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1. JOHDANTO

Kehittamishankkeeni tavoitteena oli paasta syvemmalle siihen, millainen on hyva ope-
tus oppijan kannalta. Olin tdhanastisen kymmenvuotisen opettajaurani aikana toimi-
nut kaikessa opettajuudessani ns. mutu-tuntumalla, toimien siten, kuin itse oppijana
opettajaltani odottaisin. Se oli kuitenkin opetusperusteena varsin subjektiivinen na-
kemys, joka kaipasi jonkinlaista tukea asiakkaan eli aikuiskoulutuksen opiskelijoiden
puolelta. Olin saanut usein palautetta perustydstani valillisesti tydvoimahallinnon
OPAL-palautteen kautta, mutta erikoisalueeni ammattitutkintojen puolella oli jaanyt
pelkan opetuksessa tapahtuvan vuorovaikutuksen varaan.
Haettuani opettajakoulutukseen jo kolme kertaa ennen kuin neljas haku toi opiskelu-
paikan, olin koko ajan pitanyt mielessa tata aihetta - systemoinnin opetusta. Aihe on
tietotekniikka-alalla varsin keskeinen oppiaine, vaikka opiskelijat sen tuntevat aina
varsin vieraaksi alueeksi pitaessaan itseaan tekniikan opiskelijoina. Tietotekniikka on
ihmisen kehittdmaa, ihmisen rakentamaa - ihmista varten ja ihmisen apuvalineeksi.
Kohti esteetdnta tietoyhteiskuntaa pyrkiessamme juuri tietotekniikan ammattilaisten
on tarkeaa tunnistaa ihminen, tydyhteisd, toimintaymparistdt ja niiden vaatimukset
tietojenkasittelya kehittdessaan. Jyvaskylan yliopistokin on ottanut tekniikan opetuk-
seen myo6s humanistisen nakékulman ja suuntautumisvaihtoehdon "Kayttajaystavalli-
nen informaatioteknologia”, oheinen lainaus suoraan yliopiston nettisivuilta:
“Thmisystévéllisemmaéan informaatioteknologian kehittdminen edellyttia
tietdmystd ihmisen tavasta kasitelld tietoa: miten ihminen vastaanottaa
informaatiota ndko- ja kuuloaistilla, tallettaa sen lyhytkestoiseen tyo-
muistiin ja pitkédkestoiseen sdilbmuistiin sekd hakee informaatiota moni-
mutkaisissa padtdksenteko- ja ongelmanratkaisutilanteissa. Kayttadjays-
tavéllinen tietojenkdsittely muodostaa erikoistumisalueen, joka sijoittuu
kognitiotieteen ja tietojenkasittelytieteen vélimaastoon.”
http://www.jyu.fi/it/laitokset/cs/sv/Ky/index html 31.1.2007

Koskaan me emme ole riittdvan hyvia ottamaan huomioon ihmisen tarpeita teknisty-

vdssa yhteiskunnassa, scifi-kirjallisuuden ja robotiikan tuomat tekodly-ajatukset ovat
olleet omiaan luomaan kuvaa tekniikan ylivertaisuudesta. Sen vuoksi mina opettajana
koen tuovani parhaan hyddyn kokemuksestani oppilaille syventymalla entista enem-

man ihmisen toimintaan tekniikan kayttajana. Haluan kehittda opettajuuttani tulevai-

suuden tarpeita varten.
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2. KEHITTAMISHANKE

2.1 HANKKEEN MAARITTELY JA KEHITTAMISHANKKEEN AIHE

Tutkittava osaa toimia yhteisty6kykyisesti tyéyh-
teison ja tyéryhman jasenena. Han tietda velvolli-
suutensa ja oikeutensa ja hoitaa vastuullisesti
itselleen kuuluvat tehtévat.

Tutkittava osaa tyéskennelld asiakkaan odotusten ja
tarpeiden suuntaisesti liittdmalla ammattitydhén
hyvan markkinointi- ja palveluajattelun. Han pys-
tyy suunnittelemaan ja toteuttamaan tyétehtévan-
sa siten, ettd tarpeettomat odotusajat véltetdén. Han
hallitsee tyétehtédvéansa siten, etta pystyy saavutta-
maan ty6lta vaadittavan laadun ja joutuisuuden. Han
ymmaéartaa tyén laadun merkityksen tuotteen kéytet-
tédvyyden ja markkinoitavuuden kannalta. Han tietda
tyénsa aiheuttamat kustannukset, laitteiden hinnat ja
mahdollisten vaihtoehtoisten ratkaisujen todelliset
kustannukset ja muut vaikutukset seké osaa kertoa
ne myds asiakkaalle. Han pyrkii niin yrityksen kuin
asiakkaankin kannalta mahdollisimman taloudelli-
seen lopputulokseen. Han osaa esitella asiakkaalle
laitteiden maaraaikaishuollot ja huoltosopimukset.
Han osaa arvioida oman tyénsa tehokkuutta ja ta-
loudellisuutta.

Kehittamishankkeeni aiheena oli erityisosaamisaluee-
ni eli tietojarjestelmasuunnittelun (systemoinnin)
opetuksen kehittaminen oppilaita kiinnostavammaksi
ja motivoivammaksi sekd paremmin heidan tulevaa
tyotdan vastaavaksi. Tavoitteena oli kyselytutkimuk-
sena selvittaa ja analysoida opetuksessa mukana ol-
leiden oppilaiden kokemukset opetuksen sisallésta ja
onnistumisesta ja tutkimuksen perusteella laatia ke-
hittdmissuunnitelma.

Oppiaineen tarkoitus on antaa opiskelijoille tydela-
maan menetelmat ja valineet, joilla otetaan huomi-
oon ihminen ja hanen toimintansa lainalaisuudet seka
hd@nen hyvinvointinsa tietoteknisessa toimintaympa-
ristdssa ja tietojarjestelmien kayttajana.

Systemoinnin eli oppiaineen sisdltdéa, jonka opetuksen

kehittaminen oli hankkeen aiheena, - voi oppilaan kannalta kuvata mm. parilla naytté-

tutkintovaatimuksista lainatulla kappaleella (ks. ylhaalla).

2.2 HANKKEEN LAHTOKOHDAT JA PERUSTELUT

Hankkeen lahtékohtana oli se kokemus, jonka aiheen kuuden opetusvuoteni ja reilun
sadan oppilaan aikana olen saanut. Paatyoni on ollut tietojenkasittelyn perusteiden eli
tietokoneen peruskaytdn opettaminen aloittelijoille jo kymmenen vuoden ajan, mutta
erityisalueeni on ollut systemointi oman koulutukseni perusteella.

Oppilaat eivat aina nde aiheen tarkoituksenmukaisuutta tietokoneasentajan tutkinnos-
sa ja tulevassa tydssa. Opetusta vaikeuttavat oppilaiden runsaat poissaolot ja passii-
vinen osallistuminen tehtdvien tekemiseen ja tuntikeskusteluihin. Alun passiivisuus ai-
heuttaa paljon poissaoloja juuri tarkeimmassa teoriavaiheessa ja sen vuoksi oppiai-
neen kokonaisuus ja kasitteistd jaa oppimatta. Opetuksessa tarkea osa on ryhmatyo6-
na tehtavalla projektilla ja silloin nama alun passiiviset oppilaat hankaloittavat ryhman
tydskentelyé ja tavoitteen asettelua. (Ongelmaperusteinen pedagogiikka; Satu Oysti-
a, 2002, s. 88-97). - Lahtdkohta on, etta oppilaat tarvitsevat systemoinnin antamia
valineita saattamaan yhteen heiddn kaikissa muissa oppiaineissa saamansa teoriatie-

dot kaytéanndn ongelmien ratkaisemiseen tydelamassa.
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2.3 MIKSI HANKE OLI HYODYLLISTA OMAN OPETTAJUUTENI KANNALTA

Oppiaineen kohdalla olen usein tuntenut osaamiseni rajat, minulla on ollut ajoittain
vaikeuksia saada oppilaat motivoitua mukaan alun teoriaan. Useimmin aihe alkaa
kiinnostaa siina loppuvaiheessa, kun opittua kdytetaan kaytannoén projektityohon. Sil-
loin kuitenkin aika on jo lopussa eika alun passiivisuutta aina saa enaa siind korjattua.
Taman oppiaineen kehittaminen on tarkeaa oman opettajuuteni arvon kannalta, koska
jarjestelmasuunnittelun periaatteilla on suuri merkitys siihen, kuinka tulevat tietoko-
neasentajat osaavat tyohonsa suhtautua. Kuinka hyvin he osaavat ottaa huomioon
kohteen ja ihmisen eli kdyttajan seka tydyhteison vaatimukset. Hanen on opittava
pohtimaan, hakemaan seka antamaan tietoa kriittisesti ja tarpeen mukaisesti - seka

objektiivisesti — ottaen huomioon aina ihminen omassa kulttuurikehyksessaan.

Hankkeeseen liittyneen kyselyn avulla sain arvokasta tietoa pidemmalta ajalta siitg,
kuinka antamani opetus on vaikuttanut koulutuksen jalkeen oppilaiden toimintaan ja
ymmarrykseen - seka heidan tyéhénsa. Kuinka he nyt kokevat oppiaineen hyddyn ja

tarpeellisuuden kaytannossa.

2.4 HANKKEEN TAVOITTEET - MITA OSAAMISTA SILLA KEHITETTIIN

Hankkeen avulla tavoittelin uutta osaamista tuntisuunnitteluun, opittavan aineen tie-
torakenteiden muodostamiseen oppilaita kiinnostavaksi. Oppilailla on itselldan vastuu
oppimisestaan, mutta keskeisena periaatteena on ajattelun taitojen kehittdminen mie-
lekkdissa asiayhteyksissa, opetuksellisen tuen rakentaminen niin, etta se ottaa huo-
mioon aikaisemmat tiedot ja kasitykset, seka etta se on raataldity opiskelijan taitojen
ja oppiaineen sisalldon vaatimusten mukaan. Olen suosinut ideaa siitd, ettd oppilaita
voi saada ajattelemaan - oppimaan - kirjoittamalla, koska se on ollut oma oppimisme-
todini. Systemoinnissa nimenomaan on tarkeda saada oppilaat kirjoittamaan muodos-
taen siitd toiminta-, oppimis- ja ajatteluprosessin. (Hakkarainen, Lonka, Lipponen;
2002, s. 183-184) Jotta voin aktivoida oppilaita oppimaan, on minun oltava luova ja
syvennettdva omaa osaamistani oppiaineestani. Sen vuoksi tarvitsin kehittédmishank-

keessani myds enemman tietoa siita, miten muualla vastaavaa asiaa opetetaan.
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2.5 MITKA OLIVAT AIOTUT TULOKSET TOIMINTAVALMIUKSIENI KANNALTA

Tuloksena toivoin saavani selkeat suuntaviivat siita, mitka elementit opetuksessa ovat
tuottaneet parasta oppimistulosta ja mika tunneilla on ollut oppilaista turhauttavinta
ja motivaation puutetta aiheuttavaa. Hain silla my6s ratkaisua siihen, onko osa ope-
tuksesta mahdollista tehda verkkoympadristda kayttden itsenaisina oppimistehtavina.
Tavoite oli, etta entistd enemman osaan olla oppimisen ohjaaja pelkan opettajuuden
lisdksi ja sijasta. Aina opettamiseni periaatteena on ollut, etta en anna valmista tietoa,
vaan tarjoan oppilaalle mahdollisuuden oivaltaa itse opittava tieto, jolloin se on hanen
kaytettavissadan myds mydhemmin. Jos antaisin sen valmiina palana, on hanen vaike-
ampaa sitd muistaa ja hyddyntda myéhemmin tydssaan. Pyrin ohjaamaan heita itse
asettamaan ongelmia, luomaan omia selityksia ja etsimaan uutta tietoa.

Samaa menetelmaa kaytin aikoinaan lapsieni kasvatuksessa, pyrin ohjaamaan heita
etsimaan ratkaisua uusilla kysymyksilld, niin ettd ne ymmartaisivat asioiden asiayh-
teydet ja merkitykset. Niin lapset kuin oppilaanikin on saatava sitoutumaan itse tarvit-
taviin ponnisteluihin, mita oppiminen ja tiedon hankkiminen vaatii. Silloin heilla on
edellytykset selviytya myds tulevaisuuden jatkuvasti muuttuvassa yhteiskunnassa,

elinikdisen oppimisen polulla vastaan tulevissa ongelmanratkaisutilanteissa.

2.6 HANKKEEN MAHDOLLINEN LIITTYMINEN OPPILAITOKSEN KEHITTAMISEEN

KAM koulutuskuntayhtyman strategian motto on: "Tieto ja osaaminen ovat todellista
paaomaa!” Henkildstdstrategian lahtdkohtana on jatkuvan osaamisen kehittéminen.
Tavoitteisiin on kirjattu my6s toimintaa ohjaavina arvoina “Kehittyminen yksilona ja
yhteison jasenend, mika ilmenee uskona omiin kykyihin ja osaamiseen, tukemisena
ammatillisessa kehittymisessa ja henkisessa kasvussa seka eettisten arvojen kunnioit-
tamisena”. Sen vuoksi oli mielestani tarkeaa kartoittaa pidemmalta aikaa asiak-
kaidemme - eli oppilaiden mielipidetta siitd, mita he ovat koulutuksesta saaneet.
Henkildkohtaisella tasolla hain silla omaa kasvua ja samalla ty6énantajalleni osoitusta

oppiaineeni merkityksesta kokonaisuuden kannalta nayttétutkintojen suorittamisessa.

Lisaksi poimin vield yhden kappaleen oppilaitoksemme laatutavoitteista: "Kuntayhty-
massa on korostettu pedagogisen johtajuuden merkitysta henkildstén ja opiskeli-
joiden ammatillisen osaamisen kehittdmistydssa. Jokainen koulutusala kehittaa toi-
mintaansa huomioiden sekd ammatillisen peruskoulutuksen etta aikuiskoulutuksen

tuomat vahvuudet ja haasteet.”
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Nadiden viittausten pohjalta pidin kehittdmishankettani myds koulutuskuntayhtyman

tavoitteiden mukaisena. Minulla on kokemusta ja luovuutta tyénantajani kdyttoon ja

sitd haluan jatkuvasti myds kehittda asiakkaiden - eli oppilaitteni parhaaksi.

2.7 TOIMENPITEET JA TEHTAVAT HANKKEEN TOTEUTTAMISKSI

TIETOJARJESTELMASUUNNITTELU

Laajuus 98 h

Tavoitteet

* Opiskelija tuntee tietojarjestelman suunnittelun ja projekti-
tyén perusperiaatteet ja tavat ja osaa suunnitella tietojérjes-
telmid kokonaisvaltaisesti

» Osaa toimia yhteistydkykyisesti tydyhteison ja tydryhman
jasenena

« Tietda velvollisuutensa ja oikeutensa ja hoitaa vastuullisesti
itselleen kuuluvat tehtévat

» Osaa tydskennella asiakkaan odotusten ja tarpeiden suun-
taisesti littdmalla ammattitydhén hyvan markkinointi- ja pal-
veluajattelun

» Tietda aikuisen ohjaamisen periaatteet ja kykenee suunnit-
telemaan ja toteuttamaan ohjaus- ja opetustilanteen

« Ymmartaa tyén laadun merkityksen tuotteen kaytettavyy-
den ja markkinoitavuuden kannalta

+ Osaa tulkita ja laatia alansa sahkoéisia ja kirjallisia doku-

Hankkeeni toteuttamiseksi tarvitsin niita toi-
menpiteitd, mita teetan oppilaillani syste-
moinnin opiskelun yhteydessa. Minun oli han-
kittava tietoa aiheesta, tietoa oppiaineesta,
tietoa sen opettamisesta, tietoa oppilailta
opetuksen toteutuksen onnistumisesta. Tietoa
I6ysin kirjoista, Internetistd, ty6tovereiltani
sekd muilta alan ihmisilté. Suuren osan tie-
dosta hankin kyselylomakkeella, jonka lahetin
noin sadalle entiselle oppilaalleni. Kysely to-

teutettiin syys-lokakuussa 2006 nimettémana

mentteja ja kaavioita tarkoitukseen sopivalla ohjelmalla kirjekyselyna

Kurssit Projektitydn periaatteet
Johdatus tietojarjestelmien suunnitteluun
Dokumentointi (MS Visio)

Asiakaspalvelu ja ohjaus

Kyselyssa otin selvdaa myos siita, missa teh-

tdvissa oppilaani tdlla hetkella ovat ja sita

taustaa vasten yritin selvittaa, kuinka he ovat kayttaneet oppimaansa tietoa hyvak-
seen.

Lahtékohtana voi mainita myos, ettd itse kirjoitan koko ajan jotain, osia opetukseen,
osia raporttiin, muita oppimistehtavia - oppimispaivakirjaa, omia teksteja, historiaa,
tutkimuksia. Minulle kirjoittaminen on tarkea osa tiedon prosessointia. Olen kuin maa-
lari - suunnittelen paadssani, kirjoitan suoraan koneelle - tauotta alusta loppuun - niin
etta tuntuma sailyy. Pitkid taukoja ei voi pitaa, ajatus katoaa. Kirjoittaminen on osa
ajatteluprosessia. Tutkimusprosessin jokainen viisi askelmaa sisaltaa kirjoittamista.
(Hirsjarvi & Remes & Sajavaara; 2002, s. 32, 54) — Nain myo6s tdman hankkeen osalta
suuri osa tiedon muodostuksesta on tapahtunut omana pohdintana - uuden tiedon
muodostamisena.

Kun sain riittdvan maaran vastauksia kyselyyni — en toivomaani 100 %, vaan vain 30
% vastasi, oli edessa tulosten laskeminen ja analysointi. Siihen kaytin avuksi tauluk-
kolaskentaohjelmaa mahdollisuuksineen. Nadiden tulosten perusteella tein paatelmani
siitd, kuinka opetukseni on onnistunut tavoitteessaan ja kuinka sita tulee kehittaa ta-
voitetta vastaavaksi.

Kehittamishankeraporttiani varten tein suunnitelman siitd, miten opetusmetodia tulee

kehittad ja muuttaa seuraavien oppilasryhmien kohdalla ja mita toimenpiteitéd minun
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on tehtava sen toteuttamiseksi.

Minulla oli oppiaineesta jo valmis dia-esitys vuodelta 2003 - sen sisaltéa ei tarvinnut
kovinkaan muuttaa, mutta esittdmistapaa ja tehtavien sijoittelua seka rakennetta hie-
man muutettiin. Lisdsin materiaaliin aiheen alustukset my6s danena - eli selostin lu-
ennot diaesitykseen. Olen jo aiemmin muuttanut opetustani siten, ettd olemme kayt-
tdneet yhden paivan pelkkdan orientoitumiseen, jolloin oppilaille tulisi kasitys tavoit-
teesta. Mutta valitettavasti kaikki oppilaat eivat ole tulleet juuri ensimmaisiin paiviin
mukaan, vaikka ne ovat kokonaisuuden kannalta kaikkein tarkeimpia.

Nyt opetukseen sisallyttiin enemman myds aiemmin pelkdastddn ohjaavan opettajan
pitamia aiheita, kuten aikuisen oppilaan ohjaaminen, oppiminen ja opettaminen, joh-
taminen, asiakaspalvelu, ilmaisutaito, esiintyminen, asiakirjastandardit ja oikeinkirjoi-

tus. Nama toteutettiin verkkokurssilla jo syksyn aikana.

3. KEHITTAMISHANKKEEN TIETOPERUSTA
OPETUKSEN ORIENTAATIOPERUSTA JA OPPIMISKASITYKSET

Esa Poikelan toimittaman kirja Ongelmaperustainen pedagogiikka - teoriaa ja kaytdn-
téa oli hyvin mielenkiintoinen, koska pystyin sen rinnastamaan hyvin pitkalle kaytta-
miini menetelmiin tietojarjestelmasuunnittelussa tehtyjen projektitdiden ohjauksen
vhteydessa. Siina on ollut muutamia keskeisia elementteja, joista kirjassakin maini-
taan. Ensinndkin ryhmatydskentely, olen vain heidan ohjaajansa, he hakevat ja tyds-
tavat tiedon itse projekteissaan. Toiseksi ongelmalahtdisyys - kukin ryhma aloittaa
tiedon hakemisen oman kohteensa (= ongelmansa) perusteella, tutkien - kysellen ja
haastatellen, useista medioista seka kyselylomakkeilla. Se, ettd oppilaat tekevat pal-
jon tyota kirjoittaen ja pohtien, on osa tatd menetelmaa. He joutuvat oman ajattelun-
sa ja toimintansa avulla, kukin omasta taustastaan ja lahtdékohdistaan léhtien, etsi-
maan uutta tietoa. He joutuvat oppimansa perusteella toimimaan ja tekemaan ratkai-
suja. Heidan tulee ottaa huomioon olosuhteet ja ihmiset, joiden kanssa he toimivat.
Aina tydskentelyn alussa ongelma on aivan hahmoton - kasittamatén systeemi. Mutta
projektin edetessa kohteesta hankittu tieto, opiskelun my6ta tullut uusi tieto seka
omaan kokemukseen perustuva tietotaito muuttuu ymmarrykseksi - eli tapahtuu op-
pimista. Heidan taytyy itse tunnistaa seka etsid se tieto, jota he tarvitsevat saadak-
seen selville tutkittavan systeemin toiminnan seka keinot ja kohteet, joilla systeemia

voidaan kehittaa.

Mielenkiintoista oli tdssa kirjassa mainittu Kolbin kokemuksellisen oppimisen ke-

ha (Poikela, Nummenmaa s. 45). Itse systemoinnin teoriamateriaalissa olen kuvannut
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lahes samaa asiaa kayttden Neisserin havaintokehdd, jossa jokainen etsii tietoa
oman sisaisen mallinsa (viitekehyksensa - kontekstinsa) pohjalta ja sen mukaan
muodostaa kasityksid saamistaan uusista havainnoista liittden nain samansa tiedot ja
kasitykset mukaan sisaiseen malliinsa, jonka perusteella uudelleen havainnoi taas uu-
sia tietoja.
Ihmisen tarkkaavaisuus on valikoivaa (Hakkarainen & Lonka & Lipponen; s. 23) - han
kiinnittda huomiota vain sellaisiin asioihin, joita ennakkokasityksensa perusteella pitaa
tarkeana.

Kuten esimerkiksi, kun itse toivoi vauvaa, ndkyi kaikkialla vain odottavia

diteja. Nyt, kun itse on mummuidssa, ei huomaa kuin sattumalta vas-

taantulijoiden kasvanutta vatsaa.
- Oppijakin urautuu vain tietynlaisiin ennalta odottamiinsa ja tarkeina pitamiinsa ha-
vaintokohteisiin. Sen vuoksi ryhmana toimiminen tuo aivan uusia nakokohtia tutkitta-
vaan asiaan - kunkin omien uskomusten ja kokemuksen pohjalta. Vahvistusilluusion
voi kuvata siten, ettd ihminen nakee sen, mita odottaa nakevansa. Tatdhan kaytetaan
menestyksellisesti hyvaksi erilaisissa vaaligallupeissa. Riittavan ajoissa aloitetaan pu-
humaan ennakkosuosikeista ja vaistomaisesti ihmiset adnestavat sita, jonka ennustet-
tiin voittavan, he siis vahvistavat illuusion omalla toiminnallaan. Sen vuoksi opiskelta-
essa tarvitaan tiedon ja kasitysten reflektointia vuorovaikutuksessa toisten oppijoiden
ja oppimisen ohjaajan — opettajan — kanssa, jotta estettdisiin omien sisdisten mallien
yvksipuolistaminen uuden tiedon rakentelussa. Taytyy kyseenalaistaa tietoa, olla kriit-
tinen sen suhteen - tehda vastavaitteitd, jotta ndin kasittelemalld oppija voi rakentaa
itse uutta tietoa sen paalle, mita han jo tietaa. Eli oppii.
Toinen ei voi antaa tietoa valmiiksi opittavaksi, vaan opiskelijalla on itsellé vastuu op-

pimisprosessinsa onnistumisesta.

Systemoinnissa kdymme ensin teoreettisten mallien avulla lépi kasitteita, kuten tieto,
tiedostamisprosessi, systeemi, ihminen, tietojenkasittely, toimintayksikkd jne. Kasit-
teiden mallintamisen tavoitteena on oppia ndkemadan tiedon moni-ilmeinen luonne niin
tiedon tuoman informaation, sen materian kuin energiankin suhteen, unohtamatta
tarkeinta elementtia, tiedon kayttajaa - ihmista. Kaikessa tiedossa on monta ndko-
kulmaa riippuen tarkastelijasta, tiedon muodosta, rakenteesta tai ajasta, jolloin tietoa
kasitellaan. Yksi tarkeimmista nakdkulmista on se informaatiotarve, johon tietoa etsi-
taan.

Juuri kuten (Poikela; Nummenmaa s. 46) kirjassa mainitaan, osaamisen tuottamises-
sakin tarvitaan monia tasoja. Oppiminen ei tapahdu pelkastadan yksilén, ryhman tai
organisaation tasolla, vaan naiden valilla. Siina yhdistyy tilanteen, paikan ja ajan kon-
tekstit, jotka maarittavat toiminnan ja oppimisen prosessit — muodostaen siten oppi-

mista tietoja soveltaen.
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Konstruktivistinen oppimiskasitys korostaa oppijan aktiivista ja sosiaalista toimintaa,
jossa opiskelija tulkitsee havaintojaan entisten tietojensa - uskomustensa ja koke-
mustensa perusteella. Siksi korostan opetuksessani hyvin voimakkaasti sitd, etta eri
henkilét eri aikana tutkiessaan samaa ongelmaa paatyvat aivan erilaiseen ratkaisuun
omista ldhtokohdistaan seka tavoitetilanteesta johtuen. Ei ole vain yhta ainoaa oikeaa
tietoa, vaan tiedonkasitys on dynaaminen, alati muuttuva ja kehittyva. Riippuen siita,
katsommeko kohdetta tai asiaa pragmaattisesta, konstruktiivisesta vai semanttisesta
ndkokulmasta, saamme aina erilaisen kasityksen. Vasta kaikkien tarkastelukulmien
yhteen sovittaminen antaa meille riittdvan kuvan tutkittavasta tiedosta.

Toiminnallinen ihmiskasitys kuvaa sita, kuinka ihminen kehittyy elamantilanteensa ja
ymparistdnsa asettamien rajojen mukaan ja kognitiivinen ihmiskasitys lisdaa ihmisen
kehittymiseen myds tiedon ja mallien muodostaman kehityksen. Eli kun tallaiset eri-
laista tietoa saaneet ja eri ymparistdissa kasvaneet toiminnallis-kognitiivisesti kehitty-
neet ihmiset tarkastelevat elaman objekteja ja kasitteitd kukin omasta lahtdkohdas-

taan, saamme runsaan joukon uutta tietoa jaettavaksi.

Vanha behavioristisen oppimiskasityksen takana ollut mekanistinen ihmiskasitys ym-
marsi oppijan passiiviseksi valmiin tiedon vastaanottajaksi. Sellaista opiskelu oli aikoi-
naan, kun papit ja lukkarit opettivat jumalan sanaa tai muita opinkappaleita ulkoa
opittaviksi. Se kasitys lie ollut taustalla vield omana kansakouluaikana, kun piti ope-
tella ulkoa vesistéja ja kasvien latinalaisia nimia ym. sellaista. Nyt eletdan toista aari-
paata. Oppijaa kasitellddn humanistisen ihmiskasityksen mukaan, jolloin oppija itse on
kaiken tiedon luoja ja omatoiminen hankkija. Siind on hyva pohja-ajatus, mutta sa-
malla se asettaa oppijalle liilan suuren vastuun, eivatka kaikki siita selvia. Jos opettaja
sanoo, etta "selvittdkaa itse tdma kysymys”, on se nykyaikaisen valtavan tiedon tul-
van ja informaatiodhkyn darella sama kuin jattaisi nalkaisen valtavien ruokavarastojen
aareen, muttei sanoisi, kuinka kaapit ja astiat avataan.

Tiedon kasitys on muutenkin hyvin moniosainen ja monikasitteinen ongelma, varsin-
kin oikean ja tilannekohtaisen informaation kohdalla. Mikali oppijaa ei saateta tiedon
aarelle riittavien vuorovaikutus- ja reflektio-mahdollisuuksien avulla, saattaa oppimi-
nen tuottaa aivan vaaran lopputuloksen ja samalla vaaraa tietoa. Jaana Venkula osuu
asian ytimeen puhuessaan artikkelissaan (s.23) tiedonmuodostuksemme suunnan
merkityksestda. Nykyinen tiedon muodostus on tietoteknisessa ihannoinnissaan kapeu-
tunut jo vaarallisella tavalla. Puhutaan "ihmisettdmasta” tai “ei-inhimillisesta” empiris-
tisesta tietokasityksesta, jossa tieto on erillinen siirrettavissa, mitattavissa ja kasva-
tettavissa oleva staattinen objekti, joka ratkaisee kaikki ongelmat. Tieto ihmisessa
rakentuu niin monimutkaisen mentaalisen jarjestelman avulla, etta sita ei voida tieto-
teknisilla jarjestelmilla korvata. Siksi on merkittdvaa tuntea ja tunnustaa ammatillinen

ja yhteiskunnallinen historiamme ja tyén muutos historiallisena aikana. Ongelmanrat-
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kaisukyky jaa kehittymattd, jos kuljemme vain eteenpdin, katsomatta koskaan taak-
sepdin. Taytyy oppia ja kehittya ihmisen keradamdn kokemuksen avulla, ottaa oppia
edellisistda innovaatioista, mika oli hyvaa, missa tehtiin virheitd. Ihminen on ihminen
juuri sen vuoksi, ettd se osaa kehittya valttamaan historian virheita. Nain teoriassa,

arkielama ymparillamme kylla todistaa toista.

Kognitiivinen psykologia konstruktivismin takana tutkii juuri ihmisen sisaisia prosesse-
ja, ajattelua, muistia, havaitsemista, ymmartamista... Sitd korostan myds opetukses-
sa, on ymmarrettdva saamansa informaatio - on l0ydettdva ja valikoitava kaikesta
mahdollisesta tiedosta eri muodoissaan se kriittisesti tarkasteltuna oikea tieto, joka on
informaatiota tarkastelussa olevan ongelman kannalta. Hermeuttisen tietokasityksen
mukaan tieto riippuu ihmisen tavoista ja kyvyista tulkita todellisuutta ja siita tekemi-
aan havaintoja. Kun jokainen ihmisen on erilainen, on silloin myds jokaisen luoma ku-

va tiedosta erilainen - itsensa kaltainen.

Sama tiedonrakentamisen elementti tulee esille myds toisessa paatydssani, uusien
tietokoneen kayttajien opettamisessa kaytdn alkeisiin. Sielld usein moni toivoo, etta
heille annettaisiin tarkat yksildlliset ohjeet - peri-behavioristiseen malliin - jotta he
osaavat tehda jonkin tietyn asian tietokoneella alusta valmiiksi saakka. Mutta nain ei
voida tehda. Siksi, etta tietokoneen kayttdjarjestelma ja kayttoliittymat mahdollista-
vat sen, ettd samat asiat eivat aina naytd samalta. Silloin tallainen ulkoa opittu toi-
mintosarja ei edista asian oppimista, vaan oppijan on ensin kasitettdva se toimin-
taymparistd. Sen jalkeen voidaan tiedon osista rakentaa se toimintamalli, jolla kuhun-
kin tehtavaa (= ongelmaan) saadaan toimintakelpoinen lopputulos. Siind hyvin voi-
makkaasti sitten vaikuttavat oppijan aiemmat kokemukset, hanen entinen ammattin-
sa ja kokemuksensa, hanen uskomuksensa ja ennakkokdsityksensa. Sisdainen malli si-

sdltdd myds ne symbolit ja merkitykset, joita han kullekin kasitteelle antaa.

Pragmaattinen tietokdsitys kattaakin siten kaiken sen, minkd@ ihminen on oppimalla
oppinut ja toimintansa kautta oppinut ymmartamaan. Taas on toistettava, etta jokai-
sella ihmisella tdma empiristinen pohja on erilainen, jokainen eldamanpolku on oman-
sa. - Klassinen esimerkki tasta on tietokoneslangin kayttamat sanat, kuten hiiri, korp-
pu ja kovalevy. Arkikielessa niille on aivan eri merkitys, ja sen vuoksi toimintaohjei-
den muuttuminen ymmarrykseksi saattaa tormata aivan jokapaivadiseen kasiteristirii-
taan. Eli oppija rakentaa joka tilanteessa tiedon itse, sen paalle, mita han jo tietaad ja
osaa. Sen vuoksi usein on paljon helpompaa opettaa alkuun sellaista oppijaa, joka ei
koskaan ennen ole koskenutkaan tietokoneeseen kuin sellaista, joka on omin pdin
opetellut auttavaa kayttéa. Han on sitten vaikeuksissa yrittaessaan muuttaa ennakko-

kasityksiaan oppiakseen tekemaan asiat ns. oikealla tavalla. Siina opettajalla on vaa-
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tiva tehtava 16ytaa ne tavat ja kasitteet, joiden avulla oppilaan saa ymmartamaan esi-

tettyjen ohjeiden merkityksen ja tarpeellisuuden.

Koska pddosa opiskelijoistani on ollut lahempana 50 ikavuotta kuin kahtakymmenta,
on heidan ennakko-odotuksensa opiskelusta vastannut vanhaa behavioristista oppi-
miskasitysta. Siind opettaja opetti, ts. antoi tietoa ja oppilaat oppi, jos oppivat. Hei-
daén on hyvin vaikea asettua nykymuotoiseen aktiivisen oppijan rooliin, jossa tieto on
itse koottava omien ennakkotietojensa pohjalta ja perustalle.

Silloin vastuu oppimisesta oli opettajan, hdn testasi opittua erilaisin mittausmenetel-
min. Nyt vastuu oppimisesta onkin opiskelijalla itselldan. Tasta johtuen usein kurssin
jalkeen olen saattanut saada hyvin negatiivista palautetta, kun tavoiteltua tutkintoa ei
ole saavutettukaan. Oppilas kokee sen opettajan virheeksi eika kykene nakemaan sii-
nd omaa osuuttaan - mita han itse teki oppiakseen. Ketdaan ei voi panna oppimaan ei-
ka tietoa voi antaa kuin leimaa, "olet valmis”. Tana paivana kaikessa oppimisessa on
padosassa jatkuvuus, elinikdinen oppiminen. Kukaan ei koskaan ole niin sanotusti
valmis, vaan jokainen koulutus- ja oppimistilanne antaa vain askelen lisaa tyovalinei-
ta, milla ottaa vastaa lisad uutta ja muuttuvaa tietoa. Se mielestani on myé6s yksi
opiskelun motivaation perusta. Ei ole sellaista yhtd pakettia, jonka hankkimalla olen
sitten kaiken saanut vaan minulla voi olla aina uusia tavoitteita. Kuitenkin aina pitaa
olla tavoitepisteita - portaita, jotka saavuttamalla kokee padsevansa eteenpadin. Ettei
ole kuin klassisen esimerkin aasilla, joka juoksee itsensa lakahdyksiin kepin paassa
olevaa porkkanaa tavoitellessaan. Itse kokisin elamani varsin tyhjaksi, jos joku sanoi-
si, etta enda ei tarvitse oppia mitaan, nyt osaat jo kaiken. Onneksi niin ei todellisuu-

dessa koskaan voi olla. Ei ennen eika nyt eika koskaan tulevaisuudessa.

Nyt myos aletaan ymmadrtaa se, ettei opiskelija koulutuksen jdlkeen ole ns. valmis
ammattilainen tai asiantuntija, vaan siind hanen oppimisensa vasta alkaa. Han saa
tyOkalut ja kasitteet, joiden avulla han voi kerata informaatiota kehittydkseen ammat-
tinsa tarpeiden mukaiseksi. Riittdvasti ongelmanratkaisukykyaan kehitettyadn hanesta
tulee sitten asiantuntija. Ei insindori ole valmis tydnjohtaja, vaikka hanella on siihen
paperit, hanella on vasta kelpoisuus kehittya sellaiseksi. Han on kuin valmis taikina,
joka sitten muotin ja muotoilun, eri valmistusvaiheiden mukaan kehittyy valmiiksi

tuotteeksi.

Tassa tulee esille myds humanistisen oppimiskasityksen todellinen tarve jokapaivai-
sessa opetustydssa - varsinkin juuri aikuisten kohdalla. Jokainen ihminen on uniikki ja
ainutkertainen ja hanella on taysi valinnan ja toiminnan vapaus itsensa ja tekemisten-
sa suhteen. Oppiminen kaikesta huolimatta perustuu oppijan omiin oppimishaluihin ja

hanen toiminnalleen asettamiinsa tavoitteisiin. Mind voin opettajana ainoastaan esit-
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taa vaihtoehtoja siihen, miten hanen tulisi menetelld edetakseen opinnoissaan. Minun
tehtavani on hahmottaa hanen kokemuspohjaansa - myds psykologisella tasolla, jotta
osaisin ohjata hanen oppimistaan hanelle sopivin keinoin ja kasittein. Usein siina saa
kayttaa pelkastdaan ihmistuntemustaan ja ulkoisista seikoista pdateltyja ominaisuuk-
sia, koska kaikki aikuiset eivat mielellddn paljasta todellisia tuntojaan ja estojaan ti-
lanteessa, jossa joutuu itse tydskentelemdan oman oppimisensa - kasitemaailman
muutoksen - eteen. Opettajan tehtavd kuitenkin edelleen on antaa oppijalle ohjaus
siihen, etta han kaiken téamdn maailman tiedosta l6ytda sen informaation, jota hdn
tarvitsee kasvaakseen ammatissaan oppipojasta kisdllin kautta mestariksi — asiantun-

tijaksi.

Oppijoilla on humanistinen vapaus - itse-pdattamisoikeus ja mahdollisuus itse ohjata
opiskeluaan. Kuitenkaan kaikista ei ole siihen, ei nuorista eika aikuisista. Siina onkin
suuri haaste niin varhaiskasvatukselle kuin opetukselle yleensa - lapsista aikuisiin
saakka. Monet térmaavat siihen esteeseen, etta he kuvittelevat olevansa ns. tyhmia,
etteivat opi. Tai - pahemmassa tapauksessa, joku — joko vanhemmat tai opettajat -
ovat sen daneen sanoneet. "Olet tyhma, et opi mitdan!” Ihminen on voitu lannistaa
niin monin tavoin, haneltd on viety itsetunto. Erilaiset dlykkyyttd mittaavat testit, ta-
sokokeet tai opettajan ennakko-odotukset peruskoulutuksessa ovat saattaneet vieda
oppijalta uskon itseensa ja mahdollisuuksiinsa oppia. Esitetty ennuste on toteuttanut

itsedaan ilman todellisia perusteita.

Hyvéna perusesimerkkind on erds atk:n peruskurssille tullut diti, joka en-
simmdisind iltoina aivan vapisi istuessaan tietokoneen &dareen. Héanelle
puoliso ja lapset olivat sanoneet, ettei hdn voi ymmértdd mitdan tietoko-
neesta, varotelleet jopa koskemasta pélyjé pyyhkiessédan, ettei kone me-
nisi rikki. Jostain hédnelle oli kuitenkin tullut kipind tulla kursseille katso-
maan. Kun hénelle sitten muutaman illan aikana jo selvisi asian todelli-
nen tila ja hdn sai itse — omatoimisesti — tehtyd jotain ndkyvaa tietoko-
neella, tuntui kuin hdn olisi saanut lisda ryhtia ja pituutta koko olemuk-

seensa. Eihdn hén ole yhtddan muita tyhmempi, hdnhdn osaa.

Toinen esimerkki oli juuri eldkkeelle jGadmdéssd oleva tybnjohtaja, joka tuli
talven ajaksi iltaisin opiskelemaan tietokoneen ajokortin suoritusta var-
ten. Hanen motiivinsa koulutukseen oli se, ettd hdn oli kylldstymiseen as-
ti kuunnellut nuorempien tydéntekijbéiden viisastelua ja kikkailua tietoko-
neen kanssa ja nokittelua siitd, kun hdn ei osaa kdyttdd. Han halusi saa-
da selville, onko ivailijoilla todella tietoa, vain onko osa pelkkéé esitysta.

Héan oli erittdin tyytyvdinen oppiessaan tietokoneen kdytén ja huomates-
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saan, etteivat kaikki puhujat vélttaméttd itsekddn osanneet, heilld oli

vain tietojaan suurempi suu puhumaan.

Usein kuvitellaan, etta tietokoneen kayttd tarvitsisi matemaattista lahjakkuutta tai
loogista alykkyytta. Nain ei kuitenkaan ole, kuka tahansa pystyy kdyttamaan tietoko-
netta, kun vain riittdvasti harjoittelee. Tarkeimpana seikkana oppimisen tielld on se,
etta |6ytaa tietokoneella jotain motivoivaa tekemista. Tietokonehan ei ole itse tarkoi-
tus vaan se on tyodvaline siina kuin puukko tai meisseli, séhkdvatkain tai ompelukone.
Taytyy olla jokin asia, jonka tekemiseen konetta tai ty6kalua voi kayttaa. Se onkin se
suurin haaste uusien tietokoneen kayttajien kohdalla. Mika asia heiddn tydssaan tai
harrastuksissaan muodostaisi sen orientaatioperustan, jonka myota opiskelu tuntuu
hyoédylliseltd. Koko kymmenvuotisen opetuskokemukseni aikana olen kohdannut alle
vhden kaden sormin laskettavan maaran ihmisid, jotka kerta kaikkiaan eivat saaneet
tietokoneella syntymaan mitaan. Eika se heilldkdan varmasti ollut alykkyydesta kiinni,
vaan enemmankin ehka fyysisesta tai psyykkisestd ongelmasta johtuvaa.

Tietokoneen kayttd taytyy nahda myds tydyhteisdssa ja toimintayksikdissa tyovali-
neend eika itsetarkoituksena. Automatisoidaan tydvaiheita tietoteknisesti vain silloin,
kun se on hyddyllista ja toimivaa. Sen on tarkoitus auttaa ihmista toimessaan eika

pyrkia korvaamaan ihmistd, koska taysin ilman ihmista tietotekniikka harvoin toimii.

Mutta enemman olen kohdannut kuitenkin sellaisia ihmisid, jotka kylla oppivat perus-
asiat aivan kohtuudella, mutta eivat sen jalkeen koskekaan tietokoneeseen - se ei
heitd kiinnosta eivatka koe sitd mitenkdan tarpeelliseksi. He parjaavat ilmankin. Ja
hyva nain, eihdan muitakaan tydkaluja valttamattd kaikki osaa kayttaa ja selvidvat

tydstdaan ja elamastaan aivan hyvin.

Uusien tietokoneen kdyttdjien opettamisessa kaytan selkeasti aluksi kognitiivisen mal-
lioppimisen kasitteita. Mina ndytan diaprojektorin avulla tai oppilaan koneella, mita
tehdaan ja mita silloin tapahtuu. Mallinnan heille ensin sen lopputuloksen, mihin pyri-
tdan ja kerron keinot seka vaihtoehdot, kuinka siihen paastdaan. Monilla perusteiden
opettajalla on tapa opettaa yksi toimintosarja kerrallaan ja sitten sita harjoitellaan.
Kuten kymmensormijarjestelman harjoittelu konekirjoituksessa, opetellaan ensin pari
kirjainta. Mina opetan toisin. Mina pyrin opettamaan siten, ettd oppilaat ymmartavat
tavoitteen mihin pyritdan ja ne vaihtoehtoiset menetelmat, miten siihen pddstaan. Sit-
ten harjoitustehtavina on kokonaisia valmiita tyotehtavia - todellisia autenttisia tyoti-
lanteita. Esimerkiksi taulukkolaskennassa emme opettele yhden tydkalun kayttéa yh-
dessa harjoituksessa vaan harjoitustehtavana on valmis ja viimeistelty taulukko. Op-
pilaiden pitdaa kayttda kaikkia tydkaluja ja menetelmia saadakseen lopputuloksena

juuri mallin mukaisen tulosteen. Nain he tyéssaankin tietdvat, millainen valmis tyd on.

© Maija-Leena Saaranen 2007 15



KEHITTAMISHANKE 16 (144)

Sellaiset, jotka ovat opiskelleet vain tydkalu kerrallaan, eivat osaa nahda, mita niiden
yhteisvaikutukselta odotetaan. Sehdn on kuin opeteltaisiin sydémaan ensin haarukalla

ja sitten veitselld, muttei lainkaan kdytettasi niitd yhdessa!

Olen oikeastaan aivan ihastunut tajutessani, miten selkedsi oppikirjat maarittelevat
nuo menetelmat, joita tydssdni olen toteuttanut tuntematta niiden olevan oikein viral-
lisia oppimiskasityksia. Aivan kuten tunneilla olen usein sanonut, en vain ole osannut
yhta téasmallisesti: Olennaista ovat valmiudet erilaisiin ongelmanratkaisutilantei-
siin, ndin ollen opetuksen tarkein tavoite ei ole vain informaation lisdaminen selvitet-
tdvasta aiheesta tai opitun tiedon toistaminen sellaisenaan.

(http://www.oamk.fi/%7Elaurik/Oppimisnakemys/html/kognitiivinen.html )

Tuo oivallus oli opettajaopiskelujeni merkittdavin hetki. Mind ymmarsin kayttaneeni
luonnollisesti oman ajatteluni kautta sellaisia opettamisen menetelmia, jotka ovat vi-
rallisesti oppimiskasityksia. Tama ajatushan oli alun perinkin mm. TIEKE:n ajokortti-
tutkintoa esittelevassa tekstissa: “Ajokorttitutkinto ei mittaa muistamista, vaan osaa-
mista ja ymmartamista - asioita, jotka opitaan kaytannon tydskentelyn kautta.” -

Sitd ei voida saavuttaa behavioristisin opetusmenetelmin.

Téhéan yhteyteen sopii esimerkki erddn oppilaan suulla. Hén oli jo minua
vanhempi mies, tydtoén, niin kuin oppilaani yleensd, mutta hyvin opinha-
luinen ja motivoitunut. H&n oli viisi vuotta aiemmin kdynyt A-
ajokorttikurssin, mutta oli nyt tybvoimatoimiston osoituksesta AB-
ajokorttikurssilla. Hanelld ei ollut itselldén tietokonetta, mutta aiemmin
tyossddn han oli sitd jonkin verran kdyttdnyt. Han kertoi aamulla aina
harjoitelleensa kovasti edellisen pé&ivdn tehtédvid. Hdn sanoi menneensé
maaten ja miettineensd, mitd ja miten me teimme pdivan uusissa harjoi-
tuksissa. Han sanoi niitd “mentaaliharjoituksiksi” — “niinhdn mdéakihyppéaéa-
jétkin valmistuvat hyppyihinsé...” — Eikd se huono menetelméa ollutkaan,
hdn pysyi hyvin mukana, vaikka kdytdnndén harjoittelu jéi muita vdhdai-

semmadéksi, tosin korttiin asti hdnen taitonsa eivéat yltdneet.

Tama tuli mieleen, kun Idhdemateriaalini kertoo kognitiivisen oppimiskasityksen yh-
teydessa siita, kuinka ihmisen oma aktiivinen mentaalinen toiminta oppimistapahtu-
man aikana on oppimisen kannalta oleellista. Ihminen pyrkii muodostamaan itselleen
malleja oppimisestaan omiin sisdisiin malleihinsa perustuen. Hdn muodostaa kasityk-
sid asioista ja niiden avulla pystyy sitten tarvittaessa palauttamaan mieleensa oppi-
mansa asiat. Sen vuoksi kognitiivisessa oppimisymparistdssa tieto pitaa tarjota mo-

nessa muodossa. Kuten juuri teen, mina ndytan asian, se on monisteilta luettavissa,

© Maija-Leena Saaranen 2007 16



KEHITTAMISHANKE 17 (144)

mina kerron sen useaan otteeseen daaneen, monella tavalla ja lopuksi oppilaat harjoi-
tellen itse vaihtoehtoisin tavoin. Se, etta yhta tydkalua tai toimintaa harjoitellaan yh-
dessa muiden kanssa todenmukaisessa ymparistdssa auttaa hahmottamaan toiminnan

kokonaisuutta.

Koen kylla sangen suurta tyytyvaisyytta mikali pystyn tulevaisuudessa perustelemaan

tapaani opettaa selkein teoreettisin kasittein!

Opetustapani on myds mitda suurimmassa maarin sosiaalisen oppimiskdsityksen mu-
kaista. Olen aina oppilaideni kanssa tasavertainen oppija. Kannustan hyvin voimak-
kaasti opiskelijoita aina opettamaan myos toisiaan, koska olen huomannut, ettd se jo-
ka, on juuri ymmartanyt asian, on paras kertomaan sen myds muille. Hanella on lahin
vertaiskokemus asian ymmartamiseen ja hallitsemiseen. Silloin han sen parhaiten
osaa kertoa myods toiselle. Opettajana mina luon edellytykset oppimiselle ja asetan

toivottavat tavoitteet ja johdattelen heidat oppimaan.

Usein oppilaat valittelevat kolmen-neljan kuukauden kurssin jalkeen, etteivat ole op-
pineet mitaan. Silloin tapaan sanoa, etta muistelkaapa niitd ensimmaisia paivia, mil-
laista oli silloin. Kun ajattelette lahtotilannetta, te olette oppineet, kuka enemman,
kuka vdhemman, koska lahtékohdat ovat olleet erilaiset. Oppilaat helposti vertaavat
omaa oppimistaan luokan edistyneimman oppimiseen, eivdatka siten ehka nde omaa
edistymistadn. Mutta toisaalta juuri opiskelijoiden heterogeenisuus on yksi oppimisen
paras edellytys - vaikka samalla opettajalle my6s suurin haaste. Aina joku oppii jon-
kin asian toisia ennen ja toimii tietdmattaan siina samalla myds mallina ja tavoitteena
muille oppijoille.

Aikuiskoulutus poikkeaa siten varsin merkittavasti ammatillisesta peruskoulutuksesta
tai ammattikorkeakoulujen toiminnasta. Edella mainituissa laitoksissa oppilasaines on
ialtdaan ja lahtokohdiltaan tasalaatuisempaa, joko suoraan peruskoulusta tai lukiosta
tullutta porukkaa, ehka vain muutaman vuoden tyékokemuksella ja jos he ovat per-
heellisia, lapset ovat vield pienid. Kun aikuiskoulutuksessa taas opiskelijat ovat 18-
59-vuotiaita, hyvin erilaisilla taustoilla ja kokemuksilla varustettuja. Useimmiten taka-
na on lyhyempi tai pidempi ty6ttémyys tai muita ongelmia, terveydellisia syitéd amma-
tinvaihtoon tai kotiditiyden jalkeen ty6éhon paluu. Aikuiskoulutus vaatii opettajaltakin
aivan erilaista asennetta kuin 15-20-vuotiaiden nuorten opetus toisella asteella tai si-
td nuorempien opetus perusasteen kouluissa. Kaikista ei ole siihen ty6hon. Meillakin
on kokemusta nuorista patevistd ylaasteen tai ammattikoulun opettajista, jotka eivat
ole selvinneet tai viihtyneet aikuisten opetuksessa. Aikuisiin et voi kayttda pelkkaa

auktoriteettiasi vaan sinun on pysyttdva aina ndyrana muiden kokemusten ja kasitys-
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ten edessa. Se tietoavaruus on aina niin laajaa, ettd myo6s opettaja on aina oppija sii-

na joukossa.

Tama sosio-konstruktiivinen oppimisndkemys on oleellinen myds tietojarjestelma-
suunnittelun opettamisessa. He ryhmana tietoja vaihtaen ja nékemyksia verraten eri-
laisista lahtokohdista kasin jokainen oppivat enemman. Tieto lisdaantyy sita jaka-
malla! Kaiken oppimisen perustana on kuitenkin se tietokasitys, joka jokaisella ih-
miselld muodostuu hanen oman taustansa ja kokemuksensa mukaiseksi. Han pystyy
ottamaan tietoa vastaan vain oman mentaalisen jarjestelmdnsa ja sen erilaisten tila-
muuttujien suhteen. Tama meidan on otettava huomioon oppimiskasityksidmme ra-
kentaessa eri tilanteissa. Tdma on perustana myods tydssani opettaessani niin syste-
moinnin teoriaa kuin tietokoneen peruskdytdn alkeita. Se tasta tyosta tekee jatkuvasti

niin mielenkiintoista, etta se jaksaa aina houkuttaa yrittdmaan parhaansa.

IHMISEN mentaalisen

jéirjestelman osajarjestelmat Mentaalisen jarjestelmén tilamuuttujat

ESTEETTINEN

(muoto, harmonia)

EPISTEEMINEN

EMOTIONAALINEN

(tunteet)

(toiminta, kokemus) |

\

N

:
N\

TEMPORAALISUUS
Menneisyys, nykyhetki, :>
tulevaisuus
o Y KVANTITATIVISUUSH—,
tiedon muodostus)
\ ))?\{

KVALITATIIVISUUS

laatu

EETTINEN FUNKTIONAALISUUSH
(arvot, arvostus) toiminta
\
| \
EMPIIRINEN \ONGELMAKESKEISYYS:>

Tiedon vastaanottamisen tila

"Ymmartaaksemme mentaalisen jarjestelman kokonaistoimintaa, tarvit-

semme systeemiteorian peruskasitteistoa seka erityisesti toimin-

nassa olevien systeemien teoriaa koskevaa tietoutta!” (Jaana Venkula,

1988)

Nama kasitykset tiedosta ja oppimisesta olivat ohjenuoranani lahtiessani tutkimaan

kyselyilla entisten oppilaideni kokemuksia systemoinnin eli tietojarjestelmasuunnitte-

lun opetuksesta ja heidan ajatuksistaan opetuksen kehittadmisesta.
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4. TUTKIMUKSEN TULOKSET
4.1 VASTAUSPROSENTTI JA TAUSTATIEDOT, KYSELYN KATTAVUUS

Kyselylomakkeita ldhetettiin 103 kpl, josta 29 kpl (28 %) naisille ja 74 kpl (72 %)
miehille.

Kyselylomakkeista 13 kpl (13 %) palautui lahettdjalle, koska vastaanottajan osoite oli
muuttunut. Eli 90 henkilda vastaanotti Idhettamani kyselyn. Kyselylomakkeen saa-
neista vain 31 vastasi, eli lopullinen vastausprosentti jai odotetusta huomattavasti
pienemmaksi - vain 30 %. Vastanneista naisia oli 32 % ja miehia 68 %, joten naisis-
ta vastasi suurempi osuus kuin kyselyn saaneista miehista. Vastausprosentin pienuus
oli hieman pettymys, mutta toisaalta osoitti sitd samaa, mita oppiaineen kiinnostus oli

ollut.

4.2 KYSELYN KOHDERYHMAN IKAJAKAUMA JA VASTANNEIDEN OSUUS

Alle 30-vuotiaille lahetettiin 47 kpl, heista vastasi 13 eli 27,7 % ikaluokasta.

31 - 40-vuotiaille Idhetettiin 27 kpl, heista vastasi 9 eli 33,3 % ikaluokasta.

41 - 50-vuotiaille lahetettiin 13 kpl, heista vastasi 5 eli 38,5 % ikdluokasta

yli 50-vuotiaille Iahetettiin 16 kpl. heista vastasi 4 eli 25 % ikaluokasta.

Taman perusteella kyselyyn vastattiin varsin tasaisesti kaikista ikaluokista, joten siten

tulos on kattava.

Kysely ldhetettiin seitsemadlle ryhmalle ja heidan vastausosuutensa olivat seuraavat:
Paivaopiskeluna opiskelleita vastaanottajista oli 72 kpl, heista vastasi 22 kpl (30,6 %)
ja moni-muotoryhmista vastaanottajia oli 31 kpl, heistd vastasi 9 kpl (29,0 %). Eli
tamankin jakoperusteen mukaan vastaukset jakaantuivat tasaisesti.
Systemoinnin opetusryhmia on ollut kuutena vuonna alkaen 2000 aina 2006 saakka.
Naista vuosista molemmat monimuotokurssit paattyivat vuonna 2002, joten sille vuo-
delle on kyselyn vastaanottajia suhteellisesti enemman eli yksi paiva- ja kaksi ilta-
ryhmaa. Ajallisesti vastaajat 7 ryhmasta jakaantuivat seuraavasti:
2000 - 2001 3 kpl + (yksi monimuotokurssi aloitti jo vuonna 2000)
2001 - 2002 13 kpl (3 ryhmasta) 16 / 44:sta = 36,4 %

2002 - 2003 4 kpl 4/ 17:sta =23,5%
2003 - 2004 4 kpl 4/ 16:sta = 25 %

2004 - 2005 7 kpl 7/ 12:sta = 58,3 %
2006 - 2006 5 kpl 5/ 14:sta = 35,7 %

Vastaajien suurempi lukumaara johtuu siita, etta pari oppilasta on ollut useampana

vuonna opiskelemassa ja osa monimuoto-kurssilaisista merkitsivat osallistumisensa
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aivan todenmukaisesti kahden lukuvuoden ajalle. Mutta tamakin kuitenkin kertoo sen,
etta vastaukset kattavat koko ajanjakson ja kaikki oppilasryhmat, joille olen opettanut
systemointia eli tietojarjestelmasuunnittelun perusteita. Nain ollen tutkimuksesta saa-

tua tulosta voidaan pitaa kuvaavana kaikkien oppilasryhmien osalta.

4.3 VASTAAJIEN ELAMANTILANNE

Myds vastaajien elamantilanne oli yhteiskunnan yleisen rakenteen mukainen. Vastan-
neista 31 oppilaasta 13 oli "sinkkuja”, joko kotona tai yksin elden, 7 oli avoliitossa tai
kihloissa ja 10 avioliitossa. Vastaajista 18 eli 58 % oli lapsettomia, 4:l1a oli yksi lapsi
ja 8:lla sita enemman. Tamankin muuttujan perusteella vastaukset antavat kattavan
mielipidekuvan.

Vastaajista 21 (67,7 %) oli tydssa, joista perati 17 oli vakituisessa tydsuhteessa.
Heista 8 vastasi, ettei tyo liity tietokoneisiin tai he eivat kayta tietokonetta tydssaan.
Tietokoneasentajan koulusta vastaavassa tai sivuavassa tyossa oli 8 vastaajaa. Kym-
menen vastaajaa vastasikin, ettd opiskelu antoi heille sn, mitd ne siltd hakivat. Viisi oli
opiskellut lisaakin tietokonealaa ja 10 aikoi opiskella alaa viela lisaa.

Kahdeksan vastaajaa oli tyéttémana eli 25,8 % vastaajista. Koska vastaajien maara
oli suhteellisen pieni kyselyn vastaanottajiin ndhden, ei tastd voida tehda laajempaa
tulkintaa koulutuksen tyéllistamisvaikutuksista. Varsinkin, kun vastanneista 29 % (9)
oli monimuoto-kurssilaisia, jotka olivat paaosin tyéssa opiskelun aikanakin.

Kaikilla vastaajilla oli tietokone kaytdssaan joko kotona tai tydpaikalla ja ainakin puo-
let heista kayttaa harrastuksiinsa tietokonetta tai heidan harrastuksena ovat tietoko-
neet. Kukaan ei vastannut, ettei kayta tietokonetta vapaa-aikana, joka on varsin ym-
marrettdvaa, koska tana padivana tietokoneen kayttdé on valttamaténta jo normaalin

asioinnin takia.

Naiden vastauksien perusteella voimme pitaa kyselyn vastauksia tyydyttdavana ja kat-
tavana lapileikkauksena koko kohderyhmaan ja voimme tulkita sen antaman vastauk-

sen yleisena mielipiteena kyselyn esittamiin asioihin.

4.4 OPPILAIDEN KOKEMUKSET SYSTEMOINNIN KASITTEESTA

Ensimmadinen kymmenen kysymyksen ryhma kartoitti oppilaiden kokemuksia itse sys-
temoinnista kasitteend seka sen tarpeellisuudesta tietokoneasentajan koulutuksessa
ja tydssa. Tama kysymys on ollut paljon esilla aina opintojakson alussa. Oppilaita on
vaikea motivoida opiskelemaan ainetta ja se heijastuu sitten opetuksen tavoitteiden
toteutumiseen. Heitd on vaikea saada ymmartamaan se, etta tekniikan opiskeluun liit-

tyy nain teoreettinen opintojakso. Tama seikka on ollut keskeinen kysymys ja paata-
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voite systemoinnin opetuksen kehittamishankkeessani. Tietojarjestelmasuunnittelu on
ollut aina osa tietokoneasentajan OPS:ia (ennen mikrotukihenkilén OPS:issa 90 h/v.
1994-95) kaikissa vaiheissa, jo ennen nayttdtutkintojakin. Nayttotutkintovaatimuksis-
sa on selkedsti mainittu, ettd opiskelijan on pystyttdava suunnittelemaan, kehittdmaan
ja toteuttamaan tietojarjestelmia asiakaslahtoisesti — asiakkaan odotusten ja tarpei-
den suuntaisesti kdayttden ammattitydssaan hyvaa markkinointi- ja palveluajattelua.
Opiskelijan on naytosta selvitdkseen tunnettava tietojarjestelman suunnittelun ja pro-
jektitydn perusperiaatteet ja tavat ja osattava suunnitella jarjestelmia kokonaisvaltai-
sesti. Siksi systemoinnin kasitteiden, vdlineiden ja menetelmien hallinta on valttama-
tonta tavoitteen saavuttamiseksi. Samoin myds ihmisen toiminnan lainalaisuudet ovat
valttamattémia. Aiemmin “Aikuisen oppijan ohjaaminen” kulkikin suoraan psykologian
nimella opetussuunnitelmassa (tydpsykologia, asiakaspalvelu ja tyén ohjaaminen 80
h/v. 1994-95). Mutta psykologia sanana sai oppilaat vielda enemman vastarintaan, sik-
si nama "ihmistieteet” verhottiin toisen nimen alle. Taman ajan opetussuunnitelmissa
ei ole enda mahdollisuutta varata naille kahdelle kokonaisuudelle, psykologialle ja sys-
temoinnille, kokonaista 170 oppituntia, vaan lisdantyneen tekniikan takia on nama
"ihmisndkdkulmat” on pitanyt puristaa puoleen opetusaikaan, kuten tdmanvuotisessa
OPS:issa, 98 oppituntia, sisallytettyna myos projektityd. Kuitenkin kysymys on juuri
siitd, miten ammattilainen osaa tydelamadssa toimia tydyhteisdn ja toimiyksikkdnsa
parhaaksi. Mutta se heijastaa vain nykyisen tydelaman olemusta, sielld padadjektiivi-

na on tehokkuus ja patevyysvaatimuksena tutkintopaperi. Enda ei ole aikaa ihmiselle.

Opetussuunnitelman tavoitteiden |ahes tarkein funktio on ohjata oppilaiden ponniste-
luja (Uusikyla & Atjonen, s. 61) siihen suuntaan, jotta he saavuttaisivat sen, mita
ammattiin valmistuminen vaatii. Sen tavoitteen kasitteellistaminen ymmarrettavaan
muotoon on haaste opettajalle missa aineessa tahansa, my6s ammattiin opettamises-
sa. Taytyy havainnollistaa se lopputulos, missa ammattilainen kdyttda ja tarvitsee
aloitetun oppiaineen tietoja. Tavoite on ammattimainen osaaminen ja asiantuntijuus
seka elinikdinen oppiminen omalla alalla. Tietokoneasentajan kohdalla se tarkoittaa
jarjestelmien rakenteen hahmottamista ihmisen silmin — ihmisen kaytté6n - ihmista
varten, mutta tietoteknisin ratkaisuin. Siihen tarvitsemme niita kasitteitd ja valineita,

joita systemointi antaa.

Suurimmalle osalle vastanneista systemointi kdsitteena oli ollut tuntematon tai ldhes
tuntematon ennen opiskelua. Reilu 2/3 kuitenkin paasi kdsitteesta ymmarrykseen
koulutuksen aikana. Vain muutamalle systemointi oli epaselvaa viela koulutuksen lo-
pussa tai se selvisi vasta koulutuksen jalkeen. Kukaan ei onneksi ollut sita mieltd, etta
opiskelu oli ollut taysin hyddyténta. Suurin osa naki kuitenkin, ettd siita on hyotya

tydssa ja moni oli siind opittua jo tarvinnut tydelamassaan. Muutama kirjallinen vas-
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taus oli myos sitéd mieltd, etté systemoinnin opiskelu on antanut heille hyvin paljon
tarpeellisia tydkaluja jatkoa varten ja olipa mukana eras, joka toivoi systemoinnin

opetusta myo6s vapaan sivistystoimen puolelle, kuten kansalaisopiston kursseiksi.

Systemointi ei anna vaélineita pelkastaan tietojarjestelmien hallintaan, vaan syste-
moinnin kasitteita ja menetelmia, systemaattisuutta, organisointikykya, ihmisen ym-
martdmista ja mm. tyon kehittdmisen menetelmia tarvitaan kaikessa elamassa - ku-
ten myos elinikdisessa oppimisessa. Opetukseen ja opetuksen hallintaan on kaivattu
tiedon hallintaa osista kokonaisuuksiin, ymmarrysta asioiden valisista relaatioista ja
niiden relaatioiden suhteesta kokonaisuuteen (Uusikyla & Atjonen, s. 76). Ihmiset ko-
kevat systemoinnin kasitteena vieraaksi, mutta jokainen meista elamadssaan “syste-
moi”, kun suunnittelee vaikkapa kevatsiivousta tai joululeipomisia, auton korjausta tai
talon rakentamista. Niin pienissa kuin suurissa eldman tehtavissa tarvitsemme syste-
maattista lahestymistapaa asioihin niiden kehittamiseksi, suunnittelemiseksi ja toteut-

tamiseksi.

1-10. - KOKEMUKSENI SYSTEMOINNIN KASITTEESTA

0 5 10 15 20 25 30 35

Systemointi eli jarjestelmasuunnittelu oli ennen koulutusta minulle tuntematon
kasite

Systemointi oli minulle tuttua jo aiemmasta koulutuksesta tai tyosta

Systemoinnin késitteet selvenivat minulle teoriaopetuksen aikana

Systemoinnin kéasitteet selvenivat minulle vasta kaytannon harjoitusten aikana

Systemoinnin késite ja kaytto jai minulle epaselvaksi vield koulutuksen
jalkeenkin

Systemoinnin idea selvisi minulle vasta koulutuksen jalkeen

Systemointi oli tarpeetonta opiskelua tietokoneasentajalle

Systemointi oli hyddyllisté opiskelua tieto-koneasentajan/mikrotukihenkilon
tydhén

Olen tarvinnut systemoinnissa opeteltuja asioita tydssani

En ole 16ytanyt elamassani mitaan kayttdéa systemointi-tunneilla opetetuille
asioille

Kaavio 1: Samaa mieltd 5 —4 — 3 —2 — 1 Eri mieltd

Kyselyn mukaan - kuten myoés kokemukseni mukaan - suurin osa oppilaista paasee
opetusjakson aikana kiinni systemoinnin kasitteeseen ja oppii hyédyntamaan sen me-

netelmia myds omassa tydssadan. Muutama kirjallinen vastaus tuli, joka oli sita mieltd,
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ettei saanut asiasta mitaan irti joko huonon opetuksen tai opetukseen kaytetyn liian
vdhaisen ajan takia. Kyselyssa mukana olleilla iltakoulutusryhmilla oli systemoinnin

teoriaan vain n. 20 tuntia kaytettavissa, kun se paivaryhmilla oli n. 80-90 oppituntia.

4.5 OPPILAIDEN KOKEMUKSET OPETUKSEN TOTEUTUKSESTA

Kyselytutkimuksen mukaan opetuksen toteutus naytti paaosin onnistuneelta. Syste-
mointiin kaytetty aika oli pddosan mielesta sopiva, yksi oli tdysin sita mielta, etta ai-
kaa olisi pitéanyt olla enemman ja kolmen mielesta aikaa oli kaytetty liikaakin. Kaksi oli
tdysin sita mieltd, ettei kokenut aihetta mielekkadksi tietokoneasentajakoulutuksen
yhteydessa. Vain 2-3 oli sitd mieltd, ettd systemoinnin olisi voinut suorittaa myds
verkkokurssina. Yllattavaa oli se, ettei kukaan ollut tdysin samaa mielta siita, etta ko-
tona tehtdvia kirjoitustehtavia olisi ollut liikaa. Se oli positiivinen havainto, koska oppi-
laat tunneilla usein kritisoivat tehtavien tekemista, vaikka niiden merkitys on varsin
merkittava oppimisen kannalta. Kirjoittamalla ajatteleminen auttaa kehittdamaan ja
organisoimaan, jarjestamaan ajatuksiamme ja opiskeltavaa aihetta. Asiat eivat jaa ir-
rallisiksi, vaan ne joutuu kasitteellistdmaan ja sitomaan oikeaan yhteyteensa, kun kir-
joittaessa taytyy selittda ne kunnon lauseina (Hakkarainen & Lonka & Lipponen, s.
125).

Odotetusti vastaukset vahvistivat kokemustietoni, etta systemoinnin projektity6 sel-
kiytti oppiaineen merkitysta tulevassa tydssa, paaosa vastanneista oli samaa tai lahes
samaa mieltd asiasta. Myds muiden harjoitustehtavien koettiin tukeneen sopivasti teo-
rian opiskelua. Tuloksista on nahtavissa myds ajatus siitd, etta teorian sijaan pitdisi
enemman kayttaa aikaa harjoitustehtaviin. Useat oppilaat herasivatkin opiskelemaan
kokonaisuuden kannalta hieman myd&hdssa, projektitydvaiheessa. He olivat siina vai-
heessa passiivisuudellaan menettaneet jo teoriapohjan ja projektitydta tehdessaan
huomasivat kdaydyn teorian tarpeellisuuden. Useilla kiinnostus syttyi hieman liian
myodhdan, siksi on entista tarkedmpaa saada oppilaat motivoitua aiheeseen heti alusta

saakka.
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85 m4 03 D2 Wi 11-20 - KOKEMUKSENI OPETUKSEN TOTEUTUKSESTA

0 5 10 15 20 25 30 35

Systemointiin oli kéytetty aivan liilan paljon omia oppitunteja
(opetussuunnitelmassa 85 h).

Systemointiin olisi pitanyt kdyttdd enemman aikaa koko opetussuunnitelmassa

Systemoinnin tunnit alkoivat liian my6h&én opiskelun aikana

Systemoinnin tunnit olivat liian tiiviilla aika-taululla toteutettu, tarvitaan enemman
aikaa

Systemoinnin olisin voinut suorittaa verkko-opiskeluna pelkilla oppimistehtavilla

Systemoinnissa oli likaa teoriaa ja liian vahan harjoituksia

Systemoinnin tehtavét tukivat teorian opiskelua sopivasti

Systemointi sisélsi liian paljon omalla ajalla suoritettavia kirjoitustehtavia

Systemoinnin projektityd selkeytti oppi-aineen merkitysté tulevassa tydssa

En tuntenut mielekk&aksi koko ainetta tietokoneasentajakoulutuksessa

Kaavio 2: Samaa mieltd 5 — 4 — 3 — 2 — 1 Eri mieltd

Opetuksen ajoitus koulutuksessa sai tasapainoisesti kumpiakin mielipiteita, hieman
pienempi osa oli sita mieltd, etta opetus olisi saanut alkaa aiemmin. Samoin mielipi-
teet jakaantuivat tasan siitd, miten tiiviilld aikavalilld opintojakso toteutettiin, 12 oli
samaa tai melkein samaa mielta siita, etta aikataulu oli liian tiivis. Tavallisimmin sys-
temointi on toteutettu kevatlukukaudella tammi-huhtikuun valisena aikana. Joskus on
aloitettu jo joulukuussa tai sitten jouduttu pitémaan nopeammassa aikataulussa ke-
vaalla ennen nayttdja. Tata opintojaksoa ei voi aloittaa heti koulutuksen alussa, koska
se vaatii ensin riittdvasti pohjatietoa laite- ja verkkotekniikasta, jotta oppilaat kykene-
vat kehittdmissuunnitelmiin. Samoin opintojakso "Aikuisen ohjaaminen” tulee olla
suoritettuna parhaan kokonaishyddyn toteutumiseksi. Naista vastauksista sai kuiten-
kin selkeaa suuntaviivaa tulevien opintokokonaisuuksien suunnitteluun.

Muutama kirjallinen mielipide oli sitd mielta, etta koko oppiaine oli liian teoreettinen ja
pitkdveteinen. Sellainen mieliala oli huomattavissa my6s oppitunneilla, koska joiden-
kin oppilaiden osalle kertyi huomattavan paljon poissaoloja tai he kayttivat tunnilla ai-

kansa netissa surffailuun ja puhelinkeskusteluihin opetuksen seuraamisen sijasta.
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4.6 MIKA OLI MIELENKIINTOISINTA OPINTOKOKONAISUUDESSA

Suurin positiivinen yllatys oli, ettda suurin osa vastanneista oppilaista koki kaikki sys-
temointiin liittyneet aihekokonaisuudet mielenkiintoisiksi. Tassa oletan kyselyn tulok-
sen olevan sikali harhaan johtava, etta arvelen kyselyyn vastaajien olevan niitd, jotka
kokivat aiheen muutenkin mielekkddksi. Ne joita se ei kiinnostanut opiskeluaikana, ei-
vat ndhneet mielekkaaksi vastata myodskaan kyselyyn. Mielenkiintoisimmaksi koettiin
ihan ymmarrettavista syista juuri tietojenkasittely, sehan on olennaisin osuus, kun
puhutaan tietokonemaailmasta ja tietojarjestelmista. Jopa oikeinkirjoitus ja asiakirja-
standardit ymmarrettiin tarkedksi osaksi kokonaisuutta, johan ndyttétutkinnon perus-
teetkin vaativat tutkinnon suorittajalta taitoa laatia asiallisia asiakirjoja. Tama vastaus
antoi varmuutta siihen, etta tiedollinen kokonaisuus opintojaksossa on oikean suun-
tainen. Kokonaisuus pohjautuu omiin tietojarjestelmasuunnittelija-opintoihini 1995-96

ja sita on vain tiivistetty padkohtiin siihen kaytettavissa olevan ajan vahyyden takia.

21-30 - MIELENKIINTOISIMMAT AIHEET

0 5 10 15 20 25 30 35
I

TIETO, DATA, TIEDONMUODOSTUS, informaatio, tiedostusprosessi

IHMINEN, ihmisen tarpeet, tyytyvéinen tydntekija, ihmiskéasitykset,
viitekehykset

AIKUINEN OPPIJANA, orientaatioperusta, aikuisen oppijan ohjaaminen

TIETOJENKASITTELY, tiedon turvaaminen, tietosysteemit eli
tietojarjestelmien rakenne

ORGANISAATIO JA TOIMINTAYKSIKKO, mina tydntekijana, ihminen ja
tietokone

TUTKIMINEN ja RAPORTOINTI, kyselyt ja haastattelut, toiminnan tutkiminen

SYSTEEMI, SYSTEEMITYO ja sen vilineet ja menetelmt, tarkastelukulmat,
kehittamismalli

PROJEKTITYOMENETELMAT, johtaminen, projektinhallinta

ASIAKASPALVELU, ILMAISUTAITO ja esiintyminen

OIKEINKIRJOITUS ja asiakirjastandardit seka tydvalineohjelmien (Word(Excel)
kaytto

I
I
I

Kaavio 3: Samaa mieltd 5 — 4 — 3 — 2 — 1 Eri mieltd

4.7 MITKA ASIAT TUKIVAT OPPILAIDEN MIELESTA OPPIAINEEN OPPIMISTA

Opintojakso on toteutettu aina samantyyppisten osioiden avulla. Oppilaat ovat saa-

neet ensimmaisen kirjoitustehtavan jo ennakkotehtavana ennen ensimmaista teoria-
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paivaa. Opetushan toteutetaan kokonaisina padiving, eli systemointia on 9 - 10 paivaa,
7 kpl 45 minuutin oppitunteja, jotka jakaantuvat teoriaan, harjoitustehtaviin ja pro-
jektitydhon. Opinnot ovat rakentuneet aamupaivan teoriasta, kadsitteiden oppimisesta
alustuksin ja keskustelujen avulla. Aiheista on tehty pienia harjoitustehtavia tunneilla
iltapaivisin ja muutama pieni kirjoitustehtava kotona. Naita kirjoitustehtavia ei arvos-
tella, mutta ne on suoritettava, jotta kurssi on suoritettu. Tehtavat ovat yleensa sen
luonteisia, ettei niihin ole oikeita vastauksia vaan niiden tarkoitus on kehittaa ajatte-
lua. Oppilailla on yksi mittavampi arvosteltava kotitehtdva, jonka aiheena on ohjeis-
tuksen laatiminen johonkin tehtavaan. Sen arvostelussa kadytetaan karkeaa asteikko K
- H - T - hylatty. Arviointiperuste on tehtdvamaarityksen vaatimukset. Vahitellen teo-
rian etenemisen myota aloitetaan ryhmatdina opettajan antamat projektityot, joissa
harjoitellaan kdaytdnndssa opittuja kasitteitd. Projektin lopputulos tydna ja oppilaiden
tyoskentely sen aikana arvioidaan erilldan. Lisdksi oppilailla on teoriatentti, joka on
vksi osa kokonaisarviointia. Siina vaaditaan oikeita vastauksia kysymyksiin kasitteista.

Tietenkin mukana arvioinnissa on oppilaan tuntiaktiivisuus ja osaaminen.

Seuraava kymmenen kysymyksen sarja mittaakin oppilaiden kokemuksia naista eri
keinoista, joilla aiheen oppimista on pyritty tukemaan. Kaikki opetuksen menetelmista
esittamani vaihtoehdot saivat oppilailta lahes tdyden tuen. Eniten erimielisia vastauk-
sia sai vain teoriatentti kasitteiden hallitsemisesta, siitéd 6 oppilasta oli aivan tai mel-
kein samaa mieltd, ettei tentti tukenut oppimista. Kaikista suurimman tuen sita vas-
toin saivat opettajan ja oppilaiden valiset keskustelut aiheesta oppitunneilla. Tama tu-
kee omaakin kasitystani siitd, mika on tehokkainta tdaman aiheen kannalta. Tietojen ja
kokemusten jakaminen erilaisten ja eri-ikdisten ihmisten kanssa antaa kaikille eniten
uutta tietoa sellaisesta aiheesta, josta ei ole vain yhta oikeaa vastausta vaan monia

toistensa kanssa aivan samanarvoisia ratkaisuja.

Kuten didaktiikan oppikirja esittdd, tietojen, kasitteiden ja niiden valisten suhteiden
tarkeytta voidaan auttaa muodostumaan oppijan paassa kokonaisuuksiksi esittamalla
sopivia kysymyksia ja herattamalla oppilaita itse kriittiseen tiedon tarkasteluun (Uusi-
kyla & Atjonen, s. 77). Siihen keskusteluun pyrin kaikkien oppiaineiden kohdalla, mut-
ta erityisesti systemointi vaatii toimivaa keskustelua tiedon muuttamisessa oppimi-
seksi. Keskusteluihin pyritdan niin tunnilla, ryhmissa kuin kirjallisissa tehtavissa. Oppi-
las on saatava tydskentelemaan asioiden kanssa. Tama onkin usein suurin ongelma
opetuksessa, kuinka saada oppilaat avoimesti tuomaan ajatuksiaan esille. Kaytannds-
sd ulospain suuntautuneet, avoimesti keskustelevat oppilaat onnistuvat paremmin
systemoinnin opinnoissaan kuin sulkeutuneet ja hiljaiset. Oppiminen vaatii kysymyk-
sia, kriittista vaittelya, vastakkainasettelua - tiedon rakentamista, konstruktiivista op-

pimiskasitysta.
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05 m4 O3 02 =1

tietoa

Teoriatiedon ja kasitteiden oppiminen tunti-opetuksessa opettajan ohjauksessa

Keskustelut aiheesta opettajan ja toisten oppilaiden kanssa tunnilla/ ryhmissa

Tietojen haku Internetistd, kirjoista ja kavereilta omalla ajalla tai tunnilla

Opettajan antamat etatehtévat, joissa joutui itse miettimaan asioita ja hakemaan

Laaja arvioitava oppimistehtava, jossa haettiin tietoa kayttajan tarpeita varten

Kyselylomakkeen laatiminen kehittdmis-tarveanalyysia varten

Kyselylomakkeen tulosten kerddminen ja saatujen tietojen analysointi

Teoriatentti kasitteiden hallitsemisesta oppimateriaalin pohjalta

Tietojen soveltaminen muiden oppiaineiden opiskelun yhteydessa

31-40 - MITKA ASIAT TUKIVAT OPPIMISTA

0 5 10 15 20 25 30

35

Teoriatuntien yhteydessa tehdyt pienet harjoitustehtavat eri kasitteista ll

Kaavio 4: Samaa mielti 5 —4 —3 -2 —1 Eri mieltd

Kysely ei siis tuonut esiin mitaan merkittdvaa opetusmenetelmaa, joka oppilaiden

kannalta olisi ollut oppilaiden mielesta tarpeeton tai tehoton. Valitettavasti vastaajat

kayttavat niin vahan vapaan mielipiteen eli kirjallisten vastausten antamista. Siten en

juuri saanut siitd uusia keinoja opetuksen toteutukseen.

4.8 MILLAISET MUUTOSEHDOTUKSET OPETUKSESSA SAIVAT KANNATUSTA

Kyselylla pyrittiin provosoimaan oppilaita miettimaan mahdollisia keinoja opetuksen

muuttamiseksi paremmin motivoivaksi. Millaiset asiat sitten saivat kannatusta ja mit-
ka ei? Kaksi ehdotusta sai lahes taydellisen hylkdayksen. Niista toinen oli yhtena vaih-

toehtona suunnittelemani verkkokurssi-toteutus ja toinen oli koko oppiaineen suorit-

taminen pelkalla tentilla. Lahes yhta taydellisen tyrmayksen sai oppiaineen opiskelun

sisallyttdaminen pelkdstaan kehittamishankkeen tekemisen yhteyteen. Sen enempaa

erittelemattd vastaajien mielipiteitd tasta osuudesta voidaan paatella, ettd nykyinen

tapa opettaa on ollut kuitenkin kaikin puolin paras tapa integroida systeemisuunnittelu

tietokonetekniikan opiskeluun. Mutta noin puolet vastaajista oli sitd mieltd, ettad sys-

temointi pitda aloittaa jo syksylla koulutuksen alkaessa.
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@5 m4 O3 02 W1 41-50 - MITA MIELTA OLET EHDOTUKSISTANI

10 15 20 25 30 35
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Vahemman teoriatunteja — enemman
oppimis-tehtavia omalla ajalla

Systemoinnin opiskelu taytyy aloittaa heti
koulutuksen alusta alkaen

Ei systemointia omana aiheena, vaan kytkettyna
verkko-, laite- ym. jérjestelméatekniikkaan

Ei lainkaan teoriatunteja, vaan kaikki opiskellaan
verkkoympaéristdssé oppimistehtavilla

=

Koko oppiaine luetaan itse teoriamuodossa ja
aine suoritetaan pelkalla teoriatentilla

Koko systemointi suoritetaan itsenéisena )
kehittdmishankkeena kyselyineen ja raportteineen
\
Opettaja opettaa pelkkaa teoriaa ja tietoa sovelletaan )
sitten kdytannodn tydssa muissa aineissa

Teoria opetellaan verkossa oppimistehtavilla ja
niillé tiedoilla tehd&an arvioitava ryhmétyd

Systemoinnin eli jarjestelmasuunnittelun voi jattda
kokonaan pois ja lisata tekniikan oppitunteja

Jarjestelmasuunnittelu pitda ottaa paaaineeksi )
pelkén tekniikkapainotteisuuden vaihtoehdoksi

Kaavio 5: Samaa mieltd 5 — 4 — 3 — 2 — 1 Eri mieltd

5. KYSELYN PERUSTEELLA SAATU KUVA OPETUKSEN ONNISTUMISESTA

Huolimatta kyselyn saamasta hieman passiivisesta vastaanotosta, oli kyselyn tulos
kuitenkin riittdvasti suuntaa antava opetuksen jatkon suhteen. Opetuksen rakenne on
muotoutunut itse saamani tietojarjestelmasuunnittelun pohjalta. Koko ajan opettajana
toimiessani olen kokenut epavarmuutta opetusmenetelmieni toimivuudesta, syyna
olen pitéanyt pedagogisen patevyyden puuttumista. Sen vuoksi olen pitanyt tdman
opetuksen kehittamistd keskeisena elementtina patevoityessani opettajaksi. Omien
puutteideni lisdksi olen kokenut opetuksen saavutettavuuden olleen hyvin paljon kiinni
opiskelijan omasta motivoitumisesta koko opiskeluun. Opiskelijoista yleensa ne, joilla
on ollut aiempaa kokemusta ty6eldman tarpeista, siis yleensa keski-ikaiset henkil6t,
ovat padsseet paremmin kiinni systemoinnin ideaan. Sita vastoin ne opiskelijat, jotka
ovat tulleet tietokoneasentajakoulutukseen suoraan peruskoulutuksesta, joko lukiosta
tai ammattikoulusta, eivat ole ndhneet systemoinnissa mitdan heita kiinnostavaa. He
ovat usein noin 20-vuotiaita, joilla oma identiteetti on viela kesken kehityksen tai ovat
vield nuoruuden uhon vallassa. Heidan on hyvin vaikea asennoitua tutkimaan elaman
ja tydpaikan ilmioita. Liséksi oppilasryhmissa on usein henkiléita, joilla erilaisten mui-

den ongelmien vuoksi on ollut tyéllistymisvaikeuksia ja ovat sen vuoksi ldhteneet
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opiskelulla hakemaan uusia mahdollisuuksia tydmarkkinoille. Ryhmissa on ollut niin
pitkdaikaistyottdmia kuin mielenterveyskuntoutujia tai paihdeongelmaisiakin. Heidan
orientaatioperusta ei siten ole ollut mita parhain systemoinnin kaltaisen teoreettisen
oppiaineen opiskeluun.

Jostain syysta aihetta vain hyvin harvat osaavat pitaa kiinnostavana heti ensimmai-
sesta oppitunnista alkaen. Sitd suuremman haasteen se minulle kehittamistydssa
asettaa, koska itse olen ollut systemoija jo ennen systemointikoulutusta, eli olen toi-
minut aikaisemmissa toissanikin systemoinnin periaatteiden mukaisesti - systemaatti-

sesti. Se on minulle luontainen tapa toimia.

Kyselyn perusteella opetuksen rakenne, perusmenetelmat ja toimintatavat ovat koh-
dallaan. Taman perusteella on syyta kiinnittda enemman huomiota orientaatiovaihee-
seen. Kuinka saada oppilaat kiinni aiheeseen ennen opetuksen alkamista? Yksi vaihe
asian eteenpain viemiseksi on jo toteutettu. Tydtoverini ovat omien oppiaineidensa
ohessa tuoneet nyt esille niiden ja systemoinnin yhteen sitovuutta. Ongelmana on ol-
lut hieman se, ettd muut opettajat eivat riittavasti tunne minun oppiaineeni sisaltda.
Heilld on osin itselladn ennakkoluuloja aihetta kohtaan, vaikka tietavatkin sen tarpeel-
lisuuden kokonaisuuden kannalta. Aiheen teoreettisuus vierastaa useita kdaytannoén
ihmisia. Lisavaikeuksia tuntuu aiheuttavan myos se, ettd olen opettajana eri suku-
puolta ja selvasti vanhempi kuin tiimimme muut tydntekijat. Oppiaine on toimipistees-
samme profiloitunut minun persoonaani, eika se tuo sita lainkaan sen positiivisemmin
esille.

Loppujen lopuksi — niin kyselyn kuin oman kokemustietoni pohjalta — pidan opetusta
kuitenkin onnistuneena jo pelkastaan sen vuoksi, ettd jokaisesta oppilasryhmasta on
I6ytynyt joku, jonka vastaanottokyky on ollut sitd luokkaa, etta tydn lopputulos pro-
jekteineen on kuitenkin saavuttanut tavoitteensa. Aina on I6ytynyt joku, jonka oppi-

mistulokset ovat saavuttaneet kiitettdvan arvosanan tason opintojakson aikana.

6. VERKKOKURSSIN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS OSANA KEHITTAMISRATKAISUA

6.1 ORIENTAATIOPERUSTA

Systemoinnin opetus siirrettiin minulle vuonna 2000, kun sitd aiemmin hoitanut opet-
taja (joka oli aiemmin myds oma opettajani) siirtyi pois muihin tehtaviin. Jo siina vai-
heessa oli puhe siitd, etta ottaisin jatkossa hoitaakseni myds ohjaavien kouluttajien
osuuden, eli tydpsykologia, asiakaspalvelu ja tyén ohjaus. Niiden ongelmana oli ollut
se, etta aiheilla oli kullakin eri opettaja ja heilla ei ollut riittdvaa tietotaitoa tietoteknii-

kan vaatimuksista siind asiayhteydessa. Minulla oli siind vaiheessa seka mikrotukihen-

© Maija-Leena Saaranen 2007 29



KEHITTAMISHANKE 30 (144)

kilon etta tietojarjestelmasuunnittelijan koulutus hyvalld menestyksella suoritettuna.

Asia kuitenkin unohtui hanen siirtyessaan toiselle paikkakunnalle.

Minun mieleeni asia jai kuitenkin itdmaan ja olen sita kehitellyt pikkuhiljaa. Mielestani
juuri silla on saatavissa se orientaatioperusta, minka tietojarjestelmasuunnittelun eli
systemoinnin opetus vaatii. Nimenomaan siinad tapauksessa, etta sama opettaja opet-
taa molemmat. Silloin voidaan integroida tyépsykologiaan ja asiakaspalveluun suo-
raan tietotekniikan ja tietojenkasittelyn kysymyksia luoden samalla hyva perustus
systemoinnin kdsitemaailmaan.

Vertasin omassa koulutuksessani saamaani taustamateriaalia taman hetkisen opetus-
suunnitelman vaatimuksiin ja sain siita vahvistuksen ajatukselle. Sen lisaksi, kun tii-
mimme muut tydntekijat antoivat hyvaksymisensa idealle, pdatin toteuttaa taman ke-
hittamishankkeen osan osana opetusharjoittelua. Halusin saada tahan kehittamis-
hankkeeseen mukaan myds toteutettuja kehittdmisratkaisumalleja, mikali mahdollis-

ta.

6.2 VERKKOKURSSIN TOTEUTUS

Verkkokurssin sitten kirjoitin osana opettajakoulutustani verkko-opetusosiossa ja se
oli samalla myds osa opetusharjoitteluani. Aihe jaettiin yhdeksalle nettisivulle ja siihen
johdantotekstin lisaksi sijoitettiin linkkeja muihin Internetissa oleviin lahteisiin. Lisdksi
kussakin osuudessa oli aiheeseen liittyvia kirjoitustehtavia, jotka piti palauttaa sahko-
postitse maaraajassa opettajalle kommentoitavaksi.

Verkkokurssi toteutettiin 22.11.2006 - 12.1.2007 valisena aikana. Kohderyhmana oli
talla hetkella opiskeleva tietokoneasentajaryhma. Koko ryhman koko oli 10 oppilasta,
mutta kurssiin osallistui vain 8 oppilasta, joista kuusi suoritti koko kurssin. Oppilaat
olivat ialtdan 22 - 36-vuotiaita, Oulun laanista olevia miehia. Heidan ammattinsa en-
nen opiskelua ovat olleet padasiassa atk-alan puolelta, insin66ri, datanomi, IT-
tradenomi, media-assistentti, mutta myés mm. autonasentaja.

Verkkokurssi oli sijoitettuna henkilékohtaiselle verkkosivustolleni

http://www.kotinet.com/maija-leena.saaranen/Opetus ja sen aloitus tapahtui siten,

etta lahetin ryhmaviestin oppilaille, liittden mukaan kurssin avauksen digitaalisena

kertomuksena. Heidan vastaava opettajansa ilmoitti siitd myds tunnilla oppilaille.

Kurssin tavoitteena oli saada aito keskustelu oppilaiden kanssa opittavasta aiheesta.
Samalla tavoiteltiin orientaatioperustan luomista tulevalle systemoinnin eli tietojarjes-
telmasuunnittelun opiskelulle. Pyrin keskusteluilla samaan kuin mita voi saavuttaa

kahdenkeskisellda keskustelulla. Pirkko Kivimaki Verkko-open neuvokissaan antaa
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verkko-opetuksen ohjaukselle tiettyja kriteereitda, mutta peruslahtékohta oli aivan

oma ajatus siita, ettd myods verkkokurssin pitda olla oikeaa opetusta.

OTE: http://www.uta.fi/viesverk/neuvokki/ohjaus.htm

Opettaja voi ohjauksessaan:

osoittaa lukeneensa tekstit, olla lasna

kannustaa ihmettelemaan ja omien kysymysten tekemiseen

kohdistaa huomiota keskeisiin kasitteisiin, todellisiin ongelmiin jne.
rakentaa siltoja monologisten puheenvuorojen valille

kysya selkeyttavia kysymyksia: miten? missa? milloin? kuka? mita? miksi?
osoittaa ristiriitoja suunnitelmien ja tekojen valilla

hyvaksya, tukea, pyytdaa kertomaan lisaa

auttaa pilkkomaan isoja kysymyksia pienempiin osiin

arvioida argumentaation vakuuttavuutta

OCRONOUNAWN =

Usein verkkokurssia kaytetdan aivan vaarin ajatuksin. Ei ole aikaa tai mahdollisuuksia
pitda oppiainetta Iahiopetuksena, ajatellaan saastettavan aikaa, vaivaa ja kustannuk-
sia laittamalla kysymykset oppilaille verkkoon. Ajatellaan, etta oppilaat saadaan tyds-
kentelemdan enemman verkkokurssin avulla. Mutta kaytanndssa kurssin anti jaa sii-
hen, etta oppilaat kirjoittavat vastauksia ja opettaja korkeintaan kuittaa ne saaduksi,
senkin vasta sitten, kun on pakko saada kurssin suoritusmerkinnat asiakirjoihin. Mita
oppilas siita silloin saa - pelkan pistemerkinnan? Tapahtuiko oppimista vai oliko hom-
ma pelkkaa copy-paste-toimintaa? Tosiasiahan on, etta toteuttaakseen verkkokurssis-
sa myds opetus-tapahtuman, on opettajan varattava aikaa lédhes yhta paljon kuin la-
hiopetukseen, mutta se aika kertautuu oppilaiden maaralla. Jos opetat ryhmassa 12
oppilasta, sina voit hoitaa sen yhden tunnin aikana kaikille. Mutta jos opetat sen ver-
kossa, sinulla menee 12 tuntia, jos haluat tulla opetuksessasi todellisen ohjauksen ta-
solle, vastata jokaiselle henkilokohtaisesti, kommentoida hanen tehtavansa aidosti ei-

ka kopioiden pelkkaa OK-vastausta?

Tahan nimenomaiseen verkkokurssiin oli varattu 21 h opetusaikaa - ldhiopetuksena.
Nyt pelkastaan siihen, etta vastasin kuuden tehtavia lahettdneen oppilaan vastauksiin,
minulla meni ainakin sama aika. Mina luin kaikki heidén kirjoittamansa, kommentoin
lahes yhta paljon, esitin lisdkysymyksia, joihin osa vastasi, osa ei. Mikali kaikki 10 op-
pilasta olisivat taysipainoisesti osallistuneet verkkokurssiin, olisin tarvinnut heidan oh-
jaukseensa ja opetukseensa ldhes kolminkertaisen ajan - siis mikali haluan tehda
tyon kunnolla. Olen Verkko-open neuvokin kanssa samaa mielta siita, etta ohjates-
saan opettajan on esitettava lisda kysymyksia, joilla ohjata oppilas konstruktiiviseen
oppimiseen. Muuan oppilas mainitsikin palautteessaan juuri siitd, etta viela enemman-

kin naita kysymyksia olisi ollut paikallaan, silld ne auttoivat asiassa eteenpadin.

Verkkokeskustelua varten ei ollut mitaan erillista keskusteluymparistéa, vaan keskus-

telut kaytiin aivan kahden kesken oppilaan tehtdvavastausten kautta sahkdpostitse.
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Mahdollisuutena oli myés MOODLE-oppimisymparistdén keskustelupalsta, johon tehtiin
ryhmakeskusteluavaus. Mutta se ei lahtenyt kayntiin. Muutenkaan MOODLEnN kaytto ei
ole saanut oppilaita toimimaan verkossa. Mytskaan oppilaiden keskindinen ldhikes-
kustelu ei ottanut tulta. Ilmeisesti aihe Aikuinen oppija koettiin niin henkilékohtaisek-
si, ettei siita keskustelua syntynyt. Lahtokohtaongelma verkkokurssissa oli se, etta sii-
td ei pidetty yhtaan lahituntia ennen aloitusta eikd heidan paaopettajansa riittavasti
informoinut asian tarkeydestd. Oppilaat eivat kasittdneet verkkokurssin todellakin ole-
van pakollinen osa koulutusta.

Oppilaitoksellamme on ollut jo jonkin aikaa tavoite, etta kaikki toisen asteen ammatil-
lisen perustutkinnon opiskelijat suorittavat vahintdan 2 opintoviikkoa verkkokurssilla.
Lisdksi opintojen ohjauksen pitkdn ja lyhyen tédhtaimen kehittdmisessa on tavoitteena,
etta opetusmenetelmana tulee kehittdd seka henkilékohtaista etta ryhmaohjausta ja
ottaa kayttoon tietoverkkojen mukanaan tuoma mahdollisuus verkko-ohjaukseen. Ai-
kuiskoulutuksessa sita ei ole nadin tarkoin maaritelty, mutta tavoitteena siellakin on

saada aikaan mahdollisuus myds verkossa opiskeluun.

Taman aiheen toteuttamisessa verkko-opetuksena oli myds se tavoite, ettd oppilaat
saataisiin enemman kiinnostumaan aiheesta kuin edellisena vuosina ldhiopetuksen
puitteissa on ollut. Toiseksi sen avulla pyrittiin kehittamaan myo6s oppilaiden kykya
tuottaa uutta tietoa ja kirjoittamaan ajatuksiaan. Tietokoneasentajalla on ammattitai-
tovaatimuksissaan myds kirjallisten dokumenttien tuottaminen, joten kaikenlainen kir-

joittaminen kehittaa sita.

6.3 PALAUTE KURSSISTA

Verkkokurssin paatyttya oppilaita pyydettiin antamaan palautetta juuri suorittamas-
taan kurssista. Tavoitteena oli saada nimenomaan omaan opiskeluuni liittyen ajankoh-
tainen palaute kurssin toimivuudesta ja onnistumisesta.

Oppilaista viisi vastasi palautekyselyyn. He olivat padosin tyytyvaisia kurssista saa-
maansa palautteeseen seka kurssin yleiseen antiin. Heidan mielestaan juuri tdma aihe
ehka toimi verkkokurssina, mutta muuten he olivat paaosin lahiopetuksen kannalla.
Eniten he kritisoivat sitd, etta verkkoaineisto "rénsyili” — eli sisalsi heidan mielestaan
lilkaa taustamateriaalilinkkeja. Tama kritiikki osoitti sita, ettei heilla ollut ennakkoko-
kemuksia verkko-oppimisaihioista ja niiden kaytdsta. Verkko-opiskelun tavoitteena on
juuri se, etta oppijat hakevat itse tietoja annettuihin oppimisongelmiin. Verkkomateri-
aali ei toimi kirjan tavoin, jolloin kaikki on johdonmukaisesti luettavissa. Oppijan on
pystyttava kasittelemaan avointa tietoavaruutta ja kehitettdva tiedonhakutaitojaan

tarvittavan tiedon seulomiseksi kaikesta saatavissa olevasta tiedosta.

© Maija-Leena Saaranen 2007 32



KEHITTAMISHANKE 33 (144)

6.1 VERKKOKURSSIN KEHITTAMISTAVOITTEET

Verkkokurssi tallaisesta aiheesta ja tassa muodossa oli paanavaus koko Nivalan am-
mattiopiston sisalla. Ohjaava opettajani Keijo Kivioja piti ideaa hyvana ja kehittdmis-
kelpoisena. Hanen mielestaan kurssi oli laaja ja hyvin toteutettu ja sellaisenaan vaatii
oppilailta aivan uutta asennoitumista opiskeluun muuten niin teknispainotteisella alal-
la. Oppilaat pitda saada motivoitua tekemaan itsendistd omaa tiedonrakennusta ja kir-
joittamalla pohdintaa. Totesimme jo kurssin jalkeen niin opettajien kuin oppilaiden
kanssa, ettd kurssi vaatii ehdottomasti yhden Iahipaivan orientaatioperustan luomi-
seksi ennen itsenaista tydskentelya. Mitoitukseltaan ja tehtdvarakenteeltaan kurssi oli
oikean suuntainen, pienta lisahiomista se kuitenkin kaipaa. Mutta ennen laajempaa
muokkausta kannattaa kurssi vield toteuttaa toisen ryhman kanssa suunnitelmallises-
ti, siten ettd se on opetusohjelmassa heti alusta alkaen.

Kehittamisessa kannattaa ottaa vield hieman lisdmateriaalia erityisopetuksen suunnal-
ta, jonkin verran sita oli jo sivuttu aiheessa. Kohti esteeténta tietoyhteiskuntaa pyrit-
tdessa on kaikkialla otettava huomioon ihmisten yksilélliset erot ja erilaiset kayttéolo-
suhteet, jotta padstaan kayttajaystavalliseen tietojenkasittelyyn, joka on kaikkien
kaytettdvissa. Jos esimerkiksi kayttéliittymat ovat helppokayttdisia myds ihmisen tie-
donkasittelyprosessien kannalta, se voi osaltaan ehkaista kehitystd, jossa osa vaes-
tosta uhkaa kokonaan jaada nykyaikaisen informaatioteknologian ulkopuolelle. Tieto-
koneasentajat mm. mikrotuki- ja koulutustydssa ovat lahinna peruskayttajaa ja siten
avainasemassa. Siksi on syytd entista enemman perehdyttaa tietokoneasentajia myds

ihmisen kayttaytymisen “tekniikkaan” tietokonetekniikan lisaksi.

7. OPETUSMATERIAALIN KEHITTAMISEN PERUSTEET

7.1 ORIENTAATIOPERUSTA

Opetuksen kehittamisen idea lahti edelleen siltd pohjalta, ettd aikoinaan itse tietojar-
jestelmasuunnittelijakoulutuksessa saamani teoriamateriaali on oltava edelleen ope-
tusmateriaalin runkona. Olin kokemukseni pohjalta varma siita, etta tuo kasitteistd
tarvitaan jarjestelmasuunnittelun perusteiden ymmartéamiseksi. Ongelma oli vain se,
kuinka tuo materiaali muutetaan oppilaiden ymmarrettavaksi — kdsitteista tiedoksi.
Pedagogisena periaatteena oli pohtiva keskustelu, johon diojen pohjalta haetaan oppi-
laiden omista taustoista ja viitekehyksista tarttumakohtia, joiden avulla laaditaan kay-
tannodn esimerkkeja, ns. rautalankamalleja, joilla kasitteitd mallintaa. Oman innostu-
neisuuteni ja luovuuteni avulla olen aiempienkin ryhmien kautta paassyt viimein paa-
maaraani oppitunneilla. Mutta se edellyttaa, etta oppilasjoukossa on mukana myds
samalla tavalla verbaalisia ihmisia, joiden kanssa keskusteluun saadaan se vastavuo-

roisuus ja vastakkainasettelu, etta kasittelystd syntyy uutta tietoa.
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Tahan oppiaineeseen ei mihinkdan ongelmaan ole koskaan yhta ainoaa oikeaa vasta-
usta vaan vastaukset muodostuvat aina tilannesidonnaisesti riippuen tilanteessa ole-
vista henkildista ja heidan viitekehyksestaan seka mina- ja tietokasityksestd. Itse olen
niin vankasti sen ndkemyksen kannalla, ettd kaiken tietotekniikan kaytdn ja kehityk-
sen taytyy lahtea ensin ihmisen ja vasta sitten toimintayksikdn ja systeemin tarpeista,
ettd en paasta oppilaita helpolla vaan kannustan heita sinnikkaasti hakemaan omia
ndkemyksidaan asiaan ja kasitteisiin. Minun tehtdvani on kannustaa heidat tekemaan
oivalluksia, jolloin asiat suoraan siirtyisivat alitajuntaan tiedoksi. Menetelméani on yh-
tdlailla ongelmaldhtoista pedagogiikkaa, tutkivaa oppimista kuin kognitiivista ja kon-
struktiivista dynaamisen tiedon rakennusta humanistisen ihmiskasityksen pohjalta.
Taman opiskelutalven aikana olen tullut entista vahvemmin siihen kdsitykseen, etta
tie, jonka mukaan oppiainettani tiedoksi rakennan, on yksi parhaita menetelmia milla

saada teoria ja systemaattisuus kaytanndksi.

Orientaatioperustani tahan tehtavaan on vankka usko siihen, etta systemaattisen tut-
kimuksen ja kehittdmisen osaaminen ihmisndkdkulmasta kuuluu valttamattémana
osana kaikkeen tietokoneiden kanssa tehtavaan tietojenkasittelyyn. Systemaattisella
toiminnalla valtetaan turhia virheita, sadstetdaan aikaa ja taloudellisia resursseja. Sys-
temaattisuus antaa myds mahdollisuuden kehittya ongelma ongelmalta aina suurem-
paan asiantuntijuuteen ja se auttaa elinikdisen oppimisen tiella aina parempiin ja kes-

tavampiin ratkaisuihin.

7.2 KEHITTAMINEN JA TOTEUTUS

Kun alkoi nayttda vuodenvaihteessa epdavarmalta, pystynkd taman kevaan aikana pa-
laamaan sairaslomalta normaalisti tyohon, paatin valmistella opetusmateriaalini mah-
dollisimman valmiiksi rauhallisesti omalla ajalla.
Ensimmaiseksi otin kasittelyyn jo 2003 laatimani diaesityksen systemoinnin teoriasta.
Diaesityksen pohja on opettajani Ari Patsin laatima systemointimateriaali. Pyrin saa-
maan siihen uutta selkeyttd ja ymmarrettavyytta. Vertailin materiaaliani muihin netis-
ta loytamiini tietojenkasittelyn diaesityksiin. Kaikki |6ytamani esitykset olivat yliopisto-
kayttoon tarkoitettuja, vield syvemmalle teoreettisia materiaaleja, joten niista en [6y-
tanyt suoraan aikuiskoulutuskayttéén soveltuvaa apua.
Tutustuin seuraaviin materiaaleihin:
Tietojarjestelmien perusteet Pirkko Nykanen:
http://www.cs.uta.fi/is/opetus/tjp03/TIP Luentopruju 2003.pdf

Tietojarjestelmat Juhani Paavilainen:

http://www.cs.uta.fi/is/opetus/tjp03/tjp pruju 02.pdf
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Erkki Koskela ja Jouni Simila, Tietojenkasittelyopin laitos, Oulun yliopisto
10. Tietojarjestelmat ja systemointi
http://www.tol.oulu.fi/kurssit/tkop/tkop10 1.html

Osmo A. Wiio: Tietojenkasittely ihmisessa:
http://www.cs.helsinki.fi/kurssit/muut/582307/0AWiio tiedostot/frame.h
tm

Seppo Helakorpi:
http://openetti.aokk.hamk.fi/seppoh/Osaamismittarit/Tietokasitys/tietok
asitys tiedostot/frame.htm

Viimeksi mainittu, Seppo Helakorven esitys antoi minulle uuden idean, danen. Silta
varaa, etta en pystyisi itse, pitamdan teorialuentoja, aanitin PowerPointin omilla ty6-
kaluilla dioihin myd&s selostuksen. Siita tuli kaikkiaan reilun neljéan tunnin esitys selos-
tuksineen. Kyseessa on kuitenkin vield demo-versio, koska adanenlaatu on huono ja se-
lostukset ovat melkein pelkastaan diojen sisaltamaa tekstia. Ajattelin kuitenkin kokeil-
la, kuinka esitykseen saa eldavyyttad lisda myds itseopiskelumateriaalina, kun asiat tu-
levat esille seka visuaalisesti luettuna ja nahtynd, seka auditiivisesti, kuunnellen. Mi-
kali danestd on hyodtya esityksessa, siita voisi ajatella myéhemmin tehtavaksi kunnon
aanitysohjelmilla parempilaatuisen selostuksen, jolloin koko teoriakurssista tulisi mul-
timediaesitys.

Diaesityksen selostuksen tein vain muutamassa paivassa ns. primavistana - harjoitte-
lematta. Kaytin nauhoituksessa pelkdstaan PowerPointin omaa selostus-tydkalua. Pa-
rempaan tulokseen olisi paasty, mikali olisin totellut media-assistenttipoikani kehotus-
ta ja kayttanyt nauhoitukseen oikeaa danitysohjelmaa, joka koneelleni hédnen toimes-
taan on asennettu.

Mutta koska en ole aiemmin kovin hyvin perehtynyt ohjelman kayttéén, en uskaltanut
ottaa sita riskia, etta hallitsemattomalla tydkalulla kiireessani sotken koko asian. Lop-
putulosta arvioidessa huomaan munan olleen kanaa viisaampi, eli jatkossa, mikali
tuollaista mahdollisuutta aion kayttaa, on syytd kayttda myds asiallisia ohjelmia laa-
dukkaan lopputuloksen varmistamiseksi. Oikealla d@nitysohjelmalla olisin voinut tehda
esityksestani ja luennosta todellisen multimediaesityksen. Mutta siihenpa jaa nyt ke-

hittamisen varaa.

Tallensin danitetyn diaesityksen oppilaiden yhteiseen kansioon, jotta heilld halutes-
saan on mahdollisuus kuunnella luennot monikanavaisesti, eli katsellen, lukien ja
kuunnellen. Luulen kuitenkin, ettei kenenkaan motivaatio siihen riittanyt edes uteliai-
suudesta. Adnityksen huonon laadun vuoksi en kdyttédnyt esityksen 8anid myoskaan

tunnilla.
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7.3 ARVIOINTI OSANA OPETUSTA

Opetukseen liittyy varsin keskeisesti siihen liittyvat harjoitustehtavat, joista osa on si-
joitettu suoraan diaesitykseen omina dioinaan ao. kasitteiden kohdalle. Tehtavat ovat
luonteeltaan asteittain tietoa syventavia tehtavia. Eli ensimmaisissa tehtavissa taval-
laan availlaan kasitteitd, kun taas teorian edetessa tehtdvissa vaaditaan aina syvem-
paa osaamista ja ymmartamista. Nimenomaan ymmartamistd, koko oppiaine hakee
asioiden osista kokonaisuuteen ja kokonaisuudesta osiksi hahmottamista, ongelman ja
kaaoksen selvittamista alkiotasolla kokonaisuuden tavoitelédhtdékohdista.

Mukana on yleensa ollut myds arvioitavia tehtavia. Niissa padapaino on ollut ohjeiden
laatimisella. Millaista tietoa tarvitaan, jotta kdyttaja selvida ongelmasta ja tehtdavasta
mikrotuen antaman ohjeen perusteella. Siind haetaan tiedon olemuksen ja informaati-
on kdyttdkelpoisuuden ymmarrysta kayttajan kontekstista kdsin. Suurin arvioitava
tehtava on aina projektityd, jossa tehdaan kehitystarveanalyysi johonkin opettajan an-
tamaan kohteisiin opettajien maarittelemissa ja kokoamissa tyéryhmissa. Siina arvioi-
daan seka tyodskentely etta lopputulos. Lopputuloksen arviointikriteeri lahtee siita ta-
sosta, ettd jokainen oppilas tekee vasta ensimmaista kehittédmishankettaan, jolloin
vaatimustasoa ei aseteta liian korkealle.

Oppiaineesta on ollut aina myo6s teoriatentti, jolla haetaan tietoa siita, onko oppilas ol-
lut riittdvan motivoitunut tutustumaan opetusaineistoon ja mitd han on siita omaksu-
nut. Tana kevaana tentti jatettiin pois, koska teoriaakaan ei kasitelty kokonaisuudes-

saan. Oppilaat saavat kurssista nyt poikkeuksellisesti vain suoritusmerkinnan.

7.4 KURSSIN TOTEUTUS KEVAALLA 2007

Lahiopetustunnit harjoittelun osalta toteutettiin suunnitelman mukaisesti huolimatta
siita, etta olin koko ajan sairaslomalla. Opetuksen kokonaisuus muilta osin jadi sitten
toisen opettajan toteutettavaksi. Opetus onnistui ensimmadisen ja toisen pdivan osalta
aivan odotetulla tavalla, koska siind vaiheessa viela uskoin pystyvani hoitamaan koko
oppiaineen opetuksen. Kuitenkin itse asiakokonaisuuden kannalta juuri nama ensim-
maiset paivat ovat tarkeimmat. Silloin luodaan pohja sille kasitteistdlle, johon tiedon
hankinta ja tiedon kasittely tutkimusprojekteissa perustuu.

Oppilaat olivat lahes kaikki paikalla ensimmadisena paivana ja verkkokurssilla luotu
luottamus oppilaiden ja oppilaiden valilla osoittautui hyddylliseksi. Me saimme aikaan
hieman keskustelua, vaikka kyseessa oli ennakkotietojen mukaan asiantunteva, mutta
hyvin hiljainen oppilasryhma. Vastuuopettajan mukaan heilld on osalla myds selkeita
puutteita tiimi- ja ryhmatyotydskentelyssa. Siind ei saatu sita valiténtd keskusteluil-
mapiiria, mihin olin tottunut aiemmissa oppilasryhmissa kuuden vuoden aikana. Tilan-

teessa vaikutti varmasti myo6s se, etta oppilaat eivat olleet ndhneet minua lainkaan
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aiemmin. Muina vuosina olen kuitenkin ollut talossa fyysisesti lasna koko heidan opis-
kelunsa ajan, joten heilla on silloin ollut jo henkilékohtainen kontakti minuun.
Lahiopetuksessa pdastiin kuitenkin sille asetettuihin tavoitteisiin. Jokaisen paivan si-
sdltd toteutui suunnitelman mukaisesti, ainoa ongelma oli poissaolot. Saimme myods
hankittua ryhmalle projektityékohteet suunnitelman mukaisesti. He joutuivat kuiten-
kin sairaslomani takia aloittamaan projektity6t kokemattoman opettajan toimesta, jo-
ten ilmeisesti sen osalta ei tdnd vuonna pdasta samaan tavoitteeseen kuin aiemmin.
Ohjaava opettajani Keijo Kivioja kuitenkin sanoi yllattyneensa, etta oppilaat keskuste-
livat niinkin paljon opettamastani aiheesta, he ovat usein viela hiljaisempia ja va-
hemman osaa ottavia tunnilla.

Kolmas ja viimeinen lahiopetuspaiva sita vastoin epdonnistui hieman, koska oppilas-
kato oli entistda suurempi. Aamulla paikalla oli kymmenesta oppilaasta vain kolme,
kaksi tuli lisaa hieman myéhemmin, kuudes vasta kymmenen jalkeen. Tama kuudes
poistui klo 13.45 ja kaksi aiemmin tullutta jo klo 11. Eli kdytannéssa opetuspaiva pi-
dettiin klo 8.00 - 14.45 vain kolmen oppilaan voimin. Se oli sikdlikin harmittavaa, etta
juuri klo 12.00 - 14.45 paikalla oli myds opettaja Marja Vuortama-Rasanen seuraa-
massa opetusharjoitteluani. Ohjaava opettaja Keijo Kivioja oli luokassa aamupaivan.
Toteutin paivan kuitenkin suunnitelman mukaisesti ja ehdimme kasitelld niin kysy-
myslomakkeiden laadintaa kuin systeemirakennetta riittavasti, jotta oppilaille tuli lisa-

kasitys siitd, kuinka systeemia ja sen toimintaa tulee tutkia ja kuvata.

Tasta johtuen ei kehittamaani opetusmateriaalia voitu todellisuudessa viela testata
tdydessa laajuudessaan taman kevaan aikana, se jadanee tulevaisuuteen seuraavien
koulutuksien ja oppilasryhmien kohdalle. Eikd itse testaaminen varsinaisesti kuulu-
kaan taman kehittdmishankkeen paasisaltdén. Opetuksen sisdllostd ja sen toteuttami-

sesta on [dahemmin opintojakson Opetusharjoittelu (APOHW101) raportissa.

7.5 PALAUTE

Opetusmateriaalin laatimisesta ja sen kehittamisesta saamani palaute tuli [ahimmilta
tyotovereiltani ja siindkin vaikuttimena on se tosiseikka, ettd kukaan muu oppilaitok-
sessamme ei ole kyseisestd oppiaineesta suuremmin kiinnostunut eika siihen perehty-
nyt. Kuitenkin he myoéntavat sen valttdamattomaksi tutkinnon perusteiden kannalta se-
ka projektitdiden osalta sen merkittdvyyden kaytannon tydn harjoitteena.
Kokonaisuudessaan jain kaipaamaan juuri palautetta ja kritiikkia opetusmateriaalista
tai itse opetuksesta. Nyt en saanut esille mitaan konkreettista, joiden avulla voin jat-
kaa kehittamistytta asiakaslahtdisesti. Kehittamistavoitteeksi jaa edelleen vain oma

tarve kehittaa ja vieda eteenpadin oppiaineen sisaltéa ja sen esille tuomista.
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7.6 TULEVAT TAVOITTEET

Opettaja Marja Vuortama-R&sasen kanssa keskustellessa opetusharjoittelun jalkeen
nousi kehittamisen kohteeksi esille projektitdiden suurempi hyddyntédminen opetuk-
sessa, oppilaiden tydharjoittelussa, heidan tyollistymisessaan seka koulutuksen ja op-
pilaitoksen markkinoinnissa. Projektitdiden jatkuvuus ja seuranta tutkimuksen jal-
keen, mitd on muuttunut, onko tutkimustulos vaikuttanut kaytantéihin kohteessa, on-
ko se luonut uusia nakemyksia tutkittavaan asiaan? Nailla tietokoneasentajaopiskeli-
joilla ei kuitenkaan koulutuksen aikana ole lainkaan varsinaista ty6harjoittelua eika
tydssdoppimisjaksoja vaan ainoa kaytannon tyd on oppilaitoksen sisalla tapahtuvia

kaytannon harjoitustehtavia.

Tavoitteenani opetuksessa on saada oppilaisiin sitd kriittisyytta, joka tana paivana on
valttamaton, jotta selviaa informaatiotulvan alla oikean - tarpeellisen tiedon luo.
Opiskelijoista taytyy pyrkia kasvattamaan luovia asiantuntijoita tyéelaman alati muut-
tuviin tarpeisiin ja erilaisiin tehtaviin. Mielestani projektityémme silloin, kun ne ovat
kohdistuneet kouluihin ja niiden opettajien tietoteknisiin taitoihin, tietoverkkojen ja
tietokoneohjelmien hyddyntamiseen opetustydssa ja tyén valmistelussa, ovat kohdis-
tuneet informaatioyhteiskunnan kannalta kaikista ratkaisevimpiin kohteisiin.

Suomi tietoyhteiskunnaksi —projekti on aloitettu jo yli kymmenen vuotta sitten. Edel-
leenkin olemme hyvin kaukana tietotekniikan hyddyntamisen huippumaista. Harhaku-
van ylivoimaisuudestamme on luonut oletus siitd, etta oppilaat peruskoulusta paasty-
aan hallitsevat taysin tietokoneen kayton. Se ei pida vielakdan paikkaansa, koska
opettajat eivat hallitse tietokoneen kayttda edes riittdvasti perustasolla, puhumatta-
kaan monipuolisemmasta hyédyntamisesta. Vasta siind vaiheessa, kun opettajakunta
alkaa olla 1990-luvulla syntyneita, voi tietotekniikan kayttétaso ldhennella riittavaa
perustasoa. Monilla pienilla ala-asteilla opettajat eivat ole osanneet tuoda tietokoneen
kaytoén perustaitoja oppilailleen - ja kun opettaja ei osaa riittavasti, sita ei mydskaan
kaytetd opetuksessa. Toiseksi edelleenkadn kaikki ihmiset eivat ole kiinnostuneet tai
heilld ei ole edellytyksia kayttaa tietoteknisia sovellutuksia. Kuitenkin tulevaisuuden
maailma vaatii kaikilta jotain perustaitoja - tekniikan on luotava myds sellaisia laittei-

ta, ettd niilld luodaan esteetdn maailma myds vahemman tietotekniikkaa hallitseville.

Ajatus siita, ettd tdman oppiaineen yhteydessa oppilaat voisivat markkinoida osaamis-
taan tutkimilleen kouluille, ei ole uusi. Useat oppilaat ovat sen tiedostaneet harjoitus-
tyota tehdessaan, mutta esteeksi on muodostunut se, ettei kunta-aloille juuri palkata
lisatydvoimaa. Toiseksi itse olen havainnut monelle opettajalle olevan vaikea myontaa
sitd, etta tietoteknisten taitojen lisddminen olisi tarpeen. Useat ovat yha sita mieltd,
ettei hanen oppiaineensa tarvitse tietokonetta. Tietokone pelkastaan tekstin tuottami-

sessa ja tiedonhakutilanteessa on ylivoimainen muihin tapoihin nahden. Internet tie-
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don hakupaikkana on silti vain yksi monesta, vaikkakin tehokas. Itsekin olen usein tie-
toa hakiessani joutunut palaamaan muihin menetelmiin eli kirjoihin yms. perinteisiin
tietoldhteisiin. Vaatii laajaa ndakemysta ja suurta luovuutta |6ytaa jokaiselle se tapa,

jolla tietokoneen edut ja hydédyt saadaan kaikille ymmarrettaviksi.

On valitettavaa, etta tietokoneasentajakoulutuksessa on nayttéjen rakenteesta johtu-
en enda niin vahan sovellusten kaytostd. Koulutus painottuu niin puhtaasti tekniik-
kaan. Sama koskee yllattaen myds tietojenkdsittelyn nayttétutkinnon opiskelijoita.
Koulutuksessa ei paasta tuomaan enda esille itse ohjelmien ja sovellusten hyédynta-
misen monipuolisuutta. Joten naille opiskelijoille se tydharjoittelu tarkoittaisi vain |a-
hinna laitepuolen tehtavia. Niihin kunnilla on omat jarjestelmatukihenkilénsa. Eli nama
asentajaoppilaat eivat toisi juuri enempaa itse kdyttotilanteeseen sita tietotaitoa opet-

tajille.

Ammattitutkinnoissa ei ole lainkaan enaa sellaista tutkintoa, jonka nimissa voitaisiin
kouluttaa monipuolisia sovellusosaajia. Tietokoneasentajat naissa tutkimuksissaan
ovat painottuneet enemman juuri tekniikan kehitykseen ja laitekannan tason kartoit-
tamiseen. Tarvittaisiin sellainen opintolinja, kuten joskus oli sovellusneuvojien nimel-
I1a, joka perehtyisi ja tutkisi sitten harjoitustyénaan juuri sovellusten kaytén tasoa -

niin kouluissa kuin muissakin mahdollisissa toimipisteissa tydelamassa.

Olen itse paljon kouluttanut tydeldmassa olevia ihmisia, niin opettajia, terveydenhuol-
lon henkildstéa kuin kuntien henkilékuntaa yleensa — muiden muassa. Kaikilla on tie-
tokoneen kaytdssa se perusongelma, ettei osata niita mm. tietokoneen ajokortin ta-
voitteissa maariteltyja perustaitoja, joilla tietokone ja sen ohjelmat hallitaan kaikissa
tilanteissa. Niin kauan, kun ndppaimistén monipuolisuus ei ole hallinnassa, kuljetaan

aina hataralla pohjalla.

Tavoitteeksi taman kehityshankkeen ohessa asettaisin tietotekniikan alan opetuksen
suuntautumista takaisin kayttajatasolle pelkan laitetekniikan sijasta. Tietokoneasenta-
jia on ty6ttémina jo riittavasti. He eivat paase samoille markkinoille, josta jo da-
tanomit ja tradenomit ovat saaneet jattaa paikkansa tietotekniikan insinddreille. Var-
sinkaan aikuiskoulutuskeskuksista saatuja todistuksia ei arvosteta. Sen vuoksi nyt
valtakunnallisesti on oppilaitoksia nimetty ammattiopistoiksi, jotta tata kurssikeskus-
ten ajalta jadanytta imagoa voidaan hieman kohottaa.

Tietotekniikka on mielletty aivan liikaa tekniseksi ja tekniikan kehittdmiseksi. Sen
vuoksi on aivan aiheellista muistaa, etta ihminen on sen koneen kayttaja ja ihmisen
apuvalineeksi se on luotu, ihmisen tarpeisiin. Sovellus on se rajapinta, jolla ihminen ja

kone kommunikoivat. Pitda suunnata kaytoén hallintaan - ei pelkkaan tekniikkaan. Kun
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tietokone ja sovellukset on oikein rakennettu ja kunnossa, ei kayttajan tarvitse miettia
eikd tietda mitaan tekniikasta. Eihan meidan kahvinkeitintd, mikroa tai pesukonetta
kayttdessammekaan tarvitse tietda, miten tekniikka sen napin takana toimii. Tarvit-

semme vain kayttéohjeet.

Nyt jossain tasolla oletetaan, ettd kayttdjakoulutusta ei tarvita ja esimerkiksi ajokort-
titutkintokoulutus on Idhes loppunut. Kuitenkin edelleenkin tarvetta on perustaidoille.
Ehka koulutus pitaa nimeta toisin eika puhua peruskursseista. Moni tietokoneen kayt-
tdja erheellisesti LUULEE hallitsevansa koneensa, vaikka ei edes tieda, mita kaikkia

resursseja ja mahdollisuuksia tietokoneesta 10ytyy.

Oikeaan suuntaan ollaan jo menossa yliopistopuolella, jossa mm. Jyvaskyldn yliopis-
tossa on jonkin aikaa ollut tietojenkasittelytieteiden laitoksella suuntautumisvaihtoeh-

to Kayttdjaystavallinen tietojenkasittely ( http://www.jyu.fi/it/laitokset/cs/sv/ky ).

Siina esiintyy juuri ne samat teemat, joita omassa tydssani olen pyrkinyt toteutta-
maan. Tassa suora lainaus yliopiston nettisivulta:
“Kayttdjaystavillisemmaén tieto- ja viestintiteknologian kehittdminen edellyttié tietoteknis-
ten valmiuksien liséksi perusteellista tietimystd ihmisen kdyttdytymisestd, erityisesti ihmis-
mielen tiedonkésittelyominaisuuksista sekd emotionaalisten, sosiaalisten ja kulttuuristen
kayttdytymisti siitelevien tekijoiden ymmairtdmistd ihmisen ja teknologian vilisessd vuoro-
vaikutuksessa.”
Siina on suoraan sanottuna opetukseni tavoitteet - myds tulevaisuudessa. Taman ta-
kia systemoinnin koulutusosuutta myds aikuiskoulutuksen ammattitutkinnoissa tulee
lisata. Meilla oppilaitoksessamme oli kerran — ennen ammattitutkintoja - tietojarjes-
telmasuunnittelijoiden koulutus - vain kerran. Siita koulutuksesta itse valmistuin. Siita
koulutuksesta meitd on kolme edelleen samassa talossa tdissa ja olen kuullut muuta-
man muunkin linjan kohtuudella suorittaneet olleen myéhemmin koulutustehtavissa.
Se linja teki ammattilaisia, johtui varmaan myo6s hyvasta opettajasta, Ari Patsista ja
hanen motivaatiostaan opettaa. Han oli filosofian maisteri - silloin - ja opetus oli ih-
miselta ihmiselle ihmista varten.
Tavoitteeni on saada kuuluviin tata teemaa, tietotekniikkaa ihmista varten. Syste-
moinnin teemana on myds tietojenkasittelyn kokonaisvaltainen kehittdminen pk-
yrityksissd, kuten Jyvaskylan yliopiston tietojenkasittelyn tutkimusinstituutin julkai-
sussa ( http://www.titu.jyu.fi/julkaisut/julk09/ - 27.3.2007). Yrityksissa toimivat ih-

miset ja he kayttavat laitteita, siind rajapinnassa tarvitaan systeemiteoreettista ym-

marrysta. Tavoitteeni toteuttamiseksi tarvitsen mahdollisuuden olla edelleen opettaja
ja saada tilaisuus opettaa myoés tulevina vuosina aikuiskoulutuksessa. Tutkintopainot-

teinen koulutus on liian rajoittunutta, tarvitaan enemman yhteisty6td myds vapaan si-
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vistystoimen puolelta sekd yhteiskunnalta arvostusta muullekin kuin yliopisto- ja kor-
keakoulututkintojen antamalle osaamiselle.

Lopuksi otan muutaman suoran lainauksen Valtioneuvoston kanslian julkaisusta
2/2006 "Tulevaisuusfoorumit 2005: Hyva yhteiskunta kaikenikaisille” - kuvatakseni
jotain tulevaisuuden tavoitteista koulutuksessa

http://www.valtioneuvosto.fi/tietoarkisto/tulevaisuusfoorumit2005/tulevaisuusselonteko /fi.jsp

“Heikki S. von Hertzen esitti, ettd aikuiskoulutuksessa tulisi miettid malleja, joilla voidaan
yhdistid tyohallinnon ja vapaan sivistystoimen koulutuspalveluja.

“Kasvatustieteiden tohtori Veli-Matti Ulvinen piti etenkin toisen asteen koulutuksen ongel-
mana tutkintojirjestelmén jaykkii rajoja ja toimintarajojen yli tapahtuvan yhteistyon puutet-
ta.”

”Luova ihminen on usein erilainen, herkkd, lahjakas, eikd asetu valtavirtaan. Tdmin erilai-
suuden hyviksyminen on vaikeaa esimerkiksi kouluissa, totesi professori Kari Uusikyld.
Myos Helena Tornberg korosti, ettd itsensd likoon pistiminen ei ole helppoa. Epdonnistumi-
sen pelko ja arvostelu ovat esteitd. Uusien asioiden toteuttaminen vaatii ympéristoltd hyvak-
syntdd. Tarvitaankin herkkyyttd kuunnella ja kykyé ottaa vastaan uusia ajatuksia ja toiminta-
tapoja, ja siten tukea ja kannustaa.”

” Luovuus vaatii aikaa, asioiden prosessointia ja keskustelua, jotka johtavat asioiden tai uu-
sien toimintatapojen ymmartdmiseen, korosti Helena Tornberg.”

Seuraavat otteet ovat hallituksen tietostrategiaohjelmasta
http://www.vn.fi/toiminta/politiikkaohjelmat/tietoyhteiskuntaohjelma/ohjelma/fi.pdf :

Hallituksen politiikkaohjelmat
Tietoyhteiskunta

TIETOYHTEISKUNTAOHJELMA

Hallitus on 20. huhtikuuta 2006 antanut periaatepdatdksen hallituksen strategia-
asiakirjasta 2005. Strategia-asiakirja sisdltad hallitusohjelmassa sovitut politiik-
kaohjelmat. Ensimmainen strategia-asiakirja hyvaksyttiin syyskuussa 2003.

Kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiudet ja turvallinen tietoyhteiskunta

Vaikuttavuustavoitteet
Kaikilla kansalaisilla on mahdollisuus hankkia kuhunkin elaméantilanteeseen

soveltuvat tietotekniikan perustaidot, medialukutaidot seka valmiudet tieto-
yhteiskunnan palveluiden kayttamiseen

Koulutus, tyoeldmd, tutkimus ja tuotekehitys

Vaikuttavuustavoitteet

Tydntekijdiden tietoyhteiskuntaosaaminen on tydtehtavasta ja alasta riip-
pumatta korkealla tasolla ja tietoyhteiskuntakehityksen vaatima koulutetun
tydvoiman saatavuus ja laatu on taattu
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—  Koulutuksen ja tutkimuksen tietoyhteiskuntachijelman 2004-2006 to-
teuttaminen (OPM)*

— Tietoyhteiskunnassa tarvittavan osaamisen saatavuuden ja laadun
varmistaminen koulutuksen avulla (OPM)

— Tietoteknisen peruskoulutuksen jdrjestdminen ammatillista peruskou-
lutusta vailla oleville 30-59-vuctiaille (Noste-ohjelma) (OPM)

— Tietoteknisen lisd- ja muuntokoulutuksen tarjoaminen tyGelaméssa
oleville (OPM, TM)

— Organisaatioiden toimintatapojen muutoksen edistdminen tydeldman
kehittdmistoimilla (Tykes/Tuottavuusstrategia) (TM)

8 ITSEARVIOINTI

Pidan itseani hyvin suuressa maarin tutkivana opettajana (Uusikyla & Atjonen, s.
190). Koen tyoni aina haasteena, josta minun on selvittdva joka kerran paremmin, ai-
na itsekin uutta oppien ja lisaa tietoa hakien. Olen aina tydssa mukana taysin sydamin
enka koskaan pelkaa nayttaa omia virheitani. Mina haen tietoa yhdessa oppilaiden
kanssa ottaen avoimesti heiltd uutta tietoa vastaan ja samalla mydntden oman jatku-
van kehittamistarpeeni. Koko oppiaine on luonteeltaan sellainen, etta se pakottaa
miettimdan asioita eri puolilta, etsimaan vaihtoehtoja ja luomaan uusia ideoita niin
oppilaiden kuin opettajan taholta. Opetusta tulee kehittda koko ajan, mutta ei itse ke-
hittdmisen vuoksi vaan siksi, etta toiminnalle tarvitaan yhteiskunnan, ihmisen ja tek-
niikan kehittyessa aina uusia nakdékulmia, uusia keinoja ja menetelmia - uusia syita
hakea uusia ratkaisuja.

Tama oppiaine sai minut valtaansa 1995 jo mikrotukihenkildkoulutuksessa ja sita kyp-
syttelin sitten tietojarjestelmasuunnittelijakoulutuksessa 1996. Se loksahti minun sys-
temaattiseen ajatusmaailmaani kuin puuttuva pala, jota henkinen palapelini oli siihen
saakka etsinyt. Systemointi vaikuttaa minun maailmankuvaani, tietojenkasittelyyni,
ajatusmaailmaani ja kaikkeen tydssani ja tehtavissdni. Se tarttui jopa jdlkikasvuuni
niin, etta yksi tyttaristani alkoi itsekin kdyttaa ‘'systemoi’-verbia erilaisia toimiaan ku-
vaamaan. Lisaa tulta liekkiin valoivat jo kasvatustieteen opintojen aikana lukemani
kirjat Tutkiva oppiminen, Tutki ja kirjoita seka Didaktiikan perusteet, puhumattakaan
siita, mita antoivat psykologian, filosofian ja sosiologian kirjat siina sivussa. Tunnen
uponneeni niin syvalle ihmisen ja tekniikan vuorovaikutuksen problematiikkaan seka
tiedonkasittelyn kyltymattémaan janoon, etta en saa mistaan kyllikseen. Toivon jos-
kus saavani opetettavakseni sellaisen oppilasryhman, joka on riittavan iso ja hetero-
geeninen, ettd saamme systemoinnin tiimoilta laajakantoisia ja syvallisia tiedonhaku-
keskusteluja aikaan. Opettajalla on my6s eettinen haaste tdssa globaalissa ja ekologi-
sen myllerryksen maailmassa, on nahtava tekniikan ja teknistymisen hyoétyjen takaa
myds haitat ja vaihtoehtoiset toimintatavat, on tunnettava myds historia, jotta voim-

me luoda turvallisen tulevaisuuden.
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Odotin opettajaopiskelijaryhmalta seka opintoseminaareilta tallaista tietoa luotaavaa
keskustelua niin ryhmatilanteessa kuin verkkokeskustelussa, mutta ne jaivat varsin
pintapuolisiksi. Tahan omaan kehittdmishankkeeseeni en saanut mistaan lahipiirista li-
saoppia ja ohjeita vaan kaikki jai itse hankitun ja kokemustiedon pohjalle. Toivoin
myds opiskelijatovereiltani palautetta niin verkkoaihioon kuin diojen sisaltéén, mutta
en saanut ainoatakaan kommenttia. Ehka aihe oli lilan teoreettinen. Tahan tyohdn
kaytin aikaa ja innostusta ainakin vaaditun opintopistemaaran verran, mutta itse
saamani saalis jai lopulta hyvin vahaiseksi. Sain oman tydn ja kirjoittamisen kautta
kuitenkin lisaa kokemuksia ja lisaa malleja, mista voin alkaa kehittamaan lisaa eteen-

pain.

Tutkiva ote tyohdn on kohdallani tarkoittanut my6s suurta maaraa muiden mielesta
ehka tarpeettomaksi kokemaa tyo6ta, jonka itse olen kuitenkin tuntenut tarpeelliseksi
asioiden hallitsemisen ja systemaattisen jarjestyksen vuoksi. Téma ominaisuus on
varmasti ollut osasyyna mydés tyduupumukseeni tietyilta osin. Teen kaikenlaista tilas-
toa ja taustatekstia ym. materiaalia valtavasti kaiken sen opetusmateriaalin lisdksi,
jota kaytan oppitunneilla. Materiaali vaatii myds jatkuvaa paivittadmista ohjelmien
muuttumisen my6ta. Jos nyt joutuisin pitdmaan uudelleen esim. ajokorttikoulutusta,
joutuisin kaymaan lapi ja paivittdamaan kaiken materiaalini uuden Office-version myo-
ta. Kun itse tuntee antavansa kaikkensa tydn laadun ja tuottavuuden eteen ja tulok-
sena on kuitenkin tydttémyys tai epavarma patkatyd vailla etenemisen ja turvallisen

tulevaisuuden mahdollisuutta, jaa tydsta vain tekemisen ilo jaljelle.

Tutkimushankkeista ja oppimistehtavistd minulta puuttuu akateemisuus ja tieteellinen
ote, tybni on aina enemman luovan kirjoittajan ja tutkivan ajattelijan - filosofin - ty6-
td, kuin tieteellisen pohjan omaavaa tutkimustyotd. Vaikka hyvin paljon luen ja haen
tietoa tietojenkdsittelyhankkeitteni pohjaksi, en pysty taysin perustelemaan ajatuk-
siani muiden sanoin vaan perustelut jaavat mielikuvien ja oman kokemuksen pohjalle.
Vaitan kuitenkin, ettei ihmisiin liittyvaa opettamista ja yleensdkaan ihmisten vuoro-
vaikutukseen liittyvda tyota voida puhtaan teknisesti ja yksiselitteisin tutkimusottein
kuvata. Tutkimuksen tulos on aina kahden eri kontekstin vuorovaikutus yhdessa aika-
paikka-avaruuden osa -tilassa, kuin kahden avaruuden kappaleen satunnainen koh-
taaminen darettémadssa universumissa. Kahta kertaa ei voi olla samanlaista hetkea
kahden uniikin yksilén ja tilanteen kohtaamisessa.

Me voimme kysely- ja haastattelututkimuksiin luoda erilaisia kertaluonteisia kvalitatii-
visia tai kvantitatiivisia mittareita, mutta kahta eri kertaa eri henkilén toimesta niista
ei saada samaa tulosta. Tassdkin on hyva toistaa samat elementit, mita olen toistanut

muissakin oppimistehtavissani, eli Neisserin havaintokeha tiedonrakennuksessa seka
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ihmisen mentaalisen osajarjestelman tilamuuttujat (sivu 18) uuden tiedon kasittelys-

sa.

Nuo samat seikat vaikuttavat myods opettamisessa. Aina on kyse yhden persoonan -
opettajan, seka oppilaiden persoonallisuuksien kohtaamisesta tietyssa tilanteessa.
Koskaan emme voi mittatarkasti maaritella, milla tavoin kussakin tilanteessa tieto eli
oppi menee perille kullekin kuulijalle. Opettaja joutuu aina olemaan eldvan massan
yksi vaikuttaja, joka joutuu luovuuttaan kdyttden oman persoonallisen kehityksensa
pohjalta rakentamaan jokaiselle ryhmalle ja jokaiselle oppijalle — kohteelle — oman ai-
nutkertaisen tilanteen, jolla oppi muuttuu alitajuntaan ymmarrykseksi. Ja aina kun
kaksi hiukkasta kohtaa, syntyy jotain uutta tietoa - uusia rakenteita - uutta ymmar-

rysta.

I INFORMAATIO (Neisserin havaintokeha)
g

Muistissa kullekin asialle Aistien kautta vastaanotettu

on oma edus‘a}s el tieto ja muistiin tallennetut
representaatio. KOHDE tiedot ovat vuorovaikutuksessa
- Jokals;-ella on .T.UYOS." (ympéristosta keskeniin. = Muokatut mallit
omaan 1tseen. hlma L vaikuttavat sithen, mihin

sisdiisid malleja, joista tieto) havaitsija myshemmin kiinnittas
muodostuu minékisitys huomionsa.

eli yksilén mielikuva

tsestidn Muuttaa / \ Valikoi

ﬁ

Sisdinen Tiedon

Sisdisten mallien
pohjalta thminen luo

‘ s tilannekohtaisia
malli Suuntaa etsinti odotuksia, jotka

vaikuttavat mm.
AT KU... sithen, miten hin

havaitsee drsykkeita

ja reagoi niihin.
Tieto on dynaamista, alati muuttuvaa - kuten myos tiedonkasittely. Tieto on hengen
ruokaa, tieto on tosi kasitys jostakin asian tilasta, tieto on kykya l6ytaa uusia ratkai-
sumalleja tilanteissa, joissa ongelmanratkaisu ei etene ennestaan opittujen mallien ja
hypoteesien pohjalta, tarvitaan luovuutta, luovaa tietoa, innovatiivisuutta. Sen avulla
saadaan taitavaa tiedonkdyttda ja uutta taitoa. Opetusty6 on jatkuvaa uuden tiedon
luomista ihmisten kanssa ja ihmisia varten. Kun minun osanani on tuoda mukaan
myds “ajatteleva kone” eli tietokone, muuttuu tiedon avaruus ja sen mahdollisuus
kertaheitolla monisatakertaiseksi. Haluan opettaa ja vieda eteenpain tulevaisuuden vi-
siota, jossa tietokone ymmarretadan pelkaksi valineeksi ihmisen suuren ymmarryksen

ja ajatuksen kehittdmisen seka tiedonrakennuksen loppumattomalla polulla. Tietokone
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poistaa esteet ihmisten valilta niin ajallisesti, maantieteellisesti kuin psykofyysisesti.
Tietokone luo esteettdémdn maailman, jossa tasavertaisina tiedon ja alyn rakentajina
voivat olla niin nuoret kuin vanhat, kuurot ja sokeat, puhe- ja kirjoitustaitoiset, ndke-
vat ja kuulevat - terveet ja vammaiset. Kukin voi hyddyntda omia vahvuuksiaan ta-
man valineen avulla. Mutta valille tarvitaan aina jokin opettaja elinikdaisen oppimisen
polulla, opettaja, avustaja, luonnostelija, mielikuvan kehittdja, sovelluksen muovaaja,
kehittdja, tukihenkilé - joku, joka ymmartaa ihmisen ja koneen mielen ja kielen -

toimii tulkkina niiden valilla.

LAHTEET:

Chydenius-instituutti - Kokkolan yliopistokeskus; Verkkoluotsi — pedagoginen kisikirjoitus
http://verkkoluotsi.chydenius.fi/salatutsivut/pedagoginen/oppimiskasitys.html - 1.12.2006

Atjonen Piivi & Uusikyld Kari, Didaktiikan perusteet, WSOY, 2002

Hakkarainen Kai & Lonka Kirsi & Lipponen Lasse; Tutkiva oppiminen, dlykkéin toiminnan ra-

jat ja niiden ylittiminen; WSOY Helsinki, 2002.

Hirsjarvi Sirkka & Remes Pirkko & Sajavaara Paula; Tutki ja Kirjoita; Kustannusosakeyhtio

Tammi, Helsinki, 2002

Jyviskylidn yliopisto, Tietojenkisittelytieteiden laitos, Suuntautumisvaihtoehto: Kiyttijaystavilli-

nen tietojenkdsittely, http://www.jyu.fi/it/laitokset/cs/sv/ky/ - 27.3.2007

Kivimiki Sanna; Verkkoneuvokki; http://www.uta.fi/viesverk/neuvokki/index.htm ; Viestintitie-

teiden yliopistoverkosto, Tampereen yliopisto, 2005 (9.2.2007)

Kurkela Lauri, Lehtori, FM Oulun Seudun Ammattikorkeakoulu

http://www.oamk.fi/%7Elaurik/Oppimisnakemys/index.html - 1.12.2006

Nykénen Pirkko; http://www.cs.uta.fi/is/opetus/tjp03/TJP_Luentopruju_2003.pdf - Tietojérjestel-

mien perusteet -diat, Syksy 2003
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OPH, http://www.edu.fi/julkaisut/maaraykset/naytot/tietokoneasentajan_at.pdf - Tietokoneasentajan

ammattitutkinnon perusteet, 2006

Poikela Esa toim., Ongelmaperustainen pedagogiikka — teoriaa ja kidytintod; Tampereen yliopis-

topaino Juvenes Print Oy, 2002

Saaranen M-L; http://www.kotinet.com/maija-leena.saaranen/syst_diat.pdf - Systemointi-diat, 2003

Silenti M., Valjento M., Brown J.; http://www.helsinki.fi/%7Ejbrown/tao/rap2.html - 1.12.2006

Tietoyhteiskuntaohjelma

http://www.vn.fi/toiminta/polititkkaohjelmat/tietoyhteiskuntaohjelma/ohjelma/fi.pdf - 27.3.2007

Valtioneuvoston kanslian julkaisu 2/2006
“Tulevaisuusfoorumit 2005: Hyvé yhteiskunta kaikenikéisille”, 27.3.2007

http://www.valtioneuvosto.fi/tietoarkisto/tulevaisuusfoorumit2005/tulevaisuusselonteko /fi.jsp

Venkula Jaana; Miksi tieto ei auta? - artikkeli Tiedepolitiikka-lehdessad 3/1988 s. 15-24
Wiio Osmo A.; http://www.cs.helsinki.fi/kurssit/muut/582307/OAWiio_tiedostot/frame.htm

- Tietojenkasittely ihmisessi - hidasta ja tehotonta?- diat 2001

LIITTEET:

LIITE 1. Kyselylomake ja sen tulokset kaavioina
LIITE 2. Aikuinen oppijana ja ohjattavana —verkkokurssimateriaali

LIITE 3. Systemointi opetusmateriaali —diaesitys
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Kyselylomake

Kyselyn tulokset
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KALAJOK LMHSDN KOULUTUSKUNTAYHTYMA

" nao

NIVALAN AMMATTIOPISTO
.'I-\,
KYSELYLOMAKE il
L\ ¥
i
JYVASKYLAN

Hei enti laanil
e1 entiset oppilaam AMMATTIKORKEAKOQULU

Ammatillinen opettajakorkeakoulu

Olen parhaillaan opiskelemassa Jyvaskylin ammatillisessa opettajakorkeakoulussa
ja teen sinne opiskeluni aikana kehittimishankkeena tutkimuksen systemoinnin eli tie-
tojdrjestelmisuunnittelun opetuksen kehittdmisesti tietokoneasentajien koulutuksessa
Nivalan Ammattiopisto NAO:n aikuisosastolla (ent. AIKU Kalajokilaakso).

Olette kaikki vastaajat olleet enemmén tai vihemmén mukana systemoinnin tunneilla
ja sen vuoksi olette parhaita asiantuntijoita vastaamaan siihen, millaiseksi oppiaineen
ja sen opetuksen koitte ja millaisia kehittamisehdotuksia teilld on opetuksen jirjeste-

lyyn.

Pyydin teitd kiyttdméin muutaman minuutin kallista aikaanne antaaksenne oman
mielipiteenne mukaisia vastauksia aiheesta esittamiini kysymyksiin. Pyydin teitd vas-
taamaan ehdottomasti oman mielenne mukaan, mité opiskelu teille antoi, onko siitd
ollut apua tyossidnne tai kuinka se tulisi jarjestid, jotta siitd saataisiin suurin mahdolli-
nen hyoty.

Vastauksiin en tarvitse nimidnne vaan vastaukset saa antaa nimettomini. En kédytad
vastauksia mihinkddn muuhun, kuin kehittimishankkeeni perustan luomiseen. ”"Miten
opetusta tulisi kehittdd parempiin tuloksiin pddsemiseksi ja oppilaiden mielenkiinnon
ja motivaation kasvattamiseksi”.

Vastatkaa heti Kkirjeen saatuanne ja palauttakaa vastaus maanantaihin lokakuun 9.
2006 mennessi mukana olevalla maksetulla vastauskuorella.

KIITOS VASTAUKSISTANNE!

Maija-Leena Saaranen
Tietojenkdsittelyn opettaja

Nivalan Ammattiopisto NAO
maija-leena.saaranen @kam.fi

koti: Loytyntie 697, 84880 YLIVIESKA
maija-leena.saaranen @kotinet.com

044 — 5401 572
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TAUSTA

Vastausohje: RASTITA yksi tai useampi oikea vaihtoehto

IKA JA SUKUPUOLI OPISKELUAIKA
Olin opiskelemassa ent. Nivalan AIKU:lla
Mies Nainen Ik&ryhma Paivaryhma Monimuoto
2000 — 2001 [] []
[] [] < 30 vuotta 2001 — 2002 [] []
[] [] 31 - 40 vuotta 2002 — 2003 [] []
[] [] 41 - 50 vuotta 2003 — 2004 [] []
[] [] > 50 vuotta 2004 — 2005 [] []
2005 - 2006 [] []
ELAMANTILANNE LAPSIA TYOTILANNE NYT
0 1 1< |[] Vakituinen tyd
[1 naimaton, asunkotona |[ ] [ []|[] Méaaraaikainen/tilapiinen tyo
[] yksin eldja, "sinkku” (1 [0 [O|L] Tystdn — alle puoli vuotta
[ ] avoliitossa/kihloissa 1 O [ Tydtdn — yli puoli vuotta
[ ] avioliitossa L1 [0 O[] Opiskelija
[] eronnut/eroamassa [1 [0 [|L]Kotona esim. hoitovapaalla tms.
[ ] Elakkeelld
[ ] Muu, mika

TIETOKONEEN KAYTTO (omalla ajalla)

[ ] Minulla on oma tietokone

[ ] Kaytan harrastuksiini tietokonetta

[] Harrastukseni on tietokoneet

[ ] Minulla ei ole kotona tietokonetta

[ ] Kaytan kaverin/kirjaston/koulun konetta
[ ] En kéyta tietokonetta vapaa-aikana

[ ] Hoidan pankki- ym. asiat tydkoneella
[ ] Muu, mika

TYON SISALTO NYT (jos on tydssa)

[ ] Tietokoneasentaja/mikrotukihenkild

[] Ohjelmointi/jarjestelmasuunnittelutyd

[ ] Jokin muu tietotekniikka-alan tyd

[] Tietokoneiden / ohjelmien myyntityd

[ Tyd ei liity tietokoneisiin

[] Tietokoneen kayttéa omassa ammatissa
[ ] Opetus/koulutustyéta

[ ] En kéayta tietokonetta tydssa

[ ] Muu, mika

OPISKELU

[ ] Olen ollut opiskelemassa myéhemminkin
[ ] Olen opiskellut lisé4 tietotekniikka-alaa
[ ] Aion opiskella lisé4 tietotekniikka-alaa
[] Aion opiskella muuta, mita

[] Sain opiskelusta tarpeekseni, ei liséa
[ ] Opiskelu antoi sen, mita siltd hainkin
[] Tunnen tarvetta saada lisaa tietoa
Millaista koulutusta toivoisit lisda Nivalan
Ammattiopiston aikuiskoulutukselta, kerro:

MILLAISTA TYOTA HALUAN TULEVAI-
SUUDESSA

[ ] Tietokoneasentaja/mikrotukihenkild

[] Ohjelmointi/jarjestelmasuunnittelutyd

[ ] Jokin muu tietotekniikka-alan tyd

[ ] Tietokoneiden / ohjelmien myyntityd

[] Tietokoneisiin liittymatén tyd

[ ] Tietokoneen kayttdd omassa ammatissa
[ ] Opetus/koulutustysta

[] Muuta, mita
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KOKEMUKSENI SYSTEMOINNIN KASITTEESTA

Seuraavassa erilaisia vaittamia, joihin voit vastata asteikolla 5 — 1

— joko samaa mielta (5) tai aivan erimielta (1) — tai jotain siltd valilta. Vain yksi rasti per kysymys.

1.

2.

Systemointi eli jarjestelmasuunnittelu oli ennen
koulutusta minulle tuntematon kasite...............

Systemointi oli minulle tuttua jo aiemmasta
koulutuksesta tai tyosta.........

Systemoinnin kasitteet selvenivat minulle
teoriaopetuksen aikana.........................

Systemoinnin kasitteet selvenivat minulle vasta
kaytannoén harjoitusten aikana................
Systemoinnin kasite ja kaytto jai minulle epé-
selvéksi vield koulutuksen jalkeenkin.............
Systemoinnin idea selvisi minulle vasta
koulutuksen jalkeen ..............cooeiiene.
Systemointi oli tarpeetonta opiskelua
tietokoneasentajalle.......................co.
Systemointi oli hy6dyllista opiskelua tieto-
koneasentajan/mikrotukihenkilén tyéhon......

Olen tarvinnut systemoinnissa opeteltuja
asioita tyGSSaNI........ccuvviviiiiiiie

10.En ole l6ytanyt elamassani mitaan kayttéa

systemointitunneilla opetetuille asioille

—

o

_
e

5

OO0 odododod

4

OO0 odododod

3

OO0 odododod

2

OO0 odododod

1

OO0 odododod

KOKEMUKSENI SYSTEMOINNIN OPETUKSEN TOTEUTUKSESTA

Seuraavassa erilaisia vaittdmia, joihin voit vastata asteikolla 5 — 1

— joko samaa mielta (5) tai aivan erimielta (1) — tai jotain silta valilta.. Vain yksi rasti per kysymys.

11.Systemointiin oli kaytetty aivan liian paljon

omia oppitunteja (opetussuunnitelmassa 85 h).

12.Systemointiin olisi pitanyt kayttdd enemman

aikaa koko opetussuunnitelmassa ..........

13. Systemoinnin tunnit alkoivat liian my&haan

opiskelun aikana .............cooiiiinn

14. Systemoinnin tunnit olivat liian tiiviilla aika-

taululla toteutettu, tarvitaan enemman aikaa ....

15. Systemoinnin olisin voinut suorittaa verkko-

opiskeluna pelkilla oppimistehtavilla ..............

16. Systemoinnissa oli liikaa teoriaa ja liian

vahan harjoituksia .............cccoeeiiienee

17.Systemoinnin tehtavat tukivat teorian

opiskelua sopivasti ............coeeveiiiiininnen.

18. Systemointi sisalsi liian paljon omalla ajalla

suoritettavia Kirjoitustehtavia .................

19. Systemoinnin projektity6 selkeytti oppiaineen

merkitysta tulevassa tydssa ..........

20.En tuntenut mielekkaaksi koko ainetta tietoko-

neasentajakoulutuksessa ....................

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

5

O O odododod

O dJdododonodnonoddg s

3

O O odododod

2

O O odododod

1

O O odododod




MITKA AIHEET OLIVAT MIELENKIINTOISIMPIA OPETUKSESSA

Seuraavassa erilaisia vaittdmia, joihin voit vastata asteikolla 5 — 1
— joko samaa mielté (5) tai aivan erimielté (1) — tai jotain siltd valilta.. Vain yksi rasti per kysymys.

5 4 3 2 1

21.TIETO, DATA, TIEDONMUODOSTUS,

informaatio, tiedostusprosessi............ 2. O 0O 0O 0O
22.I[HMINEN, ihmisen tarpeet, tyytyvainen tydntekija,

ihmiskasitykset, viitekehykset . 2.0 O 0O 0O 0O
23.AIKUINEN OPPIJANA, orientaatioperusta,

aikuisen oppijan ohjaaminen ................... 23. 010 [ O O 0O
24. TIETOJENKASITTELY, tiedon turvaaminen,

tietosysteemit eli tietojarjestelmien rakenne 24. ] [] [] []
25.0RGANISAATIO JA TOIMINTAYKSIKKO, mina

tydntekijana, ihnminen ja tietokone........... 25. [ L L L L
26. TUTKIMINEN ja RAPORTOINTI, kyselyt ja

haastattelut, toiminnan tutkiminen........... 26. ] L L L L
27.SYSTEEMI, SYSTEEMITYO ja sen vélineet ja

menetelmat, tarkastelukulmat, kehittamismalli 2.1 L] L] L] L]
28.PRQJEKTIT_YOMENETELMAT, johtaminen, 28. [ ] ] ] ]

projektinhallinta...............c.cooiiiiiiinn,
29.A$_IAKA$PALVELU, ILMAISUTAITO ja 29. [] [] [] ] ]

esiintyminen ...
30.0I__KI§I_NKIR§JOI'ITUS ja asiakirjastarldarfdit seké 30. [] ] ] ] ]

tyévalineohjelmien (Word(Excel) kayttd

MITKA ASIAT TUKIVAT MIELESTASI AIHEEN OPPIMISTA

Seuraavassa erilaisia vaittdmia, joihin voit vastata asteikolla 5 — 1
— joko samaa mielté (5) tai aivan erimielté (1) — tai jotain silt valiltd. Vain yksi rasti per kysymys..

5 4 3 2 1

31.Teoriatiedon ja kasitteiden oppiminen

tuntiopetuksessa opettajan ohjauksessa......... 3L O O O 0O
32.Keskustelut aiheesta opettajan ja toisten

oppilaiden kanssa tunnilla/ ryhmissa............ 2.0 O 0O 0O 0O
33. Teoriatuntien yhteydessa tehdyt pienet

harjoitustehtavét eri kasitteista ................... 33.00 [ I I
34.Tietojen haku Internetista, kirjoista ja

kavereilta omalla ajalla tai tunnilla .............. 34.0 [] [] [] []
35. Opettajan antamat etatehtavat, joissa joutui

itse miettimdan asioita ja hakemaan tietoa 35. 1 [ [ [ [
36.Laaja arvioitava oppimistehtava, jossa

haettiin tietoa kayttajan tarpeita varten........... 36. L L L L L
37.Kyselylomakkeen laatiminen kehittamis-

tarveanalyysia varten.....................oeeee 37. L L] L] L] L]
38.Kyselylomakkeen tulosten kerddminen ja 38. [] ] ] ] ]

saatujen tietojen analysointi................... ’
39. Teoriatentti kasitteiden hallitsemisesta 39. [] ] ] ] ]

oppimateriaalin pohjalta.......................oco..
40. Tietojen soveltaminen muiden oppiaineiden 40. [] ] ] ] ]

opiskelun yhteydessa ...............coceennen.
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MITA MIELTA OLET SEURAAVISTA EHDOTUKSISTA AIHEESEEN

Seuraavassa erilaisia vaittdmia, joihin voit vastata asteikolla 5 — 1
— joko samaa mielté (5) tai aivan erimielté (1) — tai jotain silt valiltd. Vain yksi rasti per kysymys..

5 4 3 2 1

41.Vahemman teoriatunteja — enemman oppimis-

tehtavia omalla ajalla 4.0 O 0O 0O 0O
42.Systemoinnin opiskelu taytyy aloittaa heti koulu-

tuksen alusta alkaen 2.0 O 0O 0O 0O
43.Ei systemointia omana aiheena, vaan kytkettyna

verkko-, laite- ym. jarjestelmétekniikkaan 43. [ ] [ [ [
44 Ei lainkaan teoriatunteja, vaan kaikki opiskellaan

verkkoymparistdssa oppimistehtavilla 44. 1] [ [ [ [
45.Koko oppiaine luetaan itse teoriamuodossa ja

aine suoritetaan pelkalld teoriatentilla........... 45. 11 L L L L
46.Koko systemointi suoritetaan itsenaisena kehit-

tamishankkeena kyselyineen ja raportteineen 46. L u u u u
47.Opettaja opettaa pelkkaa teoriaa ja tietoa sovelle-

taan sitten kaytannén tyéssa muissa aineissa 41. L] L] L] L] L]
48.T_§q_r|a} opc_atellaan _\_/f_arkoss_a_opplmlster_}ta\_{llla ja 48. [] ] ] ] ]

niilla tiedoilla tehd&an arvioitava ryhmatyo
49.8__){_stemoinnin eIi_jérjes_tg_lr[lésuu_r_wnittelun _voi jéf[- 49. [] [] [] [] ]

taa kokonaan pois ja lisata tekniikan oppitunteja
50.Jérjg_stelmé§uunnit_telu p_itéé'l ottaa p_ééaineeksi_ 50. [] ] ] ] ]

pelkan tekniikkapainotteisuuden vaihtoehdoksi

OMIA MIELIPITEITASI JA KEHITTAMISEHDOTUKSIASI:

KIITOS VASTAUKSESTASI!! ©
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TAHAN VOIT KIRJOITTAA LISAA tai piirtaa systeemikaavion kehittamis-
ideoistasi. Kiitos!
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KYSYMYS

?

VASTANNUT tai LOMAKE palautettu tyhjana

X |]A1007
X |A1008
X |C3035
X |C3044
X |D4048
X |[E5068
X |E5070
X |F6082
X |F6084
X |F6085

X

MIES

N(5[MAARA yhteensa

x |X |A1003
x |X [A1004
x |IX [B2017
x |X [B2021
x |X [C3030
x |X [C3032
x |X |C3045
x |X [D4046
x |X [D4052
x |IX [E5077
x |X [F6081
x |X [F6083
x |X |[F6086
x |X |F6087
x |IX |G7091
x |X |G7092
x |X |G7099
x |X |G7100
x |X |G7102

NAINEN X X X x| x X 10
IKA < 30 vuotta x| x X X X x| x| x X 13
IKA 31-40 vuotta 9
IKA 41-50 vuotta 5
IKA >50 vuotta 4
Opiskeluaik

Paivaryhméa 22
Monimuoto-ryhméa 9
2000 - 2001 3
2001 - 2002 13
2002 - 2003 4
2003 - 2004 4
2004 - 2005 7
2005 - 2006 5
Eldaméntilanne

Naimaton, asun kotona 8
Yksineldja, "sinkku" 5
Avoliitossa / kihloissa 7
Avioliitossa 10
Eronnut / Eroamassa 2
Lapsia 0 18
Lapsia 1 4
Lapsia 1< 8
Tyétilanne

Vakituinen tyd 17
Méaéraaikainen / tilapainen ty6 4
Ty6ton, alle puoli vuotta 4
Ty6ton, yli puoli vuotta 4
Opiskelija 3
Kotona esim. hoitovapaalla tms. 1

Elakkeella 0
MUuU 2
Tietokoneen kaytto

Minulla on oma tietokone 29
K&ytan harrastuksiini tietokonetta 15
Harrastukseni on tietokoneet 11
Minulla ei ole kotona tietokonetta 0
Kaytan kaverin / Kirjaston / koulun konetta 1

En kayta tietokonetta vapaa-aikana 0
Hoidan pankki- ym. Asiat tydkoneella 5
Muu 1

Nykyinen tyo

Tietokoneasentaja /mikrotukihenkild 4
Ohjelmointi / jarjestelmasuunnittelutyd 2
Jokin muu tietotekniikka-alan tyd 0
Tietokoneiden / ohjelmien myyntityd 2
Ty$ ei liity tietokoneisiin 6
Tietokoneen kayttdd omassa ammatissa 8
Opetus / Koulutustyd 5
En kéyta tietokonetta tydssa 2
Muu 2
Opiskelu

Olen ollut opiskelemassa myéhemminkin 8
Olen opiskellut lisaa tietotekniikka-alaa 5
Aion opiskella lisa4 tietotekniikka-alaa 10
Aion opiskella muuta 7
Sain opiskelusta tarpeekseni, ei lisda 1

Opiskelu antoi sen, mita siitd hainkin 10
Tunnen tarvetta saada liséé tietoa 3
Toivomuksia NAOn koulutustarjontaan 2
Tul i 1 tyotoiveet

Tietokoneasentaja /mikrotukihenkild 13
Ohjelmointi / jarjestelmasuunnittelutyd 4
Jokin muu tietotekniikka-alan tyd 5
Tietokoneiden / ohjelmien myyntityd 3
Tietokoneisiin liittymaton tyd 4
Tietokoneen kéytté4 omassa ammatissa 11

Opetus / Koulutustyd

Muu

(S0 (2]




KOKEMUKSENI SYSTEMOINNIN KASITTEESTA

inti eli ja oli ennen
minulle tuntematon kasite 1 31 41 17141631
Systemointi oli minulle tuttua jo aiemmasta koulutuksesta
tai tyosta 31 1,7 2(0/6[3]|2
Systemoinnin kasitteet selvenivat minulle teoriaopetuksen
aikana 31 3,9 8|13/8(2|0
Systemoinnin kasitteet selvenivat minulle vasta kaytannon
harjoitusten aikana 31 3,3 6|7(10/5|3
Systemoinnin kasite ja kaytto jai minulle epaselvaksi viela
koulutuksen jalkeenkin 31 2,2 0/3/8[11]9
Systemoinnin idea selvisi minulle vasta koulutuksen
jalkeen 31 19 0)1]6[12/12
i oli opiskelua ti 31 1,9 0/3|5|10/13
Systemointi oli hyddyllista opiskelua
tieto-koneasentajan/mikrotukihenkilon tyshon 31 3,5 8/8/7(8|0
Olen tarvinnut opeteltuja asioita tydssani 31 2,8 5/4/9|6|7
|Enole I6ytanyt elamassani mitaan kayttoa
systemointi-tunneilla_opetetuille asioille 10 31 2,5 5/2|5|9]|10
KOKEMUKSENI OPETUKSEN TOTEUTUKSESTA
Systemointiin oli kaytetty aivan liian paljon omia
oppitunteja (opetussuunnitelmassa 85 h). 11 31 2,5 3/4/6[9]|9
Systemointiin olisi pitanyt kayttad enemman aikaa koko
31 2,8 1/9/9|6]6
Systemoinnin tunnit alkoivat liian mydhaan opiskelun
aikana 31 2,9 2|6 (11(10| 2
Systemoinnin tunnit olivat liian tiiviilla aika-taululla
toteutettu, tarvitaan enemman aikaa 31 2,9 1111|784
Systemoinnin olisin voinut suorittaa verkko-opiskeluna
pelkilla oppimistehtavilla 31 21 2/1]6|10/12
Systemoinnissa oli liikaa teoriaa ja liian vahén harjoituksia 31 2,7 2/3|15/6|5
Systemoinnin tehtévat tukivat teorian opiskelua sopivasti 31 3,3 3|11]12| 3| 2
Systemointi sisélsi liian paljon omalla ajalla suoritettavia
irjoi avia 31 2,2 0/3]/9(11]8
0 selkeytti oppi
tulevassa tyossa 30 34 719|662
IEn tuntenut mielekkaaksi koko ainetta
tietokoneasentajakoulutuksessa 31 2,3 2/4|6|7|12
MIELENKIINTOISIMMAT AIHEET
TIETO, DATA, TIEDONMUODOSTUS, informaatio,
tiedostusprosessi 30 3,4 2|12]12|4 |0
IHMINEN, ihmisen tarpeet, tyytyvainen tyontekija,
ihmiskasitykset, viitekehykset 30 3,7 6(12/9(3|0
AIKUINEN OPPIJANA, orientaatioperusta, aikuisen
oppijan ohjaaminen 30 3,3 5/8|11/4|2
TIETOJENKASITTELY, tiedon turvaaminen,
tietosysteemit eli tietojérjestelmien rakenne 29 3,9 8[(11/9|1]|0
(ORGANISAATIO JA TOIMINTAYKSIKKO, min&
tydntekijan, ihminen ja tietokone 30 3,5 3(14/9|4|0
TUTKIMINEN ja RAPORTOINTI, kyselyt ja haastattelut,
toiminnan tutkiminen 30 3,5 4|13/ 84 |1
SYSTEEMI, SYSTEEMITYO ja sen vélineet ja
4 amismalli 29 34 3[10]13[3 |0
PROJEKTITYOMENETELMAT, johtaminen,
projektinhallinta 29 3,6 7/8|11)2]1
ASIAKASPALVELU, ILMAISUTAITO ja esiintyminen 29 34 6/(10/7|3|3
OIKEINKIRJOITUS ja asiakirjastandardit seka
tyovalineohjelmien (Word(Excel) kiyttd 29 3,5 8|7/8|4|2
MITKA ASIAT TUKIVAT OPPIMISTA
T jedon [a ka . Lo
opettajan ohjauksessa 30 4,0 10/11/8[1]0
Keskustelut aiheesta opettajan ja toisten oppilaiden
kanssa tunnilla/ ryhmissa 30 4,2 12|13/ 3|2 |0
T a tehdyt pienet
eri kasitteista 30 3,9 1110/ 5|3 | 1
Tietojen haku Interetist, kirjoista ja kavereilta omalla
ajalla tai tunnilla 30 3,6 3(14/10({3| 0
Opettajan antamat etatehtévat, joissa joutui itse
miettimaan asioita ja hakemaan tietoa 30 3,7 6|13/ 7(4|0
Laaja arvioitava oppimistehtava, jossa haettiin tietoa
Kkayttajan tarpeita varten 30 3,7 8(8(12/2]|0
[ i kehitia yysi
varten 30 3,9 1110/ 5|3 | 1
Kyselylomakkeen tulosten kerddminen ja saatujen tietojen|
analysointi 30 3,9 10{12/ 6| 0| 2
Teoriatentti ksit
pohjalta 30 33 3[11/10/3 |3
Tietojen soveltaminen muiden oppiaineiden opiskelun
yhteydessa 30 3,6 710832
MITA MIELTA OLET EHDOTUKSISTANI
Vahemman teoriatunteja — enemman
oppimis-tehtavia omalla ajalla 30 2,6 2/5/8|10/5
Systemoinnin opiskelu taytyy aloittaa heti
koulutuksen alusta alkaen 30 34 717/9]/6]|1
Ei systemointia omana aiheena, vaan kytkettyna
verkko-, laite- ym. jarjestelmétekniikkaan 30 2,8 26|11/ 6|5
|Effainkaan teoriatunteja, vaan kaikki opiskellaan
verkkoympéristdssa oppimistehtavilla 30 1,7 1]1]1[12]15
Koko oppiaine luetaan itse teoriamuodossa ja
aine suoritetaan pelkall teoriatentill 30 1,5 1103|620
Koko systemointi suoritetaan itsendisena
ineen ja 30 2,1 0[1]9]13]7
Opettaja opettaa pelkka teoriaa ja tietoa sovelletaan
sitten kéytannon tydssa muissa aineissa 30 2,2 0(4|5(14| 7
Teoria opetellaan verkossa oppimistehtavilla ja
niilla tiedoilla tehdaan arvioitava ryhmétyd 30 2,1 111]6[13]9
innin eli jarj a voi jattad
kokonaan pois ja liséta tekniikan oppitunteja 30 2,3 414/2|7]|13
= el piaa oftaa padal
pelkan tekniikkapainotteisuuden vaihtoehdoksi 30 2,4 0/2/13/9|6
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Vastaajien tastatekijat

VASTANNUT tai LOM AKE palautettu tyhjana
MIES

NAINEN

IKA <30 vuotta

IKA 3140 vuotta

IKA 4150 vuotta

IKA >50 vuotta
Opiskeluaika

P aivaryhma
Monimuoto-ryhma
2000 - 2001

2001- 2002

2002 - 2003

2003 - 2004

2004 - 2005

2005 - 2006
Elamantilanne
Naimaton, asun kotona

Yksinelaja, "sinkku"

Avoliitossa/ kihloissa 1

Avioliitossa

Eronnut / Eroamassa

LapsiaO

Lapsia 1

Lapsia 1<

Tydtilanne

Vakituinen tyd

M aaraaikainen / tilapainen tyo

Tyo6tdn, alle puoli vuotta

Tydtdon, yli puoli vuotta

Opiskelija

Kotona esim. hoitovapaallatms.
Elakkeella

M UU

Tietokoneen kaytto

Minullaon omatietokone

Kaytan harrastuksiini tietokonetta
Harrastukseni on tietokoneet

Minulla ei ole kotona tietokonetta
Kaytan kaverin / Kirjaston / koulun konetta
En kayta tietoko netta vapaa-aikana
Hoidan pankki- ym. Asiat tyd ko neella
Muu

Nykyinen tyo

Tietoko neasentaja /mikrotukihenkild
Ohjelmointi/ jarjestelmasuunnittelutyd
Jokin muu tietotekniikka-alan tyd
Tietokoneiden / ohjelmien myyntityd
Tyd eiliity tietokoneisiin

Tietokoneen kayttd & omassa ammatissa
Opetus / Koulutustyo

En kayta tietokonetta tydssa

Muu

Opiskelu

Olen ollut opiskelemassa myéhemminkin
Olen opiskellut lisda tietotekniikka-alaa
Aion opiskella lisaa tietotekniikka-alaa
Aion opiskella muuta

Sain opiskelusta tarpeekseni, ei lisaa
Opiskelu antoi sen, mita siita hainkin
Tunnen tarvetta saada lisaa tietoa
Toivomuksia NAOnN koulutustarjontaan
Tulevaisuuden tybtoiveet

Tietoko neasentaja /mikrotukihenkild
Ohjelmointi/ jarjestelmasuunnittelutyd
Jokin muu tietotekniikka-alan tyd
Tietokoneiden / ohjelmien myyntityd
Tietokoneisiin liittymaté n tyd
Tietokoneen kayttd &a omassa ammatissa
Opetus / Koulutustyd

Muu

o

20

25

30

35

40

45

] 18

117

40
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<= SAMAA mieltd

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

90 %

1-10. - KOKEMUKSENI SYSTEMOINNIN KASITTEESTA

Aivan ERI MIELTA =>

100 %

Systemointi eli jarjestelmasuunnittelu
oli ennen koulutusta minulle
tuntematon kasite

Systemointi oli minulle tuttua jo
aiemmasta koulutuksesta tai tydsta

Systemoinnin k&sitteet selvenivat
minulle teoriaopetuksen aikana

Systemoinnin k&sitteet selvenivat
minulle vasta kaytanndn harjoitusten
aikana

Systemoinnin k&site ja kaytto jai
minulle epéselvéiksi vield koulutuksen ;
jélkeenkin

Systemoinnin idea selvisi minulle
vasta koulutuksen jalkeen

Systemointi oli tarpeetonta opiskelua
tietokoneasentajalle

Systemointi oli hyddyllistd opiskelua
tieto-koneasentajan/mikrotukihenkilén
tydhon

Olen tarvinnut systemoinnissa
opeteltuja asioita tydsséani

En ole I6ytanyt eldmé&sséni mitdén
kayttod systemointi-tunneilla
opetetuille asioille
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o5 m4 o3 02 m1

11-20 - KOKEMUKSENI OPETUKSEN TOTEUTUKSESTA

<= SAMAA mielti Aivan ERI MIELTA =>

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Systemointiin oli kaytetty aivan
liian paljon omia oppitunteja
(opetussuunnitelmassa 85 h).

Systemointiin olisi pitanyt kayttaa
enemman aikaa koko
opetussuunnitelmassa

Systemoinnin tunnit alkoivat liian
my&h&én opiskelun aikana

Systemoinnin tunnit olivat liian
tiiviilla aika-taululla toteutettu,
tarvitaan enemman aikaa

Systemoinnin olisin voinut
suorittaa verkko-opiskeluna
pelkilla oppimistehtavilla

Systemoinnissa oli liikaa teoriaa
ja liilan vahan harjoituksia

Systemoinnin tehtavat tukivat
teorian opiskelua sopivasti

Systemointi sisalsi liian paljon
omalla ajalla suoritettavia
kirjoitustehtavia

Systemoinnin projektityd selkeytti
oppi-aineen merkitysta tulevassa
tydssé

En tuntenut mielekk&éksi koko
ainetta
tietokoneasentajakoulutuksessa
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<= SAMAA mielti

0% 10% 20 %

21-30 - MIELENKIINTOISIMMAT AIHEET

30 % 40 % 50 %

60 %

Aivan ERI MIELTA =>

70 % 80 % 90 %

100 %

TIETO, DATA, TEDONMUODOSTUS,
informaatio, tiedostusprosessi

IHMINEN, ihmisen tarpeet, tyytyvdinen
tydntekija, ihmiskasitykset,
viitekehykset

AIKUINEN OPPIJANA,
orientaatioperusta, aikuisen oppijan
ohjaaminen

TIETOJENKASITTELY, tiedon
turvaaminen, tietosysteemit eli
tietojarjestelmien rakenne

ORGANISAATIO JA
TOIMINTAYKSIKKO, mina tydntekijana,
ihminen ja tietokone

TUTKIMINEN ja RAPORTOINTI, kyselyt
ja haastattelut, toiminnan tutkiminen

SYSTEEMI, SYSTEEMITYO ja sen
valineet ja menetelmat,
tarkastelukulmat, kehitt@mismalli

PROJEKTITYOMENETELMAT,
johtaminen, projektinhallinta

ASIAKASPALVELU, ILMAISUTAITO ja
esiintyminen

OIKEINKIRJOITUS ja
asiakirjastandardit seké
tydvélineohjelmien (Word(Excel) kéyttd
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o5 m4 03 02 mi

<= SAMAA mielti

0% 10 % 20 %

31-40 - MITKA ASIAT TUKIVAT OPPIMISTA

Aivan ERI MIELTA =>

30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Teoriatiedon ja kasitteiden oppiminen
tunti-opetuksessa opettajan
ohjauksessa

Keskustelut aiheesta opettajan ja
toisten oppilaiden kanssa tunnilla/
ryhmissé

Teoriatuntien yhteydessa tehdyt pienet
harjoitustehtévat eri késitteista

Tietojen haku Internetista, kirjoista ja
kavereilta omalla ajalla tai tunnilla

Opettajan antamat etatehtavat, joissa
joutui itse miettim&éan asioita ja
hakemaan tietoa

Laaja arvioitava oppimistehtava, jossa
haettiin tietoa kayttajan tarpeita varten

Kyselylomakkeen laatiminen
kehittdmis-tarveanalyysia varten

Kyselylomakkeen tulosten kerddminen
ja saatujen tietojen analysointi

Teoriatentti kasitteiden hallitsemisesta
oppimateriaalin pohjalta

Tietojen soveltaminen muiden
oppiaineiden opiskelun yhteydessa
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41-50 - MITA MIELTA OLET EHDOTUKSISTANI

<= SAMAA mielti Aivan ERI MIELTA =>

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70% 80 % 90% 100 %

Vahemman teoriatunteja — enemmén
oppimis-tehtdvid omalla ajalla

Systemoinnin opiskelu taytyy aloittaa heti
koulutuksen alusta alkaen

Ei systemointia omana aiheena, vaan kytkettyna
verkko-, laite- ym. jarjestelmatekniikkaan

Ei lainkaan teoriatunteja, vaan kaikki opiskellaan
verkkoympéristdssa oppimistehtavilla

Koko oppiaine luetaan itse teoriamuodossa ja
aine suoritetaan pelkalla teoriatentilla

Koko systemointi suoritetaan itsendisena
kehittamishankkeena kyselyineen ja raportteineen

Opettaja opettaa pelkka teoriaa ja tietoa sovelletaan
sitten k&ytdnndn tydssd muissa aineissa

Teoria opetellaan verkossa oppimistehtavilla ja
niill4 tiedoilla tehdaén arvioitava ryhmatyd

Systemoinnin eli jarjestelmasuunnittelun voi jattaa
kokonaan pois ja lisaté tekniikan oppitunteja

Jérjestelm&suunnittelu pitdd ottaa padaineeksi
pelkén tekniikkapainotteisuuden vaihtoehdoksi I
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LIITE 2

Verkkokurssimateriaali

AIKUINEN OPPIJANA JA OHJATTAVANA
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Verkko-opetusaihio OPPIMISTEHTAVA APOA4001

AIKUINEN IHMINEN OPPIJANA JA OHJATTAVANA

Tietokone verkko-opetuksessa oppimisen apuvalineena

Maija-Leena Saaranen

Taman padivan tydn tekeminen ja minka tahansa aiheen
opiskelu - tai yleensa arkipadivan asioista selviaminen -
vaatii meiltd jokaiselta jonkin tasoista tietokoneen kay-
ton osaamista. Vasta 80-luvulla syntyneet nuoret ihmi-
set ovat sinut tietokoneen peruskdaytdn kanssa perus-
koulupohjalta. Tosin heillakin osaamistaso riippuu pal-
jon siita, millainen on ollut heidan koulunsa opetuksen
taso, onko ollut osaavia opettajia ja riittavasti laitteis-
toa kaytettavissa. Myos oppilaan oma kiinnostuneisuus
on vaikuttanut. Edelleenkin on vaarin luulla, ettd kaikki
ovat kiinnostuneita tietotekniikasta. Ihmisilla on erilai-
sia kiinnostuksen aiheita niin nyt kuin ennen tietokoneitakin.

Nyt tassa oppimisaihiossa me keskitymme siihen, kuinka meidan tulee ottaa huomioon
ihminen tietokoneen kayttdjana, tietokoneen kaytdn opiskelijana seka tietokoneen
kayttajana muussa opiskelussa. Meidan tulee silloin ottaa huomioon ihminen persoo-
nallisuutena, hanen kulttuurinen taustansa, hanen tydkokemuksensa ja se viitekehys -
konteksti - johon hdn kuulemansa ja nakemansa sijoittaa. Eli meidan tulee ottaa huo-
mioon oppijan (my&s opetuksen) erilaiset oppimisnakemykset *) ja oppilaan tapa oppia.

Olen opettanut kymmenen vuotta tietokoneen kaytdn vasta-alkajia ja tullut heidan
kanssaan huomaamaan sen, ettd samassa ryhmassa on yhtd monta tapaa oppia kuin
on oppilastakin. Sen vuoksi ohjaajan ja materiaalin valmistajan niin verkko-
opetuksessa kuin lahiopetuksessakin tulee ottaa huomioon se, kuinka ihmisen toimin-
nan lainalaisuudet vaikuttavat tyén ja toiminnan oppimiseen. Mika on se tieto, jota
meidan on annettava tavoteltuihin oppimistuloksiin paasemiseksi. Mikda on myo6s se
tieto 2, jota meiddn on kysyttdva suunnataksemme opetuksen menetelmét ja vélineet
oppilaskohtaisesti oikein.

TAMA MATERIAALI pohjautuu p&dosin téstd tyéstd saamaani KOKEMUSTIETOON - niin
opettajana kuin oppilaana - itse kaytin verkkoa opetusmateriaalin jakamiseen jo vuo-
desta 1997. Olen itse osallistunut oppilaana joihinkin verkkoymparistdissa toteutettui-
hin kursseihin. Paljon olen saanut ensikaden tietoa niin verkko-opiskelusta kuin opiske-
lusta yleensa myo6s opiskelevilta lapsiltani. Toisaalta tydni aikuisten parissa seka itse
mydhaiskeski-ialla suorittamani opinnot uuteen ammattiin antavat nakdkulmaa siihen,
millainen on AIKUINEN OPPIJA.

Taman paivan suuri kysymys on verkko-opetus. Olemme koko ajan laajemmassa mi-
tassa menossa itsendistd opiskelua 3 kohti kaikilla kouluasteilla. Se vaatii opiskelijalta
aina ensimmaiseksi tietokoneen ja verkkoyhteyden hankintaa, kdayton opiskelua riitta-
van laajasti (peruskayttd, kayttdjarjestelman toiminta, tekstinkasittelyohjelman, tau-
lukkolaskentaohjelman kayttd, Internetin hakuohjelmien seka sahkdpostin kayttd jne.)
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- Periaatteessa tehokas verkko-opiskelu vaatii vdhintdan Tietokoneen @-ajokortin

tasoista osaamista. Sita tasoa ei kuitenkaan monella ole ja sen vuoksi opiskelu aiheut-
taa ylimaaraista stressia ndille - usein juuri aikuisille opiskelijoille. Siksi keskitymme
juuri aikuiseen opiskelijaan - ja tyontekijaan, joka joutuu kayttamaan tietokonetta teh-
taviensa suoritukseen itsenaisesti verkkojen kautta tapahtuvassa opiskelussa.

Opiskelijan onnistumista oppimisen tiella edistetdan parantamalla hanen toimintaedel-
lytyksiaan verkkoymparistdssa. Mita paremmin han hallitsee tydvalineensa, sita suu-
rempi mahdollisuus on tavoitteen saavuttamisessa.

Taméa verkko-opetusaineisto *) on yksi erillinen osio - kurssi, joka voidaan suorittaa
joko kokonaan verkon kautta tehtavat suorittaen, tai luentojen pohjamateriaalina. Ta-
ma oppimisaihio toimii siten, ettd tassa annetaan luettavaa materiaalia, johon teidan
on ensin tutustuttava ja sen jalkeen materiaalin pohjalta kirjoitettava vastaukset kayt-
tden jotain tekstinkasittelyohjelmaa ja lahetettava vastaukset liitteiné opettajalle - tai
kirjoitettava vastaus oikeaoppisesti sahkdpostiviestiin suoraan. Opiskelu vaatii tyo6s-
kentely& ja omaa pohdintaa.®

OPISKELU suoritetaan verkon kautta - OPPIMINEN tapahtuu kuitenkin oppilaan - IHMI-
SEN - omassa paassa! Verkko toimii vain jakelukanavana 7’ ja tiedon véalittdjana. Ta-
han yksinkertaiseen oppimisaihioon ei ole liitetty muita tyétiloja kuin toiminta sahko-
postitse opettajan ja oppilaan valilla.

Tassa en kasittele itse tietokoneen kayttamista vaan pelkastaan ihmista sen kayttaja-
na.

Tata oppimateriaalia voi kayttaa niin omaa opetusmateriaalia laativat henkilét kuin
omaa opiskeluaan kehittavat aikuiset. Tama on samalla tarkoitettu kaytettavaksi
omassa tydssani mm. tietokoneasentajien ja tietojenkasittelyn ammattitutkintoon val-
mistavassa koulutuksessa osiossa "Aikuisen oppijan ohjaaminen".

HELPPOLUKUISIA vapaasti kaytettavid oppaita saat Selko-e-projektin ® palvelusivuilta.

Materiaalin luomisessa kaytetyt lahteet mm.:

- Kai Hakkarainen, Kirsti Lonka, Lasse Lipponen,

TUTKIVA OPPIMINEN - alykkaan toiminnan rajat ja niiden ylittdminen; WSQY 2002

- Tieto- ja viestintatekniikan opetuskaytén koulutus -materiaali 2004,
http://virtuaali.tkk.fi/tievie/tievie2004/materiaali/index.htm ? Virtuaaliyliopisto

- Suomen virtuaaliyliopisto http://tievie.oulu.fi/verkkopedagogiikka/ *® -

- Digitaaliset aineistot, TieVie-koulutus, http://virtuaaliyliopisto.jyu.fi/tievie2/ **) Vir-
tuaaliyliopisto

- Ammatillisen aikuisopiskelijan profiili, Tampereen yliopisto,
http://tutkielmat.uta.fi/pdf/gradu00440.pdf 2

Opettaja © 2006
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1. AIKUINEN OPPIJA

Millaisia asioita meidan tulee huomioda silloin, kun op-
pijana on aikuinen ihminen lapsen tai nuoren sijasta?
Me sanomme usein, ettd lasten opetuksessa tulee ot-
taa huomioon myds kasvatustehtava. Mutta eiké meil-
& opettajana ja ohjaajana ole tietynlainen "kasvatus-
velvoite" myds aikuisen oppijan kohdalla? Meidanhan
tulee "kasvattaa" oppija ymmartamaan sita tietoympa-
ristda, jossa hanen tydnsa tai opiskelunsa tapahtuu.
Lapsen kohdalla se viitekehys on viela paljolti kuin
"tyhja taulu" - siina ei ole niin paljon niitéa ennakkoka-
sityksia ja aiemmin opittuja asioita kuin on aikuisella.
Sen vuoksi lapsen opettaminen voi olla jopa yksinker-
taisempaa ja helpompaa, ohjaamme lasta uudelle tiel-
le. Mutta aikuisen kohdalla meidan on ensin selvitetta-
va se, millainen on hanen "maailmankarttansa" ja ka-
sitemaailmansa. Vasta kayttamalla hanelle tutun kasitemaailman termeja, voimme opas-
taa hanta uuden oppimiseen sekoittamatta entista opittua.

Kun opiskelu tapahtuu viela aikuiselle uudessa ymparistdéssa ja uusin valinein, tulee niita
valineita - eli verkko-opetusta suunnitellessa - ottaa huomioon kohde ja hanen psykologi-
set, fysiologiset ja sosiaaliset ominaisuutensa.

Tutustu seuraavaan taulukkoon ja sen sisaltéon: AIKUISOPISKELIJAN OMINAISUUDET **

Perehdy siihen omasta oppijan nakdkulmastasi ja vastaa sitten seuraaviin kysymyksiin.
Voit vastata tehtavaan kirjoittamalla ne jollakin tekstinkasittelyohjelmalla ja liittamalla

asiakirjan liitteend sahkopostiin TAI voit kirjoittaa vastauksesi suoraan sahkopostivies-
tiin - MUISTA liittaa vastaukseesi tieto siitd - MIHIN TEHTAVAAN vastaat - sekda oma
nimesi ja ryhmasi nimi.

VASTAUKSET osoitteeseen maija-leena.saaranen@kam.fi

1. kysymys:

Miten maarittelisit ensin omin sanoin itsesi oppijana ja opetettavana?

2. kysymys:

Mitka ovat sinun fysiologiset, psykologiset ja sosiaaliset ominaisuutesi, jotka on huo-
mioitava, kun opiskelet tai sinua opetetaan? Lahde liikkeelle taulukossa ilmenevista
kasitteista.

3. kysymys:

Mika on mielestasi merkittavin ero aikuisen ja lapsen opettamisessa?
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4. kysymys

Miten ero aikuisen ja lapsen wvalilld vaikuttaa verkko-opetuksen - tai
tietokoneavusteisen opiskelun ** suunnitteluun ja toteutukseen?

Aikuisopiskelijalla saattaa olla pitka aika siitda, kun edellisen kerran
oli opiskelemassa tai yleensa koulussa. Kuta vanhemmasta ihmi-
sesta on kyse, sitd vdahemman hanellé saattaa olla postiivisia oppi-
miskokemuksia. Opiskelu on ennen tapahtunut Idhityéskentelyna -
opettajan johdolla. Oppiminen ja opetus on tapahtunut
behavioristisen % oppimisndkemyksen mukaan. Nykya&n opetus on
muuttunut humanistisen ¢ nidkemyksen mukaiseksi - itseohjautu-
vaksi. Varsinkin verkossa tapahtuva opiskelu vaatii oppijalta aivan
uudenlaista asennoitumista oppimisen eteen - oppijan on ITSE haettava se tieto, jota
tarvitsee oppiakseen!.

Siksipd meidan taytyy ensin opetella oppimista. Aikuisella on jo omat periaatteensa,
omat kayttdaytymismallinsa ja omat kasiteymparistdnsa. Han joutuu asettautumaan
aivan uuteen maailmaan ryhtyessaan opiskelemaan. Jo pelkastaan lahiopetuksen lu-
ennoilla istuminen, keskittyminen kuuntelemaan, muistiinpanojen laatiminen ja oppi-
kirjojen lukeminen vaatii harjoittelunsa.

Puhumattakaan siitd, etta opiskeluvalineena on tietokone ja internet-verkot, jotka
saattavat olla aivan tuntemattomia valineita tai tydn kautta vain suppeassa mitassa
kaytettyja. Uuden valineen (tietokone - verkko-opetusymparistd) kanssa tydskente-
leminen johtaa jo itsessaan toimintatapojen muut-

tamiseen.

Opiskelu ja oppiminen vaativat ITSENAISTA TIEDON 77 // o
HANKINTAA ja omaa pohdintaa seka tietojen TUL- — -

KINTAA. Tieto ei tule valmiiksi annosteltuina paloina, ’

vaan se on itse jaettava sopiviin "suupaloihin". Se ei

tule olemaan helppoa silloin, kun aiemmat oppimis- '
f

kokemukset ovat 70-luvulta tai sitéa vanhempia. Sil-
loin tieto annettiin - nyt se on itse etsittava.
Mutta siindkin on oltava jokin kohtuus, milloin verk-
ko-opetusta kaytetaan. Jos tietokoneen kayttdéon
tottumaton aikuinen opiskelija laitetaan etsimaan jo
tietokoneen kayttdtaitonsa virtuaalisesta verkkoym-
paristésta on tehtdava osalle ihmisistd mahdoton. Jos
annetaan satamaarin langanpaita johtolangaksi, on
mahdoton l6ytaa sielta sitéa ensimmaistd, josta aloit-
taa. Tulos on ollut nahtavissa omassa tydssani. Olen opettanut jo kymmenidkin vuo-
sia tietokonetta kayttaneita henkil6itd, joilla puuttuu aivan perustiedot kayttbjarjes-
telman ja nappaimiston kaytdsta. Se on nakynyt vuosien aikana ongelmina tyén to-
teutuksessa ja tuhansina turhina vaikeuksina asiakirjatydssa. He ovat sanoneet, kuin-
ka paljon heita olisi vuosien aikana auttanut, jos olisi tiennyt nama perusasiat.
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Sama koskee verkko-opetusta. Avoin verkkoymparistd ja monipuoliset selain-, sovel-
lus- ja kayttoliittymaymparistot tekevat perusoppimisesta pelkkaa hakuammuntaa ja
kokeilua. Eli ensin jotain on OPETETTAVA, jotta pystyy jatkossa ITSENAISESTI opis-
kelemaan erilaisten virtuaaliymparistdjen kommunikointikanavien avulla. Itse verkko-
oppimisymparistoissa (alustoissa) on seka hyvia etta todella huonoja ratkaisuja. Mah-
dollisimman yksinkertainen on paras oppimistuloksien kannalta.

Tutustu seuraavaksi artikkeliin siita, kuinka opin oppimaan: MITEN VOIN TEHOSTAA
OPPIMISTANI 7

LUE ensin itse artikkeli, tutustu sitten artikkelissa oleviin linkkeihin yleisluontoisesti -
mista niissa kerrotaan. (samat linkit ovat alla)

Opiskelun tavoitteet *®- Yleisradion opetusmateriaalia

ATK-ajokorttikoulut **)- Otavan Opiston Internetix - verkko-opetusmateriaalia
Miten opiskelen 29- Yleisradion opetusmateriaalia

Taitavaksi oppijaksi 2*- Lahden kauppaoppilaitoksen verkkomateriaalia
Aikuinen oppimassa 2?)- Hannu Linturin materiaalia

Perehdy niihin omasta oppijan nakdkulmastasi ja vastaa sitten seuraavaan tehtavaan

Voit vastata tehtavaan kirjoittamalla ne jollakin tekstinkasittelyohjelmalla ja liittamalla
asiakirjan liitteena sahkopostiin TAI voit kirjoittaa vastauksesi suoraan sahkdpostivies-
tiin - MUISTA liittda vastaukseesi tieto siitd - MIHIN TEHTAVAAN vastaat - sekd oma
nimesi ja ryhmasi nimi.

VASTAUKSET osoitteeseen maija-leena.saaranen@kam.fi

TEHTAVA:

KIRJOITA hieman omasta OPPIMAAN OPPIMISESTASI - ohessa aiheeseen muutamia
apukysymyksia:

e Miksi taman asian oppiminen on tarkeda - tarkeampaa ennen muun asian oppimis-
ta?

e Mitd hyotya tdman asian oppimisesta on?

e Miten tarkea tama asia on suhteessa muihin opiskeltaviin asioihin?

e Onko asia minulle jo ennestaan tuttu, edes osittain?

¢ Millaisia ongelmia minulla on tai on ollut oppimisessa?

e Miten tama liittyy ty6eldaman tarpeisiin tana paivana?

LISAKSI:

e Onko tdmé& oppimisaihio luonteeltaan behavioristinen 23’ materiaali? Vai onko??
MIKSI ei ole - tai miksi on? Minka kasityksen mukainen se mielestasi on?

MIELENKIINTOISTA TAUSTAA VERKKO-OPETUKSEEN:

- Verkko-open neuvokki http://www.uta.fi/viesverk/neuvokki/index.htm 2%
mm. tekijdnoikeuksista 2*) verkossa - Tampereen yliopisto
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3. MILLAINEN OPPIJA OLEN

Meilla kaikilla on omat keinomme ja tapamme oppia
- yksi oppii lukemalla - toinen nakemalld - kolmas
kuuntelemalla. Osalle ainoa tie oppia, on tehda itse
- kokeilemalla, yrityksen ja erehdyksen kautta - tai
tehdd mallioppien - toisen esimerkin voimalla. Mei-
dan jokaisen taytyy Idytaa se aivan oma tapamme,
milla opimme parhaiten - ja kayttaa sitten sita. Op-
pimistapamme voi vaatia useampia tapoja yhdessa.
Joillakin oppiminen vaatii hiljaisuutta - toisilla mi-
kdaan ei mene paahan, ellei mielimusiikki soi taustal-
la - tai oppimisen paikka on se oma mielinurkkaus.

Samoin kuin meillda on oma tapamme oppia, Vvoi
opettajalla olla oma tapansa opettaa - eivatka ne
aina kohtaa. Siksipa meidan on hyva tunnistaa oppi-

ja itsessamme, jotta voimme sen HOPS-keskustelussa tai tydpaikan kehityskeskustelussa
ottaa esille kouluttajamme tai ohjaajamme kanssa ja siten 10ytaa yhteinen keskitie oppi-
miselle ja opettamiselle.

Silloin, kun on kyse itsendisesta esim. verkko-opiskelusta ym. etdopiskelusta, on entista

tarkeampaa osata hahmottaa oma oppimisen menetelmansa, jotta pystyy suoriutumaan
opiskelun asettamista tavoitteista itselleen tehokkaimmalla ja sopivimmalla tavalla.

OPPIMISESTA JA OPISKELUSTA:

Ei riitd, etta opiskelee - - - taytyy myoés OPPIA.

Ei riita, etta luulee oppineensa - - - taytyy myos MUISTAA.
Ei riita, etta muistaa - - - taytyy myos YMMARTAA.
Ei riitd, etta ymmartaa - - - on myos osattava TEHDA ja SOVELTAA oppimaansa.

OPPIMINEN ei ole pelkkaa tietojen vastaanottamista ja varastoimista
se on:

- oppijan monimutkaista aktiivista HENKISTA TOIMINTAA, jossa hén

- rakentaa kuvaa ymparoivasta maailmasta

- valikoi ja tulkitsee opittavaa aineistoa ja

- muodostaa selvitysmalleja eri ilmidille

OPPIJA
suhteuttaa ja sulauttaa uuden tietoaineksen toimintaansa ja aikaisempiin teorioihinsa

UUSI TIETOAINES 29
puolestaan muokkaa ja muuntaa hanen toimintaansa ja tietorakennettaan

OPPIMISEN MIELEKKYYS
syntyy tulkinnan ja suhteuttamisen kautta
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Jos et osaa hahmottaa omaa tapaasi oppia suoralta kadelta - tee
testi! Siita saat osviittaa niihin seikkoihin, joihin sinun kannattaa
kiinnittaa huomiota oppimisessasi.

R R
SRS

Gt

MILLAINEN OPPIJA OLEN 2?”)-lomake

Avaa oheinen testilomake, tulosta se - lue ja vastaa testiin - laske
lopputulokset.

MILLAINEN OPPIJA sina testin perusteella olet?

Tutustu sitten verkossa erinomaiseen aineistoon siitda, miten oppisin tehokkaammin:

Opi oppimaan paremmin ?®’- Helsingin ammattikorkeakoulu

Kun olet tehnyt testin ja lukenut oheisen verkkosivun materiaalin, vastaa sitten seuraa-
viin kysymyksiin oman oppimisesi ja mielikuviesi pohjalta:

Voit vastata tehtavaan kirjoittamalla ne jollakin tekstinkasittelyohjelmalla ja liittamalla
asiakirjan liitteena sahkopostiin TAI voit kirjoittaa vastauksesi suoraan sahkdpostivies-
tiin - MUISTA liittda vastaukseesi tieto siitd - MIHIN TEHTAVAAN vastaat - sekd oma
nimesi ja ryhmasi nimi.

VASTAUKSET osoitteeseen maija-leena.saaranen@kam.fi
KYSYMYKSET:
Kysymys 1.

Mita testit kertoivat sinun oppimismenetelmistasi, millainen oppija olet - milla perus-
teella maarittelet itsesi kuuluvan kyseisiin oppijatyyppeihin?

Kysymys 2.

Mita osaa oppimistavoissasi voisit kehittaa ja miksi?

Kysymys 3.

Laadi verkkomateriaalin ohjeen mukaan mind map eli miellekartta 2* omasta oppi-
mistapahtumastasi - milla tavalla opiskelet jotain asiaa - vaikka tata aineistoa - tai
jotain padopiskeluusi liittyvaa aihetta - TAI - mikali olet tydssa, kuinka opiskelet jon-

kin uuden ty6tehtavan. Voit kayttda mind mapin tekemiseen niitéd ohjelmia, joita osaat
kayttaa (Paint, Word, PowerPoint, Visio, Corel, jne.)

Opettaja © 2006
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4. IHMINEN JA TIETOKONE TYOPARINA - tietoko-
neen vaatimukset

Seuraavaksi meidan on kasiteltava sita, mita vaikuttaa tydskentelyyn, kun tydparina
ovat ihminen ja tietokone. Mitd meidan on huomioitava tydnjaossa ja toiminnassa, kun
meilla ei verkko-opiskelussa olekaan vastassa ihminen kasvokkain, vaan me kaytamme
valissa kasvotonta tekniikkaa - tietokonetta ja Internet-verkkoa oppimisymparistdineen.

Nytkin meidan on otettava huomioon ihmisen omat lainalaisuudet ja kayttaytymismallit
- seka huomioitava lisaksi tietokoneen vaatimukset ja ohjelmalliset logiikat. Mita kaikkea
me voimme asettaa tietokoneella tehtavaksi tyoksi ja missa maarin voimme tehda op-
pimistehtavia vain tietokoneen kanssa.

Tulee aina korostaa sitd, ettd tietokone mahdollisuuksineen on VAIN VALINE - ei itse
tarkoitus. Tassa tullaan juuri niihin ongelmiin, joita nykyaikainen verkko-opetus kohtaa.
Usein verkko-opiskelu on tehty valineen ehdoilla. Suunnittelijat ovat suunnitelleet hieno-
ja ymparistdja ja niihin monikerroksisia tyévalineita unohtaen ihmisen niiden kayttajana.
Tahtoo menna "lapsi pesuveden mukana" - oppija uupuu pelkdn oppimisymparistén vai-
keuteen ja sekavuuteen - ja itse ASIAN oppiminen jaa kokonaan valineen varjoon.

“Ihminen—{—  —Tietokone

I

AISTIMINEN ILMAISEMINEN
— =
AJATIELU ‘ ‘
TAJUNTA B
TOIMINTA |
A %ﬁ_ -
LIHAS-
T
TOIMINTA OO oonmi
. : = ,—,_m,_‘ mﬁ " EI_H_"_ m__l
OHJAAMINEN Dok

Edellytyksena toimivalle opiskelulle ja tyéskentelylle tietokonetta valineena kayttaen on
riittava tietokoneen kayttdtaito. Yleensa useimmat aikuiset ovat oppineet tietokoneen
kaytdn mutu-tuntumalla tai sattumanvaraisesti kokeillen - tietamatta oikeita tapoja ja
menetelmia, kuinka tietokoneen ohjelmien logiikka on tarkoitettu kaytettavaksi. Tyopai-
koilla oppiminen on tapahtunut tavallisimmin tyépaikan omien erikoisohjelmien kautta,
joissa riittad, kun osaa sijoittaa oikeat arvot tai tekstit oikeisiin kenttiin.
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Suurimmat ongelmat kokemukseni mukaan esiintyy aivan perus-
asioissa, nappaimistdon kaytdssa, nappdin- ym. komentojen kay-
toéssa ja ymmartamisessa, tiedonhallinnan rakenteen osaamatto-
muudessa, joka esiintyy mm. tallentamisen ongelmina. Oikeat
tekstinkasittelyn periaatteet puuttuvat, kaytetdaan tekstinkasittely-
ohjelmaa kirjoituskoneen tavoin. Sahkdpostin kayttd ja viesteihin
vastaaminen on puutteellista - liitetiedostojen hallinta puuttuu.
Yhtena tarkeimmista - ihmisiltd usein puuttuu kokonaan tiedosto-
jarjestelman ja eri tiedostotyyppien tuntemus.

T&ata puutetta varten on aikanaan kehitetty Tietokoneen ajokortti -perhe 3’- auttamaan
tavallisia ihmisia oppimaan tietokoneen kayttd perustasolla. Ndiden ajokorttien avulla
voidaan myds niin tydnantajalle kuin oppilaitoksen kouluttajille vakuuttaa, etta riittava
kayttotaito on olemassa. Ilman tata ajotaitoa ei verkko-opiskelusta voida saavuttaa sita
tavoitetta, mika sille on asetettu. Ilman tietokoneen kayttotaitoa opiskelusta tulee tais-
telua tietokoneen kanssa.

TUTUSTU nyt seuraavaksi OMAAN OSAAMISTASOOQOSI tietokoneen kayttajana. TUTUSTU
ensin naihin ajokorttivaatimuksiin:

Tietokoneen @-ajokortti 3') on perusvaatimus verkko-opiskelijalle - laite, jarjestelma,
internet ja tekstinkasittely on hallittava. Linkeistd avautuu aina kunkin osion vaatimus-
taso. Tassa on vain huomattava se, etta taytyy ensin tuntea nuo kasitteet, ennenkuin
voi maérittdad osaako jo mainitun asian. Esim. "Tuntee tydpdydan merkityksen" 32) on
hyvin monikasitteinen maaritys, johon lienee vaikea vastata, jos ei ole tietokonetta pal-
jon kayttanyt.

Tietokoneen A-ajokortti **) on sitten perustason ajotaitokortti, jonka omistajan voidaan
olettaa hallitsevan jo laajemmin eri sovelluksia seka osaavan hydédyntaa niitéa monipuoli-
sesti eri tyd- ja opiskelutehtavissa. Ajokorttikoulutuksessa korostetaan sitd, ettei asioita
voi opetella ulkoa, vaan toiminta ja logiikka on opittava YMMARTAMAAN siten, ettd sita
osaa SOVELTAA tyotehtavien tekemisessa tietokoneella.

Tietokoneen AB-ajokortti 3* onkin sitten jo huomattavasti vaativampi taso. Se vaatii en-
sinndkin jo suoritetun A-ajokortin ja sen LISAKSI jo kolmen tai useamman vuoden MO-
NIPUOLISEN ja TEHOKKAAN tietokoneen kayttokokemuksen. Sen vaatimustasoon ei ylla
pelkastaan silla, etta A-taso on juuri suoritettu. Mutta joka lapaisee AB-tason voi sanoa
hallitsevansa tietokoneen kaytdn RIITTAVALLA TASOLLA vaativampiinkin tehtéviin.

TARKEMMIN tietoa siita, millaisia osaamistasoja nama korttivaatimukset vaativat, [6ydat
oppimisympéristdsta ATK-AJOKORTTIKOULU.3®) Siella voit perehtya ja opiskella niin pe-
rustason, koululaistason kuin myés OPETTAJATASON osaamisen tavoitteisiin. Sielta 16y-
tyy esimerkiksi sangen hyddyllinen SANASTO 39 joka avautuu yldpalkin linkistd ja josta
voit opetella tarvittavia kasitteita.

Voit lahted liikkeelle myds perustason vaatimuksista - ALOITA TASTA 37)- voit ensin

opiskella verkossa itse tietokoneen kayttéa ja sitten tarttua varsinaiseen padopiskelu-
tehtavaan.

Hyvin selkean alkuoppaan tietokoneen kaytén opiskeluun voit vapaasti tulostaa Selko-e-

38) projektin sivuilta: "Tietokone iloksi ja avuksi" 3%

Kun olet riittavasti tutustunut osaamistasoihin, vastaa sitten omalta kohdaltasi seuraa-
viin kysymyksiin:

71




Voit vastata tehtdavaan kirjoittamalla ne jollakin tekstinkasittelyohjelmalla ja liittamalla
asiakirjan liitteena sahkopostiin TAI voit kirjoittaa vastauksesi suoraan sahkdpostivies-
tiin - MUISTA liittda vastaukseesi tieto siitd - MIHIN TEHTAVAAN vastaat - sekd oma
nimesi ja ryhmasi nimi.

VASTAUKSET osoitteeseen maija-leena.saaranen@kam.fi

KYSYMYKSET:
Kysymys 1.

Mika on sinun tietokoneen kayttotaitosi, riittavatké ne verkko-opiskelun vaatimuksiin?
Arvioi taitosi tutustumiesi verkkosivujen perusteella.

Kysymys 2.

Mita tarkedaa osaamista sinulta vield puuttuu, jotta voisit menestyksekkaasti selvita
oppimistehtavista?

Kysymys 3.

Millaisia ongelmia olet kokenut tietokoneen kaytéssa ja/tai verkko-
oppimisymparistéjen kaytdssa?

Kysymys 4.

Mita sinun oma AMMATTISI vaatii tietokoneen kayttotaidolta? Onko sinulla riittavasti
osaamista?

Kysymys 5.
Millainen on kokemuksesi tietokoneen kayttajana, mm. kuinka kauan olet kayttanyt

tietokonetta, mitad ohjelmia, onko sinulla oma tietokone - kuinka kauan - millaisia ta-
voitteita sinulla on tietokoneen kaytdssa?

Opettaja © 2006
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5. IHMINEN JA TIETOKONE TYOPARINA - ihmisen

vaatimukset

Tietokoneen tarkoitus on ollut tulla ihmiselle avuksi
rutiinitehtdviin. laskemiseen - Kkirjoittamiseen -
taulukoimiseen ja tietovarastojen yllapitamiseen ja
kayttdmiseen. Alkuun uskottiin  jonkinlaiseen
dlykoneeseen %%, jonka uskottiin hoitavan joskus
Press any key... asiat lahes itsendisesti. Jossain vaiheessa tietoko-
neen kayttd oli niin "insinddritiedetta"”, etta ns. ta-
vallisilla ihmisilla oli korkea kunnioitus itse valinet-
ta kohtaan. Tana paivanakin useilla aikuisilla ihmi-
silla on kovin korkea kynnys tietokoneen kayttami-
seen - edes arkipadivan valttamattomyyksissa, ku-
ten pankkiasioinnissa.

.
Y ‘ Monilla tama "kammo" voi johtua yksinomaan tun-
41) _

nistamattomasta lukihadiridsta vaikeudesta

hahmottaa ja tuottaa tekstia. Ennakkoluulo voi
tulla myds sen pelosta, etta pelkdaa rikkovansa koneen tai sekoittavansa koneen jar-
jestelmat.

Itsellani on opetuskokemuksistani useampi kuin yksi esimerkki arasta aidista, joka on
karkotettu tietokoneen aaresta pelkaksi pélyjen pyyhkijaksi uhkauksella, "ettet sina
voi siitd ymmartaa mitaan - sarjet vain...!" - Ensimmaisena joutuu silloin poistamaan
ennakkoluulot tietokoneen ylivoimaisuudesta ja ihmeellisyydesta seka kasitykset tie-
tokoneen kayton vaikeudesta. Se joka oppii kayttamaan nykyaikaista pesukonetta,
osaa kayttaa perustasolla myds tietokonetta omiin tarpeisiinsa.

IHMISEN PSYKOLOGISET OMINAISUUDET

Ihmisen perustarve on ohjata omaa eldamaansa omien tarkoitustensa toteuttamiseksi.
- IHMISEN PERUSTARPEET #?) Maslowin mukaan: sy®minen, juominen, nukkuminen
ovat vain ehtoja biologiselle olemassaololle. (Eldaman)tarkoituksen toteuttaminen on

tarvehierarkian perusta. Tama motivaatioperuste

/(’ pitda olla myds tietokoneen, sen kaytén, ohjelmien
/d; ; &~ . rakenteen ja jarjestelmén logiikan perusteena. Ih-

{Cr minen haluaa toteuttaa ja kehittaa itseaan, saada
* r

arvostusta seka onnistumisen tunteita. Tama taytyy
ottaa huomioon myds verkko-opetusymparistéjen
kuin muunkin opetuksen suunnittelussa.

Olen joskus kuullut sanottavan, etta "joku" tutkija
on maarittanyt tietokoneen logiikan olevan saman-
lainen kuin 6-7 vuotiaan lapsen logiikka. Eli samalla
tavoin kuin pienelle lapselle tulee asiat esittaa sel-
keasti ja jarjestyksessa — saman lailla taytyy toimia
tietokonetta ohjattaessa ja kaytettaessa. Juuri tama
seikka saa monet verkko-opiskelijat karsimattomiksi
tietokoneen vaatimusten edessa. Varsinkin, jos opiskelija on tottunut fyysiseen, toi-
minnalliseen - yleensa omin kasin tehtyyn tyéhon, ei hanen karsivallisyytensa riita
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koneen ja ohjelman yksityiskohtaisiin naplaamisiin tehtavien toteutuksessa. Jarjes-
telIman tulee olla niin selked, ettei se asetu oppimisen esteeksi. Ja siten opiskelijan
tarpeiden tyydyttamisen lannistajaksi.

43)

Myo6s oppijan temperamentti
aa vastuksista oppimisen tiella. Mikadli on peraanantamaton, rauhallinen luonne
han voi selvita aivan hyvin, vaikka kokemus tietokoneen kaytdsta olisikin heikko. Joku
toinen, nopeatempoinen ja karsimatdon luonne, saa selkeankin jarjestelman hetkessa
sekaisin malttamattomuudellaan. Eli eivat asiat ole niin yksiselitteisia. Kannattaa tu-
tustua ihmiseen kokonaisuutena - myés luonne vaikuttaa oppimiseen 4.

ja persoonallisuus vaikuttaa siihen, kuinka han selvi-
44)
4

Lisdksi ihmisen toimintaa maarittelevat myo6s erilaiset opitut, koetut ja opetetut
ihmiské&sitykset 4% sekd oppimisndkemykset 7. Jos on valmiiksi negatiivinen asenne
koko asiaan, ei se anna helposti onnistumisen tunteita. Oppimistilanteessa tulevat li-
séksi esille henkilbkemiat #®)- joidenkin ihmisten kanssa yhteistyd toimii - toisten ei.
Kun naistd kaikista erilaisista ihmisten ominaisuuksista laaditaan "kartta", sen avulla
voidaankin selvittda jo paljon erilaisista myds oppimiseen liittyvistéa ongelmista ja nii-
den ratkaisusta

Kun sitten ihmisen toiminta saa jatkeekseen TIETOKONEEN, johon patee vain yksin-
kertainen logiikka ilman luonnetta, temperamenttia ja suurempia vuorovaikutustaito-
ja, on kulttuurien térmays vakisinkin suuri. Ihmisen ajattelumallit taytyy sovittaa ko-
neen ohjelmalogiikkaan - tai koneen malli taytyy sijoittaa ihmisen ajatusmaail-
maan..... Siinapa pulma.

Alla on yleinen kaavio siitd, miten yleensa tyotehtavat tulee jakaa ihmisen ja tietoko-
neen valilla - samaa voinee mukauttaa myds verkko-opiskeluun....???

IHMINEN KONE

Asettaa tavoitteet e - -

Muotoilee hypoteesit Muuttaa hypoteesit malleiksi ja testaa ne

Tekee Kysymykset Vastaa kysymyksiin

Laatii mallit ja késittelysaannit Toteuttaa mallit ja késittelysdannit

Kasittelee harvinaiset tapaukset Kasittelee etukiteen annettujen ohjeiden
mukaan

Maérittelee kriteerit ja arvioi Esittaé tulokset

suoritusta

TASSA PYSAHDYMMEKIN MIETTIMAAN, millaisia ovat OMAT kasityksemme omista
tarpeistamme. Jotta voimme ohjata toista aikuista, on meidan osattava ohjata ensin
itseamme. Itsensa ohjaamisessa ensiarvoisen tarkedaa on TUNNISTAA ihminen itses-
s&an. MILLAINEN MINA OLEN - KUKA MINA OLEN - MITA MINA HALUAN jne. - Sen li-
saksi meidan on opittava tuntemaan tietokoneen asettamat vaatimukset, mutta niita
emme kasittele tdssa yhteydessa, ne kuuluvat tietokonetekniikan ja kayttdéjarjestelmi-
en opinto-osuuteen.
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Kun opimme ymmartamaan ihmisten erilaisia viitekehyksia - heidan kulttuuri-
taustaansa ja sen asettamia elaman kehyksia, pystymme asettamaan sitten oppimisen
ja opettamisen tavoitteetkin kohdalleen. Viitekehys tassa tarkoittaa sitd, minka asioit-
ten perusteella meidan maailmankuvamme ja kasitemaailmamme on muodostunut. Se
minka takia ihmiset ymmartavat sanat ja tekstin eri tavalla, johtuu heidan ammatis-
taan, murteestaan, uskonnostaan, elinymparistéstaan - eli kulttuurista.

Ennen kuin jatkamme pidemmalle, on meidan luotava OMAN VIITEKEHYKSEMME
KUVA - mista pohjalta me lahdemme oppimaan ja tydéskentelemaan. Mikd muodostaa
meille muurin, minkd yli meidan on raivattava tiemme uuden oppimiseen. Sen jalkeen
paasemme Kiinni tietoon....

Kun olet riittavasti tutustunut taustamateriaaleihin, vastaa sitten omalta kohdaltasi
seuraaviin kysymyksiin:

Voit vastata tehtavaan kirjoittamalla ne jollakin tekstinkasittelyohjelmalla ja liittamalla
asiakirjan liitteena sahkopostiin TAI voit kirjoittaa vastauksesi suoraan sahkdpostivies-
tiin - MUISTA liittda vastaukseesi tieto siitd - MIHIN TEHTAVAAN vastaat - sekd oma
nimesi ja ryhmasi nimi.

VASTAUKSET osoitteeseen maija-leena.saaranen@kam.fi
KYSYMYKSET:

1. kysymys

PIIRRA oma viitekehyksesi - mitkd asiat, ketkd henkilét, millaiset tapahtumat,
mitka uskomukset ovat vaikuttaneet sinun kasitemaailmasi syntymiseen. Miten koulu-
tus ja tyd on siihen vaikuttanut, miten ne ovat muokanneet maailmankasitystasi.
Kuinka perhe, vanhemmat - sisarukset - muu suku - kaverit - opettajat yms. henkil6t
ovat vaikuttaneet asenteisiisi ja mielipiteisiisi. Mitd toivot ja haluat - mitka ovat tar-
peesi - nyt ja tulevaisuudessa. Mika seikka on kaantanyt elamasi polulla suuntasi
tienhaaran kohdalla. Miten uskonto, rippikoulu, kerhot - harrastukset ovat vaikutta-
neet. Mita sinulle on merkinnyt asuinymparistd, kotipaikka - synnyinseutu. Voit tar-
kastella kokonaiskuvan saadaksesi ympéristdési eri ndkdkulmista 4.

MIKA on sinun henkildkohtainen ihmiskésityksesi ja oppimisndkemyksesi, jonka pe-
rusteella opit ja kehityt?

PIIRRA jollakin ohjelmalla - TAI piirrd paperille ja scannaa paperi digitaaliseen muo-
toon. Kokoa yhdelle A4:lle koko se merkityskartta, minka pohjalta juuri siné ponnistat
tulevaisuuteen. Eldmanhistoria ja sen kdaannekohdat yhdella silmayksella.

2. kysymys
Tutustu materiaalilinkeissa oleviin aineistoihin ihmisen persoonallisuudesta ja

temperamenttityypeista. Kerro sitten lyhyesti, mita erilaiset temperamenttityypit vai-
kuttavat

a) oppimiseen - mitd luonnetyyppi vaikuttaa oppimisen menetelmien valintaan ja on-
nistumiseen

b) ohjaamiseen - miten luonnetyyppi tulee huomioida, kun opetat erilaisen luonteen
omaavia aikuisia
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Miten maarittelisit materiaalin avulla oman persoonallisuutesi? Oletko selkeasti jokin
tyypeistd vain jotain piirteita eri tyypeistd? Mita persoonallisuus vaikuttaa oppimistu-
loksiin? POHDINTAA.

LISALUKEMISTOA: Systemoinnin eli jarjestelm&suunnittelun teoriamateriaali
IHMINEN

Lahteita:
Jaakko Suomisen tutkimukset ja bibliografia

Koneen kokemus, Jaakko Suominen, Vastapaino 2003

Mita ja missa on se tieto, jota tarvitsemme oppiaksemme?
Nyt, kun olet selvittanyt omat viitekehyksesi - kontekstin,
jonka pohjalle tiedon rakennat, on aika selvittdaa, mita tie-
toa me tarvitsemme, jotta opiskelu tuottaisi oppimista. Mi-
td on tieto ja sen puute - mihin tietoa tarvitaan °%)?

Aikuiset - varsinkin vanhemmat - ovat tottuneet siihen,
ettd opiskelu tapahtuu siten, etta opettaja opettaa - antaa
valmiiksi valittuja tietopaketteja, jotka sitten opitaan tiet-
tyyn aikaan mennessa. Oppilas on silloin vain vastaanotta-
vana osapuolena. Taman paivan opetus kaikilla tasoillaan
on muodostumassa humanistisen 2 sek& kognitiivisen 52’
oppimisnakemyksen mukaiseksi. Varsinkin verkko-
opetuksen kohdalla menetelm& on my®&s konstruktivistisen *# nakemyksen mukainen.
Opiskelu on oppijan aktiivista toimintaa ja oppiminen on oman tydn tuotos - ei val-
miiksi annettua. Opettaja ei anna vastauksia vaan esittdaa kysymyksia, joiden avulla
voit ldhteda rajaamaan oppimiseesi tarvitsemaasi tietoa. Nimenomaan kognitiivinen
nakemys korostaa uuden tiedon liittdmista entisiin tietorakenteisiin ja tietokasityksiin.

Verkko-opetuksessa yksi perusideoista on se, ettd oppilas voi itse maarata jarjestyk-
sen, kuinka opiskella eri opintojaksot opiskelun aikana. Toinen on VERKOSTO-idea, eli
oppilas verkostoituu muiden oppijoiden ja oppimisen ohjaajan, opettajan kanssa seka
muiden asiantuntijaorganisaatioiden kanssa. Tama oppimistapahtuman vuorovaiku-
tusmahdollisuus antaa oppijalle mahdollisuuden testata oppimaansa, oppia uutta ja
samalla syventaa ajatuksiaan - tuottaa UUTTA TIETOA.

TIETO ON VOIMAVARA, JOKA LISAANTYY JAKAMALLA.

Kuitenkaan kaikkea tietoa ei voi opiskella sirpaletietona sielta taalta - silloin kokonai-
suuden hahmotus vaikeutuu ja tiedon osien vaikutus toisiinsa hamartyy. Niin kuin ei
taloakaan voi aloittaa rakentamaan tekemalla siihen ensin pintatyét - eli maalin sei-
niin yms. - ei tietoakaan voi alkaa rakentamaan aivan irrallisista murusista. Ensin tar-
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vitaan vankka perustus, jonka pdalle rakentaa. Tarvitaan perustiedot ja orientaatio,
minka varaan voidaan uutta tietoa lahted etsimaan.

Taman perustan rakentaminen lahtee kunkin ihmisen omasta oppimisen orientaatios-
ta - seka omasta kasitemaailmasta. Mitd osaan ja tiedan entuudestaan, mihin tarvit-
sen uutta tietoa, missa muodossa sita tarvitsen, miten uusi tieto on kytkettdvissa mi-
nun entiseen osaamiseeni. Uuteen tieto- ja viestintateknologiaan pohjautuvat oppi-
misymparistét muuttavat olennaisesti opetus- ja oppimiskaytantdja kaikilla koulutus-
tasoilla ala-asteilta ty6elaman taydennyskoulutukseen. Puhutaan elinikdisesta oppimi-
sesta. Meidan on koko ajan opittava uutta ja haettava uutta tietoa, joka on pystytta-
va integroimaan entisiin tietovarastoihimme.

Eli aivan uuden asian oppimiseen tarvitaan jokin JOHDANTO ja ONGELMA, joihin sit-
ten oppimisprosessin aikana haetaan tietoja eri menetelmin, kirjoista, Internetista,
sanoma- ym. lehdistd, televisiosta, radiosta jne. - vuorovaikutuksen kautta muilta
ihmisilta - ja oman pohdinnan kautta. Oppimisen ohjaaja rakentaa nama perustukset,
joihin oppija sitten lisdd oman hankkimansa tiedon ja muodostaa niistd YMMARRYK-
SEN oman orientaationsa pohjalta kayttaen tyovalineina kirjoittamista, keskustelua,
lukemista, - reflektointia - itsensda, opettajansa, muiden oppijoiden ja kanssaihmis-
tensa kanssa.

Aivan kuten ennen matematiikassa luotiin teoreema (teoria) - se tutkittiin ja todistet-
tiin oikeaksi. Nain meidan on tehtava opiskeltavan tiedonkin suhteen. Osa tiedosta on
pysyvaismuotoista - muuttumatonta - osa taas muuttuu aina tarpeen ja tilanteen mu-
kaan - eli on erilaisia tiedonké&sityksid ). Tieto voidaan luokitella myés arkitietoon ja
teoreettiseen tietoon *®). Arkitietoa saamme jokapéivéisessd elamassdmme - teoreet-
tinen tieto on yleensa sita, mita haemme opiskelulla, pohtimisella ja tutkimisella. Kun
meilld on maailma tdynna tietoa, on oppijan suurin tehtava seuloa silta se, mika on
kulloinkin oleellista ja tarpeellista. Sita tietomassaa seuloessa ja kasitellessa pohdin-
nan ja tyoskentelyn kautta kasvaa ymmarrys ja tieto muuttuu OPPIMISEKSI.

Tana paivana juuri tiedon KRIITTINEN ANALYSOINTI on mielestani tarkeinta oppimi-
sessa. Mika tieto on tarpeellista - mika tarpeetonta - mika oleellista itse oppimisen
kannalta - mika taas mielenkiintoista lisatietoa. Taman paivan ihmisen ei tarvitse op-
pia tietoja ULKOMUISTISTA haettavaksi vaan nyt on ymmarrettava tietokokonaisuuk-
sia ja kasitteitd ja opittava HAKEMAAN TARVITTAVA TIETO sopivien medioiden kautta.
Kognitiivisen oppimiskasityksen mukaan ihminen on tietoa aktiivisesti kasitteleva olio.

Verkko-oppimisymparistdissa yleensa
opettaja on koonnut johdanto-osan ja an-
tanut osan verkkolinkeista ja luettavasta
materiaalista mm. kirjojen nimet. Muu tie-
donhaku tapahtuu sitten itsenadisesti esim.
netin hakukoneiden avulla, jolloin tarkeak-
si muodostuu tietoldhteiden tunnistaminen
ja tiedon todenmukaisuuden arviointi.
Usein verkko-opetusymparistét on luotu
vain tekniikan ehdoilla - taytettyna monilla
hienoilla tyokaluilla - jotka eivat kaytan-
nossa tuo mitdan uutta oppimistulosta,
vaan ovat omiaan vain erkaannuttamaan
oppijoita tiedosta tai painottuvat vain me-
kaaniseen taitojen harjoitteluun, tiedon
kopiointiin ja yhdistelyyn. Monessa tapa-
uksessa opettajatkaan eivat itse riittavasti
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hallitse uutta teknologiaa ja silloin heidan on hyvin vaikea kayttaa sitéd uudenlaisen
oppimisen kaytanndén luomiseen. Kun sitten tallaisen verkkoympariston kayttaja on
tietokoneen kayton vasta-alkaja, jolle itse tekniikka aiheuttaa ylipaasemattéman es-
teen oppimistavoitteiden tayttamisessa, ei opiskelu voi saavuttaa sille asetettuja
paamaaria vaan uuvuttaa oppijan ennen oppimista. Voisi verrata asiaa vaikka siihen
klassiseen esimerkkiin eraan tyoporukan lapioista: niiden varsi oli kettinkia siksi, ettei
niihin voi joutilaana nojata. Mutta samalla varmasti kavi niin, ettd tydkalun sujuva
KAYTTO uuvutti kayttdjansad ennen kuin itse lapiointityd p&aasi vasyttamaan!

Taman vuoksi tiedon rakentaminen verkko-opiskelussa on aloitettava tietokoneen
kayttétaidon hankkimisella eika sita ole helppo toteuttaa verkkoymparistéssa. Ensin
on opittava kayttamaan lusikkaa, jotta voi sydda keittoruokaa! - Mikali tama "@-
korttitaso" 16ytyy, seuraava tiedon tarve koskee itse verkko-oppimisymparistéa ja sen
toimintaa eri tilanteissa. Yksinkertaisimmillaan oppimisymparistd on vain nettisivu
linkkeineen ja tehtavineen - laajimmillaan tekninen oppimisymparistd sisaltaa erilaisia
monikerroksisia tyétiloja materiaalihakemistoineen, palautuskansioineen, keskustelu-
kenttineen ja chat-palstoineen. Viestintdd on chatin ja keskustelun lisaksi viela eri
sahkoépostit eri tarkoituksiin ja lisdksi kommenttipalstat. Oppijan tydskentely voi huk-
kua tydtilaviidakkoon, eika kohtaa kanssaoppijaa ja oppimisen ohjaajaa. Valitdn pa-
lautteen saanti voi viivastya ja tieto ei silloin tuota riittavasti hedelmaa. Vaikka
behavioristisen *7) oppimiskasityksen sanotaan olevan vanhanaikaista, varsinkin
verkko-opetukseen soveltumatonta, se kuitenkin voi puolustaa paikkaansa silloin, kun
on kyse perustiedon oppimisesta - pohjan rakentamisesta syvemmalle tiedon haulle.

Vasta, kun nama tiedot on hankittu, paastaan itse opittavan tiedon hakuun, rakente-
luun, analysointiin - pohtimiseen, oivaltamiseen ja OPPIMISEEN.

Kun olet riittavasti tutustunut taustamateriaaleihin, vastaa sitten omalta kohdaltasi
seuraaviin kysymyksiin:

Voit vastata tehtdavaan kirjoittamalla ne jollakin tekstinkasittelyohjelmalla ja liittamalla
asiakirjan liitteena sahkopostiin TAI voit kirjoittaa vastauksesi suoraan sahkdpostivies-
tiin - MUISTA liittda vastaukseesi tieto siitd - MIHIN TEHTAVAAN vastaat - sekd oma
nimesi ja ryhmasi nimi.

VASTAUKSET osoitteeseen maija-leena.saaranen@kam.fi

KYSYMYKSET:

1. kysymys

Kuvittele olevasi tavallinen noin reilu nelikymmenvuotias uuden ammatin opiskelija.

Takana on kaksikymmenta vuotta tehdasty6td, joka loppui tehtaan lopettaessa - ja pari
vuotta jatkunut tyoéttdmyys. Asut ruuhka-Suomen ulkopuolella - jossain Savon ja Poh-
janmaan valimaastossa. Sinulla ei ole omaa tietokonetta. Aloitat opiskelun, jonka kes-
toksi on maaritelty noin 2 vuotta. Opiskeluun liittyy viikko kuukaudessa lahiopetusta ja
kaikki oppimistehtavasi suoritat verkkoymparistdéssa. Lopuksi ovat ammattitutkinnon

naytét. Sinulla on takanasi pelkka peruskoulu - tyéhén paasit heti koulusta.

MITA tietoa sind tuossa ALOITUSTILANTEESSA tarvitset, jotta selvidt opiskelustasi ja

saavutat tavoitteen - ammattitutkinnon. Asetu esimerkki-ihmisen asemaan, hahmota
hénen kasitemaailmansa - "luo lihaa luiden paalle". -- KERRO, mita yksityiskohtaisia tie-
toja ja valineita han tarvitsee pystydkseen suorittamaan tuon koulutuksen hyvalla tasol-

la ammattiin saakka?
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2. kysymys

Kun olet vastannut ensimmaiseen kysymykseen, jatka mielikuvitusleikkida. Tama ky-
seinen opiskelija on hankkinut pankkilainalla tietokoneen ohjelmineen - tulevaisuuteen
pitda sijoittaa. Han on ollut jo pari kuukautta opiskelemassa - lahipaivia ndin aluksi on
ollut jo kolme viikkoa. Han kokee suurta tyytyvaisyytta siita, ettd paasi tyéttdomyyden
jalkeen opiskelemaan haluamalleen alalle. Ensimmaisen viikon aikana kaytiin hieman
tietokoneen kayttda ja oppimisymparistda lapi. Opettaja sanoi, etta kun tuosta ja tuosta
ja tuosta teet sita ja tata ja tuota niin sitten tapahtuu sita....... - KUNNES - yksi opetta-
jista antoi viimein ensimmaiset TOSITEHTAVAT - eli sinulle sanottiin, ettd oppilaitoksen
sahkdpostissa on tehtavat. Sinulla on aikaa kaksi viikkoa vastata niihin tehtaviin. Sinun
pitda kirjoittaa vastauksesi jollakin tekstinkasittelyohjelmalla ja lahettéaa vastaukset op-
pimisympariston palautuskansioihin tiedostoina tallennettuna tiettyyn paivaan ja kellon-
aikaan mennessa. Kun olet tyon palauttanut, sinun palautustilasi menee kiinni.

Sait tehtavan auki teini-ikdisen lapsesi avustuksella ja tulostettua paperille. Olet teo-
riatunneilta, kokemuksestasi ja kirjoista 16ytanyt tarvittavia vastauksia, olet vihkoosi jo
siita kirjoittanutkin. Onnistuit jopa I6ytdmaan annetuista nettiosoitteista tietoja. Nyt on
pari-kolme paivaa viela aikaa palauttaa vastaus... Harmi vain, etta se teini-ikdinen ei ole
nyt kotona.......

JATKA tasta tarinaa... mita tapahtuu ja mitka ovat opiskelijan tunnelmat tuntia ennen
palautusaikaa.... ja tehtdava on vield paperilla ... MIKSI....? PERUSTELE tarinasi kaanteita
- mita tapahtuu ja miksi? Millaiset ovat oppijan mielialat.... - kayta luovaa mielikuvi-
tustasi ja kokemustietoasi....

LISALUKEMISTOA: Systemoinnin eli  jarjestelmdsuunnittelun  teoriamateriaali
TIETO °®

Juhani Rasanen

OTE kirjasta: Mahdollisuudeksi avautuva koulu, 1992 Jyvaskyla
IHMISEN SUORIUTUMISONGELMAT JA OPPIMINEN
Kappale 1.4 Tiedon puutteen moninaisuus ja avun lajit

Tieto ymmarretaan tassa laajasti kasittamaan kaikki ne havainnot - aikaisemmat koke-
mukset ja tiedot ja tarkasteltavassa tilanteessa tehdyt havainnot - joita ihminen hydo-
dyntaa toimintojensa ohjaamisessa. Tieto on valine, ei tavoite sinansa. "Tiedonpuutteel-
la" tarkoitetaan kaikkia tietyssa tilanteessa ihmisen mielessa olevia kysymyksia ja sita
tapaa, milld ihminen toivoo tiedon auttavan hantd ko. tilanteessa. Tiedonpuute on
enemman kuin faktatiedon puutetta. Tiedonpuutteet ovat usein yksiléllisia ja tilannekoh-
taisia. Saatavilla olevan tiedon hyoédyllisyyden vastaanottajalle ratkaisee viime kadessa
se, missa maarin tieto auttaa hanta toimintojen ohjaamisessa.
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Tieto on opetus-oppimisprosessissa valine, ei tavoite sindansa. Vain poikkeustapa-
uksissa tiedolla on itseisarvoa. Tietoa ei haluta kerata ja varastoida kaiken varalta, vaan
sita kaytetdan ja hankitaan aina tarpeen mukaan. Tieto on valine, jonka avulla pyritaan
tekemaan suunnitelmia, vertaamaan vaihtoehtoja, paattamaan asioista, ymmartamaan
tilanteita ja asioita, suoriutumaan jostakin tehtavasta, motivoitumaan, valttdmaan ajan,
rahan ja muiden resurssien menetyksia jne. Ellei tieto auta kayttajaansa naissa ja vas-
taavissa toiminnoissa, se on oppijalle hyddytonta. Opetus-oppimisprosessissa oppija saa
tietoa, jota han voi kayttaa joko orientoitumiseen tai jonkin kaytanndén ongelman ratkai-
semiseen. Tieto antaa myds elamyksia ja tiedon parissa voi viihtya. Tiedon avulla oppija
saa apua erilaisiin tilanteisiin. Hdnen kokemansa tiedon puutteesta johtuvat aukot tayt-
tyvat erilaisilla tiedon tuottamilla avun lajeilla. Tiedon vaikutuksesta oppija

1.Saa ajatuksia ja kasityksia, pystyy ymmartamaan, omaksumaan nake-
myksia ja tietoa

2.Loytaa suuntia, pystyy suunnittelemaan ja paattdamaan seka oppii mita ja
milloin on tehtava

3.Saavuttaa taitoja, oppii, miten on tehtdva ja saavuttaa etuja oikeasta te-
kemisestaan

4.Saa virikkeita, pystyy aloittamaan, tuntee tyydytystd ja saa vahvistusta
suorituksilleen

5.Yrittaa vaikeuksista huolimatta, tuntuu vakuuttavalta ja toiveikkaalta ja
tuntee voivansa jatkaa esteista huolimatta

6.Selvidaa hankaluuksista, rauhoittuu ja huolet haihtuvat, valittda asioista,
on levollinen ja rentoutunut

7.Ei joudu hankaluuksiin, valttyy onnettomuuksilta eikd meneta tilanteen
hallintaa

8.Padsee tavoitteeseensa, suoriutuu tehtavasta, saavuttaa valitavoitteet tai
saavuttaa paamaaran

9.Loytaa suuntia, havaitsee vaihtoehtoja, jotka auttavat pulman ratkaisemi-
sessa ja virheiden valttamisessa

10. Saa tyydytysta ja mielihyvaa, iloitsee onnistumisesta ja tulee tyytyvai-
seksi ja tuntee viihtyvansa ja saavansa todella kokea oppimisesta mielihy-
vaa

11. Saa yhteytta muihin, pystyy solmimaan yhteyksia eika tunne yksinai-
syytta, kokee kuuluvansa johonkin ja tietéaa saavansa apua toisilta

12. Saa tukea tunteidensa hallintaan, sa sysayksen aloittaa ja padsee jat-
kamaan
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7. AIKUINEN TYOELAMASSA - ELINIKAINEN OPPIJA

- Aikuinen oppija verkko-opetuksessa on usein myos tyontekija - ennen, nyt
tai tulevaisuudessa! -

r F AF AF F F i F AF AF AF F|

Tybelamassa usein verkko-opetus tulee esille taydennyskoulutuksessa ja uusien jarjes-
telmien opiskelussa tyon ohessa. Taman paivan tydelama raken-
tuu jatkuvan oppimisen periaatteelle. Ty6 on muuttuvaa, ihmiset
joutuvat vaihtamaan tydpaikkoja ja tydtehtavia useammin kuin
ennen. Enda ei jaada elakkeelle niistd tehtavista, joihin oppipoi-
kana tultiin. Tietotekniikka vaatii tyontekijoilta jatkuvaa opiske-
lua - ainoa pysyva asia on muutos.

Nyt jos puhutaan tietokoneasentajan tai tutummin - mikrotuki-
henkildon tydsta, on hanellda oltava taito tulla toimeen ihmisten
kanssa erilaisissa muutostilanteissa. He toimivat tydelamassa
tietotekniikan ja ihmisten valisen toiminnan yhteyshenkiléna. He
auttavat silloin, kun tekniikka pettaa tai kayttajalla on ongelmia tekniikan hallinnan kans-
sa. Mediassa kerrotaan ihmisten ty6ssa uupumisesta ja usein uupumuksen takana on no-
pea tydympariston muutos. Tyépdydalle on tullut tietokone. Se on monelle keski-ikaiselle
valtava oppimisen paikka. Naissa tilanteissa pitaa tuntea ihmisen tarpeet ja huolehtia sii-
ta, etta tyo kehittyy ihmiset ehdot huomioiden - ei tekniikan ehdoilla.

Mikrotukihenkild voi joutua laatimaan verkko-opetusaineistoa ty®paikkansa henkiléstolle
toteuttaakseen jarjestelmien uudistamisen sujuvasti kunkin tydntekijan aikatauluun sovit-
taen. Silloin han tarvitsee kaikkia naita edellisissa "oppikappaleissa" kasiteltyja "tydkalu-
ja" pystydkseen toteuttamaan tehtavan huomioiden kohteen - eli ihmisen - opiskelijan -
oppijan - tydntekijan, jonka on opittava uutta jarjestelmaa ohjeillasi kayttamaan.

Henkinen hyvinvointi tietoteknisessd muutoksessa *%) on ratkaisevan tdrked kysymys
tydssa jaksamisessa. Lennart Koskinen ®® on laatinut oikein eettisen s&dnndstdén ®*) sii-
hen, kuinka ihminen otetaan huomioon tietojarjestelmien kehittamisessa. Eika kyse ole
pelkastaan henkisen hyvinvoinnin huolehtimisesta, vaan huomiotava on myds ihmisen
FYYSISET tarpeet eli ergonomia 2.

Kenen tahansa tietokoneella tyéskentelevan, opiskelijan niin [ahi- kuin verkko-opiskelussa
tai tydpaikalla on hyvéa tuntea perussadnnét naytepaatetydskentelyn 3 ergonomiasta. Oli
meilla kuinka hyvat oppimisymparistét ja hyvat tietokoneen kayttétaidot tahansa, suuri
osa oppimisen tehosta katoaa, mikali tydskentelyolot ovat epasopivat. Myés silloin oppilas
uupuu ennen oppimistuloksiin paasemista.

TYON MENETELMAT

Tybn tekeminen tana paivana vaatii aivan uutta joustoa ja mukautumiskykya. Tyo6t ovat
johtamistavoiltaan erilaisia, kaytetaan paljon tiimitydmenetelmia. Ty6t ovat lyhytkestoisia
- projekteja, joko samalla tydnantajalla tai eri tydnantajien palveluksessa. Projektityds-
kentely vaatii myds johtamisen taitoja ja ryhmatydskentelyn taitoja.. Jokaisen tydntekijan
tulee toimia kuin itsendinen yrittdja ®* - tehden ty®dssa parhaansa koko tydyhteisén hy-
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vaksi. Yrittelids elamanasenne on itsensa tuntemista
ja sita kautta itsensa kehittamistda. Sisdinen yritta-
jyys ®%) on oma-aloitteista ja aktiivista toimintaa. Se
on on vapaaehtoista vastuun ottamista omista te-
kemisistdan ja oman tydn arvostamista. Yrittajyys
tukee hyvén tydyhteisén % syntymistd ja samalla
tydssa jaksamista. Se edellyttaa myds hyvaa itse-

tuntoa tyontekijalta.

Itsetunnon ja tyossa jaksamisen edellytyksia paran-
taa ns. elinikdinen oppiminen 7 ja tadydennyskoulu-
tus, jotka nekin edellyttavat tana paivana myos tyo-
elamdssa olevilta verkko-opiskelun taitoja ja val-
miuksia, koska tydelama ja koulutus kulkevat kasi
kadessa. Voidaan puhua oppivasta organisaatiosta,
jonka tarkoituksena on ldytaa ja kehittda niin tydn-
tekijan kuin yrityksenkin kannalta olennaisia asioita toivottuun suuntaan.

Kun olet riittavasti tutustunut materiaaliin, vastaa sitten omalta kohdaltasi seuraaviin ky-
symyksiin:

Voit vastata tehtavaan kirjoittamalla ne jollakin tekstinkasittelyohjelmalla ja liittamalla
asiakirjan liitteena sahkopostiin TAI voit kirjoittaa vastauksesi suoraan sahkdpostivies-
tiin - MUISTA liittd& vastaukseesi tieto siitd - MIHIN TEHTAVAAN vastaat - sekd oma
nimesi ja ryhmasi nimi.

VASTAUKSET osoitteeseen maija-leena.saaranen@kam.fi

KYSYMYKSET:

1. kysymys

Kuvaa lukemiesi aineistojen seka omien kokemustesi pohjalta millainen on hyva tyo-
yhteis6? Millaisin toimenpitein sina tydntekijana voit parantaa tydyhteisdsi toimintaa
ja ilmapiiria?

2. kysymys

Tee netissa esim. Googlella haku sanoilla: "hyva tydyhteisé". Mitka tahot ovat mukana
tydyhteisdjen kehittamisessa ja milla tavoin?

3. kysymys

Mita hydtya ja haittaa on siita, etta yha useammat koulutukset tyopaikoilla toteute-
taan verkkokoulutuksena? Esim. Uusi tydsuojeluvaltuutettu suorittaa tydsuojelun pe-
ruskurssin pelkastaan verkon kautta. Miten arvioisin hanen tietotaitoaan verrattuna
perinteiseen luokkaopetuksena tapahtuvaan kurssitukseen?

4. kysymys:

Millaisen esimerkkitarinan voisit kertoa aiheesta "AIKUINEN OPPIJA - TYOELAMA -
VERKKO-OPPIMINEN". Kerro kokemuksesta tai visioi taman oppimisaihion pohjalta.

AIHEESEEN mielenkiintoista pohjaa Jyrki J. Kasvi.®®
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palvelija ja tarvitset esiintymiskykya. Kun autat henkil6a
ongelmissa tai opetat uutta, on aina kyse tapahtumasta,
jota tehddaan tassa ja nyt. Asiakkaat (oppilaan - tyonteki-
jan) tarpeet ovat toiminnan Idhtékohta. Palvelun tarvetta
et voi selvittda muutoin kuin kysymalla ja hahmottamalla
siten tilanteen ja sen vaatimat toimenpiteet. Tuote - eli
opastus tai ohje - sopeutetaan tarkasti asiakkaan tarpei-
siin. Palautetta on hankittava ja saadaan valittémasti.
Palaute voi nakya jo asiakkaan kasvoilta tai kuulua "Aha!"
- "Mita...?" - "En ymmarra...?" jne. lyhyina vastauksina.
Aina kannattaa seurata, kuinka muut toimivat vastaavissa tilanteissa ja ottaa oppia niista
- voit oppia yhta hyvin huonoista kuin hyvista palvelustilanteista.

Olitpa mikrotukihenkild tai kouluttaja joko yrityksessa,
puhelinpalvelussa tai netissa - aina olet myo6s ihmisten

Periaate on, ettd kaikkia asiakkaitasi et voi palvella samalla tavalla vaan samalla arvos-
tuksella. Asiakas on aina "kuningas" - se joka maarad, kuinka sinun on toimittava, jotta
palvelu tuottaa toivotun tuloksen. Sanonta "hyva kello kauas kuuluu - huono viela kau-
emmaksi" pitaa tassakin paikkansa. Hyvin palveltu - opetettu - tiedon saanut asiakas ker-
too varmasti tyytyvdisend saamastaan palvelusta muille eteenpain. Mutta jos epdonnis-
tut, saat olla varma, ettd siita tieto menee vield voimakkaammin ja laajemmalle eteen-
pain. Huonoilla asioilla on taipumus pysya enemman muistissa kuin hyvilla. Tyd - palvelu
- opetus - ohjaus - on tehtava niin, ettd sama asiakas tulee uudelleenkin. Olet aina itsesi
myyntimies ja markkinoija. Ja ensivaikutelman voit antaa VAIN KERRAN.

Kaikenlaisten palvelusten erityispiirteita ovat:

e Palvelus on aineeton, nakymatdn tuote, minka vuoksi sita ei voi koskea. Taman
vuoksi palveluksia ei voi esitella. Esimerkiksi huolto- ja koulutuspalvelusten mark-
kinointi on haastavaa. Myyjan taidoilla on myyntitydssa tarkea merkitys. Koulutta-
jana olet aina oman tuotteesi myyja.

e Palvelusten tuottaminen ja kulutus tapahtuvat ainakin osittain samanaikaisesti,
minka vuoksi niita ei voi varastoida. Esimerkiksi hotellissa myymatta jaaneet sau-
navuorot jaavat ikuisiksi ajoiksi myymatta. Tai koulutukseen osallistumattomien
oppilaiden paikkoja ei voi koulutuksen jalkeen enaa tayttaa.

e Palvelus on toimintaa. Se kestda vain hetken. Kullekin asiakkaalle tuotetaan oma
yksiléllinen palvelus. Palvelusten laatu saattaa vaihdella huomattavastikin. Esimer-
kiksi koulutuksessa palvelu = opetus ryhmassakin tapahtuu aina opettajan ja oppi-
laan valilla.

e Asiakas osallistuu palveluksen tuottamiseen. Palveluksen tuottajan ja asiakkaan
valilla on valitén kontakti. Palveluksen tuottaja ja myyja saavat valittémasti ja suo-
raan palautteen asiakkaalta, minka ansiosta korjaaviin toimenpiteisiin voidaan ryh-
tya valittémasti. Eli jo oppilas osoittaa, ettei opetus mennyt perille, voit kerrata
asian ja parantaa siten palvelua.
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e Palveluksen tuottaminen ja markkinointi tapahtuvat osittain
samanaikaisesti. Jokainen kontaktihenkilé osallistuu palve-
lusten markkinointiin. Eli puhelimessa palveleva mikrotuki-
henkild6 omalla toiminnallaan koko ajan mainostaa omaa
osaamistaan - samalla kun tuottaa tilattua palvelua.

e Palveluksen ostaminen tuo asiakkaalle ainoastaan kayttdoi-
keuden. Palveluksia ei voi jalleenmyyda.

ILMAISUTAITO JA VIESTINTA

Mihin tietokoneasentaja tai mikrotukihenkild tarvitsee ilmaisu- ja
viestintataitoa? Kaikkeen toimintaansa, kuten kuka tahansa tyon-
tekija. Tarvitaan selkea puhetaito, oikeat termit, ymmarrettava ja
kuuluva puhe, looginen ja johdonmukainen tekstintuottaminen -
aivan sama, Kkirjoitatko vai puhut - tydpaikalla, oppilaitoksessa,
puhelimessa vai netissa.

My®s oikeinkirjoitus %9 on tdrke&a oppimateriaaleissa niin verkossa 7® kuin paperilla.
Verbaalinen viestintd ohjaus- tai neuvontatilanteessa tulee olla selkedaa ja ymmarretta-
vaa. Samoin nettisivuilla 7V, joita verkko-opiskelija tai muu lukija kdyttda uuden tiedon
saamiseen, taytyy kayttaa sujuvaa ja yksinkertaista kielta.

TEKSTI TULEE MUODOSTAA AINA VASTAANOTTAVAN KONTEKSTIIN eli on kaytettava
kielta, jota viestinnan vastaanottaja ymmartaa. Se vaatii ihmisen toiminnan ymmartamis-
ta, ihmistuntemusta, psykologista silmaa - vuorovaikutustaitoja. Silloin, kun ollaan lahi-
kontaktissa joko samassa tilassa tai puhelinyhteydessa, voidaan viestintaa aina tarken-
taa. Mutta silloin kun on kyse pelkastaan kirjoitetusta viestinnastd paperilla tai verk-
kosivuilla, on hyvin tarkeda miettia kuinka sanansa asettaa. Siina tilanteessa ei voida tie-
toa enaa tarkentaa ja vaarin ymmarretty tieto johtaa vaaraan toimintaan.

Tarkeaa tietoa niin kirjoittamisesta kuin muustakin viestinnasta juuri tietotekniikan opis-
kelijoille 16ytyy Jukka-Pekka Santasen 7% sekd Jukka Korpelan 7® sivuilta netista.

Kannattaa tutustua Osmo A. Wiion 7% viestinnan lakeihin

- Wiion viestintalait (1977)

1. Viestinta yleensa epdaonnistuu paitsi sattumalta.

2. Jos sanoma voidaan tulkita eri tavoin, niin se tulkitaan tavalla, josta on eniten vahin-
koa.

3. On olemassa aina joku, joka tietda sinua itsedsi paremmin, mita olet sanomallasi tar-
koittanut.

4. Mita enemman viestitdan, sita huonommin viestintd onnistuu.

5. Joukkoviestinndssa ei ole tarkeata se, miten asiat ovat, vaan miten asiat nayttavat
olevan

Hanen viisauksissaan on meille kaikille opittavaa - niin yleisen keskustelun kuin virallisen
tiedottamisen tasolla. On muistettava, ettemme viesti pelkdastaan sanallisella tasolla. Me
annamme ymparistédmme koko ajan oheisviestintéd puheen ja sanojen lisdksi. Itse asi-
assa esiintymistilanteessa vain noin 10 % viestinnastd menee sanojen valitykselld. 60 %
viestinnasta perustuu ilmeisiin ja eleisiin - ja 30 % - eli loput viestinndasta on aanta, mil-
laisella aanella viestimme. Koska verkossa kaytamme vain sanoja, niiden toiminta voi
jaada tehottomaksi. Silloin voimme tehostaa viestintdédmme kdyttaen KUVIA, musiikkia,
puhuttua selostusta - digitaalista kertomusta!

Esiintymistilanteessa viestimme perillemenoon vaikuttavat myés mm. pukeutuminen,
kavelytyyli, asennot - hiukset/kampaus - korut, haju/tuoksu (huomioi ALLERGIAT ja
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ASTMA - ala kayta voimakkaista hajusteita) - etdisyys, kosketus - eri ihmisilla on erilai-

nen reviiri - kaikki eivat pida liiasta l1dheisyydesta. KATSE on tarkea viestintavaline - pu-

huja, joka ei ota katsekontaktia kuuntelijoihinsa koetaan ylimieliseksi ja valinpitamatto-

maksi. Tervehtiminen ja mm. kattely kertovat paljon ihmisesta. Yleensakin kaikki kayt-

taytyminen ja kielenkayttd - mita tekee - puhuuko koko ajan - kuunteleeko muita. Myo6s
hiljaisuus ja puhumattomuus on viestintaa.

Esiintyessasi, opettaessasi ja ohjatessasi sinun tulee
ELAYTYA TILANTEESEEN, olla tdysilld mukana ja
huomioida siina aina juuri sen hetkinen kohteesi. Ku-
ten olemme tdssa oppineet, jokainen ihminen on
oma ainutkertainen yksilé - uniikki. Sinun on ryhma-
tilanteessakin huomioitava jokaisen tausta ja tarpeet
seka tavoitteet. Sitakin tarkeampaa se on kahden-
keskisissa ohjaustilanteissa. Ota aina selvaa henki-
l6ista, joiden kanssa tydskentelet - myds verkossa.
Jos olet oppilas, tutustu opettajaasi joko lahikontak-
tilla, puhelimessa - tai netissa olevasta esittelysta.
Jos olet opettaja tai ohjaaja, ota selvaa oppilaasi
taustatiedoista - tutustu hanen HOPS:iinsa. Jos taas
kaytat verkko-opetusta tybdelamadssa, ota ensin sel-
vaa, mille ryhmalle opetusmateriaali on tarkoitettu -
tai tyontekija, selvitéd mihin tarkoitukseen oppimateriaali on luotu ja kenen toimesta. Si-
ten ei verkko-opiskelustakaan tule kasvotonta.

Ehdottoman tarkeda verkossa toimiessa on PALAUTE, joko sahkdpostina henkildkohtai-
sesti tai keskustelupalstojen kautta. Ilman aktiivista palautetta ei tapahdu reflektiota eika
oppimista synny.

Kun seka oppijana ettd opettajana sisallytat toimintaasi ASIAKASPALVELU-ajatuksen, on
lopputuloksen saavuttaminen paljon [dhempana sille asetettua tavoitettaan.

Kun olet riittavasti tutustunut materiaaliin, vastaa sitten omalta kohdaltasi seuraaviin ky-
symyksiin:

Voit vastata tehtavaan kirjoittamalla ne jollakin tekstinkdsittelyohjelmalla ja liittamalla
asiakirjan liitteena sahkopostiin TAI voit kirjoittaa vastauksesi suoraan sahkdpostivies-
tiin - MUISTA liittd& vastaukseesi tieto siitd - MIHIN TEHTAVAAN vastaat - sekd oma
nimesi ja ryhmasi nimi.

VASTAUKSET osoitteeseen maija-leena.saaranen@kam.fi

KYSYMYKSET:

1. kysymys

K&y ensin harjoittelemassa oikeinkirjoitusta erdassa nettisivustossa 7* ja sen jalkeen
avaa tama tehtava, korjaa se oikein ja tallenna nimelld KORJATTU ja palauta opetta-
jalle.

2. kysymys

Naapuriperhe on ostamassa tietokonetta ja pyytaa sinulta neuvoa a) tietokoneen va-
lintaan b) sen kayttamiseen. Sina olet nyt ammattilainen - tietokoneasentaja, joka
haavelilee paasevansa jonnekin mikrotukihenkiloksi. Kuinka sinda nyt taman tilanteen
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hoidat niin, etta toimit sekd ystavana etta ammattilaisena ja annat itsestasi mahdolli-
simman hyvan kuvan seka naapurillesi, joka voisi myéhemmin suositella sinua vaikka
omalle tydnantajalleen etta tietokoneliikkeeseen, jossa voisi myds olla mahdollinen
tuleva tyOpaikka. Lisataan tassa, etta naapuri lupasi kylla korvata vaivasi rahalla, jo-
ten ilmaiseksi ei sinun ammattitaitoasi tarvitse luovuttaa.

KIRJOITA siis tarina "Naapuri tietokoneostoksilla - mina asiakaspalvelijana”

AIKUINEN IHMINEN OPPIJANA JA OHJATTAVANA
OPPIMATERIAALIN SISALTO ja linkit muihin sivustoihin:

0. Tietokone verkko-opetuksessa o misen apuvalineena

1) http://www.oamk.fi/~laurik/Oppimisnakemys/index.html

2) http://www.dipoli.tkk.fi/ok/p/tievie/toimijat.php?p=toimijat

3) http://www.internetix.fi/tutkimus/tulevaisuus/futu/kirjasto/tekstit/artikkelit/esseet/
Projektista prosessiin.htm# To0c395241145

4) http://www.tieke.fi/tuotteet ja palvelut/tietokoneen ajokortti/ -
kortti/tutkinnon rakenne/

5) http://virtuaaliyliopisto.jyu.fi/tievie2/tievie-601.htm

6) http://www.dipoli.tkk.fi/ok/p/tievie/oppimisesta.php?p=oppimisesta
7) http://virtuaali.tkk.fi/tievie/tievie2003/materiaali/rooli.htm

8) http://www.selko-e.fi/

9) http://virtuaali.tkk.fi/tievie/tievie2004/materiaali/index.htm

10) http://tievie.oulu.fi/verkkopedagogiikka/

11) http://virtuaaliyliopisto.jyu.fi/tievie2/

12) http://tutkielmat.uta.fi/pdf/gradu00440.pdf

1. AIKUINEN OPPIJA

13) http://www.kotinet.com/maija-leena.saaranen/Opetus/Aikuisopiskelija.pdf

14) http://www.cs.hut.fi/u/archie/dt/dt.doc.pdf

2. OPI OPPIMAAN - myos verkossa

15) http://www.kotinet.com/maija-leena.saaranen/Opetus/OPI OPPIMAAN.pdf

16) http://www.oamk.fi/~laurik/Oppimisnakemys/html/behavioristinen.html

17) http://www.oamk.fi/~laurik/Oppimisnakemys/html/humanistinen.html

18) http://www.yle.fi/opinportti/ylenavoin/mitenopiskelen/tavoitteet.shtml

19) http://www.atk-ajokorttikoulu.fi/fi/

20) http://www.yle.fi/opinportti/ylenavoin/mitenopiskelen/

21) http://edu.phkk.fi/Opiskelu/intope/ohjaava/default.htm

22) http://www.internetix.fi/tutkimus/tulevaisuus/futu/kirjasto/tekstit/artikkelit/esseet/-
Projektista prosessiin.htm

23) http://kajaaninkampus.oulu.fi/file.php?515
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24) http://www.uta.fi/viesverk/neuvokki/index.htm
25) http://www.uta.fi/viesverk/neuvokki/tekijanoikeus.htm

3. MILLAINEN OPPIJA OLEN

26) http://www.kotinet.com/maija-leena.saaranen/Opetus/neisser.jpg
27) http://www.kotinet.com/maija-leena.saaranen/Opetus/Millainen oppija.pdf

28) http://opetus.stadia.fi/savola/
29) http://opetus.stadia.fi/savola/mindmap.htm

4. IHMINEN JA TIETOKONE TYOPARINA - tietokoneen vaatimukset

30) http://www.tieke.fi/tuotteet ja palvelut/tietokoneen ajokortti/
31) http://www.tieke.fi/tuotteet ja palvelut/tietokoneen ajokortti/ -
kortti/tutkinnon rakenne/

32) http://www.tieke.fi/tuotteet ja palvelut/tietokoneen ajokortti/a-
kortti/tutkinnon rakenne/laitteen kaytto ja tiedonhallint/

33) http://www.tieke.fi/tuotteet ja palvelut/tietokoneen ajokortti/a-
kortti/tutkinnon rakenne/

34) http://www.tieke.fi/tuotteet ja palvelut/tietokoneen ajokortti/ab-
kortti/tutkinnon rakenne/

35) http://www.atk-ajokorttikoulu.fi/fi/
36) http://www.atk-ajokorttikoulu.fi/fi/perusosaaja/
37) http://www.atk-ajokorttikoulu.fi/fi/perusosaaja/aloitus/

38) http://www.selko-e.fi/oppaat/index.htm
39) http://www.selko-e.fi/oppaat/tietokone iloksi ja avuksi 3p.pdf

5. IHMINEN JA TIETOKONE TYOPARINA - ihmisen vaatimukset

40) http://www.widerscreen.fi/2000/1/sahkoaivo tietojen kasittelijana.htm
41) http://opetus.stadia.fi/savola/lukivaik.htm

42) http://www.kotinet.com/maija-leena.saaranen/Opetus/TARVEHIERARKIA.pdf
43) http://www.saunalahti.fi/arnoldus/temperam.html

44) http://www.tsv.fi/ttapaht/011/luonto.htm

45) http://www.edu.fi/pagelast.asp?path=498,5998,51045,57332,57333

46) http://www.kotinet.com/maija-leena.saaranen/Opetus/IHMISKASITYS.pdf
47) http://www.kotinet.com/maija-leena.saaranen/Opetus/Oppimisnakemys.pdf
48) http://www.tukkk.fi/kielet/suomi/SV6/Temperamenttityypit.ppt

49) http://www.kotinet.com/maija-leena.saaranen/Opetus/TEMPERAMENTTI. pdf
50) http://www.kotinet.com/maija-leena.saaranen/Opetus/NAKOKULMA.pdf

6. TIETO JA TIEDON KRIITTINEN YMMARRYS

51) http://www.kotinet.com/maija-leena.saaranen/Opetus/sivuéb.htm

52) http://www.oamk.fi/%7Elaurik/Oppimisnakemys/html/humanistinen.html
53) http://www.oamk.fi/%7Elaurik/Oppimisnakemys/html/kognitiivinen.html
54) http://www.oamk.fi/%7Elaurik/Oppimisnakemys/html/konstruktivistinen.html

55) http://www.kotinet.com/maija-leena.saaranen/Opetus/TIEDONKASITYS. pdf
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56)

http://www.kotinet.com/maija-leena.saaranen/Opetus/ARKITIETO vs teoreettinen.pdf
57) http://www.helsinki.fi/%7Ejbrown/tac/rap2.html

58) http://www.kotinet.com/maija-leena.saaranen/Opetus/syst 1.pdf

7. AIKUINEN TYOELAMASSA - ELINIKAINEN OPPIJA

59) http://www.kotinet.com/maija-leena.saaranen/Opetus/Henkinen hyvinvointi.pdf
60) http://www.netn.fi/196/netn 196 kirja8.html

61) http://www.kotinet.com/maija-leena.saaranen/Opetus/Eettiset saannot.pdf
62) http://www.kotinet.com/maija-leena.saaranen/Opetus/ERGONOMIA.pdf

63)

http://www.ttl.fi/Internet/Suomi/Aihesivut/Ergonomia/Tyokalut/saada tyotuoli.htm
64) http://www?2.edu.fi/etalukio/yrittajyysvayla/?page=250

65) http://yki.tokem.fi/yki nof2/Info/projekti/yritt jyys/body yritt jyys.htm

66) http://www.kotinet.com/maija-leena.saaranen/Opetus/TYOYHTEISO.pdf

67) http://www.cs.uta.fi/~ae77796/ipopp/teksti.html

68) http://www.knowledge.hut.fi/people/jkasvi/tttimi2.ppt

8. OPETUS ja OHJAUS ON MYOS PALVELUA

69) http://www.koulut.nokiankaupunki.fi/eya/suomitie/wwwjuuri/arvioint/kieliasu.htm
70) http://www.nic.fi/~rsuonio/oikeinkirjoitus/

71) http://arkisto.tieke.fi/esteettomyysopas/5.3.html

72) http://www.mit.jyu.fi/santanen/ohjeita.html

73) http://www.cs.tut.fi/~jkorpela/indexfi.html

74) http://www.cs.helsinki.fi/kurssit/muut/582307/0AWiio tiedostot/frame.htm

75) http://virtual25.nebula.fi/~oppinetfi/?

Opettaja © 2006
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HUOM. Kokeile ja saada aaniasetuksia.
Selostuksen aanentaso on heikko.

Copyright Maija-Leena Saaranen 2003 (2007)

Opintojakson sisialté -

e Miti tieto on?

e Tieto, tiedonmuodostus

¢ Informaatio

¢ Ilhminen

¢ Systeemi, systeemlteorla/"“s\

e Tietojenkasittely __ X

e Toimintayksikkd

e Systemointi

e Systeemityo

e Kehittamismalli

Copyright Maija-Leena Saaranen 2003 (2007)
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Opintojakson tavoitteet

e Tavoitteena on ymmartéa tiedon ja
tietojenkasittelyn kasitteet seka niiden sisalté ja kayttd

e Tavoitteena on oppia havainnoimaan (tieto)jarjestelmia
systemaattisesti kokonaisuuksista osiin ja osista
hallitusti uudeksi kehittyneeksi kokonaisuudeksi

e Tavoitteena on oppia ongelmanratkaisua ja
kehittamistyota systemaattisin valinein ja menetelmin

e Tavoitteena on oppia tiedostamaan ihminen osana
jarjestelmé&a, tiedon kasittelijana, kayttdjana ja tiedon
tuottajana — jarjestelman rakentajana

e Tietotekniikka on ihmistd varten — hanen tybvalineensa

“ — tekniikka toimii ihmisen tavoitteiden mukaan

Copyright Maija-Leena Saaranen 2003 (2007)
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MITA ON TIETO?

Tietoyhteiskunta, tietosysteemi, tietotyd, tietovarkaus,
tietokone, tietotekniikka......

Tietokirja, tietokanta, tietoliikenne, tietoverkko,
tietovéyl3, tietoyksikké............. y

MIKA tai MITA on TIETO? Kuka tarvitsee tietoa ja mihin...?

Misté tieto muodostuu, millaista se on, miten tieto vaikuttaa, mikd on
oikeaa ja mika vaaraa tietoa....... ?

Mik& on sinun TIETOKASITYKSESI ja mihin se perustuu.....?

Elamme nykyaikana tietoyhteiskunnassa, ja sen vuoksi jokaisen on tarkeda
ymmartaa, mité tieto on kussakin tilanteessa. Kun halutaan suojata tieto
esim. tietovuodoilta, on tieto tunnettava. Kun mietitaan tiedon vaikutusta,
on tunnettava, mika on tieto — mika on tiedon arvo ja korvattavuus...

= = Mieti asiaa omalta kannaltasi ja kirjoita aiheesta.....hae TIETOA,
< keskustellaan tekstien pohjalta siitd, mitd on tdma tieto, joka tata
yhteiskuntaa yllapitaa.

Copyright Maija-L eena Saaranen 2003 (2007)
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I TIETO, TIEDONMUODOSTUS
Lo ]

Mita on tieto eli data 7

e Se on maaramuotoista, viestittavaksi, tutkittavaksi, kasiteltavaksi sopivaa esitysta
Joka koostuu yhdesta tai useammasta, mista tahansa merkista.
Esim. kijaimet, sanat, symbolfi, vifttomat, merkit, hieroglyiii, pisteet jne.

e “Tieto on tosi kiisitys asioista tai asioiden vilisista suhteista.”

Tiedon mueodostuminen
e Luonnon imidista kaikki rakentuu kelmesta perusaineksesta:
MATERIASTA — ENERGIASTA - TIEDOSTA
e Materia / energia on luonnon raaka-ainetta, jonka muodostumista
tieto ohjailee.
e Materia / energia toimii myos siirron valineena:
- puhutiasssa tisto kulkee ddniaaltoina....
- [Kiijoitetty sanoma siirtyy paperille vastaanotiajan wlottuville. .. ..
e lItse materia / energia ei ole tistoa vaan tiedoksi kasitetddn se muoto ja jarjestys,
johon néama aineelliset ilmict on puettu tai asettunut.
. - yKsikijain ef anna meille vieid tietoa, vaan se miitd kirjainten joukico muodostaa
< - YKsiviva ef anna tieloa, vaan se miid vilvojen joukosia muodostuu jne.

Copyright Maija-Leena Saaranen 2003 (2007)

I TIETO, TIEDONMUODOSTUS

Tiedon siirron valikappaleena toimimisen lisadksi materia / energian tehtavana on
varastoida tietoa.
= Materia / energia muodoestavat ns. reaalimaailman. Se koostuu
kohteista eli objekteista.
e Objekti voi olla mika tahansa aistittava olevainen.
- esine i
- tapahtuma
kahden tai useamman kohteen relaatio e

Ihmisen toiminta R—

Symboli-
ympdaristd

Esineellinen
ympiristd

Copyright Maija-Leena Saaranen 2003 (2007)
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"Tiedon sipuli”

data (yksinkertaisia tietoalkioita)

o informaatio (yhdistettyja tistoalkioita ja
tietorakenteita)
¢ Informaatiosta tulee tietoa, mikali siita
on apua meidan toiminnassamme

o tietdmys (tulkittua ja ymmarrettya tietoa)

e viisaus (kokemukseen ja arvoihin
perustuva tieto)

INFORMAATIO

Copyright Maifa-Leena Saaranen 2003 (2007)

i

I TIETO, TIETOJARJESTELMA

TIETUE:
Kun yksittaisia tietoja liittyy toisiinsa jonkin yhteisen nimittdjéan alle joukoksi, kuten
henkilén nimi-, osoite- yms. henkilstiedot — niistd muodostuu TIETUE.

Tietue on yhteen yksikkéon, tapahtumaan tai muuhun rajattuun yksikkéon liittyvat
tiedot samassa yhteydessa.

Tieto 1, Tieto_2, Tieto_3, Tieto 4, Tieto 5,

Tieto voi olla esimerkiksi: "~

- aika

- tarkastettavan systeemin jonkin kohteen tunnustieto $
ominaisuus m"

ominaisuuden arvo
TIEDOSTO:

Yhdeksi kokonaisuudeksi kasitelty joukko tietusita ns. tietojoukko, joka
tietojenkasittelyssa esiintyy yhtend kokonaisuutena.

Esim. varastokitjanpito tai asiakasrekister

TIETOKANTA:

N Jonkin relaation perusteella yhdeksi kokonhaisuudeksi liitetty tiedostojen joukko —
N tietojarjestelma.

Copyright Maija-Leena Saaranen 2003 (2007)

1« | 7
| TIETO, ryhmétehtdava ONGELMA 1 '

Yrityksessd on 1992 rakennettu Idhiverkko.
Tietokoneet ovat 90-luvun lopulta, niitd on 12 kpl.
Tyontekijoita toimistossa ja hallinnossa on 25.

- Yritysneuvoja on sita mieltd, etta "tarttis tehda jotain”, jotta
yritys olisi hykyvaatimusten mukainen.

- Mita tarvitaan, jotta cltaisiin nykyajassa?
- Mita on selvitettdva asian etenemiseksi?

_ Mista aloitetaan? KIRJOITA MIELEESI TULLEET

AJATUKSET PAPERILLE!

Mita merkitsee se, ettéd verkko on rakennettu
B A 1992, Mitd vaikutusta silld on tAmén péivan

Tarkastele asiaa: tietoliikenteessa? Mita merkitsee ongelmassa

- Miké asetetaan tavoitteeksi?
Mita muutos vaatii?

e yritysneuvojan kannalta se, eftd tietokoneet ovat 90-luvun lopulta?
e toimitusjohtajan kannalta S0l LU e i el
X S hallinnossa ja toimistossa 25 — onko siind
¢ yrityksen omistajan kannalta kaikki...? - Mita ovat nykyvaatimukset, mika
7 e tydntekijoiden kannalta ne maarittaa?
< e yrityksen asiakkaiden kannalta
o Mitkd muut tahot liittyvat ongelmaan ja sen ratkaisuun?

Copyright Maija-Leena Saaranen 2003 (2007)
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Ongelma 1, kuvat

¢ MITA tietoa sinulle antavat
nama Kuvat, joiden voisi
kuvitella liittyvat edelliseen
tehtavaan?

e MILLAISIA ajatuksia saat
naista kuvista?

Tutkiessasi jotain kohdetta,
pidid myos silmési ja
korvasi valppaina,

kayta kaikkia aistejasi
tiedon hankintaan!

Copyright Maija-L eena Saaranen 2003 (2007)
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| TIETO, ryhmétehtava ONGELMA 2

Toimitusjohtaja teki viimeksi messureissulla ~
harrastuspiireista tuntemansa myyntiedustajan kanssa hyvit kaupat
- Edustaja oli toimittanut eraaseen aloittavaan firmaan uudet tietokoneet ja
toimisto-ohjelmistot. Firma oli kuitenkin kaatunut puolen vuoden jélkeen
rahoitusongelmiin.

Toimitusjohtaja oli ostanut alle puoleen hintaan koko Iaitteiston ohjelmistoineen -

olleetkaan asiasta iloisia?

o Mita olisi pitanyt huomioida ennen kauppaa?

o Mika on merkitsevin asia tietokoneita ja ohjelmistoja
hankittaessa?

e Mika ero on hankittaessa kokonaan uutta tietojarjestelmaa
koneineen ja ohjelmistoineen siihen, kun ostetaan lisaa
koneita ja ohjelmistoja olemassa olevaan jarjestelmaan?

o Misté asioista on huolehdittava ostettaessa kaytettyja
tietojarjestelmalaitteita ja ohjelmistoja?

o Oliko toimitusjohtajan ostos edullinen? Miksi — tai miksi ei?

“‘éj: o Oliko ostokriteerit yrityksen kannalta oikein valittu?

Copyright Maija-Leena Saaranen 2003 (2007)
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Ongelma 2, kuvat

Tarkastele edellistd asiaa:
e Toimitusjohtajan kannalta

e myyntiedustajan kannalta
yrityksen omistajan kannalta
tydntekijdiden kannalta
hankintapéillikin kannalta
mikrotuen kannalta

yrityksen asiakkaiden kannalta

mitkd muut tahot liittyvat ongelmaan
Ja sen ratkaisuun?

KIRJOITA MIELEESI TULLEET
AJATUKSET PAPERILLE!

Copyright Maija-Leena Saaranen 2003 (2007)
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INFORMAATIO

Mika tahansa tieto, jota voidaan kdyttda parantamaan paatostd, toimenpidetta jne. tai
tekemaan ne mahdclliseksi = informaatio

-2 Tehtavan toteuttajalla tulee olla selvd kisitys siitd, miten tehtéva suoritetaan,
milloin ja missd sucritetaan. Sanotaan, ettd tehtdvadn liittyy informaatiotarve.

Informaatiotarve tulee tyydyttéa, ennen kuin tehtdvan suorittaminen eli toimenpide

voi onnistua. %
Ihminen saa informaatiota: — o~

1. Omakohtaisesti toimimalla esineellisen ymparistdn kanssa .

2. Vastaanottamalla tietoa WA
3. Ajattelemalla, ts. vertaamalla eri tavalla muodostuneita kasityksia ja

muodostamalla niistd paattelemalld uusia kasityksia.

”ﬂ') Kun siis ihminen suorittaa suunnittelua, han muodostaa kasityksia siita, millaisia
asiantilojen pitédisi olla tulevaisuudessa.
Kaikki tieto ei ole informaatiota, vain se tieto, mika kulloinkin vastaa ihmisen
informaatiotarpeeseen, on informaatiota, - muu on turhaa tietoa.
Myos tietokésitys sekd viitekehys vaikuttaa siihen, mikd on ihmiselle informaatiota.
Copyright Maija-Leena Saaranen 2003 (2007)
il INFORMAATIO (Neisserin havaintokeha)

ALKU. .. sithen, miten hin

Muistissa kullekin asialle

' Aistien kautta vastaanotettu
on oma edustus eli tieto ja muistiin tallennetut
repres_entaatio. KOHDE tiedot ovat vuorovaikutuksessa
- Jokaisella on myos (ympéristosta keskeniian. =& Muokatut mallit
omaan itseeq ]llTI}_fV‘lﬁ e atavi vaikuttavat sithen, mihin
sisdisia malleja, joista tieto) havaitsija myshemmin kiinmittia
muodostuu minfikisitys huomionga.

eli yksilén mielikuva

itsestii . .
feestEn Muuttaa / \ Valikoi1
Sisdisten mallien

SR > Tiedon pohjalta ithminen Iuo
lsal_nen e tilannekohtaisia
malli Suuntaa etsinté odotuksia, jotka

valkuttavat mm.

havaitsee drsykkeiti
ja reagoi nithin.
Copyright Maija-Leena Saaranen 2003 (2007)

_,..L’,"__J Tiedon antama
informaatio vaihtelee

INFORMAATIO

SYMBOLINEN
YMPARISTO

ESINEELLINEN
YMPARISTO

MIMNMAKASIT V¥YS
/1.2 A0 B [NIA N BFE LA
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] INFORMmi:_;JO JJ@ j MJ“JI,{j

INFORMAATION MUODOSTUMINEN M JJ Js
=> Tiedostusprosessi !Luu L

Reaalimaailmasta poimitaan aistien valityksella havaintoainesta. Aines on tdssa
vaiheessa jarjestymatdnta ja se antaa ymparistdsta pirstaleisen kuvan.
Seuraavassa vaiheessa aistimukset jasentyvit mielekkaiksi kokonaisuuksiksi —
esimerkiksi jonkin nakdvaikutelmaksi.

Vaikutelma pysyy paikallaan, vaikka nakokenttd siirtyy kohteen suhteen.

Naita havaintoja pyritédén sitten tulkitsemaan kaytettavissa olevien
merkkijarjestelmien avulla.

Kolmantena vaiheena informaation muodostusprosessissa on mielikuvan
syntyminen tulkituille havainnoille.

Mielikuvan muodostamiseen vaikuttavat erilaiset uskomukset.

Uskomukset veoivat olla tiedollisia, arvostavia sekd normatiivisia eli normeja.

-2 Tietokasitys, joka muodostuu opittuna tai opetettuna A

=2 Kisiteymparistissa, jossa vaikuttaa mm.

kulttuuri, kansallisuus, uskonto, rotu, ikd, sukupuoli seka
aikakausi, aika — yhteiskunnallinen asema 2 VIITEKEHYS

Copyright Maifa-Leena Saaranen 2003 (2007)
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Inhimillisen tiedonmuodostuksen osajarjestelmat

IHMISEN mentaalisen
jérjestelmén osajérjesteimat

Mentaalisen jérjestelm&n tilamuuttujat

TEMPORAALISUUS
ESTEETTINEN 3 =
{muoto, harmonia) Menn?jg:,isnlrukzheﬂu,

B ~TEEVITER CKVANTITATINVISUUSH| o, | =
g (tieto. maara =
tiedon muodoslus) g
€

k]

EMOTIONAALINEN KVALITATIVISUUS | | &
(tunteet) laatu k

w

2

c

o

=

@

L

EETTINEN

(arvot, arvostus)

T SN —
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FUNKTIONAALISUUS ==

toiminta

i

il INFORMAATIO

&

Syntynyt mielle yhdistetdan
eli assosioidaan oikealle
paikalleen tajuntaan ja se on
sen jdlkeen kaytettavissa
uuden informaation
vastaanottamisessa ja

REAALIMAAILMA

ajattelussa.

= Ajatteluksi nimitetdan
prosessia, jolla kasittelemme
ja muovaamme aistien ja
havaintojen vilitykselld
reaalimaailmasta saamamme
informaatiota.

Togpitaet

Viitekehys tai tietokisitys vaikuttaa

Tietoon liittyy mybs tunteita & > 2
siihen, kuinka kukin rakentaa oman

— esim. minakasityksemme

sisélld oleva ydinming on niin mielikuvansa saamastaan

syvilla muistissa ettei yksils informaatiosta.

itse ole siitd tietoinen —

kuitenkin se vaikuttaa Tehtéva: PIIRRA omat viitekehyksesil

toimintaamme

Copyright Maija-Leena Saaranen 2003 (2007)

95



]

INFORMAATIO

Tiedostuksen ja ajattelun tuloksena on nain saatu sijoitetuksi
mahdollisesti uusi késite entiseen kasitehierarkiaan.
Kasite tarkoittaa nimettya mielikuvaa tietystad kohteesta.
Kasite voi olla:
1. Konkreettinen, jolla on todellinen tai siksi ajateltu vastine fyysiselld tasolla
2. Abstraktinen, jolla ei ole edes todelliseksi ajateltua vastinetta fyysisella tasolla

2 Informaation muodostumiselle on ehdottoman valttamaténté kielen olemassaolo.
Kieli toimii ajattelun apuvilineena. Mitd tehokkaampi kieli on, sita
tehokkaampi informaation muodostus.

ON SIS OLEMASSA.
1. Fyysinen taso
2. Kielen taso
3. Kasitetaso
Jokaisella edelld mainitulla tasolla on oma rakenteensa:
1. Fyysisen tason rakenne maardytyy luonnon lakien mukaan

2. Kielen tason rakenne muodostuu kieli- ja lauseopeista sekad niiden vilisista
relaatioista

3. Kasitetaso muodostuu erilaisista ajatusmalleista

LINKKI: Osmo A. Wiio

Copyright Maija-Leena Saaranen 2003 (2007) Tietojenkasittely ihmisessa

INFORMAATIO

Ennen kuin lauseessa voidaan ilmaista jonkin objektin
jonkin ominaisuuden arvo, on suoritettava mittaus.

Mittaushetki maérittad aika-paikka-avaruuden aika -osan ja

mittauksen kohde paikka —osan. Mittaus edellyttaa aina mitta-asteikon.

Mitattavasta ominaisuudesta riippuu, voidaanko kayttaa:
1. Normaaliasteikkoa, jossa eri arvot kuvaavat ominaisuuden laadullisia eroja.
2. Ordinaaliasteikkoa, jos eri arvot antavat mahdollisuuden asettaa
objektit jarjestykseen kyseisen ominaisuuden suhteen.
3. Intervalliasteikkoa, joka sallii Kvantitatiiviset mittaukset.
4. Suhdeasteikkoa, joka eroaa edellisesta siing, etta asteikolla on nollapiste.

Silloin, kun voidaan kayttaa kahta viimeksi mainittua asteikkoa, nousee kysymys
mittatarkkuudesta, joka liittyy eraéné piirteena informaation laatuun.

"Tieto on ihmiselle yhteiskunnallisesti tarpeellista informaatiota, joka perustuu johonkin nayttésn.
Mahdollisuuksia on monia: omakohtaiset havainnot, tieteelliset mittaukset, asiantuntijan

Q} lausunto, looginen todistus tai muu vastaava. Periaatteessa nédytdn ei tarvitse olla aukoton eli

: tiedon ei tarvitse siis olla paikkansa pitavéa ollakseen tietoa. Tama poikkeaa tiedon ns.

. klassisesta madritelméasts, jonka mukaan tieto on perusteltu tosi kasitys. Harhaanjohtavaan
néyttédn perustuvaa kasitystd nimitetdan tavallisesti tiedoksi, mikéli naytsn virheellisyys ei ole
tiedon syntyessa ollut iimeista. Mutta tiedoksi ei voi nimittaa kuitenkaan sellaisia kasityksia,
jotka tiedetaan virheellisiksi tai harhaanjohtaviksi.”

Copyright Maija-Leena Saaranen 2003 (2007)

il INFORMAATIO

TARKASTELUKULMAT

Informaatiota voidaan tutkia kolmesta eri tarkastelukulmasta:

1. Syntaksinen tarkastelukulma

2. Semanttinen tarkastelukulma

3. Pragmaattinen tarkastelukulma

Alkujuuret edellda mainituille tarkastelukulmille on johdettavissa filosofian
eraén osa-alueen, semiotiikan puolelta, joten semiotiikan periaatteen
tuntemus on merkityksellistd ymmartadksemme tarkastelukulmien
periaatteet.

<

Tee netistd haku: semiotiikka- - tutustu

Copyright Maija-Leena Saaranen 2003 (2007)
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i INFORMAATIO

MERKKIOPPI:
Merkki on maaritelty tictyn kohteen sovituksi esitystavaksi.
Merkkeja tutkivaa filosofian osa-aluetta kutsutaan
merkkiopiksi eli semiotiikaksi.
Semiotiikan mukaan merkeilla voidaan yleisesti nahda
kolme ulottuvuutta:
1. Merkin suhde toisiin merkkeihin
2. Merkin suhde kohteeseen tai sita vastaaviin
subjektiivisiin kasityksiin (mielikuviin, yleistyksiin jne.)
3. Merkin suhde sen kayttajaan
&) > 1. Syntaksi

2. Semantiikka
3. Pragmatiikka

Copyright Maifa-Leena Saaranen 2003 (2007)

RN

il INFORMAATIO
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Syntaksi on merkkijarjestelmén tai  kielen merkkien ja
merkkiyhdistelmien  keskinaisten, jarjestelmalle  sisaisten,
muecdollisten suhteiden tutkimista niiden tulkinnasta riippumatta.
Kieliticteessa "syntaksilla" tarkoitetaan erityisesti lauseoppia.

Semantiikka puolestaan tarkastelee merkkien esittavaa tehtavaa,
niiden viittaussuhteita merkkijarjestelman ulkopuolelle, merkkien
tulkintaa ja merkityksia. Semantiikalla tarkoitetaan joskus yleisesti
merkitysteoriaa; joskus myds teoriaa jonkin yksittaisen kielen
sanojen (ja lauseiden) merkityksista.

s

Pragmatiikka Kkasittelee Kkielen kayttéa viestintétilanteessa.
Sanojen ja puhumisen liséksi pyritadn ottamaan hucmioon
odotukset. Tottumukset, uskomukset yms.

Copyright Maija-Leena Saaranen 2003 (2007)

RN

il INFORMAATIO

SYNTAKSI

Syntaksi eli kielioppi on kysymyksessa silloin, kun tarkastelemme
merkin suhdetta toisiin merkkeihin.

Syntaksi ei sisélla pelkastaan merkki-kohde/mielikuva —kytkentéja, vaan
asian esittaminen vaatii myos merkkien yhdistelysd3nndsten eli
lauseopin hallinnan. Tasta syysta, vaikka henkil6 tuntisi neljan tuhannen
irrallisen sanan merkityksen, hén ei osaisi kielt&, ellei ymmartéisi
lauseopin periaatteita.

Huom. kielioppi ei koske pelkastadn puhutun kielen sanojen valista
lauseoppia, vaan sama syntaksi tulee esille tarkasteltaessa mm.
tietokoneen komentokielen kementojen ja parametrien valista yhteytta
tai ohjelmointikielen rakennetta jne.

SEMANTIKKA
Semantiikalla eli merkitysopilla tarkoitetaan osa-aluetta, joka tutkii merkin
suhdetta kohteeseen tai sitd vastaaviin mielikuviin.

Copyright Maija-Leena Saaranen 2003 (2007)
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Il INFORMAATIO
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PRAGMATIIKKA

Pragmatiikka eli kokemusoppi on kyseessa, kun tarkastelemme merkin
suhdetta sen kayttdjaén. (pragmaattinen=toimintaa tai kaytantsa koskeva)

Kun semantiikan yhteydessa oletetaan merkistd syntyvan "sanakirjamainen”
- vakiosiséaltdinen — mielikuva tajunnassa, pragmatiikassa otetaan
huomioon henkildkohtaisten kokemusten mukanaan tuomat lisavivahteet.

Sama sana e kaikkien korvissa anna samaa mielikuvaa — jokin sana esim. "fuima" siséltda
eri merkityksen riippuen siftd, mistd maakunnasta sanan kdyttédjd on. Tai sana "korppu” saa

eri mielikuvan tietokoneasentajan korvissa kuin ruokatalouden ammattifaisilla.

=>» Edella esitetysta johtuen kaytetaan seuraavia PRAGMAATTINEN
ko. tarkastelukulmia vastaavia nimityksia:
SEMANTTINEN
1. Syntaksinen eli konstruktiivinen eli KONSTRUKTIIVINEN

& C-tarkastelukulma (rakenne)

2. Semanttinen eli S-tarkastelukulma (mielikuva) RAKENNE - ALKIOT

3. Pragmaattinen eli P-tarkastelukulma {merkitys) SISALTO - MITA TAPAHTUU

HYODYNTAVA - - VAIKUTUS

Copyright Maifa-Leena Saaranen 2003 (2007)
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1. Syntaksinen tarkastelukulma: m;is ifé

Kiinnittdd huomiota kohteen rakenteeseen, jolloin voidaan
sanoa, eftd informaatio on symbolien jarjestetty joukko.

<2 yhté kuin tieto

2. Semanttinen tarkastelukulma:
Informaatio on tiedon avulla valitettava merkitys.
= mielikuva tajunnassa

__ 3. Pragmaattinen tarkastelukulma:
& Informaatio on mika tahansa tieto, jota voidaan kayttaa parantamaan
paatésts, toimenpidetta jne. tai tekeméan ne mahdolliseksi.
= etsii kohteen merkitystd sen kayttajélle.
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KOLME NAKOKULMAA TIEDONKASITTELYYN

TIETOKONE IHMINEN

HARDWARE Mikropiirit ja niissa Aivot ja hermosolujen
kulkevat sghkéimpulssit | toiminta
~ syntaksinen?

SOFTWARE Ohjelmointikielella tehty | Tiedonkasittelyjarjestelmat,
koodi, jolla kuten muistijarjestelmat ja

~ semanttinen? kéyttdjarjestel_r_natja prosessit
ohjelmat on Kirjoitettu

KAYTANTO Miten ohjelma toimii Miten ihminen ratkoo
kaytanndssa, kuinka ongelmia tai miten voi
pelia pelataan? tehostaa opiskeluaan

f ~ pragmaattinen?
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= PELKKA TIEDON VASTAANOTTAMINEN JA TULKINTA EI
TEE TIEDOSTA INFORMAATIOTA, VAAN, KUN TIEDOSTA
ON HYOTYA VASTAANOTTAJALLE, MUODOSTUU SE
INFORMAATIOKSIL

Tehtiivii: Tarkastele saamaasi INFORMAATIOTA eri
tarkastclukulmista. Esimerkkini lause:

*Palaveri alkaa klo 14.00!”* — Mistd osista saamasi
informaatio koostuu eri tarkastelukulmista katsottuna?
Mik3 informaation vaikutus on sinulle ja mikd ympéristolle?
) Millaisia kysymyksié lause heréttaé eri tilanteissa?

Copyright Maija-L eena Saaranen 2003 (2007)

< |
INFORMAATIO

RYHMATEHTAVA: Informaatio —_—T
Mitids INFORMAATIOTA tarvitaan, kun palkanlaskijalle hankitaan uusi tietokone
— vai hankitaanko — ja millainen.

Mikéd on INFORMAATIOTARYVE tiss4 tilanteessa?

Millaisia kysymyksidi on esitettivi informaatiotarpeen tyydy‘t‘ta]mseks1

Alkutiedot:
Palkanlasgkija on i#ltdan noin 40-vuotias. Han on toiminut samassa

frer ==
:_L

Hinen entinen tietokoneensa on 200 MHz Pentium..
Mieti — millaista informaatiota on hankittava, jotta voidaan tehdi paatos siitd,
millainen tietokone tarvitaan palkanlaskijan tarpeisiin. Ota huomioon kaikki
tarkastelukulmat seké tydntekijan ja yrityksen nakokulmat ratkaisua pohtiessasi.
Tarkastele asiaa niin tyon, tytntekijan, tydkavereiden, tydnantajan kuin tystilan
i tarpeista kitsin. Ota huomioon vastaajan (vastaajien) tietokisitys sekii viitekehys.

Kirjoita kysymykset vlos TARKEYSJARJESTYKSESS A
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IHMINEN PERSOONALLISUUTENA

Jokainen ihminen on erilainen persoonallisuus. Jokainen on taysin uniikki yksils.
Osa persconallisuuteen littyvista tekijoistd on perittyjd, osa ymparistén
vaikutuksen ja elaménkokemuksen mukaan muotoutuvia.(viitekehys)

= Persocnallisuus kehittyy koko ajan
“Huninen ei eld kriisejd varten vaan kriisien kautta” (kognitiivinen nakemys)
Ihminen on fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen olento:

Fyysinen:

Fyysisiin toimintoihin kuuluvat ihmisen kehon teiminta,
elintoiminnot ja aistitoiminnot seké aivojen ja muistin toiminta.

Psyykkinen:

Psyykkisiin toimintoihin kuuluvat tietdminen, tunteminen ja tahtominen.

< =» |hmiselld on yksilslliset ominaisuutensa, ajattelu- ja paattelytavat, tietojenkésittely-
ja oppimistyyli

LINKKI:
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Il IHMINEN KYVYT

Sosiaalinen:

Sosiaalisiin toimintoihin kuuluvat tavat, joilla ihminen
on kanssakaymisissa muiden ihmisten kanssa seka
yksilékayttaytyminen suhteessa muiden
kayttaytymiseen.

Persoenallisuuden kehittymiseen vaikuttavat fyysisten,
psyykkisten ja sosiaalisten ominaisuuksien lisaksi
ihmisen tavoitteellinen teiminta ja tietoinen oppiminen.

Nama tulevat esiin ihmisen tieteina, taitoina ja asenteina.

My6s kulttuuriymparists ja elamantilanne vaikuttavat
persoonallisuuteen ja maarittavat ihmisen toiminnan
mahdollisuuksia ja rajoituksia.

Ihmisen liikkeelle panevana voimana ovat motiivit, syyt
Qo toiminnalle. Motiivit voivat olla aineellisia tai
symbolisia.
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IHMINEN TYONTEKIJANA

Ihmisen tehtédvakokonaisuus on madritelty osana toimintayksikdn
toimintaa. Ihmisella on toimi, jota hén hoitaa osana toimintayksikén
arganisaatiota. Toimi sisaltaa tietyn tehtdvakokonaisuuden, vastuut ja
valtuudet. Tehtavakokonaisuuteen vaikuttaa kuitenkin aina myés N\ |/
kaikki se, mitd ihminen tekee tydajan ulkopuolella

> )

TYOTYYTYVAISYYS

Ihminen on tyytyvainen tydhonsa sillein, kun hanen omat
tarpeensa ja tavoitteensa seki organisaation ja
sosiaalisen yhteisén tyéta koskevat vaatimukset
eivét ole ristiriidassa.

Paa
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ITSENSA TOTEUTT AMISEN TARPEET 5

A Elamantarkoituksen loytaminen, omaksi koettu tyotehtava
B Musiikki, luova taide ja kirjallisuuselamykset
C Tiedonjano, maailmankatsomus, tieteen teoria
SOSIAALISEN ARVOSTUKSEN TARPEET ZA‘:L

|

A Patemisen tarve, oman arvon tunto
B Viehaityminen kauniisiin esineisiin ja taiteeseen
C Suunnitelmallinen, maaratietoinen tutkimus

(]
e e
RAKKAUDEN JA YHTEENKUULUVUUDEN TARPEET 3

A Seurallisuus, liittymisen ja kontaktien tarve
B Viihtyisan kodin ja ymparistén kaipuu
C Tiedonhankkimisen viehatys, opiskeluinto

TURVALLISUUDEN TARPEET 2
i

U

A Turvallisuuden tarve, pelosta vapautuminen
B Luonnonkauneuden kaipuu
C Vaihtelun ja seikkailun tarve

FYSIOLOGISET PERUSTARPEET ﬂ
U

L A Fyysiset tarpeet: ravinnon, seksuaalitoiminnan ja hoivaamisen tarve
<& B Selkean rakenteen ja hyvan jarj estyksen antama tyydytys
C Uteliaisuus, uuden ja tuntemattoman viehatys
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TYOTYYTYVAISYYS MUODOSTUU:

1. Tietotekija:

Ihmisen tietoja ja taitoja kaytetaén ja kehitetdan niin, etta
hénen péatevyytensd lisaantyy.

2. Psykologiset tekijat: .

lhminen pyrkii henkilskohtaisiin tavoitteisiin, joita ovat saavutukset
ja tunnustus tyosta, vastuu, asema ja eteneminen uralla.

3. Tehokkuustekijat:

Halutaan, ettd tysta koskevat ohjaus- ja valvontamenetelmat
organisaatiossa ovat sopivia - eivét liian tiukkoja eivatka liian valjia.

Yhtena tehokkuustekijand on myds henkilén pyrkimys hyvaksymaansa
tasapainoon tydn ja tydstd saatavien korvauksien valilla.

4. Tyon sisallon tekijat:

lhminen pyrkii siihen, ettd hdnen tehtdvansa ovat
vaihtelevia ja kiinnostavia. Tyon tulee olla itsendista,
sen tulee siséltaa rajatulla alueella paatdksentekoa
ja vastuuta ja siitad saa palautetta.
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5. Tyon suorituksen tekijat:
Halutaan, etté ty6é on hanen kykyihinsa ja mahdollisuuksiinsa
néhden oikein mitoitettu seka maarallisesti etta laadullisesti.
Ihminen haluaa itse suunnitella oman tyénsé suorittamista.
6. Eettisten ja yhteiskunnallisten arvojen tekijat: ’
Ihminen pyrkii siihen, etta tyénantajan arvot eivat ole ristiriidassa
hénen omien arvojensa kanssa.
= halutaan, etta tyén lopputulokset ovat sellaisia, etta tyéntekija
pitéa niita tarpeellisina ja hyvaksyttavina.

TyGyhteisétekijat:
Ihminen haluaa, etta tydssé on mahdollisuus sosiaalisiin L]
kontakteihin seka tuen ja arvestuksen saantiin

tybtovereilta ja esimiehiltd. Myds tydyhteisdn
asenneilmastolla seké yksildiden ja ryhmien
vélisilla suhteilla on vaikutusta ty&tyytyvaisyyteen.

Naiden edelld mainittujen vaatimusten lisaksi ihminen odottaa
ulkopuolisten arvostusta, tyésuhteen pysyvyytté sekd
terveellisté ja turvallista tyoymparist6a.
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TYOMOTIVAATIO

Tyémotivaatio pohjautuu tyStyytyvaisyyden tasoon. Tyd motivaatio muuttuu
sen mukaan, miten tyd vastaa ihmisen tarpeita ja tavoitteita ja miten
paljon ihminen voi vaikuttaa tydnsa osatekijéinin.

Tyomotivaatio nakyy tyénsuorituksen maarassa ja laadussa eli
ihmisen toiminnan tehokkuudessa.

Tyomotivaatiossa erotetaan yleensa kolme tasoa: &
1. Tilannekohtainen tyémotivaatio

Ulkoisten &rsykkeiden kautta ohjautuva.

2. Vilineellinen tyémotivaatio

tyéta seuraavien palkkioiden kautta ohjautuva.

3. Sisdlléllinen tyémotivaatio

toiminnan merkityksen ja arvojen kautta ohjautuva.

= IHMISEN TYO ON PYRITTAVA SUUNNITTELEMAAN SELLAISEKSI,
ETTA TYO ON HANESTA MOTIVOIVAA.

Copyright Maija-Leena Saaranen 2003 (2007)

e &

101



i

il IHMINEN

IHMINEN PALVELUIDEN KAYTTAJANA

On nahtavissa, etta tietotekniikan merkitys kilpailutekijana
kasvaa. Siirtyminen rationalisointi-, tieto- ja tydntekija-
keskeisesta painotuksesta kohti asiakaskeskeisté
tietotekniikkaa aiheuttaa uudentyyppisia ratkaisuja.

=» On tarpeen tuntea palvelujen ja tietotekniikkatuotteiden kayttéjina
seka itse palvelutilanne ja toimintaympaéristd, jotta ratkaisut vastaisivat
mahdollisimman hyvin tarkoitustaan.

Ihminen arvioi saamaansa palvelua subjektiivisesti.
Ep&onnistuneita palveluja ei voi yleensé enéa korjatal
Palvelut on pyrittava suunnittelemaan siten, etta niiden

2 kayttaja voi mahdollisimman vapaasti valita

N ajankechdan ja tavan, jolla han palvelua kayttaa.
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IHMINEN JA TIETOJENKASITTELY

Jokainen ihminen on seka tiedon kiyttija ctta tiedon kisittelija

Tiedon liivtta)d

ithminen on sillomn,

Tiedon kisittelyjd ithminen on
silloin, kun tietojen sisélto e1

kun hén tulkitsee vaikuta hanen toimintaansa.
tietoja, antaa niille Thminen tekee tiedoille
merkityksen ja / kisittelysddntoind
hyodyntaa mita = | miiritetyt toimenpiteet,
omissa tehtivissdan. T mutta hén ei tulkitse eika
hyadynna tietoja.

| TEHTAVA:

MIETI eri ammatteja ja tyotehtivia, mitké ovat
: kiiyttajid ja mitks tiedon kasittelijéita. Voiko
| niitd eritella? Anna esimerkkejd — selitd.
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IHMINEN JA TOIMINNAN KEHITTAMINEN
Toiminnan kehittdminen voidaan jakaa kahteen ryhmaan:
Palvelujen kehittaminen

Kehittdmisen tavoitteena on oltava tyytyviiset asiakkaat ja
palveluiden kayttajat.

Tyon kehittaminen

Kun ihmisen ty&ssa jokin osatekija muuttuu, heijastuu Keinoja kehittéé tyota ovat mm:
muutos myds muihin osatekijihin. Esimerkiksi tietotekniikan

aiheuttama muutos valittyy ihmisten tehtévakokonaisuuksiin, | - Jattaa vapausasteita tyshén ja
tyémenetelmiin ja toimintayksikén sosiaalisiin rakenteisiin. sen tilannekohtaiseen jirjestelyyn.

Ty6 ei muutu itsestaan. Toiminnan kehittaminen vaatii N o o
suunnittelua ja padtsksentskoa. Tallainen kehittdmistyé voi | - TySympéristdn ja siihen littyvien

olla jatkuvaa tai se voi olla kertaluontoista. kone!_d_en,_ Ialtteu:leg a s
apuvalineiden seka kaytettavien

tyomenetelmien Kehittdminen.
=» Jotta toiminnan kehittdmistyd olisi tuloksellista, on sen oltava
kokonaisuutena hallittua ja pitkdjénteista. - TyBnjaon tai tyén organisoinnin

< 3 Ihmisen toiminta ei saa olla pelkéstaan kehittdmisen kohde | Muuttaminen.
vaan hénella on oikeus vaikuttaa omaan tydhonséa.
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TYOSUUNNITTELUN MENETELMIA
1. Toimen laajentaminen:

Tallgin ihmisen tehtdvdkokonaisuuteen lisdtaan uusia tehtdvia. Lisattavien tehtavien

vastuullisuus tai taitovaatimukset eivat poikkea suuresti vanhoista tehtavista.

Tehtévien tulee kuitenkin sisdlléltaan poiketa toisistaan ja mahdollistaa erilaisten
tietojen ja taitojen kaytsn.
> lisdtdan vaihtelua ja pidennetddn tysdvaihetta, jolloin hin tekee

toimintayksikdn toiminnassa.

2. Toimen rikastaminen:

Pyritddn uusia tehtédvia lisdamallda muuttamaan toimen sisaltsa.
Keskeisend on tehtédvien vaativuuden kohottaminen ja vastuun lisddminen.

Pyritadn siihen, etta tyontekijalla on mahdollisuus kehittya ja kayttaa
kykyjd aikaisempaa monipuclisemmin.

Téssa yhteydessa tydntekijélle siirretdan liséksi tydnsuunnittelu- ja
< laadunvalvontatehtavid, jotka aiemmin kuuluivat tyénjohdolle ja asiantuntijoille.
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3. Toimen yksinkertaistaminen: A

Pyritddan muuttamaan toimen siséltd paremmin ihmisen koulutusta ja
kykya vastaavaksi. Se voi olla maarallista tai laadullista toimeen
kuuluvien tehtavien helpottamista.

4. Tyon kierto:

Ei puututa tehtavien sisaltdésn vaan ihmiset vaihtavat tehtavia
keskendan sovituin aikavilein.

5. Toimen kierto:

Sama perusajatus kuin tydn kierrossakin. Tassa vain
tydntekija siirtyy toimesta toiseen maaraajoin.

6. Itseohjautuvat tyoryhmat:

Tydryhmille annetaan tehtavakokonaisuus, jonka ryhma suorittaa.
Ryhmélld on mahdollisuus vaikuttaa tydn tavoitteisiin ja suunnitteluun ja
jakaa tehtavat ryhmén jasenille.

Ryhma vastaa tydn tuloksista ja osallistuu oman tydnsa arviointiin.

‘4’) Ryhma voi myds itse erottaa ja valita vetdjinsa ja jasenensa.
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ONNISTUAKSEEN TYONSUUNNITTELU VAATII KAIKKIEN
TOIMINTAYKSIKON ORGANISAATIOTASOJEN
MUKANAOLOA UUDISTUSTEN SUUNNITTELUSSA JA
TOTEUTTAMISESSA. TARKEAA ON, ETTA IHMINEN
ITSE VOI VAIKUTTAA OMAAN TYOHONSA.

Oman toiminnar — —
: kehittiminen Toiminnan kehittiaja
THMINEN
Ammattilaiskehittija — -
Tietojenkagittelyn
kehittaja

Kaavion tehtédvana on maarittaa ihmisen toiminnan kehittémiseen
~ osallistujat. Toiminnan kehittamisty dssa tarvitaan tydntekijdiden
lisksi myds eri alueiden asiantuntijoita

) *
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TYON'_I_'EKIJA, TYQTYYTYVAISYYS, TYOMOTIVAATIO,
TYON KEHITTAMINEN: MIETI tidtd vanhaa tapausta:
Konttorissa on 20 konekirjoittajaa, jotka tekevat erilaisia asiakirjatoita,
palkanlaskusta ja markkinoinnista esimiesten tekstien
puhtaaksikirjoitukseen. Nyt paallikks aikoi hankkia puolelle (10)
tyontekijoista tietokoneet tyékaluohjelmineen.
Tyodpaikassa ei ole ollut ennen AINOATAKAAN tietokonetta.
- Mit& tdma tieto saa aikaan tydyhteistssa? Mité siitéd seuraa?
- Mité se vaikuttaa tydtehtaviin ja tydntekijoihin?
- Miten asia pita& hoitaa, jotta tydtyytyvaisyys ja motivaatio sailyy?
o Mieti asiaa ryhmissa tydtekijan ja tybnantajan kannalta ja
kirjoita puhtaaksi siita vastauksesi?
Ihminen persoonallisuutena — tydyhteisé kokonaisuutena.....?
Mita tunteita, tapahtumia, -seurauksia, ajatuksia siitd seuraa?

/0 o Mitd vaatimuksia se asettaa niin tydyhteisdlle, sen
W tyontekijoille — ja esimiehelle?
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IHMINEN JA KONE TIETOJENKASITTELIJOINA.

Millainen ihminen ja kone ovat:

1. Tiedeon keraijina
- lhminen soveltuu melko hyvin tietojen keradjaksi. lhminen osaa tarvittaessa muuttaa
keruukohdetta ja valita harkintansa mukaan tilanteeseen sopivimmat tiedon
vastaanottokanavat eli aistit tilanteissa, joissa tietoa valitetddn useamman kanavan kautta.
- lhminen pystyy vastaanottamaan yksittdisid tietoalkioita usealta kanavalta yhta aikaa ja
muodostamaan niistd taydentyvan kokonaisuuden. Hin osaa myds havaita tapahtumia.,
joiden esiintymistodennakéisyys on hyvinkin pieni. Tiedot voivat olla syntaksisesti tai
semanttisesti hairikdityja ja siitd huolimatta ihminen pystyy saamaan informaation selville.
- lhmisen heikkouksina tiedon ker&djind mainittakoon vastaanottonopeus. On laskettu, ettd
ihminen pystyy vastaanottamaan noin 2 tietoalkiota sekunnissa. Téta suuremmalla
nopeudella saapuvan tietovirran kohdalla ihminen alkaa tiedottaa tiedon suurempina
kokonaisuuksina. Lisdksi ihmisen aistit turtuvat helposti ja uskomukset ja asenteet viaristavit
todellisuuden kuvaa tiedostusprosessin vimeisessa vaiheessa.
- Tietokohe on sitd vastoin hopea ja looginen tiedon kerdaja. Kone ei lisdd kerddmaansa
tietoainekseen omia asenteita ja uskomuksia. Kone ei kuitenkaan sovellu kuin yksioikoiseen
ja erittdin selkeddn tiedon keruuseen, koska siltd puuttuvat ihmisen kywvyt seuloa ja

"{‘} analysoida tietoa keruuvaiheessa.
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2. Tiedon muokkaajina ja varasteijina ¢

- lhminen osaa valita tarkeimmat tehtévat, mikali han ei voi ylikuormituksen takia
ratkaista kaikkia hdnelle annettuja tehtédvid. lhmiselld on kyky kayttad uuden tiedon
tuottamisessa luovuuttaan. Ihminen osaa tehda yleistyksid ja soveltaa yleisia saantsja
eli rakenteita yksittéisiin tapauksiin. On térke&a huomata, ettd nuo rakenteet avat vain
runko toimintasdanndastélle, jonka ihminen sitten rakentaa tapauskohtaisesti. lhminen
osaa lisaksi liittda kokemusperaisen arvioinnin jokaiseen késittelyvaiheeseen.

- Ihmisen ongelmana on kuitenkin muokkausnopeus ja muistikapasiteetin pienuus
ajatellen tiedon varastointia. lhminen unohtaa asioita hyvin helposti ja omat késitykset
Ja asenteet ja kasvuympadristd vaikuttavat siihen, ettd muistissa olevat tiedot varittyvat
ja vadristyvat ajan kuluessa.

- Kone puolestaan on tiedon muckkaajana nopea, mutta yksioikoinen. Kone taytyy
ohjelmoida yksiselitteisesti tehtdvasarjoittain eika se nain ollen pysty paattelemain ja
analysoimaan mitddn muuta kuin ohjelmarungossa on maaritelty. .
- Koneen tallennuskapasiteetti on kuitenkin ihmiseen verrattuna suuri ja
turvallinen. Koneen muistissa ei tiedot muutu tallennuksen aikana
eivatka tiedot "unchdu” vaikka niitd varastoitaisiin vuosikymmenia.

N
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Yhteistoiminnan tekijoita:
1. Tystehtavien jakaminen
2. Valineet ja Kielet
Ihmisen ja koneen ohjaussuhteet
1. Ihminen ohjaajana:
- ohjaus jatkuvaa

- ohjaus kertaluontoista
(esim. annetaan aloituskésky)

2. Kone ohjaajana:
- ohjaus koskee tavallisesti suoritusaikaa (pakkotahtisuus)

- vaikutus suurenee jos mukaan litetaan T
rangaistus "késkyn” rikkomisesta. :

< 2 AINA LAHDETTAVA LIIKKEELLE
IHMISEN TOIMINNAN LAINALAISUUKSISTA! §
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IHMISEN JA KONEEN TYOTEHTAVIEN JAKAMINEN
Omlnalsuuksmnmukaan ; S
' IHMINEN KONE
=
T Asettaé tévoiiteet e -
: -
NMuotoeilee hypoteesit Muuttaa hypoteesit malleiksi ja testaa ne
Tekee kysymykset Vastaa kysymyksiin
Laatii mallit ja késittelysadnnot Toteuttaa mallit ja kisittelyséddnnot
Kasittelee harvinaiset tapaukset Kisittelee etukéteen annettujen ohjeiden
| mukaan
“i’) Méérittelee kriteerit ja arvioi Esittdd tulokset

suoritusta
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HARJOITUSTEHTAVA:

Thmigells ja (tieto)koneella on kummallakin
omat hyviit ja huonot puolensa. Osa tehtivistia
tapahtuu parhaiten, kun thminen ja kone
toimii yhdessi.

Mieti nyt, MITA konkreettisia tydtehtivia

1) IHMINEN pystyy tekemiifin paremmin
kuin kone ja

MITA taas 2) KONFE tekee paremmin kuin
ihminen. PERUSTELE.

Etsi 5-10 esimerkkii kummastakin.

Millainen vaikutus olosuhteilla on thmisen ja
Q) koneen toimintaan? Miti eroja siitd saadaan?
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TEHTAVA: Selita kaavion avulla jokin tyftehtdvd — esim. henkild saa tehtdvan
& suunnitella yrityksen tulevan vuoden budjetin kayttéden tietokonetta apuna.
Selita mita kaytannéssd kussakin vaiheessa kaaviota tapahtuu.

Toisena esimerkkina voi kdyttaa jotain teollisuuden suunnittelutehtavad, jossa valmiin
tuotteen tekemisen ohjaus ja osin itse valmistuskin tapahtuu tietokoneen avulla.
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HARJOITUSTEHTAVA:

1. MIETI omaa tapaasi tydskennellii ja analysoi tekijditi, jotka ovat mielestéisi:
“virheellisi#” tyitapoja ja menetelmid, jotka estéivat ja vaikeuttavat tekemnista.
Mitka tekijat edesauttavat tydn tekernisti,
Mitd ovat "hairitsevat” tai vaaristavit tekijat.

Vastaukset koskevat tita opiskelua tydtehtivina.

2. ANALYSOI, millaiset valmiudet — ominaisuudet — vaaditaan ihmiselta, joka:
opiskelee tietokoneasentajaksi
- opiskelee sovellusneuvojaksi
kirjoittaa - toimii sihteerini
opettaa — lapsia tai aikuisia (erot ?)
suunnittelee — arkkitehti tai muu suunnittelija
hoitaa sairaita — sairaanhoitaja, laakari

¢ 3. Millaisissa tehtévissd ihminen ja tietokone ovat
TYOPARINA parhaimmillaan?
Mieti agioita — keskustele my6s opiskelijatovereidesi kanssa ja
kirjoita vastauksesi paperille
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Systeemi

Systeemi- eli jarjestelmakasitteelld on erittdin laaja merkitys
ja sisdltd. Voidaanhan kaikkea maailmakaikksudessa olevaa
ja tapahtuvaa tarkastella systeemeina.

Systeemiteorialla

tarkoitetaan oppia jérjestelmien yleisists rakenteista,
toiminnoista ja kuvausmenetelmistd. Sen tarkoituksena

oh luoda yhtendinen abstrakti perusta ja kasitteistd KARAKTERISOI =
tarkoitukseltaan, siséllolt&an ja toiminnaltaan erilaisten luonnehtii, tyypittas,
jarjestelmien tarkastelulle. kuvaa padpiirteittain

Systeemi eli jarjestelma

on toisiinsa vuorovaikutussuhteessa olevien alkioiden
jarjestetty joukko, jota karakterisoi sen rajaus ympdaristiista 5
jaftai teiminnallinen kokonaisuus.

I\ LY
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G

Systeemin alkioita kutsutaan myds elementeiksi tai komponenteiksi ja ne voivat
olla: 1. elollisen tai elottoman maailman komponentteja
2. abstraktin maailman késitteelliisid olioita

Kun tutkittavaa iimiété jasennetdan systeeming, on tehtédvé joukko rajauksia.
On méasdriteltava:

- —tarkasteltavien elementtien muodostama joukko E

- —vdlitdn systeemiymparisto Y

- —systeemin elementtien keskindisten ja vilittimien systeemiympariston
vélisten riippuvuussuhteiden eli relaatioiden joukko R

SYSTEEMI S

o O
()
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Edella mainittu kolme-jako jakaa aina Muu UNIVERSUM
universumin neljaan tasoon: Systeemiymparisto
(vliton)
Systeemi-

Kolmikon (E,R,Y) rajauksista johtuen systeemi
kuvaa aina tutkittavan ilmién tiettyja, jossakin
mielessa pysyvaismuotoisia, saanndénmukaisia
eli SYSTEMAATTISIA ominaisuuksia.

kokonaisuus

Systeemin
sisdinen
rakenne ja
toiminta

Esimerkkeja kolmikosta voidaan esittaa runsaasti.
Yrityksen tuotanto-osasto on systeemi, joka
muodostuu henkilsista ja laitteista (E),
ihmisten valisesta informaation vaihdosta ja
laitteiden kéyttdohjeista (osa R:4d) ja jonka
systeemiymparisténa Y ovat esimerkiksi muut

- osastot, asiakkaat ja raaka-aineiden
@ toimittajat.
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AVOIN JARJESTELMA

Avoin jarjestelma on AINA elementti joissakin korkeamman tason
systeemissa ja sen alkiot voivat olla myds systeemejd. Tata
asiantilaa kutsutaan avoimien jarjestelmien hierarkiseksi

ominaisuudeksi.
?7? Onko olemassa

taysin suljettua
systeemid, jolla ei ole
mitédén relaatiota
systeemiymparistéén
eiké ymparistslla
systeemiin??

Jokainen avoin jarjestelma sisaltda aina kolme hierarkiatasoa:
- ympdristotaso
- kokonaisuustaso
- alkiotaso

Avoimien systeemien tutkimisen ja kehittdmisen ongelmakenttéana
on alkioiden ja niiden vilisten relaatioiden suuri maara seki
hierarkiatasojen ominaisuuksien maaritysten moninaisuus.

=2 Kisittamattomaksi jarjestelmaksi tisttyna ajanhetkena
sanotaan avointa systeemid, jonka rakenne ja toiminta
eivit ole tyydyttavasti ymmarrettavissa, selitettdvissa eika
kuvattavissa.
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SYSTEEMIN TARKASTELEMINEN

Systeemin kompleksisuuksista, eli rakenteellisesta monimutkaisuudesta
ja epéselvyyksistd johtuen ei riita, etta systeemeja tarkastellaan vain
kokonaisuutena. Tasta syysta tarkastelun
kohteena oleva systeemi pyritddn jakamaan ensin osiin, g
jolla saavutetaan parempi hallinta. '-;[’

Jakamisessa on kuitenkin aina syytéd ottaa huomioon se, ettd
systeemin osien toiminnan summa ei cole aina
koko systeemin toiminta.

Systeemin jakaminen osiin (osasysteemeihin) eli
osittaminen voidaan tehda karkeasti neljalla tavalla:
1. Jakaminen suorittajien mukaan
2. Jakaminen suoritteiden mukaan
3. Jakaminen toimintojen mukaan
4. Jakaminen ohjausaikajanteen mukaan

_@; Osittamisen periaate on valittava siten, ettd osasysteemien
; vélille tulee mahdollisimman vahan yhteyksia.
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PAATARKASTELUKULMAT

PRAGMAATTINEN =
toimintaa tai kéytantoa
Tarkastelukulma on hierarkiatason ja tutkimuksen koskeva, kaytannéllinen,
kohteena olevien systeemin alkioiden ja tarkoituksen mukainen
SEMANTTINEN =

relaatiojoukkojen valinta. Merkitystd koskeva tai siitéd

suoraan tai vilillisesti johtuva

Kulloistakin tarkastelun kohteena olevaa systeemia KONSTRUKTIIVINEN =
voidaan tarkastella systeemina rakenteclinen, rakenteeseen

useasta eri ndkdkulmasta.

Yleisesti kaytettyina tarkastelukulmina ovat: PRAGMAATTINEN
1. Pragmaattinen tarkastelukulma eli SEMANTTINEN
VaIKUtus_kUIma . KONSTRUKTIIVINEN
2. Semanttinen tarkastelukulma eli RAKENNE - ALKIOT
5 sisalléllinen tarkastelukulma
b 3. Konstruktiivinen tarkastelukulma eli SISALTO - MITA TAPAHTU
rakenteellinen tarkastelukulma HYODYNTAVA -- VAIKUTUS

Copyright Maija-Leena Saaranen 2003 (2007)
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PRAGMAATTINEN ELI HYODYNTAVA TARKASTELUKULMA (P)
Pragmaattinen tarkastelukulma tutkii systeemia elementtind ymparistéjarjestelmassa
ympdristén ja systeemin toiminnan tarkoituksen ja tulosten hyddyntamisen kannalta.

= Systeemid tarkastellaan siis osana ympdéristod ja erityisen mielenkiinnon kohteena
ovat systeemin ja sen ympariston véliset oleellisemmat vaikutussuhteet

Tarkastelukulmalle ominaista ovat kokonaisvaltaisuus, suuret ja merkityksellisimmat
komponentit ja relaatiot systeemin ja systeemiymparistdn valilla.

Pragmaattinen tarkastelukulma pyrkii vastaamaan kysymyksiin:

- Keita varten systeemi on olemassa?

- Miten systeemi vaikuttaa?

- Mikéd on sen tarkoitus?

- Mikd on sen toiminnan kokonaisvaikutus systeemiymparistéén?

- Miké& on sen toiminnan kokonaishysty?

= Pyrkii siis vastaamaan kysymyksiin:

MIHIN - MITEN — MILLOIN
- ..SYSTEEMI VAIKUTTAA YMPARISTOONSA JA
- TOISAALTA YMPARISTO SYSTEEMIIN

s
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SEMANTTINEN ELI SISALLOLLINEN TARKASTELUKULMA (S)

Semanttinen tarkastelukulma tutkii systeemié loogisena, abstraktina kokonaisuutena, joka
tuottaa systeemin tarkoituksen mukaiset tulokset (suoritteet, tuotokset) systeemiympéristosta
tulevista relaatioista muodostettuna riippumatta tavasta, kuinka ne saadaan aikaan.

=> Tutkimuksen kohteena ovat systeemin tuottamien suoritteiden médrittely,
niiden aikaansaamiseksi tarvittavat raaka-aineet seka loogisella tasolla , 'f ?/
iimaistuna ne sadnnit, jotka toteuttamalla suoritteet valmistuvat.

Semanttinen tarkastelukulma pyrkii vastaamaan kysymyksiin:
- Mité lopputuloksia, milloin ja kuinka paljon jarjestelmén
on loogisesti tuotettava pragmaattisen tarkastelukulman

rajaamana?

- Mitd “raaka-aineita” loogisesti tarvitaan
systeemiymparistosta, milloin ja kuinka paljon lopputulosten
tuottamiseen? ("raaka-aine” = tuotantotekijat) Systeemin Lopputulos

- Miten lopputulokset loogisesti saadaan muodostetuksi loogisen relaatiot
sisallén _A.O
méadritys MITA 27

tarvittavista "raaka-aineista”?
- MITA TAPAHTUU? SYSTEEMIYMPARISTO

tavoitteet jal
rajoituksef]

W - Pyrkii sils vastaamaan kysymykseen:

TTY
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KONSTRUKTIIVINEN ELI RAKENTEELLINEN TARKASTELUKULMA (C)

Konstruktiivinen tarkastelukulma tutkii systeemié edellisten tarkastelukulmien tuottamien tulosten
rajoittamana systeemina, jonka tehtévana on toteuttaa maaritetty systeemin tarkoitus,
tavoitteet, looginen sisélts.

=2 Systeemia tarkastellaan sisalta kasin. Talldin pyritdan loytdmaan systeemin alkiot
ja niiden véliset vaikutussuhteet (relaatiot). Naiden perustella paatelldan, miten
systeemi tarkasti ottaen toimii.

Konstruktiivinen tarkastelukulma pyrkii vastaamaan kysymyksiin:
- Miten systeemi koostuu?

- Kuinka jarjestelma toimii? SYSTEEMIYMPARISTG JA
- Miksi ja mitd resursseja tarvitaan? SEN TQIMIYAT OSAJARJESTELMAT
- Mitkd alkiot ja relaatiot ovat tarpeellisia vain _[ SY|STEEMI| SEN
jarjestelman siséisen toiminnan kannalta? SI$AINEN RAKENNE JA
- Miten saadaan aikaan edellisten tarkastelukulmien TAMIVAT
tuottamien tavoitekriteerien kannalta optimaalinen OSAJARJ SlIi_l\rl AT
rakenne ja toiminta? |
 —
P B
= Pyrkii slis vastaamaan kysymykseen: Sl
b MITEN TOIMII? ELEMENTIN
SYSTEEMIYMP ARISTO
ELEMENTTI
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TEHTAVA:

Jaa jokin alla mainittu systeemi osiin (=alkioihin) eri
jakoperusteiden mukaan erikseen.
Etsi erikseen alkiot
= SUORITTEIDEN
* SUORITTAJIEN
= TOIMINTOJEN
= RAKENTEEN
" AJAN mukaan.
Tarkastele systeemii yhden jakoperusteen mukaan
ositettuna eri tarkastelukulmista kisin
(Pragmadattinen, Semanttinen, Construktiivinen)

Mitki ovat osituksen mukaan systeemin inputteja (raaka-
aineet ja ohieet) ja outputteja (systeentin tuottama
loppuiilos)- millaisia osajirjestelmis systeemi
sisiltad. Mitd ovat systeemin relaatiot???

b T\\\\\\\\\\\\'

Systeemi 1. OMAKOTITALO
Systeerni 2. Koulun ruokala ja sen toiminta
Systeemni 3. Rahan nostoautomaatti

Kirjoita vastaukset ja hahmota niiti kaavioilla

AT T R AL Y

z
L EIISEE IS L E I EE IS IS LS IS IS IS IS IIEIE S I FSI I FSSILEISILEIFSLE Y
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PAATARKASTELUKULMIEN HIERARKISUUS

PRAGMAATTINEN taso Paatarkastelukulmat muodostavat toisiinsa néhden

hierarkisen rakenteen, jonka yhteistuloksena syntyy
SEMANTTINEN taso avoimen jérjestelman tietyn hierarkiatason

kehityssuunnitelma jaftai sen toteutus.
KONSTRUKTIIVINEN taso

\:I Péadtarkastelukulmien (P, S, C) kéytin jasentivd
| - I merkitys tulee erityisesti nakyviin, kun niita
+
I

sovelletaan avoimen jarjestelmén hierarkiassa
toisiaan seuraaviin perdkkaisiin hierarkiatasoihin.

} 7/ Pagtarkastelukulmien madrittelyn merkitys systeemin rakentamisessa ja

./ kéytdssa on erityisesti siing, etta eri paatarkastelukulmien asiantuntemusta
= " edustavat yleensé eri henkilédt, joiden tulisi aina mahdollisimman hyvin
ymmartda oman tehtavansa sisalto ja suhde muihin tarvittaviin
kehittdmistytn tehtaviin.

Toisaalta sama henkild voi joutua edustamaan eri paatarkastelukulmia

saman kehitystyon eri osajarjestelmien suhteen.
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SUHTEELLISESTI ERISTETTY SYSTEEMI
eSS eI

Suhteellisesti eristetty systeemi on avoimen systeemin kuvaus tietysta
tarkastelukulmasta valitulla darellisellda komponentti- ja relaatiojoukolla.
Tarkastelukulma rajaa, mitké komponentti- ja relaatiojoukot otetaan mukaan tarkastelun kohteeksi
ja milla yksityiskohtaisuustasolla kuvaus suoritetaan. Kuvaus on aina homomorfinen,
tarkastelukulman mukaisesti pelkistetty esitys kuvattavasta systeemista.
Talld edellda mainitulla tavalla systeemisté tehtyja kuvauksia kutsutaan systeemimalliksi.
Suhteellisesti eristetyn systeemin perusmalli, tarkoittaa systeemimallia, jossa jarjestelmaa ei
oil 1 vield tark lla systeeming, vaan elementtind ympéristdtnsa niahden,
jolloin samalla syntyy kokonaisvaltaisin kuvaus.

HOMOMORFINEN =
ulkoisesti
samanmuotoinen
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SUHTEELLISESTI ERISTETTY SYSTEEMI jatwu

Suhteellisesti eristetty systeemi S saa vaikutteita systeemiympdristéstaan valittujen
INPUT-muuttujien vélitykselld, muuntaa nama vaikutteet tietylld tavalla ja vaikuttaa
edelleen systeemiympaéristotnsa valittujen OUTPUT-muuttujien valityksella.

Usein input-muuttujien arvojoukkoa kutsutaan tietylld ajanhetkelld aktiiviseksi
tapahtumaksi eli herdtteeksi systeemiin ndhden ja output-muuttujien
arvojoukkoa vastaavasti aktiiviseksi tapahtumaksi systeemiymparistdon nahden.

Silloin suhteellisesti eristetyn systeemin toiminta muodostaa jonon, joka esitetddn
graafisin symbolein kayttden vinonelidsymbolia tila-tapahtumajoukolla ja
lohkosymbaolia tilan muutokselle, toiminnalle:

QE
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SISAISEN RAKENTEEN KUVAUS

Suhteellisesti eristetyn systeemin S sisdinen rakenne maaritellaan parina
{S,F), missa F = paalavistajamatriisi, jonka elementtina ovat elementtien

E, kéayttaytymisfunktiot f,__f

Systeemin sisainen rakenne on siis suhteellisesti eristettyjen systeemikuvausten
mukainen yhdistelma elementtien toimintatavoista ja elementtien valisista
kytkenndista. Systeemin sisdisen rakenteen kuvausta voidaan tarkentaa
madrittamalld elementtien sisdiset rakenteet jne. hierarkiataso kerrallaan.

G

- i
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TOIMINNAN KUVAUS
Systeemin toiminta voidaan kuvata monella eri tavalla:

KAAVIOT
Erilaisilla kaavioilla voidaan havainnollisesti esittéa systeemin toiminnan kulkua

systesmiympaéristosta tulleista heratteista niiden asteittaisen muuntamiseen aina
lopullisten vaikutteiden siirtymiseen systesmiympéristdon. Kaaviot jastaan kolmeen
tyyppiin sen mukaan, mitka toiminnan ominaisuudet ovat Iahinna mielenkiinnon

kohteena:

1. Tila- ja tapahtumakaaviot
Kuvataan systesmin slementtien input-, output- ja tilamuuttujajoukkojen ja niiden
arvojen muuntumista. Tata kaaviota kutsutaan usein my&s vuokaavioiksi.

% PO
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L NG
HH IR
el toiminta. eli i ; £ AT KA
2. Prosessi- eli toerllnta eli hl:lamuuFos.kaawot S &”:Q&‘QA
Kuvataan systeemin elementtien toimintaprosesseja ja niiden
muodostamaa kokonaisuutta. Kaaviota kutsutaan myods lohkokaavioksi.

IR

3. Kokonais- eli taydelliset kaaviot
lImaistaan systeemin toiminta seka tila- etta tilanmuutoskuvausten

avulla. Kaaviota kutsutaan myés systeemikaavioksi.
Kuvaus tehdaan teknisesti yhdistamalla niin tila-tapahtumakaavion
ominaisuudet ettd prosessikaavion ominaisuudet.

Copyright Maifa-Leena Saaranen 2003 (2007)

111



]

IV SYSTEEMI
L

4. ISAC:in T-kaavio

Kuvaa systeemin toimintaa prosessien ja niiden valisten relaatioiden avulla ja
yhdistamalla lisaksi kaaviorakenteeseen myods input- ja output-muuttujat.

[ LS

X

N
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Tehtiva:

Kuvaa ISAC:in T-kaaviolla jonkin
systeemin toimintaa.

Esim. normaali tuotantolaitos, jossa
® _merkki kuvaa eri prosesseja, kuten
tuotanto, myynti, varasto, hallinto.

SNy

Mitid inputteja systeemin
osasysteemit saavat systeemin
ulkopuolelta ja miti ontputteja ne
tuottavat ulkopuolelle systeemin?

FIIIIIIIITI SIS S ISLISITI TSI SII SIS T ISEI LI SIS IS

L LI AL R TR A
I I TR
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TARKOITUKSELLINEN JARJESTELMA

Tarkoituksellinen jarjestelma eli systeemi on
paaintresenttien luoma elava jarjestelma, joka
tuottaa systeemiymparistéonsa loppusuoritteita ja
intresenteilleen tietylla tavalla hytdyllisia aineksia
tai henkisié tuloksia.

Tarkoituksellisella jarjestelmalla on toiminta-ajatus
olemassaololleen. Toiminta-ajatuksen
toteuttamiseksi tarkoituksellinen jarjestelma pystyy
itsendisesti ja dynaamisesti vaikuttamaan
systeemiymparistéonsa, muuttamaan itsedan ja
tuottamaan suoritteita haluamallaan tavalla, Tama | NTRESENTTI =

e - i N e asianosainen, asiasta
tapahtuu erilaisten ohjaus- ja suoritetoimintojen ja —| kiinnostunut, taloudellisten

W osajarjestelmien avulla etujensa vuoksi asiaan
littyva
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= Tarkoituksellinen jarjestelma on
siis esitys hyvin monimutkaisen,

v - PP . - SYSTEEMIYMPARISTO
elavan, ihmisisté, koneista ja : — _
materiaalista muodostetun Tarkoltuksellinen drjestelma~

reaali-ilmion jollakin tavalla [ORJAUSJERJESTELWA |

pysyvais-muotoisista e Y /
ominaisuuksista ja toiminnasta

systeemiympdristossaan. |
SUORITEJARJESTELMA
= Tarkoituksellinen jarjestelma Infamnanti oot ing
on yleensa samalla
tarkoituksellisten jarjestelmien

perhe, joka muodostuu

tarkoituksellisista ==

ey osajirjestelmista
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INTRESENTIT
elntresentti on tarkoituksellisen jarjestelman t
tuloksista kiinnostunut henkild, henkiléryhma tai muu
tarkoituksellinen jarjestelma. (= SIDOSRYHMAT)
ePaaintresentt on tarkoituksellisen jarjestelman perustaja-,
omistaja- tai vastaava intresentti, jolla on kokonaisvastuu
tarkoituksellisen jarjestelman olemassaolosta.
esim. osakas, omistaja, sifoittaja
eUlkoinen intresentti on intresentti, joka pyrkii vaikuttamaan
tarkoituksellisen jarjestelman toimintaan sen ulkopuolelta
esittamalla sille tavoitteita, rajoituksia ja toimintasaantoja.
esim. sijoittajat, yhteiskunta, toiset asiaklkaat, foiset yritykset
eSisainen infresentti on tarkoitukselliseen jarjestelmasn kuuluva
intresentti, jonka toimintaan tarkoituksellisen systeemin toiminta
vaikuttaa ja jolla siksi on tavoitteita, rajoituksia ja toimintasdantoja
systeemin toimintaan nahden. L
i esim. systeemin sisclld toimivat henkilot N
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TARKOITUKSELLISEN JARJESTELMAN
0S-(ohjaus-suorite) RAKENNE

Ohjaus on ohjaajan vaikutusta ohjattavan ja itsensa kayttaytymiseen siten, ettad
seurauksena on ohjaaja-ohjattava-parin tavoitteiden lahestyminen tai
saavuttaminen.
- 0OS-rakenne tarkoittaa tarkoituksellisen jarjestelman ohjauksen kannalta
tehtya osasysteemijakoa, jossa:

» - ohjaaja = ohjaava osajarjestelma ra?;ﬁlutze ;
e - ohjattava = suoritejirjestelma saannoy

Jokaisessa systeemissd esiintyy
0OS-rakenne, koska jokainen tarkoituksellisen

. 7 o ' Ohjaava
systesmin toiminta perustuu toiminnan | osajarjestelma

ohjaukseen ja sen Kautta saavutettaviin l T
toiminta-ajatuksesta johdsttaviin :
tavoitteisiin. llman ohjausta ei asetettuja 3 gé‘;ra‘trj;te‘mé |

eldmaan systeemiymparistossaan
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SYSTEEMIN ELI ] ]
TARKOITUKSELLISEN JARJESTELMAN OSITTAMINE

Systeemin monimutkaisuus, kompleksisuus, riippuu elementtien
lukumadrasta ja kayttaytymisfunkticista seka rakennematriisin
kuvaamien kytkentdjen lukumaardsta elementtien valilla.

Koska tietosysteemeja hyvaksikayttavat jarjestelmat kuuluvat lahes
aina kompleksisimpaan luokkaan, systemoinnin kannalta on
tarkoituksenmukaisinta kiinnittda erityinen huomio systeemin
yleisiin rakenteisiin ja teiminnallisiin ominaisuuksiin,

KOMPLEKSISUUS =
Systeemi eli tarkoituksellinen jarjestelmé voidaan osittaa mornesta osasta koosturt,
pienempiin hallittaviin kokonaisuuksiin eli osasysteemeihin | Mutidias, rakenteeltaan
muutamien peruskriteerien mukaisesti: epéselvii

1. Sucritteiden mukaan
2, Suocrittajien mukaan
3. Toimintojen mukaan
4. Ohjausaikajénteen mukaan
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Systeemin osasysteemien tutkimisessa kKaytetdan yleisesti osista 5
kokonaisuuksiin menetelméaé, jossa kokonaisvaltainen systeemi jaetaan jollakin
edelld mainitulla tavalla osiin ja osasysteemit vastaavalla tavalla pienempiin,
paremmin hallittaviin osasysteemeihin niin kauan, kunnes koko systeemi on
hallittavissa.

- Tarkoittaa sita, ettd systemoija pystyy tunnistamaan ja hallitsemaan jokaisen
systeemin toimen ja siihen littyvat tehtédvékokonaisuudet. liman tallaista
globaalia hallintaa ei kompleksisen systeemin tutkiminen ja hallinta ole
mahdollista.

= Systeemin ositetuista osasysteemeisté saadaan koottua yhteen
kokonaisvaltainen systeemi, jonka kaikki tehtavét, ihmiset,
systeemiymparistd ja niiden valiset relaatiot on tunnistettu ja hallittu.

Systeemiajattelua on kritisoitu siitd, osin oikeutetustikin, ettd sen mukaan mika tahansa
kohde voidaan jakaa osasysteemeihin yhtd helposti ja yksiselitteisesti kuin jokin
kemiallinen yhdiste. On viitattu siihen, ettei sellaisen kokonaisuuden toimintaa, jossa
ihminen on mukana, voida saada millian ohjeilla tai sdanndgilla systemaattiseksi, eiké
ndin ollen ko. kokonaisuutta voida pitdéd systeemind. Talldin kuitenkaan ei ole ymmarretty
sitd, ettd tutkimuksen tavoite loppujen lopuksi maéraa sen, miten tarkasti sana
‘systemaattinen’ kdsitetdan ja miten yksiselitteisia tulee osasysteemirajojen olla.

s [} I
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==l TARKOITUKSELLINEN JARJESTELMA: KUNTA

Iv SYSTEEMI Ohjausjirjestelmi:

EUNNANHALLITUS, EUNNANVALTUUSTO, KUNNANIOHTATA
Ohjeet, lait, asetulcset

Informaatiojirjestelma
POYTAKIRIJAT, TIETOEANNAT, KOKOUKSET,
TIEDOTTATAT, HYVAKSIKATTTATAT

Tietojériestelmé

THMISET, LAITTEET, TOIMINT A OHIEET
tiedon kerun, kisittely ja tulkinta

“ucttaa tietoa

Suoritejirjestelms:
EUNNAN TYONTERTAT JA VIR ANHALTITAT

Informaatiojariestelma
POYTAKIEJAT, TIETOEANINAT, KOKCOUKSET,
TIEDOTTATAT, HYVAKSIKAYTTATAT

Tietojariestelma

THMISET, LAITTEET, TODMINT ACHTEET
“tiedon kerun, kasittely ja tulkinta

-tuottaa tietoa

-ATE -systeemi, laitteet, verkko
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Harjoitustehtava:

Systeemni = LVIS-yritys, 50 tyontekijaa, toiminta-ajatuksena mm.
asennus, myyntija suunnittelutoimintaa
Tarkasteltava osasysteemi = VARASTO

Tarkastele osasysteemid eri tarkastelukulmista:
- 1. PRAGMAATTISESTA tarkastelukulmasta:
sidosryhimat, tavoite, toiminta-ajatus, vaikutus, ohjeistus jne.
- 2. SEMANTTISESTA tarkastelukulmasta:
(informaatio)sisilté — mitd tapahtuu
- 3. KONSTRUKTIOVISESTA tarkastelukulmasta:
rakenne - selvitd systeemin alkiot

ETSI osasysteemin (VW ARASTOQ) kunkin tarkastelukulman mukaiset alkiot
(komponentit) ja relaatiot (yhteys)— sek eri intresentit (sidosryhma):

- Tee systeemin ositus jollakin seuraavista tavoista (voit itse valita):
- SUORITTAIEN mukaan

- SUORITTEIDEN mukaan

- TOIMINTOJEN mukaan

-  OHJIAUSAIKATANTEEN mukaan
- RAKENTEEN mukaan
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Alliota etsiessdsi hae vastauksia seuraavan hvppisiin kysymyksiin O O
— mithd alkiof niistd loyddit:

Pragmaattinen:

Miksi systeemi on ofemassa? Keitd varten systeemi on olemassa?  Miké on systeemin
tavoite? Mitkd on toiminnan kokonaisvaikutus - positiivinen / negatiivinen
systeemivmpdristéon? Mikii on systee miympdristén vaikutus systeemiin?
Miké on toiminnan kokonaishyoty?

Semanttinen:

Mird lopputuicksia, milloin, kuinka paljon on tuotettava vaikutustason (P) tavoitteen
saavttamiseksi?

Mitd liihtétietaja tarvitaan, mitloin ja kuinka paljon vaikutustason tavoitteen
saavittamiseksi? Millaisilla siinnoilii?

Konstruktiivinen:
Millaisista toiminnallisista osista toiminta koostuu?
Miten systeemi toimii?
Mksi ja mitd resursseja tarvitaan?
$ Mitkél komponentit ovat vain systeentin sisdisen toiminnan vuoksi? =
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_.//

|
YHTEISKUNTA / T OIMINT AVESIKES \ KILPAILIJAT

VALTIOVALTA

ALIHANKKIJAT OMISTAJAT
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- PPETITET A Yys %9
Mietittavaa.... &
& KULTTUURL o
YHTELSON *”z
ARVOT 2
YSTAVAT . PERINTEER %
™0 2
CRLE o
./ wom
SINUN SYSTEEMISI: . OPINNOT
HALLITUS e ]

YHTEIS-
HARRASTUKSET KUNTA
Mihin systeemeihin sind kuulut alkiona?

USKONTO

Mik4 on sinun vaikutuksesi systeemin osana?
Mika vaikuttaa sinuun systeemin ulkopuolelta?

Mieti omalta kohdaltasi maailmaa — ja erilaisia systeemeji scki
tictojarjestelmisi systeemindkokulmasta....?
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Tietojenkisittelyoppi (Information (data) processing science)
tutkii tietojen rakenteita, talletusta — siirtémista ja muuntamista.

Informaation tutkimista
P- ja S-tarkastelukulmista kutsutaan infologiseksi tutkimukseksi ja

C-tarkastelukulmasta tapahtuvaa datalogiseksi. } %

Informaation ja tiedon tuottaminen voi tapahtua:

- systemaattisesti ja tai pysyvdismuotoisesti
aikaan tai muotoon sidottu tapa koota tai antaa tietoa, lomake, palaveri

- epdsystemaattisesti ja satunnaisesti ihmisten
vuorovaikutuksen kautta

kreskustelu, muistiot, kirjeet, muistilaput — ajallisesti ja nmodollisesti
muuttuvat ja sattumanvaraiset
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Suurin osa tarkoituksellisten jirjestelmien informaatio
toiminnasta tapahtuu epdsystemaattisesti ja satunnaisesti
ihmisten vuorovaikutuksen kautta.

Pysyviismuotoisen informaatiotoiminnan suhteellinen laajuus ja
merkitys maarittyy |ahinna hyvaksikayttavan toiminnan mukaan
eiké silld ole sinansa itseisarvoa.

Tarpeisiin ndhden liiallinen systemaattisuuden kehittiminen
informaatictoiminnassa on yhta lailla negatiivista kuin liian hidas ja
vahainenkin kehittdminen.

-4
. . T e d
Pysyvaismuctoisuutta aiheutuu lahinna kahdella tavalla: f‘c-"j,

-- tietyn tietojenkasittelytehtévéan jaksottamisena tai muuten
ajallisesti perattiisena toistona

e -- paatantaongelman monimutkaisuus edellyttéa iteratiivista
ja asteittaista ratkaisun muodostusta
Copyright Maifa-Leena Saaranen 2003 (2007)
- Hyvaksikayttavat jarjestelmat
V TIETOJENKASITTELY fstoesystoon
INFORMAATIO-
JARJESTELMAT
TIETO-SYSTEEMI
TIETOSYSTEEMI
Pragmaattisesta nakdkulmasta ATK-
e jarjestelma, jonka tarkoitus on tietoja kasittele- SYSTEEMI
malla palvella jotakin toimintaa, yhté tai
useampaa hyvaksikayttavaa jarjestelmas
Semanttisesta nakékulmasta
& abstrakli jarjestelma, joka muodostuu
tiedoista ja niiden kisittelysaannoista
Konstruktiivisesta nakokulmasta
& ihmisista, tietojen késittely- ja siirtolaitteista seké %
toimintaohjeissa Koostuvaa, —
tietoja késittelevaa jarjestelmaa *
Informaatio pragmaattisesta ja semanttisesta seka tiedon konstruktiivisesta
madritelméstd seuraa, ettd informaatiojarjestelma on laajempi késite kuin
tietojarjestelma.
Informaatiojérjestelma on informaatiolahteiden, tietosysteemin ja informaation
& hyvaksikayttdjien muodostama jarjestelma.

ATK-systeemi on tietosysteemi, jonka oleellisina suorittavina komponentteina on
automaattisia tistojenkasittelylaitteita.
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OSIT-rakenne

Tarkoituksellisessa jarjestelmassa voi systemaattista eli
pysyvidismuotoista tietojenkisittelya esiintya seuraavissa
periaatteessa erilaisissa tehtévissa:

1. Suoritejdrjestelma toimii hyvaksikayttavana jarjestelmana

2. Ohjausjirjestelma toimii hyvaksikayttavana jarjestelmana

3. Suoritejarjestelman loppusuorite on daattoja, jolloin
hyvaksikayttajana on ulkoiset intresentit

4. Ohjausjarjestelman loppusuorite on daattoja, jolloin
hyvaksikayttajana suoritejarjestelmi tai tarkoituksellisen
jarjestelmin systeemiymparisté i

12/

S daatta =valine tai tieto,
K a2 jota toinen osasysteemi
kayttaa syotteend
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= Tarkoituksellinen jirjestelma

V TIETOJENKASITTELY — OSIT -malli:

O = ohjaus

SYSTEEMIYMPARISTO S = suoritus
Tarkoituksellinen | I = informaatio
jarjestelma = SYSTEEMI \ T = tieto

OHJAUSIJARJESTELMA j
Tietojajectekaa 3
—

| i

[UORITEJARJESTELMA

Tnformaatiojarjestelmi

V TIETOJENKASITTELY

~ Suoritejirjestelma toimii hyvaksikayttavana jarjestelmana

- Ensimmaisessé (1) tapauksessa tietosysteemi palvelee suoritetoimintaa,

o esimerkiksi palkkasysteemi tai laskutussysteemi. Sama tietosysteemi voi
kuitenkin kuulua kolmanteen (3) ryhméén tarkastelukulmasta riippuen.
Nain on laita, kun tarkoitukselliseksi jarjestelmaksi otetaan
laskutuspalvelua harjoittava tietokonekeskus tai itse laskutussysteemia
tarkastellaan tarkoituksellisena jérjestelmina.

. Ohjausjarjestelmd toimii hyvaksikayttivana jarjestelmana
Toisessa (2) tapauksessa tietosysteemi palvelee ohjaustoimintaa,

esimerkiksi budjetointijarjestelma tai teollisen prosessiohjauksen atk-
systeemi. Viimeksi mainittu voi &aritapauksessa olla neljanteen (4)
ryhmaan kuuluva, jos systeemi suorittaa suljettua saatéa.

= O8IT-rakenne on tiettyyn OS-pariin {ohjaus-suoritus) kuuluvien
informaatio- ja tietojarjestelmien hierarkinen rakenne
- =>» Koska tarkoituksellinen jarjestelma (systeemi) muodostuu joukosta

e hierarkisia OS-rakenteita, myés siihen kuuluvan informaatioteiminnan
rakenne muodostuu vastaavasti
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v TIETOJEN KASITTELY OHJAUSIARJESTELMA

INF ORMAATIOJARIJESTELMA

SUORITEJARJESTELMA

Ohjausosajirjestelmén looginen Ty ——Y
tutkimusjarjestys alkaa suurimpien
toimintokokonaisuuksien pisimpien
aikajanteiden mukaisista OS-pareista,

mutta ohjauksen tietojarjestelmien
looginen rakentamisjarjestys on painvastainen.

OHJAUS JA TIETOJENKASITTELY

Hierarkisen ohjausrakenteen
muodostamisperiaatteista johtuen
ohjaustoiminta muodostaa oleellisemman
osan informaation hyvaksikayttavésta toiminnasta
tarkoituksellisessa jarjestelmassa. Sen vuoksi on
tarpeen tarkastella ohjauksen osatehtavia myos
informaation tuottamisen kannalta
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R - Kuvassa tietyn OS-rakenteen
: I @ i toi_minta on esitetty _
i ohjaavassa osassa tarvittavan
tietojen keruun, kasittelyn ja
AETOEN hyvaksikaytén kannalta.
TULKINTA Kuvan esittdma informaation
syntymisen ja kulun mukainen
palauteketju on samanlainen
o2 | 1 koskien molempia ohjauksen
N i osatoimintoja: suunnittelua ja
i valvontaa, kerattavat tiedot ja
kasittelytapa vain muuttuvat.

INFORMAATIO

INFORMAATIO

‘ \

%’?k" HARJOITUS:

OS-RAKENME jo SEN SYSTEEMYMPARISTO Kuvaa jokin tehtdva

(tietojenkeruun kohde) . 2

- oheisen kaavion mukaan.
Esim. perheen uuden

tietokoneen hankinta.
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TIETOJENKASITTELYN PERUSTAPAHTUMAT

Kuten kuva esittaa, tictojenkasittelytciminto voidaan karkeasti jakaa
neljaan toimintoon;
keruuseen, muokkaukseen, varastointiin ja siirtoon.

Nama luetellut toiminnct voidaan vield jakaa edelleen
osatoiminnoiksi systeemin osittamisen yhteydessa.

OHJAUS JA
VALVONTA

0

TIETOJEN LAHTO- il TULOSTE
KERW, | TIETOJEN ——| KASITTELY 1 |  HYVAKSE

TARKISTUS SYOTTO I KAYTTO

\ |
TIETOJEN

&) VARASTOINTI
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 Tietojen hankinta voi tapahtua periaatteessa neljalla tavalla:

"V TIETOJEN
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KASITTELY

TIETOJEN KERUU

Tietojen keruu (Data collection/gathering)
voidaan jakaa kahteen csatoimintocn:

> Tietojen hankintaan
» Tietojen tallentamiseen

» havainnoimalla

» haastattelemalla (oikeat kysymykset kaiken a&o)
» Kirjalliseen materiaaliin tutustumisella

» automaattisella kerdamisella

Tietojen hankintatapahtuma voi olla joko aktiivista tai passiivista.
Aktiivisessa tiedon hankinnassa on kchde ja
sen tarkkailtavat ominaisuudet ennalta maaratty.
Passiivista hankintaa tapahtuu alitajuisesti jatkuvasti.

V TIETOJENKASITTELY
Lo ]

=

i

Tietojen keruu: Havainnointi

On tiedonhankinnan perustoiminto, jonka kautta
kaikki informaatio siirtyy ympéristosta kasiteltavaksi.

— Keskeisin tapa hankkia tietoa.

lhminen havainnoin aisteillaan, laitteiden havainnointi
tapahtuu erilaisten tuntoelinten avulla

(anturit, sensorit jne.)

Havainnoinnin kohteena voi olla tila tai tapahtuma.
Kohteessa kiinnitetaan huomicta tiettyihin
ominaisuuksiin (l&mpdtilaan, laatuun, ajan
kayttéon jne.)
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Tietojen keruu: Haastattelu

Haastattelussa tieto on osittain jo keratty tai keraytynyt, koska
haastateltavalla oletetaan olevan siita jonkinlainen mielikuva.

Haastattelija pyrkii saamaan selville haluamansa informaation
asettamalla kysymyksia ko. asiasta.

Haastattelun onnistumiseksi kannattaa tilaisuuteen valmistautua
hyvin etukiteen laatimalla esimerkiksi alustava kysymyslista ja

cttamalla mydnteinen asenne haastateltavaan. &
Kysymyslomakkeiden kiytté — ennen haastattelua voidaan ;/
antaa kohteelle erikseen kysymyslomake taytettavaksi. L)

Kysymyslomake voi koostua monivalinta-kysymyksistd,,
jaftai avoimista kysymyksisti. ™

i } 7
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Tietojen keruu: Kirjalliseen materiaaliin
perehtyminen

Yleensa tassa yhteydessa tarkoitetaan
kirjallisessa muodossa esitetyn tiedon tutkimista,
mutta tahan osatoimintoon voidaan lukea myos
kuviin ja maalauksiin seké data-tietoon
tutustuminen.
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Tietojen keruu: Automaattinen kerddminen

Tarkoittaa erilaisten automaattisten
tietokonelaitteiden keraamaa tietoa jonkin
toiminnan perusteista, kuten erimerkiksi
paperitecllisuuden prosessin tunnistimet tai
iimastointijarjestelman valvontayksikot.

Automaattien tuottama tieto on yleensa joko
kirjallisessa muodossa tai data-muodossa,
joten usein tama tiedon keraamismuoto luetaan
kirjalliseen materiaaliin tutustumis-kohtaan eika
sité lueta omaksi itsenaiseksi tiedonkeruu tavaksi
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TALLENNUS

Muistiin merkitsemisté kutsutaan tallentamiseksi.
Tallentamisessa on kyse nimenomaan
mielikuvien siséltdman informaation
esittamisesta merkkijiarjestelmien avulla
mydhempai tiedon kasittelya varten.

Kuten edellisesta maarittelysta havaitaan, ei
tietokoneen tallennustydta sinansa lasketa
tallennustydhdn, koska ihminen kuitenkin
maaraa ja maarittaa, mita tietoja tallennetaan,
minne sekd miksi.

Tallentamisessa tulevat esille tiedon semanttiset
tekijdt. Tallentamisen onnistuminen riippuu siita,
miten tarkasti henkild pystyy tai haluaa
ajatuksiaan kuvata ja millaisilla kielellisilla

g merkeilld han sen tekee — ja aina on kyse vain
henkildon mielipiteesta — ei tarkasta faktasta.
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TIETOJEN MUOKKAUS L
~

Tietojen muokkaus on keskeisin osa tiedon kasittelyssa.
Muokkaus voi tapahtua:
» muodon S ‘

> Jarjestyksen jaftai
> sisallén osalta

1. Tiedon muodon osalta
Tarkoittaa tiedon esittamisessa kaytettavan merkkijirjestelman
vaihtamista. Tieto voidaan muuttaa esimerkiksi &aniaalloista
magneettiseen muotoon, painevaihteluista numeerisiksi merkeiksi jne.

2. Jarjestyksen osalta
Tarkoittaa tietojen asettamista jarjestykseen tietyn sddnnén mukaan.
Henkilétiedot voidaan jarjestaa henkildtunnuksen tai nimen mukaan.

o Syyna tietojen jarjestamiseen on se, etta talla tavalla mahdollistetaan tietojen
b nopeampi l6ytyminen havaintovaiheessa. Etsijan on vain tiedettava avain,
joka on ollut jarjestdmisen perustana.
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3. Tietojen muokkaus: Sisillén osalta — myds uuden tiedon
tuottaminen

Tarkoittaa tietoja yhdistelemdll, tiivistamalla tms. tavalla
aikaansaatavaa muutosvaikutusta tietojen sisalléssa.

Tahan osatoimintoon voidaan lukea kuuluvaksi myés uuden tiedon
tuottaminen, silla sekin perustuu joidenkin aikaisempien kerattyjen
tietojen synteesille. Toimenpiteet rakentuvat lahinna matemaattisista ja
loogisista operaatioista.

EsiFnerkiksi yhteenvetojen laadinta budjetin perusteluiksi j
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TIETOJEN VARASTOINTI

Tietojen varastointi tarkoittaa kielellisind merkkeina
olevien tietojen tai sellaisiksi saatettavissa
olevien tietojen kokoamista, jarjestdmisti ja
sdilytysti mydhempiai kayttda varten.

Toisin sanoen sen tiedon siirtoca ajallisesti erillddn
olevien kiyttotilanteiden valilla. Varastoinnille
cleellisia tekijoita ovat tictojen nopea ja varma
IGytyminen seka sailytyskustannusten minimointi.
Tiedot on sijoitettava hakemisen kannalta sopiviin
ryhmiin ja oikeaan jarjestykseen. Tiedot on
suojattava varkauksilta, asiattomalta kaytolta,
sabotaaseilta, vesivahingoilta, tulipaloilta jne.
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TIETOJEN SIIRTO

Tietojen siirto on tiedon kuljettamista maantieteellisesti
erillain olevien paikkojen vililld.

Kuljetusmuoto (energiamuodossa vai materiaalin liikutteluna)
valitaan kaytettavissa olevan ajan, kuljetettavan maaran seka
turvallisuusnakakohtien perusteella.

Joissakin tapauksissa joudutan tiedon merkkijirjestelmé ensin
muuttamaan ennen siirtoa ja myds siirron jélkeen. (koodaus,
salakirjoitus tms. — analogisesta digitaaliseksi ja painvastoin)

aaaaa
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L
Toimintayksikkd on toiminnallinen kokonaisuus, joka (

pyrkii tietoisesti asettamiinsa tai sille asetettuihin
tavoitteisiin.

Toimintayksikélle on maaritelty toiminta-ajatus, {Ta
joka ilmaisee toimintayksikén olemassaolon
tarkoituksen ja siita johdetaan toimintayksikén
p3&mairat ja tavoitteet. |;

Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus vastaa kysymyksiin: l TOMINTAYKSIKKO }
e - keitd varten jarjestelméa on olemassa?
e - mitd passuoritteita se tuottaa? |
s ki i
. mlllg t0|m.|nta alueellafse tglrpn. . TOMINTA
= Toiminta-ajatus kuvaa siis toimintayksikén
eli tarkoituksellisen jérjestelman [

W pragmaattisesta paatarkastelukulmasta [ SUORITTEET
kaikkein ylimmalla hierarkiatasolla.
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Suorite on toiminnalla aikaansaatava aineellinen (fyysinen)
tai aineeton {(symbolinen) tulos.

- Loppusuorite on toimintayksikdn systeemin tuottama, sen
kannalta lopullinen ja systeemiympéaristdn tarvitsema suorite.

e Vilisuorite on systeemin tuottama loppusuoritteiden
aikaansaamiseksi valttamatén suorite, joka itse voi olla
loppusuorite.

e Tukisuorite on systeemin tuottama loppu- tai valisuoritteiden
aikaansaamiseksi valillisesti vaikuttava suorite.

- Apusuorite on yleisnimitys vali- ja tukisuoritteille.

e On huomattava, ettd suoritteet eivat kata kaikkia outputteja,
jota toimintayksikélla tai sen osasysteemilla on systeemi-
ymparistoihinsa. -Tallaisista mainittakoon erilaiset
haitta-outputit, jotka ovat erilaisia negatiivisia

sivutuloksia, joita syntyy systeemin toteuttaessa
R toiminta-ajatustaan.
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Do 0ooo ©oooo

Materiaalivirrat koostuvat tuotantopancksista, niiden yhdistelysta
tuotantoprosessissa ja suoritteiden toimittamisesta niiden
kayttajille.

- raaka-aineet
- tilat

- laitteet

-tyd

Rahavirrat koostuvat tuloista ja korvauksista, jotka ‘ l ’
maksetaan kaytetyista tuotantopanoksista.
Osan rahavirroista muodostavat toimintayksikkoon
tehdyt padomasijoitukset.

=

Tietovirrat valittavat tietoja materiaali- ja rahavirtojen tiloista. Lisaksi
ne valittavat tietoa toimintayksikén ja systeemiympariston valilla.

W Myos toiminnan chjauksessa syntyy tietovirtoja.
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VI TOIMINTAYKSIKKO | P J
TIETOALA ‘-,i‘

Tietoala muodostuu niisté kansantalouden toiminnoista, jotka kasittavat
tietoteollisuuden, tietohuollon ja tietotekniikan kaytdn eri elinkeinoissa.
Tietotecollisuus on se elinkeinotoiminnan alue, joka tuottaa ja valittad
tietoa tai tietotekniikan valineitd, menetelmia ja palveluita.

Tietohuolto on tiedon toimittamista sen tarvitsijoille heille
kayttdkelpoisella tavalla. Tietotekniikka kasittaa tiedon
automaattisen kasittelyn ja siirron vélineet ja menetelmét
seka niiden kaytén osaamisen.

= Tietoala, tietoteollisuus, tietohuolto ovat
yhteiskuntatasen kasitteita.

e Tietohuolto, tietotekniikka ja sen kayttd ovat

: “3 myds organisaatiotason kisitteita.
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TIETOHALLINTO \ ,/

Tietohallinto sisaltad ne organisaation toiminnot, jotka ohjaavat ja tukevat
tietojen hankkimista, sdilyttamista, kasittelyd ja kdyttédmista
organisaatiossa.

Tietohallinnon vastuulla ovat kaikki tietoresurssien suunnittelu-,
toimeenpano- ja seurantatehtavit.

N&ita tietohallinnon tehtavia ovat mm.

» tiedon hankinnan, siilyttimisen, kasittelyn ja jakelui
palveluiden kehittdminen ja kunnossapito

> palveluiden laadun seuranta

> kehittdmisen ja kunnessapidon menetelmien
ja apuvilineiden kehittdminen

» tietoteknisen ympériston hoito, kehittiminen
ja kunnossapito

&
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KUVA TIETOALAN PERUSKASITTEISTA
KANSANTALOUS

0on 0sa

TIETOALA

TIETOTEKNIIKKAA

TIETOTEKNIIKAN  [Kayttad ORGANISAATIO

Rl AYTTRIAT [ ]

TIETOHALLINTO Y, g

" Tietoala on osa kansantaloutta, - tietoalaan kunluu tietoteollisuus, tietohuolto
Jja tietotekniikan kiyns.
- Tietoteollisuus kdyundd ju tuottaa tietotekniikkaa, - tietohuolto kdyttdd

&) tietotekniikkaa ja on organisaatio.
- Tietoteknitkan kdytedjde kdywdvdt tietotekniikkaa jo ovat organisaatio.
Tietohallinto on osa organisaatiota.”
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OHJAAVA JA SUORITTAVA TOIMINTA

Toimintayksikén toiminta voidaan jakaa suorittavaan toimintaan ja
suoritusta ohjaavaan toimintaan.

Ohjaavan teiminnan tehtavéna on johtaa toimintayksikon
tavoitteet toiminta-ajatuksesta ja ohjata toimintaa naihin
tavoitteisiin.

Suorittavaa toimintaa on kahden tyyppista:

1. perustoimintaa, joka liittyy suoraan toiminta-ajatuksessa
maaritettyjen suoritteiden tuottamiseen. Perustoiminnassa tehdaan ne
tehtavat, joita tarvitaan suoritteiden muodostamiseksi.

o
2. Tukitoimintaa, joka tukee ja palvelee perustoimintaa. Se vastaa
suoritteiden tuottamisessa tarvittavien voimavarojen hallinnasta
Copyright Maifa-Leena Saaranen 2003 (2007)
'@5\4&%
OHJAAVA toiminta .
-*%“‘f»%g"; g
SUUNNITTEL SEURANTA o
PAATOKSENTEKO s
‘ TUKITOIMINTA
Raaka-aineet Suoritteet
_’ _’
PERUSTOIMINTA
. SUORITTAVA TOIMINTA
w.
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1. Johtaminen, joka vastaa Toimintayksikdn kokonaisohjauksesta.

2. Hankinta, joka tuottaa toimintayksikén ymparistésta suoritteiden
aikaansaattamiseksi tarvittavat raaka-aineet.

3. Tuotanto, joka tuottaa suoritteet.

4. Markkinointi, joka tuottaa ymparistésta tiedon suoritteiden tarpeesta ja
toimittaa suoritteet tarvitsijoille.

5. Laite- ja tilahallinto, joka vastaa toimintayksikdn pitkdaikaisten fyysisten
voimavarojen, Kuten tilojen ja laitteiden hankinnasta, kehittamisesta ja
kunnossapidosta.

6. Henkildstéhallinto, joka vastaa toimintayksikén henkiléstén hankinnasta
ja sen kehittamisesta.

7. Taloushallinto, joka vastaa toimintayksikén rahavarojen hankinnasta,
sailyttamisesta ja kehittamisesta.

8. Tietohallinto, joka vastaa toimintayksikon tietojen hankinnasta,
B sailyttamisesta, kasittelysta, jakelusta, kunnossapidosta ja kehittamisesta.

TOIMINTAYKSIKON PAATOIMINNOT
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L

SIDOSRYHMAT (ts. intresentit)

Toimintayksikén toimintaan liittyvid sidosryhmia ovat mm:
- -Johto

- tyontekijat

- teimittajat

- - omistajat

- rahoittajat

- -valtio

- kunta

- - tybmarkkinajirjestot

- -elinkeinoeldmén jarjestq %
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Toimintayksikén toiminta muodostuu

TOIMINTAYKSIKON TIETOJENKASITTELYTOIMINTA F\
= [
materiaalinkasittelysta, ja tietojenkasittelysta. Q

Tietojenkasittely ja sen tehtdvit ovat tietoihin kohdistuvaa )
yhdistelya, valintaa, uudelleen jarjestamista ja laskutoimituksia ~
haluttujen lopputulosten saamiseksi.

Lisaksi tietojenkasittelytehtaviin kuuluu mm.
tiedon keruu, tiedon haku, tiedon tallentaminen
seké tiedon siirto.

Tietojenkasittelyn tuottamat lopputulokset palvelevat joko
materiaalinkasittelytehtévia, ohjaustehtavia,
muita tietojenkéasittelytehtavia tai tulokset talletetaan tietovarastoo

< Ohjaustehtavia voi kohdistua joko ihmiseen tai laitteeseen.
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TIETOJENKASITTELYTEHTAVAN

TIETOLAHTEET
EDELTAVIEN TIETOJEN
KASITTELYTEHTAVIA
lhmi
mlnen \ TIEDON KERUUTEHTAVA TIETOJEN

KASITTELYTEHTAVA

]
Lalte / TIEDON HAKUTEHTAVA /

MATERIAALIN
KASITTELYTEHTAVA
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TEHTAVIEN SUORITUKSEN

PERUSKASITTEITA ~
TIETOJENKASITTELY
‘ PALVELU- TYOPISTE ‘ TEHTAVAT
PISTE

muodostaa

TEHTAVA-
KOKONAISUUS

toteuttaa

SUORITTAJA
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Vil SYSTEMOINTI

Systemointi on tietosysteemin tavoitteiden, sisallon, rakenteen ja toiminnan
tutkimisen, suunnittelun, kokoonpanon ja toimivuuden muodostama
hierarkinen tehtéviakokonaisuus.

Paatarkastelukulmien mukaisesti tietyn tietojarjestelman systemointi jakaantuu:
¢ Pragmaattiseen systemcintiin (vaikutus)
¢ Semanttiseen systemointiin (sisalts)
¢ Konstruktiiviseen systemointiin (rakenne, syntaksi)

Kohdejarjestelmé on yleisnimitys tutkimuksen kohteena
clevalle jarjestelmalle.

Tietosysteemin kehittdmisen yhteydessa kohdejdrjestelmana
ovat ensisijaisesti:

o tietojarjestelmda hyvéaksikayttavat systeemit
¢ mahdollinen clemassa oleva tietojarjestelma
e uusi kehitettiva tietojarjestelma
o tietojirjestelmia kehittava projekti
N seka ndiden edelld mainittujen kadsittamattomat osasysteemit,
jotka myd&s ovat tutkimuksen kohteena

Copyright Maifa-Leena Saaranen 2003 (2007)

126



1« |
VII SYSTEMOINTI

Konstruktiivinen csasysteemirakenne tarkoittaa osasysteemin
osittamista siten, ettd osasysteemien ominaisuuksista voidaan johtaa
riittavan varmasti systeemin ulkoiset ominaisuudet tayttava systeemin
teiminta ja ettéd osasysteemit ja niiden viliset relaatiot voidaan toteuttaa.

Systeemimetodilla pyritadn muodostamaan kéasittamattémalle jarjestelmalle
konstruktiivinen osasysteemirakenne. Maaritelméssa mainituilla
ulkoisilla ominaisuuksilla tarkoitetaan systeemille asetettavia tavoitteita,
rajoituksia ja toimintasadntdja, jotka P- ja S-paatarkastelukulmien
mukainen systeemisuunnittelu tuottaa.

Jos systeemi yleensé on suunniteltavissa, sille todennakéisesti voidaan
maarittaa konstruktiivinen osasysteemirakenne suorittamalla aarellinen
maara iteratiivisia suunnittelutoimenpiteita.

W 2 ITERATIIVINEN = toistuvasti tehty, toistuva

Copyright Maifa-Leena Saaranen 2003 (2007)

|

VIl SYSTEMOINTI
L e

1. Maarita ulkoiset ominaisuudet kohdejarjestelmille tai muuta niita.
Mikéi systeemi on, miten systeemi vaikuttaa ympdristoon, toiminta-ajatus

2. Osita kohdesysteemi eli suorita kKomponenttianalyysi tai muuta olemassa
olevaa ositusta
Etsitdcin systeemin rakenteet, kuinka systeemi voidaan loogisesti ositiaa

3. Maarita osasysteemien ulkoiset ominaisuudet ja toteutettavuus tai
muuta niita
Osasysteemien paila, osasysteemien toiminta-ajatukset

4. Maarita osasysteemien ja systeemiympdariston viliset relaatiot ja
niiden toteutettavuus tai muuta niita

5. Johda askelien 3 ja 4 avulla kohdesysteemin ulkoiset ominaisuudet ja
vertaa tulosta ennen maaritettyihin

6. Jos vertailu on tyydyttava, jatka seuraavan osasysteemin analyysilla joko
samalla hierarkiatasolla tai seuraavalla alemmalla tasolla. Jos niita ei
ole, aloitetaan toteutus alimman hierarkiatason elementeist ja

) edetadan, kunnes systeemi on toteutettu.

7. Jos vertailu ei ole tyydyttava, palataan johonkin edeltavista vaiheista 1 - 4
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SYSTEEMITYOPROSESSIN HIERARKINEN RAKENNE """

KONSTRUKTIIVINEN SYSTEMOINTI
{= rakenteecllinen, rakenteeseen kuuluva)

Konstruktiivisessa systemoinnissa peruslahtékohdaksi otetaan, etta
kehitettivi tietojarjestelma otetaan nyt hyvaksikayttavaksi jarjestelmaksi,
jolla on pragmaattisia ja semanttisia informaatiotarpeita erilaisista
resursseista: ihmisista, laitteista, vélineista ja menetelmista seka
osajarjestelmists, joiden avulla tietosysteemin toiminta saadaan aikaan
erilaisilla rakenteellisilla ratkaisuilla. N&ita toimintakomponentteja —
relaatioita ja osajérjestelmia — ovat ainakin:

- - ihmiset, jotka suorittavat manuaalisia tietojenkésittelytehtavia
- - tietojenkasittelylaitteet
- - ihmiset, jotka hoitavat tietosysteemid
- - olemassa ja kaytettdvissa olevat ohjelmistot
- - tietovilineet
: - - tietosysteemin sisdinen ohjausosajérjestelmé
< - - varmistus-, korjaus- ja elvytystoiminnot
- - eriresurssilajien kdyttdmenetelmat
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e

Jokaiseen toimintakomponenttiin erikseen ja erilaisina yhdistelmina liittyy
pragmaattista, semanttista ja kenstruktiivista systemointia seka niiden
ajallinen jakaantuminen vaiheisiin.

= Konstruktiivista systemointia suorittava systemeija joutuu siis
tarkastelemaan kutakin osaongelmaa kaikista paatarkastelukulmista ja
kdym&an livitse koko systemointiprosessin.

Koko jérjestelmén konstruktiivinen systemointi siséltda nain ollen tiettyjen osajarjestelmien
pragmaattisen, semanttisen ja konstruktiivisen systemoinnin. Kullakin jarjestelma-
tasolla konstruktiivisen systemoinnin oleellisin osatehtdva on koordinoida erilaiset
ratkaisuvaihtoehdot toisiinsa ja asetettuihin pragmaattisiin ja semanttisiin
tavoitteisiin sekd valita optimaalinen ratkaisu.

Osajarjestelmien konstruktiviseen systemointiin voidaan edelleen soveltaa
esitettya analyysimetodia, kunnes paastaan toimintaelementtien
maarittelytasolle. Elementtien rakentamisen jalkeen testausprosessit
« toteutetaan edeten hierarkiatasolta toiselle alhaalta yléspain.
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KONSTRUKTIIVISEN SYSTEMOINNIN SUORITTAMINEN

Konstruktiivisen systemoinnin yhteydessa puhutaan termista
dataprosessori (suoritusprosessi), jolla tarkoitetaan mita tahansa
toiminnallista kokonaisuutta, jolla on kyky suorittaa J\!
tietojenkasittelya noudattamalla ohjeita (kaskyja). -7,

-
Mika tahansa toimiva, eldvi systeemi on dataprosessori. 2° |-
Jokaisella edelld mainitulla dataprosessorilla on tietty:

= - kaskyvalikoima =
- kapasiteetti DATA- =
_ ; tietojenkasittelyyn,
suorltuskyky tietokantoihin tai —
- toiminta-alue koneisiin tai

- kyky kommunikeida ymparisténsa kanssa tistojenkdsittetyyn littyva
PROSESSORI =
tietojenkasittelylaite tai
sen itsendisesti toimiva
yksikks
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Tallainen tietyn loogisen tietojenkasittelytehtévan toteuttava
dataprosessori voi olla valmiina ja systemoijan kaytettdvissa tai
sen muodostus edellyttaa inhimillisten ja fyysisten resurssien
olemassaoloa ja kayttémahdollisuutta.

Dataprosessori voi olla:
- ohjeilla varustettu ihminen tai ihmisryhma

- tietokoneen ominaisuudet omaavan tietojenkasittelylaitteiston
ja ohjelmiston yhdistelma

- tietojenkasittelylaitteiston ja tietovalineiden, ohjeiden ja

A < -
ihmisten yhdistelma : J.Q] 1

- ihmisten, erilaisten tietojenkasittelylaitteistojen,
tietovalineiden ja ohjeistojen yhdistelma

)

!
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= Tietosysteemin konstruktiivisen systemoinnin suunnittelutehtava
voidaan nyt maaritella sellaiseksi dataprosessorien valintatehtivaksi,
jossa mahdollisten resurssien ja jo olemassa olevien dataprosessorien
puitteissa taytetdan pragmaattisen ja semanttisen systemoinnin
asettamat tavoitteet, rajoitukset ja toimintasaanndét.

Tulee kuitenkin huomioida se, etta tassa yhteydessa aina tarkastellaan
virtuaalisia dataprosessoreja, jotka realisoituvat vasta tietosysteemin
lopullisessa toteutuksessa.
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Ihmisten toimintaa sisaltéavien dataprosessorien (=systeemien)
valinnassa tulee noudattaa nk. kokonaisvaltaisen tydn periaatetta,
joka tarkoittaa sitd, ettd suunnitelluista tehtavistd muodostetaan
mahdollisimman itseniisia, modulaarisia osajérjestelmia.
Tallgin ei saa rajautua pelkastaan tietosysteemin toimintaan, vaan
tarvittaessa tietosysteemin ja hyvaksikayttavan systeemin rajaa ylittden
palauttamalla suunnittelu pragmaattiseen systemointiin.

= tyétyytyvdinen ihminen

(Kokonaisvaltaisen tyon siséltéa on kasitelty tarkemmin kohdassa IHMINEN )

MODULAARINEN =
moduuleista koostuva tai
téllaisen rakenteen
mukainen
MODUULI =

@ kokonaisuuden itsenainen,
erotettavissa oleva
rakenneosa
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Kaytannon konstruktiivisessa systemoinnissa on
ominaista lilallinen atk-keskeisyys, liian
vahainen ja vaarien suunnitteluresurssien
kayttd, kireat aikataulut ja erityisesti se, ettei
ymmarreta tietosysteemin toiminnan sisaista
informaatiotarvetta ja sen tayttavaa
tietojenkasittelya omiksi osakokonaisuuksiksi
rakennettavassa tietojarjestelmassa.

Naiden osasysteemien systemointi on
ehdottoman valttamatonta informaation
keraamiseksi tehdyista rakenne- ja
toimintaratkaisuista, jotta voitaisiin oppia
virheisti ja kehittyd rakentamistaidoissa.

A
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p PRAGMAATTINEN
VII SYSTEMOINTI 3. SEMANTTINN
KONSTRUKTINVINEN
PRAGMAATTINEN SYSTEMOINTI SISALTO . MTA TAPAHTUU
(= toimintaa tai kiytintéd koskeva) !‘ HYGDYNTAVA --  VAIKUTUS

i

Pragmaattinen systemointi on
tietosysteemin systemointia,
jossa systeemia tarkastellaan
osana systeemiympiristdain.

On kuitenkin huomattava, etta pragmaattista
systemointia sisaltyy aina konstruktiiviseen
systemointiin,

mutta silloin hyvaksikayttavana jarjestelmana
on itse rakennettava tietojarjestelma ja
kohdejarjestelmina tietyt sen osajarjestelmat, 4
joiden pragmaattisesta systemoinnista on kysymys. §
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SYSTEMOINTI

PRAGMAATTISEN SYSTEMOINNIN SUORITTAMINE

Pragmaattisen systemoinnin (tutkimisen, kehittamisen yms.)
kohdejarjestelmin ovat: mm.
e hyvaksikayttavat jarjestelmat
e mahdollinen olemassa oleva tietojarjestelma,
joka suorittaa ainakin osittain vastaavia tehtavia
e rakennettavalle tietojarjestelmalle analogiset
toimivat tietosysteemit ja niitd hyvaksi kayttavat jarjestelmat
e, rakennettava tietosysteemi

vi

P

1. Arvioidaan ja ennustetaan elinjaksolla:

I SYSTEMOINTI

ragmaattisen systemoinnin alkuheratteena on jatkuvalta P-ohjaukselta
(esim. yrityksen johto) saatu toimeksianto tai jokin muu vastaava
impulssi. Systemointi suoritetaan hierarkiatasoittain systeemimetodia
kayttaen. Siina:

mahdollisen olemassa olevan tietojarjestelman pragmaattinen tila
hyvaksikayttavien jarjestelmien toiminta ja muuttuminen tietojenkasittelyn
kehittamisesta johtuvana

hyvaksikayttavien jarjestelmien tietosysteemille asettamat pragmaattiset
tavoitteet ja rajoitukset

Mitoitetaan: |
elinjakso ja sen tarkeimmat alijaksot;
paavaiheet seka kaytto- ja yllapitoaika =

tarvittavat resurssipanokset eri jaksoille
ja niiden tavoitteet toisiinsa n&dhden

ylimpien hierarkiatasojen tavoitteet
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3. Tasapainotetaan:
- ristiritaiset tavoitteet

4. Testataan ja asteittain tarkennetaan
- suunnitelmat
- suureiden arvoalueet, kuinka asiat arvotetaan ja mitataan

Pragmaattisessa systemoinnissa on siis kysymys investeinnista ja sen
hydtykustannusanalyysistd, jonka kohteena on vaikeasti maariteltava
ja kompleksinen kokonaisuus: tietosysteemi elinjaksonsa aikana.

N
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SEMANTTINEN SYSTEMOINTI (=merkitysta koskeva)

Semanttinen systemointi on kohdejarjestelman pysyvaismuotoisen
informaatiotarpeen loogista maaritysta ja testaamista. Tata
systemointia kutsutaan usein myds infermaaticanalyysiksi.

SEMANTTISEN SYSTEMOINNIN SUORITTAMINEN

Semanttisen systemoinnin kohdejarjestelmina ovat:

o hyvaksikayttavat jarjestelmat

¢ mahdollinen olemassa oleva tietojarjestelma tai
sille analogiset tietojarjestelmét

e Kkonstruktiivisen systemoinnin resurssit ja
niiden kayttdmenetelmat

e tietosysteemin suorite- ja ohjausosaprosessit

ANALOGINEN =
yhdenmukainen,
samankaltainen
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e Semanttinen systemointi pyrkii pragmaattisen systemoinnin '
asettamiin tavoitteisiin, toimii sen asettamissa rajoissa ja tuottaa
tuloksena hierarkisen kuvauksen:

e informaatiojoukoista, niiden bruttoarvoista,
maarista ja tarkkuusvaatimuksista

e informaatiojoukkoja esittavista tietoalkioista ja
niiden erilaisesta ryhmittelysta

e |oogisista tietojenkasittelyprosesseista eli tietojen kasittelysaanndét

eSemanttisen systemoinnin suhteen hyvaksikayttavat

jarjestelmat poikkeavat huomattavasti toisistaan.

Adriluokkina rakennettavista tietojarjesteimista ovat:

- tosiaikajarjestelma, joka késittelee hyvin suuria

tapahtumamaaria tiettyjen maaramuotoisten sanomien

tuottamiseksi

- nopeasti muuttuva johtamistoimintaa palveleva

tietosysteemi, jonka tietokantaan Kohdistuu hyvin erilaisia

informaatiotarpeita, mutta kuitenkin systemoitavissa olevia
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TAVOITEHIERARKIA

Systemoinnin tavoitehierarkian ylimmat tasot muodostuvat
niista tavoitteista, jotka tietosysteemin elinjakson
aikaisen toiminnan eri intresentit sille asettavat.

Ulkoisten, sisaisten ja paattaja-intresenttien asettamien
ja yleensa toistensa kanssa ristiriitaisten tavoitteiden
yhteensovittaminen eri paatdstasoilla on systemoinnin
ja sen ohjauksen vaativin ja vaikein tehtava.

1. MERKITSEVYYS

2. PALVELEVUUS, HYVAKSYTTAVYYS,
TEHOKKUUS, MUUTETTAVUUS

3. TURVALLISUUS
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TAVOITEHIERARKIA: ~
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1. MERKITSEVYYS

Merkitsevyys-suure kuvaa kokonaisuutena
tietosysteemin suhdetta systeemiymparistéonsa,
tavallisimpia arvoluokkia ovat investoinneille

tyypilliset:
¥ - valttamatén investointi
> - korvausinvestointi
¥ - realisointi- investointi
¥ - laajennus- investointi
¥ - kehitysinvestointi

Kussakin edelld luetellussa voi olla liséksi alaluokkia esimerkiksi
investoinnin suuruuden mukaan. Luokituksen perusteella maaraytyy
tavoitteita, rajoituksia ja toimintasdantsdja alempien hierarkiatasojen
toiminnoille tietosysteemia rakennettaessa ja kaytettaessa
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TAVOITEHIERARKIA: .
2. PALVELEVUUS, HYVAKSYTTAVYYS,
TEHOKKUUS, MUUTETTAVUUS

Kuvaavat tietosysteemin varsinaisia vaikutuksia hyvaksikéyttavaan
jarjestelmaan. Tehokkuus ja muutettavuus ovat osittain toistensa
kanssa ristiriitaisia suureita, koska muutettavuuden ylikorostuminen
pienentda tehokkuutta, mutta toisaalta kasvattaa elinjakson pituutta ja
tietosysteemin jadnndsarvoa elinjakson paattyessa.

Muutettavuudelle asettaa alarajan hyvaksikayttavan
jérjestelman muuttumisnopeus.

Hyvaksyttavyys-suure kuvaa P-tason paatcksentekijoiden ja
tietojenkasittelyn kohteina olevien ihmisten asenteita ja motivaatioita
tarkasteltavaan tietojarjestelméain ja se toimii vaimennustekijgna
< palvelevuuteen nahden.
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TAVOITEHIERARKIA:
3. TURVALLISUUS

eKuvaa tietosysteemin reaktioita ja vaikutuksia
hyvéksikayttavan jarjestelmaan, kun:

-tistosysteemiin tulee héiriésyotteitd, joiden kasittelyn tulos
on haitallinen hyvaksikayttavalle jarjestelmalle

-tietosysteemi toimii vaarin aiheuttaen hairidtulosteita
hyvéksikayttavaan jarjestelmaan

eTurvallisuus-suureelle asetetaan yleensa
valttamattémyysalaraja, jonka ylapuolella
palvelevuutta maksimoidaan.
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K oo
: e Systeemityd kohdistuu tietejenkasittelyyn ja on jaettavissa
kehittdmisty6hon ja kunnossapitotyéhon.

e Kehittamisty6 tarkoittaa uusien tietojenkasittelykiytintdjen luomista
ja olemassa olevien kaytantdjen kehittamista.

e Kehittamistyé voi kohdistua koko systeemin tietojenkisittelyyn,
jolloin pyritdan luomaan tietojenkasittelyn strategiat, kokonaisratkaisut ja
pitkan aikavalin kehittamisohjelmat.

e Kehittamistyd voi kohdistua mybts
rajattuun tietojenkasittelyn osuuteen tai tietosysteemin osaan

KOKONAIS-
KEHITTAMINEN

KEHITTAMIST YO

RAJATUN ALUEEN
KEHITTAMINEN

SYSTEEMITYO

TOIMINTAKUNNON
SAILYTTAMINEN

KUNNOSSAPITO-
TYO

VIRHEIDEN
KORJAAMINEN
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¢ Kunnossapitotyd tarkoittaa tietojenkasittelykaytannéissa
havaittujen virheiden paikantamista ja korjaamista sekaV
tietojenkasittelykéytannén sellaisenaan toimintakunnossa
sdilyttémista. o=

2> Kaytdnnon systeemitydssa kehittdmis- ja kunnossapitotydn raja ei
valttamatta ole selvd. Kunnossapitoon voidaan esimerkiksi helposti
yhdist&da myds pienta kehittdmista.

2 Kehittamistyd paattyy kehitetyn tietojenkésittelykiytinndn

kayttéonottoon. Usein kayttdén otto tapahtuu vahitellen, jolloin voidaan

kayttédnoton aikana samanaikaisesti jo joutua kehittdAmaén tai pitamaan

kunnossa uutta tictojenkasittelykaytantoa.

= KEHITTAMINEN
KEHITTAMINEN ?

T v

[kivTT6 6N 0TTO |
| KAYTTO

v 1 1L 1

[kunnossariTo] [KunnossariTa]
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¢ Uudella tietojenkasittelykaytanndélla on monenlaisia vaikutuksia ihmisiin ja
tydyhteistdn. Nama kyseiset vaikutukset eivat nay valttamatta heti.
Valittdmasti nakyvat esimerkiksi muutokset tehtévissa ja

tehtavajaossa. . PSYKOSOSIAALINEN =
o Psykososiaaliset vaikutukset havaitaan yleensa | psyykkisten ja sosiaalisten

vasta yli puolen vuoden tai vuoden kayton jalkeen. f(ekiliﬁide" yhteisvaikutuksiin
uuiuva

e Vasta vuosien kuluttua tulevat vaikutukset ammattitaitoon eika niita
valttamatta havaita koskaan.

0w 1w FA'S 3w av. 5v.
KAYTTOON
oTTO 4 KAYTTO

A
MUUTOKSET —/ PSYKOSOSIAALISET T— YVAIKUTUKSET
TEHTAVIIN, VAIKUTUKSET AMMATTITAITOON
TYOMJAKQON
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SYSTEEMITYON OHJAUS

Tietosysteemin ohjauksen tarkoituksena on maarittaa tydlle tavoitteet.
Ohjaus huolehtii ohjausimpulsseilla ja erilaisilla chjausmenetelmilld
tavoitteiden saavuttamisesta.

Systeemitydn ohjaus jaetaan tyén luonteen perusteella kehittimis- ja
kunnossapito-chjaukseen.

Systeemitydn ohjausta tapahtuu eri aikajanteilla:

‘/ SYSTEEMITYON OHJAUS
U KEHITTAMISTYON KUNNOSSAFITOTYON
OHJAUS OHJAUS

I _i
KEHITTAMISTYO ‘

p w SYSTEEMITYd
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Pitkalla aikajanteella tapahtuu strateginen ohjaus, joka ottaa kantaa ¥
siihen, tehddanko oikeita asioita ja maarittda systeemitydn periaatteet.
- Tarkeysjdrjestyksen maaritys
- hankkeiden ajoitus
Lyhyella aikajénteella painopiste on operatiivisessa ohjauksessa, miké tarkoittaa
sapivien keinojen etsimistd systeemitystehtavien tavoitteisiin pddsemiseksi seka
paivittaisen toiminnan ohjaamista asetettujen tavoitteiden mukaisesti.
Systeemitydhanke tarkoittaa tietojenkasittelyn kehittamiseksi tai
kunnossapitamiseksi maaritettya tehtivakokonaisuutta.
Mikd tahansa jarjestelmdsinmmitie luhanke = PROJEK T
Esimerkkeja:
- Toimintayksikén tietojenkasittelyn kehittamissuunnitelman tuottamishanke
- tietokannan kehittdmishanke
- organisaatioyksikdn kehittdmishanke
“'ﬂ - yhden ihmisen tietojenkasittely-tehtavien kehittdmishanke
- kaytissa olevan tietosysteemin kehittdmishanke
- yhden sovellusohjelman virheiden korjaushanke
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Systeemityon (=projektin) ohjaus voidaan jakaa systeemity6n kohteen
mukaan sisallén ja ratkaisun ohjaukseen seka systeemitydn Iapiviennin

ohjaukseen:

1. Sisélldn ja ratkaisun ohjaustehtivit (pragmaattinen) .q

- tavoitteiden asettaminen CD
- vaihtoehtojen arviointi ja valinta
- ratkaisun laadun arviointi

- ratkaisussa tarvittavien lisaysten, parannusten,
muutosten ja korjausten maaritykset

2. Systeemitydn |3piviennin chjaus

Tarkoituksena huolehtia systeemity6n organiscinnista ja voimavarojen
hankinnasta ja siita, ettd systeemity® toteutetaan mm. resurssien-,
ajoitus-, tehokkuussuunnitelmien mukaisesti. Ohjauksen tehtavid ovat:

- tydn suunnittelu, aikatauluista paattaminen

- systeemitydn organisointi

- ty6n seuranta

= .
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SYSTEEMITYON TEHTAVAT
=» Tavoitteiden asettamistehtévit  pragmaattinen
kohdistuvat tulevan uuteen toimintatapaan
= Madritystehtiviit pragmaaitinen
rajataan kohdealue ja maaritetdan sen sisaltd
=» Suunnittelutehtiivii pragmaaitinentsemanttinentionsiruktiivinen
suunnitellaan, miten tietojenkésittelya kehitetaan ja korjataan
= Toteutustehtiivii el aina kuulu projektiin - usein oma projektinsa
toteutetaan systeemityd
= tuloksena syntyy tietojenkasittelyn konkreettisia osia

=» Turvaamisen kehittéimistehtivd pragmaattinen+ionstruktiivinen
laaditaan tietojenk&sittelyn turvasuunnitelma — oltava AINA mukana projektissa
=» Testaustehtiivi

) testataan laadittuja suunnitelmia ja toteutettuja ratkaisuja
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SYSTEEMITYON TOTEUTUSTAPOJA KAYTTOONOTTO
SELLAISENAAN

ALMISSYSTEEMIN

ANKINTA SOVITUS

| TEHDAAN
RAATALOWTI - TOIMINTAYKSIKOSSA

AMMATTILAIS-
SYSTEEMIT YO

OMAEHTOINEN
SYSTEEMIT YO

SYSTEEMITYO

TEETETAAN TOIMINTA-
YKSIKGN ULKOPUOLELLA

ONGELMAN RATKAISUN
UOTTAMINEN KERRALLA|

OSIEN KOKEILU

SYSTEEMITYO

KOKEILUVERSIQIDEN
TUOTTAMINEN

TUOTANTOVERSION
TUOTTAMINEN
LOPPUTULOKSENA

BHITELLEN TAYDENTYVAN
VERSION KOKEILU

VERSIOINTI
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SYSTEEMITYON TOTEUTUSTAPOJA

Tietosysteemi voidaan toteuttaa toimintayksikéssa eri tavoin. Perusratkaisuna
on paatettava, hankitaanko atk-systeemi omalle laitteistolle vai
kédytetdanko palvelukeskuksen tarjoamaa kasittelypalvelua.

ATK-systeemin kehittdmisvaihtoehtoja

Vaihtoehtoisia kehittamistapoja ovat
valmissysteemien hankinta ja raatalcinti.

Systeemitydn |&pivienti voi perustua systeemitydn vaiheistukseen, jolloin
systeemityd jaetaan vaiheisiin, joiden vililla on paatdksentekopisteet.

Versiointi perustuu puolestaan siihen, etta lopputulos muotoutuu vahitellen.
Ensin tuotetaan ns. kokeiluversioita, joilla voidaan Kokeilla tiettyja piirteita.
Sen jalkeen kun koeversiot ovat vastanneet tavoitteita, tehdaan lopullinen
ratkaisu lopullisesta tietojenkasittelytydsta.
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ONGELMANRATKAISUPROSESSI

TAVOITTEIDEN TASAPAINOTUSPROSESSI

MUUTOSPROSESSI \
SYSTEEMITY ) OPPIMISPROSESSI \
PAATOSPROSESSI ‘

Varsinkin aikaisemmin systeemity nahtiin pelkastaan
ongelmanratkaisuprosessina, jossa ongelma ensin maariteltiin ja sitten
ratkaistaan. Ratkaisun tuloksena on sitten tietosysteemi.

Mydhemmin eon oivallettu, ettei ongelmaa valttamatta voikaan nahda heti
kokonaan. Se paljastuu vahitellen systeemityén edetessa. Nain
systeemityd etenee vucroin madarityksia — vuoroin ratkaisuja tehden.

Systeemitybhdn osallistuvat oppivat Koko ajan kohteesta. Nain systeemityd on
silhen osallistuville myés oppimisprosessi. Systeemityd on nahtava myds
muutosprosessina. Se saa aikaan muutoksia teknologiassa, organisaatiossa,
viestinnassa ja ihmisissa. Kaikki nama muutokset on suunnittelun lisaksi myds
toteutettava
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Teknologian muutos ei saa olla ainca seikka,
johon huomio kiinnitetaan. Systeemitydssa eri

osapuolilla on myds ristiritaisia tavoitteita. \
Systeemityd on siksi myos koko ajan naiden
Y i

tavoitteiden tasapainottamista.

Systeemity¢ tuottaa paatoksentekijdille tietoa ![j 1% ;
esimerkiksi tyodn kohteesta ja sen }
kehittamisvaihtoehdoista. Nain systeemityén

tuloksena syntyy oikea ja riittidiva tieto
paatoksen tekoa varten.
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SYSTEEMITYON LAHESTYMISTAPOJA

Systeemitydssa voidaan kayttaa kokoavaa tai jasentavii tyotapaa.

Kokoavassa ty6tavassa selvitys, suunnitelma tai ratkaisu kootaan
osista, jotka voivat olla valmiita tai tassa tilanteessa tehtyja.

Jasentavassa tyotavassa kokonaisuutta ositetaan yha@ pienempiin
osiin ja samalla selvitet&an osien valiset yhteydet.

Systeemitydta voidaan tehda tehtavi- tai tietokeskeisesti.

Tehtavakeskeisessa systeemityossa tutkitaan ja suunnitellaan
tehtédvid ja niiden valisia yhteyksia.

Tietokeskeisessa systeemityéssa tutkitaan ja suunnitellaan tietoja
ja niiden yhteyksia.
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Eri aikoina on ollut vallalla erilaisia kasityksia siita, miten
systeemitydté on tehtéva ja mihin silla pyritdan.
Systeemiteoreettinen kasitys on vanhin ja
humanistinen tuorein. Naiden valiin sijoittuu

sosiotekninen nakemys: RATIONAALINEN =
tarkoitukse nmukainen,
perusteltavissa oleva,
jarjellinen

SYSTEEMITEOREETTINEN KASITYS INTEGROITU =

e i . PEE s ielei | Nittas osat yhieen,
Pltaa_lhgnteenla |ntegr0|tlfa kokonalls!g_rjestelmaa. Kaikki ghtora e koxons st
toiminta voidaan nahda systeemina ja mallintaa.

Myés ihmiset ovat systeemin osia. He toimivat
rationaalisesti. Systeemin kehittdminen on
kertatoimenpide ja sen jalkeen alkaa systeemin kaytto.
Ongelma ratkaistaan kerralla ja tall6in tehtava on

< yleensa laaja ja tyd vie kauan aikaa.
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SOSIOTEKNINEN KASITYS:

Nakee rinnakkain kaksi kehitettavaa systeemia,
sosiaalisen ja teknisen systeemin. Ne eivat ole
toisistaan riippumattomia ja systeemityéssa
niiden kytkennat on otettava huomioon.

Ihminen on sosiaalisen systeemin o0sa,
aktiivinen ja osallistuva. Ihmisen on
saatava olla mukana oman tyénsa ja sen
apuvilineiden kehittdmisessa.

Tietosysteemin kaytté6n otto ei ole vain
tekninen ongelma. Tarked3 on sosiaalisen
systeemin muutoksen suunnittelu
tietojenkasittelya kehitettaessa.
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HUMANISTINEN KASITYS:

Ei mallinna ihmista lainkaan. Mallintaminen voi koskea vain
havaintopsykologisia ominaisuuksia, aivopuoliskojen toiminnan
epasymmetrisyytta, muistin toimintaa, ihmisten keskinaista viestintda yms.
Naita mallinnettaessa ihminen pysyy kohteena, mutta aidon humanistisen
kasityksen mukaan ihmisen pitda vapautua subjektiksi, joka voi itse
paattad, miké hanelle on hyvaksi. Inminen on olemassa ja toimii yleensé
jarkevasti, kun saa toimia itsendisesti. Ihmisen patevyytta pitds kayttaa
hyvaksi ja kehittaa. Silloin ei tarvita malleja ihmisesta.

Humanistinen kasitys pitda kaikkia systeemin suorittamia
toimenpiteitd ihmisen suorittamina tekoina. Tietokone ei tieda eika tee
mitaan. Se on vain valine. Tiedolla on aina omistaja, ihminen, joka
tietda ja kykenee tulkitsemaan tiedon.
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SYSTEEMITYON VALINEET

Systeemityén ohjaamisessa ja tekemisessa ovat avuksi
mallit, menetelmét ja apuvélineet.

Systeemityén mallilla tarkoitetaan systeemityén puitetta,
joka kertoo systeemityttehtavat eli mitd tehd&an ja mahdolliset
riippuvuudet systeemitydtehtavien valilla.

Mallit voivat ottaa kantaa myds siihen, missé jarjestyksessa
systeemityétehtavat tehdaan, mitka henkildryhmat siihen tydhon
osallistuvat ja miten ty6ta ohjataan.

Mallit luckitellaan:

- yleiset MITA —mallit

- yleiset MITA-MITEN —mallit

- toimintayksikkokohtaiset MITA-MITEN -mallit
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Yleiset MITA mallit:

Esittdvat ndkemyksen siitd, mita systeemityd on, mitd tasoja ja mitéd tehtavia siind
on ja mita lopputuloksia systeemityd tuottaa. Tehtavid on voitu ryhmitelld jollakin
perusteella tai esittda tehtévien valisia riippuvuuksia.

Yleiset MITA-MITEN -mallit:

Esittavat systeemitydtehtévat, niiden suoritusjirjestyksen, ohjauksen vaatiman
systeemitydn vaiheistuksen seka tehtavittain lopputulokset, kaytettavat
menetelmat, kuvaamistavat ja mahdolliset apuvélineet.

Toimintayksikkékohtaiset MITA-MITEN -mallit:

Esittdvat yhden toimintayksikdn ndkemyksen systeemitydstd ja toimintayksikén
kayttamat menetelmat, kuvaustavat ja apuvalineet. Nama mallit ovat kaikkein
tarkimmin ohjeistettuja, koska niité kaytetaan sellaisenaan systeemityon
ohjauksen ja tekemisen apuvalineina.

Muita malleja voivat olla mm:

-projektityén malli

-systeemityén ohjausmalli
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MALLI, MENETELMA JA APUVALINE
Menetelma:

Kuvaa tydtavan, miten jokin systeemitydtehtava, tehtdvan osa tai useampi tehtava

suoritetaan. Menetelma voi ottaa kantaa myds siihen, miten systeemitydn tehtavat
kuvataan.

Apuviline:
On se, milld jokin systeemityotehtéva, tehtdvan osa tai useampi tehtédvad suoritetaan tai
mitéd kaytetdén apuna tehtdvaa suoritettaessa. Systeemitydn automaattisella

apuvélineelld tarkoitetaan ohjelmaa tai ohjelmistoa, jota kdytetdan avuksi
systeemitydtehtavassa. Néitd automaattisia apuvilineitd ovat esimerkiksi erilaiset

kehittimet.

SYSTEEMITYO
VALINEISTO

MEHETELMA

APUVALINE

MAHUAALISET |
APUVALINEET |
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SYSTEEMITYO JA TURVAAMINEN

Tietojenkasittelyn turvaaminen merkitsee tietojenkasittelyn uhkien
madritystd ja varautumista niiden kohtaamisen. Turvaaminen P
edellyttad myds, ettd salassa pidettavat asiat ja salaamisen X
aste on maaritetty. Turvaaminen voidaan jakaa suojaamiseen
ja varmistamiseen.

Suojaaminen tarkoittaa kaikkia niitd toimenpiteita, joilla voidaan torjua
tietojenkasittelyn uhkia.

Varmistaminen tarkoittaa kaikkia niita toimenpiteitd, joiden ansiosta
tietojenkasittely voi elpyd, kun jokin vahinko on sitéa kohdannut.

Turvaamisen perustana on siis tietojenkasittelyn uhkien maaritys.
Naita uhkia ovat esimerkiksi tuli- ja vesivahingot, tahallisesti tai
tahattomasti aiheutetut laite-, ohjelma- ja tiedostovauriot. o

Uhkien maaritys tahtaa siihen, etta tiedetdan, mihin kaikkeen on q\
turvaamisessa varauduttava. Tama edellyttdd myss uhkien
vaikutuksen selvittdmista.
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TAHALLISESTI

TIETOJER AIHEUTETTU
ANASTUS VAURID
LUVATONR | OHJELMA

KAYTTO

TIETOJENKASITTELYN UHKAT I

KAVALLUS ELI
VARDJEN
SIIRTD

TERRORHSKU

LUONNONMULLISTUS
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RAS

‘VARRHEHKILI]T| ‘ TOIMINTA I

ATK-
LAITTEET
SIJAISET

KAYTTO-
SEURAAJAT

‘ TURVAAMISEN KOHTEET I

IHMISET

KAYTTO-
DIKEUS

VARA-
LAITTEET

TIEDON
Lukirus
SIIRTO —
HALYTYS

TIEDD N
SIRTO

KASITTELY

TIETO -
YHTEYDET

TIEDOT

KULUN-
VALVDNTA

TIE TDVARASTOTI

TIETOKONE
KESKUS
KULUN-
WALVONTA

KULUN-
VALVONTA

TOIHINTA
PISTEET

ARKISTO

TILAT I
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TOIMINTAYKSIKGN TIETOJENKASITTELYN TURVAAMISEN KOKONAISRATKAISU
TIETOSYSTEEMIN TURVASUUNNITELMA

‘ YKSITTAISEN TIETOJENKASITTELYN OSAN |
TURVAAMISEN SUUNNITTELU

TESTAUS JA LAADUNVARMISTUS SYSTEEMITYOSSA

Testaus kohdistuu joko suunnitelmaan tai kehitettyyn tai kunnossapidettyyn
tistojenkasittelykaytantoon. Maarityksen tai suunnitelman testaamista kutsutaan
esitestaukseksi.

Jasentava testaus tarkoittaa testausta, jossa ensin testataan kokonaisuus. Sita
ositetaan sitten pienempiin paloihin, jotka testataan. Testataan myds palojen yhteydet.

Kokoava testaus tarkoittaa testausta, jossa ensin testataan osat. Sen jilkeen osat
kootaan yhteen ja testataan osien yhteydet ja kokonaisuus.

Tyypillisia testauskohteita systeemitydssd ovat kehitetty tai kunnossapidetty toiminta,
toimintaa palveleva tietosysteemi, ihmisen tehtdvakokonaisuus, yksittdinen tehtava,
toimintapiste, tietoyhteys, atk-systeemi, ohjelmisto, ajosarja, ohjelma, ohjelmamaoduuli,
kasittelysaants ja atk-laite.

&
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IX KEHITTAMISMALLI
T

e Tietojenkasittelyn kehittdmismalli on menetelma, apuvaline- ja
kuvauskielista riippumaton systeemin tietojenkasittelyn
kehittamisty&dta ohjaava puite.

e Kehittamismallin mukaan tyé jasentyy seitsemain
tarkastelukulmaan. Kukin tarkastelukulma on eri henkiléryhman
ndkokulma tietojenkéasittelyyn ja sen kehittamiseen. Kunkin
tarkastelukulman mukainen kehittamistyé kohdistuu maéritettyyn
tietojenkasittelyn osuuteen. Yksi tarkastelukulmista kohdistuu
toimintayksikén keko tietojenkasittelyyn. Muiden kohteena on
rajatumpi tietojenkasittelyn osuus.

e Tarkastelukulmat painottuvat eri tavoin erilaisissa tietojenkasittelyn
kehittamishankkeissa. Hankkeissa ei aina tarvita kaikkia
».gj tarkastelukulmia. Niilld ei ole kiinteda soveltamisjarjestysta.
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IX KEHITTAMISMALLI

=

K K = Toimintayksikon tietojenkasittelyn kokonaiskehittaminen =

K = késittely
Jll‘l T = Kohdealueen toiminnan kehittaminen
e . .
T = toiminta

I 1 = Ihmisten toiminnan kehittaminen
——1]

! = ihminen
2 Y" / Y = Tietoyhteyksien kehittaminen
] Y = yhieydet
‘y’ ¥V = Tietovarastojen kehittaminen
V = varastfof

S\ § = ATK- tehtavien sisallon kehittaminen g\\\\l!lr/é/%

S = siséité

R = ratkaisu

E
BT R = ATK- ratkaisun kehittiminen , -
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IX KEHITTAMISMALLI

TARKASTELUKULMIEN RIIPPUVUUDET

Tarkastelukulmilla ei ole kiinteda soveltamisjarjestysta, vaan nugen kaymo
kaytannon kehittamistilanteissa tulee painottumaan eri tavoin.

KEHITTAMISMALLIN KAYTTO

Tietojenkasittelyn kehittamismalli on yleinen MITA- malli. Se ei riita
sellaisenaan toimintayksikén systeemityén ohjeeksi.

=2 Kehittamismalli antaa pohjan toimintayksikén oman systeemityémallin
kehittamiselle.

> Kehittamismallin liséksi tarvittavia osia ovat toimintayksikén yleiset
toimintaperiaatteet ja yleisohjeet, toimintayksikén laitteiston ja
varusohjelmiston kiasikirjat, projektityén malli ja menetelmat, laadun
varmistuksen menetelmét, toimintayksikén kuvauskaytéanto,
toimintayksikdssa kdytettivissd olevat menetelmit ja apuvilineet sekd
toimintayksikén tyypillisten tietojenk#sittelyn kehittimistilanteiden
esimerkit.
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IX KEHITTAMISMALLI

SYSTEEMITYON MENETELMIEN JA APUVALINEIDEN VALINTA

Tietojenkasittelyn kehittamismalli on menetelmé- ja apuviélineriippumaton.

Kehittamistehtavien kuvauksissa on esitetty, mita tehdaan. Ei kerrota miten
tehtéva suoritetaan tai mita apuvélineitad tehtavassa voidaan kayttaa.

Kehittamismallin tarkastelukulma ja kehittimistehtidvijasennys antaa
kuitenkin pohjan maarittaa toimintayksikdssa kaytettavat menetelmat ja
apuvalineet.

= tehtava voidaan tehda useampaa menetelmas kayttaen.
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KEHITTAMISMALLY

v

.
.

2.

3.
4.
.
WE.
T

.
e

TIETOWARASTOJEN KEHITTAMIMEN

TIETOJEM NYKYISEM SAILYTYSTILANTEEN
SELVITTAMIMEN

TIETOUEN SEILY TTAMISELLE ASETETTAWIEN
TAWOITTEID EM MAARITTELY

TIETOJEN MARRITTELY

TIETOJEM KA TTOMN MEARITTELY
TIETOWARASTOJEN MALRITTELY
TIETOWARASTON SUUNMITTELY

TIETOWARLSTON TURWAAMISEN
SUUMMITTELL

TIETOWARASTON TOTEUTUS
TIETOWARASTON TESTAUS

S
5.

51,
s2.

33.
54,

55,
SE.
a7,

ATK-TEHTHVIEM SISALLON KEHITTAMINEN
WNYKYSISALLGON SELVITTAMINEN

SISALLOLLISTEM TAVOITTEIDEN
WA ARITTELY

ATK.TEHTAVIEM MiLRITTELY

VALMISSYSTEEMILLE ASETETTAVIENM
VAATIMUSTEN MULLRITTELY

KASITTELYSARNTOJEM MBS RITTELY
TURWAAMISTOIMENPITEID EN MEBRITTELY
SISALLOM TESTAUS

T. KOHDEALUEEN TOIMINNAN
KEHITTAMINEN

T1. KOHDEALUEEN RAJAUS

T2, TOIMINNAN SELVITYS

T3, TOIMIMNAN TRWOITTEIDEN MEERITTELY

T4, TOIMIMNAN KEHITYSWAIH TOEHTOJEN
M ARITTELY

TS, TULEWAN TOIMINMAR
THEITYISKOHTAINEN MEARITTELY

T6. TOIMINNAN TURVALMIGTEH TAVIEN
WAL T TEL Y

T7. TOIMIMNAN TESTAUS

K

K. TOIMINTAYKSIKGH TIETOJENKESITTELYN
K OK O 0 ISKEHITTE MINER

K1, TOIMINTE YRSIEGH TOIMINMAN J8
TOIMINTAYMPLRISTAN SELWITY 5

K2. TOIMINTEYKSIKGH TIETOJEMKESITTELYN
SELUITYS

K3. TIETOJENKASITTELYM TAVOTTEIDEN
MALRITTS

Ke. TIETOJEMNKESITTELYN
KEHITTAMISS TRATE GIOIDEN MAARITTELY

K5, TIETOJEMKGSITTELY Ji RIES TELMAEN
RAKEMTEEM MAARITTELY

K6. TIETOJEMKBSITTELYM
KOKON RIS RATKAISUN MABRITTELY

K7. KEHITTAMISOHJELM AN LA ADINTA

R

R. ATH-RATKAISUN KEHITTAMINEN

1. NYKYRATKAISUJEN SELYITTS

R2. RATEAISULLISTEN TOVOTTEIDEN
MALRITYS

R3. RATEAIGUVAIHTOEH TOJEN MAARITTELY

R4 OHJELMIEN SUUNNITTELL JA TOTELUTUS

RS, KOMERJIJEN SUUNMITTELL

R6. LAITTEISTON JA W ARUSCHJELMISTON
HANKINT A

RT. WALMISSYSTEEMIN HO MKINTA

R5. TURVAAMISEM SUUNNITTELUY

RY. ATH-RATHAISUN TESTEUS

I IHMISTEM TOIMINMAM KEHITTAMIMEN

1. IHMISTEM TOIMINNAN SELWITYS

12, IHMISTEN TOIMINMAN TRV OITTEID EN
MABRITTELY

13. IHMISTEM TEHTAVEKOKONAISUUKSIEN
W ABRITTELY

14, IHMISTEM TEHTAWIEN SULUNMITTELY

15, TOIMINTAPISTEID EN SUUNKMITTELY J&
TOTEUTUS

16, OHJEISTUS, KOULUTUS JA OPASTAMINEN

17, TURVARMISEN SUUNNITTELY

15, IHMISTEM TEHTAVAKOKONAISUUESIEN
TESTAUS

Y. TIETOYHTEYKSIEM KEHITTAMINEN

f1. TIETOYHTEYKSIEN SELYVITYS

Y2, TIETOYHTEYKSILLE ASETETTAVIEN
TAYOTTEIDEN MAARITTELY

Y3, KAYTTRJAYHTEYKSIEN SUUNNITTELU JA
TOTEUTUS

Y4, IHMISTEM ¥ ELISEN TIEDOMYELITYKSEN
SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

t5. TIETOLIKEMMERATK AISUN SUUNNITTELU
J8 TOTEUTUS

Y6, TIETOYHTEYKSIEN TURNAAMINEN

Y7, TIETOYHTEYKSIEN TESTAUS
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