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The goal of this development project was to consider how students experienced interaction with teachers in
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1 JOHDANTO

Kehittdmishankeidea syntyi opetusharjoitteluni aikana kevéalla 2006. Opetusharjoittelussa
opetin kahta erilaista opiskelijaryhmad ja huomasin, kuinka toisen ryhmén kanssa oli
helpompi tydskennelld kuin toisen. Aloin silloin miettia suhdettani opiskelijoihin. Kuinka
olisin voinut parantaa yhteistytskentelydmme ja kuinka olisin saanut vuorovaikutuksen
kohtaamaan luokassa. Kehittdmishankkeen tavoitteena onkin auttaa aloittelevaa opettajaa
kohtaamaan opiskelijat luokkaympéristossa seké kiinnittdmaan huomiota vuorovaikutuksen

mahdollisiin ongelmakohtiin.

Kehittamishanke kasittaa tietoa opettajan ja opiskelijan valisesta vuorovaikutuksesta,
luokkaymparistosta seké oppimistilanteesta. Oppimistilanne koostuu tydsséni tunnin
aloittamisesta, teoriatiedon jakamisesta, tehtavén antamisesta, ohjauksesta, motivoinnista,
palautteesta seka arvioinnista. Haastattelun avulla selvitin, miten opiskelijat kokevat ndmé
vuorovaikutustilanteet toisen asteen ammatillisessa koulutuksessa. Ryhméahaastattelun tein
12 opiskelijalle syksylld 2006 Savon ammatti- ja aikuisopistossa. Opiskelijat olivat hotelli-
ja ravintola-alan kolmannen vuosikurssin opiskelijoita, joten heille oli jo kertynyt
kokemusta opettajien kanssa olemisesta luokkaympéristossa. Haastattelun avulla sain
tarkempaa tietoa opiskelijoiden ajatuksista kuin, etté olisin tehnyt pelkan
kyselylomaketutkimuksen. Ennen haastattelua annoin opiskelijoiden miettia
haastattelukysymyksia, jotta itse haastattelu sujuisi paremmin. Haastattelut nauhoitin, koska

néin sain lainattua opiskelijoiden puheita suoraan ty6honi.

Opiskelijan oppiminen toisen asteen ammatillisessa koulutuksessa tapahtuu aina paremmin,
jos vuorovaikutus toimii, niin opettajien kuin opiskelijatovereiden kanssa.
Vuorovaikutuksen merkitystd ei pida vaheksya oppimisessa, vaan opettajien tehtavé on
kehittdd suhdettaan opiskelijoihin koko heidan koulutuksensa ajan.

Savon ammatti- ja aikuisopiston pedagogiset periaatteet korostavat oppijakeskeisyytta niin
opetuksessa kuin oppimisessa. Oppiminen ndhdaan vuorovaikutuksellisena, sosiaalisena
sekd yksilollisend prosessina, jossa on tarkoitus kehittdd opiskelijan tietoja, taitoja ja

asenteita. (Savon koulutuskuntayhtyma 2005.)



2 OPETTAJAN JA OPISKELIJAN VUOROVAIKUTUSSUHDE

Vuorovaikutus on antamista ja saamista ihmisten valisessé suhteessa eli sen perusta on

sosiaalisen vaihdon ajatus (Kemppinen & Rouvinen-Kemppinen 1998, 2).

Myohdisrenessanssin tunnetuin kasvatusajattelija oli Johan Amos Comenius (1592 — 1670).
Hénen ajatuksiaan lainaten vuorovaikutus opettajan ja oppilaan valilla perustuu
ystavéllisyyteen, rauhanomaisuuteen ja ennen kaikkea sen tulee edetd riittdvan hitaasti ja
Kiireettdmasti. Tarke&4 vuorovaikutuksessa on, ettéd tulee ymmarretyksi ja itse ymmartaé
toista my0s. Toisen kuunteleminen karsivéllisesti, ajan antaminen, kunnioittaminen ja
arvostaminen liittyvat toimivaan vuorovaikutukseen. Samaten se edellyttaa rauhallista,
ystavéllista ja turvallista ilmapiirid. Tarkedd on myos pystya hallitsemaan tunteensa eika
antaa niille valtaa. (Sallila & Malinen 2002, 36 — 37.) N&ama samat asiat patevat viela tana
paivanakin vuorovaikutuksessa vaikka aikaa on jo kulunut Comeniuksen ajasta yli kolme

Sataa vuotta.

Huono vuorovaikutussuhde on silloin, kun opiskelija ja opettaja eivét paése samalle
aaltopituudelle. Opettaja saattaa kdyttada niin vaikeata kieltd ja kasitteistod, ettd opiskelijat
eivat ymmaérra opetusta. Opettajan ja opiskelijoiden vuorovaikutussuhteeseen syntyy silloin
herkasti jannitetta ja ongelmia. Haasteensa opettajalle luovat myds opiskelijat, jotka
kuuluvat erilaiseen kulttuuriin tai yhteiskuntaluokkaan. (Talib, Lofstrom & Meri 2004, 130.)
Monet opettajien ja opiskelijoiden véliset ristiriidat ovat syntyneet juuri epdonnistuneen
vuorovaikutuksen vuoksi. Osapuolet ovat ymmarténeet toisensa tahattomasti vaarin.
Jokainen meisté viestii erilailla. Viestimme niin kuin olemme oppineet eldamankokemuksen
myo6té. (R&sénen, Arikoski & Méntynen 1999, 192.)

Rakentavan vuorovaikutuksen syntymiselle on edellytyksené se, ettéd opettaja pystyy
kohtaamaan opiskelijansa sek& samalla itse tulee kohdatuksi. Liséksi opettajan tulee olla
herkka vaistoamaan opiskelijoittensa ajatusmaailmaa ja tuntea heidan kokemusmaailmaansa.
Opettajan tulee tiedostaa oma asemansa, auktoriteettinsa ja vastuunsa. Opettaja, joka o0saa
arvostaa itsedan, asiantuntemustaan ja ammattiaan, kykenee olemaan empaattinen ja
arvostamaan toisia ihmisid. Opettajalla on oltava my0s taitoa saada luoduksi ympérilleen

kasvatuksellista tietoisuutta, opastaa opiskelijoitaan nakemaan ja havaitsemaan, mita



kaikkea voi oppia arjen tilanteista. Sanotaankin, etta kaikki ihmiset ovat opiskelijoita ja
opettajia kaikissa elaménsa vuorovaikutus- ja kohtaamistilanteissa. (Sallila & Malinen 2002,
44 - 45)

3 LUOKKAYMPARISTO JA VUOROVAIKUTUS

3.1 Elaméaa luokassa

Vuorovaikutus opiskelijoiden kanssa on paljon muutakin kuin pelkastaan
kommunikointitaitojen hallintaa. Vuorovaikutukseen liittyy persoonallista vastuuta
opiskelijoiden etenemisesté tietojen maailmassa, tiedon etsimista yhdessa opiskelijoiden
kanssa seka huolehtimista siitd, ettd opiskelijat kehittyvét ja oppivat tdmén tiedon avulla.

Opettajan tulee osata olla luontevasti luokassa opiskelijoiden kanssa omana itsenaan ja
kyettava keskittymé&an opiskelijoihin huomioiden heidéan tarpeensa. Opettajan tulee itse olla
innostunut opetettavasta aiheestaan, saada tdma innostuneisuus tarttumaan opiskelijoihin ja
hallita sanallisen seké ei-sanallisen viestinnan samansuuntaisuus. Talléin hén ei anna vaaria
merkkeja opiskelijoille. (Marckwort 2000, 82 — 83.)

Opiskelijoiden ja opettajien ajatusmaailma ja toiminta on erilaista. Ensimmaiseksi opettajan
tulisi pyrkia hahmottamaan itselleen opiskelijoidensa ajatuksia ja ymmarryksen tasoa. Kun
tdhén on paasty, voi opettaja soveltaa opetustaan kullekin ryhmalle sopivammaksi.

Opettajan lahtokohtana on siis opiskelijoihinsa tutustuminen ja heista valittdminen.

Opettajien tulee myds hahmottaa, miten opiskelijat jasentévat opetustilanteet. Taméa
hahmottaminen tapahtuu parhaiten asettumalla opiskelijan asemaan ja tarkastelemalla
koulua hdnen ndkokulmasta. Opettajalla on vaikutusvaltaa opiskelijan kehitykseen, joten
opettajien tulee muistaa my0s etiikan ndkokulma. Miké& on oikein ja mika vaarin? Mitka

ovat hyvia tapoja ja mitd on hyva osata elaméé varten? (Kari, Moilanen & Réiha 2001, 78.)

Laineen mukaan peruskoulun perinteinen luokkatila on sellainen, jossa opettajan pdyta on
luokan edessa oppilaiden pulpettirivid vastassa. Ennen opettajan pdyta on ollut korokkeella
korostaen h&nen asemaansa ja valtaansa oppilaisiin ndhden. Aineen vaihtuessa oppilaat



vaihtavat yleensa luokkatilaa ja samaten istumajarjestys on vaihtuva tilanteen mukaan.
Oppilaat siirtyvét luokassa pulpetilleen kaikessa rauhassa ilman tungosta ja ryntayksia. He
keskustelevat, adntelevét ja huudahtelevat luokassa ollessaan. Aikaisemmin oppilaat olivat
hiljaisia ja puhuivat vain kysyttdessa, mutta tdné paivana oppilaat eivat ole hiljaisen
alistuneita vaan aktiivisia kyselij6ita ja epdilijoita. (Laine 1997, 59 — 60.) Luokkatilassa
suosituimpia istumapaikkoja ovat seinustat, ikkunanpuoleinen rivisto ja takaosa.
Viimeiseksi taytetdan keskusta ja etuala. Luokkatila eriytyy myds sukupuolen mukaan eli
tytot istuvat erilld&n pojista. Luokkatilan istumajérjestys muodostuu saapumisjarjestyksessa,
joten se maarittaa aina kummalle puolen luokkaa sijoittuu tyttdjen ja poikien puoli. (Laine
1997, 60.)

Osa tasta Laineen kuvauksesta patee aivan samalla tavalla toisen asteen ammatillisessa
koulutuksessa kuin peruskoulussa. Opiskelijat ovat myds ammatillisessa koulutuksessa
erittain aktiivisia kyselijoitd ja oman mielipiteensé esiintuojia. Ammatillisessa koulutuksessa
opiskelijat ajattelevat itsendisemmin ja samalla kyseenalaistavat opetuksen sisaltoa.
Opiskelijoille on tullut i&n tuomaa kypsyytta, joten kaytostavat eivat endé ole peruskoulun
tasoista villintdd. Tosin ammatillisessa koulutuksessa toki voi 16ytya villidkin ryhmia, mutta
opiskelijoiden vapaaehtoinen ammatinvalinta motivoi kuitenkin tiedon hankintaan ja
oppimiseen. Istumajérjestyksessé ei ole peruskoulun kaltaista sukupuolijakoa, vaan tytét ja

pojat ovat sulavasti keskendan. Luokkatilat ovat vaihtuvat aineesta riippuen.

Hotelli- ja ravintola-alan opiskelijoiden ajatuksia istumajérjestyksesta:

’Haluan mennd kaverini kanssa luokassa istumaan aina taakse, jotta voin kaverini kanssa
jutella, jos tunnin meno ei kiinnosta. Kun olemme takana istumassa, emme hairitsi niin

paljon toisten opiskelu rauhaa.”” (Hotelli- ja ravintola-alan opiskelija 2006)

’Ryhmassamme on vain kaksi poikaa, joten sukupuolijakoa ei synny istumajarjestyksella.
Luokkamme on jakautunut erikoistumisen myota hotellivirkailijoihin ja tarjoilijoihin, tdméa

nakyy myos istumajarjestyksessa.”” (Hotelli- ja ravintola-alan opiskelija 2006)

Peruskoulun luokassa on aina &4nta. Oppilaat luovat ddnenkaytollaan luokkaan omaa
henkil6kohtaista tilaansa. Luokassa voi kuulla puheensorinaa, huudahduksia, &annahdyksia,

naurua, rummutusta, viheltelya, hyréilya, musiikkia jne. Nykyisin luokassa on enemmén



oppilaiden dania kuin opettajan. Perinteinen opettajan auktoriteettivalta hiljaisuutena on
mennytté aikaa ja tilalle on tullut &nten monikerroksisuus ja paallekkaisyys. (Laine 1997,
61 — 62.) Opettaja ei puutu kovasti oppilaiden &&nenkdyttoon ja tunnilla meteldintiin,
ainoastaan liikkuu luokassa héairién suuntaan tai katsomalla painokkaasti hairitsijaan.
Suurimmat aarimmaisyydet toki huomataan ja niihin puututaan, mutta pienimmat jatetaan
huomioimatta. Muutoin tunti menisi kokonaan luokan &anitason valvomiseen. (Laine 1997,
61 — 62.) Oppilaat eivat myodskaan istu endd pulpetissaan kuuliaisesti tunnin alusta loppuun
saakka, vaan he saattavat kesken tunnin l&hteé pulpetistaan liikkeelle kysymatta opettajalta
lupaa. Yleista on kéyda kesken tunnin juomassa vetta tai keskustelemassa kaverin kanssa,

joka on toisella puolen luokkaa. (Laine1997, 65.)

Ammatillisessa koulutuksessa on myds vuosien myota lisaantynyt opiskelijoiden
aanenkaytto ja litkkuminen luokassa. Opiskelijat keskustelevat tunnin aikana keskenédén
avoimesti ja puhelimet saattavat hairitd tunnin kulkua. Levottomuutta lisé4 se, jos
opiskelijoilla ei ole mielenkiintoa opetettavaan aineeseen. Kuitenkin opiskelijat ymmartavat
opiskelevansa ammattiin ja tydeldmaa varten sekd, miten tarkeaa on hallita erilaisia asioita
ja oppia. Talléin luokan aanitaso ja rauhaton toiminta on vain véliaikaista vasymyksen
aiheuttamaa tilaa. Ammatillisessa koulutuksessa luokassa voi olla &&nt&, mutta aika harvoin
opiskelijat liikuskelevat vapaasti tunnilla miten sattuu. Opettaja enemmankin liikkuu

luokassa kuin opiskelijat.

Opettaja on luokkatilassa aika vahén aikaa poytansa takana. Esimerkiksi tunnin aloittamisen
perusasetelma ndyttaisi yleensa olevan, ettd opettaja on ikkunanpuoleisella puolella ja pari
askelta luokan keskeltd sivummalla, osittain oppilaisiin ja osittain tauluun nédhden. Varsinkin
opettajan antaessa tehtavid, seuratessa oppilaiden tydskentelya tai pitdessdén luokassa

jarjestysta ylla on opettaja luokassa liikkeessa. (Laine 1997, 61.)

Oppilaat haluaisivat, ettd tunnit olisivat mielenkiintoisia. Nain koulupdivat menisivat
nopeasti eivatka tunnit kuluisi vain rutiininomaisesti eteenpain. Mikali opiskelijat kokevat
opettajan opetettavan aineen turhaksi tai opetustyylin kuivaksi, he protestoivat yrittden saada
tunnit loppumaan aikaisemmin. (Laine 1997, 86.) Tama asia on aivan samalla lailla niin
peruskoulussa kuin ammatillisessa koulutuksessakin. Opiskelijoiden taytyy saada tuntea
hy6tyvansa opetettavasta aiheesta ja he kaipaavat perustelua, miksi tdima aihe on niin tarkeé

osata. Opettajan on siis osattava motivoida opiskelijoita oikein ja 1oytaa heille sopiva
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virikkeellisyyden taso. Opiskelijat kaipaavat vaihtelevia opetusmenetelmig, jotta tunnit
kuluisivat mielekkaasti ja oppiminen olisi vaivatonta. Opiskelijat pitavét eniten
kéaytannonléheisista tunneista, joissa he itse paasevét kokeilemaan ja tekemaan asioita.

Pelkat luennot ja kalvojen seuraaminen koetaan vasyttévaksi ja ei-opettavaiseksi.

’Jos kurssi on tylsa eika opettaja saa siihen mielenkiintoa, luokkamme kinuaa vélituntia tai
ruokailua aikaisemmin kuin ne olisi.”” (Hotelli- ja ravintola-alan opiskelija 2006)

Peruskoulun oppilaat ovat taitavia tekemaan monta asiaa yhté aikaa. Esimerkiksi he pystyvat
puhumaan toisilleen, kuuntelemaan opetusta, tekemadn tehtavié ja vield kaiken liséksi
kuuntelemaan korvalappustereoita yhté aikaa. (Laine 1997, 92.) Ammatillisen koulun
opiskelijat eivét jaa tassa asiassa yhtdédn huonommalle. On hyva taito osata tehda monta
asiaa hallitusti yht& aikaa niin, etta siin samalla oppii. Tosin opettajan kanssa péaallekkain

puhuminen ei ole kohteliasta ja siind hairitaan toisten luokkatovereiden opiskelurauhaa.

Oppilaiden vastarinta peruskoulussa opettajaa kohtaan ei kohdistu niink&én opettajan
persoonaan tai oppimiseen, vaan pikemminkin koulun saantdja ja tapoja vastaan (Laine
1997, 106). Opettajien auktoriteettimallin pyrkimys on saada oppilaat kuuliaiseksi. Tdma on
tuonut eniten ongelmia opettajien ja oppilaiden vélille. Nuorten oppilaiden kanssa ei toimi
se, ettd opettaja asettuu heidan ylapuolelleen kdskeméaén, vaan tdma aiheuttaa mm. jatkuvia
maéarittely-, rajaamis- ja kohtaamisongelmia. Opettaja ei saa oppilaisiin kunnon yhteyttéa
toteuttaessaan auktoriteettista opetusmallia, vaan syntyy ulkoinen suhde. Avoin
vuorovaikutus ei t&ll6in onnistu. Opettajan korostunut vallan osoitus herattad oppilaissa
vastareaktion ja he saattavat yrittdd murtaa sitd. (Laine 1997, 111.) Opettajan
auktoriteettivalta on muuttunut ajan saatossa. Opettajat ovat enemmén samalla tasolla
opiskelijoihin n&hden ja tdima on synnyttényt tasavertaisempia suhteita. Ennen opettaja sai
automaattisesti auktoriteetin aseman suhteessa oppilaisiinsa, mutta nyky&én opettajat

joutuvat ansaitsemaan auktoriteettiasemansa omalla toiminnallaan. (Laine 1997, 114.)

Toisen asteen ammatillisessa koulutuksessa opettajien auktoriteettimalli on my6s
vahentynyt ja opettajat ovat opiskelijoihinsa ng&hden melkein samalla tasolla. Tdma on
helpottanut opiskelijoiden kohtaamista, henkilokohtaista auttamista sek& ohjaamista
opiskelussa. Opettaja ei ole tané péivana auktoriteetti luokassa, vaan enemmankin ohjaaja,

joka auttaa opiskelijaa 16ytamé&an oman tiensa oppimisessa.
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Opiskelijoiden ajatuksia opettajan auktoriteetista:

Ei opettaja saa olla auktoriteettinen. Me pistetaan silloin vastaan. Osan opettajien kanssa
ollaan tosi hyvia kavereita ja voidaan jutella kaikista asioista mitka eivat edes liity kurssiin.

Tama on hyva juttu.”” (Hotelli- ja ravintola-alan opiskelija 2006)

’Jos ope yritta kovasti olla auktoriteettinen, niin me aletaan villitd enemman ja opiskelusta
ei tule mitdéan. Painvastoin jos ope on mukava ja saadaan osallistua tunnin kulkuun

opitaankin paremmin.” (Hotelli- ja ravintola-alan opiskelija 2006)

Hotelli- ja ravintola-alan opiskelijat kokivat tekevédnsa enemman vastarintaa opettajaa
kohtaan, jos han oli liian k&skevé ja auktoriteettinen. Opettajan tulisi tiedostaa tdma
opiskelijoiden suhtautuminen auktoriteettiin ja muuttaa opetustyyliaan talta osin
“pehmedmmaéksi”. Tosin opettajan kayttdytyminen on erilaista opiskelijaryhmasta riippuen.
Toiset opiskelijaryhmét tarvitsevat enemman auktoriteettista opetustyylid kuin toiset.

Opettajan on oltava luova ja seurattava kaytoksensa aiheuttamaa seuraamusta opiskelijoissa.

Peruskoulun arkikulttuuri ja opettajien nékemykset oppilaista ovat muuttuneet vuosien
aikana. Nykyaan opettajat toivovat kommunikoivaa, aktiivista ja toimivaa oppilasryhmaa.
Oppilasihanteena on avoin nuori, joka osaa ilmaista omia ajatuksiaan ja mielipiteitaan,
vaikka ne olisikin erilaiset kuin opettajalla. Koulun ja opettajien perinteisié ihanteita ovat
olleet oppilaitten kuuliaisuus, kiltteys ja tottelevaisuus. Nama arvot ovat toki séilyneet
tahankin paivaan, mutta rinnalle ovat myos tulleet keskustelu- ja kommunikointitaidot.
Opettajat kokevat pahimpina sellaiset oppilasryhmét, jotka ovat passiivisia eivatka osallistu
keskusteluun millaan lailla. Edes hairikoivid oppilaita tunneilla ei pideté niin pahana asiana

kuin sellaisia, jotka ovat vetdytyvia ja tavoittamattomissa. (Laine 1997, 119 — 120.)

Ammatillisessa koulutuksessa toivotaan opiskelijan osaavan edelld mainittuja asioita eli
ilmaista omia ajatuksia, mielipiteitddn, keskustella ja hallita kommunikointitaitoja. Naitten
lisaksi korostetaan opiskelijan sosiaalisia taitoja, itseohjautuvuutta, oma-aloitteisuutta seka
kykya ajatella monipuolisesti. Namé& ominaisuudet yleensé kehittyvét opiskelijalla

ammatillisen koulutuksen aikana.
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Peruskoulussa opettaja- ja oppilassuhteeseen vaikuttavat myos aika- ja tilajarjestelma
sidottuna rutiininomaisiin kurssijaksoihin (Laine 1997, 121). Tamé pitaa paikkansa myas
ammatillisessa koulutuksessa. Itse kukin opettaja saattaa opettaa opiskelijaryhmalle vain
yhden kurssin, jolloin opiskelijan tuntemus j&& kurssin aikana syntyneeseen vaikutelmaan.
Opettajat eivat talléin ennatd tutustua ryhmiin kunnolla ja ainakin opiskelijan
henkilokohtainen tuntemus j&& véahdiselle. Tdmé& on suorassa yhteydessa opettajan ja
opiskelijan vuorovaikutussuhteen kehittymiselle. Peruskoulussa opettaja voi opettaa tiettya
ainetta kolmen vuoden ajan, jolloin oppilaan tuntemus on jo hyvd ammatilliseen

koulutukseen nahden.

Opettajan tulisi saada luotua oppilaisiinsa hyva vuorovaikutussuhde, mutta kuitenkin
muistaa miettid, mika on parhaiten toimiva laheisyyden ja etdisyyden suhde heihin. Liian
laheinen suhde oppilaisiinsa voi vaikeuttaa opettajan roolia luokkatilassa. Varsinkin nuoret
opettajat voivat samaistua oppilaisiinsa ja samaten oppilaat voivat samastua opettajaansa.
Tastd on hyvia ja huonoja puolia. Liiallinen samaistuminen voi toisaalta viedd opettajan
valtaa luokassa, mutta toisaalta se voi luoda oppilaisiin motivaatiota ja innostusta. ( Frbom
2003, 60.)

’Hyva suhde opettajaan innostaa kdymaan tunneilla ja nolottaa aivan jos joutuu olemaan

poissa’ (Hotelli- ja ravintola-alan opiskelija 2006).

Seuraavat asiat luokan ilmapiiristd ja opettajan esiintymistaidoista patevat niin

peruskoulussa kuin toisen asteen ammatillisessa koulutuksessakin.

Luokan hyva ilmapiiri vaikuttaa kaikkeen, esimerkiksi asiat sujuvat silloin paremmin ja
opiskelijoihin saa paremmin kontaktin. Miké&li luokassa on taas huono ilmapiiri, voi tuntua,
ettd kaikesta yrityksestd huolimatta mik&an ei suju opiskelijoiden kanssa. Opettajallakin on
valilla huonoja paivia siind kuin opiskelijoilla. Opettaja ei vain saisi ndyttaa sita.
Opiskelijoiden suhteet toisiinsa vaikuttavat myos voimakkaasti tdhan ilmapiiriin ja
esimerkiksi kaikki kilpailu, asemataistelu ja erilaiset tapahtumat luokassa vaikuttavat
opetustilanteeseen. ( Férbom 2003, 60 — 61.)

Luokkatilan hyvé ilmapiiri liséa viihtyvyyttd, jaksamista ja tydtehoa. Erimielisyyksia ja

ristiriitoja ei voi vélttad, mutta tarkedd onkin, miten ne ratkotaan. Toimiva ja hyva ilmapiiri
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syntyy silloin, kun kaikki kokevat ympéristonsé turvalliseksi ja saavat olla omana itsenaan.
Opiskelijoiden tulee tuntea, ettd saavat oikeudenmukaista kohtelua, tulevat kuulluiksi,
néhdyiksi sekd huomioon otetuiksi. ( Forbom 2003, 73.)

Luokan hyvaan ilmapiiriin vaikuttavat monet asiat ja yksi niista on opettajan toiminta.
Kuitenkin opettajan tulee muistaa, etta kaikki ei todellakaan johdu hénest4, vaan etta
opiskelijaryhmi& on monenlaisia. Toiset ryhmat voivat olla rauhallisia ja aktiivisia sek&
toiset taas ylivilkkaita meluisia, joihin kukaan ei saa kunnolla otetta. Opettaja ei saa
myo6skaan vahéatelld vaikutustaan ilmapiirin luojana. Jokainen opettaja luo omalla
persoonallaan ilmapiirin tahattomasti ja tasta voi olla joko hyotya tai haittaa. ( Férbom 2003,
73 - 74.) Mydnteisen ilmapariin luomisen opettaja voi aloittaa esimerkiksi tutustumalla
opiskelijoihinsa ja harjoittelemalla heiddn nimensd. Tallainen opiskelijoiden tuntemus ja
kiinnostus on yksi askel kohti parempaa yhteisty6té opiskelijoiden kanssa. Nain opettaja voi
puuttua ongelmakonhtiin sek& ohjata heité yksilollisesti tarvittaessa. Sanotaankin, ettd ilman
vuorovaikutusta opetuksesta puuttuu sielu. ( Férbom 2003, 74.)

Passiivinen luokka on haaste opettajalle. Opiskelijat tulisi saada innostumaan opiskelusta.
Paras tapa ei kuitenkaan valttdmatta ole hoputtaminen tai ahdistelu, vaan péinvastoin se voi
laukaista opiskelijoissa viel4 voimakkaamman vastareaktion. Aivan samoin, jos luokka on
lilankin aktiivinen ja meluinen, ei ryhmén painostaminen ja kieltdminen hiljaiseksi onnistu.
Opiskelijat saattavat vain yltya entisestdan puolustamaan kaytostaan. Mité opettaja sitten voi
tehda passiivisen tai yliaktiivisen luokan kanssa? Opettajan on yritettdva kuunnella
opiskelijoidensa tarpeita, rohkaista heitd tydskentelemaddn keskendan ja kannustaa
arvioimaan sek&d kommentoimaan luokassa tapahtuvia asioita. Erittdin tarkeda on siis tukea
opiskelijoiden keskindista vuorovaikutusta, joka on valttaméaton apu oppimiselle. Varsinkin
toisilleen palautteen antaminen on arvokas taito. Tallainen vertaispalaute on yleensa paljon
tehokkaampaa kuin opettajalta saatu palaute. ( Férbom 2003, 62.)

Opettajan esiintymistaidot tulisi olla hyvét. Mitd paremmin ja sujuvammin opettaja on
luokan edessd ja ottaa opiskelijat huomioon opetuksessa, sitd varmempaa on saada
opiskelijoiden mielenkiinto tunnin kulkuun. Opettajan ulkoinen olemus jo kertoo
opiskelijoille paljon. Opettajan ryhti, innostuneisuus, katsekontakti ja &dnenkaytto ovat
esimerkiksi osa niista asioista, jotka vaikuttavat miten opiskelijat ottavat opettajan vastaan.

Jos opettaja haluaa luoda hyvan suhteen opiskelijoihinsa ja saada heidat oppimaan, hanen
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tulee kiinnittdd huomiota edell&d mainittuihin asioihin. Opettajan tulee liséksi olla rohkea ja
varma opetettavasta asiastaan eika turhaan arastella opiskelijoita. Opiskelijat ovat yllattdvan
tarkkoja huomaamaan, mikéli opettaja ei ole sinut opetettavan aineen kanssa. Talloin

opiskelijat herkasti kyseenalaistavat opetuksen. ( Férbom 2003, 66.)

Tama edellinen patee varsinkin ammatillisessa koulutuksessa eli opiskelijat huomaavat
kylla, jos opettaja ei ole varma opetettavasta aiheestaan. Talloin opiskelijat eivat yleensa jaa
sanattomiksi, vaan alkavat tehdé tarkentavia kysymyksié, mika on toisaalta hyvé asia.
Tamaéahan osoittaa opiskelijoiden aktiivisuutta ja mielenkiinnon kohdistumista tunnin
kulkuun. Mikéli opettaja ei hallitse asiaa tai on epdvarma tiedoistaan, tulee h&nen ennemmin
myontaa se kuin opettaa vaarin. Ammatillisen koulutuksen tarkoitus ei ole aina antaa
valmista tietoa tai materiaalia. Opettaja ja opiskelijat voivat yhdessa pohtia ja etsia sita
oikeaa tietoa. Nain opiskelijatkin oppivat paremmin, kun joutuvat itse pohtimaan ja
késitteleméaéan asioita. Opettajalla tulee toki olla asiasta ymmarrystd, tietdmysta ja taitoa
ohjata opiskelijoita oikean tiedon suuntaan.

Opettajan rooliin kuuluu olla myos jarjestyksen yllapitaja ja tyérauhan takaaja. Toimiva ja
hyva kuri takaa kaikille opiskelumahdollisuuden rauhallisessa ympéristossa. Kurinpitdminen
ei ole kuitenkaan opiskelijoiden nujertamista eikd opettajan vallankayttoa. Moni
opiskelijoista toivoo opiskelurauhaa, mutta eivat uskalla tést4 sanoa "hairiokaverilleen”.
Opettajan velvollisuus onkin yritt4da luoda luokkaan oppimiselle suotuisa ilmapiiri ilman
turhia nipottamisia. ( Forbom 2003, 67.)

Luokassa vallitsevaan tyérauhaan vaikuttavat monet asiat, kuten esimerkiksi opettajan
persoona ja hanen toimintansa. Opettaja on ainut henkild, joka voi varmistaa ja saada
aikaiseksi tyorauhan opiskelijoille. Opettajan tulee puuttua rohkeasti vallalla oleviin
ongelmiin perddnantamattomasti ja naytettava opiskelijoille, ettd opiskelumahdollisuus on
hénellekin tarked asia. Opettajan tulee selkedsti osoittaa, mita han haluaa ja sallii sek& mité
ei halua ja ei salli opetustilassa tapahtuvan. Opettajan on siis jossain suhteessa séilytettava
tietty auktoriteetti opetuksessaan. Téllainen auktoriteetti syntyy opettajalle, kun hén on
varma itsestaan, uskoo asioihinsa, suhtautuu avoimesti toisiin ihmisiin sekd on asiantuntija

ammatissaan. ( Forbom 2003, 69.)
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Opettajat yleensd saavat opiskelijoiden luottamuksen, kun he ottavat vastuun tyostaan.
Opettajan ei tarvitse yrittaa olla opiskelijoille kaveri, vaan riittda, kun osaa olla heille
ystévallinen, ottaa huomioon ja kuuntelee tarvittaessa. Opettajakin joutuu vélilla
hyvaksymaan, ettd kaikkien kanssa ei vain voi tulla toimeen ja kaikkia ei todellakaan voi
eiké tarvitse miellyttad. Hyva auktoriteetti on myds sellainen, joka huomaa virheensa ja osaa
nauraa itselleen. Opettajan on tarkedd pitad huolta maineestaan ja ennen kaikkea pitéa
lupauksensa opiskelijoille. ( Férbom 2003, 70.)

3.2 Luokkatilan merkitys vuorovaikutukseen

Luokkaympéristd koostuu &&nistd, valaistuksesta, lampdtilasta ja kalustuksesta. Mikali ndamé
asiat ovat kunnossa ja sopivia sanotaan, ettd oppiminen ja keskittyminen ovat 20 — 25
prosenttia parempia kuin, jos ne olisivat epdkunnossa. Ymparistotekijét vaikuttavat erilailla
ihmisiin. Toiset vaativat taytt4 hiljaisuutta pystyakseen syventymaén esimerkiksi tentin
lukemiseen ja toiset vuorostaan haluavat kuunnella samalla musiikkia. Aivan samanlaisia
eroja on luokkatilassa tydskenneltédessa. Toiset haluavat himmean valaistuksen, kun taas
toiset kirkkaan. Toiset tuskastuvat pulpettisysteemiin ja toisille on aivan sama minkalaisissa
tuoleissa istuvat. Opettajan tulisi muistaa, ettd han voi tietyilla osin vaikuttaa luokkatilaan ja
taten parantaa vuorovaikutusmahdollisuutta. Esimerkiksi opettajan olisi hyva ottaa selville,
missa luokassa milloinkin on ja miten han voisi muuttaa luokassa pulpetti- ja

istumajarjestysta. (Marckwort 2000, 76.)

Poyta- eli pulpettimuodoilla on merkitysta opiskelijoiden oppimiseen. Mikali pulpetit on
asetettu opettajan opetusmenetelméan nahden epasopivasti, opiskelijat eivat esimerkiksi née
kunnolla opettajaa tai kalvoja luokan edestd. Samoin ryhmatoitten tekeminen voi olla
hankalaa vaaranlaisen poytamuodon takia. Silloin ryhménjasenet eivat pysty parhaalla

tavalla keskustelemaan kesken&an tai istuma-asento on huono.
Hotelli- ja ravintola-alan opiskelijoiden ajatuksia péytdmuodon merkityksesta oppimiseen:
’Ihan sama minkalainen poytamuoto on luokassa, mutta itse pitad saada paattaa

istumapaikoista. Opettajan maaraykset istumajarjestykseen on aivan ala-aste touhuja!™

(Hotelli- ja ravintola-alan opiskelija 2006)
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”’Oppimisen kannalta ei oo merkitysta poytamuodoilla tai istumajarjestyksella. Tai no
takana istujat juttelevat enemman, joten edessa istujat varmaan kuuntelee opettajaa

paremmin.”” (Hotelli- ja ravintola-alan opiskelija 2006)

’Oppimisen kannalta on aika suuri merkitys poytamuodoilla, ndkee esim. taululle ja kuulee

kaytavat asiat.”” (Hotelli- ja ravintola-alan opiskelija 2006)

’Sellainen, ettd opettaja ja opiskelija ndkevat hyvin toisensa esim. puolikaari voisi toimia

hyvin.”” (Hotelli- ja ravintola-alan opiskelija 2006)

Haastattelun aikana moni opiskelijoista havahtui ajattelemaan luokkatilan viihtyvyyden ja
poytamuotojen merkitysta oppimiseen. Osan mielesté niill& ei ollut merkitysté ja osa taas
koki ne tarkedan& oppimisen kannalta. Opiskelijoiden ajatukset poyta- eli pulpettimuodon

merkityksest4 oppimiseen olivat siis vaihtelevia.

Perinteinen luokkamuoto on, etta opiskelijat istuvat suorissa rivissa opettajan vastapaata.
Tallainen istumajérjestys on jaykan oloinen, koska opiskelijat eivat nde toisiaan kunnolla ja
vuorovaikutus ja4 néin puutteelliseksi. Opettaja ei voi kunnolla teettdd opiskelijoilla erilaisia
aktiviteettejad, koska esimerkiksi heidan jakaminen ryhmiin on hankalaa. (Marckwort 2000,
76.)

Ammatillisessa koulutuksessa kéaytetdan yleensa perinteista poytdmuotoa. Opiskelijat ovat
tottuneet siihen jo peruskoulusta l&htien, joten he eivét valttdmatta tiedosta, etta voisi olla
toisenlaisia mahdollisuuksia jérjestaa pulpetit luokkatilassa. N&in ollen opiskelijat eivat osaa

vaatiakaan muunlaista jérjestystd luokkaan.

’Perinteinen pdytadmuoto on hyva, ei tarttee muuta. Nakee opettajan koko ajan seka kalvot.”

(Hotelli- ja ravintola-alan opiskelija 2006)

Perinteisesta pdytdmuodosta hieman joustavampi istumamuoto on kaareva, eteenpdin auki
olevat tuolirivit. Vuorovaikutus mahdollistuu paremmin ja asetelma on muutoinkin

joustavampi. (Marckwort 2000, 77.)
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U-muotoinen istumajérjestys sopii noin 25 hengelle. Se on juuri sopiva opiskelija ryhmille,
jotka ovat yleensa viisitoista henkisid. Opettajan ja opiskelijoiden vuorovaikutus on tassa
mallissa hyva. Opiskelijoiden keskindinen vuorovaikutus voi tosin jaada vajavaiseksi, koska

he eivat nde samalla puolella istuvia kunnolla. (Marckwort 2000, 77.)

’Kaareva poytamuoto on ollut joskus ja oli kiva vaihtelu. U-poyté vois olla kiva myos.
Opettaja paasis lahelle opiskelijoita, mut tosin opiskelijat eivat nékisi kunnolla taululle eik&

kalvoja. (Hotelli- ja ravintola-alan opiskelija 2006)

Opiskelijoiden vastauksista huomaa, ettd he ovat tottuneet kalvoihin ja he huolehtivatkin

siitd, ettad nakyvyys taululle sek& piirtoheittimelle olisi hyva.

Avoin puoliympyra ilman péytia sopii hyvin pienille opiskelijaryhmille, joten tatd voi aika
harvoin kayttaa. Tallainen istumamuoto olisi kuitenkin hyvé kaikkien, niin opettajan kuin
opiskelijoidenkin valisen vuorovaikutuksen onnistumiseksi, koska poydat eivat ole valissa
héiritseméssa. Poytien sijaan opiskelijat voivat kayttéa Kirjoitusalustoja, jos tarvitsevat tehda

muistiinpanoja. (Marckwort 2000, 78.)

Poydittain ryhmittely sopii silloin hyvin, kun on tarkoitus tehdd ryhmatoita. Tallainen
poytamuoto edistaa kiinteiden ryhmien muodostumista. Mikéli haluaa vélttaa tata, voi laittaa
opiskelijat kiertdaméén pdydéasté toiseen. Tarkedd tassa pdytdmuodossa on, ettd kaikilla on

hyva nakoyhteys opettajaan. (Marckwort 2000, 78.)

Pulpeteista voi ja kannattaa tehda erilaisia pdytdmuotoja opetustilanteelle sopivia.
Pdytamuodoilla voi parantaa kaikkien luokassa olevien valisia vuorovaikutussuhteita ja

oppimistilanteesta tulee néin ollen mielekkdampi.

Ammatillisen koulutuksen opetuksessa on alettu tiedostaa luokan viihtyvyyden ja
poytamuotojen merkitysta opettajan ja opiskelijoiden vuorovaikutussuhteeseen.
Opiskelijoiden mééra, luokan koko, opettajan opetettava aine seké opetusmenetelmé
méaaraavat minkalainen poytdmuoto on luokassa toimivin. Oikeanlainen péytdmuoto

luokassa parantaa opiskelijoiden syventymistd opiskeltavaan asiaan ja lisdd motivaatiota.
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Ammatillisessa koulussa haittana on, ettd opettajat vaihtavat myds luokkatilaa eri
opiskelijaryhmien kohdalla. Opettajalla ei ole siis omaa luokkaa, jonne opiskelijaryhmat
tulisivat. N&in opettajalle voi tulla kiire tunnin alussa muokata luokkaa uuteen uskoon. Tdma

on yksi niisté syistd, miksi kdytetaan paljon perinteista luokkamuotoa.

4 VUOROVAIKUTUS OPPIMISTILANTEESSA

Oppimistilanteessa kohtaa monta ihmista yhté aikaa, joten oppimistilanne sisaltaa
satunnaisuutta (Sallila & Malinen 2002, 86). Opettaja voi ja pitadkin suunnitella tuntinsa
sisallot ja aikataulut, mutta ne eivat valttamaétta toteudu aivan niin kaavamaisesti kuin on
ajateltu. Opettajan on osattava kuunnella opiskelijoita ja heidan oppimistarpeitaan seka
edetd sen mukaisesti aiheessaan. Vélilla kenties on otettava takapakkia ja vélilla riennettava
toiseen asiaan, kiinnostuksen tai opiskelijoiden tarpeen mukaisesti. Muistettava on kuitenkin

opetussuunnitelman kriteerit kurssista.

Opettajan ja opiskelijan vuorovaikutuksessa on oleellista, ettd osataan kuunnella toista
avoimesti ja pystytddn nakeméaan asiat toisen nakokulmasta. Opettajalla taytyy olla siis
ymmarrysta siitd, mit4 asiat merkitsevat opiskelijalle itselleen eikd vain ajatella omaa
kantaansa. Ymmarrys ja hyvaksynta on kuitenkin muistettava pitaa erillaan toisistaan.
Opettaja auttaa opiskelijaa kertomaan asioistaan kyselemalla sopivilla kysymyksilla ja
samalla opettajalle itsellekin tulee asia paremmin hahmotettua. (Sallila & Malinen 2002,
246.)

Misté asioista opettajan ja opiskelijan vuorovaikutus oppimistilanteissa sitten koostuu?
Lahden aukaisemaan asiaa pohtimalla, minkalainen voisi olla esimerkki tuntienkulku ja
miten sielld ndkyy opettajan ja opiskelijoiden valinen vuorovaikutus. Tuntienkulku etenee
yleensa aloituksesta mahdollisten tehtdvien antamiseen, motivointiin, ohjaukseen, palautteen

antamiseen seka arviointiin.

4.1 Tunnin aloitus ja tehtavan antaminen

Opetustunnit voivat olla teoriatunteja tai ammatillisessa koulutuksessa myos

kéaytannontunteja. Kuitenkin kaikki tunnit kulkevat suurin piirtein samaa kaavaa noudattaen.
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Tunnit alkavat opettajan johdatellessa aiheen pariin. Aiheeseen tutustuminen voi tapahtua
opettajan luennoimisella ja opiskelijoiden kuunnellessa tai sitten keskustelemalla eli
opettajan ja opiskelijoiden valisen vuorokeskustelun avulla. Opettajan tulee pyrkid saamaan

jo téssé vaiheessa opiskelijat kilnnostumaan ja motivoitumaan aiheesta.

Opettajan tulisi muistaa, etté aina ei ole tarkedd jakaa opiskelijoille kaikkea tietoa, vaan
tarkeampaa olisi, ettd opetettu tieto, tulisi myds ymmarretyksi ja omaksutuksi. Toisin
sanoen, jos annetaan tiedostamme kuusikymmenté prosenttia ja opiskelijat omaksuvat siita
kahdeksankymmenta prosenttia, on se paljon parempi kuin, etta jos annetaan sata prosenttia

ja opiskelijat omaksuvatkin tiedosta vain kymmenen prosenttia. (Marckwort 2000, 8.)

Aiheeseen tutustumisen jalkeen opettaja voi antaa opiskelijoille yksilo- tai ryhmatyon, joka
toteutetaan laajuudesta riippuen tuntien aikana luokkatilassa tai etatehtdvand. Tehtévén anto
on tehtdva huolellisesti, pyrkié selkeyteen, kertoa tavoitteet, aikataulu ja perustella, miksi
tehtava tehdaan sekd miten tehtéva arvioidaan.

Opiskelijoiden ndkemyksia tehtavén annosta:

Hotelli- ja ravintola-alan opiskelijat kokivat opettajien tehtdvan annot epéselkeina
ammatillisessa koulutuksessa. Opiskelijat eivét saaneet kunnon kuvaa siitd, mité heidan

tulee tehdd, minkalainen on tehtdvén toteutustapa ja mita he oppivat tamén tehtavan avulla.

”Tehtdvan anto on useasti epaselvaa ja ei ole aavistustakaan mita pitéisi tehda. Itsensa
pitaa olla aktiivinen ja kysella opettajalta selvityksia.”” (Hotelli- ja ravintola-alan opiskelija
2006)

’Jos on epaselvaa tehtavasta niin ei ole motivaatiota tehdakaan sita. Selkeytta tehtavien

antoon!” (Hotelli- ja ravintola-alan opiskelija 2006)

Opiskelijat toivoivat opettajilta selkeitd ohjeita tehtévien tekemiseen. Selkeytta tehtdvien
antamiseen toisi esimerkiksi kirjallisesti tehtdvan antaminen, eika vaan suullisesti tunnilla
kerrottuna. Kaikki opiskelijat eivat valttamétté ole paikalla tehtdvanannon aikana, joten

kirjallisesti annetun tehtdvan ansiosta, jokainen kuitenkin tietéisi, mita tehda ja missa
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aikataulussa. Kirjallisen tehtdvén antoon opettajat joutuisivat myos itse syventyméaan

paremmin ja siitd tulisi siten tarkempi sek& perusteellisempi ohjeistus opiskelijoille.

4.2 Ohjaus

Opettajan tulee tehtdvan annon jélkeen tarkistaa, onko tehtdva ymmarretty oikein ja
paaseeko jokainen ryhma etenemaan sen kanssa. Tdmé vaihe on ohjausvaihetta. Opettaja
ohjaa opiskelijat tehtdvan pariin ja varmistaa asioiden etenemisen oikeaan suuntaan.
Vuorovaikutus on ohjaustilanteessa molemmin puoleista eli opettaja kertoo tehtévén ja
esimerkiksi kysellen varmistaa ymmarryksen tason. Opiskelijat kuuntelevat ohjeet ja voivat
tehda lisakysymyksid tarkentaessa ohjetta. Opettaja jatkaa ohjausta tehtdvan etenemisen
aikana ja on valmiina auttamaan, jos ryhmat kokevat tarvitsevansa apua ja lisaa selvennysté
tehtdvaan. Vuorovaikutus on talléin ohjauksessa opettajalla toisen kuuntelemista,
kyselemistd, motivoimista ja rohkaisemista. Opiskelijan puolelta vuorovaikutus on myos
pitkalti kuuntelemista ja kyselemistd seka kenties motivaation etsimistd luodakseen itselleen
kiinnostusta aiheeseen ja ymmarrystd, miksi tdma tehtdva on tehtdva, mita tasta hyotyy ja

kenties oppii.

Minkaélaista ohjausta opiskelija tarvitsee ja saa opettajalta kurssin aikana?

Opiskelijat tarvitsevat opettajalta monipuolista ja selkedd ohjausta siitd, miten padstaan
kurssin tavoitteisiin ja ndiden tavoitteiden oppimiseen ettei tieto jaisi vain pinnalliseksi
tiedoksi. Opettajan tulisi antaa ohjausta automaattisesti seké pyydettdessa. Opettajan on
seurattava kurssin aikana opiskelijoiden tyéskentelyé ja oppimisen tasoa, jotta h&dn osaa
oikeaan aikaan ja oikealla tavalla antaa ohjausta. Seuraavaksi hotelli- ja ravintola-alan

opiskelijoiden nakemyksia siitd, minké&laista ohjausta he tarvitsevat ja saavat opettajalta:

”lhan perusohjausta missa vastataan kysymyksiin, ollaan rehellisia ja kannustetaan.”

(Hotelli- ja ravintola-alan opiskelija 2006)

’Ohjauksen tulisi olla selkedd, tarpeeksi omistautuvaa ja opettavaista.” (Hotelli- ja

ravintola-alan opiskelija 2006)
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”’Opettajalta pitaa itse pyytaa ohjausta, niin sitten saa. Kysya voi missa vain tunnilla tai
esim. kaytavalla. Tosin opeilla on aina kiire valitunnilla, joten vastaus voi jaada

epaselvaksi.” (Hotelli- ja ravintola-alan opiskelija 2006)

’Yleinen ohjaus tunnilla, yksittaista ohjausta esim. tunnilla pyydettaessa tai ilmankin seka
valitunneilla, mikali on asiaa. Sovittu aika onnistuu myds, ja yleensa eniten hyotya.”

(Hotelli- ja ravintola-alan opiskelija 2006)

Hotelli- ja ravintola-alan opiskelijat kokivat tarvitsevansa ohjausta kurssien aikana, jotta
tietaisivat, mita pitéa tehdd, milla lailla, missé aikataulussa ja mitd pitadd parantaa oppimisen
kannalta. Osa opiskelijoista koki, ettd saivat riittavasti ohjausta tunnilla ja varsinkin silloin,
kun itse oli aktiivinen ohjauksen haussa. Opiskelijat pitivét siita, ettd opettajia oli helppo

lahestyé ja kysyé lisdohjausta tarvittaessa.

Minkalainen vuorovaikutus on toimivin ohjauksessa?

Opiskelijat kokevat toimivan vuorovaikutuksen olevan tarkedd ohjauksessa. Mikali
vuorovaikutus ei toimi ohjauksen aikana, opiskelija jaa epatietoiseksi tavoitteista ja mihin
asioihin td4hdata oppimisen kannalta. Huonon vuorovaikutuksen vuoksi opiskelijat eivéat

valttamatta uskalla kysell& riittavasti opettajalta neuvoa ja jadvat oman onnensa nojaan.

’Ohjauksessa vuorovaikutuksen tulisi olla rento, molemmat osapuolet yleensa kuuntelevat

jaymmartavat.” (Hotelli- ja ravintola-alan opiskelija 2006)

Opettajan rooli on vuosien my6td muuttunut auktoriteetista oppimisen ohjaajaksi ja
tukijaksi. Nyky&én painotetaan, etta oppija on aktiivinen tiedon rakentaja seka oppiminen
sosiaalinen tapahtuma. Talléin muodostuukin erittéin tarkedksi opiskelijan ja opettajan
valinen vuorovaikutussuhde. Vuorovaikutuksessa annetaan ja kehitetdén edellytyksia
elamaéssa tarvittavien tietojen ja taitojen oppimiselle. Opettajan tulee seurata
opiskelijoidensa tydskentelya ja kehittymistd. Esimerkiksi opiskelijan ja opettajan kahden
keskeisten keskustelujen avulla, opettaja voi tarkentaa kasitystdan opiskelijan kehityksesta ja
tarjota ndin paremmin tukevaa ohjausta. (Kari, Moilanen & Ré&ih& 2001, 105 — 106.)
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Ohjauksen tavoitteet opetuksessa

Opiskelijan oppimisprosessiin liittyy voimakkaasti vuorovaikutus ja ohjaus.
Ohjauskeskustelujen tarkoitus on auttaa opiskelijaa tiedostamaan ja jasentamaan paremmin
opittavaa asiaa, tdmén asian merkitykselliseksi tekeminen itselleen, arvioivan ajattelun

oppiminen sekd ammatillisen kasvun tukeminen. (Savon koulutuskuntayhtyma 2005.)

Opettaja ohjaa opiskelijoita etenemé&an opinnoissaan tiettyja tavoitteita kohti. Namé
tavoitteet on madritelty kurssikohtaisesti opetussuunnitelmassa. Jokainen opiskelija etenee
omalla opiskelutyylilld&n ja persoonallaan tavoitteita kohti. Opiskelijan henkilokohtaiset
ominaisuudet on opettajan otettava huomioon ohjauksessaan. Ohjauksen tavoite on mm.
tukea opiskelun aikana syntyvia erilaisia prosesseja, opintovaiheita ja valmentaa opiskelijaa

ty6elamaa varten.

Savon ammatti- ja aikuisopisto tuottaa niin yleissivistavéaa ettd ammatillista osaamista.
Tarkoituksena on saada aikaiseksi opiskelijassa kokonaisvaltaista ammatillista kasvua seka
ammatin vaatimaa ydintiedon omaksumista ja hallintaa. (Savon koulutuskuntayhtyma
2005.)

Miten ja miksi ohjataan opiskelijaa

Opiskelijaa voidaan ohjata tunnilla yksil6llisesti tai ryhméssa. T&ma riippuu siitd, miten
opettajalla on aikaa ja mink&lainen ohjaustyyli sopii parhaiten opiskelijan oppimisen
kannalta. Kaikki opiskelijat eivat pida toisten kuullen ohjaamisesta ja ndin ollen ohjauksen
hyo6ty ei mene kaikilta osin perille. Opiskelija voi puolustautua laittamalla
puolustusmekanismin péaalle, jolloin ohjaus ei onnistu toivotulla lailla. Talléin opettajan on
syyta miettid yksiléohjauksen tarvetta, jossa opettaja ja opiskelija voivat rauhassa
keskustella tarvittavista asioista. Tamé ohjaustilanne voi tapahtua tunnin aikana,

kaytavakeskusteluna tai sovittuna aikana esimerkiksi opettajien huoneessa.

Ryhmé&ohjauksessa opettajan on otettava huomioon tasapuolisuus ja mietittavé, mité asioita
voi sanoa kaikkien kuullen, ettei loukkaa opiskelijan persoonaa ja yksityisyytta.
Ryhmaénohjaus toimii esimerkiksi ryhmatoita tehdessa, jolloin ohjaus koskee kaikkia

osapuolia.
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’Yleensa ohjaus on ryhmaohjausta ja jos tarvii tarkempaa, niin sitten kdy yksin kysyméassa

jos tarvitsee apua asioissa.” (Hotelli- ja ravintola-alan opiskelija 2006)

Opettaja antaa ohjausta sen takia, jotta opiskelijat saavuttaisivat oppimisen ja opiskelun
kannalta tarkeité tavoitteita eli oppisivat kurssin asiat ja osaisivat ndin ollen hyddyntaa
oppimiaan asioita tyoelaméassa. Opettaja ohjaa opiskelijoita heiddn ammatillisessa

kasvussaan kohti alansa asiantuntijuutta.

4.3 Motivointi

Opiskelijoiden motivaatioon, erityisesti heikompitasoisten opiskelijoiden motivaatioon
vaikuttaa voimakkaasti opetuksen vuorovaikutuksen laatu. Mitd motivaatiolla sitten
tarkoitetaan? Motivaatio on voima, joka ohjaa, virittdd, yllapitad, ehkaisee seké séételee
yksilon tekemisté. ”Motivaatio ilmentdd kolmen kayttaytymista virittavan ja saatelevan
komponentin systeemid.” (Lehtonen & Hiltunen 2002,13 — 15.) Nama kolme
motivaatiotekijad ovat tavoitteet, tunteet ja odotukset. Tavoitteet ovat sellaisia, ettd ne
ohjaavat ja suuntaavat yksilon toimintaa. Tunteet sekd emotionaaliset kokemukset
vuorostaan virittdvat ja ehkaisevat tavoitteellista toimintaa. Viimeisend odotukset seka
uskomukset tehostavat tai ehkaisevét tiettyyn paamaéaradn menevaa kayttaytymista.
Ymparisto vaikuttaa lisaksi ndihin edell& mainittuihin tekijoihin. (Lehtonen & Hiltunen
2002,15.) Oppimisvaikeudet voivat valilla johtua myds motivaation alhaisuudesta eiké
niink&an kykyjen puutteesta tai laiskuudesta. Tallaiset motivaatio-ongelmat ovat yhteydessa
mm. opiskelijan ja ympariston vuorovaikutussuhteiden laatuun. (Lehtonen & Hiltunen 2002,
34.)

Tavoiteorientaation merkitys opiskelijoiden koulusuoritukseen on suuri. "Tavoiteorientaatio
viittaa siihen, minké&laisen merkityksen oppilas antaa laajemmin koulun toiminnalle ja
tarkemmin koulusuoritukselle.” Opiskelijat antavat kullekin tilanteelle merkityksen eli he
tulkitsevat tilanteen, jolloin tdma tulkinta suuntaa heidén toimintaansa. Jokaiselle
opiskelijalle syntyy siis omanlaisensa tavoitteensa. Tavoitesuuntaus vaikuttaa mm. miten
opiskelija suuntaa tarkkaavaisuutensa oppimistilanteessa, miten toimii siiné ja mita han
kaiken kaikkiaan oppii. Motivaatioon liittyvia kysymyksid, mita opiskelijat kyselevat

opettajaltaan ovat, miksi ja mita varten opiskelen tata asiaa. (Lehtonen & Hiltunen 2002,16.)
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Opiskelijoiden tavoitteita ohjaa myos se, miten hyvin he osaavat tulkita opettajien ohjeita eri
tehtaviin. Mikali ohjeet jadvéat epaselvéksi, opiskelijoille tavoitteet eivat hahmotu, jolloin
my®s motivaatio laskee. Opiskelijoiden motivaatio sailyy ja pysyy ylla silloin, kun he
kokevat opetuksen johdonmukaisena ja itsemaardamista tukevana. Lisaksi motivaatiota lisaa
opettajan innostuneisuus ja opettajan kyky ymmartaa opiskelijoitaan. (Lehtonen & Hiltunen
2002,19.)

Opettajan vuorovaikutus opiskelijoiden kanssa siséltaa siis voimakkaasti myds motivoinnin.
Opettajan tulisi pystyéd opetuksen my6téd motivoimaan opiskelijoitaan aina parempaan ja
parempaan suoritukseen. Motivointi vaikuttaa itseluottamuksen ja innostuksen syntymiseen
seka sdilymiseen. Ihmiset, jotka ovat hyvin motivoituneita, pystyvéatkin ihan mihin tahansa.
Motivointi edellyttad kuitenkin, ettd on olemassa selkedt tavoitteet, mihin tahdataan seka
ihmisilla tulee olla myonteinen perusasenne ja itseluottamusta. (Kemppinen & Rouvinen-
Kemppinen 1998, 38.)

Opettajan tulee olla opetuksessaan innoittava ja pyrkia koskettamaan opiskelijoidensa
tunteita. N&in opiskelijat olisivat motivoituneita tunneilla ja seuraisivat opetusta. Opettaja ei
Voi siis rutiininomaisesti opettaa ainettaan, vaan hénen tulee ottaa huomioon
opiskelijaryhman tietdmys asioista, motivaationtaso sekd mitka keinot toimivat télle
ryhmalle innostavasti. Opetuksessa tulee antaa tilannearviolle ja intuitiolle runsaasti tilaa.
(Sallila & Malinen 2002, 25.) ”Opettajan sanoilla on virikkeellinen tehtava. Ne voivat
innostaa oppijaa itse etsimaan todellisuudesta sellaisia puolia, joita hén ei viel& tunne.
Opettajan sanallinen virike on néin edistanyt oppimista.” (Sallila & Malinen 2002, 30.)
Opettajan tulee olla itse innostunut tydstaan ja opetettavasta aiheestaan. Jos néin ei ole,
opiskelijat herkésti vaistoavat tdiman ja heilta myos karisee viimeinenkin motivaatio pois.
Opettajan halutessa virittad opiskelijansa johonkin tiettyyn tunnetilaan, tulee hédnen muistaa,
ettd paras keino siihen on olla itselladn samanlainen tunnetila. (Sallila & Malinen 2002, 31.)

Opettajan ja opiskelijan vuorovaikutussuhteen laatu vaikuttaa paljon opiskelijan
motivaatioon. Mikali opettajan ja opiskelijan vuorovaikutussuhde ei toimi, silloin ei
mydskéén opiskelija motivoidu tunnin aiheeseen. Opiskelijan mielenkiinto kohdistuu
johonkin muuhun, kuin opittavaan asiaan. Oppimista ei silloin tapahdu.
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’Jos opettaja ei jaksa kiinnostua oppilaan oppimisesta, motivaatio pienenee runsaasti.”

(Hotelli- ja ravintola-alan opiskelija 2006)

’Huonossa vuorovaikutuksessa ei enda esim. uudelleen viitsi kysy4, jos ei jotain tajua. Ei

opi ja jaa siten jalkeen.” (Hotelli- ja ravintola-alan opiskelija 2006)

Ei kiinnosta tulla tunnille, jos vuorovaikutus ei toimi. Opiskelu halut havidvat.” (Hotelli-

ja ravintola-alan opiskelija 2006)

Opettajan tulisi opetuksen aikana kiinnittdd huomiota siihen, miten kohtelee opiskelijoita
luokassa, minkalainen on vuorovaikutuksen laatu opiskelijoiden kanssa, toimiiko
vuorovaikutus vai ei seka mita opettajan tulisi tehdd muuttaakseen huonoa vuorovaikutusta?
Opettajalla on vastuu seurata ja kehittdd vuorovaikutussuhdettaan opiskelijoihin néahden.
Jokainen opettaja ké&yttaa siihen erilaisia keinoja, mitka sitten kokee itselleen ja
opiskelijaryhmalle sopivaksi. Seuraavana hotelli- ja ravintola-alan opiskelijoiden
nédkemyksia siitd, millainen opettajan ja opiskelijan vuorovaikutussuhde parantaisi

opiskelijan motivaatiota:

”’Opettajalla olisi aikaa ja kiinnostusta.”” (Hotelli- ja ravintola-alan opiskelija 2006)

’Sovitteleva, rento ja jos on vaikka joku ongelma, siihen tulisi 10ytaa ratkaisu.” (Hotelli- ja

ravintola-alan opiskelija 2006)

Positiivinen asenne... Molemminpuolinen ymmarrys.” (Hotelli- ja ravintola-alan
opiskelija 2006)

Etta opettaja huomioi kaikki ryhnméassa.” (Hotelli- ja ravintola-alan opiskelija 2006)
Kaytannon toimia opiskelijoiden motivaation lisédmiseksi

Opettajan tulee muistaa ja tiedostaa, ettei motivaatio ole pysyva ominaisuus, vaan erilaisten
tekijoiden yhteisvaikutuksesta muodostuva mielentila. Opiskelijaa ei voi pakottaa

innostumaan jostakin kurssin aiheesta, vaan motivaatiota voidaan yrittaa synnyttaa erilaisin

keinoin. (Karvonen 2001.) Opettajan tulisi tuntea opiskelijoita yksilollisesti, jotta hén voisi
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I6ytaé opiskelijoilleen sopivat motivaatiota lisddvat menetelmét. Opiskelijoiden
motivaatioon vaikuttaa monet asiat, kuten opetettava asia, hdnen omat aikaisemmat

oppimiskokemuksensa, elaméntilanteensa jne.

Opettajat ovat kayttaneet esimerkiksi seuraavia keinoja lisatakseen ja synnyttaakseen
opiskelijoiden motivaatiota:

) antaneet opiskelijoille enemman vastuuta

) opetusmuotojen ja -menetelmien monipuolinen kayttd

. opiskelijoiden yksildllisten tavoitteiden mukaiset tehtavat

o ké&ytannonlaheisyys opiskelussa

o aikaansaannosten huomioiminen sekd kannustaminen ja tukeminen oppimisessa
. yksil6llinen ohjaus ja opiskelijan tuntemus

) joustava ajankayttd (koska on eritasoisia opiskelijoita)

) arvioinnin ja palautteen tulee olla kannustavaa ja oikeudenmukaista seka ohjata

motivaatio tuleviin tehtaviin. (Karvonen 2001.)

Opiskelijoiden ndkemyksia motivaation kasvattamiseksi:

’Opettaja voisi kysya, mika opetusmenetelmé kiinnostaa (ryhmatyot, tietokone jne.).
Luomalla luotettavuuden tuntua itseensa. Hyvaksymalla erilaiset kommentit ja vastaukset.

Opettajan on rentouduttava tehtavissaan.” (Hotelli- ja ravintola-alan opiskelija 2006)

’Voi kertoa, jos oppilas on oppinut jonkun jutun, niin itseluottamus kasvaa ja innostuu
aiheesta enemman.” (Hotelli- ja ravintola-alan opiskelija 2006)
’Opettaa innostavasti ja mielenkiintoa herattavasti. Tekee aineesta kiinnostavan, vaikka

aine ei sita olisi.”” (Hotelli- ja ravintola-alan opiskelija 2006)

’Rohkaisemalla, kannustamalla, my6s mukavia tehtavid.” (Hotelli- ja ravintola-alan
opiskelija 2006)

Opettajien havaitessa opiskelijoissaan motivaation puutetta kurssin aihetta kohtaan,
kannattaisi heidan kysella opiskelijoilta itseltdadn, kuinka lisaté sitd. Opiskelijoilla on paljon

hyvid ideoita, miten heiddn motivaationtasoa saisi nostettua.
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4.4 Palaute

Palautteen tarkoitus

Palautteen tarkoitus on kertoa opiskelijalle, miss& kohdin oppimista ollaan esimerkiksi
jossakin tietyssé kurssissa, minkalaista oppimista opiskelijassa on tapahtunut ja mité pitaa
viela oppia, jotta paastaisiin kurssin tavoitteisiin. Palautteen tarkoitus on auttaa opiskelijaa
hahmottamaan omia taitojaan ja tietojaan. Nain han voisi jatkossa suunnata oppimisensa
niille alueille, miss& on tarvetta. Palaute auttaa opiskelijaa myos hahmottamaan,
minka&lainen h&n on oppijana ja ndin ollen hén voi parantaa oppimistaitojaan ja
oppimisvalmiuksiaan. (Viljakainen 2002.) Onnistunut palautteen antaminen lisaa opiskelijan

motivaatiota oppimista ja opiskelua kohtaan seka parantaa hénen itseluottamustaan.

Milloin, missa ja miten annetaan palautetta

Opettaja voi antaa kurssinsa aikana palautetta useastikin. Kédytetyin tapa on kuitenkin yksi
palaute kurssin lopussa joko tenttiarvosanana tai kommentti harjoitustydsta. Kommentti

harjoitustydsté on usein kirjallinen.

Opettaja voi antaa opiskelijoille palautetta heidan etenemisestdén kurssin aikana esimerkiksi
samanaikaispalautteena, valittomana palautteena tai viivasteisend palautteena. Mitd ndmé
sitten tarkoittavat? Samanaikaispalaute annetaan silloin, kun opiskelija tekee parhaillaan
jotakin eli opiskelija voi tdiman palautteen avulla saman tien korjata etenemistéan ja
tyoskentelyaédn. Valiton palaute taas annetaan heti suorituksen jalkeen, esimerkiksi
ryhmatyon esityksen jalkeen. Ndin opiskelijoille jaa parhaiten muistiin, missé on kenties
parantamisen varaan, miké oli hyvéa ja onnistunutta tydssé. Viivasteisen palautteen
ongelmana on, etta opiskelijat eivat valttaméattd muista esimerkiksi ryhmatyéstdén mitaan ja
opettajan palaute jaa nain hyddyttdmaksi oppimisen kannalta. Jos palaute on vain lopussa,
tehtdvan purkamisen jalkeen, niin silloin opiskelijat eivat endd enndtd korjata tekemiaan
virheitd tai laajentaa hyodyllisesté asiasta tietojaan. Toisaalta viivésteinen palaute on silloin
hyva ja toimiva, jos joudutaan arvioimaan tunteita herétténeita tilanteita. Tunteet eivat ole

enéa pinnalla opettajalla kuin opiskelijallakaan. (Helsingin yliopiston kielikeskus)
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Palaute annetaan pitkalti kirjallisena, mutta ajankaytosta riippuen voidaan antaa myos
suullisesti joko yksilollisesti tai rynméssé. Suullisen palautteen hyvid puolia on siing, etta
molemmat osapuolet eli opettaja ja opiskelija voivat kohdata toisensa avoimesti ja ilman
turhia jannitteitd. N&in palaute saavuttaa suurimman hyédyn. Yksilollistd palautetta voidaan

antaa sovitulla ajalla luokassa tai opettajainhuoneessa tai sitten kéytavakeskusteluna.

Tekniikka on tullut Kirjallisen palautteen avuksi ja valttdmatta paperilla palautetta ei en&é
née. Opiskelija voi lukea opettajalta saamaansa palautetta esimerkiksi sahkopostistaan.
Tama on varsinkin opettajille ajansééstoa ja nopeuttaa palautteen antamista opiskelijoille.
Negatiivisena puolena tdsséa on molemminpuolisen vuorovaikutusmahdollisuuden véhyys.
Palaute voidaan ymmaértaa vaarin eika opettaja valttamatta tieda sitd ellei opiskelija itse ala
kysella selvitysta. Monesti opiskelija tyytyy palautteeseen eika mahdollisesta

epéselvyydestéd huolimatta lahde tarkentamaan sité.

Palautteen antamisessa on opettajan huomioitava opiskelijan tunteet ja hdnen kykynsé seka
halunsa ottaa vastaan niin positiivista kuin rakentavaa palautetta. Kaikille opiskelijoille ei
Voi siis antaa palautetta samalla kaavalla, vaan on otettava yksil6tekijat huomioon.
Palautteen antamisesta 10ytyy useita eri malleja, miten olisi hyva4 antaa palautetta.
Kéytetyin malli on niin sanottu hampurilaismalli. T&m4 tarkoittaa sit4, ettd palaute koostuu
kolmesta osasta kuten hampurilainenkin. Ensin on sémpyl& osa, jonka aikana on tarkoitus
antaa positiivista ja kannustavaa palautetta. Lihaosassa annetaan kritiikkid seka ehdotuksia
suorituksen parantamiseksi ja taas sampyldosassa annetaan lisdd myonteista palautetta.
Tallaisen hampurilaismallin tarkoitus on jattd4 paéallimmaiseksi mieleen hyvia asioita, jotka
motivoivat opiskelijaa jatkamaan opiskelua ja parantamaan suoritusta. (Helsingin yliopiston
kielikeskus)

Palautteen lopuksi opettajan kannattaa viel& hiukan kehua, rohkaista tai lieventaa asiaa
varsinkin, jos on ollut paljon huomautettavaa. Heikommassakin tydssa on aina jotain hyvaa
sanomista ja tdima kannattaa tuoda esille opiskelijalle itselleen. Palaute tulee siis antaa

mahdollisemman kannustavasti ja ilman loukkauksia.

Opettajan tulisi muistaa aina varata riittavasti aikaa palautteen antamiselle, koska kiireessa
annettu palaute ei onnistu kunnolla. Kiire hairitsee opettajan ja opiskelijan vélisen

vuorovaikutuksen syntymista. Asiat saattavat jadda kesken tai voi herkésti syntya
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vaarinkasityksia, koska ei ole ennétetty kunnolla kertoa asioista. Opettajan tulee antaa
palautetta rakentavasti, tasapainoisesti ja ennen kaikkea rehellisesti. Palautteen on myas
kohdistuttava oikeisiin asioihin opiskelijan oppimisen kannalta. VVarottava on kohdistamasta
kritiikkia opiskelijan persoonaan tai antaa edes tallaista ajatusta opiskelijalle. Opiskelija,
jolla on huono minédkuva, voi kokiessaan persoonaansa loukattavan, asettua

puolustuskannalle. Tall6in rakentava palaute menettdd merkityksensa.

Opiskelija haluaa saada palautetta opettajalta:

’Henkilokohtaisesti eli suullisesti olisi kiva kuulla kuinka on parjannyt ja ennen kaikkea
rehellisesti sek& suoraan.” (Hotelli- ja ravintola-alan opiskelija 2006)

’Myas jotain positiivista on kuultava jos negatiivistakin.”” (Hotelli- ja ravintola-alan
opiskelija 2006)
’Rehellisesti kertoen missa menndan, mik& on onnistunut hyvin ja missa pitaisi parantaa.”

(Hotelli- ja ravintola-alan opiskelija 2006)

”Palautetta olisi hyva saada kesken kurssinkin eiké vaan lopussa!” (Hotelli- ja ravintola-
alan opiskelija 2006)

Yleensé jokainen opiskelija haluaa saada palautetta kurssin aikana tai sitten lopussa. llman
palautetta opiskelija ei tiedd, miten kurssi on mennyt ja missé olisi vield parantamisen varaa.
Pelkk& numeroarvosana kokeesta ei valttdmatta kerro opiskelijalle mitaan, vaan olisi myos
hyvé saada suullista palautetta. Oppimisen kannalta kunnon palautteen saaminen on

oleellista.

Millaista palautekeskustelun tulisi olla?

Palautekeskustelun tulisi olla mahdollisemman tehokasta. Tehokkuuteen paastaan niin, etta
opettaja antaa selvid ja konkreettisia sanomia. Tallgin opettajan sanat, eleet, ilmeet eivat ole
ristiriidassa keskendan ja opiskelijan on helppo ymmartaa seké seurata opettajan palautteen
antamista. Katsekontaktilla on suuri vaikutus palautteen antamistilanteessa.
Keskustelutilanne muodostuu vaikeaksi, jos toinen osapuoli palyilee toisaalle. Tallgin

keskustelun aloittaminen ja yll&pitaminen on ty6lastd. Palautteessa on oleellista antaa
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palautetta vain itse asiasta ja tekemisesta eli ei puututa henkiléén ja hdnen persoonaansa.
Palautteen antamistilanne kasvotusten saattaa olla vaikea tilanne opiskelijalle ja h&n saattaa
olla varautunut, jolloin tilanne muodostuu jannitteiseksi. Opettajan tulisi pyrkia poistamaan
tata jannitettd, jotta syntyisi mahdollisemman hyva vuorovaikutustilanne. Palautteen

antamistilanne tulisi olla molemminpuolista vuorokeskustelua.

Opettajalle vinkkina palautekeskusteluihin voisi sanoa seuraavaa:

o ala siirry nopeasti aiheesta toiseen, vaan varaa aikaa keskusteluihin

) tarkista asioiden todenperé opiskelijalta eli al& luota aina omiin tulkintoihin

. seuraa myos opiskelijan ilmeita ja eleitd, ne paljastavat paljon

) puhu yhteista kielta opiskelijan kanssa, silloin ymmarratte toisianne

o ole empaattinen ja eldydy toisen ihmisen asemaan

o ala anna opiskelijalle valmiita vastauksia, vaan anna hanen itsensa pohtia asioita

o tarkista lopuksi, ettd opiskelija on ymmartanyt oikein antamasi palautteen, ettei synny
vadrinkasityksia. (Kaukiainen, Aalto, Lappalainen & Lindberg 1995, 31 — 32.)

Millainen opettajan ja opiskelijan vuorovaikutus olisi palautteen antamisen tilanteessa

toimivin?

’Kahden kesken jutteleminen avoimesti ja rehellisesti, ei saa olla kired tunnelma. Opettajan

ja oppilaan pitaa olla samalla viivalla.”” (Hotelli- ja ravintola-alan opiskelija 2006)

Ei ruveta syyttelemaan ketdan. Tietoa antava ja rauhallinen vuorovaikutus.” (Hotelli- ja

ravintola-alan opiskelija 2006)

Opettajan ja opiskelijan valinen palautekeskustelun tulisi olla seuraavanlainen:

’Kehittavaa ja asiallista. Virheista oppii, niistékin on hyva mainita.” (Hotelli- ja ravintola-

alan opiskelija 2006)

’Molemminpuolista, rentoa, opettavaista ja asiaa. Taytyy muistaa tasapainottaa hyvat ja
huonot palautteet toisella, ettei nouse paahan tai tule paha mieli.”” (Hotelli- ja ravintola-

alan opiskelija 2006)
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Palaute on siis tirkeé osa oppimista ja arviointia. Opiskelijat saavat palautetta opettajaltaan,
mutta voivat saada palautetta my0ds esimerkiksi vertaisoppijalta tai vertaisryhmalta. Miten
sitten tdma arviointi ja palaute tapahtuvat, siita tulee keskustella ja sopia yhdessé opettajan

ja opiskelijoiden kesken hyvissa ajoin kurssin alussa.

4.5 Arviointi

Arvioinnin tarkoitus ja erilaisia arviointimenetelmia

Viimeisend oppimistilanteessa on arvioinnin paikka, jossa mietitddn missé ollaan, minne
mennaan ja milla tavalla kannattaa edetd. Aivan lopuksi tehddén koonti kuinka kaikki
menikaan ja mita olisi voinut tehda toisin. Arvioinnin suorittaa osaltaan opettaja, opiskelija

itse seka toiset ryhman jasenet.

Arvioinnilla pyritdan tukemaan oppimista eli silloin siind huomioidaan ja korostetaan
opiskelijoiden vahvuuksia, kehittdmiskohteita sekd annetaan motivoivaa palautetta.
Arvioinnin tarkoitus on myds suorittaa kontrolli, jolloin tarkastellaan onko p&é&sty asetettuun
tavoitteeseen. T&llGin arviointi kohdistuu opiskelijoiden suorituksiin ja valmiuksiin.
Arviointi toimii opettajilla opetuksen kehittdmisen valineend eli sen avulla opettajat
hahmottavat, kuinka hyvin tai huonosti heidan opetukselliset ratkaisunsa ovat toimineet.

Siten he voivat ndin kehittd4 opetuskokonaisuuttaan eteenpain. (Viljakainen 2002.)

Arvioinnilla on siis aina oltava jokin tarkoitus ja tamé tarkoitus tulee kertoa opiskelijoille jo
heti kurssin alussa. Opiskelijoiden tulee olla tietoisia siitd mitd, miksi ja miten arvioidaan
sekd milloin he saavat palautetta arvioinnista. Arvioinnilla voi olla esimerkiksi
seuraavanlaiset tehtavat:

. ohjaava

. motivoiva

. kontrolloiva

) ennustava ja

o toteava tehtdvé. (Karvonen 2001)
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Oppimis- ja opetusprosessin aikana arviointia voidaan tehda kolmessa eri vaiheessa. Nama
vaiheet ovat diagnostinen, formatiivinen ja summatiivinen. Diagnostinen arviointi on
toteava ja suunnitteleva eli silloin opiskelijoiden arviointi tapahtuu ennen opetuksen
alkamista. Tarkoituksena on saada selville opiskelijoiden laht6taso, jotta opettaja voi
paremmin suunnitella ja kohdistaa opetuksensa opiskelijalahtdisemmaksi. (Karvonen 2001.)
Diagnostisen arvioinnin vaiheessa opettajan ja opiskelijan valinen vuorovaikutus on yleensa
vahaistd, koska arviointi tapahtuu ennen kurssin alkamista. Opettaja ja opiskelija eivat

valttamatta tunne toisiaan entuudestaan.

Formatiivinen arviointi on tarkkailevaa ja ohjailevaa. Formatiivista arviointia suoritetaan
opetuksen aikana, jotta opettaja pystyisi hahmottamaan, missa vaiheessa oppimisen kannalta
itse kukin opiskelija on. Téssé vaiheessa suoritettu arviointi ei vaikuta opiskelijoiden
lopulliseen arvosanaan kurssista. (Karvonen 2001.) Ennen formatiivista arviointia on jo
syntynyt vahva vuorovaikutussuhde opettajan ja opiskelijan vélille. Opettaja mahdollisesti
tuntee opiskelijan yksilona ja tiedostaa opiskelijan tiedon hallinnan seké siiné olevat
puutteet ilman virallista arviointiakin. Talla arvioinnilla ja palautteen antamisella on
opiskelijalle kaikkein suurin merkitys oppimisen kannalta. Formatiivisella arvioinnilla ei tee
mit&an, jos sen tulokset jadvat vain opettajan tietouteen, vaan ne tulee kertoa myos
opiskelijalle henkilokohtaisesti. Ndin opiskelija tiedostaa paremmin oppimistilanteensa ja

kehittymistarpeensa.

Summatiivinen arviointi on kokoavaa ja ennustavaa arviointia, jolloin tehdaan lopullinen
yhteenveto kurssilla opituista asioista. Tdma4 arviointi vaikuttaa lopulliseen arvosanaan.
(Karvonen 2001.) Summatiivisen arvioinnin tulokset tulee myos kertoa opiskelijalle, jotta
hén tiedostaa mistd numero muodostuu. Missé asioissa on parantamisen varaa ja missa
asioissa on tapahtunut oppimista. Esimerkiksi kurssin jalkeen arviointikeskustelu kahden
kesken opiskelijan kanssa on opettavaisinta ja hyodyllisintd oppimisen kannalta. Opiskelija
voi itsekin kertoa ajatuksiaan kurssista, oppimisestaan ja kokeeko arvioinnin oikeaksi.

Talldin keskustelu muodostuu avoimeksi ja molemminpuoliseksi.

Milla menetelmilld opettaja voi sitten arvioida opiskelijoidensa oppimista? Naita
menetelmid ovat esimerkiksi perinteinen koe, esseekoe, tdydennys-, vaihtoehto- ja
monivalintatehtdvat. Naiden arviointimenetelmien haittana on se, etta ne eivat valttdmatta

kerro koko totuutta opiskelijan tasosta, vaan opiskelija on voinut opiskella asiat ulkolukuna.
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Talloin todellista oppimista ei ole syntynyt. Parempia arviointimenetelmia olisi silloin
esimerkiksi portfolio, oppimispéivékirja, aineistokoe, nayttokoe ja esitykset. Nama
arviointimenetelmat eivat kuitenkaan vélttamatta sovi kaikille kursseille, eivéatka varsinkaan
Iyhyille kursseille, koska ne vaativat pitk&aikaisempaa syventymista asioihin. Itsendiset
etatehtavat ovat arviointimenetelmina nykyaan suosittuja. Ne antavatkin opiskelijoille
enemman vapauksia, mutta my0s toisaalta vaatii itsendistd oppimiskykyé ja
itsearviointitaitoja. (Méakinen 2002.)

Opettajan hyvéa opiskelijantuntemus auttaa hanté valitsemaan itse kullekin
opiskelijaryhmalle sopivimman arviointimenetelman. Kaikille ryhmille ei vélttamatta sovi
perinteinen koe, vaan osa on selkedmmin kaytannon ihmisid ja haluavat esimerkiksi nayttaa
taitojansa oikean tyon parissa tai sitten yksilo- tai ryhmétyén muodossa. Liséksi opettajan
tulee ottaa huomioon opiskelijoiden kehitysvaihe, kyvyt ja valmius kayttaa erilaisia
arviointivélineitd. Opettajan ja opiskelijoiden avoin vuorovaikutus auttaa heitd yhdessa
keskustelemaan tasté jo kurssin alussa, jolloin opiskelijat ennattavat asennoitua ja
valmistautua tulevaan arviointiin. Mikali opettajan ja oppilaan vélinen vuorovaikutus on
huono, opettaja ei valita kuunnella opiskelijoiden toiveita, vaan toteuttaa arvioinnin itselleen

sopivammalla tavalla.

Opiskelijoiden kokemuksia, miten arviointi yleensé tapahtuu ammatillisessa koulutuksessa:

’Joskus joku opettaja saattaa kysya kurssin alussa, etta halutaanko tehda jokin tehtava-
kokonaisuus, joka arvioidaan vai perinteinen tentti. Meidan luokka valitsee mieluummin

tehtavan arvioitavaksi.” (Hotelli- ja ravintola-alan opiskelija 2006)

’Kokeen, lasndolon, etatehtavien ja osallistumisen perusteella. Myds yrittdminen tulisi
huomioida, vaikkei aina onnistuisikaan.” (Hotelli- ja ravintola-alan opiskelija 2006)

Opiskelijat pitivat siitd, etta saivat osallistua opettajan kanssa paattdamaéan, minkéalainen
arviointitapa sopisi heidan luokalle. Tamaé lisési heiddn motivaatiota kurssia kohtaan ja

oppiminen seka arviointitulokset olivat siten parempia.
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Arviointikeskustelu on hyva ja toimiva silloin kun:

’Se on kehittéavaa keskustelua yksityisesti, kAydaan hyvat ja huonot asiat lapi.”” (Hotelli- ja

ravintola-alan opiskelija 2006)

’Ollaan naama naamaa vasten, ei kiertelyjd, mutta myds vahan voi miettia, mit& sanoo niin

opettaja kuin opiskelijakin.”” (Hotelli- ja ravintola-alan opiskelija 2006)

Opiskelijat eivat osanneet oikein vastata tdhan kysymykseen, koska heilla ei ole ollut paljon
arviointikeskusteluja opettajien kanssa. Opiskelijat kokivat kuitenkin, ett4
arviointikeskustelut olisivat tarpeen oppimisen kannalta.

Millainen on opettajan ja opiskelijan valinen vuorovaikutus arviointikeskustelussa?

’Yleensa jannittynyt. Ope puhuu enemman, mutta saa opiskelija sanoa, jos on jotain

sanottavaa.” (Hotelli- ja ravintola-alan opiskelija 2006)

’Kahdenkeskinen arviointikeskustelu on avointa, rauhallista, kiireetonta, rentoa ja siind

oppii.” (Hotelli- ja ravintola-alan opiskelija 2006)

Arviointi on hyva silloin, kun tavoitteet on kerrottu selkedsti opiskelijoille ja kaikki tietavat
miksi, mitd, miten ja milloin arvioidaan. Arviointi tulee toteuttaa sovitulla tavalla eika sit4
saa muuttaa ilman hyvaa perustelua. Opiskelijoiden opiskelutapa muuttuu arviointitapojen

myG6td samaan suuntaan, joten muutokset vievat pohjan opiskelijan oppimiselta.

Opiskelijan itsearviointi

Opiskelija itse arvioi omaa oppimistaan, mité on oppinut, mita tulisi oppia, missa
aikataulussa, milla menetelmilld on onnistunut ja milld ei. Tamé kaikki vaatii opiskelijalta
tietoista ja kriittistd itsensa tutkimista ja tulkitsemista. (Makinen 2002.) Opiskelijalla on siis
oltava tavoitteita, mita kohti edetd ja mitd vasten arvioida toimintaansa seké tuloksia.
Itsearviointi on vaikeaa ja se vaatii opiskelijalta hyvaa itsetuntemusta ja motivaatiota tehda
sitd. Opiskelija tarvitsee myos tukea niin opettajilta kuin opiskelijatovereilta. Itsearvioinnin

onnistumiseksi opiskelijan tulee haluta muuttua, kehittyd, sietdd epdvarmuutta, pystya
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irrottautumaan nykytilasta, tarkastella itsedén aivan kuin ulkopuolisin silmin, osata ndhdéa
ongelmia ja ennen kaikkea hanelld tulee olla riittdvasti aikaa td4han prosessiin. (Karvonen
2001.)

Itsearvioinnin hyvia puolia on siing, ettéd se kehittadé opiskelijan itsetuntoa ja opettaa
ottamaan vastuuta niin omasta kuin ryhman toista. Tdma taito auttaa opiskelijaa
hallitsemaan omaa toimintaansa eika han ole riippuvainen toisten palautteista. Keskeista
itsearvioinnissa on, etté siind arvioidaan opiskelijan omaa edistymista eika hanen tuloksiaan
saisi verrata toisiin opiskelijoihin. Téassa arvioinnissa tulee ottaa huomioon opiskelijan omat
tavoitteet ja aikaisemmat saavutukset. Oleellista on juuri se, ettd opiskelija maarittelee
itselleen ndm4 tavoitteet ja tekee naihin tavoitteisiin pdasemiseksi toimintasuunnitelmat.
(Karvonen 2001.)

Ammatillisessa koulutuksessa opiskelijalle on jo kehittynyt itsetuntemusta ja tietdmysté
siitd, mit4 koulun jalkeiseltd elamalta haluaa. Ndma asiat muun muassa edesauttavat

itsearviointia ja siihen liittyvien tavoitteiden asettelua.

Opiskelijoiden ndkemyksié siita, miten opiskelijan itsearviointia tuetaan ammatillisessa
koulutuksessa:

Ei tueta, kurssin lopussa kerataan lomakkeella palautetta kurssista ja siind on mukana

itsearviointi osuus.” (Hotelli- ja ravintola-alan opiskelija 2006)

’Itsearviointia on ollut enemman kaytanndn aineissa ja esimerkiksi tydharjoittelussa piti
arvioida ensin omaa tydskentelyénsa ja sitten vasta antoivat arvioinnin opettaja ja
tyGpaikkaohjaaja. Teoria aineissa ei tehda itsearviointia.” (Hotelli- ja ravintola-alan
opiskelija 2006)

Aika moni opiskelija mainitsi myds, etté itsearviointia toteutetaan liikaa. Tarkempi
kyseleminen paljasti kuitenkin, ettd opiskelijat ymmarsivat keskendén vaarin normaalin
kurssiarvion ja itsearvionnin. Itsearviointi oli aika vieras asia toisen asteen ammatillisen

koulun opiskelijoille.
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5 POHDINTA

Ammatillisessa koulutuksessa opettajien rooli ja tehtévét ovat ajansaatossa muuttuneet.
Nykyaan opettaja ndhdaan opiskelijan oppimisen tukijana ja timén oppimisen
mahdollistajana (Savon koulutuskuntayhtyma 2005). Opettaja toimii ohjaajana, joka osoittaa
opiskelijalle oikean suunnan oppimisen saralla, kannustaa kokeilemaan uutta seka luo
innostusta oppimiseen tarvittaessa. Opettajalla on siis todella tarkea rooli opiskelijan
oppimiseen ja tydeldmassa parjadmiseen. TAma vastuu on opettajan otettava vakavasti ja
pyrittava kaikin keinoin kohtaamaan opiskelijat yksil6ind sekd huomioimaan heidéan
oppimistarpeensa.

Kehittdmishankkeessani halusinkin selvittada opiskelijoiden nakemyksia
vuorovaikutussuhteesta opettajien kanssa. Haastattelin syksylla 2006 Savon ammatti- ja
aikuisopiston hotelli- ja ravintola-alan opiskelijoita. Haastattelu oli mielenkiintoista ja
opettavaista tehdd. Mikali tekisin toisen kerran ryhmahaastattelun, pitdisin ryhméan koon
pienempénd. Nyt ryhmassé oli kuusi henkil®d, jolloin kaikki opiskelijat eivét saaneet
puheenvuoroa. Tosin opiskelijoiden arkuus ja halukkuus jakaa ajatuksiaan saattoi olla osalla
esteend. Tyon haastattelutuloksia ei voi yleistéd, koska otos oli niin pieni (12 opiskelijaa).

Tulokset ovat enemman suuntaa antavia.

Haastattelutulokset osoittivat, ettd Hotelli- ja ravintola-alan opiskelijat kokivat ammatillisen
koulun opettajien antavan ohjausta ja palautetta kurssin aikana keskinkertaisesti. Ohjauksen
saaminen vaati opiskelijalta omaa aktiivisuutta ja ndinhan ei pitaisi olla. Opettajan tulisikin
kiinnittd4 huomiota néihin asioihin sek& minkalainen vuorovaikutus olisi toimivin naissa
tilanteissa. Opettajat eivét kiireessé vélttdmattd muista vuorovaikutuksen tarkeyttéa

opiskelijan oppimiseen ja mindkuvan muodostumiseen.

Toimiva opettajan ja opiskelijan vuorovaikutussuhde parhaimmillaan kasvattaa opiskelijaa
ihmisend, oppijana seké vahvistaa hanen tiedon nalké&ansa ja tiedon ymmartamisen tasoa.
Mikali opettajan ja opiskelijan vuorovaikutussuhde ei toimi, opiskelija saattaa menettaa
mielenkiintonsa opiskeluun ja kurssin aiheeseen. Tall6in opittavatieto jaa pinnalliseksi tai
kokonaan hahmottamatta. Tieto ei yhdisty opiskelijan aikaisempaan tietoon ja uusi tieto jaa

irralliseksi.
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Kehittdmishankkeen haastattelutulokset osoittivat myds sen, etté opiskelijat kokivat
opettajan ja opiskelijan vélisen vuorovaikutuksen olevan parhaimmillaan silloin, kun
opettaja pystyi olemaan heille ”kaveri”. Opettajan kanssa keskusteltiin silloin muistakin
asioista kuin pelkéstaén kurssin aiheesta. Oppiminen tapahtui talléin kuin itsestaan.
Opiskelijat korostivat opettajan huumorintajua, rentoutta, opiskelijoiden kunnioittamista,
heidan ikansa ymmartamista seka selkeytta ja tasapuolisuutta opetuksessa. Vastarintaa
opettajaa kohtaan nosti opettajan liiallinen auktoriteetti, kuivuus ja runsas kalvojen kaytto.

Opiskelijat toivoivat opettajalta enemmaén aikaa ja kannustamista, silla se lisdisi heidén
motivaatiotaan kurssia kohtaan. Motivaatiolla on suuri merkitys opiskelijoiden
tuntikdyttaytymiseen ja poissaoloihin. Innostunut opiskelija on paras oppija ja talloin hén
myos osallistuu tunnin kulkuun aktiivisesti. Opettajan tulisikin tiedostaa motivaation
merKkitys ja pyrkié erilaisin keinoin lisédmaan sita opiskelijoissaan. Opiskelijan tuntemus on

talloin tarkeaa.

Kehittdmishankkeen haastattelu paljasti, ettd opiskelijoilla ei ollut kokonaisvaltaista
késitysta itsearvioinnista. Itsearviointia, kuten myos ohjausta ja palautteen antamista tulisi
painottaa enemman ammatillisessa koulutuksessa, koska ndiden avulla opiskelijat

tiedostavat paremmin osaamistaan ja kehittymisen tarvettaan.

Itsedni yllatti myds se, miten aktiivisesti opiskelijat haluaisivat osallistua kurssin
suunnitteluun ja samalla arviointimenetelmien valintaan. Siltd osin pidin ennakko-
oletuksena opiskelijoiden olevan passiivisia. Opettajien tulisi hyddyntad tdma opiskelijoiden

aktiivisuus, koska néin oppimistilanteesta syntyisi kaikille osapuolille mielekk&&ampi.

Kehittdmishankkeen tekeminen nosti esille my6s uusia mahdollisia tutkimuskohteita. Olisi
vuorostaan mielenkiintoista tutkia opettajien ajatuksia siit4, miten he kokevat
vuorovaikutussuhteen opiskelijoiden kanssa. Nakevétko opettajat vuorovaikutus asiat
samalla tavalla kuin opiskelijat? Tutkia voisi my0ds opettajien nakékulmasta katsottuna, mita
asioita opettaja voisi tunnilla tehdd, jotta opiskelijat olisivat aktiivisia ja osallistuvia
tunninkulkuun? Miten saisi opiskelijat rauhoittumaan ja keskittymé&an opiskeluun? Nama

ovat varmaan niité ikuisuus kysymyksié, mité opettajat aina pohtivat.
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LIITE

Liite 1. Haastattelu kysymykset

HAASTATTELUKYSYMYKSIA NIMI:

1. Minkéalainen on opettajan ja opiskelijan valinen vuorovaikutus luokassa kurssin aikana?

2. Mit& toivot opettajan ja opiskelijan valiselta vuorovaikutussuhteelta? Mink&lainen se

tulisi sinun mielestasi olla?

3. Minkalainen merkitys oppimisen kannalta opiskelijalle on péytamuodoilla ja

istumajarjestyksella?

4. Minkalainen péytamuoto ja istumajarjestys olisivat toimivin opettajan ja opiskelijan

valisen vuorovaikutuksen/oppimisen kannalta?

5. Minkalaista ohjausta opiskelija saa opettajalta yleensa kurssin aikana?

- yksilo/ryhma —tunnilla/kéaytavalld/sovittu aika yms.?
6. Minkalaista ohjausta opiskelija tarvitsee?

7. Minkalainen on opettajan ja opiskelijan valinen vuorovaikutus ohjauksen aikana?

Millainen sen tulisi mielestasi olla?

8. Miten vaikuttaa opiskelijan ja opettajan toimiva/huono vuorovaikutussuhde opiskelijan

motivaatioon?

9. Minkalainen opettajan ja oppilaan valinen vuorovaikutus parantaisi opiskelijoiden

motivaatiota?
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10. Miten opettaja voisi kasvattaa opiskelijan motivaatiota kurssin aihetta/opiskelua

kohtaan?

11. Milla tavalla opiskelija haluaa saada palautetta opettajalta?

12. Minkalainen vuorovaikutus olisi palautteen antamisen tilanteessa toimivin opettajan ja

opiskelijan valilla?

13. Miten arviointi yleensa tapahtuu kurssista? Miten haluaisit arvioinnin tapahtuvan

kurssista?

14. Minkalainen arviointikeskustelutilanne on sinusta hyva ja toimiva?

15. Minkalainen on opettajan ja opiskelijan valinen vuorovaikutus arviointikeskustelussa? —

Kuka yleensa puhuu, saako opiskelija suun vuoroa, missa kohdin jne.?

16. Miten opettaja tukee opiskelijaa itsearviointiin?



