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Abstract

The main subject of this thesis was to characterize about the Pirkanmaa Adult
Education Institutes counselling and caring services developing work from August
2007 to April 2008.

Principal of Pirkanmaa Adult Education Institute called in experts on autumn 2007 a
developing group, which work was to 1.) survey the current state of Pirkanmaa Adult
Education Institutes counselling and caring services, 2) detect the requirements of
counselling and caring services on Pirkanmaa Adult Education Institute and 3.) create
a new working plan for developing counselling and caring services on Pirkanmaa
Adult Education Institute.

This thesis is an action research about developing Pirkanmaa Adult Education
Institutes counselling and caring services from August 2007 to April 2008. On
supplement 1. you can find the final developing plan for Pirkanmaa Adult Education
Institutes counselling and caring services.

This thesis includes six chapters. Chapter 1. is an Introduction. On chapter 2. you can
read about the history and bases about Pirkanmaa Educational Consortium,
Pirkanmaa Adult Education Institute and the counselling and caring developing group.
Chapter 3. includes facts about Finnish educational legislation, which defines the
bounds for developing work of counselling and caring Services. Chapter 4. is about
action research and chapter 5. is an analysis-chapter. The last chapter, 6. is the
summary of results.
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1. Johdanto

Pirkanmaan aikuisopisto kuuluu Pirkanmaan koulutuskonserni-kuntayhtymaan, jonka
toiminta kaynnistyi virallisesti vuoden 2007 alusta. Pirkanmaan aikuisopisto toimii
kolmessa pisteessa Tampereella seka lisaksi Virroilla, Ruovedella, Orivedella,
Lempaalassa, Kangasalla ja Nokialla. Koulutusaloja on kahdeksan: kulttuuriala,
yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon ala, luonnontieteiden ala, tekniikan ja
likenteen ala, sosiaali-, terveys- ja liikunta-ala, matkailu-, ravitsemis- ja talousala,
luonnonvara- ja ymparistdala seka humanistinen ja kasvatusala (tutkintosuoritukset).
Lisaksi Pirkanmaan aikuisopisto jarjestaa ohjaavia ja kuntouttavia koulutuspalveluita

seka tydoelaman kehittamispalveluita.

Opiskelijoita Pirkanmaan aikuisopistossa on noin 3000. Erilaiset lyhytkurssit mukaan

lukien opiskelijavirtauma on vuosittain noin 5000 opiskelijaa.

Taman kehittamishankkeen tavoitteena oli kuvata Pirkanmaan aikuisopiston opintojen
ohjaus- ja tukipalveluiden kehittamisty6ta syksysta 2007 kevaaseen 2008.
Pirkanmaan aikuisopiston apulaisrehtori Satu Nevalainen nimesi syksyn 2007 alussa
kehittamistyéryhman, johon kuuluivat opettaja, opinto-ohjaaja Anne Huotari sosiaali-
ja terveysalan koulutuksista (Tampere) , opettaja, kouluttaja Timo Salin ohjaavista ja
kuntouttavista koulutuspalveluista (Pohjois-Pirkanmaa) seka opettaja, kouluttaja Outi
Rantanen ohjaavista ja kuntouttavista koulutuspalveluista (Orivesi). Tyéryhman
tehtavaksi tuli 1. ) kartoittaa Pirkanmaan aikuisopiston ohjaus- ja tukipalveluiden
nykytilaa, 2.) kartoittaa ohjaus- ja tukipalveluiden tarvetta seka 3.) luoda

toimintasuunnitelma opintojen ohjaus- ja tukipalvelujen kehittamiselle.

Kehittamistydn kohteena olivat Pirkanmaan aikuisopiston opintojen ohjaus ja -
tukipalvelut. Keskeisiksi haasteiksi nousivat tydryhman tekeman lomakekyselyn myéta
seuraavat asiat: 1.) Eri yksikdiden, koulutusalojen ja koulutusmuotojen aikaisempien
ohjauskaytanteiden selvittdminen ja hyvien kaytanteiden jakaminen, 2.)
Ohjaustarpeiden kartoittaminen maakunnallisesti laajalla alueella eri koulutuksissa ja
koulutusmuodoissa seka 3.) Uuden yhtenaisen ohjaus- ja toimintakulttuurin luominen

koko Pirkanmaan aikuisopistoon.



Keskityn tassa raportissa kuvaamaan erityisesti kehittamistydryhman toimintaa ja
toiminnan merkityksia, en niinkdan analysoimaan ohjaus- ja tukipalveluiden nykytilaa
tai tarvetta. Varsinainen toimintasuunnitelma ohjaus- ja tukipalvelujen kehittamisesta

I6ytyy liitteena. Viittaan siihen tekstissa usein (LITE 1.)

Kehittamishankeraportti muodostuu kuudesta luvusta. Luvussa 2. kartoitan hankkeen
taustoja ja lahtokohtia: esittelen Pirkanmaan koulutuskonserni-kuntayhtyman,
Pirkanmaan aikuisopiston ja aikuisopiston ohjaus- ja tukipalvelujen
kehittamistyoryhman. Luvussa 3. esittelen ammatillisen aikuiskoulutuksen opintojen
ohjaus- ja tukipalvelujen lainsaadanndllista taustaa, silla alun perin kehittamistyo
paatettiin aloittaa lainsdadanndllisen perustan kartoituksella. Lainsaadanto asettaa
puitteet ja rajat toiminnalle. Luvussa 4. kuvaan toimintatutkimuksen perusluonnetta
kehittdmishankkeeni taustaorientaationa. Tarkastelen toimintatutkimusta erityisesti
prosessiluontoisena yhteisdn toimintaa kehittdvana muutoksen valineena seka

dialogin synnyttajana tyoyhteisdssa.

Luku 5. on opinnaytteeni keskeisin luku; kuvaan siina toimintatutkimuksemme syklin:
mita tapahtui elokuun 2007 ja huhtikuun 2008 valisena aikana. Miten Pirkanmaan
aikuisopiston ohjaus- ja tukipalveluiden kehittamistyoryhma toimi ja mita se sai
aikaan. Luvussa 6. vedan yhteen kehittdmishankkeen tuloksia ja esitan oman
itsearviointini prosessin etenemisesta ja omasta roolistani siind. Pohdin

toimintatutkimuksen metodia ja sen kayttokelpoisuutta hankkeessa.

Laadin kehittdmishankkeeni osana Jyvaskylan ammatillisessa opettajakorkeakoulussa
suorittamaani opinto-ohjaajakoulutusta. Se toimii kehittamistyéryhmamme toiminnan
merkityksen arvionnin valineena. Koska opintojen ohjaus- ja tukipalvelujen
kehittdminen on kaytadnndssa vasta aluillaan Pirkanmaan aikuisopistossa, on tarkeaa,

etta alun kehittdmisvaihe on kirjattu ja dokumentoitu.



2. Kehittamishankkeen taustaa ja lahtokohtia

2.1. Pirkanmaan koulutuskonserni-kuntayhtyma ja Pirkanmaan
aikuisopisto

Pirkanmaan koulutuskonserni-kuntayhtyma syntyi v. 2007 alusta, kun 16
pirkanmaalaista kuntaa (lkaalinen, Kangasala, Kuhmalahti, Kuru, Kylmakoski,
Lempaala, Nokia, Orivesi, Pirkkala, Palkane, Ruovesi, Tampere, Vesilahti, Virrat,
Yldjarvi ja Ahtéri) yhdistivat voimavaransa ja tekivat yhteistydsopimuksen ammatillisen
koulutuksen jarjestamisesta yhdessa. Pirkanmaalla toimineet oppialitokset;
Kangasalan ammattioppilaitos, Nokian ammattioppilaitos, Tampereen sosiaali- ja
terveysalan opisto, Pirkanmaan Taitokeskus ja Pohjois-Pirkanmaan koulutusinstituutti
siirtyivat nain saman koulutuskonsernin alle, ja muodostivat yhdessa Pirkanmaan
aikuisopiston, Pirkanmaan ammattiopiston ja Pirkanmaan oppisopimuskeskuksen

(Pirkanmaan koulutuskonserni-kuntayhtyma 2008.)

Konsernin muodostamista edelsi laaja suunnitteluvaihe, jota ohjasi vahvasti
Opetushallitus. Suunnitteluvaihe kaynnistyi v. 2005, jolloin perustettiin erilaisia
valmistelutyéryhmia. Konsernin neuvottelukunta toimi ylimpana suunnittelua
ohjaavana ja linjaavana elimena, ja siihen kuului kansanedustajia, kunnallisia
virkamiehia ja paattajia seka eri oppilaitosten rehtoreita. Ohjausryhmén muodostivat
kunnallisista paattajista ja asiantuntijoista koottu tiimi. Lisaksi perustettiin ns. VIPEDI
ja VITAHA -ryhmat joista edellinen keskittyi tulevan koulutuskonsernin pedagogisten
kysymysten pohtimiseen ja jalkimmainen taloushallinnollisiin asioihin (Tamminen
2006, 4-5.)

Pirkanmaan aikuisopiston toimintaa suunnittelemaan perustettiin vuonna 2005 ns.
Pirkko Akpeda —tybryhma, johon kuuluivat edustajat tulevan Pirkanmaan aikuisopiston
muodostavista oppilaitoksista. Tyéryhman tavoitteena oli kartoittaa oppilaitosten
nykytilaa taloudellisten, hallinnollisten, pedagogisten lahtokohtien valossa seka
koulutusaloihin, tutkintoihin ja koulutusmuotoihin liittyen. Lisaksi tyéryhman tehtavana
oli raamittaa tulevan Pirkanmaan aikuisopiston toiminnan tavoitteita, visioita ja

paamaaria (Tamminen 2006, 3.)

v. 2007 Pirkanmaan aikuisopiston mottona on ollut tuottaa monialaisia ja

maakunnallisia aikuiskoulutuspalveluja ja tybeldmén osaamisen kehittdmispalveluja.



Aikuiskoulutuspalveluiksi kasitetaan mm.: 1. ) ammatillisten perustutkintojen
jarjestaminen nayttotutkintoina, 2.) ammatti- ja erikoisammattitutkintojen
jarjestaminen, 3.) muun ammatillinen lisdkoulutuksen organisoiminen ja tarjoaminen,
4.) maahanmuuttajakoulutuksen suunnittelu ja toteuttaminen seka 5.) ohjaavien ja
kuntouttavien koulutuspalvelujen kehittaminen ja toteuttaminen. Tydelaman
kehittamispalvelut sisaltavat yksildllisesti eri tydyhteisdjen ja tydnantajien kanssa
organisoitavia koulutus-, ohjaus- ja kehittdmispalveluja (Pirkanmaan aikuisopisto
2008.)

Pirkanmaan aikuisopiston koulutusalat ovat kulttuuriala, yhteiskuntatietei-

den, liiketalouden ja hallinnon ala, luonnontieteiden ala, tekniikan ja liikenteen ala,
sosiaali-, terveys- ja liikunta-ala, matkailu-, ravitsemis- ja talousala, luonnonvara- ja
ymparistdala sekd humanistinen ja kasvatusala (tutkintosuoritukset). Visioksi vuodelle
2010 maariteltiin vuona 2007 seuraava lause: “Pirkanmaan aikuisopisto on
maakunnallisesti ja valtakunnallisesti tunnettu ja arvostettu, omaleimainen ja asiakas-
Ja tybelaméléaheinen aikuiskouluttaja ja yhteistybkumppani, joka rohkeasti ja
innovatiivisesti kehittda laadukasta, tulevaisuuden tarpeita ennakoivaa ammatillista

aikuiskoulutusta ja tyéeldmépalveluja” (Pirkanmaan aikuisopisto 2008.)

2.2. Opintojen ohjaus- ja tukipalvelujen kehittdminen Pirkanmaan
aikuisopistossa

Vuosi 2007 Pirkanmaan aikuisopistossa oli selkeasti toiminnan linjoja hakevaa ja
kehittavaa aikaa. Erilaisia kehittamistyoryhmia perustettiin runsaasti ja monialaisuutta
ja maakunnallisuutta opeteltiin. Erityisen kehittamistydn alla olivat yhteiset opintojen
ohjaus- ja tukipalvelut. Kuuluin itse tydryhmaan, jonka tehtavana oli 1.) Kartoittaa
ohjaus- ja tukipalveluiden nykytila Pirkanmaan aikuisopiston muodostaneissa
oppilaitoksissa (Pohjois-Pirkanmaan koulutusinstituutti, PIRKO, Pirkanmaan
taitokeskus, PIRTA, Nokian ammattioppilaitos, Kangasalan ammattioppilaitos ja
Tampereen sosiaali- ja terveysalan opisto, TASTQO), 2.) Pohtia ohjaus- ja
tukipalvelujen tarpeita, puutteita ja toimivia olemassa olevia kéytéantéja, 3.) Luoda
Pirkanmaan aikuisopiston ohjaus- ja tukipalveluille toimintasuunnitelma, joka kattaisi

maakunnallisesti ja monialaisesti koko aikuisopiston tarpeet.



Opintojen ohjaus- ja tukipalvelujen kehittamistydryhman ydinjoukon muodostivat v.
2007 opettaja Timo Salin Pohjois-Pirkanmaalta, kouluttaja Outi Rantanen ohjaavista
ja kuntouttavista koulutuspalveluista seka opettaja ja opinto-ohjaaja Anne Huotari
sosiaali- ja terveysalan vastuualueelta. Kehittamistydryhman toimintaa ohjasi
Pirkanmaan aikuisopiston apulaisrehtori Satu Nevalainen. Erityisopettajat Annikki
Torikka ja Marjatta Lilli kommentoivat suunnitelmatydskentelya ja suunnitelmaa seka
vastasivat suunnitelman erityisopetusta ja henkildkohtaisten opintojen jarjestamista
koskevien suunnitelmien tydstamiseen liittyvien periaatteiden osiota v. 2008 alusta
lahtien. Vuoden 2008 maaliskuusta alkaen kehittdmistydryhmassa toimi myos koko
Pirkanmaan aikuisopiston maakunnallinen ja monialainen opinto-ohjaaja Seija

Makinen.

Kehittamistydryhma kokoontui vuoden 2007 aikana 6 kertaa ja vuoden 2008 tammi-
maaliskuun aikana 4 kertaa. Tydryhman tyoskentelytavaksi kehittyi dialoginen
toimintatutkimus, jossa oman tydn kehittaminen ja tutkiva ammattikdytantd seka
jatkuva kokemusten reflektointi ja jakaminen seka raportointi nousivat keskioon.
Tyoéryhman jasenille resurssoitiin tybaikaa kehittamistydhon yhteensa 180 tuntia.
Resurssista suurimman osan, noin sata tuntia kaytti Outi Rantanen, joka toimi
tydryhman koollekutsujana ja raportoi tydryhman tydskentelya. Rantanen toimi myos

kehittamistyon alkuvaiheessa toteutetun lomakekyselyn organisaattorina.



3. Opintojen ohjaus- ja tukipalvelut ammatillisessa
aikuiskoulutuksessa — lainsaadannollista taustaa

Taman luvun tarkoituksena on tarkastella ammatillisen aikuiskoulutuksen opintojen
ohjaus- ja tukipalvelujen juridista perustaa. Vaikka kehittdmishankkeessa pyrittiin
esisijaisesti selvittdmaan opintojen ohjaus- ja tukipalvelujen paikallista tarvetta seka jo
olemassa olevia toimivia kaytantdja monialaisessa ja maakunnallisessa Pirkanmaan
aikuisopistossa, kartoitustyon yksi lahtokohta oli opintojen ohjaus- ja tukipalvelujen
lainsaadanndllisten velvoitteiden kartoittaminen. Lainsdadanto asettaa reunaehdot ja
raamit tehtavalle tydlle ja toimii resurssoinnin perusteena. Siksi tdma luku on

olennainen osa kehittdmishankkeen teoriaviitekehysta.

3.1. Laki ammatillisesta koulutuksesta ja ammatillisesta
aikuiskoulutuksesta

Laissa ammatillisesta koulutuksesta (1998) saadetaan nuorille ja aikuisille
annettavasta ammatillisesta peruskoulutuksesta ja siina suoritettavista tutkinnoista, ts.
ammatilliseen perustutkintoon johtavasta koulutuksesta. Laki ammatillisesta
aikuiskoulutuksesta (1998) puolestaan koskee ammattitaidon hankkimistavasta
riippumattomia, nayttétutkintoina suoritettavia ammatillisia perustutkintoja,
ammattitutkintoja ja erikoisammattitutkintoja samoin kuin niihin valmistavaa koulutusta
seka muuta kuin nayttétutkintoon valmistavaa ammatillista lisdkoulutusta.
Molemmissa laissa on viittauksia toisiinsa, niin, ettd ne eivat ole toisensa pois sulkevia

lakeja, vaan niita sovelletaan rinnakkain.

Laki ammatillisesta koulutuksesta edellyttaa, ettd ammatillinen koulutus sisaltaa
ammattiaineiden, tydssa oppimista ja ns. yhteisten aineiden liséksi opinto-ohjausta.
Ko. lain 29 §:n mukaan opiskelijalla on oikeus saada opetussuunnitelman mukaista
opetusta ja opinto-ohjausta. Valtioneuvoston asetuksen ammatillisesta koulutuksesta
(1998) 4§:ssa maarataan ko. lain pohjalta, etté opinto-ohjauksena opiskelijalle
annetaan henkildkohtaista ja muuta tarpeellista opintojen ohjausta, ja, etta opinto-
ohjauksesta maarataan tarkemmin valtakunnallisissa ammatillisen peruskoulutuksen
opetussuunnitelmien perusteissa, jotka ovat OPH:n tutkinnon jarjestajille antamia
velvoittavia maarayksia seka niiden pohjalta tehdyissa oppilaitoskohtaisissa

opetussuunnitelmissa (Laki ammatillisesta koulutuksesta, §29 / 1998.)
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3.2. Ammatillisen opinto-ohjauksen tavoitteet perustutkintojen
opetussuunnitelmien ja nédyttotutkintojen perusteissa

Ammatillisen peruskoulutuksen opetussuunnitelmien ja nayttétutkintojen perusteissa
on vahvistettu opinto-ohjauksen tavoitteet ja annettu ohjeita sen jarjestamisesta
oppilaitoksessa. Ammaitillisiin perustutkintoihin johtavissa koulutuksissa opinto-
ohjausta tulee sisallyttda vahintaan 1,5 opintoviikkoa opiskelijan opintoihin. Lisaksi
jokaisella opiskelijalla on oikeus saada henkilokohtaista ja muuta tarpeellista opintojen
ohjausta opintojensa ohella riittdvasti. Oppilaitoksen tulee huolehtia erityisesti niiden
opiskelijoiden ohjauksesta, joilla on opiskeluvaikeuksia (esimerkiksi lukihairio),
poissaoloja koulutuksesta tai elamanhallintaan liittyvia vaikeuksia (Laki ammatillisesta
koulutuksesta, §12/1998.)

Opinto-ohjaus tulee toteuttaa siten, etta opiskelija saa riittavasti tietoa
koulutuksestaan ennen sen aloitusta ja sen aikana. Opinto-ohjauksen tulee antaa
opiskelijalle valmiuksia toimia oppilaitosyhteisdssaan, suunnitella opintonsa ja sitoutua
opiskeluun, jolloin hanen on tiedettava tutkintoon sisaltyvat opinnot ja valinnaisuus.
Opiskelijan on osattava seurata opintosuoritusten kertymista ja hakea tukea
opintojensa suunnittelulle. Hanen tulee osata hakea tukea mahdollisissa opiskeluun
liittyvissa vaikeuksissa seka tyota tai opiskelupaikkaa myos ulkomailta. Lisaksi
opiskelijan on saatava tukea opiskeluunsa ja elamaansa mahdollisesti liittyvissa
ongelmissa (Laki ammatillisesta koulutuksesta 1998, ks. myds esim. Sosiaali- ja
terveysalan perustutkinnon opetussuunnitelman ja nayttétutkinnon perusteet 2001,
143.)

Ammatillisten perustutkintojen opetussuunnitelmien ja nayttétutkintojen perusteiden
mukaan koko henkildston tulee osallistua opiskelijoiden ohjaukseen. Opinto-
ohjauksen onnistumiseksi tulee tehda oppilaitoksen sisaista asiantuntijayhteisty6ta,
yhteistyota opiskelijoiden ja heidan kotiensa kanssa, eri oppilaitosten valilla seka
oppilaitosten ulkopuolisten asiantuntijoiden kanssa. Ammatillisten oppilaitosten tulee
kehittda ura- ja rekrytointipalvelujaan yhteistydssa tyovoimatoimistojen ja
elinkeinoelaman kanssa seka edistaa opiskelijoiden tyollistymista ja jatkokoulutukseen
paasemista. Oppilaitoksen tulee sisallyttda opetussuunnitelmansa yhteiseen osaan

muun muassa suunnitelma opinto-ohjaukseen liittyvien tukipalvelujen jarjestamisesta
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(Laki ammatillisesta koulutuksesta 1998, ks. myds esim. Sosiaali- ja terveysalan

perustutkinnon opetussuunnitelman ja nayttotutkinnon perusteet 2001, 143.)

Ammatillisen peruskoulutuksen opetussuunnitelmien ja nayttotutkintojen perusteiden
mukaan opiskelijoille on laadittava heidan valintojensa mukaan henkildkohtainen
opiskelusuunnitelma. Henkilokohtaisia opiskelusuunnitelmia tehtdessa on otettava
erityisesti huomioon ne opiskelijat, joilla on perusopetuksen aikana tai ammatillisen
koulutuksen alkaessa opiskeluun tai elamiseen liittyvia vaikeuksia. Myos
henkildkohtaisen opiskelusuunnitelman toteutusta ja seurantaa on tuettava jatkuvasti
opinto-ohjauksella (Laki ammatillisesta koulutuksesta 1998, ks. my6s esim. Sosiaali-
ja terveysalan perustutkinnon opetussuunnitelman ja nayttétutkinnon perusteet 2001,
143.)

3.3. Henkilokohtaistamisen velvoitteet ammatillisessa
aikuiskoulutuksessa

Ammatillisen aikuiskoulutuksessa opinto-ohjauksen asema ja velvoitteet jarjestaa
opinto-ohjausta aikuisopiskelijoille maarittyvat ammatillisesta aikuiskoulutuksesta
annetun lain 11 §:ssa opiskelijan oikeuksia koskevasta viittaussaannoksesta. Sen
mukaan ammatilliseen aikuiskoulutukseen sovelletaan ammatillisesta koulutuksesta
annetun lain opiskelijan oikeuksia koskevia saanndsta 29 §. Siihen on kirjattu
opiskelijan oikeudesta saada opetussuunnitelman mukaista opetusta ja opinto-

ohjausta (Laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta 1998, §11. §29.)

Opinto-ohjauksen kannalta tarked kohta ammatillista aikuiskoulutusta saatelevassa
laissa on sen 8§, jossa maarataan nayttotutkintoon valmistavasta koulutuksen ja
tutkinnon suorittamisen henkilokohtaistamisesta. Lakia tdydentaa 1.3.2007 alkaen
annettu maarays aikuisopiskelun henkildkohtaistamisesta, joka velvoittaa oppilaitokset
entista yksilollisempaan ja joustavampaan ohjaukseen. Henkildkohtaistaminen
tarkoittaa sita, etta oppilaitos tai tydpaikka ohjaa ja opettaa asiakaslahtdisesti
nayttétutkinnon suorittajaa tai tutkintoa varten opiskelevaa henkiléa.
Hakeutumisvaiheessa tunnistetaan aikuisen senhetkinen ammatillinen osaaminen.
Osaamisen tunnistamisen valineita ovat erilaiset osaamiskartoitukset ja
henkilokohtaiset ohjauskeskustelut, joissa aiemmin opittua reflektoidaan yhdessa

(OPH:n maarays aikuisopiskelun henkil6kohtaistamisesta 4/011/2007.)
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Tutkinnon suorittamisen vaiheessa opiskelijan osaaminen tunnustetaan tutkinnon
osatodistuksin ja ohjaus tarkoittaa tutkintosuorituksen ohjausta. Ohjausta voivat antaa
niin opettajat, erityisopettajat kuin opinto-ohjaajatkin. Tarvittavan ammattitaidon
hankkimisen vaiheessa aikuinen opiskelee ohjatusti sen, mita tutkintoon viela
tarvitaan. Samalla huomioidaan hanen mahdolliset erityistarpeensa, jotka voivat
johtua esimerkiksi erilaisesta kulttuuri- ja kielitaustasta tai lukihairiosta. Erityisen tuen

tarpeet kartoitetaan, ja opiskelija saa tarvitsemansa ohjauksen (vrt. Rikkinen 2007).

Nayttotutkintojen jarjestamisesta ja valvonnasta vastaavat tutkintotoimikunnat
edellyttavat tutkintojen jarjestajilta selvitysta siita, kuinka tutkintojen
henkilokohtaistaminen on jarjestetty. Ne myos edellyttavat, etta tutkintojen jarjestajan
on huolehdittava, etta tutkinnon suorittaja saa tarvitsemansa asiallisen ohjauksen

naytténsa suunnitteluun ja ammattitaitonsa osoittamiseen. (Nayttétutkinto-opas 2007).

3.4. Muita opinto-ohjauksen kannalta olennaisia sdadoksia

Opinto-ohjauksen kannalta tulisi ottaa huomioon myds seuraavat lainkohdat:

1.) Lain ammatillisesta aikuiskoulutuksesta §11: Opiskelijan oikeuksia ja
velvollisuuksia koskevan viittaussdannoksen ammatillisesta koulutuksesta annetun
lain opiskelijan oikeuksia ja velvollisuuksia koskevista saannoksista.

2.) Lain ammatillisesta aikuiskoulutuksesta §26 1. momentin sdannds vapaasta
hakeutumisoikeudesta ammatilliseen koulutukseen lukuunottamatta
henkilostokoulutusta.

3. ) Lain ammatillisesta aikuiskoulutuksesta §27 3. ja 5. momentin saannos
opiskelijaksi ottamisen perusteista seka

4.) Lain ammatillisesta aikuiskoulutuksesta §8 ja §13 a) 21.12.2000/1210 kohdassa
Koulutuksesta tiedottaminen: Koulutuksen jarjestajan tulee huolehtia siita, etta

koulutusta ja koulutukseen hakeutumista koskevaa tietoa on yleisesti saatavilla.

Naiden lakien lisaksi tydvoimapoliittissessa aikuiskoulutuksessa tulee ottaa huomioon
se, mitd sdadetdaan Julkisesta tydvoimapalvelusta annetussa laissa (2002), seka
TyOministerion asetuksessa tydvoimapoliittisen aikuiskoulutuksen yleisista
hankintaehdoista ja opiskelijoiden valintamenettelysta (1334/2002). Tyoministerion

ohjessa (0O/8/2007TM) on ohjeita tydvoimapoliittisesta aikuiskoulutuksesta ja siihen

13



hakeutuville ja osallistuville maksettavista etuuksista, seka tydvoimapoliittisen

koulutuksen tarjouspyynndista ja hankintasopimuksista.

Yksi tydvoimakoulutuksessa huomioitava seikka ovat myds tydhallinnon strategiset
tavoitteet. Tydvoimakoulutus on aina ollut keskeinen, kun pyritddn saattamaan
tydvoiman ammatillinen osaaminen ja tydelamavalmiudet kysyntaa vastaavaksi, mutta
nykyisessa tydomarkkinatilanteessa tyovoimapoliittisella koulutukselle ladataan entista
enemman odotuksia. Tyovoimakoulutukselta vaaditaan entistd parempaa
vaikuttavuutta ja tuotos - panos -suhdetta. Tyohallinnolle keskeista onkin
tydvoimakoulutuksen vaikuttavuuden lisaaminen ohjausta kehittamalla opintopolun

kaikissa vaiheissa (Laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta 1998.)
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4. Toimintatutkimus tiedonkeruun valineena

Oman kehittamishankkeeni metodologisena teoriaviitekehyksena toimi
toimintatutkimuksen teoria. Itselleni tutkiva ja kehittava ammattikaytanté on ollut jo
pitkaan luonteva tapa tehda tyéta. Jatkuva oman toiminnan arviointi ja kehittaminen
dialogisena prosessina seka uuden tiedon keraaminen tydsta kuuluvat opintojen
ohjaus- ja tukipalvelutimimme tyoskentelyyn. Siksi toimintatutkimuksen teoria tuntui

kehittdmishankkeeseen sopivalta ja luontevalta.

4.1. Toimintatutkimuksen prosessiluontoisuus

Toimintatutkimus (action research) on on tutkimusmenetelma, jonka avulla puututaan
todellisiin elaman tapahtumiin ja tarkastellaan valiintulon vaikutuksia. Painopisteena ei
ole saada yleistettavaa vaan tasmallista tietoa tiettya tilannetta ja tarkoitusta varten.
Toimintatutkimus on tapa tutkia jotakin ajatusta kaytannossa tarkoituksella muuttaa tai
kehittaa jotakin, saada tilanteessa aikaan todellista muutosta. Se on prosessi, joka
tahtaa asioiden muuttamiseen ja kehittdmiseen entistd paremmiksi. Toiminnan
kehittdminen ymmarretaan talldin jatkuvaksi prosessiksi, joka ei paaty esimerkiksi

entistd parempaan toimintatapaan (Kemmis & McTaggart 1988).

Heikkinen ja Jyrkama (1999, 25) ovat havainnollistaneet toimintatutkimuksen
kriteereja kysymalla, "Misté tiedén, olenko tekeméssé toimintatutkimusta?”. Heidan
mukaansa toimintatutkimuksen kriteerit tayttyvat, jos vastaaja toimii yhteisdssa, jossa
tyota reflektoidaan ja kehitetdan, analysoidaan toiminnan historiallista taustaa,
kehitetaan vaihtoehtoja ongelmien ratkaisemiseksi ja tavoitteiden saavuttamiseksi

seka tuotetaan toiminnasta uutta tietoa ja teorioita. (Heikkinen & Jyrkama 1999, 25.)

Aaltola ja Syrjala (1999, 18) maarittelevat toimintatutkimuksen prosessiksi, joka tédhtééa
asioiden muuttamiseen ja kehittdmiseen entistd paremmiksi. Toiminnan kehittaminen
ymmarretaan talloin jatkuvaksi prosessiksi. Toimintatutkimus on Iahestymistapa, joka
ei ole kiinnostunut vain siitd miten asiat ovat, vaan ennen kaikkea siita, miten niiden

tulisi olla (mts. 21).
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4.2. Dialogi toimintatutkimuksen valineena

Toimintatutkimuksen keskeinen menetelma on yhteisesti hyvaksyttyihin nakemyksiin
etsiytyva keskustelu, dialogi. Toimintatutkimuksen aikana yhteisd pyrkii kehittamaan
omaa tietoisuuttaan kehittdmisen kohteena olevasta ilmidsta ja samalla pohtii

toimintansa perusteita (Kiviniemi 1998, 65.)

Yleisena ideana on eteneminen spiraalimaisesti suunnittelu - toiminta - havainnointi -
reflektointi -kierroksina. Yhta tallaista kierrosta voi pitda vasta tutkimuksen alkuna.
Syklin yksi kierros on perusta seuraavalle ja tarkoituksena on jatkuvasti tarkastella sita
suhdetta, joka muodostuu aikaisemman syklin havainnoinnista. Jatkuvassa
diskurssissa tuodaan erilaiset vaitteiden ja tietojen perustelut rynman kriittisen
tarkastelun kohteeksi. Tasta vaiheesta kaytetaan myos nimitysta reflektointi.
Reflektoinnilla tarkoitetaan sita, etta osanottajat ottavat kantaa, keskustelevat,
pohtivat ja tutkivat kdytanndssa erilaisten vaiheiden onnistumista ja tavoitteiden seka

mielikuvien toteutumista (Moilanen 1999,103).

Reflektoinnissa tuodaan esille erilaiset mielipiteet seka vaitteiden ja tietojen perustelut
ryhman kriittisesti tarkasteltaviksi. Reflektointi palauttaa toiminnan kulun osallistujien
mieliin, mutta samalla se on aktiivinen osa tutkimuksesta. Se on myos
arviointiprosessi, jossa pohditaan toiminnan merkitysta ja arvioidaan tuloksia. Se
antaa myds osallistujille mahdollisuuden oppia ja kehittda nakemystaan eteenpain.
Arviointivaihe toimii samalla seuraavan askeleen suunnittelun pohjana (esim.
Kiviniemi 1999, 66.)

Tutkijan tehtavana on valittaa tietoa saaduista tuloksista muille projektin jasenille,
jasentaa tyoskentelya, esiin tulevia uusia ajatuksia ja ongelmanratkaisumalleja. Nain
valtytdan toimimasta pelkan arkitiedon varassa. Tutkijan rooli on verrattavissa
konsultin rooliin: han auttaa "toimijoita" tiedostamaan ja ratkaisemaan kehittamisen
kohteen ongelmia ja selviytymaan ratkaisemattomien ongelmien parissa. Tutkijan rooli
on kaksinainen. Yhtaalta han tutkii, toisaalta kayttda saamiaan tietoja suoraan

hankkeen hyvaksi (Virtuaaliammattikorkeakoulu 2008).

5. Tutkimusprosessin kuvaus

5.1. Kehittamistoiminnan kaynnistyminen
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Pirkanmaan aikuisopiston opintojen ohjaus- ja tukipalvelujen kehittdminen kaynnistyi
elokuussa 2007, kun apulaisrehtori Satu Nevalainen nimesi tydryhman ohjaus- ja
tukipalvelujen kehittdmista varten. Tyéryhman tavoitteena oli 1.) Kartoittaa ohjaus- ja
tukipalveluiden nykytila Pirkanmaan aikuisopiston muodostaneissa oppilaitoksissa
(Pohjois-Pirkanmaan koulutusinstituutti, PIRKO, Pirkanmaan taitokeskus, PIRTA,
Nokian ammattioppilaitos, Kangasalan ammattioppilaitos ja Tampereen sosiaali- ja
terveysalan opisto, TASTO), 2.) Pohtia ohjaus- ja tukipalvelujen tarpeita, puutteita ja
toimivia olemassa olevia kéaytéantéja, 3.) Luoda Pirkanmaan aikuisopiston ohjaus- ja
tukipalveluille toiminnan kehittdmissuunnitelma, joka kattaisi maakunnallisesti ja

monialaisesti koko aikuisopiston tarpeet.

Ensimmaisessa kokoontumisessa sovittiin kehittdmistyohon kaytettavista resursseista
seka kehittamistyon tavoitteista. Tyoryhman koollekutsujana ja toiminnan kirjaajana
toimi kouluttaja Outi Rantanen, jonka tydajallinen panos hankkeeseen oli suurin, noin
100 tuntia. Anne Huotari ja Timo Salin saivat kumpikin kayttaa hankkeeseen

syyslukukaudella 2007 noin 40 tuntia tydaikaa.

5.2. Lomakekysely ja sen tulokset tutkimusprosessin alullepanijana

Tyoryhma kaynnisti kehittdmishankkeen suunnittelemalla kyselylomakkeen, joka
jaettiin eri vastuualueiden koulutuspaallikdiden, rehtorin, apulaisrehtorin ja opinto-
ohjaajan itsenaisesti taytettavaksi. Kyselylomakkeen tavoitteena oli kartoittaa
opintojen ohjaus- ja tukipalveluiden tarpeet ja olemassa olevat kaytannoét niin
hakeutujien, opiskelijoiden, opettajien ja kouluttajien, koulutusten tilaajien ja
yhteistydkumppaneiden kuin lainsdadannon, opetushallituksen ja

tutkintotoimikuntienkin nakokulmista.

Kyselylomake (ks. LIITE 2.) jaettiin kaikkiaan noin kymmenelle avainhenkil6lle, jotka
toimivat aikuisopiston viidella eri vastuualueella. Pirkanmaan aikuisopiston toiminta
jaettiin vuoden 2007 alusta viiteen eri vastuualueeseen, jotka ovat 1. Sosiaali- ja
terveysala, 2. Kuntouttavat ja ohjaavat koulutukset, 3. Matkailu- ravitsemus ja
talousala, 4. Tekniikan ja liikenteen ala sekd 5. Luonnonvara-ala, liiketalous ja

tietotekniikka.
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Kyselylomakkeen palautti reilut puolet vastaajista. Lomakekyselyn vastausten
yhteenvedosta kavi hyvin selvaksi, etta Pirkanmaan aikuisopiston eri toimipisteiden ja
vastuualueiden opintojen ohjaus- ja tukipalveluiden kysynnassa ja tarjonnassa oli
suuria vaihteluita. Vastuualue 1:sen, sosiaali- ja terveysalan koulutusten opintojen
ohjaus- ja tukipalveluiden tausta oli yksikoista ja vastuualueista jasentynein ja
organisoiduin, mutta organisaatiomuutos oli heikentanyt myds silla alueella opintojen
ohjaus ja tukipalveluita. Vastuualueilla 2, 3, 4 ja 5 ohjaus- ja tukipalveluita ei oltu
aikaisemmin organisoitu erikseen, vaan ne kulkivat eri koulutusten sisalla. Erityisesti

eritysohjauksen ja —opetuksen tarpeet nousivat keskeisiksi vastuualueilla 2-5.

Lomakekyselyn tuloksista kavi selvasti ilmi, etta vaikka kehittamistyon reunaehdoiksi
oli asetettu koko Pirkanmaan aikuisopiston monialaisen ja maakunnallisen
opintojentojen ohjaus- ja tukipalvelutydryhman toiminnan maarittely, mitdan kovin yhta
ja yhtenaista mallia ei olisi helppoa luoda. Koska eri alojen koulutuksissa, eri
koulutusmuodoissa ja yksikdiden toimintakulttuureissa oli lahtokohdallisesti suuria
eroja, nayttaytyi kehittamistyd haastavana ja yhteisten alueiden I6ytaminen vaativana

tehtavana.

5.3. Dialoginen toimintatutkimus tyéskentelytapana

Kehittamistydryhman tyoskentelytavaksi muotoutui alusta alkaen dialogi, jonka
kayminen nahtiin valttamattomaksi. Dialogin kautta kehittdmistydoryhma loysi
ohjaustyon keskeiset haasteet, joita olivat mm. 1.) Eri yksikdiden, koulutusalojen ja
koulutusmuotojen aikaisempien ohjauskaytanteiden selvittdminen ja hyvien
kaytanteiden jakaminen, 2.) Ohjaustarpeiden kartoittamisen maakunnallisesti laajalla
alueella eri koulutuksissa ja koulutusmuodoissa, 3.) Uuden yhtenaisen ohjaus- ja

toimintakulttuurin luomisen koko Pirkanmaan aikuisopistossa.

Aluksi vaikealta tuntunut eri toimintakulttuurien yhdistaminen sai uuden merkityksen.
Dialogin kautta opittiin jasentamaan keskeisia ongelmakohtia yhteisiksi koulutusalasta
tai vastuualueesta riippumatta. Huomattiin, etta eri koulutusmuotojen ongelmat olivat
yhtenevaisia ammattialasta riippumatta. Erilaisten teesien ja vaittelyiden pohjalta
|6ydettiin synteeseja, jotka toimivat kehittamistydn reunaehtoina. Koska kaikki
tydryhman jasenet kehittivat opinto-ohjausta omilla vastuualueillaan, toimintatutkimus

tuntui luontevalta tydskentelytavalta. Tyoryhmalaiset elivat muutosta: uusi

18



monialainen ja maakunnallinen oppilaitos haki toimintansa linjoja ja muutoksessa

elaminen ei aina ollut helppoa.

Kehittamistyoryhman kokoontumiset kirjattiin ylos ja kehittdmistyd toimi ryhmalaisille
tarkeana “kiikarina” omaan tyohon. Toisilta tydoryhmalaisiltd saatu tuki, tarkentavat
kysymykset ja dialogin myoéta syntyneet uudet nakdokulmat antoivat evaitd oman tyon
kehittdimiseen ja oman toiminnan kriittiseen arviointiin. Oli tarkeata huomata, etta
tyohon liittyvat vaikeudet johtuivat osittain organisaatiomuutoksesta eika pelkastaan
oman toiminnan puutteista ja heikkouksista. Kehittamistyoryhman merkitys myos

tydssa jaksamisen tukijana nousi keskeiseksi.

5.4. Pirkanmaan aikuisopiston opintojen ohjaus ja tukipalvelujen
perustehtava ja toimintaperiaatteet hahmottuvat

Kehittamistydryhman ensimmaiset kokoontumiset olivat yhteisen toimintatavan
hakemista ja tydn ongelmakohtiin pureutumista. Kun eri vastuualueiden ohjaus- ja
tukipalvelujen tarpeet oli kartoitettu yhdessa, tuli tarpeelliseksi maaritella yhteinen

perustehtava monialaisille ja maakunnallisille ohjaus- ja tukipalveluille.

Perustehtava hahmottui kolmiosaiseksi. Ensisijaisesti koettiin tarkeaksi 1.) Auttaa
opiskelijaa saavuttamaan oppimiseen sek& ammattiuralla ja henkilbkohtaiseen
kasvuun/kehittymiseen liittyvié tavoitteitaan seka 2.) Tukea oppilaitosta onnistumaan
tdssé perustehtdvésséén. Lisaksi nahtiin keskeiseksi, etta 3.) Pirkanmaan
aikuisopiston opinto-ohjauksen ja oppimisen tukipalveluiden tehtévéna olisi varmistaa,
etté yhteistydokumppaneilla olisi riittdvé tieto oppilaitoksen opinto-ohjauksen

menetelmisté, resursseista ja palveluista.

Opinto-ohjauksen ja oppimisen tukipalveluiden toimintaperiaatteista keskusteltiin
paljon. Yhteinen visio ja arvoperusta koettiin erityisen tarkeaksi, koska tyo eri
vastuualueilla ja historialtaan erilaisissa toimintakulttuureissa oli osoittautunut niin
eriytyneeksi. Koettiin, ettéd yhtenaiset toimintaperiaatteet toimisivat alkusysayksena

uudelle, entista yhtenevaisemmalle toimintakulttuurille.

Opintojen ohjaus- ja tukipalveluiden keskeisiksi toimintaperiaatteiksi ja toiminnan

taustalla oleviksi arvoiksi nousivat 1.) asiakas- ja tarveldhtbisyys, 2.) riittdvyys, 3.)
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yhteisvastuu ja yhteistyd, 4.) eettisyys, 5.) vaikuttavuus ja 6.) professionaalisuus.

Seuraavaksi avaan naita periaatteita.

Asiakas- ja tarveléhtbisyyden periaatteen taustalla oli ajatus siita, etta opinto-ohjaus ja
oppimisen tukipalvelut jarjestettaisiin yksildllisesti ja monipuolisesti asiakkaiden
tarpeiden mukaan. Lisaksi keskusteltiin paljon paikallisuudesta: monissa
kuntayhtymissa palvelut ovat keskittyneet enemman kuntayhtyman keskukseen.
Tahan emme halunneet Pirkanmaalla paatya. Esimerkiksi Virroilta olisi turhan pitka
matka tulla Tampereelle opinto-ohjaajan paivystykseen tai tukiopetukseen. Koettiin
tarkeaksi, ettd ohjaus- ja tukipalvelut olisivat |ahella asiakasta, siella missa

koulutuskin paaasiassa tapahtuu.

Riittédvyyden periaate tarkoitti keskusteluissamme sita, etta opiskelijoille ja tutkinnon
suorittajille taataisiin riittava opinto-ohjaus ja riittavat oppimisen tukipalvelut. Taman
edellytyksena olisi, ettd Pirkanmaan aikuisopisto osoittaisi opinto-ohjaukselle ja
oppimisen tukipalveluille riittavat resurssit. Tama tarkoittaisi myos entista kattavampaa
tiedon keruuta oppilaista jo opintojen alkuvaiheessa. Pidettiin tarkeana, etta jatkossa
kaikki Pirkanmaan aikuisopiston opiskelijat osallistuisivat opintojen alussa oleviin
opiskelun taitojen kartoitukseen, lukemisen ja kirjoittamisen taitojen kartoitukseen ja
mahdollisesti matematiikan taitojen kartoitukseen. Talla ennakoitaisiin mahdollisia

lisatuen tarpeita.

Yhteisvastuun ja yhteistydn periaate muodostui keskeiseksi. Koko kehittamistyoryh-
ma oli yhta mielta siita, ettd ohjaus olisi oppilaitoksessa kaikkien eri toimijoiden
yhteinen asia. Opinto-ohjaukseen ja oppimisen tukipalveluihin osallistuisi koko
organisaatio tehtavakuvauksien ja vastuiden mukaan. Opinto-ohjauksen ja oppimisen
tukipalvelut leikkaisivat organisaation muuta toimintaa eivatka olisi niista erillisia.
Laadimme kuvion 1. mukaisen kuvan opintojen ohjaus- ja tukipalveluiden ja
aikuisopiston muiden prosessien leikkauspinnoista. Kuten kuviosta on havaittavissa,
likutaan ohjaus- ja tukipalveluiden kehittdmisessa monien aikuisopiston toimintojen
rajapinnoilla. Opinto-ohjausta ei voisi ajatella omana erillisena saarekkeenaan, vaan
se pitaisi sisallaan paljon markkinointiin, tiedotukseen, yhteistyoverkostoihin,
koulutukseen, kehittamishankkeisiin, tutkintotilaisuuksien jarjestamiseen ja
opiskelijoiden tyollistymisen tukemiseen liittyvia elementteja. Pidettiin tarkeana, etta

eri toimijoiden mieleen iskostuisi ajatus ohjauksesta ja asiakaspalvelusta. (ks. kuvio

1)
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tutkinnon
jarjestaminen

yhteisty6
oppilaitoksen

Opiskelijoiden oppimi
tyollistymisen

tukemi

markkinointi ja
tiedotus

hallinto- ja
kehittamisprosessit

Kuvio 1. Opintojen ohjaus- ja tukipalvelut Pirkanmaan aikuisopiston prosessien

keskibssaé.

Eettisyyden periaate haluttiin ottaa mukaan keskeiseksi toimintaa ohjaavaksi arvoksi.
Nahtiin tarkeaksi, ettd Pirkanmaan aikuisopistossa toimittaisiin ohjausalan yleisten
eettisten periaatteiden mukaan. Naita periaatteita ovat mm. opiskelijan
itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, luottamuksellisuus, avoimuus, asiallisuus,

objektiivisuus, riippumattomuus ja ammattitaito (PedaNet 2008.)

Vaikuttavuuden periaatteen mukaan Pirkanmaan aikuisopiston opinto-ohjauksen ja
oppimisen tukipalveluiden onnistumista arvioitaisiin ja kehitettaisiin jatkuvasti saadun
ja systemaattisesti keratyn palautteen perustella. Pirkanmaan aikuisopiston laatutyon
yksi paaperiaate on, etta palautteen keradminen on systemaattista. Palautetta
kerataankin jo kiitettavasti ainakin vastuualue 1. eri prosesseista. My0s se, etta
palaute kasiteltaisiin tulevaisuudessa entista tarkemmin asianosaisten kesken ja etta

kasittelylle varattaisiin riittavasti aikaa olisi olennainen osa vaikuttavuutta.

Viimeiseksi toimintaa ohjaavaksi periaatteeksemme maarittelimme
professionaalisuuden periaatteen. Pidimme yhtena laatutydn kriteering sita, etta
Pirkanmaan aikuisopiston opinto-ohjauksen ja oppimisen tukipalveluiden toteuttajat

olisivat alansa erityisosaajia, koulutettuja opinto-ohjaajia ja erityisopettajia.
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5.5. Kehittamistyon kirjaaminen aloitetaan: perustehtavan
kirkastaminen henkilokohtaistamisen kolmessa vaiheessa halutaan
nostaa keskioon

Kehittamistydoryhman tyon dokumentoinnista alkoi syntya kirjallinen Pirkanmaan
aikuisopiston opintojen ohjaus- ja tukipalvelujen kehittdmissuunnitelma (ks. LIITE 1.),
kun reunaehdot yhteiselle toiminnalle oli saatu aikaan. Pohdimme paljon mita yhteista
meilla viidesta alunperin eri alojen ja paikkakuntien omista ammatillisista
aikuiskoulutusta tarjoavista oppilaitoksista tulevilla toimijoilla olisi, ja lopulta
paadyimme juridisiin I&htdkohtiin. Jotta voisimme toimia yhtenevaisesti, olisi tarkeaa,
ettd tulevan ohjaussuunnitelmamme pohjana olisi aikuiskoulutuksen ohjaus- ja
tukipalveluita maaritteleva lainsdadantd. Kolmivaiheisen henkilokohtaistamisen
maarayksen mukaisten ohjaus- ja tukipalvelujen turvaaminen opiskelija-asiakkaille

koettiin keskeiseksi, opiskelualasta tai —-muodosta riippumattomaksi tehtavaksi.

Ammatillista  aikuiskoulutusta  saatelevassa laissa (631/1998) Kkorostettiin
ammatillisesta koulutuksesta annetun lain mukaisia opiskelijan oikeuksia ja
velvollisuuksia koskevia saadoksia. Opinto-ohjausta koskevat saaddkset sovelletaan
ammatillisen aikuiskoulutuksen opiskelijoille lain ammatillisesta koulutuksesta
mukaan. Lain tarkoituksena on ollut mm. tukea elinikaistd oppimista (§2). Lakia
taydensi 1.3.2007 alkaen annettu maarays aikuisopiskelun
henkilokohtaistamisesta, joka velvoitti oppilaitokset entistd yksildllisempaan ja
joustavampaan ohjaukseen. HenkilOkohtaistamisella on tarkoitettu sita, etta oppilaitos
tai tyopaikka ohjaa ja opettaa asiakaslahtoisesti nayttotutkinnon suorittajaa tai

tutkintoa varten opiskelevaa henkil6a.

1.) Hakeutumisvaiheessa tunnistetaan aikuisen senhetkinen ammatillinen osaaminen.
Osaamisen tunnistamisen valineitd ovat erilaiset osaamiskartoitukset ja
henkildkohtaiset ohjauskeskustelut, joissa aiemmin opittua reflektoidaan yhdessa. 2.)
Tutkinnon suorittamisen vaiheessa opiskelijan osaaminen tunnustetaan tutkinnon
osatodistuksin ja ohjaus tarkoittaa tutkintosuorituksen ohjausta. Ohjausta voivat antaa
niin opettajat, erityisopettajat kuin opinto-ohjaajatkin. 3.) Tarvittavan ammattitaidon
hankkimisen vaiheessa aikuinen opiskelee ohjatusti sen, mita tutkintoon viela

tarvitaan. Samalla huomioidaan hanen mahdolliset erityistarpeensa, jotka voivat
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johtua esimerkiksi erilaisesta kulttuuri- ja kielitaustasta tai lukihairidsta. Erityisen tuen

tarpeet kartoitetaan, ja opiskelija saa tarvitsemansa ohjauksen (vrt. Rikkinen 2007).

Maarittelimme yhteisen perustehtdvamme kolmeen teesiin: 1.) Perustehtdvdnédmme
on auttaa opiskelijaa saavuttamaan oppimiseen sekd ammattiuralla ja
henkilbkohtaiseen kasvuun/kehittymiseen liittyvié tavoitteitaan ja 2.) Ojaus- ja
tukipalvelujen tulee tukea oppilaitosta onnistumaan tdssé perustehtédvasséén, sekéa
3.) Ohjaus- ja tukipalveluiden tehtédvéné olisi varmistaa, etté yhteistybkumppaneilla
olisi riittava tieto oppilaitoksen opinto-ohjauksen menetelmistéa, resursseista ja
palveluista. Toimintamme kohderyhmiksi muotoutuivat nain opiskelija-asiakkaat,

opiston oma henkildkunta seka yhteistydkumppanit.

Kehittamistydryhmamme toimintatapa jatkui kirjaamisvaiheessa edelleen dialogisena,
mutta paatimme, etta toimisimme kehittamispalavereissa vuorotellen dokumentoijina.
Laadimme melko varhaisessa vaiheessa sisallysluettelon tulevalle kehittamissuun-
nitelmalle, jota aloimme systemaattisesti tydostaa tapaamistemme aikana. Tyo oli
hidasta, mutta sitékin antoisampaa. Pohdimme toimintamme taustalla olevia
periaatteita, ajankohtaisia ongelmakysymyksia seka visioimme tulevaa. Tutustuimme
toistemme tapaan ajatella ja tehda ty6ta. Pohdimme strategioita, joiden avulla

saisimme lisda resursseja opintojen ohjaus- ja tukipalveluiden toimintaan.

Pirkanmaan aikuisopiston opintojen ohjaus- ja tukipalveluiden
kehittdmissuunnitelmassamme (LIITE1.) paadyimme tarkastelemaan ja tarkentamaan
opistomme opinto-ohjausta ja oppimisen tukipalveluita seuraavissa prosesseissa ja

prosessien vaiheissa:

1. Opetuksen ja tutkintojen seka niita tukevien muiden toimintojen
suunnittelu ja kehittdminen (organisaation toimintaprosessi).

2. Hakeutuminen (opiskelijan ja tutkinnon suorittajan prosessi).

3. Tarvittavan ammattitaidon hankkiminen/koulutus (opiskelijan ja
tutkinnon suorittajan prosessi).

4. Tutkinnon suorittaminen (tutkinnon suorittajan prosessi).

5. Tutkinnon suorittamisen ja koulutuksen jalkeinen vaihe.
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5.6. Ty6 kantaa hedelmaa: johtotiimi vakuuttuu kehittamistyon
tarpeellisuudesta

Kehittamistydryhmaa syksylla 2007 koordinoinut Outi Rantanen esitteli tyéryhman
ensimmaisia aikaansaannoksia; flappipapereille koostettuja toimintastrategioita seka
muutamien sivujen mittaisia kehittdmissuunnitelmia Pirkanmaan aikuisopiston rehtori
Pirjo Syysnummelle marras-joulukuun 2007 vaihteessa. Syysnummi oli vakuuttunut jo
aikaisemmin siita, etta aikuisopisto tarvitsee vahvan opintojen ohjaus- ja tukitiimin,
jotta laadukkaat ja kilpailukykyiset aikuiskoulutuspalvelut voidaan turvata. Vuonna
2007 opintojen ohjaus- ja tukipalvelut kattoivat lahinna vastuualue 1: n. (sosiaali- ja
terveysala) opiskelijat. Vastuualue 1:n. opinto-ohjaajan tehtavaksi oli lisaksi maaritelty
koko aikuisopiston monialaisten ja maakunnallisten koulutusten hakeutumisvaiheen

ohjaus. Tata ty6ta ei oltu kuitenkaan erikseen resurssoitu.

Opinto-ohjaajan tyd nayttaytyi syksyn 2007 valossa melko huonosti organisoituneena
ja koko aikuisopiston kannalta eriarvoistavana: kun koulutuskonserni-kuntayhtyman
aikuisopistoa oltiin oltu luomassa ja hahmottamassa, laadukkaat opintojen ohjaus- ja
tukipalvelut oli nostettu yhdeksi keskeiseksi kehittamisalueeksi. Aikuisopiston
ensimmaisena toimintavuonna tama ei viela kuitenkaan tyéryhnmamme toimintaa
lukuunottamatta nakynyt yksikdiden toiminta-arjessa. Opinto-ohjaukselle oli asetettu

toiveita, mutta alkuvaiheessa resurssit olivat riitamattomat.

Rehtori Syysnummi naki tilanteen, ja reagoi siihen nopeasti. Han piti
kehittamistydryhman toimintaa oikean suuntaisena, ja paatyikin esittamaan, etta
johtoryhma esittaisi pikaisia lisdyksia opintojen ohjaus- ja tukipalveluiden
henkilostoresurssointiin. Ohjaus- ja tukitiimiin paatettiin palkata vuoden 2008 alusta
yksi paatoiminen monialainen opinto-ohjaaja tiimia vetamaan. Lisaksi eri
vastuualueille nimettaisiin omat opinto-ohjaajat. My6s erityisopetuksen resursseja
lisattiin tuntuvasti; entisen osa-aikaisen erityisopettajan rinnalle paatettiin palkata

vuoden 2008 alusta toinen paatoiminen monialainen erityisopettaja.
Kehittamistydoryhma otti uutiset iloiten vastaan. Kehittdmishanke oli vasta kaynnistetty,

mutta todellinen kehittamistyd paastaisiin aloittamaan yllattdvankin nopeasti ja

vahvalla henkilostoresurssilla.
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5.7. Vuosi 2008 alkaa: erityisopetuksen kehittdminen kdynnistyy

Vuoden 2008 alkaessa opintojen ohjaus- ja tukipalvelujen kdynnistamiselle
maariteltiin aikataulu. Alkuvuodesta keskityttaisiin erityisopetuksen kehittamiseen ja
erityisesti Henkilokohtaisten opetuksen jarjestamista koskevien suunnitelmien
(HOJKS) tarpeiden kartoittamiseen ja HOJKS —prosessien kaynnistamiseen. Uutta
opinto-ohjaajaa haettiin lehti- ja verkkoilmoitusten kautta. Hakuprosessi kesti reilun
kuukauden.

Alakohtaiset opinto-ohjaajat aloittivat toimintansa. Anne Huotari jatkoi vastuualue 1.
opinto-ohjaajana (noin 80% kokonaistydajasta). Outi Rantanen aloitti tydnsa

vastuualueiden 2 ja 3 opinto-ohjaajana (osa-aikaisesti, noin 300 h / lukukaudessa).
Timo Salin aloitti taas vastuualueiden 2,4 ja 5 opinto-ohjaajana (osa-aikaisesti, noin

400 h / lukukaudessa). Opinto-ohjauksen resurssointi jarkevaityi.

Erityisopettaja Annikki Torikka palasi tydvapaaltaan hoitamaan monialaisen
maakunnallisen erityisopetuksen kehittdmistd Pirkanmaan aikuisopistossa. Torikka toi
heti uudenlaista osaamista ohjaus- ja tukipalvelutiimin toimintaan. Syksyn 2007
aikana oltiin havahduttu esimerkiksi opiskelija-asiakkaiden aikaisempaa
runsaslukuisempiin mielenterveysongelmiin. Torikan panos mielenterveysongelmien
kohtaamisessa ja hoitoonohjausprosesseissa oli nopeasti merkittava. Ohjaus- ja

tukitiimissa tartuttiin ongelmiin entistéd ronkeammin ja varhaisemmassa vaiheessa.

Erityisopettajat kehittivat yhteistydssa HOJKS- prosessia ja laativat kaavakkeen
HOJKS:in kirjaamiselle. Erityisen tuen tarpeen piiriin kuuluvia opiskelijoita kartoitettiin
ja haastatetiin. Monet heista kokivat ohjaus- ja tukipalvelutyéryhman tyén tarkeana
helpotuksena tilanteessaan. HOJKS:en kautta myos ohjaus- ja tukipalvelun rahoitusta
tarkennettiin. HOJKS-opiskelijoiden ohjaukseen oli mahdollista hakea lisarahoitusta

niin opetusministeriésta, tydvoimahallinnosta kuin oppisopimuskeskuksiltakin.

5.8. Uusi monialainen ja maakunnallinen opinto-ohjaaja kdynnistaa
ohjaus- ja tukipalvelutiimin toiminnan
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Maaliskuun 2008 alusta alkaen ohjaus- ja tukipalvelutiimi vahvistui entisestaan, kun
uusi monialainen ja maakunnallinen opinto-ohjaaja Seija Makinen aloitti tyonsa tiimin
vetdjana. Tuolloin sovittiin uuden tiimin toiminnasta ja kevaan aikatauluista. Makinen
toimi alusta alkaen voimakkaasti aikuisopiston eri vastuualueiden toimintaa
yhdistavana yhteishenkilond. Han verkostoitui ja jalkautui koko maakuntaan ja solmi
tarkeita yhteistyosuhteita. Hanen tydpanoksensa koettiin tervetulleeksi ja

tarpeelliseksi.

Seija Makisen myo6ta sellaiset uudistukset, joita oltiin hahmoteltu pitkdan muuttuivat
nopeasti konkreettiseksi kaytannon toiminnaksi. Aikuisopiston paatoksentekoprosessi
keveni opiskelijapaatosten delegoiduttua rehtorilta koulutuspaallikoille. Paatos- ja
esityslomakkeet uusittiin ja uudet otettiin kayttoon. Opintojen ohjaus- ja
tukipalveluiden esitteet muokattiin koskemaan koko aikuisopistoa, ei pelkastaan
vastuualue 1. toimintaa. Makinen kokosi kaikkien alojen toimijoita yhteen esimerkiksi
koulutusinfon tiimoilta., joka jarjestettiin 27.3.2008. Monialaisuus ja maakunnallisuus

alkoi vihdoin olla totta tiimin toiminnassa.
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6. Tuloksia ja arviointia

6.1. Toimintatutkimuksen tuloksellisuuden arviointia: mita
kehittamishankkeella saatiin aikaan?

Huttusen, Kakkorin ja Moilasen (1999,133) mukaan toimintatutkimuksen tavoitteena ei
ole ollut teorian ja empiiristen havaintojen vastaavuus ja yhteensopivuus, vaan
yhteisdn toimintatavan muutos jossain asiassa. Toimintatutkimukseellinen
lahestymistapa edellyttaa yhteisolta valmiutta muutoksiin, itsensa kehittamiseen ja
oman toimintansa refleksiiviseen tarkasteluun. Toimintatutkimus on ollut itsearviointia
ja toiminnan ymmartamista myos eraanlaisena oppimistapahtumana (Kiviniemi 1998,
65.)

Toimintatutkimuksessa tutkittava yhteiso pyrkii kehittdmaan omaa tietoisuuttaan
kehittdmisen kohteena olevasta ilmidsta ja samalla pohtii toimintansa perusteita.
Kiviniemi (1999, 66) korosti erityisesti, etta osallistujien valisen inhimillisen dialogin ja
avoimen, erilaisia mielipiteita kasittelevan keskustelun osuus on merkittava osa

tutkimusprosessia.

Kemmis (1994, 44) muistutti, etta toimintatutkimus alkaa usein pienen joukon
yhteistydsta, mista se laajenee vahitellen koko yhteis6a osallistavaksi toiminnaksi niin,
ettd koko ajan tulee mukaan lisda ihmisia, jotka ovat toiminnallaan osallisina ja
vaikuttamassa kaytantoja koskeviin kysymyksiin. Toimintatutkimuksen avulla
punoutuisi ndin vahitellen toimintaa kehittavien yksildiden verkosto, joka voisi toimia

ajatusten ja kokemusten vaihdon foorumina.

Naiden edella olevien toimintatutkimusta koskevien teesien kautta paasen Huttusen,
Kakkorin ja Moilasenkin (1999, 133) tutkimuksen luotettavuutta ja merkittavyytta
kartoittavaan kysymykseen “auttoiko toimintatutkimus muuttamaan yhteisén

toimintatapoja?”

Luvussa 5. kuvasin kehittamisprosessin syyskuusta 2007 maaliskuulle 2008.
Syyskuussa pieni kolmen ohjausty6ta tekevan opettajan ydinjoukko lahti
kartoittamaan Pirkanmaan aikuisopiston eri yksikdiden jo olemassa olevia ohjaus- ja

tukipalvelukaytanteita seka opintojen ohjauksen erityistarpeita. Hyvin nopeasti
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havaittiin, etta tyota talla saralla on, ja etta palveluita todella kaivattiin nopealla

aikataulla.

Sen lisaksi, etta tarvekartoitus tehtiin ja dokumentoitiin (LIITE 2.) , ja etta ohjaus- ja
tukipalvelujen kehittdmissuunnitteluty® kaynnistettiin, myos silla, ettd ohjaustyota eri
vastuualuaiella vuoden 2008 alusta alkaen tekevat opinto-ohjaajat loivat syksyn 2007
aikana toimivan yhteistyon ja tavan tehda ty6ta yhdessa on suuri merkitys. Heti
tammikuussa 2008, kun erityisopetusta alettiin kehittamaan opinto-ohjauksen rinnalla
osana opintojen ohjaus- ja tukipalveluita, havaittiin, etta myds erityisopettajaa olisi
kaivattu kehittdmistyéryhméaan mukaan alusta alkaen. Opinto-ohjausta ja
erityisopetusta ei tulisi nahda erillisind toimintamuotoina, vaan toisiaan jatkuvasti
tukevina ja taydentavina palveluina. Erityisopettaja Marjatta Lillin tuntiresurssit olivat
kuitenkin olleet syksylla 2007 niin rajalliset, ettei apulaisrehtori Satu Nevalainen ollut

voinut esittdd hantd mukaan tydéryhmaan.

llIman kehittamistyéryhman toimintaa ohjaus- ja tukipalvelujen mittava
henkilostoresurssien lisays (yksi kokopaivainen opinto-ohjaaja, erityisopettaja ja kaksi
osa-aikaista alakohtaista opinto-ohjaajaa) olisi tuskin toteutunut. Merkittava
aikaansaannos on myods Kirjallinen opintojen ohjaus- ja tukipalvelujen
kehittdmissuunnitelma (LIITE 1), seka tydryhman tyosta kertovat dokumentit,
tutkielmat, jotka opinto-ohjaajiksi opiskelevat Outi Rantanen (Hameenlinnan
ammatillinen opettahakorkeakoulu) ja Anne Huotari (Jyvaskylan ammatillinen

opettajakorkeakoulu) tyostivat koulutuksiensa kehittdmishankkeinaan.

Opintojen ohjaus- ja tukipalveluista tuotetiin lisdksi sahkdisia presentaatioita, esitteita
ja uusi tiimi esittaytyy huhtikuussa 2008 Pirkanmaan aikuisopiston johtotiimissa.
Toukokuussa 2008 on vuorossa esittaytyminen koko aikuisopiston
henkildstofoorumille. Samoin tiimi kaynnisti huhtikuussa 2008 palvelujensa
tuotteistamisprosessin, jonka paamaarana on saada aikuisopiston intranetiin oma
sivusto ohjaus- ja tukipalveluista ja kaikkien koulutusten jarjestajien saavutettavissa ja

tilattavissa olevista ohjauspalvelutuotteista viela kevatlukukauden 2008 aikana.

Kuten tasta kehittamishankeraportista kay hyvin ilmi, todellinen arkityé Pirkanmaan
aikuisopiston ohjaus- ja tukipalveluiden ammattikaytantojen luomisessa on vasta
alkamassa. Eri vastuualueilla konsernin ensimmaiset puolitoista vuotta ovat olleet

elamaa muutoksen keskella. Muutokset ja kehittaminen tuskin loppuvat tahan, mutta
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tydlle on nyt luotu selkeat linjat ja puitteet. Syyslukukauden 2008 tehtavaksi jaa
Pirkanmaan aikuisopiston ohjaussuunnitelman tydstaminen.
Kehittamisuunnitelmamme on vasta tydpaperi tata lopullista virallisempaa asiakirjaa

varten.

6.2. Oman tutkijaroolin pohdintaa ja itsearviointia

Matkani opinto-ohjaajana elokuusta 2007 huhtikuulle 2008 on ollut ajallisesti lyhyt,
mutta sisallollisesti tapahtumarikas. Toimin syyslukukauden 2007 Pirkanmaan
aikuisopiston ainoana nimettyna opinto-ohjaajana. Tydaikani oli resurssoitu
koskemaan vastuualue 1. opintojen ohjausta. Lisaksi vastasin kaikkien
vastuualueiden hakeutumisen vaiheen ohjauksesta. Kevatlukukaudella 2007 tein 10
% tybajastani opinto-ohjausta, ja tuolloin vastasin vain maahanmuuttajataustaisten
opiskelijoiden ja Noste-opiskelijoiden ohjauksesta. Verrattuna tdhan vuoden
takaiseen tilanteeseen olen oppinut valtavasti ja saanut olla mukana todella
mielenkiintoisessa prosessissa, jossa on kehittynyt seka tyéryhma, palvelut,

aikuisopiston toimintakulttuuri kuin oma ammatillisuutenikin.

Opintojen ohjaus- ja tukipalvelujen kehittamistydryhmasta tuli nopeasti minulle tarkea
keskustelufoorumi ja tydnohjauksellinen kanava. Sen merkitys tydssa jaksamiseni
tukijana on ollut varmasti merkittava. Syyslukukauden 2007 aikana oma tydpanokseni
ryhman toiminnassa oli vaatimaton, mutta jo se, etta tulin ainoana nimettyna opinto-
ohjaajana palavereihin ja kuvasin oman tyoni haasteellisuutta vei yhteista asiaamme
eteenpain ja Outi Rantanen, jonka vastuulle kehittamistyon dokumentointi syksyn

2007 osalta pitkalti jai, teki suuren tyon, kun vei asiamme ns. agendalle.

Kun tarkastelen omaa toimintaani aloittelevana opinto-ohjaajana syyslukukaudella
2007, en voi kuin ihmetella kuinka lopulta selviydyin tyéstani. Ty6ta oli paljon, ja
tuntui, ettd minua huudettiin joka suuntaan. Opinto-ohjaajan ty6ta ei varmastikaan
helpottanut elokuun 2007 alusta kayttéon otettu jatkuvan hakeutumisen periaate, joka
aluksi tarkoitti sita, ettd opistossamme aloitti Iahes viikottain pieni ryhma uusia
opiskelijoita. Odotukset ty6tani kohtaan olivat kovat, mutta jaksaakseni tydssani minun
taytyi vetaa tyolleni ja tydajalleni selkeat rajat. Tama tarkoitti monista tehtavista
luopumista ja tyon tekemista vain puoliksi niin hyvin kuin olisin halunnut tehda. Tyon

rajaaminen osoittaa jalkeenpain katsottuna viisautta, mutta syksylla 2007 se ei
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tuntunut niin viisaalta ratkaisulta. Painvastoin, koin paivittain ja viikottain huonoa
omaatuntoa siitd, etta en kyennyt toimimaan tehtavassani niin hyvin ja aktiivisesti,

kuin olisin halunnut toimia.

Koko kevatlukukausi 2008 on ollut oman tyoni kannalta huojentavaa ja helpottavaa
seka antoisaa aikaa. Olen saanut rinnalleni kaksi muuta alakohtaista opinto-ohjaajaa
seka monialaisen ja maakunnallisen opinto-ohjaajan, joka toimii timimme esimiehena.
Lisaksi erityisopetuksen lisdantyneet resurssit ovat selkeasti helpottaneet omaa
tyotani. Minulla on nykyisin paivittain mahdollisuus keskustella tyostani ja saada tukea
omalle toiminnalleni seka reflektoida asiakastilanteita. Kun teemme samojen
opiskelija-asiakkaiden ja asioiden kanssa ty6ta, on suuri osa tydsta sita dialogia, joka

antaa meille evaita asiakkaiden kohtaamiseen ja ratkaisujen I0ytamiseen.

Kuten edella totesin, todellinen tyd ohjaus- ja tukipalveluiden kaytanndissa on vasta
alkamassa. Syksyn 2008 haasteeksi jaa opintojen ohjaussuunnitelman tyéstaminen
kehittdmissuunnitelmamme pohjalta. Uudet, ideoidut kaytanteet otetaan eri aloilla
kayttdéon ja ne vaativat varmasti paljon arviointia ja palautteen keraamista seka
edelleen kehittamista. Verkko-ohjauksen kehittamisesta on puhuttu paljon, mutta
asiakastietojen kirjaaminen ohjaus- ja tukipalvelujen osalta sahkdiseen Primus-

tietokantaan aloitetaan vasta syyslukukaudella 2008.

Omalta osaltani kehittdmistyo loppuu hetkeksi tahan kevatlukukauteen. Jaan
aitiyslomalle opinto-ohjaajan tydstani heindkuun 2008 alusta alkaen. Olen jo tehnyt
mielessani matkoja tulevaisuuteen; millaisena Pirkanmaan aikuisopiston opintojen
ohjaus- ja tukipalvelut nayttaytyvat, kun palaan vanhempainvapaalta? Tydrupeamani
paattyy jannittdvaan kohtaan.

30



LAHTEITA JA KIRJALLISUUTTA

Aaltola, J. & Syrjala, L. (1999) Tiede, toiminta ja vaikuttaminen. Teoksessa
Heikkinen, Hannu L.T. & Huttunen, Rauno & Moilanen, Pentti (toim.) Siina tutkija
missa tekija - toimintatutkimuksen perusteita ja nakoaloja. Jyvaskyla: Atena

Kustannus, 11-24.
Anttila, P. 2006. Tutkiva toiminta ja ilmaisu, teos, tekeminen. Hamina: Akatiimi.

Carr, W. & Kemmis, S. 1986. Becoming Critical: Education, Knowledge and Action
Research. London: Falmer.

Heikkinen, H.L.T. & Jyrkama, J. 1999. Mita on toimintatutkimus? Teoksessa:
Heikkinen, Hannu L.T., Huttunen, Rauno & Moilanen, Pentti (toim.) Siina tutkija missa

tekija - toimintatutkimuksen perusteita ja nakoaloja. Jyvaskyla: PS- Kustannus.

Heikkinen, H.L.T., Huttunen, R. & Moilanen, P. (toim.) 1999. Siina tutkija, missa

tekija. Toimintatutkimuksen perusteita ja ndkdaloja. Jyvaskyla: PS-Kustannus.

Heikkinen, H.L.T. 2001. Toimintatutkimus - Toiminnan ja ajattelun taitoa. Teoksessa:
Aaltola, J. & Valli, R. (toim.) Ikkunoita tutkimusmetodeihin I. Metodin valinta ja

aineiston keruu : virikkeita aloittelevalle tutkijalle. Jyvaskyla: PS-kustannus.

Huttunen, R., Kakkori, L. & Heikkinen, H 1999. Toiminta, tutkimus ja totuus.
Teoksessa: Heikkinen, H., Huttunen, R. & Moilanen, P. (toim.) Siina tutkija missa

tekija. Toimintatutkimuksen perusteita ja nakdaloja. Juva: WSOY. s. 111-136.

Kemmis, S. 1994. Action Research. Teoksessa Huxen, T. & Postlewaithe N. (toim.)

International Encyclepedia of Education. Volume 1. Exeter: Elsevie. s. 42 - 48.

Kemmis, S. & McTaggart, R. 1988. The Action Research Planner. Deakin: University

Press.

Kiviniemi, K. 1999. Toimintatutkimus yhteisollisena projektina. Teoksessa: Heikkinen,
H., Huttunen, R. & Moilanen, P. (toim.) Siina tutkija missa tekija. Toimintatutkimuksen

perusteita ja nakdaloja. Juva: WSOY. s. 63-84.

31



Laki ammatillisesta koulutuksesta 1998. Helsinki: Opetusministeri® 1998.

Laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta 1998. Helsinki: Opetusministerid 1998.

Laki julkisista tyovoimapalveluista 2002. Helsinki: Tyoministerié 2002.

Linturi, H. 2003. Toimintatutkimus. Verkkoartikkeli/NexusDelfix.
http://nexusdelfix.internetix.fi/fi/sisalto/materiaalit/2_metodit/5_actix?C=61566&C:selre
s =61566.

Moilanen, P. 1999. Piileva tieto ja reflektio. Teoksessa H. Heikkinen, R. Huttunen ja
P.Moilanen (toim.) Siina tutkija missa tekija. Toimintatutkimuksen perusteita ja
nakoaloja. Juva: WSOY. s. 85-109

Nayttotutkinto-opas. 2007. Helsinki: Opetushallitus.

Opetushallituksen maarays aikuisopiskelun henkilokohtaistamisesta
4/011/2007. Helsinki: Opetushallitus

Opinto-ohjauksen eettiset periaatteet. 2008. Verkkoartikkeli PedaNetissa:

http://www.peda.net/veraja/mantsala/lukio/opintoohjaus/opo16/o0po6 viitattu 3.4.2008.

Pirkanmaan aikuisopisto. 2008. Pirkanmaan aikuisopiston www-sivu:

http://www.paiko.fi/pirkanmaanaikuisopisto.php. Viitattu 9.3.2008

Pirkanmaan koulutuskonserni-kuntayhtyma. 2008. Pirkanmaan koulutuskonserni-

kuntayhtyman www-sivu. http://www.pirko.fi/koulutus.php. Viitattu 9.3.2008

Sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon opetussuunnitelman ja nayttétutkinnon

perusteet. 2001. Helsinki: Opetushallitus.

Suojanen, U. 1992. Toimintatutkimus koulutuksen ja ammatillisen kehittymisen

valineena. Loimaa: Finn Lectura Ab.

Suojanen, U. 1998. Toimintatutkimus ammatillisen kehittymisen valineena.
Teoksessa: Haapanen, E. & Lofstrom, E. (toim.) Missa tieto ja taito kohtaavat. PD-
ohjelma ammatillisen ja persoonallisen kehityksen tukijana. Helsingin yliopiston

Vantaan taydennyskoulutuslaitoksen julkaisuja 15.

32



Tamminen, M. 2006. Aikuiskoulutuksen organisoituminen Pirkanmaan
koulutuskonserni - kuntayhtymassa - kohti 2010-luvun aikuisopettajuutta. Jyvaskyla:
Jyvaskylan ammatillinen opettajakorkeakoulu.

Tutkijan rooli toimintatutkimuksessa 2008. Virtuaaliammattikorkeakoulun
julkaisema verkkoartikkeli:
https://www.amk.fi/opintojaksot/0709019/1193463890749/1193464158778/11943601
11832/1194360447229.html.stx , viitattu 2.4.2008.

Rikkinen, A. 2007 Aikuisopiskelun henkildkohtaistaminen. Luento Nayttétutkintojen
jarjestamisen kehittdmiskoulutuksessa Hameenlinnassa kevaalla 2007. Hameenlinna:

Hameenlinnan ammatillinen opettajakorkeakoulu.

33



LIITE 1:

Pirkanmaan aikuisopiston opintojen ohjaus- ja
tukipalveluiden kehittamissuunnitelma, 20 s. (ei julkiseen
verkkolevitykseen).

34



LIITE 2.

Opintojen ohjaus- ja tukipalvelujen kehittaminen

Lahtotilanteen kartoitus vastuualueittain ohjauksen

tarpeista 18.9.2007

- kysymyksiin pyritdin hakemaan vastauksia kaikilla tasoilla kunkin vaiheen kohdalla

Suunnitte-
luvaihe

Hakeutumis-
vaihe

Tutkinnon
suorit-
taminen

Tarvittavan
ammattitaido
n
hankkiminen

1. Resurssit;
miten ohjausty6 on organisoitu ja
ketki ovat keskeiset toimijat?

“yksiloasiakkaat” (=
koulutukseen hakeutujat/
tutkinnon suorittajat/
opiskelijat)

- TiVa:t/ryhmivastaavat/ammatti
aineiden opettajat/ohjaavat
opettajat/tutkintovastaavat

- Rahoittajat ja muut
yhteistyokumppanit

- Ohjauksen tiimi vastuualueittain

- Tutkintotoimikunnat/ oph

- Yritykset/ tydelama

- EU:n ja kansalliset strategiat,
lainsédadénto

2. Millaisia toimintamuotoja on téilla
hetkelld kiytossa? (Mitd ja miten
tehdian; yksilo- , ryhmé-, verkko-
ohjaus, muut)

”yksildasiakkaat” (=
koulutukseen hakeutujat/
tutkinnon suorittajat/
opiskelijat)

- TiVa:t/ryhmévastaavat/ammatti
aineiden opettajat/ohjaavat
opettajat/tutkintovastaavat

- Rabhoittajat ja muut
yhteistyokumppanit

- Oppilaitos/ ohjauksen tiimi

- Tutkintotoimikunnat/ oph

- Yritykset/ tyoeldma
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- EU:n ja kansalliset strategiat,
lainsédadénto

3. Nikemys siitd miti ohjaus on

“yksiloasiakkaat” (=
koulutukseen hakeutujat/
tutkinnon suorittajat/
opiskelijat)

- TiVa:t/ryhmévastaavat/ammatti
aineiden opettajat/ohjaavat
opettajat/tutkintovastaavat

- Rahoittajat ja muut
yhteistyokumppanit

- Oppilaitos/ ohjauksen tiimi

- Tutkintotoimikunnat/ oph

- Yritykset/ tydelama

- EU:n ja kansalliset strategiat,
lainsdddéanto

4. Millaisia vaatimuksia, odotuksia ja
tarpeita ohjaukselle ”latautuu” eri
tasoilla (Miksi tehdéin?)

- 7yksiloasiakkaat” (=
koulutukseen hakeutujat/
tutkinnon suorittajat/
opiskelijat)

- TiVa:t/ryhmévastaavat/ammatti
aineiden opettajat/ohjaavat
opettajat/tutkintovastaavat

- Rahoittajat ja muut
yhteistyokumppanit

- Oppilaitos/ ohjauksen tiimi

- Tutkintotoimikunnat/ oph

- Yritykset/ tyoeldma

- EU:n ja kansalliset strategiat,
lainsdddéanto

5. Informaation saatavuus?

- 7yksiloasiakkaat” (=
koulutukseen hakeutujat/
tutkinnon suorittajat/
opiskelijat)

- TiVa:t/ryhmivastaavat/ammatti
aineiden opettajat/ohjaavat
opettajat/tutkintovastaavat
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- Rahoittajat ja muut
yhteistydkumppanit

- Oppilaitos/ ohjauksen tiimi

- Tutkintotoimikunnat/ oph

- Yritykset/ tydelama

- EU:n ja kansalliset strategiat,
lainsédadénto

6. Ohjauksen ongelmakohdat eri
vaiheissa?

- 7yksiloasiakkaat” (=
koulutukseen hakeutujat/
tutkinnon suorittajat/
opiskelijat)

- TiVa:t/ryhmivastaavat/ammatti
aineiden opettajat/ohjaavat
opettajat/tutkintovastaavat

- Rahoittajat ja muut
yhteistyokumppanit

- Oppilaitos/ ohjauksen tiimi

- Tutkintotoimikunnat/ oph

- Yritykset/ tydelama

- EU:n ja kansalliset strategiat,
lainsdadénto

7. Hyvit/toimivat keinot,
”ohjaustuotteet” eri vaiheissa?

- 7yksiloasiakkaat” (=
koulutukseen hakeutujat/
tutkinnon suorittajat/
opiskelijat)

- TiVa:t/ryhmévastaavat/ammatti
aineiden opettajat/ohjaavat
opettajat/tutkintovastaavat

- Rabhoittajat ja muut
yhteistyokumppanit

- Oppilaitos/ ohjauksen tiimi

- Tutkintotoimikunnat/ oph

- Yritykset/ tyoeldma

- EU:n ja kansalliset strategiat,
lainsdddéanto

8. Kehittimisideoita/ajatuksia; miten
voitaisiin tehdi jatkossa?

- ”yksiloasiakkaat” (=
koulutukseen hakeutujat/
tutkinnon suorittajat/
opiskelijat)
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TiVa:t/ryhmévastaavat/ammatti
aineiden opettajat/ohjaavat
opettajat/tutkintovastaavat
Rahoittajat ja muut
yhteistydkumppanit

Oppilaitos/ ohjauksen tiimi
Tutkintotoimikunnat/ oph
Yritykset/ tyoelama

EU:n ja kansalliset strategiat,
lainsdédénto
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