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ylakoulun oppilaanohjaajan ammatissa. Tyon itsendisyyteen ja mahdollisuuteen tehdé luovaa
tyoté oltiin erityisen tyytyvaisid. Myds tyon arvostus ja tuen saaminen esimieheltd ja muulta
henkil6stolté lisésivat tyotyytyvéisyyttd. Oppilaanohjaajat olivat pdésaéntoisesti melko tai
erittain tyytyvaisia (80 %) mahdollisuuteen kehittyd ammatissa. Oppilaanohjaajan ty6 koettiin
vaativaksi, ja viidennes vastaajista tunsi olevansa erittéin vasynyt tyopaivan lopussa kerran
viikossa tai paivittdin. Yli puolet (60 %) vastaajista oli tyytyméattomia palkkaansa.

Koska tyotyytyvaisyys oli hyvin korkea (80 %), onkin todennékoista, ettd vaihtuvuuteen
vaikuttavat kokonaan muut syyt kuin yleinen tyotyytyvaisyys. Kaikkia mahdollisia muita syita,
esim. perhesyité, ei tassa kyselyssé edes ollut mahdollista kartoittaa.

Avainsanat (asiasanat)

Tyotyytyvaisyys, tyytyvéisyys, tyéhyvinvointi, tydmotivaatio, tyon sisalto, tydviihtyvyys

Muut tiedot
Kyselylomake liitteena




JYVASKYLA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES DESCRIPTION
Date
Jan 13th, 2009

Author(s) Type of Publication
Development project
LEINONEN, Merja Pages Language
37 Finnish
Confidential
D Until

Title

JOB SATISFACTION AMONG COMPREHENSIVE SCHOOL STUDENT COUNSELLORS
IN ESPOO, FINLAND

Degree Programme (Vocational Teacher Education/Student Counsellor Education/Special Needs Teacher Education)
Vocational Teacher Education, Student Counsellor Education

Tutor(s)

KERO, Pirjo ja PEKKARINEN, Virva-Liisa

Assigned by

Abstract

This development project studied a number of factors affecting job satisfaction among
student counsellors at the comprehensive schools in the City of Espoo. Another aim of this
report was to estimate if job satisfaction has an effect on job turnover.

Question forms were sent to all 25 secondary schools in Espoo in May 2008. The results
were calculated and the means and category distributions of the questions were presented.

The literature review of the report dealt with the core duties and job description of
student counselling at comprehensive school and factors affecting job satisfaction. The notion
of job satisfaction was approached from different perspectives.

The ages of the counsellors were almost equally distributed to decades between the
years of 1940 and 1990. 87 % of them were female. 60 % of the counsellors had been the only
employees in the post, i.e. job permanence was high. In one third of the schools job turnover
was high. The number of students to be counselled varied between 180 and 450, the mean
was 282.

80 % of the student counsellors were quite or very satisfied with their job. Almost 90 %
of them felt that their work is versatile and diverse, and they particularly enjoyed being a
counsellor at a secondary school. They were especially satisfied with the independent and
creative nature of the work. Respected profession, support from the superior and other
personnel also added job satisfaction. The student counsellors were mainly quite or very
satisfied (80 %) with the possibility to develop themselves in their profession. The work of a
student counsellor was felt to be demanding and one fifth of the repliers felt very tired at the
end of the working day a couple of times in a week or daily. More than half of the repliers
(60%) were dissatisfied with their salary.

Since job satisfaction level was very high (80 %), it is evident that totally other factors
than general job satisfaction affect job turnover. All other possible reasons, e.g. family reasons,
were not in the scope of this study.
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Questionnaire form as Appendix 1.
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1 JOHDANTO

Lairio (1992) on julkaisussaan Opinto-ohjaajan ty6 ja koulutus pohtinut laaja-alaisesti
opinto-ohjaajien ty6ta, sen sisaltta ja koulutuksen kehittamistéa. Opinto-ohjaajien tyén
ongelmia ja ty6tyytyvaisyytta on tarkasteltu seurantatutkimuksessa vuodelta 1997 (Lairio,
Puukari & Peltosalmi 1999). Lisdksi opinto-ohjauksen arviointia on tutkittu erittain
monipuolisesti perusopetuksessa, lukiossa ja ammatillisessa koulutuksessa seka
koulutuksen siirtyméavaiheissa vuonna 2002 (Numminen, Jankko, Lyra-Katz, Nyholm,
Siniharju & Svedlin 2002).

Tassa tutkimuksessa tarkastellaan Espoon kaupungin peruskoulujen oppilaanohjaajien
tyytyvaisyytta tyohonsa ja tyoyhteisdonsa, ja voiko tydskentelyolosuhteita parantaa
mitenkaan. Varsinkin paakaupunkiseudulla katsotaan olevan pulaa patevista
oppilaanohjaajista. Taméan selvityksen tarkoituksena on myés arvioida, onko
tyotyytyvaisyydellad ja sen tutkituilla taustatekij6illa merkitysta oppilaanohjaajien
vaihtuvuuteen Espoossa. Tutkimuksessa tarkastellaan sita, miten esim. palkka, tyotoverit,
tyopaikan ilmapiiri, urakehitys, tyén rasittavuus ja monipuolisuus, ty0ssa pysyvyys jne.
vaikuttavat tyotyytyvaisyyteen. Hanke liittyy oppilaitoksen ohjauksen kehittamiseen silla
tavoin, etta vakinaiset, tyytyvaiset oppilaanohjaajat ovat todennakaoisesti valmiita
pysymaan tyopaikassaan ja kehittamaan tyotansa pitkalla aikavalilla.

2 OPPILAANOHJAUS

2.1 Peruskoulun oppilaanohjausta maaritteleva lainsaadanto ja opetus-
suunnitelman perusteet

Perusopetuksessa oppilaanohjausta saatelevat perusopetuslaki ja —asetus seka
opetussuunnitelman perusteet. Perusopetuslain (1998/628) mukaan oppilaalla on oikeus
saada opetuksen ohella myos oppilaanohjausta. Tuntijakoon merkityt kaksi vuosiviikko-
tuntia ajoittuvat vuosiluokille 7-9. Ylakouluilla oppilaanohjaus muodostuu luokka-
muotoisesta ohjauksesta, pienryhmaohjauksesta, henkilokohtaisesta ohjauksesta seka
tydelamaan tutustumisesta.

Peruskoulun opetussuunnitelman perusteita laadittaessa on oppilaanohjauksessa
korostettu kolmea nakodkulmaa, ns. ydintehtavia. Ensimmaisena ohjauksen tehtavana on
tukea oppilaan kasvua ja kehitysta. Toiseksi ohjauksen tehtavana on edistaa oppilaan
opiskelutaitojen kehittymisté ja opintojen kulkua. Ja kolmanneksi ohjauksen tehtavana on
selkeyttdd oppilaan ammatillista suuntautumista. (Merimaa 2004, 75.)

Opetussuunnitelmien perusteiden (2004) mukaan ohjaus méaaritellaén koko
perusopetuksen kestavana jatkumona ja ndhdaan kaikkien opettajien yhteisena tehtavana
oppilaan opintopolun aikana ja nivelvaiheissa. Ohjauksen tulee tukea erityisesti niita
oppilaita, joilla on opiskeluun liittyvia vaikeuksia tai jotka ovat vaarassa jaada koulutuksen
tai tydelaman ulkopuolelle perusopetuksen jalkeen (Louhi-Jauhiainen 2007).



2.2 Oppilaanohjaus perusopetuksessa ja oppilaanohjaajan toimenkuva

Perusopetuksessa oppilaanohjaajalla on paavastuu oppilaanohjauksen jarjestamisesta,
suunnittelusta ja toteutuksesta. Oppilaanohjauksen tarkoituksena on tukea, auttaa ja
ohjata oppilaita siten, etta jokainen oppilas selviad mahdollisimman hyvin opiskelustaan
peruskoulussa ja kykenee tekemaan tarkoituksenmukaisia ja hanelle soveltuvia koulutusta
ja uranvalintaa koskevia ratkaisuja. Oppilaanohjauksen avulla oppilas saa erityisesti
yhteiskunnan ja ty6elaméan sekd ammatinvalinnan ja jatko-opintojen kannalta tarpeellisia
valmiuksia. Oppilaanohjauksella edistetdan koulutuksellista sek& sukupuolten vélista tasa-
arvoa (Vuorinen 1996, 19).

Tehokas oppilaanohjaus edellyttdd koulun sisaista yhteistoimintaa ja yhteisty6ta koulun ja
ympéardivan yhteiskunnan valilla, erityisesti ty6- ja elinkeinoelaman, toisen asteen
oppilaitosten ja tyévoimaviranomaisten kanssa. Oppilaanohjaus vastaa myos
tiedottamisesta ja koulun ja kodin yhteistyOtehtéavista erityisesti oppilaan siirtyessa
kouluasteelta toiselle tai tehdessa koulutusta koskevia valintoja. Jokaisella oppilaalla tulee
olla mahdollisuus saada riittdva maara henkilokohtaista ohjausta oman opiskelunsa ja
uranvalintansa tueksi. Luokkamuotoisessa ohjauksessa kasitellaan kaikille yhteisia asioita
ja se painottuu alkuvaiheessa opiskelun ohjaukseen ja koulun toimintaan
perehdyttdmiseen ja paattdvaiheessa uransuunnitteluun seka jatko-opintoihin
ohjaamiseen. Tydelamaan tutustuttaminen jatkuu ylaasteella ja sen muodoista paatetaan
opetussuunnitelmassa. (Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet 2004.)
Oppilaanohjaaja osallistuu myds oppilashuoltotydryhman tydskentelyyn.

Ohjauksen merkitys erottamattomana osana nykyaikaista koulutusjarjestelmaa
tunnustetaan nykyisin laajalti. Ohjaus nahdaan avaintekijaksi aktivoitaessa nuoria
hakeutumaan peruskoulun jalkeisiin jatko-opintoihin (Valijarvi 2004, 21). Oppilaanohjaajan
tyd on yha enemman asiantuntijan tyota, jossa osaamisen rakentuminen tarvitsee aikaa ja
vaivannakoa. Oppilaanohjaajan laajeneva tietomaara jasentyy siten, etta se heijastaa
oman tehtavakentan syvaa ymmartamista. Tallainen tieto on usein "hiljaista tietoa”,
nakymatonta ja vaikeasti sanoin ilmaistavaa. Oppilaanohjaaja luetaan opettajakuntaan
kuuluvaksi, mutta oppilaanohjaajan ammatin luonne on erilainen kuin opettajalla. Se on
professio, jossa ohjaajan on tunnettava ja tiedettdva opettamisen ja ohjaamisen ero.
Tietous kuvastaa sovellettavuutta ja nékyy oppilaanohjaajan toiminnassa. (Merimaa 2004,
79.)

3TYOTYYTYVAISYYS JA SIIHEN VAIKUTTAVIA TEKIJOITA

3.1 Oppilaanohjaajien tyotyytyvaisyyteen vaikuttavia tekijoita

Tassa tyossa tarkastellaan oppilaanohjaajien tyytyvaisyytta tyéhonsa ja tydyhteisdonsa
Espoon peruskouluissa. Taulukon 1 tarkoituksena on selventaa tutkimusasetelmaa
kokonaisuudessaan. Taulukossa 1 on esitetty henkilon taustalla olevia tekijoita, jotka ovat
osaltaan vaikuttamassa viihtymiseen oppilaanohjaajana, seka erilaisia tyoviihtyvyyteen
vaikuttavia tekijoita tydssa ja tydymparistossa.



OPPILAANOHJAAJA: TYOYMPARISTO: TYO:

Ika Tyoympariston laatu: Palkka

Sukupuoli -rauhallisuus Tyon mielekkyys

Tybkokemus -vaihtelevuus Tyo6aikojen sopivuus

Valmiudet toimia -innostavuus Tyo6n rasittavuus

oppilaanohjaajana Tyo6toverit Tyon kiinnostavuus

Halu toimia Organisaation ilmapiiri Tydn arvostus

oppilaanohjaajana Koulun oppilasméaara Opetusvelvollisuus
Koulun sijainti Ty6suhteen laatu

TYOTYYTYVAISYYS

Taulukko 1. Erilaisia tekijoita Espoon peruskouluissa toimivien oppilaanohjaajien
tyotyytyvaisyyden tutkimiseksi (itse laadittu).

3.2 Tyotyytyvaisyyden kasite

Peltonen ja Ruohotie (1990, 34) ovat maaritelleet tyotyytyvaisyyden tunnepitoiseksi
reaktioksi ty6ta ja siihen liittyvia piirteité ja tapahtumia kohtaan. Tyotyytyvaisyys el
tyoviihtyvyyden aste tarkoittaa subjektiivisesti koettua sopeutumisen astetta tydssa, joka
kuvastaa henkilon tyblleen asettamien vaatimusten tai toivomusten ja hanen
havaitsemansa tyon todellisten piirteiden tai mahdollisuuksien (saavutusten) vastaavuuden
astetta (Péyhtnen 1987, 128). Tyotyytyvaisyyden aste ei ole valttamatta sama kuin
"tyonilon” aste, joka merkitsee yksilon objektiivisten tarpeiden tietyn asteista tyydyttymista
tai hyvinvoinnin tiettya astetta tyossa. Tyotyytyvaisyys on esitettavissa yksinkertaistaen
kaavan muodossa seuraavasti:

Tyotyytyvaisyys Koettu(subjektiivinen) saavutustaso tyossa
(tai subjektiivinen Subjektiivinen vaatimustaso tydssa (eli tiedostetuiksi
hyvinvointi tydssa) motiiveiksi tai "arvoiksi” tulleet tarpeet tyossa)
KST 1
TT= --mmm- (maksimi= --- eli 1)
SVT 1

"Tydniloa” tai hyvinvointia tydssa voitaisiin kuvata seuraavanlaisesti:

"Tyon ilo” tai Todellinen (objektiivinen) saavutustaso tydssa

hyvinvointi ty0SSA = —---mmmmmmm oo
Objektiivinen vaatimusatso tyossa (eli yksilon senhetkiset
objektiiviset eli todelliset tarpeet tydssa)

TST 1
Tl= ------ (maksimi= ---- eli 1)
ovT 1



Mikali siis yksild heijastaa ymparistoaan oikein eli objektiivisesti (KST=TST) ja hanen
subjektiiviset vaatimuksensa vastaavat hanen objektiivisia tarpeitaan (SVT=0VT), vastaa
tyotyytyvaisyyden aste "tyonilon” tai hyvinvoinnin astetta. Todellisuudessa kuitenkin
vaatimustaso usein, esimerkiksi turhautumien johdosta laskee tarvetason alapuolelle tai
ihminen ei tiedosta kaikkia tarpeita, jotka hanelle ovat kehittyneet. Naissa tapauksissa
yksilon tyotyytyvaisyyden aste on korkeampi kuin "tyénilon” aste. (P6yhénen 1975, 25-26.)

Tyo6tyytyvaisyys liittyy aina tiettyyn ymparistdon ja tiettyyn yksiloon. Tyytyvaisyys on
yksildiden tarpeiden tyydyttymisen funktio, mutta tarpeiden luonne ja niiden tyydyttaminen
ovat sidoksissa siihen yhteisdon, jossa eletaan. (Israel 1963, 195.)

Kasitteet tydmotivaatio ja tyotyytyvaisyys korreloivat keskendén varsin voimakkaasti.
Tyo6tyytyvaisyys kasitetddn kuitenkin enemman emotionaalisena reaktiona tyéhon, kun
taas tydmotivaatio on rinnastettavissa lahinn& asenteeseen. Jos ty6tyytyvaisyyteen
katsotaan liittyvan pyrkimys vahentaa tyytymattomyytta tai lisata tyytyvaisyytta, on
kasitteellisen eron tekeminen termien valilla mahdotonta. (Ruohotie 1978, 8.) Verrattaessa
asennetta ja motivaatiota opettajan toimintaa ohjaavina tekijoinéd on korostettava ennen
kaikkea asenteen jatkuvuutta ja pysyvyytta (Peltonen 1973, 16). Asenne on suhteellisen
pysyva, sisdistynyt ja hitaasti muuttuva reaktiovalmius. Motivaatio on sen sijaan melko
lyhytaikainen ja liittyy yleensa vain yhteen tyottilanteeseen kerrallaan. Asenne vaikuttaa
enemman toiminnan laatuun, motivaatio taas siihen, milla vireydell& toiminta suoritetaan.
Muutokset motivaatiossa eivét valttdmatta edellytd muutoksia ko. alueen asenteissa.
(Ruohotie 1978, 8.)

Yleensa uskotaan, ettd ylemmalla ammattitasolla toimivien henkildiden ty6tyytyvaisyyden
aste on suurempi kuin alhaisemmalla ammatillisella tasolla toimivien henkiliden,
Tutkimukset ammatillisen tason ja tyytyvaisyyden asteen valisista suhteista osoittavat
kuitenkin, ettd tama ei ole taysin totta. Tutkimusten perusteella voidaan paatella, etta
tyontekijat tekevat mielessaan eron ruumiillisen ja henkisen tyon valilla ja ettd naiden
tyotyyppien sisélla pitaa paikkansa se, ettd ylemmilla tasoilla esiintyy enemman
tyytyvaisyytta. (Ghiselli & Brown 1969, 339.) Kamaraisen (1971) mukaan tytssa
viihtyminen ja tyotyytyvaisyys on sitd suurempaa, mitéa korkeammalla ammattihierarkiassa
ollaan. Henkilon ammattiasema ja yhteiskuntaluokka siis selittavat tyotyytyvaisyytta.
Ammattitason muutokset — ylentdminen ja alentaminen — vaikuttavat myos tyytyvaisyyden
asteeseen. (Kamarainen 1971, 44.) Vaatimustasoaan vastaavissa tehtavissa toimivat ovat
tyytyvaisempia tybhonsa kuin vaatimustasoaan vastaamattomissa tehtavissa toimivat
henkil6t (Ghiselli & Brown 1969, 338).

Tyontekijoilla on erilaisia asemia, jonka tyé on antanut tekijalleen. Asema on eréaanlainen
status, joka ilmaisee tyontekijdn aseman sosiaalisessa kentdssa. Ammatillisten
vaatimusten vaheneminen tyontekijan tehtavakentdssa saattaa aiheuttaa
tyytymattomyytta, koska yksilo talldin tuntee, ettei hanen kykyjaan kayteta taysin hyvaksi.

Tyoviihtyvyyden on todettu vaihtelevan idn myo6ta jaksollisesti. Ty6tyytyvaisyyden aste on
korkea nuorilla tyontekijoilla heti tydhontulon jalkeen. Se laskee jyrkasti muutaman vuoden
kuluttua ja alkaa sitten vahitellen tasaisesti nousta, kunnes laskee loivasti vahan ennen
elakkeelle siirtymista. Tyotyytyvaisyyden ja ién valisen yhteyden on nahty johtuvan niista
todellisista parannuksista, joita usein tapahtuu i&n mukana tyotehtavissa,
ammattiasemassa, palkkauksessa jne. Tyytyvaisyys olisi siis suoraan riippuvainen
tyontekijdn saavutuksista tydssa. On esitetty myos toinen, edellista taydentava selitys.
Juuri ty6elamaan tulleilla ja vanhoilla tydntekijéilla on alhaisemmat tyéhén kohdistuvat
odotukset ja vaatimukset tydssa. Juuri tydelamaan tulleille ei ole viela muodostunut selvia
vaatimuksia tyon suhteen tai pelkkéa tyopaikkaan paaseminen on saavutus. lakkaat



tyontekijat taas ovat vahitellen sopeutuneet tyéhonsa, heidan vaatimuksensa ovat
mukautuneet vastaamaan tyon suomia mahdollisuuksia. (P6yhénen 1975, 64.)

Tyo6std maksettu palkka on eras tyotyytyvaisyyteen vaikuttava tekija. Kamaraisen (1971)
mukaan tyotyytyvaisyytta selittaa tulotaso eli tyotyytyvaisyys lisaantyy samalla, kun
tyytyvaisyys palkkaan kasvaa (Kamarainen 1971, 44).

Tyontekijoiden viihtyvyytta voidaan lisata parantamalla tyontekija - tydnantaja —suhteita,
nimenomaan siind mielessa, etta tyontekija tuntee hanen henkilokohtaisiin ongelmiinsa
kiinnitettavan asiallista huomiota ja etta han on merkittdva osa organisaation kokonaisuu-
dessa (Ghiselli & Brown 1969, 341). Hyvat suhteet tyétovereihin on kaikkein tarkein viihty-
vyystekija.

Tutkimusten mukaan yleista tyotyytyvaisyytta voidaan mitata poissaoloilla ja
vaihtuvuudella. Toisin sanoen mita tyytyvaisempi tyontekija on, sen vahemman han on
poissa toista tai lahdbdssa pois organisaatiosta (Porter, Lawler & Hackman 1975, 53).
Voidaan olettaa, ettd poissaoloilla ja vaihtuvuudella on myds suoraa vaikutusta
organisaation tuloksellisuuteen. Molemmat aiheuttavat suoranaista rahallista menoa
sairasloma-ajan palkkauksena, perehdyttamiskustannuksina ja palvelutapahtuman
viivastymisenda. Toisaalta on myos kritisoitu vaihtuvuuslukujen suoraviivaista tarkastelua
kustannuksiin vaikuttavana tekijana, koska tydyhteison edun mukaista on, etta
organisaatioon sitoutumattomat ja tehottomat tyontekijat hakeutuvat organisaation
palveluksesta pois. (Nurmela 1993, 28.)

4 TYOTYYTYVAISYYTEEN LITTYVIA TEORIOITA

4.1 Maslowin tarveteoria

Maslowin teorian johtavana ajatuksena on tarpeiden ja motiivien hierarkkinen
jarjestaytyminen. Teorian lahtokohtana on, etta tarpeet tyydytetddn aina tietyssa
jarjestyksessa. Vasta sen jalkeen, kun alemman tason tarve on tyydytetty, voi seuraavan
tason tarve syntyd. (Hermans 1995, 141.)

Maslowin tarvehierarkia muodostuu viidesta portaasta. Alimmalla tasolla ovat fysiologiset
tarpeet. Ne ovat elaman yllapitamiseen liittyvia perustarpeita, kuten esimerkiksi unen ja
ravinnon tarve. Kun hengissa selviaminen on varmistettu, herdavat turvallisuuden tarpeet:
tarve elda suojassa ilman pelkoa ja tarve saada jarjestysta ymparilleen. Kolmannella
tasolla ovat liittymisen eli yhteenkuuluvuuden tarpeet. Ne ohjaavat ihmista
vuorovaikutukseen toisten kanssa. Yksil6 haluaa kuulua perheeseen, yhteis6éon, tms.
Ihmisella herdé laheisyyden tarve seké tarve antaa ja saada rakkautta. Arvostuksen tarve
on hierarkian neljas taso. Ihmiselld on tuolloin tarve saada toisilta kunnioitusta ja huomiota
osakseen. Arvostuksen tarpeisiin kuuluu omaan suoriutumiseen, osaamiseen ja
itsenaisyyteen liittyvia tarpeita. Ylimmall&, viidennella tasolla on itsensé toteuttamisen el
kehittymisen tarve. Ihminen haluaa kehittdd omia kykyjaan ja mahdollisuuksiaan.
(Hermans 1995, 141-142.)

4.2 Herzbergin kahden faktorin teoria

Tyo6tyytyvaisyys - tyytymattomyysteorioista on tunnetuin Herzbergin kahden faktorin teoria.
Taman teorian mukaan tyytyvaisyys ja tyytymattomyys tydssa riippuvat eri tekijoista.
Herzberg puhuu hygienia- ja motivaatiotekijdista. Tyontekijan heikot hygieniatekijat, kuten
palkka, tydyhteistn sosiaaliset suhteet, tydn organisointi, henkildstopolitiikka, ulkoiset



tydolot, tydsuhdeturva ja tyon ulkoiset arvostuksen symbolit aikaansaavat tyytymatto-
myytta, mutta eivat tyotyytyvaisyytta. Motivaatiotekijat, kuten menestyminen ty6ssa,
tunnustuksen saaminen, tyon arvostaminen, vastuun kokemukset sek& mielenkiintoinen ja
kehitysmahdollisuudet tarjoava ty6 tuottaa puolestaan tyotyytyvaisyytta. (Herzberg,
Mausner & Snyderman 1959, 113-119.)

Herzbergin mukaan ihmiselld on kaksi toisistaan riippumatonta tarpeiden ryhméaa, jotka
vaikuttavat kayttaytymiseen eri tavoin. Han on todennut tyytymattomyytta tyosséan
kokevien ihmisten kiinnittdvan huomiota tydymparistoonsa. Tyytyvaisiksi tydssaéan itsensa
kokevat taas kiinnittavat huomiota itse tydhon. Herzberg on nimittanyt ensimmaista
ryhmaa hygieniatekijoiksi, koska ne kuvaavat ihmisen ymparist6a ja koska niilla on
ensisijainen merkitys tyotyytymattomyyden ehkaisyssa. Toista tarpeiden ryhmaa han
nimittda motivaatiotekijoiksi, koska ne nayttavat tehokkaasti motivoivan ihmisia parempiin
suorituksiin. (Péyhonen 1988, 57-63.)

Herzbergin teoriaa on arvosteltu epamaaraisyydesta. Siind on sekoitettu virheellisesti
tyytyvaisyys ja motivaatio. Eri ammattitasoilla saavutustaso tydssa, esimerkiksi tyén
terveellisyys ja turvallisuus seka tyon vaativuus ja vapaus vaihtelevat paljon. Tyon sisaltéa
(motivaatiotekijoitd) naytetaankin painottavan talla hetkella enemman ylemmilla ammatti-
tasoilla, kun taas tydympariston piirteitéa (hygieniatekijoitd) korostetaan alemmilla
ammattitasoilla. Ylemmilla ammattitasoilla herattavét yleensa eniten tyytymattomyytta ns.
motivaatiotekijoissa olevat epakohdat, mika on ristiriidassa Herzbergin teorian kanssa.
Sen sijaan alemmilla ammattitasoilla, joilla saavutustaso on alhaisempi, on Herzbergin
teorian todettu usein pitavan paikkansa. (P6yhénen 1975, 58-60.) Vroom (1964) on
osoittanut, etta Herzbergin kayttdma suullinen haastattelumenetelma selittda taman
|oytamat yhteydet tekijoiden valilla. Tama johtuu hanen mukaansa siita, etta inmisilla on
taipumus korostaa omaa panostaan asioiden mennessa hyvin ja toisaalta suojella itseaan
ja vahatella omaa osuuttaan silloin, kun asiat menevat huonosti.(Vroom 1964, 129.)

Muut tutkijat ovat todenneet, etta samat tekijat vaikuttavat seka tyotyytyvaisyyteen etta
tyotyytymattémyyteen. Lisaksi Herzbergin oletus siitd, ettd esim. saavutukset, vastuu,
tunnustukset ja kehittyminen motivoisivat kaikkia henkildita, ei tunnu pitdvan paikkansa.
Tutkijoiden mielesta teoriassa ei huomioida yksildiden ominaisuuksien vaikutusta
tyOtyytyvaisyyteen tai tyotyytymattomyyteen. (Juuti 1989, 66-69.)

4.3 Porterin ja Lawlerin tyytyvaisyysmalli

Porter ja Lawler (1968, 17) ovat esittaneet varsin pitkalle kehitetyn suoritus >
tyytyvaisyys -mallin. Heidan mallissaan esiintyy kylla kaksisuuntainen yhteys, mutta suorin
yhteys on: suoritus on syy ja tyytyvaisyys seuraus. Tata yhteytta on valittdmassa palkkiot
(sisaiset ja ulkoiset) seka havaittu palkkioiden oikeudenmukaisuus. Kun suoritus johtaa
oikeudenmukaisiin palkkioihin, syntyy tyytyvaisyytta. Teoria hyvaksyy valiin tulevien
muuttujien vaikutuksen, mutta painottaa sita, ettd ponnistelujen ja suoritusten vaihtelu
johtaa tyotyytyvaisyyden vaihteluun.

4.4 Locken teoria tyotyytyvaisyydesta

Poyhdsen (1975) mukaan Locken teoriassa on tarkasteltu tyotyytyvaisyytta
perusteellisemmin ja laajemmin kuin muissa lansimaisissa teorioissa. Locken
tyOtyytyvaisyysteorian keskeiset kohdat ovat seuraavat: 1) TyoOtyytyvaisyys on
mielihyvansavyinen tunnetila, joka on seurausta siita, ettd henkilé on arvioinut tyonsa
johtaneen hanen tyéhonsa liittyvien "arvojen” saavuttamiseen tai edistaneen niiden
saavuttamista. 2) Tyotyytymattdmyys on mielipahansavyinen, epamiellyttava tunnetila,



joka on seurausta siitd, ettéa henkilé on arvioinut tyon vaikuttaneen kielteisesti hanen
tyohon kohdistamiensa "arvojen” saavuttamiseen tai estdaneen niiden saavuttamisen tai
siséltaneen piirteitd, joita han ei arvosta. (Poyhdnen 1975, 8.) "Arvon” Locke maarittelee
seuraavasti: "Arvo on se, mita ihminen pitad omaa hyvinvointiaan edistavana”. "Arvo”
eroaa Locken mukaan tarpeesta siina, ettd ihminen todella teoillaan tavoittelee sita tai
yrittaa sailyttaa sen itsellaan tai pitaa sita itselleen edullisena ja hyédyllisena. "Arvot”
ohjaavat kayttaytymista, mutta ne myds muuttuvat toiminnan kuluessa. Tarpeet vaikuttavat
hyvin epésuorasti osoittaen l&ahinna kayttaytymisen suunnan: kohteen suuntaan tai siita
poispain. (Péyhdnen 1975, 21.) Locken mukaan ihminen ei tavoittele valitonta mielihyvaa,
vaan pyrkii saavuttamaan tavoitteensa ja "arvonsa”. Locke (1970) tdsmentaa teoriaansa
seuraavanlaisesti:

a) Havaitseminen ja ajatteleminen. Sailydkseen hengissa ihmisen on toimittava.
Kyetdkseen toimimaan ihmisen on tunnettava ympardivdd maailmaa, olemassa olevien
iImididen luonnetta ja ominaisuuksia. Tietoa hankitaan havaintojen ja paattelyn avulla.
Ihmisen toiminta ohjautuu sen tulkinnan perusteella, jonka han tekee todellisuudesta.

b) Arviointi. Ihmisen olemassaolo on ehdollista, riippuvaista siitéa, miten hénen toimintansa
tyydyttaa hanen tarpeitaan. Taman vuoksi yksilon on arvioitava ympariston merkitysta
elamalleen ja hyvinvoinnilleen. Arvioiminen tapahtuu siten, etté henkild vertaa enemman
tai vihemman tietoisesti havaintoaan todellisuuden ko. piirteesta omiin "arvoihinsa”.
Valintojen tekeminen toimintavaihtoehtojen valilla edellyttaa "arvo”arviointeja.

c) Emootio. Ihminen kokee arvoarviointinsa emootioina. Emootio (mm. ty6tyytyvaisyys) on
psykosomaattinen muoto, jona henkilé kokee arvionsa tietyn todellisuuden piirteen
hyodyllisyydesté tai haitallisuudesta hénelle itselleen.

d) Toiminnan saately. Suurin osa ihmisen toiminnasta on tavoitteellista, tietoiset tavoitteet
ja aikomukset saatelevéat ulkoista kayttaytymista, energiankulutusta ja ajattelua. Tama ei
merkitse sita, etta kaikki tavoitteet johtaisivat tavoitteesta ennustettavaan toimintaan, silla
kayttaytyminen on riippuvainen myads yksilon muista paddmaarista, hanen tiedoistaan,
kyvyistaan ja sitkeydestaan seka tilanteesta ja siihen vaikuttavista muista tekijoista.(Locke
1970, 135-138.)

Saavuttaessaan tavoitteensa kehittyy ja vahvistuu ihmisen kasitys itsestaan "arvonsa”
saavuttamaan kykenevana olentona (Locke 1970, 153). Tahan Locken lauseeseen
sisaltyy ajatus, ettd ihminen itse muuttuu toimintansa mukana.

5 AINEISTON KERUU JA TULOSTEN KASITTELY

Hanke toteutettiin kyselyna toukokuussa 2008. Kaikille 25:lle Espoon peruskoulun
ylakoulun oppilaanohjaajalle lahetettiin kyselylomakkeet, joista 15 palautettiin maaraaikaan
mennessa. Kyselylomake on liitteend 1. Vastausprosentti oli siis 60.

Tulokset kuvaavat taten varsin hyvin tutkimuksen kohteena olevan perusjoukon
ominaisuuksia ja mielipiteitd. Tulokset eivat kuitenkaan ole kovin laajalti yleistettavissa
Espoon ulkopuolisiin oppilaanohjaajiin, koska kussakin kunnassa tydolosuhteet vaihtelevat
jossain maarin.

Tulokset laskettiin kasin kesékuussa 2008 ja saadut keskiarvot ja luokkajakaumat esitettiin
Excel-kaavioina. Raportin viimeistely ja tiivistelmat tehtiin vuoden 2009 tammikuussa.



6 KEHITTAMISHANKKEEN TULOKSET

6.1 Ika- ja sukupuolijakauma

m 1940-luku, 2 kpl m1950-luku, 6 kpl m1960-luku, 2 kpl
W 1970-luku, 2 kpl m 1980-luku, 3 kpl

Kuva 1. Ikdjakauma

Kuvasta 1 on nahtavissa, etta kyselyn oppilaanohjaajat olivat syntyneet melko tasaisesti
eri vuosikymmenilla. Ainoastaan 50-luvulla syntyneita oli eniten eli 40 %. Kuvasta 2 on
nahtavissa, ettd paaosa oppilaanohjaajista on naisia eli 87 %.
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m Nainen, 13 kpl  m Mies, 2 kpl

Kuva 2. Sukupuolijakauma

6.2 Tydsuhteen laatu

m Vakituinenviranhaltija, 9 kpl ~ ® Madrdaikainen, 3 kpl = Sijainen, 3 kpl

Kuva3. Tydsuhteen laatu

Kuvasta 3 on havaittavissa, etta suurin osa Espoon peruskoulujen oppilaanohjaajista on
vakituisia viranhaltijoita (60 %). Maaraaikaisia ja sijaisia on yhta paljon.
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6.3 Ylin tutkinto

m KM, 6 kpl mFM/FX, 4 kpl =mTM/TK, 2 kpl
W FM+KM, 1 kpl W Perusk. luokanop.,1 kpl mYTM, 1 kpl

Kuva 4. Suoritetut ylimmat tutkinnot

Kuvasta 4 ndhdaan, etta kasvatustieteen maisteri on yleisin ylin tutkinto oppilaanohjaajilla.
Seuraavaksi yleisin on filosofian maisteri. Loput tutkinnot ovat teologian maisteri,
valtiotieteen maisteri ja peruskoulun luokanopettaja. Yhdella vastaajista oli kaksi tutkintoa:
FM ja KM.

6.4 Tyokokemusvuodet tutkinnon jalkeen

25

20

15

i,

Ov., 3kpl 1-2v,2<pl 3-4v.,2kpl 5-6v.,3kpl 12-14v.,2 20-30v.,2 yli3Cv,1
kp kpl kpl

Kuva 5. Aikaisempien tydssaolovuosien maaréa
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Kuvasta 5 ndhdaan, etta oppilaanohjaajilla on hyvin vaihteleva maara tyokokemusta
ennen tata nykyista tyotehtavaa. 20 %:lla vastaajista ei ole lainkaan muuta tyokokemusta.
Yli 20 vuotta muuta tydkokemusta on 20 %:lla oppilaanohjaajista.

6.5 Tassa tehtavassa palvellut vuodet ja vaihtuvuus tehtavassa

a5

30

25
20
15
10
5 B
0

0-1v.,5kpl 3w, 2kpl 6-7v.4kpl 9-10v., 2 kpl 12wv., 1 kpl 27w, 1 kpl

Kuva 6. Tassé tehtavassa palveltujen vuosien maara

Kolmanneksella oppilaanohjaajista oli vuosi tai vahemman palveluaikaa tassa nykyisessa
tehtavassa. 27 %:lla vastaajista oli yli 9 vuotta tai enemman palveluvuosia oppilaan-
ohjaajana.

5opoa, 1 kpl
A opoa, 1 kpl
3 opoa, 3 kpl

2 opoa, 1 kpl

1opo, 9 kpl

%

Kuva 7. Oppilaanohjaajien maéara viimeisen viiden vuoden aikana tassa tehtavassa

Yli puolessa tapauksissa (60 %) oppilaanohjaajat olivat viimeisen viiden vuoden aikana
olleet tehtavan ainoita hoitajia eli pysyvyys oli hyvaa tasoa. 33 %:ssa tapauksista
vaihtuvuus oli suurta: 3-5 oppilaanohjaajaa viimeisen viiden vuoden aikana.
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6.6 Luokkatuntien ja ohjattavien maara seka oppilaiden paasy
ohjaukseen

45

40

35

30
25

20

15

10

7-8h, 6 kpl 10-11h, 6 kpl 13h, 2 kpl 16h, 1 kpl

Kuva 8. Luokkatuntien méaara viikossa

Oppilaille pidettavien luokkatuntien maara vaihteli 7:sté 16:teen. Oppilaanohjaajista 40
%:lla oli tunteja 7-8 viikossa. Samoin 40 %:lla heisté oli tunteja 10-11 viikossa. Lopuilla oli
13-16 tuntia viikossa. Keskim&arainen luokkatuntien maara oli 10 tuntia viikossa.

60

50
40
30
20
0 -

alle200,3kpl  200-299,7kpl  300-399, 1kpl y1i400,3 kpl

Kuva 9. Ohjattavien maara

Ohjattavien méaara vaihteli 180:sta 450:een. Alle 200 ohjattavaa oli 21 %:lla
oppilaanohjaajista. 200-299:n valilla ohjattavia oli puolella oppilaanohjaajista. 300-399:n
valilla ohjattavia oli 7 %:lla. Yli 400 ohjattavaa oli viidennekselléd oppilaanohjaajista.
Keskiméaarainen ohjattavien lukumaara oli 282 eli l&hella suositusta, 250 oppilasta.
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m heti tai seuraavan parin paivan eikana, 10 kpl

B viimeistddanseuraavan 1-2 viikon kuluessa, 5 kpl

Kuva 10. Oppilaiden paasy ohjaukseen sita pyytaessaan

Kuvasta 10 ndhdaan, ettd oppilaat paasevéat ohjaukseen heti tai seuraavan parin paivan
aikana kahtena kolmesta tapauksesta. Loput oppilaista paésevéat ohjaukseen viimeistaan
seuraavan 1-2 viikon aikana.

6.7 Oppilaanohjaajan patevyys ja tutkinnon suorittamisajankohta

mkylld, 12 kpl mei, 3 kpl

Kuva 11. Oppilaanohjaajan patevyys

Oppilaanohjaajan patevyys oli nelja viidesosalla vastaajista.
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45

40
35
30
25
20
15
10
s 1
0

1980-luku,5 1990-luku, 2 2000- 2006, 1kpl 2007,1kpl 2008,1kpl
kpl kpl 2002, 2 kpl

Kuva 12. Oppilaanohjaajan koulutuksen suorittamisvuosikymmen

Vastaajista 42 % oli suorittanut oppilaanohjaajan koulutuksen 1980-luvulla ja 17 % 1990-
luvulla. Loput olivat suorittaneet oppilaanohjaajan koulutuksen 2000-luvulla.

6.8 TyoOtyytyvaisyysaste ja sopivuus tydhon

erittdin melko
tyytyvainen, 2 tyytymaton, 2
lpl lpl
139 13%

menettelee, 1
kpl
7%

Kuva 13. Tyytyvaisyys tyohon

Nelja viidesosaa oli melko tyytyvainen tai erittéin tyytyvainen tyéhonsa. Vain 13 % oli
melko tyytymaton tyohoénsa.
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melko
huonosti, 1 kpl
7%

keskinkertaisest
i, 2 kpl
13%

Kuva 14. Sopivuus tyohén

Nelja viidesosaa arvioi sopivansa nykyiseen tybhonsa melko hyvin tai erittéain hyvin. Vain
yksi vastaajista arvioi sopivansa melko huonosti tydhonsa.

6.9 Oppilaanohjaajaksi hakeutumisen syyt

pitdd nuorista, 5 kpl
kiinnastus koulutyohén, 5 kpl
maniouolinen tyo, 4 kpl
avoin tyopaikka, 3 kpl
sattuma, 2 kpl

uusi ja haasteellinen ala, 2 kpl
sopivatyd, 2 kpl

virka, 1 kpl

koulunsijainti, 1 kpl

sopiva tausta je koulutus, 1 kpl

Kuva 15. Oppilaanohjaajaksi hakeutumisen syyt

Yli 40 % vastaajista oli peruskoulussa oppilaanohjaajana sen tdhden, etta oli kiinnostunut
koulutdista ja pitdd nuorista. Monipuolinen ty6 kiehtoi myds joitakin vastaajia. Avoimena
ollut tydpaikka veti muutamia peruskouluun. Muita seikkoja,.jotka olivat vaikuttamassa
siihen, etta vastaaja oli hakeutunut peruskouluun téihin olivat seuraavat: ammattiin sopiva
tausta ja koulutus, sattuma, koulun sijainti, viran saanti, uusi ja haasteellinen ala seka
sopiva tyo.



6.10 TyOmotivaatio

m keskinkertainen, 2 kpl  mmelko korkea, 10 kpl  m erittdin korkea, 3 kpl

Kuva 16. Tydmotivaatio

Lahes 90 %:lla vastaajista oli melko korkea tai erittéin korkea tydmotivaatio.

6.11 Tyytyvaisyys palkkaan ja riittava palkankorotus

m kylld, 6 kpl men,9kpl

Kuva 17. Tyytyvaisyys palkkaan

Yli puolet (60 %) vastaajista oli tyytyméattémia palkkaansa. Yli puolet palkkaansa
tyytymattomista oli sitd mieltd, ettd palkankorotus tulisi olla 500 e kuukaudessa.
Kolmasosa oli sitéa mielta, etta 300 e /kk olisi riittava palkankorotus.
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60

50

40

30

20

10

200€, 1 kpl 300¢€, 3 kpl 500€, 5 kpl

Kuva 18. Riittava palkankorotus

6.12 Tuen saanti ty6ssa

mkylld, 12 kpl  ®mriippuutilanteesta, 2 kpl  men, 1 kpl

Kuva 19. Tuen saanti tytssa

Nelja viidesosaa katsoi saavansa riittavasti tukea tyossaan. Kaksi henkiloa katsoi tuen
saannin riippuvan tilanteesta. Vain yksi henkild ei saanut mielestaan riittavasti tukea.



6.13 Tyytyvaisyys tydtiloihin ja -valineisiin

m kylld, 13 kpl men, 2 kpl

Kuva 20. Tyytyvaisyys tydtiloihin ja -valineisiin

Lahes 90 % vastaajista oli tyytyvainen tydtiloihinsa ja -valineisiinsd. Muutamat kertoivat
tyotilansa (tybhuoneensa) olevan epakaytanndllinen seké toivovansa vakituista
luokkatilaa.
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6.14 Vaittamiin yhtyminen

W Tdysin samaa mieltd | Melko lailla samaa mieltd m Vaikea sanoa

| Melko lailla eri mielta W Taysin eri mielta

Oppilaanohjaajien tdydennyskoulutusta on riittavasti

Oppilaanohjaajan ty on vaihtelevaa ja monipuolista

Tyotani oppilaanohjaajana arvostetaan

Mahdollisuus saavuttaa tuloksia ja tunnustusta

Viihdyn yldasteen oppilaanohjaajana

Oppilaanohjaajan tyd on vaativaa

Kykyjd, tietoja ja taitoja toimia oppilaanohjaajana

Kuva 21. Mielipiteet vaittamista

Lahes kaikki oppilaanohjaajat arvioivat omaavansa riittavasti kykyja, tietoja ja taitoja toimia
tehtavassaan ja pitivat tyotaan vaativana. Lahes 90 % viihtyi nimenomaan ylaasteen
oppilaanohjaajan ammatissa. TAssd ammatissa vaittdma: minulla on mahdollisuus
saavuttaa nakyvia tuloksia ja tunnustusta, sai mielipiteet jakaantumaan: kuitenkin yli puolet
vastaajista oli taysin tai melko lailla samaa mielta. Tyotaan lahes 90 % vastaajista koki
arvostettavan. Samoin lahes 90 % katsoi tydnsa olevan vaihtelevaa ja monipuolista. Yli
puolet vastaajista katsoi oppilaanohjaajien taydennyskoulutusta olevan riittavasti.
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6.15 Tyytyvaisyys tyohon liittyviin eri tekijoihin

W Erittdin tyytymdton m Melko tyytymatén m En osaa sanoa

B Melko tyytyvdinen M Erittdin tyytyvdinen

Mahdollisuus toimia itsendisesti (g

Palkan suuruus suhteessa tydmadaaraan

Mahdollisuustehda luovaa tydtd (

Oppilaanohjaajien tydn yleinen arvostus ( )

Mahdollisuus kehittyd ammatissa

Mahdollisuus keskustella tydtovereiden kanssa

Oppilaanohjaajien tydmadra yldasteella

Mahdollisuus tehda opon ty6 mielenkiintoiseksi (

Mahdollisuus vaikuttaa tydta koskeviin paatoksiin

Opettajien ja opon vélinen yhteistoiminta (

Esimiehen ja sinun vélinen suhde (

Kuva 22. Tyytyvaisyys tyohon liittyviin eri tekijoihin

Kaikki olivat melko tai erittain tyytyvaisia mahdollisuuteen toimia tydssaan itsenaisesti.
Lahes puolet oli melko tai erittain tyytyvaisia palkan suuruuteen suhteessa tydmaaraan tai
tyon rasittavuuteen. Nelja viidesosaa oli tyytyvaisida mahdollisuuteen tehda luovaa tyota. Yl
puolet oli melko tyytyvaisia oppilaanohjaajien tyon yleiseen arvostukseen. Mahdollisuu-
teen kehittyd ammatissa ja pitdd omat tiedot ja taidot ajan tasalla oli nelja viidesta melko
tai erittain tyytyvaisia. Samoin nelja viidesta oli melko tai erittain tyytyvaisia
mahdollisuuteen keskustella ja vaihtaa ajatuksia tyotovereiden kanssa. Lahes puolet oli
melko tai erittain tyytyvainen oppilaanohjaajien kokonaistyoméaaraan ylaasteella. Lahes 90
% oli tyytyvaisia mahdollisuuteen tehda oppilaanohjaajan tyo vaihtelevaksi ja
mielenkiintoiseksi. 80 % vastaajista oli melko tai erittain tyytyvainen mahdollisuuteen
vaikuttaa omaa tyota koskeviin paatoksiin. Lahes kaikki olivat tyytyvaisia opettajien ja
oppilaanohjaajan valiseen yhteistoimintaan, samoin kuin esimiehen ja vastaajan valiseen
suhteeseen.



6.16 Tuntemusten tai ajatusten kokeminen

M Er koskaan B Muutaman kerran vuodessa

m Kerran kuukaudessa m Muutaman kerran kuukaudessa
H Kerranviikossa B Muutaman kerran viikossa

m Péivittain

Tunnen olevani "kuitti" tydpaivdn lopussa

Kohtaan vdsyneend uuden tydpdivin

Tunnen olevani henkisesti vasynyt tyodstani

Kohtelen joitakin oopilaita persoonattomina

Minusta on tullut tunteettomampi muita kohtaan

Tamd tyd tekee minut henkisesti kovaksi

Kasittelen oppilaitteni ongelmia hyvin tehokkaasti

Vaikutan mydnteisesti oppilaitteni elamadan

Virkistyn tyoskenneltydni opoilaitteni kanssa

Kuva 23. Tuntemusten tai ajatusten kokeminen

Viidennes vastaajista tunsi olevansa "kuitti” tydpaivan lopussa muutaman kerran viikossa
tai paivittéain. Neljannes oppilaanohjaajista tunsi itsensa vasyneeksi, kun herasi aamulla ja
olisi kohdattava uusi tydpaiva; kun sen sijaan viidennes ei juuri koskaan tuntenut tallaisia
ajatuksia. Viidennes tunsi kerran tai muutaman kerran viikossa olevansa henkisesti
vasynyt tydsta. Puolet oppilaanohjaajista ei tuntenut kohtelevansa joitakin oppilaita ikaan
kuin he olisivat persoonattomia kohteita. Oppilaanohjaajat eivat ole tulleet tunteetto-
mammiksi muita kohtaan sen jalkeen, kun ovat aloittaneet taman tyon. Lisaksi
oppilaanohjaajat eivat ole huolissaan, etta tama tyo6 tekisi henkisesti kovaksi. Noin puolet
kasitteli muutaman kerran viikossa tai paivittain oppilaitten ongelmia hyvin tehokkaasti.
Kaksi kolmasosaa oppilaanohjaajista tunsi vaikuttaneensa myonteisesti oppilaitten
elamaan tyonsa kautta vahintdan kerran viikossa. Sama maara tunsi virkistyneensa
tyoskenneltyaan laheisesti oppilaitten kanssa.
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6.17 Tyytymattomyytta aiheuttavat tekijat

Erés vastaajista oli sita mieltd, ettd tybn maara on epainhimillinen. Ajoittainen kiire tuntui
vaivaavan muutamia oppilaanohjaajia. Arvostuksen puute nakyy muutamassa koulussa.
Koulun sisdiset ongelmat heijastuivat erdéan tyohon; toinen katsoi esimiehen ja muun
oppilashuoltotydryhman jasenten suhtautumisen olevan "ynse&da” oppilaanohjaajan ty6ta
kohtaan. Luokkatuntien sirottelu harmitti, erityisesti perjantain tunnit, jotka estivat
koulutukseen paasyn. Mielestaan liikaa ohjattavia oli muutamalla oppilaanohjaajalla.
Maahanmuuttajaoppilaita saattoi olla paljon. Joku katsoi hajottaneensa itsednsa lilkkaa eri
vastuutehtaviin. Nuorten levottomuus hairitsi tyota eraan vastaajan kohdalla. Palkkauksen
heikkouteen oltiin tyytymattomia. Tiimityota oltiin valmiit kokeilemaan.

6.18 Tyon parhaat puolet

Ehdottomasti parhain puoli tytssé ovat oppilaat; heidan kanssaan tytskentely koettiin
mielenkiintoiseksi ja haastavaksi. Mukavat tyokaverit olivat myds téarkea seikka. Tyo
katsottiin monipuoliseksi, ja sitd oli mahdollisuus suunnitella ja kehittédé edelleen. Yhteistyo
eri tahojen kanssa toi tyohon vaihtelevuutta. Henkilokohtaista ohjausta pidettiin tyota
rikastuttavana asiana. Oppilaanohjaajan ty6ta pidettiin itsendisend, mutta sopivasti
ihmisten kanssa tehtavana tyéna. Konsultoivien oppilaanohjaajien tyota pidettiin hyvana
jarjestelmana Espoossa. Useina perjantaipéivina jarjestetdén koulutustilaisuuksia
oppilaanohjaajille. Lahes kaikki oppilaanohjaajat osallistuvat ko. koulutuspaiville ja nain
ollen tutustuvat toisiinsa, joten yhteistyon virittdminen helpottuu.

7/ TULOSTEN TARKASTELU

7.1 TyOGtyytyvaisyys ja ika

Useissa tutkimuksissa on todettu, etta tyotyytyvaisyys on korkea nuorilla tyontekijoilla
ensimmaisina tybvuosina. Muutaman vuoden jalkeen tyotyytyvaisyys laskee jyrkasti
alkaen sitten vahitellen nousta tasaisesti ian karttuessa. Vahan ennen elakkeelle
siirtymista tyotyytyvaisyys laskee loivasti. Voidaankin todeta, etta tyotyytyvaisyys kasvaa
ikadantyessa. Tyotyytyvaisyyden ja ian valinen yhteys selittyy ian mukanaan tuomilla
parannuksilla, jotka kohdistuvat esimerkiksi tyotehtaviin, ammattiasemaan ja
palkkaukseen. (P6éyhonen 1988, 64.)

Vanhemmat ovat olleet melkein aina tyytyvaisempia tybhoénsa kuin nuoret. Tata on selitetty
monin tavoin. On arveltu, ettd vanhemmista ikaryhmista ovat tybhonsa tyytymattomat
karsiutuneet pois, ik on tehnyt odotukset realistisemmiksi ja ihmisen tarpeet seka
tiedolliset rakenteet muuttuvat ikd&ntyessa. Selvitysten mukaan tyytyvaisyys itse tyéhon ja
sen sisaltoon lisdantyy ian mukana. Sen sijaan iké ja tyytyvaisyys palkkaan, etenemis-
mahdollisuuksiin, johtoon, tydtovereihin ja tydoloihin on ollut vaihtelevasti yhteydessa
toisiinsa eri tutkimuksissa. (Lindstrom 1994, 178.) Tassa kyselyssa nelja viidesta oli melko
tai erittain tyytyvaisia tyohonsa. Ika ei selittanyt tyytyvaisyytta tyohon, silla keski-ikaisista
muutama katsoi olevansa melko tyytymaton tydhonsa. Yleinen tyytyvaisyys tai
tyytymattomyys tyohon johtuukin padasiassa opettajan luonteenpiirteista, hanen
odotuksistaan ja pyrkimyksensa tasosta (Koskenniemi 1965, 328-332).
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7.2 Tyotyytyvaisyys ja koulutus seka tydkokemus

Kaikilla oppilaanohjaajilla oli korkeakoulu- tai yliopistotutkinto takanaan. Heistéa 40 %:lla
tutkinto oli kasvatustieteen maisteri. Yhdella henkil6lla oli kaksi yliopistotutkintoa. Nelja
viidesta oppilaanohjaajasta oli suorittanut opinto-ohjaajankoulutuksen. Heista 42 % oli
suorittanut ko. koulutuksen 2000-luvulla eli heilla oli verraten tuoreet tiedot opinto-ohjaajan
tyosta. Nelja viidesta katsoi sopivansa tyohonsa melko tai erittdin hyvin, mik& varmasti
lisda tyytyvaisyytta tyéhon. Oppilaanohjaajilla oli verraten paljon muutakin tydkokemusta,
mista oli hyotya tehtavassa. Nykyisessa toimessa palvellut vuodet vaihtelivat 0-27 vuoden
valilla. 60 % oli viran vakinainen haltija. Viimeisen viiden vuoden aikana samassa
tehtavassa oli oppilaanohjaajista pysynyt 60 %. Sopiva koulutus ja riittdvan monipuolinen
tyokokemus seka virassa toimiminen ovat varmasti lisdamassa tyotyytyvaisyytta.

7.3 TyOtyytyvaisyys ja tydmaara

Tybmaaréat vaihtelivat eri henkil6illa melkoisesti, esimerkiksi luokkatuntien méaara viikossa
vaihteli 7:sta 16:een. Keskimaarin luokkatunteja oli vilkkossa 10 tuntia. Myds ohjattavien
oppilaiden maara vaihteli melko paljon; 180 ja 450 oppilaan valilla. Keskim&arin ohjattavia
oli 282 eli lahella suosituksen maaraa. Niilla, joilla ohjattavia oli paljon (yli 300), eivat
oppilaat paasseet heti opinto-ohjaukseen sita pyytdessaan, vaan 1-2 viikon kuluessa.
Niissé kouluissa, joissa opinto-ohjaajalla on yli 300 ohjattavaa, ei ole kaytanndssa edes
mahdollista, etta jokainen oppilas saisi riittavasti tarvitsemaansa henkilokohtaista ohjausta.
Naita kouluja oli vuonna 2002 tehdyn arviointiraportin mukaan peruskouluista viidennes.
(Numminen ym. 2002, 98.) Vastauksista oli selvasti havaittavissa, ettd osa niistd, joilla oli
luokkatunteja ja ohjattavia keski-maaraisesti enemman, oli tyytymattomampia tydhonsa.
Mutta osa raskaankin tyotaakan alla tydskentelevista oli tyytyvainen, silla kaikkiaan
oppilaanohjaajista oli melko tai erittain tyytyvainen tydhonsa (80 %), ja tydmotivaatio oli
korkea (87 %). Tyomotivaatiota selittddkin paljon kiinnostus kouluty6hon ja nuorista
pitdminen seka mahdollisuus tehda oppilaanohjaajan tyo vaihtelevaksi ja
mielenkiintoiseksi. Lisaksi tyontekijat eivat haluakaan paasta tydssaan liian helpolla.
Suurinta tyydytysta ja tyytyvaisyytta aikaansaavat tytssa ne onnistumiset, jotka on
saavutettu omien ponnistelujen tuloksena. Taman vuoksi ty6tyytyvaisyys on korkeampi
niilla tyontekijoilla, jotka pitavat tyotaan henkisesti keskiraskaana, kuin tyotaan kevyena
pitavilla tyontekijoilla. (Poyhonen 1987, 131.)

7.4 Tyotyytyvaisyys ja palkkaus seké palkitseminen

Yli puolet kyselyn oppilaanohjaajista oli tyytymétén (60 %) palkkaansa. Luulisi, ettd palkan
pienuus liséisi tyotyytymattomyyttd, mutta tassa kyselyssa niin ei ollut suoraan
osoitettavissa. Herzbergin, Mausnerin & Snydermanin (1959) mukaan palkkaus voi
vaikuttaa lyhyella aikavalilla (3-4 kk) tyémotivaatiota ja tyotyytyvaisyytta kohottavasti,
mutta pitkalla aikavalilla palkkaus ei riité selittamaan tyontekijan tyotyytyvaisyytta
(Herzberg ym. 1959, 82-83). Tyohon liittyvat muut positiiviset tekijat (motivaatiotekijat) ovat
vaikuttamassa tyotyytyvaisyyteen. Kuitenkin yli puolet palkkaansa tyytymattomista
kyselyssa arvioi, etta riittava palkankorotus kuukaudessa olisi 500 e.

Tyontekijoiden rooli tydyhteiséssa on antaa sille tydpanoksensa, osaamisensa ja ideansa.
Vastineeksi siitéa han saa palkkion, joka on yleensa taloudellinen, mutta joskus myos
henkinen. Taloudellisia palkkioita ovat esimerkiksi raha, palkka, elaketurva seka
rahanarvoiset muut etuudet. Henkisia palkkioita ovat mm. viestitetty kiitos, arvostus,
joustavuus ja vapaus tyoskentelyssa seka lisahaasteet ja vastuut. Tydyhteisossa on
merkittdva haaste luoda sellainen tydymparisto, tyotehtavat seka palkitsemisjarjestelma,
joiden tyontekijat tuntevat olevan tasapainossa keskendan. Yleensa palkkauksella
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oletetaan olevan suuri vaikutus tyontekijoiden tyotyytyvaisyyteen. Oikeudenmukaisella
palkkauksella luodaan luottamusta ja turvallisuuden tunnetta tyéntekijoille. (Strommer
1999, 269-273.)

Ulkoisia palkkioita ovat palkka, ylennykset ja tunnuksen antaminen. Sisaiset palkkiot ovat
laheisemmassé yhteydessa suoritukseen ja tyytyvaisyyteen kuin ulkoiset palkkiot. Ihminen
tuntee mielihyvaa saadessaan kayttaa henkisia resurssejaan (Ruohotie & Honka 1999,
32). Kyselyyn vastanneiden oppilaanohjaajien mielesté tyd on haasteellista ja
mielenkiintoista, miké johtaa sisaisiin palkkioihin, kuten esimerkiksi onnistumiseen,
kehittymiseen ja vastuun kantamiseen.

Kannustaminen on edellytysten luomista hyville tydtuloksille. Palkitseminen on palautteen
antamista tuloksista. Tyfelamassa tyytyvaisyytta parhaiten lisaa arvostuksen ja tunnus-
tuksen antaminen, mika on myds tassé kyselyssa havaittavissa. Hyvasta tydsuorituksesta
annettu palaute on palkitsemiskeino, joka tuottaa tyontekijalle mielihyvaa ja lisda
tyytyvaisyytta. Lisdksi tydssa oppimisen kannalta on tarkeaa, etta tyosuorituksesta
annetaan tarvittaessa myads kriittisté palautetta. Henkilost6d kannustaa hyviin suorituksiin
tyon haasteellisuus sek& mahdollisuus kasvaa, oppia ja kehittyd. (Ruohotie & Honka 1999,
22, 30-33.)

Riittavasti tukea tydssaan sai nelja viidesta. Hyvéat suhteet tyétovereihin ja toimiva esimies-
alaissuhde saavat aikaan tyotyytyvaisyytta ja tyossa viihtymista. Edellytyksina hyvin
toimiville ihmissuhteille ovat yhteiset tavoitteet, tasa-arvo, luottamus ja toisten arvostami-
nen (Vartia & Lahtinen 1995, 395-398). Suurimmalle osalle tukea tuli esimieheltd ja muulta
henkilostoltd joka tilanteessa, vain kaksi vastaajaa totesi, etta tuki riippuu tilanteesta.
Oppilaanohjaajan tyon arvostus ja tuen saaminen ovat lisaamassa tyotyytyvaisyytta.
Liséksi tyotiloihin ja -valineisiin oltiin padasiassa tyytyvaisia (87 %:sesti). Henkiloston
tyOtyytyvaisyytta lisda turvallinen, toimiva ja viihtyisa tydymparistd. Myonteinen tydyhteiso
lisda tyontekijoiden osallistumista, joustavuutta ja aloitteellisuutta. Tydyhteison
iIhmissuhteet ovat keskeinen tyotyytyvaisyyteen vaikuttava tekija. Hyvina pidetyt
ihmissuhteet lisdavat tyotyytyvaisyytta ja huonot ihmissuhteet vahentavat sita. Ristiriitoja
tyoyhteistssé voi aiheutua esimerkiksi yksilon henkilokohtaisista ongelmista, tyota
koskevista nakemyseroista, huonosta tiedonkulusta tai kiireesté. (Kalimo 1987, 59-60.)

7.5 Tyotyytyvaisyys ja tyon sisaltd

Tyon sisaltd vaikuttaa tydmotivaatioon, tydsuoritukseen seka tyotyytyvaisyyteen. Tydssa
viihtyminen kasvaa ja tyotulokset paranevat, kun tyontekija tuntee tekevansa vastuullista
tyota. Tyotehtavien suunnittelussa tulisi huomioida tydntekijan tyodlleen asettamat
vaatimukset seka tyontekijan ammattitaito. Henkilolle olisi annettava mahdollisuus paattaa
omasta tyttahdista ja tydonkuvasta. Tyontekijdn mielesta tyd on mielekastéd, kun ty6 on
vaativaa, ja han voi hyédyntdd omaa osaamistaan monipuolisesti tyota tehdessaan.
Kannustava tyotehtava on muulle tydyhteisolle merkityksellinen, ja se antaa tydntekijalle
mahdollisuuden itsendiseen tydskentelyyn. (Ruohotie & Honka 1999, 144-145.)

Tarkeimpia edellytyksia henkiloston tyytyvaisyydelle ovat tydn tarjoamat tarpeiden-
tyydytysmahdollisuudet, odotusten mukainen tydn sisélto ja vaikutusmahdollisuudet
tyohon, tydymparistoon seka yrityksen toimintaan. Tyotyytyvaisyytta lisaavat tehtavien
haasteellisuus ja mielenkiintoisuus seka tyon vaihtelevuus ja itsenaisyys. (Juuti 1989,
250.)

Kyselyyn vastanneista oppilaanohjaajista 94 % katsoi omaavansa riittavasti kykyja, tietoja
ja taitoja toimia tehtavassaan. 93 % arvioi oppilaanohjaajan tyon olevan vaativaa. Vaikka
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tyd on vaativaa, ylaasteen oppilaanohjaajan ammatissa viihtyy 87 %. Tyoté arvostetaan, ja
ty0 on vaihtelevaa ja monipuolista. Oppilaanohjaajan tdydennyskoulutuksesta oltiin eri
mielta: jotkut katsoivat sita olevan riittavasti ja toiset aivan liilan vahan. Tyon itsenai-
syyteen ja mahdollisuuteen tehda luovaa tyota oltiin erityisen tyytyvaisid. Ty6 saa aikaan
tyotyytyvaisyytta, kun henkildn osaaminen ja tydn vaatimukset ovat samalla tasolla. Tyo-
tyytyvaisyytta lisaa henkilon mahdollisuus suunnitella ja ohjailla omaa tyotaan. Tyontekija
tuntee saavansa vaikutusvaltaa oman tyonsa organisointiin, ja han pitaa tyétaan
itsenaisena. Tyon sisaltoon liittyy useita stressia ja tyytymattomyytta aiheuttavia tekijoita.
Naita ovat esim. kiire ja tydhon kohdistuvat liilan vahaiset tai liian runsaat maaralliset tai
laadulliset vaatimukset. Ty6ta on maarallisesti sopivasti, jos siitd suoriutuu vaaditun ajan
kuluessa. Tyon laadulliset vaatimukset on mitoitettu sopiviksi, kun ne ovat oikeassa
suhteessa tyontekijan taitoihin nahden. Tyon vaatimukset ovat yhteydessa tyon
kuormittavuuteen eli siihen, miten henkisesti tai fyysisesti raskaaksi henkild tyénsa tuntee.
(Juuti 1989, 96-98.) Tyontekija viihtyy tydssdan parhaiten silloin, kun han toimii suoritus-
kykynsa ylarajoilla tai jopa niiden yli. Tama edellyttaa kuitenkin tyéssa onnistumisen
mahdollisuutta, jatkuvaa ammattitaidon kehittamisté ja uuden oppimista (Kalimo 1987, 61).
Oppilaanohjaajat olivatkin paasaantoisesti melko tai erittain tyytyvaisia (80 %)
mahdollisuuteen kehittya ammatissa ja pitaa omat tiedot ja taidot ajan tasalla.

Jos tyontekijan tuntema tekeminen ei ole mielek&sta, ei han sitoudu tybhonsa.
Tyo6tyytyvaisyyteen vaikuttaa merkittavasti tyon merkityksellisyys. Tyon pitaisi palkita
tekijddnsa sisaisesti. Riittdvan haastava tyo, realistisesti saavutettavat tavoitteet, palkkiot
ja viihtyisa tydymparisto tekevat tyostd mielekk&an ja luovat tyotyytyvaisyytta. Tyontekija
on ty6honsa sitoutunut ja innostunut, kun tyd vastaa tyontekijan sisaisia odotuksia.
(Strémmer 1999, 135.)

Hyvan tyon yleisia kriteereja on maaritelty monesta eri nakékulmasta. Tyon kuormituksen
tulisi vastata tyontekijan tietoja, taitoja, persoonallisuutta sek& kehitysmahdollisuuksia.
Tyon tulisi sisaltéda kokonaisuuksien hallintaa, esimerkiksi tyén suunnittelua, toteuttamista
ja arviointia. Ty0n tulisi tarjota riittdva itsenaisyys ja vapaus tyontekijalle. Henkilon pitaisi
tuntea, etta hanen panoksellaan on merkitysta tyoyhteisolle. Palautteen saaminen seka
vuorovaikutus muihin ihmisiin on yksi hyvan tyon merkki. (Strommer 1999, 136.) Naita
kriteereja kayttaen useimmat oppilaanohjaajat pitivat tyotaan hyvana. Heilla on
mahdollisuus vaikuttaa omaa tyota koskeviin paatoksiin. Lisaksi he olivat opettajien ja
oppilaanohjaajien véliseen yhteistoimintaan melko tai erittain tyytyvaisia. Myos esimiehen
ja oppilaanohjaajan valiseen suhteeseen oltiin yleensa ottaen melko tai erittain tyytyvaisia.

Oppilaanohjaajan ty0 on vaativaa, silla yli puolet vastaajista tunsi olevansa "kuitti”
tyopaivan lopussa muutaman kerran kuukaudessa. 40 % tunsi tata useammin olevansa
"kuitti” tyopaivan jalkeen. Kolmannes oppilaanohjaajista tunsi itsensa vasyneeksi vahin-
taan kerran viikossa, kun herasi aamulla ja oli kohdattava uusi ty6paiva. Kuitenkin
henkisesti vasyneeksi tydstansa kerran tai muutaman kerran viikossa tunsi vain 20 %.
Stressaantumista lahella oleva késite, burnout, kuvaa oireyhtymaa, joka aiheutuu pitkaan
jatkuneesta fyysisesté ja emotionaalisesta vasymyksesta, johon liittyy erilaisia
psykologisia, asenteellisia ja kayttaytymiseen liittyvia ongelmia. Burnoutille on ominaista,
ettd lyhyet lepojaksot eivat palauta voimia. Burnoutista karsiville ohjaajille luonteenomaista
on se, etta he eivat ole pystyneet rajaamaan tehtaviaan: he ottavat ylimaaraista vastuuta
ja ovat jatkuvasti myontyvaisia antamaan apuaan. (Lairio ym. 1999, 43.) Kyselyn oppilaan-
ohjaajat hallitsevat hyvin tyonsa, ja he kykenevat erittéain hyvin tulemaan toimeen seka
nuorten etta opettajien kanssa. Ja nuorten asiat tulevat kasiteltya tehokkaasti. Tyossa
nuoret ovat nimenomaan tyon rikkaus. Useimmat oppilaanohjaajat tuntevat, ettéa
vaikuttavat myonteisesti oppilaiden elamaan ja ettéa ovat virkistyneita tydskenneltyaan
oppilaiden kanssa.
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Opinto-ohjauksen tilaa selvittdneessa teoksessa tarkasteltiin opinto-ohjaajien tyossa
jaksamista. Peruskoulun opinto-ohjaajista 15 % koki melko paljon tai erittain paljon
stressia. Noin neljannes katsoi, etta se johtui suurimmaksi osaksi tydsta. 17 % opinto-
ohjaajista ei kokenut tydperaista stressia ollenkaan. ( Numminen ym. 2002, 227.)

Suomalaisten opinto-ohjaajien ty6ta kasittelevat tutkimukset ovat osoittaneet heidan
olevan tyytyvaisia tydhonsa. Myos muualla tehtyjen ohjaajien seurantatutkimusten mukaan
opinto-ohjaajat ovat suhteellisen tyytyvaisia saamaansa koulutukseen ja omaan uraansa
(Lairio ym. 1999, 42). Oppilaanohjauksen seurantatutkimuksessa 1997 todettiin, etta
arvioimistaan alueista opinto-ohjaajat olivat tyytyvaisempia toimenkuvaansa: kaksi
kolmasosaa vastaajista oli siihen tyytyvaisia (Lairio ym. 1999, 56). Samaisessa
tutkimuksessa opinto-ohjaajat kokivat suurimpina ongelminaan sen, etta heilla oli liian
vahan aikaa henkilokohtaiseen ohjaukseen. Toisena keskeisena ongelmana tuli esille
ohjaustydn hajanaisuus ja laajuus. Yleisimpina ongelmien ratkaisukeinoina ohjaajat
mainitsivat keskustelut ja yhteistyon eri tahojen kanssa, oman kouluttautumisen seka
toimintakaytantdjen muuttamisen. (Lairio ym. 1999, 61.) Henkilékohtaisen ohjauksen
antaminen koettiin tassakin kyselyssa valiin vaikeaksi asiaksi resurssipulan vuoksi, mutta
silti aina jossakin vélisséa aikaa l6ytyi henkilokohtaiseen ohjaukseen suurenkin oppilas-
maaran kyseessa ollen.

Lairion ym. (1999) tarkastelemana opinto-ohjaajien tyotyytyvaisyys osoitti, etta
kokonaisuutena he nayttivat olevan varsin tyytyvaisia tydhonsa ja valtaosa heista halusi
jatkaa tybssaan myds tulevaisuudessa. Opinto-ohjaajien tyytyvaisyys tyohonsa lienee
yhteydessa siihen, ettd he kokevat ohjaustehtavat riittavan itsenaisiksi, merkityksellisiksi ja
kiinnostaviksi.(Lairio ym. 1999, 61.)

Taman kyselyn tulosten mukaan oppilaanohjaajien vaihtuvuus on ollut suurta
kolmasosassa Espoon kouluista, mutta 60 %:ssa kouluista vaihtuvuus on ollut vahaista.
Vastaajista 80 % oli omasta mielestaan erittain tai melko tyytyvaisia tyohonsa. TAméa on
hyvin korkea ty6tyytyvaisyysluku. Sama méaara vastaajista katsoi myds sopivansa
nykyiseen tyohonsa erittain tai melko hyvin. Onkin todenné&kadista, etta vaihtuvuuteen
vaikuttavat kokonaan muut syyt kuin yleinen tyotyytyvaisyys. Tassa kyselyssa useimmiten
tyytymattomyytta aiheuttanut tekija oli palkkaus (60 % vastaajista). Kaikkia mahdollisia
muita syita, esim. perhesyita, ei tdssa kyselyssa edes ollut mahdollista kartoittaa.
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LIITE 1.

Merja Leinonen 28.4.2008
Kartanontie 145 A

03400 Vihti

gsm 040-7164877

ARVOISA OPPILAANOHJAAJA

Olen laatimassa Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa opinto-ohjaajankoulutukseeni

liittyvaa kehittdmishanketta, joka kasittelee Espoon kaupungin peruskoulujen oppilaan-
ohjaajien tyotyytyvaisyytta. Taman vuoksi l[ahetan Teille oheisen kyselylomakkeen,
jonka pyydan Teitad ystavallisesti tayttdmaan ja palauttamaan palautuskuoressa minulle

15.5.2008 mennessa.

Vastaukset kasitellaan luottamuksellisina ja esitetdan siten, etté yksittaisen vastaajan
mielipiteet eivat kay ilmi. Tietoja ei kayteta muussa yhteydessa kuin tdssa opintoihini

siséltyvassa tydssa.

VASTAUKSISTANNE ETUKATEEN
KITTAEN !

Merja Leinonen

Maat.-metsat.maisteri
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Kyselylomake: Oppilaanohjaajien tyotyytyvaisyydesta Espoon

kaupungin peruskouluissa.

1. Koulun nimi:

2. Vastaajan syntymavuosi:

3. Vastaajan sukupuoli: Nainen x  Mies X (Ympyrdi oikea vastaus)

4. Oletko? vakituinen viranhaltija x  mé&ardaikainen x sijainen x
(Ympyroi oikea vastaus)

5. Ylin tutkinto, jonka olet suorittanut ja min&a vuonna

Tutkinto: Vuosi:

6. Tarkeimmat tyOpaikat ja tybkokemusvuodet tutkinnon jalkeen ennen tata nykyista

ammattiasi?
Yhteensa: vuotta
Aikaisemmat tyopaikat Aika (vuotta)
Vv
v
%
Vv
Vv

7. Tassé koulussa palvelemiesi vuosien maara?

vuotta

8. Kuinka monta oppilaanohjaajaa sinun toimessasi on ollut viimeisen viiden vuoden

aikana?

(Jos et tieda, niin ilmoita kuinka monta oppilaanohjaajaa teilla on ollut viimeisen esim.
kolmen vuoden aikana. Jos kolmen vuoden aikana on ollut 2 eri oppilaanohjaajaa

merkitse viivalle 2 opoa/3 vuotta)



9. Paljonko sinulla on luokkatunteja keskiméarin vuodessa ja viikossa?

h/vuodessa h/viikossa

10. Paljonko sinulla on koulussasi ohjattavia?

11. Miten oppilaat paasevat opinto-ohjaukseen sita pyytaessaan?
(Ympyrdoi oikea kohta)
X heti tai seuraavan parin paivan aikana
X viimeistdan seuraavan 1-2 viikon kuluessa
X viimeistddn kuukauden kuluessa
X ei saa lainkaan aikaa

12. Onko sinulla oppilaanohjaajan patevyys?
kylla x el X (Ympyrdoi oikea vastaus)
Koulutus suoritettu vuonna

13. Kuinka tyytyvainen tai tyytymaton olet nykyiseen ty6hdsi kokonaisuudessaan?
(Ympyrai valitsemasi kohta)
X erittain tyytymaton
x melko tyytyméaton
X menettelee
x melko tyytyvainen
X erittain tyytyvainen

14. Miten itse arvioit sopivasi nykyiseen ty6hosi?
(Ympyrai valitsemasi kohta)
X erittain huonosti
x melko huonosti
x keskinkertaisesti
x melko hyvin

X erittain hyvin



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Mitka olivat kaksi tarkeinta seikkaa tai nakokohtaa, minka tahden tulit oppilaan-
ohjaajaksi peruskouluun?

1.

2.

Millainen on keskimaarainen tydmotivaatiosi nykyisin?
(Ympyrai valitsemasi kohta)

x erittéin alhainen
x melko alhainen
x keskinkertainen
x melko korkea
X erittdin korkea

Oletko tyytyvainen nykyiseen palkkaasi?
kylla x en X (Ympyroi oikea kohta)
Jos vastasit edelliseen kysymykseen kieltavasti: kuinka suuri olisi riittava palkan-

korotus (euroa/kk)? euroa/kk

Saatko riittavasti tukea tyossasi?
kylla x en X (Ympyrdoi oikea kohta)
Jos vastasit edelliseen kysymykseen kieltavasti: millaista tukea haluaisit ja

kenelta?

Oletko tyytyvainen tyétiloihisi ja —valineisiisi?
kylla x en X (Ympyroi oikea kohta)

Jos vastasit edelliseen kysymykseen kieltavasti: millaisia parannuksia haluaisit?

34
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. Mita mielta olet seuraavista vaitteista?

IImoita mielipiteesi valitsemalla sopiva numero viivalle seuraavista vaihtoehdoista.

1. Olen taysin samaa mielta

2. Olen melko lailla samaa mielta

3. vaikea sanoa

4. Olen melko lailla eri mielta

5. Olen taysin eri mielta

Mielestani minulla on riittavasti kykyja, tietoja ja taitoja toimia oppilaanohjaajana._
Oppilaanohjaajan ty6 on vaativaa.

Viihdyn nimenomaan yldasteen oppilaanohjaajan ammatissa.

Tassa ammatissa minulla on mahdollisuus saavuttaa nakyvia tuloksia ja tunnustusta.

Tyo6tani oppilaanohjaajana arvostetaan.

Oppilaanohjaajan ty6 on vaihtelevaa ja monipuolista.

Oppilaanohjaajien taydennyskoulutusta on riittavasti.

Kuinka tyytyvainen tai tyytymaton olet seuraaviin tekijoihin nykyisessd ammatissasi?

IImoita mielipiteesi valitsemalla sopiva numero viivalle seuraavista vaihtoehdoista.

1. erittain tyytymaton
2. melko tyytymaton
3. en osaa sanoa
4. melko tyytyvainen
5. erittain tyytyvainen
Mahdollisuus toimia itsenéisesti.
Palkan suuruus suhteessa tydméaaraan tai tyon rasittavuuteen.

Mahdollisuus tehda luovaa ty6ta.
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Oppilaanohjaajien tydn yleinen arvostus.

Mahdollisuus kehittyda ammatissa ja pitda omat tiedot ja taidot ajan tasalla.
Mahdollisuus keskustella ja vaihtaa ajatuksia ty6tovereiden kanssa.
Oppilaanohjaajien kokonaistypmaara ylaasteella.

Mahdollisuus tehdé oppilaanohjaajan ty6 vaihtelevaksi ja mielenkiintoiseksi.
Mahdollisuus vaikuttaa omaa tyota koskeviin paatoksiin.

Opettajien ja oppilaanohjaajan vélinen yhteistoiminta.

Esimiehen ja sinun valinen suhde.

25. Kuinka usein koet seuraavanlaisia tuntemuksia tai ajatuksia?
Asteikko 0-6. 0=en koskaan
1=muutaman kerran vuodessa
2=kerran kuukaudessa
3=muutaman kerran kuukaudessa
4=kerran viikossa
5=muutaman kerran viikossa
6=paivittain
Tunnen olevani "Kkuitti” tyépaivan lopussa.
Tunnen itseni vasyneeksi, kun herddn aamulla ja on kohdattava uusi tyopéaiva.
Tunnen olevani henkisesti vasynyt tydstani.
Tunnen kohtelevani joitakin oppilaita ikdan kuin he olisivat persoonattomia
kohteita.
Minusta on tullut tunteettomampi muita kohtaan sen jalkeen, kun aloitin tAméan
tyon.
Olen huolissani, etta tama ty6 tekee minut henkisesti kovaksi.
Kasittelen oppilaitteni ongelmia hyvin tehokkaasti.

Tunnen, etta vaikutan mydnteisesti oppilaitteni elamaan tyoni kautta.



Olen virkistynyt tytéskenneltyani laheisesti oppilaitteni kanssa.

26. Mihin seikkoihin olet tyytyméaton tydssasi?

27. Mika on parasta tyossasi?

KIITOS AVUSTASI |
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