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Opinnaytetyossani keskityttiin yksityisten matkakorvaushakemusten yleisimpien puut-
teiden tarkasteluun. Matkakorvaushakemus muuttui ja samoin muuttuivat korvausha-
kemuksen tayttdvaatimukset. Uutta oli esimerkiksi se, ettd alle 50 kilometrin matkalla,
jonka tekee omalla autolla, ei enad tarvita kéyntitodistuksia matkakorvaushakemuksen
liitteeksi. Tutkimuksessa selvitettiin korvaushakemuksien puutteita ja lisaselvitysta
vaativia asioita hakemuksissa. Tutkimus toteutettiin Kansanelakelaitoksen Kouvolan
toimistossa ja sen sairaanhoitokorvausryhmassa. Tutkimus toteutettiin seurantatutki-
muksella kahden viikon aikana, ja tdné aikana tutkittiin kaikki kasitellyt yksityiset
matkakorvaushakemukset. Jokainen ratkaisija Kirjasi hakemuksissa olleita puutteita ja
niiden selvittdmistapoja.

Seurannan aikana jopa 43 prosenttia hakemuksista oli sellaisia, joissa ratkaisijan piti
joko itse selvittdd puuttunut tieto tai kysya sité asiakkaalta tai muulta taholta. Kaikki
tdma lisaa késittelyaikoja ja hidastaa asiakkaan rahojen saantia. Tutkimuksessa ilmeni,
etta suurin yksittdinen puute hakemuksissa oli tilinumeron puute ja muita yleisia puut-
teita oli oman auton kilometrit seké kédyntitodistuksen puuttuminen.

Tietamattomyyttd muutoksista on paljon ja hakemukset ovat edelleen puutteellisesti
taytettyja. Kayntitodistuksia on edelleen liitteend, vaikka matka olisi lyhyt tai tehty
julkisilla kulkuvélineilld. My6s puolessa hakemuksissa Kirjoitettiin vain kaupungit tai
paikkakunnat missé kuljettiin, ei hoitolaitoksen nimea ollenkaan. Myos kéytetty kul-
kuneuvo unohtuu usein hakemuksesta. Asiakkaita voi myos sekoittaa eri vaatimukset
julkisen ja yksityisen hoitopaikan vélilla korvauskaytannossa. Vaarinkéytoksia ei ole
huomattu olevan juurikaan. Puutteellisia hakemuksia on kuitenkin huomattavan paljon
ja ratkaisijan aika menee hakemusten tulkintaan tai lisaselvityspyyntdihin. Tutkimuk-
sessa huomattiin, ettd kuntoutusasiakkaat tiesivat paremmin korvauskéytannon, koska
palveluntuottajat olivat ohjeistaneet tdimén asiakasryhman.

Asiakkaan olisi hyva lukea joka kohta hakemuksesta ja vastata niihin. Hakemuksen
lopussa on myas tiivistetysti ohjeet tayttda varten ja kerrottu tarvittavat liitteet. Lisa-
tietoa 10ytyy Kela.fi -sivuilta.
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The aim of this thesis was to study the travel expense claims filed according

to National Health Insurance and the most common inaccuracies in them. The scope
was the missing items and the items requiring additional information. The study
was made in the Health Insurance Reimbursement department of the Kouvola office
of Kansanelékelaitos.

The study was conducted during a period of two weeks and all of the private
claims handled during the period were studied. Every person handling the claims
made notes on the inaccuracies and the methods used to solve them.

During the observation period up to 43 percent of the claims were so incomplete that
the handling person had to either find the missing info him/herself or to ask it from the
customer or from another source. The time spent in obtaining the additional informa-
tion delays the handling of the claims and thus slows down the payment to the cus-
tomers.

The most common inaccuracy was the missing bank account number. Other common
inaccuracies included the incomplete kilometre reporting of the usage

of one's personal car, the missing Proof of Visit, the place of treatment (for treatment
in public sector, where the Proof of Visit is no longer required), the vehicle used for
transportation and the telephone number of the customer (as calling is often the best
and fastest way for obtaining additional information).

The result of the thesis was to recommend spending time in the beginning of the proc-
ess for advising the Customer in how to fill in the claim form. Customers are recom-
mended to read and fill in every section of the form. They are also reminded where
they can find more instructions, namely from the end of the claim form where also a
list of required attachments is included and from www.kela.fi.
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Haluan esittdd noyrimmét ja suuret kiitokset kaikille teille, jotka olette auttaneet ja
kannustaneet kukin tavallanne minua tdman tyon teossa. Tydssa kayvalle opinnéyte-
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tekemattd. Kiitos potkaisusta!

Kiitos kuuluu myos veljelleni avusta. Mutta suurin Kiitos kuuluu kotijoukoille ymmar-

ryksesta kotitdiden ja muun osalta sekd miehelleni tuesta ja avusta tyolleni.

Kouvolassa 11.8.2010

Matleena Niemi



SISALLYS

THVISTELMA

ABSTRACT

ALKUSANAT

1

2

JOHDANTO
KANSANELAKELAITOS
2.1 Rahoitus ja etuusmenot
2.2 Organisaatio
SUOMALAINEN SAIRAUSVAKUUTUSJARJESTELMA
MATKAKORVAUKSET
MATKAKUSTANNUSTEN KORVAAMINEN

5.1 Vakuutettu
5.2 Saattaja
5.3 Perheenjésen

5.4 Terveydenhuollon ammattihenkil6

MATKAN KOHDE

6.1 Lé&hin hoitopaikka
6.2 Tilapdinen paikkakunta
6.3 Rintamaveteraanien kuntoutusmatkat

6.4 Kelan kuntoutuspaatokseen perustuvat koulumatkat

KORVATTAVA MATKUSTUSTAPA

7.1 Oma auto
7.2 Taksi

7.3 Erityisajoneuvolupa

KORVAUKSEN MAARA

8.1 Omavastuuosuus
8.2 Julkinen liikenne
8.3 Oma auto

10

10

11

16

16
17
18
18

19

19
21
21
22

22

23
24
25

25

26
27
28



8.4 Taksi, esteeton ajoneuvo ja paaritaksi

8.5 YoOpymisraha

9 EI KORVATTAVIA KUSTANNUKSIA

9.1 Ulkomailla tai ulkomaille tehtdvat matkat
9.2 Koulutapaturma

9.3 Asevelvolliset ja siviilipalvelusmiehet
9.4 Vangit

9.5 Julkinen laitoshoito

9.6 Apteekkimatkat ja muut asiointimatkat

10 MATKAKORVAUKSIEN HAKEMINEN

10.1 Julkinen hoito tai Kelan kuntoutus
10.2 Yksityinen hoitopaikka

10.3 YOpymisraha

10.4 Lomakkeet

10.5 Vireilletulo

10.6 Etuuden hakija

10.7 Hakuaika

10.8 Kasittelypaikka

11 LISASELVITYSTEN PYYTAMINEN
12 PAATOKSEN ANTAMINEN
13PAATOKSESTA VALITTAMINEN

14 TUTKIMUS

14.1 Tutkimuksen tavoite

14.2 Tutkimuksen toteutus

14.3 Tutkimuksen ajankohta

14.4 Tutkimuksen osallistujajoukko
14.5 Lisaselvitysten jakautuminen

15 TUTKIMUKSESSA SELVINNEET YLEISIMMAT PUUTTEET

15.1 Tilinumero puuttuu, on virheellinen tai muutettu IBAN-muotoon
15.2 Oman auton kilometrit

15.3 Kéyntitodistus puuttuu

28
29

30

30
31
31
31
31
32

33

33
34
34
34
35
35
35
36

36

38

38

40

40
40
41
42
42

43

43
46
47



15.4 Kauemmaksi hoitoon kuin 1&hin
15.5 Erityiskulkuneuvotodistus puuttuu
15.6 Hakemus puuttuu

15.7 Taksikuitit puuttuvat

15.8 Julkisen liikenteen kustannukset

16 MUUT PUUTTEET MATKAKORVAUSHAKEMUKSISSA

16.1 Kayntikohde tai matkareitti puuttui

16.2 Myo6héastymisen syy

16.3 Saattajan lupa ja tarpeellisuus

16.4 Henkil6tunnus puuttuu tai oli virheellinen

16.5 Laitoshoito

16.6 Kulkuneuvotieto puuttui

16.7 YOpymisen tarpeellisuus

16.8 Selvitys annetusta hoidosta eli oliko hoito korvattavaa
16.9 Rintamaveteraanikuntoutus

16.10 Hakemuksen palautus asiakkaalle
16.11 Hakemus, kuitit ja kdyntitodistus ei tdsmaa
16.12 Yleis- vai erikoislaakéri tai maksusitoumus hoitoon

17 MUITA MAHDOLLISIA PUUTTEITA HAKEMUKSISSA

18 TULOSTEN TARKASTELU JA PAATELMAT

LIITTEET

18.1 Matkakorvaushakemukseen parannusehdotuksia

18.2 Lyhyt ohje korvaushakemuksen oikeaan tayttoon

Liite 1. Matkakorvaushakemus

Liite 2. Matkakorvauksien puutteet ja lisaselvityspyynnot, seurantalomake

Liite 3. Matkakorvausten puutteet ja lisaselvityspyynnot, taulukko

48
48
49
50
50

51

51
o1
51
52
52
52
52
53
53
53
53
53

54

55

57
57



1 JOHDANTO

Tutkimuksessani pyrin selvittdmaan yksityisten matkakorvaushakemusten yleisimpia
puutteita. Matkakorvaushakemus muuttui ja samoin muuttuivat korvaushakemuksen
tayttovaatimukset. Uutta on esimerkiksi se, ettéd alle 50 kilometrin matkalla, jonka te-
kee omalla autolla, ei enaa tarvita kayntitodistuksia matkakorvaushakemuksen liit-
teeksi. Tutkimuksessani pyrin selvittdméan korvaushakemuksien puutteita ja lisaselvi-
tystd vaativia asioita hakemuksissa.

Tutkimus toteutetaan seurantatutkimuksena, jossa selvitetdan yksityisten matkakor-
vaushakemusten puutteita ja niiden yleisyytta. Tutkimus toteutetaan Kansanelékelai-
toksen Kymenlaakson vakuutuspiirissa ja tarkemmin Kouvolan sairaanhoitokorvaus-
ryhmassa kevéalla 2010. Tutkimuksessa toteutetaan kahden viikon aikana ja tana ai-
kana kirjataan ylos kaikki puutteet tai lisaselvitysta vaativat kohdat, joita hakemuksis-
sa on. Tutkimukseen on tarkoitus osallistua kaikki kyseisena aikana yksityisia sai-
raanhoitokorvauksia tekevat ratkaisijat. Samalla on tarkoitus kysell& ratkaisijoiden
kokemuksia uuden matkakorvaushakemuksen ja matkakorvaustodistuksen vaikutuk-

sista hakemuksien kasittelyyn.

Kansanelakelaitoksen maksamien matkakorvaushakemusten kasittelyyn on varattu ai-
kaa noin kaksi minuuttia hakemusta kohti. Matkakorvaushakemuksissa on kuitenkin
runsaasti puutteita ja kaikki puutteet lisadvat sita aikaa, mika menee hakemuksen ké-
sittelyssa. Osa selvitettavista asioista voi soittamisineen ja tiedostoista etsimisineen
vieda paljonkin aikaa, ja jos asiakkaalta pitaa lisaselvitysta pyytéaa kirjeelld, ratkaisu ja
korvauksen saanti viivastyy pakosti ainakin viikolla. Kaikki tdma lisaa kasittelyaikoja.
Tutkimuksessa pyritaan selvittdmaan puutteita ja sitd, voisiko puutteita jotenkin va-

hentda korvaushakemuksien ratkaisun nopeuttamiseksi.

2 KANSANELAKELAITOS

Kansanelékelaitos (myohemmin Kela) on perustettu 16.12.1937 hoitamaan kansan-
elakkeiden maksamista. Alkuajoista Kelan toiminta on laajentunut ja monipuolistunut
ja toimintaa on uudistettu. Nykyisin Kela huolehtii kaikkien perusturvasta ja takaa so-
siaalisen turvan kaikille kehdosta hautaan. (Tietoa Kelasta — Toiminta — Historia
2009.)
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Kansaneldkelaitos huolehtii Suomessa asuvien perusturvasta eri elamantilanteissa. Ke-
lan hoitamiin etuuksiin kuuluvat sosiaaliturvaan kuuluvat lapsiperheiden tuet, sairaus-
vakuutus, kuntoutus, ty6ttéman perusturva, asumistuki, opintotuki ja vahimmaiselak-
keet. Kela hoitaa liséksi vammaisetuuksia, sotilasavustuksia ja maahanmuuttajien eri-
tyistukia. (Vuosikertomus 2008, 7.) Tyypillisesti Kelaan otetaan yhteyttéd lapsen syn-
tymaéan liittyvissa asioissa, opintojen aloitusvaiheessa, sairastuttua, tyottomyyden
kohdatessa tai kun siirrytadn elékkeelle. (Tietoa Kelasta — Tuet ja palvelut 2009.)

Kela on luotettava, tehokas ja sosiaalisen vastuunsa tunteva toimija, ja se toimii aktii-
visena sosiaaliturvan ja sen toimeenpanon kehittdjand. Kelan maksama sosiaaliturva
on tasoltaan kohtuullista, laadukasta ja selkedd. (Toiminta, tietoa Kelasta 2009.) Kelan
toiminta-ajatus on Elam&ssa mukana — muutoksissa tukena ja Kela turvaa vaeston
toimeentuloa, edistéa terveyta ja tukee itsenaisté selviytymista. Kelan arvot ovat ih-
misté arvostava, osaava, yhteistyokykyinen ja uudistuva. Kelan pééjohtaja Jorma
Huuhtanen sanookin, ettd Kelassa tapahtuva palvelutoiminnan kehittdmisohjelma téh-
t&é siihen, ettd Kela tarjoaisi asiakkaille parasta julkisen sektorin palvelua. Ohjelman
tavoitteena on tarjota yhtendista palvelua asiakkaille, jossa palvelu lahtee asiakkaan
tarpeista ja asiat hoidetaan kokonaisvaltaisesti, helposti ja lahelta. Palvelun helppous
tarkoittaa sit4, ettd lomakkeiden tulisi olla selkeité ja helposti ymmérrettavia ja asia-
kasta vaivataan mahdollisimman vahan etuusasiaa kasiteltdessé. Asiakas voi valita it-
selleen sopivimman palvelukanavan. Asiakkaalla on valittavana asiointi verkossa, pu-
helimitse, toimistossa, yhteispalvelupisteessa tai postitse. Lisaksi monet korvaukset
maksetaan nykyisin suorakorvauksena, ja tdmé tapahtuu niin itsestaan, ettei asiakas
vélttdmétta edes huomaa asioivansa Kelan kanssa. (Vuosikertomus 2008, 5 — 7, 28.)

2.1 Rahoitus ja etuusmenot

Kelan toiminta rahoitetaan vakuutettujen ja tyonantajien maksuilla seké julkisen sek-
torin osuuksilla (Tietoa Kelasta — Toiminta — Rahoitus 2009). Sairaanhoitovakuutuk-
sen rahoitus jakautuu puoliksi vakuutettujen ja valtion kesken. Kelan etuuskulut
vuonna 2008 olivat 11,1 miljardia euroa. Suurin osa suomalaisista sai vuonna 2008
Kelan etuuksia ja pelkkia sairasvakuutusetuuksia maksettiin 4 162 000 henkildlle.
Sairausvakuutusetuuksia maksettiin 3 679,8 miljoonaa euroa ja tdhan summaan sisél-

tyy myo6s vanhempainpdivérahat. Summa kasvoi edellisesté vuodesta 8,1 prosenttia ja
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etuuden saajien maara kasvoi 1,2 prosenttia. Kelan sairaanhoitovakuutus sisaltaa 1aa-
kekorvaukset, ladkarinpalkkiokorvaukset ja kuntoutuspalvelut, ja nditd maksettiin

1 993 miljoonaa euroa vuonna 2008. Matkojen ja sairaankuljetuksen korvauksia mak-
settiin 215,5 miljoonaa euroa ja kasvua maaréassa on 9,8 prosenttia edelliseen vuoteen
verrattuna. Matkakorvauksia maksettiin 667 800 henkil6lle ja kasvua korvauksien saa-
jien mééarassa on 2,4 prosenttia mutta korvausten maaré nousi 9,8 prosenttia. (\Vuosi-
kertomus 2008, 7 — 11, 26.)

2.2 Organisaatio

Kela toimii eduskunnan valvonnassa, ja sen toimintaa valvoo eduskunnan valitsemat
12 valtuutettua, ja valtuutetut ovat valinneet kahdeksan tilintarkastajaa. Kelan toimin-
taa johtaa ja kehittdd kymmenjéseninen hallitus. (Vuosikertomus 2008, 7.) Kelan ase-
masta, tehtdvista ja hallinnosta on saadetty Kansanelakelaitoksesta annetussa laissa
(731/2001) ja Kelan eri sosiaaliturvaa koskevista tehtavista saddetadn etuuksia koske-

vissa laeissa. (Toiminta, tietoa Kelasta 2009.)

Kelan keskushallinto toimii Helsingissa. Suomi on jaettu viiteen vakuutusalueeseen ja
ndissa kussakin toimii aluekeskus. Kouvola kuuluu Eteld-Suomen vakuutusalueeseen,
ja tdman alueen aluekeskus sijaitsee Lahdessa. Vakuutusalueet jakautuvat vakuutus-
piireihin ja Kouvola kuuluu Kymenlaakson vakuutuspiiriin. Kymenlaakson vakuutus-
piiriin kuuluu Haminan, litin, Kotkan, Miehikkalan, Pyht&én ja Virolahden kunnat
Kouvolan liséksi. Vakuutusalueiden liséksi Kelalla on erityisyksikoitd, jotka hoitavat
koko Suomen kaikki tietyt asiat. (Tietoa Kelasta — Organisaatio 2009.) Vuoden 2008
lopussa Kelalla oli 256 paivittéin palvelevaa toimistoa ja naita tdydentaa sivuvas-
taanotot ja yhteispalvelupisteet. Kelan palveluksessa oli vuoden 2008 lopussa 5 864

henkil64, joista madraaikaisia 368. (Vuosikertomus 2008, 17.)

3 SUOMALAINEN SAIRAUSVAKUUTUSJARIESTELMA

Suomalainen sairausvakuutusjérjestelma muodostuu kahdesta osasta, sairaanhoito- ja
tyotulovakuutuksesta. Sairaanhoitovakuutus korvaa sairaudesta, raskaudesta tai synny-
tyksestd aiheutuneita kustannuksia, joita syntyy esimerkiksi yksityislaakéarin tai ham-
masladkarin palveluista tai heidan maardémista tutkimuksista ja hoidoista ja ndiden
kuluista. Sairaanhoitovakuutuksen perusteella maksetaan korvauksia laakérin tai

hammaslaakarin méaraamista ladkkeistd seké sairauden hoitoon liittyvien matkojen
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kustannuksista. Laakkeiden ja matkojen korvaukset on suunnattu kaikille Suomessa
asuville riippumatta siitd, onko ladkkeen maadrédja tai matkan kohde yksityinen vai
julkisen hoitoyksikko. (Paltta 2005, 3.)

Selvésti suurin yksittdinen sairausvakuutuksen kustannusera on ladkekorvauskustan-
nukset ja matkakorvausten kanssa ld&kekorvauskustannukset ovat viime vuosina no-
peimmin kasvanut kustannuserd. Matkakorvaukset muodostavat kuitenkin kaikista sai-

rausvakuutuksen korvausmenoista melko vahaisen osan. (Paltta 2005, 3.)

4 MATKAKORVAUKSET

Kelan matkakorvausten osuus on noin yksi neljasosa yhteiskunnan korvaamista kulje-
tuksista. Kunnat maksavat suurimman osan yhteiskunnan korvaamista henkildkulje-
tusten menoista, ja Kelan lisdksi laaninhallitukset osallistuvat menoihin. Kelan kor-
vaamissa matkakustannuksissa on sairausvakuutuksen, kuntoutuksen ja koulumatka-
tuen korvaamia matkoja. (V&hatormé & Mutanen 2003, 10.) Tassa tydssani keskityn

vain kuntoutuksen ja sairausvakuutuksen mukaisiin matkakorvauksiin.

Matkakorvausjarjestelma syntyi osana julkista sairausvakuutusta 1960-luvun alussa.
Matkakorvausten tavoite on edistda sairaanhoidon palveluiden kayton tasapuolista ja-
kautumista. Kaupungistuminen ja autojen lisédntyminen ovat vahentaneet matkakor-
vausten merkitystd, mutta vaestdn ikaantyminen taas lisaa niiden merkitysta. (Paltta
2008, 3.)

Matkakorvauksien tavoitteena on Paltan (2008, 9) mukaan taata kaikille maassa asu-
ville asuinpaikasta ja tulotasosta riippumatta yhdenvertaiset julkiset terveyspalvelut.
Ainoastaan terveydentilalla tulisi olla merkitysta hoitoon paasylle. Hoitoon péasyn
voidaan ajatella olevan yksi osa sairauden hoidon jérjestamista ja hoitoon paaseminen

on ensimmainen osa hoitoketjua.

Jotta julkisten hoitopalveluiden kéyttomahdollisuudet olisivat yhdenvertaiset, tulisi
kaikille aiheutua palvelun kéytosta yhtaldiset kustannukset. Matkakorvauksilla tasa-
taan varsinkin harvaan asuttujen seutujen asukkaiden kustannuksia terveydenhuollon

menoista, koska sairaanhoidon palveluja on saatavissa vain tietyissd maaratyissa pai-
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koissa. Etenkin erikoissairaanhoitoa tarjoavia sairaalapalveluja on saatavilla yleensa
vain suurimmissa kasvukeskuksissa, mutta perusterveydenhuoltoa tarjoava terveys-
keskus I0ytyy miltei jokaisesta kunnasta. Terveydenhuollon lahipalvelut ovat kuiten-
kin keskittyneet seutukunnittain, ja tdamé nékyy paivystyksen keskittymisend (Vaha-
torma ja Mutanen 2003, 9). Matkakorvausten kiintedn omavastuun ylittavien kustan-
nusten taysimaaraisen korvaamisen taustalla on pyrkimys alueelliseen yhdenvertaisuu-
teen ja siihen, etteivét etdisyydet vaikuttaisi palveluiden kéyttoon. Etuus kohdentuukin
alueellisesti erityisesti sinne, missa asutus on harvaa ja etéisyydet terveydenhuollon
palveluihin pitkid. Kaytannossa kuitenkin eri alueilla asuvat ovat eriarvoisessa ase-
massa matkaan kuuluvan ajan ja sen aiheuttamien kustannusten takia. (Paltta 2008, 13,
26, 37, 62.) Sairauden vuoksi tehdyistd matkoista sai vuonna 2008 Kainuussa korva-
uksia 22 prosenttia kun Uudellamaalla korvauksia maksettiin 8 prosentille véestosta.
Samana vuonna kunnittain korvauksien saajien osuus vaihteli 6 — 50 prosentin valilla
asukkaista. (Lahes kolmasosa véestostd sai...2009, 19.) Viime vuonna 12,5 prosenttia
véestostd sai matkakorvauksia mutta Utsjoella matkakorvauksia maksettiin 52,9 pro-
sentille vaestosta (Paltta 2010, 15).

Sairausvakuutuslain voimassaoloaikana on tapahtunut voimakas kasvu henkiléautojen
maaréssa. Henkildautojen mééra on viisinkertaistunut, ja tdmé on samalla vahentanyt
julkisten liikennepalveluiden méaraa. Etenkin harvaanasutuilla alueilla julkisen liiken-
teen toimintaedellytykset ovat huonontuneet autojen maaran kasvun myoété, mutta sai-
raus tai vamma saattaa heikentdd oman auton kayttémahdollisuuksia. 1990-luvun al-
kupuolelta saakka linja-autoliikennetta on vahennetty, kun EU-sddnnoksen myota lii-
kenteenharjoittajilla ei ollut enda velvollisuutta harjoittaa kannattamatonta liikennetta
(Paltta 2005, 9). Julkisen liikenteen kaytto ei ikaantyneilla ole valttamatta mahdollis-
takaan heikentyneen liikuntakyvyn vuoksi. Joukkoliikennepalveluiden heikentyessa ja
véeston ikadntyessa harvaan asutuilla alueilla on taksien merkitys litkkumisvalineena
lisdantynyt. (Paltta 2008, 30 — 31, 41.) Liikenneyhteyksien puuttuminen lis&4 tarvetta
liikenneolosuhteiden perusteella maksettuihin korvauksiin, ja Kela arvioi jélkikéteen,
onko hakijalla perustetta saada korvausta liikenneyhteyksien puutteen takia erityiskul-
kuneuvon kustannuksista. Tallgin joukkoliikenteen aikataulut tai reitit eivat ole sopi-

neet matkan suorittamiseen. (Vahatérma & Mutanen 2003, 9,12.)

Pohjois-Kymen vakuutuspiirissa vanhan Kouvolan ja Kuusankosken alueella on hyvin

toimiva yleinen julkinen linja-auto- ja junaliikenne. Entisen Anjalankosken, Eliméen,
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Valkealan ja Jaalan seké litin alueella on pitkat valimatkat ja vahentyneet julkisen lii-
kenteen palvelut. Namé& myo0tavaikuttavat Kelan maksettaviksi tulevien matkakorvaus-
ten maksamisen oman auton kayton mukaisesti tai joissain tapauksissa jopa taksilla

puutteellisten julkisten liikenneyhteyksien takia. (Larikka 2005.)

Tilastollisesti suurin osa matkakustannusten saajista on idkkéité elakeldisid, jotka asu-
vat maaseudulla, ja matka on tehty taksilla tai ambulanssilla. Suurin osa matkakorva-
uksista johtuu matkoista julkiseen sairaanhoitoon. Viime aikoina matkakorvaukset
ovat yksi nopeimmin kasvava Kelan hoitama etuusmeno ja korvausten nousu johtuu
kuljetustaksojen noususta ja matkojen méarén kasvusta. On ennustettu, ettd korvaus-
menot kasvavat tulevaisuudessa entistd nopeammin. Téhan vaikuttaa vaeston ikaan-
tyminen. (Paltta 2008a, 63.) Myds vanhusten hoidon muuttuminen julkisesta laitos-
hoidosta palveluasumiseksi ja kotona asumisen tukemiseksi pitdvat vanhukset sai-

raanhoitokorvausten piirissa. (Paltta 2008b, 33).

Vuonna 2007 matkakorvausten saajia oli noin 650 000 henkiléa ja matkoja korvattiin
vajaa viisi miljoonaa kappaletta. Vuonna 2008 matkakorvauksia maksettiin yhteensa
667 800 henkil6lle, mika on 12,5 % véestosta. Matkoja tehtiin 4,9 miljoonaa kappalet-
ta, joten korvattavien matkojen méaaré pysyi kahtena vuonna lahes samana. (L&hes
kolmasosa véestostd sai...2009, 19.) 1990-luvun puolivaliin verrattuna korvattujen
matkojen lukumaara on lahes kaksinkertaistunut. Yleensé puolet korvausten saajista
on saanut korvauksia myos ambulanssimatkoista ja ndissd matkoissa korvaukset hae-
taan hyvin kattavasti, koska kustannusten mééra on aina enemman kuin omavastuu ja
korvauksen hakee kuljetuspalveluiden tuottaja. (Paltta 2008b, 33.) Kuvassa 1. nékyy
matkakorvausten euromadrat kulkuneuvoittain ja vuonna 2008 matkakorvauksia mak-
settiin yhteensd 215,36 miljoonaa euroa. Luvut siséltavat myds maksetut yopymiskor-
vaukset, joita maksettiin 0,85 miljoonaan euroa. Luvut sisaltavat myos kuntoutusmat-
kat. (Kelan tilastollinen vuosikirja 2008, 157.) Suhteellisesti eniten kustannuksia syn-
tyy sairaankuljetusajoneuvoilla tehdyistd matkoista, eika naihin kustannuksiin juuri
pystyté vaikuttamaan niiden Kiireellisyyden ja kuljetuksen luonteen takia. Sairaankul-
jetus poikkeaa muusta sairaanhoitoon liittyvistd matkoista, koska siina kuljetukseen
liittyy vélineisto ja hoitohenkilokunta ja sairaankuljetus siirtyy entistd enemman hoi-
dolliseen suuntaan. (Paltta 2005, 10.)
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Matkakorvaukset 2008 (milj. euroa)

O Ambulanssi
77,34 €
W Taksi

O Invataksi

O Kulkuvalinetta ei voi
eritella

81,63 €

Kuva 1. Matkakorvaukset vuonna 2008 kulkuvélineen mukaan. ( Kelan tilastollinen
vuosikirja 2008)

Valtaosalla korvauksien saajilla korvattujen matkojen maaré on pieni, mutta osalla
hakijoista korvattuja matkoja voi olla satoja vuodessa. Suuria méaéria matkoja korva-
taan esimerkiksi dialyysipotilaille ja vaikeavammaisille. (Paltta 2008b, 33) Vuonna
2008 korvattuja yhdensuuntaisia matkoja oli melkein viisi miljoonaa kappaletta ja ku-
vassa 2. on kuvattu matkojen lukumaarien jakautuminen ajoneuvoittain. (Kelan tilas-
tollinen vuosikirja 2008, 157.)

Matkakorvaukset, korvatut matkat

3000000
2425600

2500000

2000000

1525200

S 1500000

1000000

490100
500000 419600

O 1 1 1

Ambulanssi Taksi Invataksi Kulkuvalinetta ei
Voi eritella

Kuva 2. Matkakorvausten kappalemaarat vuonna 2008 kulkuneuvoittain. (Kelan tilas-
tollinen vuosikirja 2008)
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Matkakorvauksien maksaminen lisdéntyy huomattavasti ihmisten ikaantyessa. Vuonna
2000 maksettiin l&hes 50 prosenttia sairausvakuutuksen matkakorvauksista yli 65-
vuotiaille, vaikka heidén osuutensa koko véestdsta oli silloin vain noin 15 prosenttia
(Maljanen, Mattila ja Paltta 2002, 22). Vuonna 2008 korvattiin eniten yli 75-
vuotiaiden matkoja ja naita korvattiin keskiméaarin 280 matkaa 100:aa taménikaista
ihmisté kohti. Korvattavien matkojen lukumé&érd on 35 matkaa 25 — 34 -vuotiailla
100:aa vastaavanikéisté asukasta kohti mutta vastaava luku on 176 matkaa ik&haaru-
kassa 65 — 74 vuotta. Miehille korvataan keskiméaarin 86 matkaa 100:aa miesta kohti
vuodessa ja naisille 96 matkaa 100.aa naista kohti. Hedelmallisessé idssé oleville nai-
sille korvataan matkoja huomattavasti vastaavanikaisia miehida enemman, mutta yli
65-vuotiaille miehille korvataan matkoja reilusti enemmaén kuin vastaavan ikaisille

naisille prosentuaalisesti. (Kelan tilastollinen vuosikirja 2008, 161.)

Taulukko 1. Korvatut matkat verrattuna 100 vastaavanikaiseen asukkaaseen
(L&hde: Kelan tilastollinen vuosikirja 2008, 161)

Molemmat

sukupuolet Miehet Naiset
Kaikki 91 86 96
0-4 40 46 34
5-14 52 61 42
15-24 33 32 34
25-34 35 29 41
35 - 44 52 42 62
45 - 54 86 72 99
55-64 126 124 128
65-74 176 192 163
75 - 280 325 257
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5 MATKAKUSTANNUSTEN KORVAAMINEN

5.1 Vakuutettu

Sairausvakuutuslaki (1224/2004) (myéhemmin SVL:n) 1. luvun 1. 8§ m&érittaa lain
tarkoitukseksi, etta lailla turvataan vakuutetun oikeus korvaukseen tarpeellisista sai-
rauden hoidon aiheuttamista kustannuksista. Laki maarittaa, ettd Suomessa asuva hen-
kil0 on vakuutettu. Suomessa asuminen ratkaistaan asumiseen perustuvan sosiaalitur-
valainsaddannon soveltamisesta annetun lain (1573/1993) mukaan. Laki méaérittaa 3.
8:554, ettd lakia sovelletaan Suomessa vakinaisesti asuvaan henkiléon, jolla on Suo-
messa varsinainen asunto ja koti ja joka jatkuvasti padasiallisesti oleskelee taalla. Lain
3. a § maarittad, keihin lakia sovelletaan jo maahan muutosta l&htien silloin, kun hen-
kilon kokonaisuudessaan olosuhteet huomioon ottaen voidaan katsoa muuttavan Suo-
meen vakinaisesti asumaan. Lakia sovelletaan Suomeen muutosta lahtien henkil6ihin,
jotka ovat aiemmin asuneet Suomessa tai ovat suomalaista syntyperéa. Lakia sovelle-
taan heti Suomeen muutosta l&htien vakinaisesti Suomessa asuvan perheenjaseneen ja
henkiloon, jolla on vahintdan kahden vuoden tydsopimus Suomessa tehtévaa tyota
varten. Lakia sovelletaan pakolaisiin, muttei turvapaikan hakijoihin. Pelkka opiskelu
Suomessa ei riité siihen, ettd henkilon katsottaisiin asuvan vakituisesti Suomessa.
SVL:n 2. §8:n mukaan henkil on vakuutettu tyéskentelyn tai yritystoiminnan aloitta-
misesta lukien, jos han tydskentelee tai toimii yrittdjana yhtdjaksoisesti vahintdan nel-
jan kuukauden ajan ja on velvollinen ottamaan yrittdjan eldkelain (YEL 1272/2006)

tai maatalousyrittdjien elédkelain (MYEL 1280/2006) mukaisen vakuutuksen.

Asumiseen perustuvan sosiaaliturvalainsaddannon soveltamisesta annetun lain
(1573/1993) 4. § madrittad, etté sosiaaliturvalainsdadantod ei sovelleta ulkomaille va-
kinaisesti muuttavaan henkil6on. Alle vuoden oleskelu ulkomailla ei esta lain sovel-
tamista. Vaikka henkil6 toistuvasti oleskelee ulkomailla, mutta yht&jaksoinen oleskelu
ei ylitd yhtd vuotta ja ulkomailla oleskelusta huolimatta voidaan henkilon katsoa asu-
van vakinaisesti Suomessa ja lisaksi hanelld on kiinteét siteet Suomeen, voidaan lakia
soveltaa edelleen. Laki kuitenkin mé&érittdd 9. §:ss4, etté jos henkilodn sovelletaan
Suomea sitovan lainsdddannon perusteella toisen maan sosiaaliturvaa, ei Suomen sosi-
aaliturvaa endd sovelleta. Henkil6 voi kuulua Suomen sosiaalivakuutukseen, mutta
hé&nen hoitoetuuksien kustannukset voivat kuulua EU-lains@addannén nojalla toisen

EU-lains&adantoa soveltavan valtion vastuulle. Lyhytaikainenkin tyéskentely muussa
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EU-lains&é&déantté soveltavassa maassa voi johtaa Suomen sairausvakuutuksen péét-
tymiseen. (Kela-kortti 2009.)

Asumiseen perustuvan sosiaaliturvalainsaddannon soveltamisesta annetun lain
(1573/1993) 5. — 8. pykalat maarittavéat sosiaaliturvan soveltamista Suomen kansalai-
siin tai ulkomaalaisiin Suomessa. Laissa on erikseen mainittu esimerkiksi paatoimiset
opiskelijat ja lahetetyt tyontekijat, jotka voivat kuulua Suomen sairasvakuutuslain
mukaan vakuutettuina yli vuoden kestéavan ulkomailla olon ajan. Myos heidén per-
heenjésenensa pysyvat vakuutettuina. (Kela-kortti 2009.) Useimmiten kuitenkin, jos
asuu yli vuoden ulkomailla, menetta& oikeutensa Suomen sosiaaliturvaan. Suomen
sairausvakuutukseen eivét kuulu Suomessa vieraan valtion edustustossa tai kansainva-
lisessa jarjestossa tydskentelevat ulkomaan kansalaiset tyoskentelyajasta riippumatta.
(Matkakorvaukset 2010, 8.)

SVL:n 2. § mé&arittad, ettd oikeus SVL:n mukaisiin etuuksiin on henkil6llg, joka tayt-
taa etuuden saamisen edellytykset. Joitain poikkeuksia lukuun ottamatta kaikki Suo-
messa vakinaisesti asuvat saavat sairausvakuutuskortin eli tutummin Kela-kortin.
Voimassa olevalla Kela-kortilla voi osoittaa oikeutensa sairasvakuutuslain mukaisiin
etuuksiin. Kun henkilé muuttaa Suomeen tai ulkomaille, Kela tekee paatoksen siita,

kuuluuko henkilé Suomen sosiaaliturvan piiriin. (Kela-kortti 2009.)

Saattajan tekemid matkoja korvataan SVL:n 4. luvun 2. 8:n mukaan halvimman kay-
tettdvissa olevan matkustustavan mukaan vakuutetun kustannuksina. Saattajan on ol-
tava vélttdmaton vakuutetun terveydellisisté syistd, ja tastd on oltava maininta hoito-
laitoksen todistuksessa tai saattajan tarve kay ilmi kaytettavissé olevista tiedoista.
Saattajan tarve on ilmeinen asiakkaan ollessa lapsi. Saattajan oma sairaus saattaa vaa-
tia erityiskulkuneuvon kayttod, ja tasté pitaa esittaa terveydenhuollon todistus, jotta
matkakustannukset tulevat erityiskulkuneuvon kustannusten mukaan korvattaviksi.
Saattajan matkustaessa asiakkaan kanssa vahennetdaan korvauksesta vain yksi omavas-
tuu yhdensuuntaiselta matkalta ja saattajan matkustaessa yksin ei erillistd omavastuuta
vahenneté. (Matkakorvaukset 2010, 19, 95, 104.)
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5.3 Perheenjésen

Perheenjdasenen matkat vakuutetun luo hanen ollessaan SVL:n 4. luvun 1. §:n méaarit-
tdméssé hoidossa korvataan vakuutetun kustannuksina, jos omaisen matka on ollut
tarpeellinen vakuutetun hoitoon osallistumisen kannalta. Ladkari perustelee vélttamat-
tomyyden lomakkeella SV 67 eli todistuksessa matkakorvauksia varten. Esimerkkeja
tallaisista tilanteista on aidin tekemét matkat rintaruokinnassa olevan lapsen luokse
sairaalaan tai isan matkat synnytykseen osallistumisen takia. Kuntoutukseen liittyvia
omaisten matkoja korvataan, kun niistd on maininta kuntoutussuunnitelmassa tai kun-

toutuspéaatoksessa.

Perheenjasenen tai muun, esimerkiksi elinsiirtoon osallistuvan, henkilon erikseen te-
kemist& matkoista aiheutuneita kustannuksia haetaan asiakkaan eli korvaukseen oikeu-
tetun henkilon nimelld, ja matkat korvataan asiakkaan kustannuksina halvimman tar-
peelliseksi katsotun matkustustavan mukaan. Omaisen tai perheenjasenen tekemasta
matkakorvauksesta vdhennetéan yksi omavastuuosuus kunkin omaisen osalta heidan
kulkiessa julkisilla kulkuneuvoilla. Perheenjasenen oma sairaus saattaa vaatia erityis-
kulkuneuvon kayttod ja tasta pitaa esittda terveydenhuollon todistus, jotta matkakus-
tannukset tulevat erityiskulkuneuvon kustannusten mukaan korvattaviksi. (Matkakor-
vaukset 2010, 19 — 20, 95, 104.) Pelkki& vierailumatkoja Kela ei korvaa.

5.4 Terveydenhuollon ammattihenkil®

Sairausvakuutuksen syntyvaiheessa 1960-luvun alkupuolella kotikaynnit olivat ny-
kyista tavallisempia. Matkakorvauksien silloisessa lainsd&ddanndssa mainittiin ensim-
maéisend vaihtoehtona ladkarin kaynti potilaan luona. (Paltta 2005, 3.) Nykyisin ter-
veydenhuollon ammattihenkilon tekemén matkan matkakustannukset vakuutetun
luokse korvataan SVL:n 4. luvun 3. 8:n mukaan siten, kuin SVL:n 4. luku saatéé. Jos
matkan tekee muu, kuin t&ssé laissa mééritelty terveydenhuollon ammattihenkild, pi-
t44 matkan perustua ladkarin maaraykseen. Matkakorvauksista vahennetdédn omavas-
tuu samalla tavalla, kuin asiakas itse olisi matkat tehnyt. Julkisen terveydenhuollon
palveluksessa olevan ammattihenkilén matka asiakkaan luokse ei ole korvattavaa
(Matkakorvaukset 2010, 20, 104.).
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6 MATKAN KOHDE

Sairausvakuutuslain (1224/2004) 4. luku méaarittaa 1. 8:ssé, ettd vakuutetulla on oike-
us saada sairauden hoitoon liittyvistd matkakustannuksista korvaus. Matka pitéé olla
tehty valtion, kunnan tai kuntayhtyman terveydenhuollon toimintayksikkoon. Julkisen
hoidon paatdksella ostopalveluna toiselta palvelun tarjoajalta hankitun palvelun mat-
kat kuuluvat Kelan korvattaviin kustannuksiin eik& palvelun tilaajan tall6in tarvitse ot-
taa huomioon matkakustannuksista syntyvié kustannuksia ja tdma voi osaltaan lisata
korvattavia matkakustannuksia (Paltta 2005,9). Yksityisen terveydenhuollon puolella
matkan pitaa olla tehty sairauden vuoksi ja suoritettu tutkimus tai hoito pitéa olla sai-
rausvakuutuslain mukaan korvattavaa. Lisdksi matkat apuvélineiden hakua tai huoltoa
varten ovat korvattavia, jos apuvalineet kuuluvat vakuutetun sairaudenhoitoon. Julki-
sen terveydenhuollon maksusitoumuksella tai lahetteella tapahtuvan sairaanhoitoon
kuuluvan apuvalineen valmistus-, huolto- ja valityspaikkaan tehdyt matkat korvataan
sinne, misté asiakas on maksusitoumuksen perusteella apuvélineen hankkinut. My6s
perheenjdsenen matka apuvélineen kayton opastukseen voidaan korvata vakuutetun
kuluina, jos hoitava ladkéari on pitanyt matkaa tarpeellisena. (Matkakorvaukset 2010,
23.)

Kansaneldkelaitos maksaa korvauksia sairauden, raskauden ja kuntoutuksen vuoksi
tehdyista matkoista. Kuntoutuksen pitad perustua Kelan tai julkisen terveydenhuollon
kuntoutuspaatdkseen ja maksusitoumukseen. Sopeutumisvalmennuskursseille ja tie-
teelliseen tutkimukseen tehdyt matkat voidaan tietyissa tapauksissa korvata. (Matka-
korvaukset-esite 5/2009, 1.) Lisaksi sairausvakuutuksen matkakorvauksen piiriin kuu-
luu sairauden epailyyn liittyvien tarpeellisten matkojen aiheuttamien kustannusten
korvaaminen l&a&kéariin, hammasléékériin, sairaanhoitolaitokseen, laboratorioon, ront-
genlaitokseen tai muun ammattikoulutuksen saaneen henkilon luokse. My6s asianmu-
kaisen ammattihenkilon potilaan luo tekemien matkojen kustannukset korvataan.
(Paltta 2008, 23.)

6.1 Lahin hoitopaikka

Matka korvataan SVL:n 4. luvun 4. §.n mukaan sellaiseen 1&himpdaén tutkimus- ja hoi-
topaikkaan, jossa vakuutettu voi saada hanen terveydentilansa vaarantumatta tarpeel-
lista tutkimusta tai hoitoa. Vakuutetulle korvataan matkat julkiseen sairaalaan tai ter-



20

veyskeskukseen riippumatta siitd, mité hoitoa tai tutkimusta asiakas on saanut. Jos
matka perustuu kunnan, kuntayhtyman tai sairaanhoitopiirin jarjestamaan erikoissai-
raanhoitoon, korvataan matka sinne, missa hoito on jérjestetty, vaikkei se olekaan 1&-
hin mahdollinen hoitopaikka. Hoitotakuu on osaltaan tehnyt sen, etta palveluja on
jouduttu julkisella puolella ostamaan kaukaakin ja silloin myds matkakustannukset
korvataan sinne, missa palvelu jérjestetddn. (Paltta 2008, 35.). Asiakkaalla tulee olla
la&karin l&hete tutkimukseen tai hoitoon ja todistuksessa matkakorvauksia varten (SV
67) tulee olla merkinta siitd, ettd matkan aiheena on kunnan tai sairaanhoitopiirin os-
topalveluna tai palvelusetelilla hankkima tutkimus tai hoito. (Matkakorvaukset 2010,
22.) Muuten matkakustannukset korvataan sen mukaan, kuinka paljon matka olisi
maksanut l&himpaén tutkimus- ja hoitopaikkaan.

Vaatimus lahimmasta hoitopaikasta koskee kaytdnndssa lahinna yksityisen terveys-
palveluiden kayttoon liittyvid matkoja ja niiden korvaamista (Paltta 2008, 35). Yksi-
tyiseen terveydenhuollon hoitopaikkaan matkat korvataan, jos annettu hoito on saira-
usvakuutuksesta korvattavaa. Matka korvataan kuitenkin sen mukaan, mitd matka 18-
himpaan tarpeelliseksi pidettavaan hoitopaikkaan olisi tullut maksamaan. (Matkakor-
vaukset-esite 5/2009, 1.) Lahin hoitopaikka arvioidaan julkisen terveydenhuollon hoi-
don porrastuksen mukaan. Vakuutetun kdydessa yleislaakarilla, hammaslaékarilla tai
fysioterapeutilla, lahimmaksi hoitopaikaksi tulkitaan l&hin terveyskeskus, mika kysei-
sen hoidon jarjestaisi. Erikoislaakérilla tai erikoishammaslaakarilla kaydessa lahim-
maéksi hoitopaikaksi tulkitaan keskussairaala tai yliopistollinen sairaala. (Matkakorva-
ukset 2010, 21.)

Jos vakuutettu menee Kelan jarjestamééan kuntoutukseen, Kela korvaa matkakulut
kuntoutuspaatoksessé ilmoitettuun kuntoutuspaikkaan. (Matkakorvaukset-esite
5/2009, 1.) Kuntoutusjaksoon sisaltyvia viikonloppuna tehtyja kotimatkoja ei yleensa
korvata, jos samoilta péivilté laitokselle maksetaan vuorokausimaksuja. Sopeutumis-
valmennuskursseille tehtyja matkoja korvataan, jos kurssille on hakeuduttu 1&akérin
lahetteelld ja kurssiin siséltyy terveydenhuollon ammattihenkilon antamaa hoitoa, tut-
kimusta tai hoidon opastusta. (Matkakorvaukset 2010, 21, 23.)
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6.2 Tilapéinen paikkakunta

Jos vakuutettu sairastuu vieraalla paikkakunnalla, matkakorvaus myonnet&én oleske-
lupaikkakuntaa lahinnd olevaan tutkimus- ja hoitopaikkaan. Tilanteissa, joissa vakuu-
tettu joutuu kotiinpaluuseen kéayttdmaan muuta kulkuneuvoa, kuin milla muutoin olisi
palannut, korvataan vakuutetun sairastumisesta aiheutuneet ylimééaraiset paluumatkan
kustannukset. (Matkakorvaukset 2010, 15 — 16.) Esimerkiksi Lapin matkalla louk-
kaantuneen paluumatka taksilla kotiin voidaan korvata omavastuun ylittavalta osalta
kokonaan, jos asiakkaan terveydentila vaatii taksin kayttéd. Oman auton hakua ei sit-

ten endd korvata sairasvakuutuksen perusteella.

Matka sairaalahoidon paatyttya muualle kuin vakuutetun kotiin voidaan korvata, jos
oleskelu tilapéiselld paikkakunnalla on sairaudesta johtuvaa ja hoidollisista syisté tar-
peellista. Matka tilapéisesta oleskelupaikkakunnalta kotiin voidaan korvata, jos mat-
kojen voidaan katsoa muodostavan yhden kokonaisuuden eika oleskelun tarkoitus ole
valilla muuttunut. Jos oleskelu pitkittyy ja oleskelun tarkoitus muuttuu, ei matka ko-
tiin ole enda sairausvakuutuslain mukaan korvattavaa. (Matkakorvaukset 2010, 16.)
Esimerkiksi sairaalassa tapahtuvan hoidon jalkeen voidaan matka omaisen luokse
korvata, jos vakuutetun toipuminen vaatii omaisen hoitoon osallistumista. Matka ko-
tiin korvataan myds, jos vierailun tarkoitus ei ole muuttunut kyl&ilyksi, vaan kotiinpa-

luu tapahtuu heti vakuutetun toivuttua tarpeeksi.

6.3 Rintamaveteraanien kuntoutusmatkat

Kela korvaa rintamaveteraanien kuntoutukseen tehtyjen matkojen kustannukset koko-
naan, jos kuntoutus on jarjestetty rintamaveteraanien kuntoutuksesta (1184/1988) an-
netun lain nojalla. Kuntoutuksen jarjestdd useimmiten kunta tai kuntayhtyma, joille
Valtiokonttori on kustantanut kuntoutuksen. Matkakustannukset korvataan kokonaan
eli omavastuuta ei peritd. Matkakustannukset korvataan sinne, missa kuntoutus on jar-
jestetty. Jos rintamaveteraanin aviopuoliso osallistuu yhté aikaa kuntoutukseen, myds
h&nen matkakustannukset korvataan. Rintamaveteraanien kuntoutusmatkoja korvataan

myos julkisen laitoshoidon aikana. (Matkakorvaukset 2010, 16 — 17.)

Rintamaveteraanien kuntoutusmatkoja voidaan korvata my6s ulkomailta Suomeen, jos

veteraanilla ei ole pysyvaa asuinpaikkaa Suomessa ja héan tulee Valtiokonttorin mak-
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susitoumuksessa mainittuun kuntoutuslaitokseen. Myos tarpeellisen saattajan tai mak-
susitoumuksessa mainitun aviopuolison matkakustannuksia voidaan korvata. Kuntou-
tuksen lisaksi Suomessa saa viipya enintadn kaksi kuukautta. Rintamaveteraania voi-
daan kuntouttaa my6s asuinmaassaan, ja namé matkakustannukset korvataan samoin

perustein kuin Suomeen kuntoutukseen tulevankin. (Matkakorvaukset 2010, 17.)

Muun kuin rintamaveteraanien kuntoutuksesta (1184/1988) annetun lain nojalla anne-
tun kuntoutuksen matkoja voidaan Suomen sotiin liittyvissa tehtévissa palvelleille, so-
tainvalidien puolisoille, leskille ja sotaleskille korvata Valtiokonttorin antaman mak-
susitoumuksen perusteella. Matkat korvataan sinne, missé kuntoutus on annettu. Nais-
t&4 matkakorvauksista vahennetdan omavastuuosuus. Sotainvalidien matkakustannuk-
sista vastaa Valtiokonttori ja asiakkaan pitéisi hakea korvauksia suoraan sielta. (Mat-
kakorvaukset 2010, 17 — 18.)

6.4 Kelan kuntoutuspédétokseen perustuvat koulumatkat

Laki Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista (566/2005)
madrittdd 2. luvun 15. 8:ssd, ettd Kela korvaa Kelan kuntoutuspaétokseen perustuvaan
opiskeluun liittyvia kodin ja opiskelupaikkakunnan valisia matkakustannuksia luku-
kauden alussa ja lopussa ja yhden edestakaisen matkan kuukaudessa. Viikonloppu-
matkoja korvataan muussa tapauksessa vain, jos oppilasasuntola on viikonloppuisin
suljettu tai opetusohjelmassa on pitkat viikonloput ja opiskelijoiden edellytetdan mat-
kustavan kotiin. Viikonlopun matkat korvataan myas, jos kuntoutujalla on huolletta-
vanaan alaikaisia lapsia. Matkakustannukset maksetaan halvimman matkustustavan

mukaan opiskelija-alennukset huomioiden.

7 KORVATTAVA MATKUSTUSTAPA

Matka tulee tehda potilaan terveydentila ja vallitsevat liikenneolosuhteet huomioon ot-
taen halvimmalla mahdollisella kulkutavalla (Paltta 2008, 23). SVL:n 4. luvun 5. 8:n
mukaan vakuutetun matkakustannukset korvataan sen mukaan, kuinka paljon matka
olisi maksanut kdyttden halvinta kaytettavissa olevaa matkustustapaa. Halvimmalla
matkustustavalla tarkoitetaan ensisijaisesti julkista, kaikille avointa joukkoliikennetta.
Vakuutettu voi myo6s kayttaa ketjutettuna useita matkustustapoja ja nekin korvataan

halvimman mahdollisen kulkuneuvon mukaan. Hoito- ja kuntoutuspaikassa arvioi-
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daan, mika kulkuneuvo on asiakkaan sairauden kannalta tarpeellisin ja tarpeen arvioi
terveydenhuollon ammattihenkil®. Erityisajoneuvon kaytosté johtuneita kustannuksia
korvataan, jos vakuutetun sairaus, vaikea vamma tai lilkenneolosuhteet edellyttavéat
erityisajoneuvon kayttod. Erityisajoneuvolla tarkoitetaan yleisimmin omaa autoa, tak-
sia, vammaisvarusteltua ajoneuvoa (invataksi) ja sairaankuljetusajoneuvoa. Yhteiskul-
jetus taksilla katsotaan halvimmaksi matkustustavaksi, mikali sellainen on jarjestetta-
vissé. Sairaankuljetus on ainoa julkisen terveydenhuollon jarjestdma ja sen vastuulla

oleva toimintamuoto, josta maksetaan sairausvakuutuskorvauksia (Paltta 2005, 9).

Vakuutetun matkalla kayttdma kulkuvaline vaikuttaa olennaisesti matkasta syntyviin
kustannuksiin ja eri kulkuneuvoilla tehtyné kustannukset poikkeavat toisistaan huo-
mattavasti. Heindkuun 2005 mukaisilla taksoilla laskettuna 50 kilometrin matkan kus-
tannus linja-autolla ja omalla autolla tehtyna oli noin 10 euroa ja taksilla noin 60 euroa

mutta ambulanssilla kustannukset nousivat jo 200 euroon. (Paltta 2005, 6.)

Jos vakuutettu on kayttanyt kalliimpaa kulkuvélinetta ilman perusteltua syyta, sairaus-
vakuutukseen perustuva korvaus maksetaan vain sen mukaisena, kuin kustannus olisi

ollut halvimmalla kulkuneuvolla tehtyn&. Talldin normaalia isompi osa kustannuksista
jaa matkustajan maksettavaksi. (Paltta 2008, 24.) Naissé tilanteissa kasittelija selvittaa

mitd matka olisi maksanut kdytettdessa halvinta kaytettavissa olevaan matkustustapaa.

7.1 Oma auto

Oma auto voi tietyissa tilanteissa olla halvin mahdollinen kulkuneuvo. Vakuutetulle
korvataan omalla autolla tehdyt matkat julkiseen terveydenhuoltoon alle 50 kilometrin
matkalla oman ilmoituksen perusteella. Matkan ollessa yli 50 kilometrid korvataan
omalla autolla tehty matka terveydenhuollon henkilékunnan kirjoittaman todistuksen
perusteella tai niissé tilanteissa, ettd oman auton kaytto johtui puutteellisista liikenne-
olosuhteista eli julkista liikennetta ei ollut kaytettavissa. Silloin, kun omaa autoa kay-
tetd&n puutteellisten litkenneyhteyksien takia eikd terveydellisista syista, pitdd vakuu-
tetun perustella matkakorvaushakemuksessa oman auton kayttd. Jos vakuutettu joutui-
si lahtemaan yli tuntia aiemmin joukkoliikennevélineilld kuin omalla autolla, korva-
taan oman auton kayton kustannukset sekd meno- ettd paluumatkalla. Oman auton
kustannukset korvataan tilanteissa, jossa vakuutetun olisi pitanyt julkisia litkennevali-

neitd kayttden yopya ehtidkseen hoitoon tai kuntoutukseen tiettyna aikana. Korvauk-
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sen maksava Kelan toimisto voi maksaa matkan oman auton mukaan, jos oman auton
kayttd on edullisempaa kuin julkisten litkennevalineiden kaytto olisi. (Paltta 2008,
24.) Korvaus oman auton kaytdsta on 20 senttid kilometrilt4 ja korvaussummasta va-

hennetddn omavastuuosuus. (Matkakorvaukset-esite 5/2009, 1 - 2.)

Kela korvaa taksin kaytosta syntyneita kustannuksia, kun terveydenhuollon edustaja
on katsonut taksin kayton tarpeelliseksi asiakkaan terveydentilan takia ja kirjoittanut
siitd todistuksen. Asiakkaalla on mahdollisuus kéyttaa taksia silloin, kun joukkolii-
kennettd ei ole kéytettavissa ja tdma asiakkaan on itse perusteltava matkakorvausha-
kemukseen. Liikenneolosuhteiden puutteen arvioi maksava Kelan toimisto (Paltta
2008, 24). Kaytannossa, jos asiakas joutuisi odottamaan julkista liikennetta yli kaksi

tuntia, voidaan taksin kaytto katsoa perustelluksi.

Taksimatkoissa samaan suuntaan matkustavien pitaisi tehdd mahdollisuuksien mukaan
aina matka samalla taksilla (Matkakorvaukset-esite 5/2009, 2). Jos taksissa matkustaa
samanaikaisesti useita eri talouksiin kuuluvia matkakorvaukseen oikeutettuja henkildi-

t4, maksaa jokainen oman omavastuuosuuden. (Maljanen, Mattila ja Paltta 2002, 20).

Taksiautoilijat ovat voineet tehdd Kelan kanssa valtakirjasopimuksen, ja asiakas voi
halutessaan maksaa matkasta vain omavastuuosuuden. Taksiautoilija hakee loput mat-
kan hinnasta tilitysmenettelylla Kelasta. (Matkakorvaukset-esite 5/2009, 2.) Kela kor-
vasi 2,7 miljoonaa sairauden tai kuntoutuksen vuoksi tehtya taksimatkaa vuonna 2009
ja naiden kustannukset olivat 138 miljoonaa euroa. Kustannukset ovat kaksinkertaiset
2000-luvun alkuun verrattuna, ja ne nousevat vuosittain 10 prosenttia. Summaa pyri-
tdan vahentdmaan tulevalla taksimatkojen sahkoisell& tiedonsiirto -hankkeella, jossa
taksimatkojen tilaukset keskitetddn yhteen valityskeskukseen sairaanhoitopiirin alueel-
la. Jarjestelméan kayttoonoton jalkeen asiakas maksaa vain omavastuuosuuden tilattu-
aan taksin valityskeskuksen kautta, ja jos asiakas tilaa taksin muualta, joutuu han
maksamaan koko hinnan ja hakemaan itse Kelalta sairausvakuutuksen mukaista kor-

vausta. (Tieto taksikyydeista kulkee séhkoisesti 2010, 8.)
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7.3 Erityisajoneuvolupa

Terveydenhuollon ammattihenkil® voi kirjoittaa vakuutetulle terveydentilan tai sai-
rauden perusteella todistuksen erityisajoneuvon kéayttoa varten. Erityisajoneuvolupa
voidaan Kirjoittaa kertamatkalle, madraajaksi tai toistaiseksi. Erityisajoneuvolupa kay
kaikkiin julkiseen terveydenhuoltoon tehtyihin matkoihin, jollei luvassa ole erikseen
rajattu oikeuden voimassaoloa. Yksityisen terveydenhuollon edustaja voi kirjoittaa to-
distuksen erityisajoneuvoa varten silloin, kun tehty tutkimus tai annettu hoito on sai-
rausvakuutuksesta korvattavaa (Matkakorvaukset-esite 5/2009, 1). Terveydenhuollon
ammattihenkild perustelee erityisajoneuvon tarpeen lomakkeella SV 67, Y 79, SV 210
tai hoitava ladkari A-todistuksessa (Matkakorvaukset 2010, 95).

Pitkéaaikainen taksitodistus on vield melko vieras asia seké asiakkaille etté terveyden-
huollon henkilékunnalle. Epétietoisuutta on siitd, kuka todistuksen voi Kirjoittaa ja
millaisilla ehdoilla. Ratkaisijan pitad myos selvittéd, voiko kaikille todellakin pysyvan
taksiluvan kirjoittaa, vaikka sellainen on myonnetty. Tilanne voi olla sellainen, ettd se
menee ohi eli ei ole perusteita toistaiselle taksiluvalle. Terveydenhuolto pitaa todis-
tuksen tayttoa tyolaana, mutta Kelan kannata todistus on hyva, koska siita nakyy myos
maksusitoumukset ja muuta tarkeaa tietoa. Julkinen puoli tietad todistuksesta parem-
min kuin yksityinen puoli. Todistuksia voisi myos kirjoittaa enemmaéan vaikeavammai-

sille ja vanhuksille.

8 KORVAUKSEN MAARA

Matkakorvausten maaradn vaikuttaa yksinkertaistettuna kolme asiaa eli kuinka paljon
korvauksen piiriin kuuluu matkoja, kuinka pitkia ndma matkat ovat ja milla kulkuvali-
neelld ne tehd&én (Paltta 2005, 3). Matkakustannukset korvataan vakuutetulle SVL:n
4. luvun 7. 8:n mukaan kokonaan silta osin, kuin ne yhdensuuntaiselta matkalta ylitta-
vt omavastuuosuuden. Korvauksen méaré perustuu hyvéksyttaviin kustannuksiin, eli
jos vakuutettu kayttdd muuta, kuin halvinta kaytettavissa olevaa matkustustapaa, mak-
setaan matkakorvaukset yleisen joukkoliikenteen korvausperusteiden mukaisesti oma-
vastuuosuudella vahennettyna. Jos erityisajoneuvon kustannukset ovat perusteltuja,
maksetaan korvaukset todellisten kustannusten mukaan. Keskimé&érdinen korvaus-

summa vuonna 2008 oli 44,3 euroa matkaa kohti ja kuvasta 3. nakyvét korvausten
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keskimaaraiset maarat matkaa kohti kulkuneuvoittain. Korvausprosentti oli keskimaa-
rin 89,2 prosenttia vakuutettujen kokonaiskustannuksista. (Kelan tilastollinen vuosi-
kirja 2008, 157,164.) Korvausten maéara vaihtelee paljon asuinpaikan mukaan. Vuonna
2009 Helsingissa keskimaarainen korvaus oli 43,96 euroa matkaa kohti mutta Utsjoel-
la summa oli 130,91 euroa matkaa kohti. (Paltta 2010, 15.) 1990-luvun lopussa sairas-
vakuutuksen korvaama osuus matkakustannuksista oli yli 80 prosenttia, kun se muissa
sairausvakuutuksen sairaanhoitokorvauksissa ylemman erityiskorvausluokan ladkkeita
lukuun ottamatta oli alle 50 prosenttia kustannuksista (Maljanen, Mattila & Paltta
2002, 15, Paltta 2005, 10 - 11).

Korvauksia keskiméaarin/matka
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Kuva 3. Kelan korvaamien matkojen keskimééaraiset kustannukset kulkuvélineiden
mukaan. (Kelan vuosikirja 2008)

8.1 Omavastuuosuus

SVL:n 4. luvun 7. § madrittdd, ettd yhdensuuntaisen matkan omavastuuosuus on 9,25
euroa ja edestakaisen matkan omavastuu on 18,50 euroa. Vuotuinen omavastuuosuus
matkakustannuksista on 157,25 euroa. Vuotuinen omavastuuosuus maaraytyy kalente-
rivuosittain ja vuotuisen omavastuun taytyttyd korvataan vakuutetun hyvéaksyttavéat
matkakustannukset kokonaan. Vuotuiseen omavastuuosuuteen lasketaan matkojen
omavastuuosuudet ja omavastuuosuutta pienemmat matkakustannukset, jos niistd on
jatetty hakemus Kelaan (Matkakorvaukset-esite 5/2009, 3). Vuoden 2001 alusta oma-
vastuu on ollut 9,25 euroa yhdensuuntaisella matkalla ja t&t4 ennen se oli 7,57 euroa
(Paltta 2005, 7).
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Kela seuraa vuotuisen omavastuun tayttymista haetuista korvauksista, ja kun omavas-
tuu tayttyy, lahetetaan asiakkaalle vuosiomavastuukortti ja maksetaan mahdolliset
vuotuisen omavastuun ylittavat kustannukset takaisin. (Matkakorvaukset-esite 5/20009,
3.) Vuoden 2007 alusta lisakorvaus on maksettu ilman eri hakemusta ja lisakorvausta
maksettiin vuonna 2007 l1&hes 60 000 henkil6lle. Lisékorvausten saajien lukumé&arad on
kaksinkertaistunut 2000—luvun aikana. (Paltta 2008b, 33.)

Asiakas voi kayttad omavastuukorttia matkustaessaan taksilla, jolla on valtakirjasopi-
mus Kelan kanssa. Asiakkaan ei tarvitse endd maksaa omavastuuta, vaan taksi hakee
kaikki matkakorvaukset suoraan Kelalta. Asiakkaan pitad kuitenkin liitt4a taksin ha-
kemukseen kayntitodistus ja selvitys tai todistus taksin tarpeellisuudesta. (Matkakor-
vaukset-esite 5/2009, 3.) Valtakirjamenettelyssé asiakas valtuuttaa kuljetuspalvelun
tuottajan hakemaan hénelle kuuluvan sairausvakuutuskorvauksen. Taksi on allekirjoit-
tanut valtakirjasopimuksen Kelan kanssa. Sopimuksen tehtydén kuljetuspalveluiden
tuottaja voi hakea korvauksia asiakkaan antamalla valtakirjalla asiakkaan puolesta.

(Taksimatkat, korvaaminen sairausvakuutuksesta, 19.)

Valtaosa sairaanhoitoon liittyvistd matkoista toteutetaan kokonaan potilaan omalla
kustannuksella, ja tdma johtuu pitkalti omavastuusta. Kéytannossé vasta melkein 50
kilometrin pituinen yhdensuuntainen matka omalla autolla ylittdd omavastuun ja oike-
uttaa korvaukseen. Myos tallaiset omavastuun alittavat matkakustannukset voisi il-
moittaa kerryttdm&an vuotuista omavastuuta, mutta kdytannossa naité ilmoitetaan hy-
vin vahan. Vuonna 2006 ilmoitettiin vajaasta 2 miljoonasta alle omavastuun olevasta
matkasta ja tdma voi osaltaan johtua tietamattomyydestd. Matkakorvauksissa voi téalta
osin olla alik&yttoa. (Paltta 2008b, 32 - 33.) Toisaalta taas omavastuuta on viime vuo-
sina korotettu harvemmin kuin kuljetuskustannusten laskennassa kaytettavat taksat
ovat nousseet, joten yha suuremmassa osassa matkoja kustannukset ylittdvat omavas-
tuun (Paltta 2005, 11).

8.2 Julkinen liikenne

Asiakkaan matkustaessa julkisella liikenteelld, korvataan syntyneista kustannuksista
korvaus asiakkaan hakemuksessa esittdmien kustannusten mukaan mutta kuitenkin

enintaan vahvistettujen taksojen mukaan. Julkisen liikenteen osalta erikseen ei selvite-
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td mahdollisia elékeldis- tai opiskelija-alennuksia. Korvauksissa sovelletaan linja-
autolla tehdyisséd matkoissa OY Matkahuolto Ab:n valtakunnallista kertamaksutauluk-
koa tai paikallisliikenteen taksoja ja junalla kuljettaessa sovelletaan VR:n taksoja.
(Matkakorvaukset 2010, 96.) Jos asiakas hakee vakiovuoroa kalliimmista kuluista
korvausta, voidaan kustannukset korvata, jos asiakas esittdd kuitit syntyneista kustan-
nuksista. Esimerkiksi jos asiakas on tehnyt matkan Pendolino-junalla, muttei esité lip-

puja, niin korvaus maksetaan Intercity-lippujen mukaan.

8.3 Oma auto

Omalla tai vieraan autolla tehdystd matkasta korvataan 20 senttié kilometrilta ja tima
sisaltad kaikki auton kayttokustannukset. Erikseen ei korvata auton pysékoinnista,
huollosta tai korjauksista tulleita kustannuksista eika polttoainekuluja. (Matkakorva-
ukset 2010, 96.)

8.4 Taksi, esteettn ajoneuvo ja paaritaksi

Valtioneuvoston asetus taksiliikenteen kuluttajahinnoista (444/2009) méaarittaa taksi-
liikenteen kuluttajahinnat, joita Kela kayttaa korvausperusteina taksimatkoissa. Asetus
maarittdd perusmaksun ja ajomatkamaksun taksan. Naiden taksojen liséksi ajomak-

suun voi sisdltyd odotusmaksua ja erillisia lisamaksuja.

Odotusaikaa syntyy kun taksi odottaa asiakasta edestakaisella matkalla tai asiakasta
odotetaan nouto-osoitteessa. Liséksi hidasajo voi synnyttadé odotusaikana laskutettavaa
maksua. Odotusmaksua saa Valtioneuvoston asetuksen taksiliikenteen kuluttajahin-
noista (2009/444) 5. §:n mukaan peri& ajomaksun sijaan silloin, kun liitkenteen ruuh-
kautumisen takia ajo on niin hidasta, ettd odotusmaksu tulee ajomatkamaksua korke-
ammaksi. Jos asiakas poistuu ajoneuvosta kuljetuksen aikana, saa taksi silloin peria
odotusmaksua. Odotusaika ja hidasajo korvataan samoin perustein tavallisille takseille

sekd paari- ja vammaisvarustellulle takseille.

15 minuutin odotuksesta korvataan 9,60 euroa ja tatd suurempia odotusajan kustan-
nuksia ei yhdensuuntaisella matkalla yleensé korvata. Jos odotusaika johtuu asiakkaan
terveydentilasta, voidaan odotusaikaa korvata pidemmaltakin ajalta. Téllainen tilanne
voi syntya, kun asiakkaan suunniteltu kotiutus viivastyykin yllattavasta hoitotoimenpi-
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teestd johtuen. Pitkalla, yli kaksi tuntia kestavélla yhdensuuntaisella matkalla, voidaan
odotusta korvata enemmaén kuin 15 minuuttia, jos odotus johtuu asiakkaan terveyden-
tilasta. Odotusajasta pitéé antaa selvitys odotuksen syystd. Kuljetuksen péaattyessa

odotusta ei enaé korvata. (Matkakorvaukset 2010, 98.)

Edestakaisella matkalla taksin viedessa asiakkaan tutkimukseen tai hoitoon, voi taksi
jaada odottamaan asiakasta niin kauaksi aikaa, kun toisen, lahimman taksin kayttami-
nen paluumatkalla olisi maksanut. Paluumatkasta ei korvata muita kuluja kuin taksin

omalla toiminta-alueellaan syntyvét ajomatkamaksut. (Matkakorvaukset 2010, 98.)

Avustamislisén saa perid, jos asiakkaan terveydentila edellyttdd vammais- tai paariva-
rustellun taksin kayttod ja taksi tayttaa taksiliikennelain (217/2007) 2 §:n 6. kohdan
vaatimukset. Avustamislisén saa perid vain yhden kerran kuljetuskertaa kohti. Paarien
asentamisesta ja noutamisesta saa peria lisémaksun ja paareilla varustettu taksi saa
kayttad I11-taksaa ajomatkan aikana. Erillistd avustamisliséa ei paarilisan lisaksi saa
enaa peria. (Matkakorvaukset 2010, 99.)

Lisaksi taksi voi perid lentokenttélissamaksun Helsinki-Vantaa lentoasemalla ja tasta
maksetaan matkakorvaukset. Sen sijaan ennakkotilausmaksuista ei makseta sairausva-
kuutuslain mukaan korvausta. (Matkakorvaukset 2010, 98 - 99.)

8.5 YOpymisraha

Vakuutetulla on oikeus yopymisrahaan, jos hanen tai vakuutetun saattajan on vakuute-
tun tutkimuksen tai hoidon vuoksi taikka liikenneolosuhteista johtuvista syista yovyt-
tdva SVL:n mukaa korvattavalla matkalla ja vakuutetulle on todistettavasti syntynyt
kustannuksia yopymisesta. Yopymisraha maksetaan kustannusten perusteella mutta

enintaan 20,18 euroa henkil6a kohden vuorokaudessa. (Tuominen. 2008, 1199.)

Kela korvaa yopymisesta johtuvia kustannuksia yopymisrahana, kun asiakas joutuu
yopymaan hoito- tai kuntoutuspaikkakunnalla ehtidkseen tutkimukseen, hoitoon tai
kuntoutukseen puuttuvien julkisten liikenneyhteyksien vuoksi tai vélttdakseen edesta-
kaiset matkat kodin ja hoitopaikan valill4. Y&pymisrahaa voidaan maksaa myos, jos
la&kari on arvioinut yopymisen tarpeelliseksi synnytykseen liittyvien riskien pienen-

tdmiseksi. Hakemukseen on liitettdva kuitit syntyneista kustannuksista ja kuitista pitaa
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nakya, sisaltyyko laskuun muita kuin yopymiskustannuksia. (Matkakorvaukset-esite
5/2009, 2.) Yopymisrahasta ei vahennetd omavastuuta, mutta se ei myoskaan kerryta
matkakorvausten vuotuista omavastuuta. Sairaalassa, terveyskeskuksen vuodeosastol-
la ja kuntoutuslaitoksessa olevalle asiakkaalle ei makseta yopymisrahaa, mutta perus-
tellusta syysta yostd ennen kuntoutusta voidaan yopymisraha maksaa. Ydpymisrahan
maksamiseen vaikuttaa matkan pituus ja litkenneolosuhteet. (Matkakorvaukset 2010,
24 - 25.)

9 EI KORVATTAVIA KUSTANNUKSIA

9.1 Ulkomailla tai ulkomaille tehtavat matkat

Ulkomaille ja ulkomailla tehtyjéd matkoja ei korvata sairausvakuutuslain 4. luvun 1.
8:n perusteella ja siksi Kela ei korvaa niit4. Esimerkkind voi mainita, ettd Ahvenan-
maalta Tukholmaan tehtdvasta matkasta ei voi myontéa sairausvakuutuslain nojalla
korvausta, vaikka kyseessa olisikin sairauden takia tehtdva matka. Poikkeuksena on
rajaseuduilla tehdyt matkat Pohjois-Suomen kunnissa, joilla on maaraja Ruotsin tai
Norjan kanssa. Saannosté voidaan talldin soveltaa, jos lahin hoitopaikka on naapuri-
valtion puolella. (Matkakorvaukset 2010, 71 — 72.)

Suomessa tehdyn matkan osuuden voi korvata, jos asiakas on sairastunut tilapaisen
oleskelun aikana EY -lainsaddantda soveltavassa valtiossa Pohjoismaita lukuun otta-
matta ja kuljetetaan sieltd sairaalasta Suomeen. Matka korvataan tarpeellisella matkus-
tustavalla kotimaan lentoasemalta, satamasta tai valtakunnan rajalta kotiin tai koti-
paikkakunnan sairaalaan. My0s perheenjdsenen matka voidaan korvata, jos han mat-
kustaa vakuutetun sairauden vuoksi Suomeen. Samoin Suomessa tehdyn matkaosuu-
den voi korvata, jos vakuutettu on saanut lomakkeen E112 Fl:n perusteella luvan ha-
keutua hoitoon toiseen EY-lainsaadantda soveltavaan valtioon. Matkoja ei korvata, jos
omatoimisesti hakeutuu toiseen EY-lainsaadéntdéa soveltavaan valtioon hoitoon. (Mat-
kakorvaukset 2010, 71.)

Pohjoismailla on sosiaaliturvasopimus, ja tdman perusteella yhdessé Pohjoismaassa
asuvalla on oikeus saada tilapaisen oleskelun aikana toisessa Pohjoismaassa korvausta
lisdkustannuksista, jotka johtuvat paluumatkasta kotiin. Lisdkustannusten on johdutta-
va sairaudesta ja siitg, ettei henkilo voi kayttaa sairaudesta takia sitd matkustustapaa,
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kuin olisi muuten kayttanyt. Korvaus edellyttdd ennen matkaa kirjoitettua kirjallista
la&karinlausuntoa oleskeluvaltiosta. Suomalaisen on toisessa Pohjoismaassa sairastut-
tuaan haettava paluumatkan lisdkustannuksista korvausta siitd Pohjoismaasta, missé ti-
lapdisesti oleskeli. (Matkakorvaukset 2010, 71 - 72.)

9.2 Koulutapaturma

Kela ei korvaa matkakustannuksia, jota ovat aiheutuneet koulutapaturmasta. Oppivel-
vollisten kouluterveydenhuoltoon liittyvat matkat kuuluvat oppilaan kotikunnan vas-
tuulle. Perusopetuslain (628/1998) 7. luvun 34. §:ss& madritetddn, ettd koulussa, kou-
lumatkalla tai majoituksessa sattuneiden tapaturmien hoito on oppilaalle maksuton,

eik& niista siksi myonneté sairausvakuutuslain mukaisia korvauksia.

9.3 Asevelvolliset ja siviilipalvelusmiehet

9.4 Vangit

Laki terveydenhuollon jérjestamisestd puolustusvoimissa (322/1987) méaarittaa, etta
palveluksessa olevat asevelvolliset ja siviilipalvelusmiehet kuuluvat puolustusvoimien
maksuttoman terveydenhuollon vastuulle, mutta yksityiseen hoitolaitokseen tehdyn

matkan palvelusaikana voi korvata.

Suljetussa vankilassa oleville ei mydnneta korvausta sairaanhoitokustannuksista koska
vankeuslaki (767/2005) maaritta4 10. luvun 1. 8:ss4, etté valtio kustantaa vangin ter-
veydenhuollon. Matkakorvauksia voi myonta siind tilanteessa, etta vanki vankeinhoi-
tolaitoksen ladkarin luvalla tekee matkan yksityiseen hoitolaitokseen. Samoin tutkin-
tavangilla on oikeus ladkarin luvalla omalla kustannuksellaan saada laakitysta, tutki-
musta ja muuta terveydenhuoltoa ja ndistd matkakustannuksista korvauksen voi myon-
t&a. (Matkakorvaukset 2010, 26 - 27.)

9.5 Julkinen laitoshoito

Jos asiakas on pitk&aikaisessa hoidossa julkisessa vanhainkodissa, sairaalassa tai
muussa julkisessa laitoksessa, talta ajalta ei matkakorvauksia makseta. Mahdolliset
matkakustannukset kuuluvat talldin laitoksen, yleensa kunnan, vastuulle. (Paltta 2008,

28). Jos osasto suljetaan viikonlopuksi, voidaan siséankirjoitetun potilaan matka ko-
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tiin korvata. Osaston sulkeminen viikonlopuksi pitda nakya matkakorvauksia varten
kirjoitetussa todistuksessa (SV 67). Intervallihoidossa olevan siséénkirjoitetun asiak-
kaan matkat voidaan korvata vaikka péivittdin hoitoon, mutta samalta ajalta ei voi
korvata muihin yksikdihin tehtyjad matkoja. Julkisen laitoshoidon aikana voidaan kor-
vata rintamaveteraanien kuntoutuksesta annetun lain mukaiset matkat. Perusteet néi-
hin matkoihin on selitetty aiemmin. (Matkakorvaukset 2010, 25.)

Laakarin méaraama sisaankirjoitetun asiakkaan kuljetus toiseen toimintayksikkéon on
lahettdvan yksikon vastuulla ja asiakkaalle itselleen maksuton. Naistd kustannuksista
Kela ei maksa korvauksia. Sairausvakuutuslain perusteella korvataan jatkokuljetus,
kun asiakasta ei ole sisaankirjoitettu siihen julkisen terveydenhuollon yksikkdon, josta
hanet siirretddn jatkohoitoon. Téallainen tilanne on esimerkiksi sellainen, etta asiakas
kay terveyskeskuksessa, ja hdnta ei sisdénkirjoiteta, vaan lahetetdan jatkohoitoon sai-
raalaan. T&llGin kyseessa on jatkokuljetus ja asiakkaalta menee vain yksi omavastuu
kahdesta erillisestd matkasta. (Matkakorvaukset 2010, 25 — 26.)

Mielenterveyslain 29 § (1116/1990) maarittaa, etté terveyskeskuksen vastaavalla 18a-
karilla tai hanen maardamallaéan l1aékarilla on toimintavelvollisuus, jos on syyta epailla
ettd edellytykset tahdosta riippumattomaan hoitoon ovat olemassa. Laakarin on laadit-
tava tarkkailuldhete ja toimitettava asiakas sairaalaan. Tallainen M1-lahettell& tehty
matka ei ole sairausvakuutuslain mukaan korvattava, mutta matka lahettaneen I&&kérin
luo korvataan. Jos yksityislaakari kirjoittaa M1-l&hetteen tahdosta riippumattomaan

hoitoon, niin tallainen matka voidaan korvata, mutta ndma ovat hyvin harvinaisia.

9.6 Apteekkimatkat ja muut asiointimatkat

Erillisia apteekkimatkoja Kela ei korvaa eikd muitakaan asiointimatkoja. (Matkakor-
vaukset-esite 5/2009, 4.) Laakarissa kaynnin yhteydessa tapahtuvan apteekkimatkan
lisdkilometrit voidaan korvata lahimpéén apteekkiin ja taksin odotusta enintdén 15
minuuttia (Matkakorvaukset 2010, 24). Asiakkaan kaydessa erityisliikuntaryhmissa,
eivat ndma ole sairausvakuutuksen mukaan korvattavia, joten matkojakaan ei korvata.
Jos asiakas tarvitsee vapaa-ajan asiointimatkoihin taksia huonon terveydentilan takia,
vastaa asiakkaan kunta néista matkoista, ja taksikorttia ndihin matkoihin haetaan siel-

ta.
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10 MATKAKORVAUKSIEN HAKEMINEN

Korvauksen hakeminen omalla autolla tai julkisella litkennevélineelld perustuu haki-
jan omaan aktiivisuuteen. Varsinkin lyhyilla tai muuten kustannuksiltaan vahaisilla
matkoilla korvaus jaa usein hakematta, koska hakemisen vaivaan nahden korvaus jaa
melko pieneksi tai omavastuun takia korvausta ei ja4 maksettavaksi. Aina asiakas ei
tiedd matkan kuuluvan korvauksen piiriin. Myoskaén aina asiakas ei muista pyytéa
tarvittavaa hoitohenkilokunnan todistusta matkakorvausta varten tai ei tiedd, etta puut-
teelliset lilkenneyhteydet oikeuttavat matkakorvauksien saantiin omalla autolla tai tak-
silla. (Paltta 2008, 36, 63.)

Korvaushakemusta ei vield voi tehdd Kelan séhkdisen asiointipalvelun kautta, vaan
lomake on toimitettava paperiversiona Kelan toimistoon. Asiakkaan kuuluessa tyo-

paikkakassaan, korvausta haetaan sieltd. (Matkakorvaukset-esite 5/2009, 4.)

10.1 Julkinen hoito tai Kelan kuntoutus

Matkustaessa julkiseen hoitoon tai Kelan kuntoutukseen julkisella kulkuneuvolla tai
omalla autolla alle 50 kilometrin matkan, asiakas toimittaa matkakorvaushakemuksen
Kelaan matkan tehtydan. Lomakkeen tunnus on SV 4 (liite 1.) ja se on tulostettavissa
Kela.fi — sivuilta. (Matkakorvaukset-esite 5/2009, 4.) Muita liitteita ei tarvita.

Taksilla tai omalla autolla yli 50 kilometrin matkan matkustettuaan ja néista kustan-
nuksista korvauksia hakiessa vakuutetun pitaa liittdd hakemukseen selvitys erityisajo-
neuvon tarpeellisuudesta seka kayntitodistus. Selvitykseksi pitaa liittda terveydenhuol-
tohenkilékunnan todistus kdynnistd (SV 67). Todistuksessa otetaan kantaa erityiskul-
kuneuvon tarpeellisuuteen tai asiakkaan pitdd antaa oma selvitys liikenneyhteyksien
puutteesta. Terveydenhuoltohenkil6kunnan pitéa perustella todistuksessa erityiskulku-
neuvon tai saattajan tarve. Yleisen kulkuneuvon kéyttod ei tarvitse perustella. Selvi-
tysté erityisajoneuvosta ei tarvita, jos asiakkaalla on Kelassa pitkdaikainen todistus
erityisajoneuvon tarpeellisuudesta. Aina taksimatkoista korvausta haettaessa hake-
mukseen pitaa liittdd kuitit suoritetusta maksuista. (Matkakorvaukset-esite 5/2009, 4.)
Matkan kustannuksena hyvéksytadn enintadn virallisesti vahvistetun taksan mukaiset
kustannukset (Paltta 2008, 24).
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10.2 Yksityinen hoitopaikka

Yksityiseen terveydenhuoltoon tehdyissd matkoista korvausta haettaessa hakemukseen
pité4 liittad todistus matkakorvausta varten (SV 67), josta kay ilmi etté hoito on saira-
usvakuutuksesta korvattavaa. Liitteeksi tarvitaan kuitit erityisajoneuvon kustannuksis-
ta. Liséksi tarvitaan kunnan tai kuntayhtyméan maksusitoumus haettaessa naistd mat-
koista matkakorvauksia. Jos kyseessé on rintamaveteraanin kuntoutusmatka, tarvitaan
Valtiokonttorin paatds tai muu selvitys, josta kay ilmi ettd kuntoutus on sotaveteraani-
kuntoutusta valtion varoin. Sopeutumisvalmennuskursseista tarvitaan liitteeksi osallis-
tumistodistus. (Matkakorvaukset 2010, 75.) Kuntoremonttikurssit eivat ole sairasva-
kuutuslain korvattavia kursseja, joten ndiden kurssien matkojakaan ei voida sairasva-

kuutuslain mukaan korvata.

10.3 Yo6pymisraha

Y opymiskustannuksista korvausta haettaessa hakemukseen liitetddn maksukuitit yo-
pymiskustannuksista. Laskusta tulee nakya misté kustannukset muodostuu. (Matka-
korvaukset 2010, 74.)

10.4 Lomakkeet

Kela vahvistaa sairaanhoitokorvausten hakemiseen tarvittavat lomakkeet mutta palve-
luntuottaja voi kayttda muitakin lomakkeita, jos Terveysosasto on ne hyvaksynyt.
Lomakkeet ja selvitykset toimitetaan alkuperaisind Kelaan. Lomakkeet voivat olla ko-
pioita siind tapauksessa, ettd asiakas on ensin hakenut vakuutusyhtiolta korvauksia ja
saanut hylkaavan paatoksen. Kopioita kdytettdessa liitteend tulisi olla vakuutusyhtién
hylk&&va paatos ja vakuutusyhtion pitdd varmentaa kopiot oikeiksi nimikirjoituksel-
laan. (Matkakorvaukset 2010, 76.)

Kelan etuuksia haetaan allekirjoitetulla hakemuslomakkeella, mutta jos allekirjoitus
puuttuu, ei sita tarvitse erikseen pyytaa, jollei ole epailystd hakemuksen alkuperéisyy-
destd tai siit4, ettd hakemus olisi hakijan tahdon vastainen. Puutteellista hakemusta ei
palauteta vaan asiakasta pyydetaan tdydentaméan hakemusta. Jos hakemus puuttuu,
asia rekisteroidaan vireille ja asiakkaalta pyydetédén hakemus. (Matkakorvaukset 2010,
77.)
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10.5 Vireilletulo

Etuusasia tulee vireille hakemuksen saapuessa. Etuutta voi hakea postitse, faksilla ja
séhkdpostilla. Séhkdpostitse saapunut etuusasia tulee vireille saapumispéaivéana, mutta
asiakkaalta pyydetaan toimittamaan alkuperdinen hakemuslomake myéhemmin. Ha-
kemuksen saapumisajasta tulee jaada todisteellinen tieto, koska saapumisaika voi vai-
kuttaa oikeuteen saada etuus. (Matkakorvaukset 2010, 77.) Taman takia saapuvat sai-

rausvakuutuskorvaushakemukset leimataan saapumispaivdn mukaan.

10.6 Etuuden hakija

Etuutta voi hakea taysivaltainen henkil0 tai hanen valtuuttamansa. Valtuutetun korva-
usta hakiessa pitada hanen esittaa valtakirja. Yli 15-vuotias alaikéinen voi itse hakea
sairasvakuutuslain mukaista etuutta. Edunvalvoja hakee padmiehensé puolesta etuuk-
sia. Sairausvakuutuslain (1224/2004) 15. luvun 2. 8:n 3. momentti maarittaa, ett 1a-
hiomainen tai muu henkil6 voi hakea etuuksia toisen henkilon puolesta ilman valtakir-
jaakin, jos henkil6 ei sairauden, vanhuudenheikkouden tai muun syyn takia niita itse
voi hakea. Téllaisen hakijan hyvaksyminen on Kelan harkinnassa. Kunta voi hakea
lapsen etuutta, jos lapsi on otettu sosiaalihuollon toimielimen huostaan ja kuljetuspal-
veluiden tuottaja silloin, kun asiakas on maksanut vain omavastuuosuuden ja kuljetus-
palveluiden tuottaja on tehnyt Kelan kanssa runkosopimuksen valtakirjamenettelysta.
Potilasvakuutuskeskus voi hakea korvauksia maksamistaan kustannuksista, joita on
suorittanut asiakkaalle. Sosiaalihuollon toimielin voi hakea kustannuksista korvausta,
joita vastaan se on maksanut toimeentulotukea. Vakuutusyhtid voi hakea asiakkaan
valtakirjalla korvauksia Kelasta ja tyénantaja maksamistaan sairaanhoitokustannuksis-
ta. (Matkakorvaukset 2010, 80 — 83, 85 - 86.)

10.7 Hakuaika

Korvauksia on haettava kuuden kuukauden kuluessa matkan tekemisesté tai maksun

suorittamisesta. (Matkakorvaukset-esite 5/2009, 4.) Jos hakemus on myohastynyt, pi-
taé pyytaa hakijalta selvitys myohastymisen syista. Etuuden voi myontad, jos epaami-
nen olisi kohtuutonta myohéstymisesta huolimatta. Talléin myohéstymisen pitéé joh-

tua hakijasta riippumattomista syista tai muista patevista perusteista. Tietamattomyys
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hakuajoista ei ole riittdva peruste, mutta vaikea sairaus voi olla sellainen. (Matkakor-
vaukset 2010, 87.)

10.8 Kasittelypaikka

Etuusasia valmistellaan ja ratkaistaan asiakkaan kotikunnan mukaan maaraytyvassa
vakuutuspiirissé. (Matkakorvaukset 2010, 88.) Kouvola kuuluu Kymenlaakson vakuu-
tuspiiriin, johon kuuluu Kouvolan lisaksi Haminan, litin, Kotkan, Miehikkalan, Pyh-
taan ja Virolahden kunnat. (Tietoa Kelasta — Organisaatio 2009). Kouvolan sairaan-
hoitokorvausryhma ratkaisee koko vakuutuspiirin sairaanhoitokorvaushakemuksia.
Ryhméssa tehdaan ratkaisuty6td ambulanssi-, ATK- ja taksitilityksissa sekd muita tili-
tyksia. Yksityishenkiloiden ratkaisuista kasitella&n ladkarin- ja hammaslaakarien
palkkioiden kustannuksia seka tutkimuksesta ja hoidosta aiheutuvien kustannusten
korvaamisesta syntyneitd sairaanhoitokorvaushakemuksia sek& matkakorvaushake-
muksia. Vuoden alusta asti korvauksien piiriin tuli suuhygienistien hoidon korvausha-
kemukset. Lisaksi ryhméssé késitellaan laakekustannuksien korvauksia ja tehdaéan
muutoksenhakuja ja takaisinperintdpaatoksia. Ryhman toihin kuuluu asiakassahkopos-
tin seuraaminen ja niihin vastaaminen, skannattujen sairaanhoitokorvausasioiden seu-
raaminen, taksien valtakirjasopimusten teko ja osallistumien postin késittelyyn. Ky-
menlaakson sairaanhoitopiirissé ladkkeiden erityiskorvauspaatokset seké ladkkeiden
vuotuisen katon ylittavien korvausten maksaminen kuuluu Kotkan Kelan toimipisteen
vastuulle ja siellda myos tehdaan taksitilityksia. Tydpaikkakassan vastuulle kuuluvien
asiakkaiden matkakorvaushakemukset kasitellaan tydpaikkakassassa ja jos téallainen
hakemus toimitetaan Kelaan, l&hetetédén se oikeaan kassaan (Matkakorvaukset 2010,
88).

11 LISASELVITYSTEN PYYTAMINEN

Asiakkaan hakemuksen ollessa puutteellinen, asiakasta pyydetdan tdydentaméaan ha-
kemustaan lisaselvityksilla. Alkuperdistd hakemusta ei palauteta asiakkaalle, vaan
asiakasta pyydetéan tdydentdamadn hakemuksessa olevia tietoja tai toimittamaan tarvit-
tavia asiakirjoja. Vaadittavia lisaselvityksia voidaan pyytéaa asiakkaalta joko suullisesti
tai kirjallisesti. Suullisesti liséselvityksia voi pyytaa asiakaspalvelussa asiakkaan asi-
oidessa ja hakemusta jattaessé tai ratkaisija voi lisaselvityksid pyytaa puhelimitse, jos
se on tarkoituksenmukaisin keino asian selvittamiseksi. Hakemus tdydennetaan kes-
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kustelun perusteella ja kirjatessa hakemuslomakkeelle asiakkaalta saatavia tietoja, pi-
t4& hakemuksesta nakyd, mitké tiedot on asiakkaan omakatisesti merkitsemid ja mitka
ovat virkailijan kirjoittamia lisatietoja. (Matkakorvaukset 2010, 92 - 93.)

Selked lisaselvityspyyntd auttaa asiakasta toimittamaan tarpeellisen tiedon ja siksi li-
séselvityspyynt0 pitad selvittaa riittdvan yksityiskohtaisesti. Asiakkaan pitaa tietéa,
mité tietoja tarvitaan ja missd muodossa lisaselvitykset pitad toimittaa. Tarvittavat li-
séselvitykset pitdd mahdollisuuksien mukaan pyytaa aina kerralla. (Matkakorvaukset
2010, 92 - 93.)

Lis&selvityksia pyydetéaan kirjallisesti, jos asian laajuus sitd edellyttaa tai kirjallinen
pyynt6 on muuten tarkoituksenmukaisin. Kirjallinen liséselvityspyynt6 on tarkoituk-
senmukaisin, jos asiakkaan odotetaan toimittavan liitteitd hakemukseen. (Matkakor-
vaukset 2010, 92.) Kirjeen mukana l&hetetaén tarvittava vastauslomake ja palautuskir-
jekuori, jonka postimaksu on maksettu. Esimerkki toimitettavasta liitteestd on kaynti-

todistus.

Ennen lisdselvityksen pyytdmisté pitéda varmistaa, onko kyseinen tieto jo Kelan kaytet-
tavissa. Esimerkki jo kdytettdvéssa olevasta tiedosta on tilinumero, joka voi olla Kelan
tiedossa jonkin toisen maksussa olevan etuuden kautta. Myods kéyntitodistukseksi tar-
vittava osallistumistodistus kuntoutusmatkoihin voi olla kuvattuna kuntoutusraha-

hakemuksen yhteyteen. TallGin asiakkaalta ei lisatietoja tietenk&én endé pyydeta.

Liséselvityksia asiakkaalta pyydettéessa pitda asiakkaalle antaa joku méaéaraaika lisa-
selvityksen toimittamiselle. Suullisestikin liséselvityksia pyydettdessa pitdd muistaa
asiakkaalle mainita, ettd asia voidaan méardajan mentya ratkaista, vaikkei asiakas lisa-
selvityksia toimittaisikaan. Asia ratkaistaan silloin kdytettavissa olevilla tiedoilla, eika
jo kerran pyydettya liséselvitysté pyydetéd uudelleen. Maaréaika lisaselvitysten toimit-
tamiselle on yleensé kaksi viikkoa mutta aikaa voidaan pidentéé, jos selvityksen saa-
minen sité edellyttda. Tallainen tilanne matkakorvauksissa voi olla, jos asiakas asuu
ulkomailla ja héneltd pyydet&én liséselvityksia hakemukseen. Jos asiakas on hake-
muksessaan jo ilmoittanut toimittavansa lisaselvitykset tiettyyn paivamaaraan men-
nessa, ei niitd pyydeta enda uudelleen asiakkaalta. Asia voidaan talloin ratkaista maa-

réajan mentya. Jos asiakas ei ole ilmoittanut méaraaikaa liséselvitysten toimittamisel-
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le, pit&a tarvittavat lisaselvitykset pyytda ja ilmoittaa méérdaika niiden toimittamiselle.
(Matkakorvaukset 2010, 92 - 93.)

Madréaikaa voidaan asiakkaan pyynnosta pidentaa tilanteessa, jolloin asiakas ei maa-
rdaikaan mennessa pysty lisaselvityksia toimittamaan. Talldin sovitaan uusi maaréai-
ka. M&éaraaikaa ei yleensé pidennetd kuin kerran mutta jos selvityksen viipyminen joh-
tuu asiakkaasta riippumattomista syisté, voidaan méérdaikaa pidentéa tamankin méaa-
réajan jalkeen. (Matkakorvaukset 2010, 93.)

12 PAATOKSEN ANTAMINEN

Sairaanhoitokorvausratkaisuja tehtiin 10 miljoonaa kappaletta vuonna 2008, joista 0,4
miljoonaa tehtiin tydpaikkakassoissa. Hakemusten keskiméardinen lapimenoaika oli
12 paivaa. (Vuosikertomus 2008, 12.) Késittelylle asetettu tavoiteaika matkakorvauk-
sissa on kaksi viikkoa (Tietoa Kelasta — Tuet ja palvelut — Hakemuksesta paatokseen —
Késittelyaika ja tiedustelut 2010). Matkakorvauspaatoksissa hakijalle annetaan aina
Kirjallinen paatds etuuden myodntamisestd, hylkdamisesta tai osamyonndsta. Paatos la-
hetetddn matkan tehneelle asiakkaalle ja valtuutetun, esimerkiksi taksiautoilijan, kor-
vausta hakiessa myos hénelle. Edunvalvojalle lahetetddn paatos aina, vaikka korvausta
hakisikin asiakas. Kuolinpesalle p&atos lahetetdén kasitellessa kuolleen henkilon ha-
kemusta. (Matkakorvaukset 2010, 112.)

Sairaanhoitokorvaukset maksetaan asiakkaan osoittamalle tilille suomalaiseen rahalai-
tokseen. Erityisissa syissé voidaan korvaus maksaa kateismaksuna, ulkomaille tai pos-
tiosoituksena. Asiakkaan saamaa sairaanhoitokorvausta ei voi ulosmitata eiké korva-
uksista mene veroa. (Matkakorvaukset 2010, 114.) Rahat ovat yleensa asiakkaan tililla
kahden pankkipdaivén paasta paatoksen antamisesta (Tietoa Kelasta — Tuet ja palvelut

— Hakemuksesta paatokseen — Milloin rahat tililla 2010).

13PAATOKSESTA VALITTAMINEN

Kelan tekemisté paatoksista voi valittaa valitusaikana, joka on 30 pdivaa paatoksen
tiedoksisaannista. Tiedoksisaannin katsotaan tapahtuneen seitsemén paivéan paasta
paatoksen postituksesta, joten valitus tai oikaisupyyntd on toimitettava 37 pdivan si-

séll& paatoksen postituspdivamaarasta. Valitus tai oikaisupyynto tulee tehdé kirjalli-
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sesti. Valituskirjelma voi olla vapaamuotoinen tai voi kayttaa Kela.fi-sivuilta tulostet-
tavissa olevaa lomakepohjaa. Valituskirjelméssa pitad nakyd muutoksenhakijan nimi,
henkil6tunnus, osoitetiedot ja puhelinnumero. Lisaksi pitdd mainita mihin paatokseen
ja mitd muutosta halutaan ja milla perusteilla. Valituskirjelma on allekirjoitettava ja se
on toimitettava Kelan toimistoon. Yleisimmin valitetaan 1ahimmén hoitopaikan mu-

kaan maksetuista korvauksista tai korvauksen maarasta.

Asiassa tehdaan mahdollisesti oikaisupaétos, ja asiakas saa oikaistun paatdksen postit-
se. Jos valitusta ei voida hyvaksya eikd paatosta oikaista, lahetetddn matkakorvauksis-
ta tehty valitus sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan kasiteltavéksi. Sosiaalitur-
van muutoksenhakulautakunnan péatokseen voi hakea muutosta vakuutusoikeudelta.
Asiakas saa muutoksenhakulautakunnalta ja myds vakuutusoikeudelta kirjallisen paa-
toksen. (Paatoksesta valittaminen 2010.) Valitusten kasittelyaika silloin, kun Kela itse

ei paatosta voi oikaista, on noin vuosi.

Kela voi oikaista kirjoitus- tai laskuvirheesta johtuneen virheellisen péatéksen ilman
asiakkaan suostumusta, mutta kuulee kuitenkin asiakasta ennen oikaisua. Asiavirhe
oikaistaan asiakkaan vahingoksi vain, jos asiakas suostuu oikaisuun. Mikéli asiakas ei
suostu oikaisuun, voidaan oikaisua esittdd muutoksenhakulautakunnalle joka poistaa

virheellisen péaatoksen. (Paatoksesta valittaminen 2010.)

Kelan etuuksiin liittyvisté seikoista voi kannella my6s eduskunnan oikeusasiamiehel-
le. Oikeusasiamies valvoo, etta virkamiehet noudattavat lakia ja tayttavat velvollisuu-
tensa ja seuraa, ettd hyva hallinto ja perus- ja ihmisoikeudet toteutuvat. (Eduskunnan
oikeusasiamies 2010) Oikeusasiamiehelle suunnatun kantelun voi Kirjoittaa vapaa-
muotoisesti tai kayttdd kantelulomaketta. Kantelusta pitd4 nakya kantelijan nimi, yh-
teystiedot ja tarpeelliset tiedot kantelussa tarkoitetusta asiasta. Liitteeksi kannattaa
laittaa kopiot kanteluun liittyvan asian paatoksista ja muista asiakirjoista. Oikeusasia-
mies ei tutki yli viisi vuotta vanhaa asiaa, jollei tutkimiseen ole erityisen painavaa syy-
td. (MTKL Sosiaaliturvaopas 2009, 8.)

Oikeusasiamiehelle oli tehty kantelu Kansanel&kelaitoksen menettelysta koskien kul-
jetuspalveluiden tuottajille maksettavien korvausten viivastymistd. Oikeusasiamies
Pauniolle kanneltiin siit4, ettd kuljetuspalveluntuottajille pitaisi maksaa korvaukset

sopimuksen mukaan kolmen viikon kuluessa siitd, kun yritt4ja on toimittanut hake-
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mukset Kelaan. Yrittdja oli sitd mieltd, ettd korvausten maksu kesti aina yli kolme
viikkoa, joka on kohtuuttoman pitka aika yrittdjan odottaa korvauksia tehdysté tyosta.
Kansaneldkelaitos antoi oman selvityksensé asiasta. Helsingin vakuutuspiirissa sai-
raanhoitokorvaushakemukset paésivat ruuhkautumaan hakemusten kasvun myota ja
henkilokunnan vahyyden takia. Kasittelyajat oli kuitenkin saatu lyheneméaén ja ne vas-
tasivat Eteld-Suomen késittelyaikoja. Ratkaisussaan (23.6.2008/1519/4/07) oikeus-
asiamies totesi, etta Kansanelakelaitoksen asiakkaiden yhdenvertainen kohtelu edellyt-
t&4, etté erot vakuutuspiirien valisissé késittelyajoissa eivét saa nousta kovin suuriksi.
Hakijan korvaushakemuksia ei voitu katsoa kasitellyn ilman viivéastysta. Viivyttelya
kasittelyssa ei kuitenkaan voitu katsoa tapahtuneen. Oikeusasiamies katsoi riittavaksi
saattaa nakemyksensé késittelyn viivytyksettomyydestd Helsingin vakuutuspiirin tie-

toon.

14 TUTKIMUS

14.1 Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa sairausvakuutuksen perusteella myonnettavien
matkakorvausten hakemuksissa esiintyvia yleisimpia puutteita ja liséselvitysté vaati-

via kohtia.

14.2 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutettiin Kansanelékelaitoksen Kouvolan sairaanhoitokorvausryhméssa
tutkimalla kahden viikon aikana tehtyja yksityisid matkakorvaushakemuksia. Tutki-
mukseen osallistui kahdeksan ratkaisijaa sairaanhoitokorvausryhmén 12 ratkaisijasta.
Tama sen takia, ettd ryhméssa muutamat eivét tee ollenkaan yksityisid hakemuksia.
Tutkimuksen tekoaikana osa ryhman jasenisté oli lomalla. Kouvolan sairaanhoitokor-
vausryhmén toiden jakautumista ja tehtavia on selvennetty tydssa aiemmin. Lisaksi
tutkimukseen osallistui kaksi jasenta opintotukiryhmaésté, koska heidan toinen etuus
on sairaanhoidonkorvaukset ja he tekivat tutkimusaikana sairaanhoidonkorvauksia.
Yhteensa tutkimuksen osallistui kymmenen ratkaisijaa eli kaikki, jotka tutkimusaikana

yksityisid matkakorvaushakemuksia ratkaisivat.
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Tutkimus toteutettiin kirjaamalla seurantalomakkeelle (liite 2.) matkakorvaushake-
muksien puutteita tai liséselvitysta vaativia asioita joko viivoin tai kirjaimin. Tama
siksi, ettd seuranta veisi mahdollisimman vahén tybaikaa ja olisi vaivaton toteuttaa.
Seurantalomakkeelle oli ennalta suunniteltu ryhman kanssa mahdolliset puutteet ja li-
séselvitysta vaativat asiat ryhmittain. Kirjaaminen oli sovittu niin, etta | tarkoittaa rat-
kaisijan itse selvittdmaa asiaa, S tarkoittaa soittoa joko asiakkaalle tai muulle taholle
ja L tarkoittaa lisaselvityksen pyytamisté kirjeell& asiakkaalta. Kirjainta X kéytettiin,
jos hakemuksessa oli useita puutteita ja merkinté tuli silloin ensimmadisen puutteen
kohdalle. H tarkoitti hylkdamiseen johtavaa syyta. Taydellisiin hakemuksen kohdalla
laitettiin vain viiva silloin, kun hakemus ei aiheuttanut ratkaisijalle mitdan ylimaarais-
t4 tyotd. Hakemus oli silloin oikein taytetty, ja kaikki tarvittava tieto oli hakemukses-
sa. Alla olevasta kuvasta 4 nakyy hakemuksissa olevien puutteiden selvittdmisen ja-

kautuminen ja taydellisten hakemuksien osuus hakemuksista.

KAIKKI HAKEMUKSET

O Itse selvitetty
31% B Soitto

O Pyydetty lisdtietoa
kirjeella

O Useita puutteita
57 %

2% B Hylky

7%
\_ O Taydelliset hakemukset
2%

1%

Kuva 4. Hakemuksien puutteiden selvittdminen ja taydellisten hakemusten osuus

14.3 Tutkimuksen ajankohta

Tutkimus suoritettiin viikoilla 10 ja 11 kevaalla 2010. Ajankohta valittiin taksi siksi,
ettd edellinen viikko oli hiihtolomaviikko ja t&ll6in ryhmasta oli poissa useita ratkaisi-
joita. Oli sovittu, ettd jokainen seuraa tekemi&an yksityisia matkakorvaushakemuksia
yhden viikon ajan ja seuranta-ajaksi oli sovittu kaksi perékkaista viikkoa siksi, etta jo-
kainen ratkaisija tekee vain joka toinen viikko yksityisid hakemuksia ja joka toisen

viikon tilityksié tai muita ratkaisutoita.
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14.4Tutkimuksen osallistujajoukko

Tutkimuksen ajankohtana tehtiin tai laitettiin vireille yhteensa 457 yksityista matka-
korvausratkaisua. Nama kaikki osallistuivat tutkimukseen ja niista tehtiin seuranta.
Maaré on todennékdisesti lomien ja muiden kiireiden takia normaalia kahta viikkoa

pienempi.

14.5 Lisaselvitysten jakautuminen

Tutkimukseen osallistuneista hakemuksista 261 hakemusta eli 57 prosenttia oli taydel-
lisid hakemuksia eli kaikki tarvittava tieto oli hakemuksessa tai liitteissa. N&issa tilan-
teissa ratkaisijan ei tarvinnut tehdd mitadn ylimadréista tyota vaan pystyi tekemaén
ratkaisun kaytettavilla tiedoilla. Talldinkin saattoi joutua tarkastamaan oman auton Ki-
lometrien oikeellisuutta tai julkisten kulkuvalineiden kustannuksia. Nama oli kuiten-

kin merkitty oikein hakemuksessa, joten hakemus oli asiakkaan puolesta oikein taytet-

ty.

Toiseksi eniten eli 140 hakemusta oli sellaisia, etta niissa ratkaisija etsi lisatietoa Ke-
lan kéytettavissa olevista tiedoista. N&ité ovat esimerkiksi julkisen liikenteen kustan-
nukset, oman auton kilometrit ja tilinumeron muuttaminen IBAN-muotoon. Tallaisia
hakemuksia oli 31 prosenttia hakemuksista. Aikaa néihin etsimisiin menee tapauksesta

riippuen minuutista muutamaa minuuttiin hakemusta kohti

Lisaselvityksen kirjeella asiakkaalta joutui pyytdmaén 34 kertaa seurannan aikana ja
tdma on 7 prosenttia hakemuksista. Naista tyypillisimpié tilanteita on se, ettd hakemus
puuttuu kokonaan tai pitda kysya syyta siihen, miksi asiakas on mennyt kauemmas
hoitoon kuin 1&hin julkinen hoito olisi ollut. Kirjeen Kirjoittamiseen saattaa menné pal-
jonkin aikaa. Kelalla on kaytdssé vakio kirjepohjia liséselvityksia varten, mutta useasti
Kirjepohjia joutuu asian selkeyttamiseksi muokkaamaan paljonkin. Lisaksi Kirje pitaé

tulostaa ja tallettaa asiakirjojen kanssa odottamaan saapuvaa lisaselvitysta.

Matkakorvaushakemuksen ratkaisemiseksi kasittelija soitti kymmenen kertaa eli kah-
dessa prosentissa hakemuksista. Yleensa soitto tehd&én asiakkaalle itselleen esimer-
Kiksi selvitettdessa kaytettyd kulkuneuvoa tai matkareittid. Hoitopaikkaan soitettiin
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selvitettdessa asiakkaan mahdollista maksusitoumusta tai onko asiakas siséankirjoite-
tuna julkiseen hoitolaitokseen. Soittaminen ei yleensa vie paljoa aikaa, jos vaan saa

kiinni sen henkilon, joka asiasta tietaa.

Useita puutteita hakemuksessa oli kahdeksan kertaa eli kahdessa prosentissa hake-
muksista. Naissa tapauksissa ratkaisijan piti pyytaa asiakkaalta ja tai hoitopaikasta
useita lisaselvityksid. Monesti ratkaisu voitiin saaduilla lisaselvityksilla tdydennettyna
tehdd, mutta joissain tilanteissa ei kaikkea lisatietoa saatu heti, ja tima pidentaé késit-

telyaikoja.

Seurannan aikana neljd matkakorvaushakemusta hylattiin puutteellisten tietojen takia.
Néisté asiakkaalta pyydetaan lisaselvityksid, mutta kun asiakas ei niitd maaréajassa
toimittanut, niin asiasta annettiin méaraajan ylityttya hylkaava ratkaisu. Paatos voi-
daan oikaista, jos asiakas toimittaa liséselvityksen myéhemmin. Oikeastaan kaikki
asiakkaalta pyydettavat liséselvitykset voivat puuttuessaan johtaa hylké&éavéan ratkai-
suun, jollei tietoa ole Kelalla muualta saatavissa. Periaate on, ettd Kela ei voi tietda
asiakasta enempéaa tdman asioista, vaan asiakkaalla on velvollisuus toimittaa pyydetyt

tiedot ja edesauttaa asian ratkaisussa.

15 TUTKIMUKSESSA SELVINNEET YLEISIMMAT PUUTTEET

Tutkimuksen aikana 196:ssa eli 42,9 prosentissa hakemuksista oli sellaisia puutteita,
jotka vaativat ratkaisijalta lisaty6té tai asiakkaalta tai hoitopaikasta piti pyytaa lisatie-
toja tai liitteita. Liitteessa 3. on eriteltynd tutkimuksen aikaiset puutteet ryhmittain.

15.1 Tilinumero puuttuu, on virheellinen tai muutettu IBAN-muotoon

Huomattavasti eniten puutteita hakemuksissa oli tilinumeron kohdalla. Kaikista ha-
kemuksista tilinumero puuttui tai oli virheellinen 22,5 prosentissa eli 103 hakemuk-
sessa. Kuvasta 5 nakyy puutteiden jakautuminen sen mukaan, miten tilinumeroa selvi-

teltiin.
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TILINUMERO PUUTTUU, ON VIRHEELLINEN TAI MUUTETTU
IBAN-MUOTOON
1%
2%
1%
O Itse selvitetty
| Soitto
O Pyydetty lisatietoa kirjeella
O Useita puutteita
96 %

Kuva 5. Puutteelliset tilinumerot korvaushakemuksissa seurannan aikana

Suurin osa puutteellisista tilinumeroista selviteltiin itse. Ndissa tilanteissa tilinumero
saattoi puuttua kokonaan, mutta se saattoi 10ytyd Kelan tiedoista jo valmiina muussa
yhteydessé tai asiakkaalle oli lahiaikoina maksettu sairaanhoidonkorvauksia ja ole-
massa olevaa tilitietoa voitiin kayttaa tassakin ratkaisussa. Tall6in monesti tarkastet-
tiin, ettd samalle tilille on maksussa jatkuvasti joku Kelan etuus, esimerkiksi eléke tai
asumistuki. Asiakkaalta ei ndin tarvinnut varmistaa tilin oikeellisuutta vaan tilille voi-

tiin korvaus maksaa.

Hyvin usein ratkaisija muutti ilmoitetun tilinumeron IBAN-muotoon, koska tilinume-
ro oli ilmoitettu normaalissa kansallisessa muodossa, jota ohjelma ei enda hyvéksyne.
Matkakorvaushakemuksessa (SV 4) pyydetaan ilmoittamaan maksuosoite-kohdassa
IBAN-tilinumero ja BIC-pankkitunniste. Asiakasneuvoja Mirva Vesterinen
(25.3.2010) pohti, ettd monet asiakkaat eivat varmaankaan tiedd, miké IBAN-
tilinumero on, ja tdmé voikin olla yhten& syynd siihen, ettd tilinumero puuttuu tai sitd
ei ilmoiteta pyydetyssd IBAN-muodossa. Moni oli Kirjoittanut tilinumeronsa myos
niin, ettd oli lisdnnyt alkuun FI ja kaksi ensimmaistd numeroa ja tdman jélkeen tavalli-
sen tilinumeronsa. IBAN-tilinumerossa on kuitenkin aina 18 numeroa, joten monen
asiakkaan tilinumeroon tulee véliinkin lisanollia eli tilinumero oli kuitenkin muutetta-
va laskentaohjelmalla IBAN-muotoon. Muuttamisessa ei kauaa mene, mutta aina se

on lisatyota.
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IBAN on kansainvalinen tilinumero, jonka kayttdminen on ollut pakollista rajat ylitta-
vissa maksuissa EU- ja ETA-alueella 1.1.2007 alkaen (Mik& on IBAN-tilinumero
2010). SEPA eli yhtendinen euromaksualue on Euroopan talousalueen kuluttajia ja
yrityksia palvelemaan suunniteltu kotimarkkina-alue. SEPA-alueella maiden maksu-
kaytannot ovat yhtenevaiset tilisiirtojen, maksukorttien ja suoraveloituksien osalta.
SEPA-alueeseen kuuluvat kaikki 27 EU-maata seké Islanti, Liechtentein, Monaco,
Norja ja Sveitsi ja muutoksen myoté ei ole eroa silld, maksetaanko euroméérdinen
maksu maan sisalla tai muualle SEPA-alueelle. (SEPA muuttaa yrityksen maksukay-
tantoja 2/2010, 7.)

Kelan uusissa hakemuksissa on kesakuusta 2009 ldhtien pitanyt tilinumero ilmoittaa
aina IBAN-muodossa, ja jos asiakas ei sitd IBAN-muodossa ilmoita, muuttaa Kelan
virkailija tilinumeron asiakkaan puolesta oikeaan muotoon. Suomalaiset pankit siirty-
vat kayttdmaan yhtendisen euromaksualueen (SEPA) maksunvalitystd vuoden 2010
loppuun mennessa ja tasta syysta suomalaisten pankkien tilinumerot ilmoitetaan jat-
kossa kansainvélisessa IBAN-muodossa. Oman IBAN-tilinumeron 16ytaa tiliotteesta
ja yleensa sen oikeasta ylakulmasta. Suomalainen IBAN on Fl-alkuinen, ja sita seuraa
kaksimerkkinen tarkiste ja tilinumerossa on aina 18 merkkié, eik& sitd voi muodostaa
itse mutta kansallisen tilinumeron voi muuttaa Kela.fi — sivuilla olevan pankkikohtai-
sen laskurin avulla tarvittavaan muotoon. BIC-tunniste muodostuu automaattisesti
IBAN-numerosta, eika sita tarvitse erikseen ilmoittaa paitsi ulkomaisissa tilinumerois-
sa BIC-tunniste pit&a ilmoittaa. BIC-koodi on joko kahdeksan tai 11-merkkinen, ja se
yksil6i pankin tai pankkiryhmén, johon maksu on menossa. Esimerkkind tilinumeron
muuttuvasta ulkoasusta on tilinumero 500015-456, jonka IBAN-muotoinen muoto oli-
si F11350001500000456. Néista FI on maatunnus ja kaksi seuraavaa tarkistemerkit ja
tilinumeron véliin tulee lisanollia, jotta numero on 18 merkkia pitkd. (Kéyta hakemuk-
sissa IBAN-tilinumeroa 2009.)

Muutamassa tapauksessa asiakkaalle soitettiin, ja ndmaé johtuivat yleensa siitd, etta jar-
jestelmé nostaa esiin tilinumeron, mutta sille maksamisesta on niin kauan aikaa etté
asiakkaalle soittamalla varmistetaan tilin olevan edelleen kaytssa. Samoin voidaan
joutua varmistamaan, jos asiakas on ilmoittanut tilinumeron, joka poikkeaa hyvin va-
h&n aiemmasta ilmoitetusta tilinumerosta. Tallin varmistetaan, ettei kyseessé ole kir-
joitusvirhe vai onko asiakkaalla todellakin kaksi hyvin samanlaista tilinumeroa. Nais-

sé tilanteissa pitdd muistaa tietosuoja eli koko tilinumeroa ei puhelimessa sanota, vaan
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kysytéan vaan virheellinen tai epéselva kohta. Tama siksi, koska puhelimitse ei asiak-

kaan henkil6llisyyttd voida varmuudella tarkistaa.

Jos tilinumeroa ei ole ollenkaan ilmoitettu eiké sité 16ydy Kelalta muusta yhteydesta-
kaan, pitaa sita kysya asiakkaalta Kirjeelld. Talloin pyydetaan asiakkaalta tilinumero
IBAN-muodossa. Kirjeelld pyydetdan myos virheellisen tilinumeron oikaisua, jos oh-

jelma tilinumeron virheelliseksi huomaa eiké asiakas ole ilmoittanut puhelinnumeroa.

Seurannassa oli yksi hakemus, jossa oli useita puutteita ja suurin tai ensimmainen oli

tilinumeron puuttuminen.

15.2 Oman auton kilometrit

Oman auton kilometrit puuttuivat 23 hakemuksesta seurannan aikana ja se on Viisi
prosenttia hakemuksista. Talldin ratkaisijan pitadd valimatkapalvelun kautta selvittada
matkan kilometrit ja Kelassa kéytetaan Eniron reittihakua. Selviteltédessé kilometreja
pitaa tietdd matkareitti ja mahdollisen saattajan lisakilometrien maara. Néaita voi joutua
kysymaéan asiakkaalta. Kuvassa 6. on oman auton kilometrien selvittdmiseen tarvitta-

vien toimenpiteiden jakautuminen.

OMAN AUTON KILOMETRIT

AR
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4
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O i
Itse Soitto Pyydetéaén Useita Hylky
selitetédan lisdtietoa  puutteita
kirjella

Kuva 6. Oman auton kilometrien selvittdmisen jakautuminen

Seurannan aikana 19 kertaa eli viidessa prosentissa hakemuksista ratkaisija itse selvitti

kilometrien maaréan kayttéden vélimatkahakua. Kaksi kertaa hakemuksissa oli useita
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puutteita, joista kilometrien puuttuminen oli isoin tai ensimmainen. Kerran asiakkaalle
soitettiin varmistaakseen matkareitti. Yhdessa ratkaisussa oli kysytty maksusitoumus-
ta, kun oli menty kauemmas hoitoon kuin lahin julkinen hoitopaikka, mutta asiakas ei

vastannut kuulemiseen, joten hakemuksesta hylattiin liiat kilometrit ja maksettiin kor-

vaus vain lahimman hoitopaikan mukaan.

15.3 Kayntitodistus puuttuu

Kymmenessd hakemuksessa puuttui kayntitodistus liitteend eika matkakorvaushake-
muksessa ollut myéskaan terveydenhuoltohenkilékunnan merkintaa kaynnista. Kuvas-
sa 7. on eritelty, miten ratkaisija on pyrkinyt varmistamaan kaynnin. Useimmiten
puuttuvaa kayntitodistusta pyydettiin kirjeellg, jolloin Kirjeen mukana asiakkaalle 1&-
hetetddn palautuskuori, jolla asiakas voi vaivattomasti todistuksen lahettad. Kahdessa
hakemuksessa oli useita puutteita, joista kdyntitodistuksen puuttuminen se isoin tai
ensimmadinen. Kerran ratkaisija soittamalla hoitolaitokseen varmisti k&dynnin ja kerran
tieto 10ytyi Kelan kaytettavissa olevista tiedoista. Téllainen tilanne voi olla, jos kéyn-
nilld Kirjoitettu laékarintodistus on toimitettu Kelaan tai kdayntikohde on Kelan mydn-
tdmaén kuntoutuspaatokseen perustuva hoitojakso ja kayntitodistus 16ytyy kuntoutus-

rahan liitteend. Hylkyja puuttuvan kayntitodistuksen takia ei seuranta aikana tullut.

KAYNTITODISTUS PUUTTUU

6 .
5 4
4 4
3 4
2 4
1 4
0 4
Itse selvitetty Soitto Pyydetty Useita Hylky
lisdtietoa puutteita
kirjeella

Kuva 7. Kéyntitodistus puuttunut ja selvitetty kéynnin toteutuminen
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15.4 Kauemmaksi hoitoon kuin l1ahin

Aiemmin tyossani on kerrottu, miksei sairausvakuutuksen perusteella korvata matkoja
kuin tietyn porrastuksen mukaisesti hoitolaitoksiin. T&sté syysté asiakkaalta pitaa sel-
vittaa, miksi han on hakeutunut kauemmaksi hoitoon kuin vastaava julkinen saman-
tasoinen hoito olisi ollut. Néité tapauksia seurannan aikana oli kymmenen kappaletta.
Yhdekséssa tapauksessa ndisté asiakkaalle lahetettiin kirje, jossa pyydettiin vastaa-
maan oliko hdnella maksusitoumus tai palveluseteli julkiselta puolelta hoitoon. Kyse-
Iyt koskevat yksityisessé hoidossa kévijoité silloin kun hoito tehdaan kauempana kuin
l&hin julkinen hoito. Yhdessé tapauksessa ratkaisija itse selvitti syyn, miksi asiakas

meni kauemmaksi hoitoon kuin l&hin julkinen kdyttden Kelassa jo olevia tietoja.

15.5 Erityiskulkuneuvotodistus puuttuu

Yhdekséssa hakemuksessa puuttui terveydenhuoltohenkilokunnan kirjoittama erityis-
kulkuneuvon todistus. Yleensa ndissé on matkustettu taksilla ja kuitenkaan ei ole tak-
silupaa kirjoitettu. Kuvassa 8. on eritelty, miten asiakkaan oikeutta erityiskulkuneuvon
kayttoon on selvitelty. Erityiskulkuneuvon tarvetta ratkaisija yleensa pyrkii selvitté-
maan kayttaen hyodyksi Kelassa olevia laékérinlausuntoja, jos niitd muuta etuutta var-
ten on Kelaan toimitettu. Naista monesti selviéa erityiskulkuneuvon, yleensa taksin
tarve asiakkaan terveyden takia. N&in nytkin oli nelja kertaa. Jos asia ei Kelan tiedossa
olevista seikoista selvid, lahetetddn asiakkaalle Kkirje, johon hanta kehotetaan liitta-
maan erityiskulkuneuvotodistus tai perustelemaan kulkuyhteyksien puutteen takia eri-
tyiskulkuneuvon kaytto. Kirjeité lahetettiin kaksi kertaa ja samoin kaksi kertaa hake-
muksissa oli useita puutteita niin, etta erityiskulkuneuvotodistuksen puute oli ensim-
maéinen tai isoin puute. Erityiskulkuneuvotodistuksen takia kerran ratkaisija soitti joko
asiakkaalle tai hoitopaikkaan, missa asiakas on kaynyt. Hylkya todistuksen puutteen

takia ei tullut.

Asiakkaat Kirjoittavat asiakasneuvoja Mirva Vesterisen huomion mukaan terveyden-
huollon henkilékunnan antamiin todistuksiin merkintdja eivatka tiedd, etté siihen on
oikeus tehdd merkinttja vain terveydenhuoltohenkilokunnalla. Todistuksessa otetaan
kantaa asiakkaan terveydentilaan ja maéaritellaan parhaiten sopiva kulkuneuvo tervey-

dellisista syisté. Jos asiakas kulkuyhteyksien puutteen takia on kdyttanyt muuta kuin
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julkista kulkuvalinettd, pitaa asiakkaan perustella timéa matkakorvaushakemuksessa

eikd todistuksen merkintgja saa muuttaa.

ERITYISKULKUNEUVOTODISTUS PUUTTUU

SRRRRKX

0 i
Itse selvitetty ~ Soitto Pyydetty Useita Hylky
lisatietoa puutteita
kirjeella

Kuva 8. Erityiskulkuneuvotodistus puuttuu ja selvitetty lupaa erityiskulkuneuvon
kayttoon

15.6 Hakemus puuttuu

Matkakorvaushakemuksista puuttui koko hakemus kuusi kertaa ja ndamé kaikki pyy-
dettiin seuranta-aikana asiakkailta kirjeelld. Talldin Kelaan on tullut tieto, josta selvi-
aa, etta asiakas olisi hakemassa matkakorvauksia. Monesti asiakas lahettaa pelkén

kayntitodistuksen ja tyhjan tai vajaan matkakorvaushakemuksen.

Asiakasneuvoja Mirva Vesterinen kertoi (25.3.2010) huomanneensa, ettd matkakor-
vaushakemuksissa on eniten puutteita niissa tapauksissa, kun kaytetd&n hoitopaikoista
saatavaa esitaytettyd matkakorvaushakemusta. Hoitopaikasta annetaan usein mukaan
esitaytetty matkakorvaushakemus ja tdssé hakemuksessa ei ole kuitenkaan kuin asiak-
kaan henkilGtiedot eikd muuta. Siing ei vield sin&dnsa haeta mitdén korvauksia matka-
kustannuksista. Tilanteessa, jossa asiakkaalla on taksilupa matkakorvaushakemuksen
liitteend olevassa terveydenhuollon henkilékunnan Kirjoittamassa todistuksessa ja tak-
sikuitit on liitetty hakemukseen, voidaan hakemus katsoa olevan oikein tehty, koska
kaikki tarvittavat tiedot hakemuksesta 16ytyy. Kuitenkin, jos terveydenhuollon todis-
tuksessa katsotaan, ettd asiakas voi kulkea joko omalla autolla tai julkisilla kulkuneu-

voilla, ei voida tietdd, mita kulkuvalinetta asiakas on matkalla kayttdnyt ja mita reittia
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kulkenut. Néin ei korvauksia voida myontaa ilman taytettdvad hakemusta. Naissa ti-
lanteissa kopio hakemuksesta on lahetettavé asiakkaalle tdydennettavaksi. Esitayte-
tyista hakemuksista puuttuu usein myos tilinumero, ja jos se ei ole muusta yhteydesté
Kelan tiedossa, pitéa sekin kysya asiakkaalta erikseen Kirjeelld. Nama aina pidentavat

kasittelyaikoja ja aiheuttavat vaivaa seka asiakkaalle etté ratkaisijalle.

15.7 Taksikuitit puuttuvat

Taksikuitit puuttuivat viidestd hakemuksesta, jossa kuitenkin taksilla oli kuljettu.

Néista kolmessa tapauksessa asiakkaalta kuitteja pyydettiin kirjeelld, jonka liitteena
olevalla palautuskuorella kuitit voi postittaa Kelaan. Yksi hakemus hyléttiin, koska
kuitteja ei toimitettu pyydettédessakaan. Yhdessa ratkaisussa puuttuvat kustannukset

selvisivét ratkaisijan asiaa tutkiessa.

15.8 Julkisen liikenteen kustannukset

Julkisen liikenteen kustannukset puuttuivat viidestd hakemuksesta ja ndista yhdessé
tapauksessa ratkaisija selvitti kustannukset itse kayttaen apuna vakiovuorojen hintoja,
jotka voi selvittda joko Matkahuollon tai VR:n nettisivuilta. Yhdesséa tapauksessa asi-
akkaalle soitettiin, jotta saataisiin selville kaytetty kulkuneuvo. Yhdessd hakemukses-
sa oli useita puutteita, joista julkisten liikenteen kustannusten puute oli ensimmainen
tai suurin. Kahdessa hakemuksessa asiakkaalta pyydettiin tositteita Kirjeella. Tallin
on haettu korvauksia kalliimmista kustannuksista, kuin vakiovuoroliput olisivat olleet,
ja téllgin pyydetaan lahettdmaan kustannuksista tositteeksi liput tai muu tosite synty-
neistd kustannuksista. Kuvassa 9 nakyy, ettd yhtaan hylkya julkisten liikenteen kus-

tannusten takia ei tullut.
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JULKISEN LIIKENTEEN KUSTANNUKSET
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Kuva 9. Julkisten liikenteen kustannusten selvittdmisen jakautuminen

16 MUUT PUUTTEET MATKAKORVAUSHAKEMUKSISSA

16.1 Kayntikohde tai matkareitti puuttui

Neljassa hakemuksessa puuttui kdyntikohde tai matkareitti, mité oli kaytetty. Naista
kaksi johti hakemuksen hylkdadmiseen, koska pyydettaessakaan ei lisaselvitysta saatu.
Kahdesti kdyntikohdetta ja matkareitti& on kysytty asiakkaalta puhelimitse, ja asia on

saatu sitten ratkaistua.

16.2 Mydhastymisen syy

Myohastymiselle syytd kysyttiin seuranta-aikana kolmesti. Yhdessa tapauksessa syy
selvisi ratkaisijan kaytettavissa olevista tiedoista ja kahdesti asiaa kysyttiin kirjeella.

16.3 Saattajan lupa ja tarpeellisuus

Saattajan tarpeellisuutta kysyttiin asiakkaalta kerran soittamalla ja kaksi kertaa asia
selvisi kaytettévista tiedoista. Saattajan tarve on lapsilla ilmeinen, mutta muilla tarve

voi l0ytya kéytettdvissé olevista ld&karinlausunnoista.
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16.4 Henkil6tunnus puuttuu tai oli virheellinen

Henkilotunnus puuttui tai oli virheellinen kaksi kertaa. Kelalla on kaytossé ohjelma,
jolla henkil6tunnuksen voi etsid, jos tietdd asiakkaan nimen. Etsittdvien henkildiden
maaraé voi rajata, jos tietdd asiakkaan asuinkaupungin tai syntymaajan. Tata kautta on

etsitty kahden asiakkaan henkilétunnukset.

16.5 Laitoshoito

Julkisen laitoshoidon paattymista piti soittamalla varmistaa kahdesti. Kelalla on kirjat-
tuna laitoshoidon alkamiset ja jos jarjestelmasta puuttuu laitoshoidon loppumisen tie-
to, pitad ratkaisijan soittaa tiedossa olevaan laitokseen ja varmistaa laitoshoidon lop-
pumispaiva. Laitoshoidon aikana matkakorvauksia ei voi maksaa kuin veteraanikun-
toutukseen. Kun ohjelma laitoshoitoa herjaa, pitaa ratkaisijan laitoshoitorekisterista
selvittad viimeisin laitoshoitotieto ja selvittaa sen hoitopaikan yhteystiedot. Varsinkin
isoissa, monia osastoja siséltavissa laitoksissa voi joutua tekemadn useita soittoja, en-
nen kuin asia selviad. Talloin ratkaisija viel& kirjaa laitoshoidon loppumisen laitoshoi-

torekisteriin.

16.6 Kulkuneuvotieto puuttui

Kulkuneuvotieto puuttui kahdesti. Yhden kerran asia selvisi ratkaisijan selvittdessa
asiaa ja toisen kerran asiakkaalle piti lahettaa asiasta kyselykirje selventadékseen, milla

kulkuneuvolla asiakas matkan oli tehnyt.

16.7 YOpymisen tarpeellisuus

Yo6pymisen tarpeellisuutta oli ratkaisija selvittanyt kahdesti. Y0pymisen tarpeellisuu-
den perusteita on selvitetty tydssa aiemmin eli lyhyesti pitkd matka hoitoon tai kun-
toutukseen voi antaa oikeuden yépymiskorvaukseen. Ratkaisija on ndissé tapauksissa
itse selvittanyt matkan pituutta ja matka-aikaa ja sitd, kuinka aikaisin asiakkaan olisi

pitdnyt matkaan lahte& ehtidkseen hoitoon ajoissa.
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16.8 Selvitys annetusta hoidosta eli oliko hoito korvattavaa

Kahdesti ratkaisijan piti selvitta4, oliko annettu hoito korvattavaa jotta myds matka-
kustannukset tulevat korvattavaksi. Hoidon korvattavuus on itse selvitettavissa niin,
ettd tutkii Kelan korvaamia yksityisia hoitoja ja jos hoidosta on korvaus maksettu,

voidaan matkakustannuksetkin korvata. Talloin pitaa vield huomioida se, etta on ky-

seessa l&hin hoitopaikka.

16.9 Rintamaveteraanikuntoutus

16.10

16.11

16.12

Kahdesti ratkaisija selvitti, ettd oliko kyseessa rintamaveteraanikuntoutus valtion va-

roin. Talldin myds omavastuut korvataan.

Hakemuksen palautus asiakkaalle

Kerran kopio hakemuksesta palautettiin asiakkaalle tdydennettavaksi. Puutteita oli
niin paljon, ettei lisaselvityskirjeelld asioita olisi muuten saanut selville. Todenndkoi-
sesti kyse oli siitg, ettei asiakas ollut merkinnyt kuljettuja matkoja ja paivia joilta kor-

vausta hakee eikd mydskaan sitd, milla kulkuvalineelld han oli matkat tehnyt.

Hakemus, kuitit ja kdyntitodistus ei tdsmaa

Kerran asiakkaalle piti 1ahettda kysely, koska ilmoitetut k&yntipéivat ja kayntitodis-

tukset eivat tdsmaa ja asiakkaalta haluttiin liséselvitystd, mista han korvauksia hakee.

Yleis- vai erikoislaakari tai maksusitoumus hoitoon

Yhden hakemuksen yhteydessa piti selvittéd, oliko ollut kyseessa erikoislaékérilla

kéynti tai maksusitoumus. Tama4 vaikuttaa siihen, mihin asti matka korvataan. Matka-
korvaushakemuksien porrastusta lahimman hoitopaikan mukaan on selitetty aiemmin.
Ratkaisija selvitti itse terveydenhuollon rekistereisté sen, oliko kyseessé erikoislaakari

vai ei.
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17 MUITA MAHDOLLISIA PUUTTEITA HAKEMUKSISSA

Seurannan aikana ei ilmennyt yhtdan matkakorvaushakemusta, joissa asiakkaan va-
kuuttamien olisi ollut epaselvé. Téllaiset korvaushakemukset pitda jattad odottamaan
vireilld olevan vakuuttamispéétoksen ratkaisua tai jos vakuuttaminen ei ole vireilld,

niin hylata.

Kéyntipdiva ei puuttunut seuranta-aikana yhdestdkaan hakemuksesta tai sitten puuttei-

ta oli niin paljon, ettd puute merkittiin johonkin toiseen puutekohtaan.

Talla seurantajaksolla ei myoskaan tullut vastaan tilanteita, joissa olisi pitéanyt selvit-
t&& perheenjésenen tai vanhempien hoitoon osallistumisen valttaméattomyytta. Tallaisia
tilanteita on yleisimmin sellaiset, etta lapsi on hoidossa sairaalassa ja vanhemmat mat-
kustavat kotoa sairaalaan ja takaisin. Kela kun ei vierailumatkoja korvaa, niin kaynnin
pitéé olla sairaudenhoidon takia perusteltua, ja naitd syita pitaa valilla hoitopaikoista

selvittada. Hoitoon osallistuja voi olla muukin kuin vanhempi tai perheenjésen.

Tyo6terveyshuoltomatkoista joutuu vélilla selvittdmaan, ettd kyseessa on ollut sairau-
denhoidon vuoksi tehty matka, koska esimerkiksi terveystarkastuksia varten tehdyt
matkat eivét ole korvattavia. Tyoterveyshoidosta asiakas ei yleensa itse maksa mitéén,
ja siksi mydskaan Kela ei hoitoja korvaa. Taman takia hoidon korvattavuus ei Kelassa
nay. Tydterveyshuoltomatkat korvataan paasaantoisesti lahimman terveyskeskuksen
mukaan. Téllaisia tyterveyshuoltomatkan korvaushakemuksia ei seuranta-ajalle sat-

tunut.

EU-sairaanhoitokorttia tai passia ei tarvinnut nyt pyytaé keneltak&an. Naita pitaa eni-
ten pyytad kesélla ja syksyll&, kun ulkomailla vakuutetut suomalaiset tulevat Suomeen
hoitoon ja hakevat matkakorvauksia néista matkoista. Talléin tarvitsee maasta riippu-

en pyytaa liitteeksi kopio joko EU-sairaanhoitokortista tai passista.

Tapaturmaselvityksia pitaa asiakkaalta pyytaa tilanteissa, joissa hakemuksesta kay il-
mi, ettd kyseessé on tyo- tai liikennetapaturma. Talloin Kelalla voi olla oikeus pyytda
regressind korvauksia asiakkaan tai hanen tyopaikkansa vakuutusyhtiosta. Naitd ei nyt

kahden viikon aikana tullut vastaan.
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Liséksi lisaselvityksid aiheuttavat tilanteet, joissa hoito on vield kokeellinen tai kor-
vattavuus on epaselva. Néissa tilanteissa etuusvastaava pyytéa hoidosta lausuntoa alu-
eelta. Samoin hedelmdityshoidot ovat sellaisia, ettd hoidon pit4a olla korvattavaa, jotta

matkat korvataan. N&itd kumpaakaan ei seurantajaksolla ollut.

18 TULOSTEN TARKASTELU JA PAATELMAT

Tutkimukseen osallistui kahtena viikkona kaikki yksityiset korvaushakemukset, joissa
haettiin korvauksia matkoista. Késiteltyjen hakemusten mééra oli 457 hakemusta eli
tutkittava joukko on niin laaja, etté tuloksia voi pitéa luotettavana. Tietenkin se antaa
kuvan sen aikaisesta tilanteesta ja joitain liséselvityksia pyydetddn enemman jonain
muuna ajankohtana, esimerkiksi vakuuttamisen puutteen takia EU-sairaanhoitokorttia

pyydetédan enemmaén kesalla ja syksylla kuin kevéaallg, jolloin tutkimus tehtiin.

Tutkimuksessa havaittiin, ettd 43 prosenttia matkakorvaushakemuksista oli sellaisia,
joihin kaésittelijan piti pyytaa lisaselvityksié tai itse selvittdd hakemuksesta puuttuvia
olennaisia tietoja. Tdma hidastaa korvauskasittelyé ja asiakkaan rahan saantia. Matka-
korvaushakemuksen kasittelyyn on varattu aikaa noin kaksi minuuttia hakemusta koh-
ti ja hakemukset puolen vuoden hakuajasta johtuen voivat olla jo itsessaan hyvin pit-
kid. Oikein taytetyt hakemukset helpottaisivat ja nopeuttaisivat kasittelya. Aina, kun
lisaselvitysta pyydetaan postitse, niin kasittelyaika hidastuu vahintaan viikolla postin

kulusta johtuen.

Matkakorvaushakemusta taytettdessa pitdd muistaa ero julkisen puolen ja yksityisen
hoitopaikan vélilla. Julkisella puolella matkakustannukset korvataan sinne, missa hoi-
to on annettu. Yksityisell& puolella hoidon pitaa olla korvattavaa ja tima on hyva né-
kya liitteend olevasta kayntitodistuksesta. Kéyntitodistusta ei tarvitse enéa liittaa julki-
sen puolen matkoihin, jos matka on alle 50 kilometria omalla autolla tehtyna tai matka
kuljetaan julkisilla kulkuneuvoilla. Yksityisessa hoidossa k&yntitodistus on oltava ai-
na. Korvauskasittelya nopeuttaa ja helpottaa, jos maksusitoumuksella saadusta hoidos-
ta mainitaan hakemuksessa ja myds hoidon maksaja. Jos julkinen puoli ostaa hoidon
yksityiseltd puolelta, korvataan matka sinne, missa hoidon on saanutkin. Muuten yksi-
tyisen puolen hoitoja korvataan hoidon porrastuksen mukaan joko lahimpé&én terveys-

keskukseen tai sairaalaan asti, vaikka hoito olisi tosiasiallisesti tapahtunut kauempana.
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Suurin yksittainen puute tutkimuksen aikana oli IBAN-tilinumeron puute. Kelalta ha-
ettavissa korvauksissa ja muissakin etuuksissa pitada nykyaan tilinumero ilmoittaa
IBAN-muodossa, mutta tdima on monelle vield hyvin vieras asia. Oman IBAN-
muotoisen tilinumeron nakee tiliotteesta tai verkkopankista. Tilinumero ei ole muuttu-

nut, mutta se esitetdan 18 merkkisessa uudennakoisessa muodossa.

Suuria puutoksia on matkakorvaushakemuksissa, jotka asiakkaat saavat esitaytettyné
hoitopaikasta. Niissa on taytettyna asiakkaan henkil6tiedot ja osoite, mutta ei sitten
muuta. Téllaisessa hakemuksessa ei vield haeta mitdén, koska matkasta ei ole mitaén
mainintaa, eika késittelija voi tietdd kaytettyd kulkuneuvoa ja matkasta syntyneita kus-
tannuksia. Naissa tapauksissa asiakkaalle pitéa lahettad matkakorvaushakemus tay-

dennettavéaksi matkareitin ja tilinumeron osalta.

Taksin kaytostd monet eivat tieda sitd, ettd jotta matkakustannukset korvataan taksin
mukaan, pitada korvaushakemuksen liitteend olla joko terveydenhuoltohenkildkunnan
Kirjoittama taksilupa tai hakijan pitéa itse perustella taksin kayttd. Perusteeksi kay, jos
julkisilla kulkuneuvoilla ei todellakaan paase hoitoon kohtuullisessa ajassa, vaan odo-
tusaika olisi yli kaksi tuntia. Silloinkin on hyva muistaa, ettd vaikka taksin kaytto olisi
perusteltua toiseen suuntaan, pitad paluulle olla perusteet, jotta se korvataan taksin
kustannusten mukaan. Usein on tilanne, etta asiakas tarvitsee taksia paastakseen jul-
kisten kulkuyhteyksien lahtopaikalle ja tima matka korvataan, mutta télldin ei korvata
taksink&yton kustannuksia koko matkalta hoitopaikkaan vaan vain julkisten lahtopaik-
kaan asti ja loppu julkisen litkenteen kustannusten mukaan. Taksin kustannuksista
korvauksia hakiessa hyvin usein alkuperaiset taksikuitit puuttuvat, ja ndmaé pitéa olla

hakemuksen liitteena seké kéyntitodistus.

Monesti haetaan niitékin taksimatkan kustannuksia, joista on maksettu vain 9,25 euroa
eli omavastuuosuus. Silloin ei korvattavaa enéé jaa. Talloin taksiyrittdja hakee saira-
usvakuutuslain mukaisen korvauksen ja omavastuuosuuskin kirjautuu samalla asiak-
kaalle. Omavastuun kirjautumista ei voi nopeuttaa, vaikka itse kuitteja Kelaan toimit-

taisikin.

Julkisen kulkuneuvon kaytosté aiheutuneiden kustannusten todisteeksi ei tarvitse liit-
t&a lippuja, jollei hae korvausta halvimpia mahdollisia kustannuksia kalliimmista ku-

luista.
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18.1 Matkakorvaushakemukseen parannusehdotuksia

Lomakkeessa olisi hyvé korostaa sita, ettd merkitsee lomakkeeseen aina hoitopaikan
nimen. Nykyaan, kun ei lyhyilld matkoilla eiké matkustettaessa julkisilla kulkuneu-
voilla tarvitse hakemukseen liittaa kayntitodistusta, olisi erittdin tarkead, ettd lomak-
keessa lukisi, missd hoitopaikassa on kéyty. Asiakkaat monesti kirjoittavat vain kau-
pungin nimen eikd muuta. Talloin k&sittelija joutuu arvailemaan hoitopaikan nimen tai

kysymaan sita asiakkaalta.

IBAN-tilinumeroa olisi lomakkeessa hyvé avata vahan. Nyt vield asian ollessa uusi

aiheuttaa se paljon kysymyksid, ja koko tilinumero voi jadda pois, kun asiakas ei tiedd,
mité siihen pitaisi laittaa. Myos asiakaspalvelussa kdy jonkin verran asiakkaita, joiden
ainoa kysymys koskee IBAN-tilinumeroa ja sitd, mikéa ihme se on ja uskaltaako taval-

lisen tilinumeron siihen kirjoittaa.

18.2 Lyhyt ohje korvaushakemuksen oikeaan tayttoéon

Erittdin tarkedd on laittaa oma henkilétunnus selvasti lomakkeen oikeaan ylareunaan.
Paikka on sin&nsa huono, etta jaa helposti huomaamatta, koska muu teksti ja kysytyt
asiat alkavat vasemmasta reunasta. Oikea henkildtunnus nopeuttaa kasittelya, koska
ilman sité ratkaisija joutuu etsimaan tiedon hakuohjelmalla ja varmentamaan ettéd on
kysymys samasta henkilostd. Hakemukseen olisi myos hyvé laittaa puhelinnumero,
koska soittaminen on joissain tapauksissa paras ja nopein tapa kysya lisatietoja asiak-

kaalta.

Tilinumero on myds hyva muistaa laittaa. Lomakkeessa kysytdan IBAN-numeroa
mutta tarkeinté on, ettéd ajantasainen ja oikea tilinumero hakemuksessa nakyy. Tilinu-
meron muuttaminen IBAN-muotoon on pienempi ty6 kuin kyselld sita asiakkaalta tai
etsid Kelan tiedostoista. Tilinumeroa kun ei tietosuojasyisté voi kysya puhelimitse,
vain tarkentaa vaarin olevaan numeroa niin, ettei sano koko numeroa vaan vain vir-

heellisen kohdan.

Erittain tarkedd hakemusta Kkirjoitettaessa on merkita selvasti kuljettu matka. Misté on
l&hdetty ja mihin menty ja onko myos tultu takaisin. Ei riitd, ett Kirjoittaa esim. Kou-
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vola — Kotka, jos on aikeissa hakea keskussairaalassa kaynnista korvauksia. Talldin
maksetaan vain yhdensuuntaisen matkan kustannuksista korvaus, koska kasittelija ei
voi tietdd palattiinko sieltd takaisin, vai jaatiinko esim. sukuloimaan, jolloin matkan
tarkoitus muuttui. My6s pelkkéd Kotka ei kerro kéytya hoitopaikkaa, jolloin tdmékin

asia pitéisi asiakkaalta selvittaa.

Yhté tarkedd kuin kaytetty matkareitti on merkitd kulkuvéline jolla matka on tehty.
Kustannukset ja korvattava méara riippuu paljonkin siitd, milla kulkuvélineelld matka
on tehty. Jos esimerkiksi Kotkan keskussairaalaan kulkee omalla autolla, on matka
Kouvolasta yli 50 kilometria ja talldin pitad korvaushakemuksen liitteeksi liittad kayn-
titodistus, jossa perustellaan oman auton kaytt0 asiakkaan terveydellisilla syill4 tai
asiakas itse perustelee sen, jos oman auton kaytto johtui huonoista julkisen liikenteen
kulkuyhteyksista. Jos kaytti julkista liikennettd, ei tarvitse liittaa kayntitodistusta eika
lippuja, jollei hae korvausta halvimpia lippuja kalliimmista kuluista. Pikavuorolipuista
korvauksia hakiessa liput pitaa olla liitteend, samoin esim. Pendolino-junaliput. Tak-
silla matkan tehdessa pitaa olla aina kayntitodistus seka alkuperaiset taksikuitit. Lisak-
si, jotta taksimatkan kustannukset korvataan, pitaa taksin kayton olla perusteltua. Liit-
teeksi pitaa olla terveydenhuoltohenkilékunnan perustelut taksille terveydellisista
syista tai asiakkaan oma perustelu, jos taksin kayttd johtuu huonoista liikenneyhteyk-

sista.

Tarkeda on pitadd mielessé ero julkisen ja yksityisen hoidon matkojen korvattavuuden
erot. Yksityisessé hoidossa kaynnistd korvauksia haettaessa pitaa aina myos itse hoi-
don olla korvattavaa. Tama pitaa nakya kayntitodistuksessa, joka pitaa aina liittaa
korvaushakemukseen. Myds korvattava matka ei ole aina sama kuin kuljettu matka, ja
tdma menee julkisen hoidon porrastuksen mukaan. Asiakkaan ei sitd tarvitse tietaa
korvausta hakiessaan, mutta tdméa aiheuttaa monesti ihmetysta paatoksen saatuaan.
Myos lisaselvityksid kauempana kdymisesta lahetetéddn, koska jos asiakas menee julki-
sen puolen maksusitoumuksella kauemmas kuin l1&hin hoitopaikka olisi, niin matkat
ovat normaalisti korvattavia sinne, missd on kaytykin. Siksi olisi hyvd mainita mah-

dollinen maksusitoumus jo korvausta haettaessa.

Matkakorvauksia pitdd muistaa hakea kuuden kuukauden kuluessa matkan tekemisesta

tai maksamisesta. Omalla autolla matkan maksamisen katsotaan tapahtuneen matkan
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tekohetkella. Myohdassé olevia hakemuksia korvataan vain erittdin perustelluista syista

ja tdma on hyvin harvinaista.

Korvaushakemus pitd4 muistaa allekirjoittaa. Samoin on hyva muistaa, etta korvauk-
sia hakee aina potilas, vaikka kustannukset on monesti maksanut joku toinen. Tdmé on
yleinen tilanne lapsien kohdalla eli vanhempi saattaa hakea korvauksia lapsen sairau-
den vuoksi tekemdstaan matkasta, mutta hakija on talldinkin lapsi. Raha voidaan tie-
tenkin maksaa huoltajan tilille ja huoltaja voi hakemuksen lapsen puolesta allekirjoit-

taa lapsen ollessa alaikainen.

On hyvé muistaa, ettd selkedsti ja oikein taytetty korvaushakemus on seka ratkaisijan
ettd asiakkaan oma etu. Asiakkaan olisi hyvé lukea joka kohta hakemuksesta ja vastata
niihin. Hakemuksen lopussa on myos tiivistetysti ohjeet tayttoa varten ja kerrottu tar-
vittavat liitteet. Lisdtietoa I0ytyy Kela.fi-sivuilta. Oikein ja riittavésti taytetty hake-
mus on nopeasti ratkaistu ja asiakas saa korvauksen mahdollisimman pian. Td&mé& on

molempien etu.
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