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1 VERKKOSIVUJEN MERKITYS YRITYKSELLE

Yrityksen verkkosivut ovat nykyaan elinehto alalla parjadmiseen. Saatamme
nahda kaikenlaisia sivustoja liikkuessamme Internetissa ja hakiessamme tie-
toa. Osa sivustoista nayttdd nopeasti kyhatyilta ja osasta emme pysty paatte-
lem&an, ovatko ne enda kaytdssa. Internet on nopeasti syrjayttanyt kaikki
muut keinot tiedonhaussa. Ensimmainen tutustuminen yritykseen tehdaan
yleensa Internetin valitykselld. Jos sivusto ei houkuttele, voi itse yrityksessa

asiointikin jaada valiin.

Opinnaytetyon tilaajana toimii Seingjoella sijaitseva Morsiuspukuliike Haave-
maa. Opinnaytetyon tavoitteena on uudistaa yrityksen nykyisia verkkosivuja ja
laajentaa niiden sisaltéa niin toimeksiantajan toiveiden mukaisesti kuin kaytta-
jien toiveet huomioiden. Tarkoituksena on tutkia, mita tulee ottaa huomioon
rakennettaessa kaytettavyydeltaan toimivaa verkkosivustoa ja minkélaista si-
saltoa yrityksen sivustolla tarvitaan, jotta se palvelisi asiakkaita parhaalla
mahdollisella tavalla. Kaytettavyydella tarkoitetaan tdssa yhteydessa toimivia
Internet-sivuja huomioiden oikeaoppinen suunnittelu. Tavoitteena on, etté si-

vustoa olisi helppo kayttaa ja tarvittavat asiat loytyisivat vaivattomasti.

Verkkosivustoja taytyy suunnitella kayttjille ja ottaa heidan mielipiteensa ja
tarpeensa huomioon. Asiakkaiden mielipiteet on selvitetty kyselylla, joka toteu-

tettiin yrityksen verkkosivuilla. Vastauksia kyselyyn tuli 21 kappaletta.

Jos sivuston kaytettavyys ei ole kunnossa, ei sivuston visuaalisella ilmeella-
kaan ole valia. Kayttgjat tulevat sivustolle siséllén houkuttelemana ja kaikki
muu saa heidat joko viihtymaan tai poistumaan pikaisesti. Kuinka usein tulee-
kaan kayttajana se tunne, kun saapuu yrityksen sivuille, eika tieda mita pitaisi

seuraavaksi tehda. Ei tieda, mista haettava tieto l6ytyisi.



2 OPINNAYTETYON TAUSTA JA TAVOITE

2.1 Tyon rakenne

Tutkimusongelman rajaaminen ja muotoileminen tutkimuskysymykseksi antaa
tutkijalle tarkan tiedon siitd, mita han haluaa saada selville ja mihin ongelmaan
han haluaa saada vastauksen tai lisdselvyytta (Metsdmuuronen 2000, 30).

Tyo6n varsinainen tutkimusongelma on kysymysmuotoon aseteltuna seuraava:

Kuinka paastaan kaytettavyydeltadn hyvaan verkkopalveluun?

Ty6 on toiminnallinen kehittamistyd, ja se jakautuu teoriaosaan ja kaytannén
toteutukseen. Teoriaosassa kaydaan lapi kaytettavyytta, kotisivun rakennetta
ja sisaltoéd, visuaalista suunnittelua seka yllapitoa. Metsamuuronen (2000, 14)
kirjoittaa, etté tieteelliselle tiedolle on luonteenomaista kumuloituvuus eli tie-
don kasaantuminen. Taman vuoksi on hyddyllista ja ensisijaisen tarkeaa tu-
tustua siihen kirjallisuuteen, joka koskettaa valittua aihepiiria. (Metsamuuro-
nen 2000, 14.)

Morsiuspukuliike Haavemaan verkkosivustolla toteutettiin kvalitatiivinen kyse-
lytutkimus 26.3.—19.4.2010 (Liite 1). Opinnaytetyon empiirinen osuus koostuu
teoriaa ja kyselytutkimuksen antamia vastauksia avuksi kayttden toimeksian-

tajayrityksen kotisivujen suunnittelusta ja toteutuksesta.
Opinnaytetyon tydvaiheet ovat:

e Teoria

o Kysely

e Tuloksien analysointi

e Verkkosivuston suunnittelu ja

e toteutus.



2.2 Toimeksiantajan esittely: Morsiuspukuliike Haavemaa

Morsiuspukuliike Haavemaa on Seindjoella sijaitseva yritys, joka on toiminut
vuodesta 1990 lahtien. Yritys myy ja vuokraa naisten morsius- ja juhlapukuja.
Valikoimiin kuuluu lisdksi miesten juhlapukuja, morsiustyttéjen pukuja ja asus-
teita. Ensimmaisiné viiten& vuonna puvut ommeltiin itse perustaja Tuula Saa-
ren oman kodin tiloissa. Tunnettavuuden kasvaessa ja tyon lisdantyessa han
palkkasi yritykseen tydntekijan avukseen. Internetin yleistyessa asiakkaat tuli-
vat kuvien kera liikkeeseen toiveenaan juuri kuvankaltainen morsiuspuku.
Parhaimmillaan kuvia oli kymmenid, joista jokaisesta yhdisteltiin pienia yksi-
tyiskohtia luoden juuri asiakkaan toivoma puku. My6hemmin kysynté kasvoi ja

liketoiminta muuttui siten, etta pukuja tilattiin valmiina suoraan ulkomailta.

Tuula Saari on siirtdméssa vastuun liiketoiminnasta tyttarelleen Marika Uusi-
maelle, joka toimii myds taman opinnaytetydn toimeksiantajana. Marika Uusi-
maki on ollut tavalla tai toisella yrityksen toiminnassa alusta saakka ja vaikut-
tanut morsiuspukuvalikoimiin. Pukuja ostetaan kuvastoista ja hd&alan messuil-
ta, joista suurimmat ovat Englannissa. Talla hetkella yrityksessa tydskentelee

kolme kokopaivaista ja kaksi osa-aikaista tyontekijaa.

2.2.1 Toimeksiantajan toiveet ja tavoitteet

Toimeksiantajan, Marika Uusiméen toive oli saada uudistettua yrityksen ko-
tisivuja. Sivut kaipasivat uutta visuaalista ilmetta, sisallén laajentamista ja jar-
jestamista. Verkkosivustoa oli aika ajanmukaistaa ja monipuolistaa sen sisal-

toa.

Yhdeksi tarkeédksi asiaksi nousi yleisten kaytéanteiden lisaaminen sivulle. Yri-
tykseen saapuu sdhkdpostitse asiakkailta kysymyksia, jotka saattavat olla
keskend&n samankaltaisia. Kun kerataan usein kysytyt kysymykset ja julkais-
taan ne verkkosivustolla vastauksineen, voidaan lisata sivujen antamaa infor-

matiivisuutta.



Yrityksen kotisivun tavoitteet voidaan yleisella tasolla jasentaa nain:

e Taydentaa muita viestintamuotoja tarjoamalla ajankohtaista

tietoa

o Pita4 tarjolla tietovarastoa, josta voi hakea kaikenlaista yrityk-
seen liittyvaa yksityiskohtaista tietoa

e Toimia yleisena referenssind, joka sisaltaa asialliset perustie-
dot yrityksesta
(Korpela & Linjama 2003, 52.)

2.2.2 Verkkosivuston kohderyhma

Suunnittelussa maaritellaan, mita ollaan tekemassa ja mita hyotya tehdyista
parannuksista halutaan. Mietitdan, kenelle tuote ensisijaisesti tehdaan ja mihin
kayttajatarpeisiin tuotteella halutaan vastata. (Sinkkonen, Nuutila & Térma
2009, 50.) Esimerkki huonosta suunnittelusta on tilanne, jossa verkkosisallon
tuottajat toteavat sen olevan suunnattu "kaikille”. Kaikkea ei kuitenkaan kan-
nata suunnitella kaikille, vaan tarpeiden ennakointi ja huomiointi houkuttelevat
kunkin kohderyhman sisallon ja palvelun kayttoon. Tama tarkoittaa, etta sisal-
16t ja palvelut on suunniteltava kohderyhmille reaalitodellisuuden tuotteiden
tapaan. (Abc digi: sisalléntuottajan kasikirja 2001, 26-27.)

Palvelut tehdaan tiettyja kayttdjia ajatellen, joten tavoitteista ei voi puhua il-
man, ettd mainitaan samalla kayttajat. Tavoitteet sisaltavat usein jo kayttaja-
ryhmien maaritelman. Kayttajaryhméat muodostuvat esimerkiksi kuluttajista,
joille verkkopalveluja halutaan tarjota, jo ennestéan olevista kayttajista ja uu-
sista asiakasryhmista. Kun kayttajaryhmat on listattu, on aika miettia, millaisia
ovat ne ihmiset, jotka naihin ryhmiin kuuluvat ja millaisia ovat heidan kayttoti-
lanteensa. Suunnittelijoiden olisi hyva tutustua kayttajaryhmien edustajiin ja
mennéa haastattelemaan ja havainnoimaan ihmisia sinne, missa nama palvelu-
ja kayttavat. (Kauhanen-Simanainen 2003, 45-46.)



Yksinkertaisimmillaan kohderyhmaajattelussa méaaritellaan vastaus kysy-
myksiin: Tehdaankd palvelu miehille, naisille, nuorille vai vanhoille? Missa
kayttgjat asuvat? Millainen koulutus sek& mahdollinen tyopaikka heilla on?
Yleisimpia ja tarkeimpia mééareita on ika. Palvelun suunnittelu on erilaista, kun
verrataan idkkaiden ja nuorten kayttokokemuksia. My6s harrastus saattaa olla
rittdva kohderyhmaa rajaava tekija. (Abc digi: siséllontuottajan kasikirja 2001,
26-27.)

Haavemaan asiakkaiden voidaan katsoa olevan paaasiallisesti nuoria aikuisia,
joiden Internetin kaytté on lahestulkoon paivittaista. Vaikka asiakaskuntaan
kuuluu niin miehia kuin naisiakin, paaasiallisesti tulevat morsiamet etsivat yri-
tyksen sivuilta tietoa hadpuvuista. Maantieteellinen sijainti on Etela-
Pohjanmaa, koska keskimé&arin vierailuja likkeeseen asiakkaat joutuvat teke-
maan useammin kuin kerran varatessaan pukua. Verkkosivuston kayttajilla on
kiire, silla jarjestettavaa haajuhlissa on paljon ja tieto halutaan loytaa valitto-

masti.

Kavijoiden lukuméaarasta kannattaa olla tietoinen. Jos sivustolla ei ole tar-
peeksi kavijoita tai kavijoiden maara on laskemaan pain, on se oire siita, ettei
sivustoa ole uusittu. Sivuston muuttumattomuus johtaa kavijéiden kiinnostuk-
sen laskuun, eivatka he jaksa tulla sivustolle enaa uudestaan. (Rope & Vesa-
nen 2003, 127.)

Rope ja Vesanen (2003, 127) toteavat, etta kayttgjista kannattaa kerata muu-

takin tietoa kuin kavijamaara. Haavemaan sivustolla on kaytossa kavijalaskuri
joka kertoo vierailujen méaaran ja maantieteellisen sijainnin. Laskurin mukaan

98,1 prosenttia vierailuista on tehty Suomesta. Keskimaarin sivustolla on vie-
railijoita 1 200 viikossa. Neljan karjessa kaupungeista ensimmaisena on Sei-

najoki, toisena Vaasa, kolmantena Helsinki ja neljntena Pietarsaari. Suosi-

tuimmat hakusanat ovat olleet: morsiuspuvut ja juhlapuvut.



3 KOTISIVUN SUUNNITTELU

3.1 Kaytettavyys

Kaytettavyydesta kirjoittaminen on aina turvallista aloittaa ISO -standardin
kaytettavyyden yleisella maaritelmalla. Kaytettavyys maaritellaédn ISO 9241—
11 -standardissa mittariksi, jolla mitataan, kuinka kayttokelpoinen, tehokas ja
miellyttava tuote on kayttad oikeassa kayttoymparistossaan, kun kayttajina
ovat sen omat kayttajat. Kayttokelpoisella tarkoitetaan, etté lopputulos on tar-
kalleen taydellinen, oikea ja virheeton. Tehokkuus mitataan rahana, aikana ja

resursseina. (Sinkkonen ym. 2009, 20.)

Kaytettavyys kasitteena lahtee sananmukaisesti kayttajan nakokulmasta.
Verkkopalvelun kaytettavyys merkitsee sita, ettéd palvelun kaytté on helppo
oppia ja likkuminen sivustolla koetaan sujuvaksi. (Kauhanen-Simanainen
2001, 100.)

Yksinkertaisesti kaytettavyys tarkoittaa sita, etta jos kayttaja ei I1oyda hake-
maansa tuotetta, hdn ei myoskééan osta sita (Nielsen 2000, 9). Internetissa
likkuminen on nopeatahtista. Liikutaan eri osoitteissa ja joko lahdetddn suo-
raa paata muualle tai viivahdetaan hetkeksi. Jos sivusto ei aukene nopeasti ja
kunnolla, lahdemme tiehemme emmeka palaa herkasti. (Kauhanen-
Simanainen 2001, 95.) My6s Nielsen (2000, 10) toteaa, etta jos ei kayttaja opi
kayttamaan sivustoa yhdessa minuutissa, h&n mieltaa sivuston vain haaskaa-

van aikaansa ja lahtee pois.

Kayttokokemus

Kaytettavyyden rinnalle on noussut vaatimus hyvasté kayttokokemuksesta
(engl. user experience). Kayttokokemuksella tarkoitetaan kayttajan tuntemuk-
sia hanen kayttaessaan palvelua. TAhan tuntemukseen vaikuttavat paitsi kayt-
totilanne ja itse palvelu, myds kayttdjan omat kokemukset ja mielipiteet palve-
lun ominaisuuksista, hyodyllisyydestd, sisallosta ja tuotteen esillepanijasta.

Kayttokokemus voi koostua muun muassa verkkosivuston sisallésta, sisallon



omaksuttavuudesta ja merkittavyydesta kayttajalle, asioiden lI6ydettavyydes-

ta, terminologiasta ja visuaalisesta ilmeesta. (Sinkkonen ym. 2009, 18-23.)

3.1.1 Nielsenin kaytettdvyyden komponentit

Nielsenin (1993, 26) mukaan kaytettavyys sisaltaa viisi laatukomponenttia.

Hanen esittamat kaytettavyyden attribuutit ovat:

e opittavuus (engl. learnability)

e tehokkuus (efficiency)

e muistettavuus (memorability)

e virheettdmyys (errors)

e tyytyvaisyys (satisfaction).
(Nielsen 1993, 26.)

Opittavuus tarkoittaa, etta tuotteen kayton tulee olla helposti opittavissa. Kayt-
tajat ovat monesti luonteeltaan karsimattémia, joten tuotetta tulisi pystya kayt-
tamaan valittomasti ja saaden tuloksia aikaan. Opittavuutta pidetdan yhtena

keskeisimpana kaytettavyyden attribuuttina. (Mts. 27-30.)

Tuotteen kayton tehokkuutta voidaan tarkastella esimerkiksi sill&, kuinka kau-
an kayttajalta menee tietyn tehtavan suorittamisessa. Tehokkuutta voidaan
tarkastella myds vertaamalla erilaisten kayttgjien kuluttamaa aikaa tuotteen
kaytdssa. (Mts. 30-31.)

Muistettavuus tarkoittaa sitd, etta tuotteen kaytto olisi helppoa muistaa. Vaikka
tuotetta ei olisi hetkeen kaytetty, sita ei tarvitsisi opetella uudestaan. Muistet-
tavuutta tarkastellaan harvemmin arvioitaessa tuotteen kaytettavyytta.
(Mts.31-32.)
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Virheettomyys tarkoittaa, etta kayttajan tulisi tehdad mahdollisimman vahan
virheita kayttaessaan tuotetta. Virheella tarkoitetaan toimintoa, joka ei johda

haluttuun toimintoon. (Mts. 32.)

Viimeinen kaytettavyyden attribuutti on tyytyvaisyys. Tyytyvaisyys tarkoittaa,
ettd tuotteen kayttdé on miellyttavaa kayttajalle. Kayttajien tulee pitda tuotteesta
ja kokea tyytyvaisyytta kayttdessaan sita. Tyytyvaisyytta voidaan mitata yksin-
kertaisesti kysymalla kayttajien mielipiteita tuotteen kaytosta. (Mts. 33-34.)

3.1.2 Nielsenin kaytettavyyden iskulauseet

Nielsen (1993, 10-16) kokoaa tarkeimmat kaytettavyyden lahestymistavat

iskulauseiksi:

e Paraskaan aavistuksesi ei ole tarpeeksi.

e Kayttdja on aina oikeassa. Jos kayttajalla on ongelmia, on-

gelma johtuu kayttoliittymasta.

o Kayttdja ei ole aina oikeassa. Kayttaja ei ole suunnittelija, eika
tiedad mita haluaa.

e Kayttajat eivat ole suunnittelijoita.

e Suunnittelijat eivat ole kayttajia.

e Toimitusjohtajat eivat ole kayttgjia.

e Vahemmaéan on enemman.

e Yksityiskohdat ratkaisevat.

e Ohjeet eivét ratkaise.
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o Kayttoliittyman kaytettavyys on prosessi.
(Nielsen 1993, 10-16.)

Nielsenin koostamista iskulauseista saadaan selville, kuinka monimuotoista

voi kaytettavyyden suunnittelu olla. Niin sivuston kaytettavyys kuin kayttoko-
kemus tulee olla kayttajalle mieluista. Verkkosivujen suunnittelussa on pidet-
tava mielessa koko tyon ajan palvelun kayttajat. Sivuston rakennetta suunni-

tellessa, ei paras mahdollinen ratkaisu synny hetkessa.

3.2 Verkkosivun rakenne

Sisaltdarkkitehtuuria pitda suunnitella tutkien useita vaihtoehtoja ja luonnostel-
len erilaisia reitteja. Vaikka verkkosisalto on elavaa ja muuttuvaa, tulisi ydinra-
kenteeseen loytdd mahdollisimman kestava ratkaisu. (Kauhanen-Simanainen
2001, 102.) Suunnittelua voidaan katsoa kahdesta eri nakokulmasta: taiteelli-
nen ihanne itsensa toteuttamisesta ja tekninen ndkdkulma, jossa tarkoitukse-

na on ratkaista asiakkaan ongelma (Nielsen 2000, 11).

WWW:-palvelun toteutus voidaan jakaa viiteen vaiheeseen: kartoitus ja maarit-
tely, suunnittelu, toteutus, testaus seka seuranta ja yllapito. Yleensa hankkeen
alussa maaritellaan, milla tavoin ja milla aikataululla kotisivujen toteutus vie-
daan lapi. (Hatva 2003, 45.)

Kotisivujen suunnitteluty® aloitetaan sen rakenteen ja navigoinnin eli informaa-
tioarkkitehtuurin suunnittelusta (Sinkkonen ym. 2009, 183). Kaksi tarkeinta
sivuston rakenteeseen liittyvaa sdantta kuuluvat: sivustolla tulee olla selkea
rakenne ja sen tarkoitus on heijastaa kayttgjan nakemysta sivustosta. Sivus-
ton osat on rakennettava toisiinsa ndhden jarjestelmalliseen hierarkiaan.
(Nielsen 2000, 198.)

Ennen kuin yksittaisia sivuja voidaan tehd&, on suunniteltava kokonaisrakenne
(Sinkkonen ym. 2009, 183). Sivupohjaksi kutsutaan sivua, jonka pohjalta voi-

daan alkaa tehda sivustoon kuuluvia yksittaisia sivuja. Sivupohja koostuu koh-
teista, jotka ovat kiinteitd ja kohteista, joiden sisaltéd4 muuttamalla sivut erottu-
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vat toisistaan. (Miettinen 2001, 49.) Sivujen tulee olla tarpeeksi pitkia, jotta
informaatiota mahtuu sivulle riittavasti. Sivut eivat saa olla kuitenkaan niin pit-
kia, ettd niiden rullaus muodostuisi ongelmaksi. (Research-Based Web Design
& Usability Guidelines, 44.)

Yleensa ruudukkomuotoon suunniteltu ja rakennettu kotisivu on esteettisesti
miellyttava ja tasapainoinen. Palstoja tulee kayttaa niin paljon, kuin sivustolla
tarvitaan. Ei ole jarkea suunnitella kaksikymmenpalstaista sivustoa, jos niista
kaytetaan vain viitta. Sivustoa on helppo lahted rakentamaan, kun sille suunni-
tellaan ns. lohkorakenne. (Chapman 2009.) Kun suunnittelu on huolella tehty,
luonnostellen ja tutkien eri vaihtoehtoja, voidaan varmistua selkeasta ratkai-

susta.

Selkea ja tasapainoinen toimintaympaéristod tuntuu mielekkaammalta kuin se-
kava ja ahdas tyotila. Sekava nayttopinta estad myos tarkeiden asioiden hah-
mottamista. (Metsamaki 2000, 105.) Koska kayttajien nayttdjen kokoa on
mahdotonta arvioida, suunnittelussa pitaisi ottaa kaikki vaihtoehdot huomioon.
Yksinkertaisesti sanottuna tama tarkoittaa sita, etta taulukoita ja muita ele-
mentteja ei maaritella pikseleissa vaan elementtien koko méaaritellaan prosent-
teina kaytettavissa olevasta tilasta. (Nielsen 2000, 29.) Prosentteina maaritelty
elementtien koko mahdollistaa sivuston rakenteen soveltuvuuden erikokoisille
naytdille. Kun sivupohja on rakennettu, voidaan suunnitella eri elementtien

sijoittamista sivustolle.

Tarkeimmat asiat tulee sijoittaa sivustolle keskelle yl6s. Sivuston kayttajat ta-
vallisesti aloittavat sivun silméailemisen keskelta ylh&alta, siirtyen vasemmalle
ja sitten oikealle. Kaikki tarkeét asiat tulee olla sivulla heti nakyvissa ilman si-
vuston rullaamista. (Research-Based Web Design & Usability Guidelines, 47.)
Jos sivuston lukunopeutta pidetdan tarkeana, on suositeltu sivun leveys 75—
100 merkkia (Mts. 56).

Katseenseurantalaitteella tehdyn tutkimuksen mukaan kayttajat lukevat Inter-
net-sivustoja monesti F-mallin (ks. kuvio 1.) mukaisesti. Muutaman sekunnin
ajan kayttajat silmailevét sivuja uskomattoman nopeasti. Tutkimuksen mukaan

kayttgjat tarkastelevat sivua ensin vaakasuunnassa, sen jalkeen siirtdvat kat-
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seensa hiukan alaspain ja silmailevat vaakasuunnassa hieman askeista
lyhyemman alueen. Lopuksi kayttajat siirtavat katseensa sivuston vasemman-

puoleista reunaa pitkin alaspain.(Nielsen 2006.)

KUVIO 1. F-malli (Nielsen 2006.)

Etusivu

Sivuston tarkein sivu on sen etusivu. Hyvana saanténa voidaan pitaa, etta
etusivu saisi olla pituudeltaan korkeintaan sen verran, ettd se mahtuu kerralla
nayttéon. Etusivun pitdisi kertoa itsessaan jotain sivuista, niiden tyylista ja si-
sallosta. (Miettinen 2001, 16.) Etusivun sijasta kayttaja voi kuitenkin saapua
mille tahansa sivuston sivulle. Sivuston nimi pitaa taman vuoksi nakya jokai-
sella sivulla. Sisasivuille saapuneen kayttajan on pystyttava selvittimaan hel-
posti minne han on saapunut. (Nielsen 2000, 178.)

Nielsen (2000, 176) kuitenkin toteaa olevan sivustoja, jotka tarjoavat hyodyt-
toman kaynnistyskuvan. Kaynnistyskuvat vain hidastavat sivustolle paasya ja
todellisuudessa arsyttavat kayttajia. (Nielsen 2000, 176.) Talla hetkella toi-
meksiantajan kotisivuilla on juuri Nielsenin kuvaama kaynnistyskuva, josta on
uudistetulla verkkosivustolla tarkoitus luopua. Aikaisemmin ei ole mydskaan
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huomioitu asiaa, etteivat kayttgjat valttamatta ymmarra klikata kuvaa, jotta
paasevat sivustossa eteenpain. Luvussa 4.3, jossa tarkastellaan kyselyn tu-
loksia, voidaan lisdksi huomata, etta vastauksista kysymykseen mita muuttai-
sit sivustolla, kolme vastausta kasitteli juuri kyseista aloituskuvaa.

3.2.1 Navigointi

Navigointielementit ohjaavat kayttajaa likkumaan sivulta toiselle. Navigoin-
tielementtien avulla voidaan myo6s nayttaa kayttajalle, missa han on jarjestel-
massa ja mihin han paikastaan paasee. (Sinkkonen 2009, 215.) Kun kotisivuil-
la on monta alasivua, on hyva osoittaa lukijalle, milla sivulla h&n milloinkin on.
Yksi tapa on kayttaa niin sanottua "leivanmuru-polkua”. (Research-Based
Web Design & Usability Guidelines, 62.) Murupolku kertoo kayttajan sijainnin

sivustossa suhteessa etusivuun (Sinkkonen ym. 2009, 218).

Eraan tutkimuksen mukaan navigointi helpottuu, kun sivuston linkit asetetaan
vasempaan reunaan (Research-Based Web Design & Usability Guidelines,
62). Sinkkonen ym. (2009, 216) kirjoittavat p&&valikon sijaitsevan perinteisesti
vaakavalikkona sivun ylélaidassa logon alapuolella tai sivuvalikkona sivun va-
semmassa laidassa. Vaakavalikon etu on selkeys ja pystyvalikon laajennetta-
vuus. Valikko on asetettava joka tapauksessa siten, etta kayttaja nakee sen
samanlaisena kaikkialla sivustossa. Paavalikosta klikkaamia aukeavia pudo-
tusvalikkoja Sinkkonen ym. eivat suosittele. Niiden kaytt6 on hankalaa ja jos-
kus jopa mahdotonta. (Sinkkonen ym. 2009, 216.) Riippumatta siitd mika na-
vigointimalli sivustolle valitaan, on kaiken tarkoituksena osoittaa kayttajalle

kulloinenkin sijainti ja tarjolla olevat likkumisvaihtoehdot (Nielsen 2000, 198).

Navigaatiopalkkien nimet tulee nimeté selkeasti, jotta kayttaja osaa paatella,
minne han paatyy klikatessaan painiketta (Research-Based Web Design &
Usability Guidelines, 64). Lisaksi navigointielementtien tulee olla visuaalisesti
erottuvia, mutta ne eivat saa dominoida yli sisallon. Pienen erottelun voi tehda
varilla tai tyhjalla tilalla valikon ymparilla. (Sinkkonen 2009, 215.) Voidaan pu-
hua erilaisista hahmolaeista, jotka pyrkivat kuvaamaan ihmisen visuaalisten
piirteiden hahmotus- ja yhdistelytapoja. Kaytetyimmat hahmolait ovat kokonai-



15

suuden ja tuttuuden lait. Kokonaisuuden lain mukaan kokonaisuus hahmot-
tuu ensin. Vaikka sivusto sisaltaisi paljon pienia yksityiskohtia, kasittelee ihmi-
nen ensin kaiken kokonaisuutena. Tuttuuden lain mukaan tutut kuviot hahmot-
tuvat ensin. Tarkasteltavat kohteet muodostavat todennékdisemmin ryhmia,
jos nailld on muodostuttuaan kokijalle tuttuja tai merkityksellisia muotoja. La-
heisyyden lain mukaan lahekké&in olevat elementit mielletaan usein yhteenkuu-
luviksi. Laheisyyden lain mukaan, mita lahempana asiat ovat, sitd varmemmin
ne kasitetaan ryhmaksi. Erilaisilla vareilla ja varjostuksilla voidaan ryhmitelld ja

saada eri valikot erottumaan taustastaan. (Laine 2004.)

Tarkein asia sivustolla on sen sisalto ja valitettavan usein suurimman osan
kaytettavasta tilasta tuhlataan navigointiapuvalineisiin. PAdosassa tulisi olla se
informaatio, joka oletettavasti saa kayttajat sivustolla vierailemaan. (Nielsen
2000, 18.)

3.2.2 Linkkien rakentaminen

Nielsen (2000, 15 & 64) nimeaa yhdeksi suuren mittaluokan virheeksi linkkien
rakentamisen. Hanen mielestaan yrityksissa keskitytaan vain omaan sivus-
toon, eika sivustossa ole linkkeja muihin sivustoihin. Yksikaan sivusto ei ole
erillinen saareke, vaan hyperteksti on Internetin perusta. Tallainen kayttajan
omistamis-ajattelu on liséksi vastoin Internetin perusideaa: Kayttaja huolehtii
omasta etenemisestaan. (Nielsen 2000, 15 & 64.)

Sivustolta ulos vievat linkit antavat sivun siséllolle lisdarvoa lahes ilmaiseksi.
Hyoty, jonka kayttajat saavat linkkien kohteena olevista sivustoista koituu
myos alkuperaisen sivuston hyvaksi. Jos kayttdjista tuntuu, etta tietylla sivus-
tolla kaymisesta on heille hydtya, he mahdollisesti palaavat sivustolle yha uu-
delleen. Kayttgjat tulevat sivustolle linkkien houkuttelemina ja néin linkeista
tulee osa sivulle tuotetusta sisallosta. Teoriassa kayttajat voisivat |0ytaa itse-
kin nama linkit, mutta kaytanndssa hyoddyllisen tiedon |dytdminen Internetista
on niin vaikeaa, etta kayttajat inastuvat hyvin tehtyyn linkkikokoelmaan. (Niel-
sen 2000, 67-70.)
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3.2.3 Tekstit verkossa

Internetiin kirjoitettaessa voidaan seuraavia kolmea s&antta pitda paaosassa:

¢ Kirjoita ytimekkaasti

e Tekstin tulee olla silmailtavaa

e Pitka teksti on hyva jakaa hypertekstien avulla useammille si-
vuille.
(Nielsen 2000, 101.)

Useimmat kayttajat eivat paneudu sivuston tekstiin, vaan lukaisevat sen no-
peasti lapi. Sisalto tulee taman vuoksi optimoida niin, ettd muutama sana si-

séaltaa mahdollisimman paljon tietoa. (Nielsen & Tahir 2002, 14.)

Sivuilla suositellaan kaytettavaksi tuttuja fontteja, joiden koko on vahintaan
12pt. Mustaa tekstia valkoisella taustalla pidetaan usein parhaimpana vaihto-
ehtona. Taustavéareilld voidaan auttaa myos kayttajaa ymmartdmaan eri aluei-
den ryhmittelya. Tekstin lihavointia kannattaa kayttaa harkitusti, ainoastaan
tarkean asian painottamiseen. (Research-Based Web Design & Usability Gui-
delines, 100 & 104.)

Tekstilla on ratkaiseva merkitys sille, 16ytyyko koko sivusto Internetin sivu-
massasta. Hakukoneiden toiminta perustuu yksinkertaistetusti siihen, etta ne
saattavat yhteen hakijoiden antamat hakusanat niiden sivustojen kanssa, joilta
sanat loytyvat. Taman vuoksi sivuston on tarjottava tekstia siitd nakokulmasta,
millaisin sanoin ihmiset sitd saattaisivat hakea. (Kauhanen-Simanainen 2001,
104.)
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3.3 Kotisivun sisalto

Kotisivun ensisijainen tehtava on ilmaista, mika yritys on ja millaisia tuotteita ja
palveluita on tarjolla (Nielsen & Tahir 2002, 2). Kayttajat tulevat sivustolle si-
sallon houkuttelemina, kaikki muu on vain taustaa. Ulkoasun tarkoituksena on
auttaa hahmottamaan sisaltod. (Nielsen 2000, 99.) Sivuston sisalt6 on tarkein-
ta ja vierailijoille on tarjottava jotakin muuta, kuin pelkk& mainossivu. Yrityksen
haasteena on saada asiakkaat vierailemaan sivuilla uudestaan. Sivuston si-

saltdna voi esimerkiksi olla:

Tiiviit yritystiedot ja mielellaan keskeiset yhteyshenkil6t

e Asiakaslehti

e Artikkeleita ja uutisia yrityksen alalta

¢ Mielenkiintoisia viittauksia alan kirjallisuuteen

e Osasto, jossa asiakkaat voivat jattaa kysymyksia ja komment-

teja sahkoisesti

¢ Yleisia kysymyksia vastauksineen.
(Hedman & Pappinen 1999, 113 — 114.)

Sisallon tuottaminen Internetiin voidaan jasentaa kolmeen eri vaiheeseen. En-
simmainen vaihe on informaation tarjonta. Seuraava vaihe on erilainen kak-
sisuuntainen viestintd, mahdollisuus kommunikointiin, kysymyksiin ja vastauk-
siin. Kolmas vaihe on erilaiset yhteisét ja virtuaalimaailmat.(Kauhanen-
Simanainen 2001, 43.)

Nielsen ja Tahir (2002, 9) kirjoittavat, etteivat he voi esitella teoksessaan ala-
kohtaisia ohjeita kotisivujen siséllon tuottamiseen. Ainoa tapa laatia ohjeita on

tutkia kayttgjia ja heidan toimintaansa. (Nielsen & Tahir 2002, 9.) Teorian
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kautta emme siis pysty loytdmaan valmiita vastauksia kysymykseen, minka-
laista sisaltta asiakkaille tulisi tarjota. Kayttajat itse ovat niita, jotka tdhan ky-
symykseen pystyvat vastaamaan. Kayttajille tehdyn kyselytutkimuksen avulla
on pyritty saamaan vastaus, mik& on se ensisijainen sisalto, jota asiakkaat

sivuilta etsivat ja mita lisatietoja he sivuille kaipaisivat.

3.3.1 Ajankohtaisuus ja informatiivisuus

Jos kotisivujen kayttdjien halutaan tulevan usein takaisin, kotisivulla pitaa olla
siséltod, joka paivitetaan saannollisesti. Vaikkei sivustossa kaivattaisi saannol-
lisia vierailijoita, siind pitaa nakya jonkinlaisia elonmerkkeja, kuten linkki tuo-
reeseen lehdistotiedotteeseen osoitukseksi siitd, ettei sivusto ole kuollut.

(Krug 2006, 96.)

Kuten Kauhanen-Simanainen(2001, 71) kirjoittaa, ei verkkotuote ole koskaan
lopullisesti valmis, vaan sita on kehitettava ja yllapidettava ajantasaisena ja
elavana. Kuvio 2 havainnollistaa verkkopalvelun kehittamisen jatkuvaa pro-

sessointia.
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KUVIO 2. Verkkosisallon tuotantoprosessin sykili
(ks: alkuperéinen kuvio: Kauhanen-Simanainen 2001, 73)

Viestinndssd sanomaa pidetdan informatiivisena silloin, kun se vahentéa vas-
taanottajan epatietoisuutta. Informaatio on viesteja, jotka tuovat jarjestysta
kaaokseen. (Kauhanen-Simanainen 2001, 51.) WWW-sivuston tarkeimpiéa
elementteja ovat teksti, kuvat, aani, animaatiot ja videokuvat. Siihen, onko
sivu informatiivinen, vaikuttaa naiden elementtien sijoittaminen dokumenttiin

oikeassa suhteessa. (Hatva 2003, 125.)
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3.3.2 Yritystiedot

Yrityksen kotisivuilla tulee olla selkeasti ilmoitettuna yritysta koskevat tiedot,
riippumatta siitd, kuinka suuri tai pieni yritys on kyseessa tai kuinka suppea tai
laaja sen tuote- tai palveluvalikoima on. Kayttajat haluavat tietéda, kenen kans-
sa he ovat tekemisissa ja yrityksen kuvaus tekee sivustosta uskottavamman.
Vaikka sivusto olisi vain pelkistetty Web-palvelu, monet kayttajat haluavat silti
tietdd, kuka palvelun tarjoaa. (Nielsen & Tahir 2002, 12.)

Korpela ja Linjama (2003, 138) suosittelevat yhteystietojen kokoamista erityi-
selle yhteystietosivulle. Jos yhteystietojen maara on pieni, voidaan ne ilmoit-
taa myos paasivulla. Vain keskeisimmat ja vakaimmat yhteystiedot ovat sellai-
sia, etté ne voi kirjoittaa joka sivulle tai kopioida eri paikkoihin sivustossa.
Keskittamisen etuna on yhteystietojen helppo paivittaminen. (Korpela & Lin-
jama 2003 138.)

Erillisella yhteystietosivulla voidaan tarvittaessa ilmoittaa yrityksen tarkka si-
jainti ja miten sinne paasee autolla tai julkisilla kulkuneuvoilla. Tassa yhtey-

dessa voidaan viitata esimerkiksi kunnan sivuilla olevaan karttaan. (Mts. 138.)

3.3.3 Palautelomake

Kayttamalla erilaisia sivustolla olevia lomakkeita ja sdhkopostia, saadaan siita
vuorovaikutteisempi ja siten parempi yhteys vierailijoihin. Asiakkaiden keski-
naisen keskustelun lisddntyminen on asia, joka markkinoivan yrityksen on syy-
ta ottaa huomioon. Lomakkeessa voi olla valmiita kenttid esimerkiksi kylla/ei-
kysymyksille tai suorasanaisille kommenteille, tavoitteena tehdé lomakkeen
kaytt6 mahdollisimman yksinkertaiseksi. Asiakkaan on helpompi kommunikoi-
da lomakkeen avulla, verrattuna tilanteeseen, jossa han kirjoittaa viestinsa
tyhjalle sahkopostiarkille. (Hedman & Pappinen 1999, 122, 120 & 208: Sal-
menkivi & Nyman 2008, 37 — 39.)

Sen sijaan, etta Internetia kaytettaisiin yksisuuntaisena mainoskanavana, siita

on enemman hyodtya monisuuntaisessa viestinnassa. Asiakastutkimukset ovat
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kustannuksiltaan arvokkaita ja Internetin avulla yrityksella on loistava tapa
saada palautetta laajoilta asiakasjoukoilta. Asiakkaiden mielipiteilla tulisi olla
keskeinen asema tuotevalikoiman parantamisessa. (Sterne 1996, 7.) Jos ko-
tisivulla annetaan mahdollisuus antaa palautetta, on ilmoitettava linkin tarkoi-
tus ja se, meneekd palaute asiakaspalveluun vai web-yllapitajalle. (Nielsen &
Tahir 2002, 13). Myds Sinkkonen (2009, 11) nimeaa merkittavimman tulok-
kaan 40 vuoden tietojenkasittelytieteilijan uransa aikana olevan kayttajakes-

keisempien menetelmien rakentaminen.

On huomattava muutos, ettéa enaa yritys ei pelkastaan kommunikoi verkossa
ja tiedota tuotteista, vaan kuluttajat ovat yha valveutuneempia ottamaan myos
kantaa. Merisavo, Vesanen, Raulas ja Virtanen (2006, 33) kirjoittavat, etta
yhteydenpito yrityksessa pitdd ndhda aidosti kahdensuuntaisena. Yrityksen
kannattaa oman yhteydenpidon lisdksi rohkaista asiakkaitaan dialogiin ja ava-
ta asiakkailleen kanavat olla yhteydessa. Monissa tutkimuksissa on osoitettu,
ettd tarkein syy siihen, ettd asiakas siirtyy kilpailijalle, on puutteellinen yhtey-
denpito asiakkaan kanssa. (Merisavo ym. 2006, 33.)

3.3.4 Usein kysyttya

Krug (2006, 167) kirjoittaa, ettd asiakaspalvelussa oleva henkilosto pystyy
vaivattomasti selvittdmaan ne kysymykset, joita asiakkaat ovat useimmin esit-
tdneet. Lahetin aiheesta sdhkdpostikyselyn toimeksiantajalleni ja vastauksena

sain:

e Pukujen hintataso sekd myynti- ettéa vuokrahinnat

e Milloin puvun saa hakea

e Miten pitk& on vuokra-aika

e Miten paljon ennemmin hadpaivad miehen puku pitaéa varata
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e Tuleeko viela uusia pukuja?
(Hakola 2010.)

Stephen Gracey (2010) on kirjoittanut pohdintaa usein kysyttya -kysymyksista
osuvasti otsikolla harvakseltaan kysytyt kysymykset. Graceyn mielesta naissa
usein kysytyissa (FAQSs) -kysymyksissa saattaa esiintya kysymyksia, joita yri-
tys toivoisi kayttajien esittavan. Usein kysyttya saattaa toimia erilaisilla isoilla
foorumeilla, joissa sisaltd on laajaa. Jos puolestaan yrityksen sivut eivat vas-
taa asiakkaan kysymyksiin, on se sivuston ja sen informatiivisuuden syy.
Myds muita vaihtoehtoja on syyta pohtia, ennen kuin kootaan asiakkaiden
harvakseltaan kysytyt kysymykset saman otsikon alle. (Gracey 2010.)

Olen osittain samoilla linjoilla Graceyn kanssa siing, ettd monet yritykset olet-
tavat usein kysyttyjen kysymysten vastaavan kaikille. Sivustoilla saattaa jopa
lukea, ettd ennen kuin lahetat meille sdhkdpostia, oletko tarkastanut, ettei tie-
dustelemaasi asiaa ole jo kysytty. Tama jos mika ei ole asiakaspalvelua. T&-

man kaltainen huomio saa kayttajan vain tuntemaan itsensa tyhmaksi, varsin-

kin kun huomaa, ettd miksi ei kukaan ole ennen tata kysynyt.

Usein kysyttya voisi olla my6s nimella yleiset kaytanteet. Toimeksiantajan
kanssa olemme kuitenkin sita mieltd, etta asioiden ilmoittaminen toimii parhai-
ten kysymys ja vastaus asetelmassa. Asiakkaiden on helpompaa loytaa listas-
ta tarvitsemansa tieto, kun se on helpommin jasenneltavissa (Liite 2). Kysy-
myksista ei tule kuitenkaan muodostaa liian hyokkaavia, eika asiakkaalta saa
evata pois mahdollisuutta kysymysten lahettamiseen séhkopostilla, vaikka

vastaus jo sivuilla olisikin.

3.4 Visuaalinen suunnittelu

Visuaalisuus Internetissd on huomattavasti laajempi asia kuin kuvien kaytto.
Visuaalisuuteen kuuluu kaikki mitd naemme: sivuston yleisilme, varit, tekstin ja
kuvien sommittelu, animaatiot ja kaikki visuaaliset elementit erikseen. (Kauha-
nen-Simanainen 2001, 108.)
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Kaytettavyyden nékdkulmasta sivuston miellyttdvyys saadaan aikaan pois-
tamalla kaikki epamiellyttavyys. Miellyttavyytta voidaan mitata eri nakokulmis-
ta eri tavalla. Teknista tehokkuutta tydkseen tutkiva tutkija voi pitdé koodia
kauniina. Tekniikan estetiikka onkin usein karua ja minimaalista. Parhaimmil-
laan visuaalinen suunnittelu korostaa kayttajille merkitsevia osuuksia. Miellyt-
tavyys tulisi mitata palvelun kayttajien nakokulmasta. (Parkkinen 2002, 106—
107.)

3.4.1 Varit

Verkossa patee sama varioppi kuin muuallakin, samoin yleiset varien kayttoon
liittyvat suunnitteluperiaatteet. Varivalinta vaikuttaa luettavuuteen, mita ei aina
oteta huomioon. Verkossa varit tarjoavat myds informaatiota. Erivarinen linkki
kertoo, ettd siina on aiemmin kayty. Taitavalla varien kaytolla saadaan aikaan
selkeytta, kiinnostavia korostuksia ja miellyttavaa sopusointua. (Kauhanen-
Simanainen 2001, 109.)

Harmaa on silmille ystavallinen vari, joskin vahan ilmeeton. Kun harmaan rin-
nalle asetetaan jokin toinen véri, se alkaa elaa heti. Ennen sivuston kayttéon-
ottoa, varien keskindisia suhteita kannattaa testata huolella. Sivujen jatkuvuu-
den tahden on jarkevaa suunnitella jokin toistuva, kurinalainen varijarjestelma.
(Hatva 2003, 71.) Miettinen (2001, 18-19) kehottaa valitsemaan sivuille vain
noin kolme varid. Jos sivuilla on logo, voidaan kayttad sen vareja myos taus-

toissa ja teksteisséa.

Varit seka viestivat etta luovat mielikuvia. Tummat savyt aiheuttavat yon tai
illan tuntua ja vaaleat savyt aurinkoisen ja selkean vaikutelman. Vari ei toimi

koskaan yksindan vaan aina ympariston ehdoilla. (Metsamaki 2000, 111.)
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3.4.2 Kuvat ja multimedia

Kuva kertoo enemman kuin tuhat sanaa, mutta vie tuhat kertaa enemman tilaa
kuin sana (Sterne 1996, 66). Kaikki perusteeton kuvitus olisi karsittava, jotta

latausajat saataisiin pidettya siedettavind (Nielsen 2000, 135).

Kayttaja kuitenkin haluaa ndhda kuvan tuotteesta, josta on kiinnostunut ja jon-
ka ostamista harkitsee. Yleisella tasolla kasittelevilla sivuille ei kuvitusta viela
tarvita, koska kayttajan kiinnostus ei viela ole suuntautunut konkreettisesti jo-
honkin tiettyyn kohteeseen. Kuvia lisataan, kun siirrytaén tuotteita tarkemmin
kasitteleville sivuille. (Nielsen 2000, 135.)

Valokuvat sivustolla tulisi muokata naytén mittoihin sopiviksi. Liian yksityiskoh-
taiset valokuvat eivét valita tietoja ja nayttavat usein sotkuisilta. Suuren valo-
kuvan pienentaminen ei useinkaan auta, vaan parempi on rajata se. (Nielsen
& Tahir 2002, 22.)

Verkkokuvien yhteydessa on kiinnitettdva huomiota etenkin teknisiin seikkoi-
hin, kuten kuvakokoon. Jotta latausajat olisivat siedettavia, suositellaan pieni-
en kuvien kayttéa. Tama patee varsinkin verkkopalveluissa, joille halutaan
laaja yleiso eika tiedeta varmuudella, onko kaikilla kaytéssa tehokkaimmat
verkkoyhteydet ja tietokoneet. (Kauhanen-Simanainen 2001, 110.)

Animaatiot

Animaatiota ei tulisi kayttaa, jos sen ainoa tarkoitus on kiinnittad huomio yh-
teen kohtaan kotisivulla. Animaatiot eivat yleensa sovi kotisivulle, koska ne
haittaavat muiden osien lukemista ja vaativat kayttajan huomion kiinnittymista
likkuvaan kuvaan. Jos animaatiota kaytetdan kotisivulla, kayttajalle on annet-
tava mahdollisuus valita, haluaako han nahda sen. Sen katsomisesta ei saisi
tehd& oletustoimintoa. Animaatiota voidaan hyodyntéé tehokkaasti graafisten
esitysten tehostamisessa. (Nielsen & Tahir 2002, 22; Nielsen 2000, 143-145.)
Parkkinen (2002, 96) kirjoittaa animaatioista, etta niissa tulisi aina tarjota kayt-

tajille "sisallysluettelomainen” keino siirtya animoinnin osuuksien valilla.
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4 KYSELY SIVUSTON KAYTTAJILLE

4.1 Kyselyn tarkoitus ja toteutus

Yksi tapa kerata aineistoa on kysely, joka tunnetaan survey-tutkimuksen kes-
keisena menetelméana. Englanninkielinen termi survey tarkoittaa sellaisia ky-
selyn muotoja, joissa aineistoa keratdan standardoidusti ja joissa kohdehenki-
|6t muodostavat otoksen tai naytteen tietysta perusjoukosta. Standardoiminen
tarkoittaa, ettéd haluttua asiaa kysytaan kaikilta vastaajilta tasmalleen samalla

tavalla. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 182.)

Kyselyita voi kayttda seka uuden palvelun suunnittelun apuna etta selvitetta-
essa kayttajien tyytyvaisyytta kaytdossa olevaa palvelua kohtaan. Kyselylla
voidaan selvittaa, mita kayttgjat haluaisivat palvelulta, rakennettaessa uusia
verkkopalveluja. Jos tutkittava palvelu on jo olemassa, voidaan selvittdd, mista
kayttajat palvelussa pitavat ja mista eivat. Kyselyn tavallisimmat jakelutavat
ovat verkko, sdhkoposti ja kirje. (Sinkkonen ym. 2009, 107-108.)

Koska opinnaytetydssa on tarkoituksena suunnitella kotisivut palvelemaan

paremmin yrityksen asiakkaita, oli tarkeaa ottaa asiakkaiden mielipiteet huo-
mioon. Kyselyn tarkoituksena oli selvittaa asiakkaiden kokemuksia nykyisten
sivujen kaytettavyydesta ja siséllosta ja tehda sen pohjalta muutokset uudis-

tettuihin verkkosivuihin.

Verkkosivuille toteutettu kysely on nopein, helpoin ja yleensad myos halvin ta-
pa. Ongelmaksi tulee usein vastausten pieni maara. (Sinkkonen ym. 2009,
108-110.) Hirsjarvi ym.(2004, 184) luettelevat lisdksi kyselyn haitoiksi sen,
ettei ole mahdollista varmistua siitd, miten vakavasti vastaajat ovat suhtautu-
neet tutkimukseen. Ei mydskaan voida tietédd, miten perehtyneité vastaajat

ovat kysyttyyn aihealueeseen. (Hirsjarvi ym. 2004, 184.)

Vastaamattomuus saattaa nousta joissakin tapauksissa suureksi (Hirsjarvi

2004, 184). Vastausten maaraa voidaan pyrkia lisaéamaan sahkopostimuistu-
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tuksilla. Myd@s itse kysely saatteineen ja kysymyksineen vaikuttaa vastaus-

maariin. Kyselyn tulisi olla lyhyt ja ytimekéas. (Sinkkonen ym. 2009, 108-110.)
Kysymyksid muotoillessa kaytetdan yleensa kolmea muotoa:

e avoimet kysymykset (esitetaan vain kysymys ja jatetaan tyhja

tila vastausta varten)
¢ monivalintakysymykset (valmiit vastausvaihtoehdot)

e asteikkoihin perustuva kysymystyyppi (esitetdan vaittama ja
vastaaja valitsee, miten voimakkaasti han on samaa mielta tai
eri mieltd).

(Hirsjarvi ym. 2004,187-189.).

Sinkkonen ym. (2009, 114) ohjeistavat verkossa toteutettavan kyselyn kysy-
mysten maaraksi 20-25 kappaletta. Toteutetussa kyselyssa kysymyksia ol
kymmenen, mika tuntui kasiteltavasta aiheesta tarpeeksi riittavalta, varsinkin

kun avointen kysymysten maara oli suuri.

Kysely toteutettiin julkaisemalla kyselylomake yrityksen verkkosivuille (Liite 1).
Kysely julkaistiin sivustolla 26. maaliskuuta. 29. maaliskuuta kyselysta paatet-
tiin lahettaa tieto Haavemaan asiakkaille, koska yhtaan vastausta ei ollut sii-
hen mennessa viela saapunut. Sahkoposteja lahetettiin 46 kappaletta. En-
simmaisen vuorokauden aikana vastauksia saapui viisi. Kaiken kaikkiaan vas-
tauksia tuli kahdeksan kappaletta 10.4 mennessa. Vastauksien maaraa paa-
tettiin lisata lahettdmalla sahkobposteja vield lopuille osoitteensa ilmoittaneille

97 asiakkaalle 12.huhtikuuta. Vastauksia tuli kaiken kaikkiaan 21 kappaletta.

4.2 Kyselyn reliaabelius ja validius

Virheiden syntymista pyritaan valttamaan, mutta silti tutkimuksen tulosten luo-

tettavuus ja patevyys vaihtelevat. Taman vuoksi tehdyn tutkimuksen luotetta-
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vuutta pyritdan arvioimaan erilaisin mittaus- ja tutkimustavoin. Tutkimuksen
reliaabelius eli luotettavuus tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta. Reliaa-
belius voidaan todeta, jos esimerkiksi kaksi arvioijaa paatyy samanlaiseen
tulokseen. (Hirsjarvi ym. 2004, 216.)

Tutkimuksen validius eli luotettavuus tarkoittaa mittarin tai tutkimusmenetel-
man kykya mitata juuri sitd, mita on tarkoituskin mitata. Menetelmat ja mittarit
eivat aina vastaa sita todellisuutta, jota tutkija ajattelee tutkivansa. Esimerkiksi
kyselylomakkeiden kysymykset on voitu ymmartaé vaarin ja vastaukset eivat
tue tutkimusta. Jos tutkija kasittelee saatuja tuloksia edelleen oman ajattelu-
mallinsa mukaisesti, ei tuloksia voida pitaa tosina ja patevina. Laadullisen tut-
kimuksen luotettavuutta korostaa tutkijan tarkka selostus tutkimuksen toteut-
tamisesta. Tutkimuksen validiutta voidaan liséksi tarkentaa kayttamalla tutki-
muksessa useita eri menetelmia. Yhteiskaytosta kaytetaan termia triangulaa-
tio. (Hirsjarvi 2004, 216-217; Metsamuuronen 2000, 50.)

Metsdmuuronen (2000, 19) liséksi toteaa lahteiden luotettavuudesta, etta jo-
kaisella alalla on omat klassikkonsa, kirjat, joihin usein viitataan. Voidaan pu-
hua my6s niin sanotuista auktoriteeteista. (Metsamuuronen 2000, 19.) Kaytet-
tavyysasiantuntijoiksi on usein nimetty Jacob Nielsen ja Irmeli Sinkkonen.
Taman vuoksi en voinut itsek&&n heidén teoksiaan jattaa kasitteleméatta opin-
naytetydssani. Paasaantoisesti pyrin kayttdmaan vain uusimpia teoksia, jotta
voitaisiin varmistua tiedon paikkansa pitavyydesta ja ajantasaisuudesta. Muu-
tamaa teosta lukuun ottamatta lahteet ovat enintddn kymmenen vuotta vanho-
ja. Vaikka Nielsenin teos on julkaistu vuonna 1993, voidaan sité kutsua alan
klassikoksi. Siihen viittaamista ei voinut jattaa pois, silla teokseen viitataan

edelleen uusimmissakin julkaisuissa.

Kyselyn luotettavuutta pyrittiin varmistamaan saamalla useampi kuin yksi vas-
taus. Kysely on toteutettu suomenkielisena ja luotettavuus pyrittiin varmista-
maan tekemalla kysymyksistéa helposti ymmarrettavat valttéen ammattisanas-
toa. Nain pyrittiin estamé&an vaarinymmarryksia ja sekaannuksia. Kyselysta
l&hetettiin tieto 143 asiakkaalle, ja kyselyyn tuli vastauksia 21 kappaletta, mik&
muodosti vastausprosentiksi 15 %. Kysely oli myos yrityksen Internet-sivuilla

kaikkien vastattavissa, joten muutama vastaus on voinut tulla myds ilman ky-
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selysta tiedottamista. Paasaantoisesti vastaukset saapuivat aina muutaman

paivan sisalla kyselysta tiedottamisen jalkeen.

4.3 Tulokset

Vastaajista yksi ei pitanyt sivustoa helppokayttdisend, koska yhteystiedot ja
puhelinnumerot voisivat olla paremmin esilla. Loput 20 vastaajaa olivat sita
mielta, ettd sivusto on helppokayttdinen. Puolestaan kaikki 21 vastaajaa pitivat

sivuston rakennetta selkeana.

Kyselyssa haluttiin selvittdd, mita tietoja kayttajat paaasiallisesti sivuilta etsi-
vat. Kuvio 3 havainnollistaa etsittyja tietoa. Kaikki vastaajista ilmoittivat l0yta-
neensa nama tiedot. Osa vastaajista oli nimennyt useamman kuin yhden etsi-
tyista asioista, mihin vaikuttaa seuraavana kysymyksena ollut tiedon I6ydetta-

vyys. Kaikki nimesivét |l6ytaneenséa haetun tiedon.

Etsitty tieto
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KUVIO 3. Mité informaatiota vastaajat sivuilta etsivat



Seuraavaksi haluttiin selvittaa, mitéa lisatietoja kayttajat sivuille kaipasivat.

Kuviossa 4 on havainnollistettu haluttuja lisatietoja.
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KUVIO 4. Kayttajien kaipaamat lisétiedot sivuille

Selkeasti kaivatuista lisatiedoista esille nousivat pukujen ja asusteiden hinta-

tiedot. Osa vastaajista kirjoitti kaipaavansa hintatietoja kaikista liikkeessa ole-

vista puvuista ja asusteista. Eras vastaajista toivoi suuntaa antavia hintoja.
Myo6s yleisista vuokrauskaytanteista kaivattiin enemman tietoja, esimerkiksi

mahdollisista varausmaksuista ja paljousalennuksista. Eras vastaajista piti

lisdksi huonona asiana sita, etta sivustolla on linkit ainoastaan ha&pukuvalmis-

tajien sivuille. Vastaajan mielesta olisi mukava tietda kaikki likkeessa olevat

puvut.

Kuten voitiin jo ennalta odottaa, ei kaikilta vastaajilta voida saada vastauksia

jokaiseen avoimeen kysymykseen. Seuraavassa vastanneiden kayttajien mai-

ninnat kysymykseen, mika sivuilla on hyvaa:
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Miesten pukujen kuvaukset

Selkeat valikot

Linkit monelle eri pukuvalmistajien sivuille

Ulkoasu

Yksinkertaisuus ja selkeys, ei liikaa asiaa yhdella sivulla

Monipuolisesti otettu huomioon tulevan morsiamen pukeutu-

minen

Navigointi on johdonmukainen ja helppo

Kuvat puvuista

Yksinkertainen ja selkea

Tyylikas tausta iframen takana

Selkeat tekstit ja kuvat ja yhteystiedot selkeasti esilla

Kaunis ulkoasu, kuvat erilaisista puvuista, lauantai ajanvara-

uksen selkea ilmoitus, kohtelias ja houkutteleva

Linkit

Selkeys

Laaja valikoima ja lisalinkit
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Kayttajien vastaukset kysymykseen, mita sivuilla muuttaisit:

Vareja, visuaalista ulkondkoa

Ehka etusivua. Tuntemattomalle saattaa olla hieman hankalaa
huomata, ettd kuvaa on klikattava ennen kuin paéasee itse si-

vuille

En mitdan, kovin informatiiviset ovat

Laittaisin kuvia niista puvuista, joita liikkeessa oikeasti on

Etusivu on mielestéani huono, koska sivua joutuu rullaamaan

alaspain, vaikka sivun alareunassa ei mitaan tietoa olekaan

Kuvia asusteista, esim. hunnuista, tiaroista, kengista. Niiden

hinnat olisi myds hyva olla nakyvissa

Tekstit saisivat olla tyylikkddmmin, esim. logo ja nuo tekstilin-
kit, joista paésee katsomaan vaikkapa morsiuspukuja. Yhteys-

tiedot voisivat olla erikseen mainittuina

Ehka etusivulle selvempéaa merkintaa etta tama on vain etusi-
vu, klikkaa niin paaset jatkamaan. Nopeasti katsottuna sivun
avautuessa ei ymmarré etta klikatessa paasee vasta itse si-

vustolle

Varit, vdhan enemman varia saisi olla ja tiedot linkeista esim.
mistd merkistéa l0ytyy erikoisvaatteet ja mista I16ytyy hal-

vin/kallein vaate

Kyselyn viimeisessa kohdassa vastaajat saivat vapaasti kirjoittaa kommentte-

jaan. Paaosin kommentit olivat positiivisia, ja lopuksi saatettiin todeta vastauk-
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sen paatteeksi sivuston olevan muuten hyva. Eras vastaajista kehui yrityk-
sen hyvaa ja sydamellista palvelua ja totesi, etteivat pienet muutokset sivus-
tolla kallista yrityksen hyvaa mainetta suuntaan tai toiseen. Yksi vastaajista piti
sivuja hieman kotikutoisina, mutta totesi oleellisen tiedon sielta I6ytyvan. Myos

likkeen elamantarinaa kaipailtiin sivuille.

5 HAAVEMAAN KOTISIVUJEN SUUNNITTELU JA
TOTEUTUS

Sivustojen suunnittelu ja toteutus vaatii uskomattoman paljon ty6ta. Jo oikean-
laisen taustakuvan ja navigaatiopalkkien toteutus voi vieda aikaa monta pai-
vaa. Aina toteutettu ratkaisu ei olekaan se kaikista paras ja tyo taytyy aloittaa
alusta. Esimerkiksi erilaisia taustavaihtoehtoja toteutettiin 40 kappaletta. Palkit
toteutettiin kolme kertaa: ensimmainen versio oli lian tumma, toinen versio ol
varin kokeilua ja kolmas versio oli ensimmaisesta versiosta toteutettu vaa-

leampi versio.

Kaikessa suunnittelussa taytyy pitda mielessa tuotteen kaytettavyys. Suunni-
teltaessa esimerkiksi navigointipalkkeja, taytyy niiden ulkonakda miettia kayt-
tajan kannalta. Nayttavatko ne siltd, etta niista padsee eteenpdain. Myos tiedon
jakaminen eri alasivuihin taytyy tehda loogisesti. Tiedon pitaa loytya helposti
ja erilainen ryhmittely auttaa tiedon hahmottamisessa. Lisaksi kaytettavyys
vaatii virheettomyytta. Linkkien toimivuutta pitdé tarkastaa tietyin valiajoin, ei-

k& kirjoitusvirheita saisi ilmeta.

5.1 Haavemaan sivuston rakenne

Tyo aloitettiin suunnittelemalla sivustolle pohjan. Sivupohjaksi kutsutaan si-
vua, jonka pohjalta voidaan tehda sivustoon kuuluvia yksittaisia sivuja. Sivu-
pohja koostuu kohteista, jotka ovat kiinteita sivulta toiselle siirryttdessa (Mietti-
nen 2001, 49). Ensimmainen versio sivupohjasta oli harmaasavyinen, tummal-

la taustalla (ks. kuvio 5.). Pohdittiin, mita kaikkea sivustolla tarvitaan. Sivun
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yldosa menee bannerille, jossa on yrityksen logo. Sivulla tulee olla navigoin-
tipalkki, jonka avulla siirrytdén sivulta toiselle. Keskeisimmat yhteystiedot on
hyva ilmoittaa joka sivulla, kuten aikaisemmin on viitattu luvussa 3.3.2. Lisaksi
sivustolla pitaa olla tarpeeksi tilaa tekstille ja mahdollisille kuville. Suunnittelua
voidaan kutsua Chapmanin (2009) esittamaksi ruudukkorakenteeksi, jolla
saadaan rakennettua esteettisesti miellyttava ja tasapainoinen kokonaisuus.
Sivustoa on tdmaéan jalkeen helppo lahte& rakentamaan, kun sille on suunnitel-
tu ns. lohkorakenne. (Chapman 2009.) Taméan hetkisen sivuston rakenne on
melko sekava sivulta toiselle siirryttdessa. Jokaisella sivulla on sen sisallon
mukaan eri maara palstoja. Yleisilme ei siis ole yhtenainen vaan varsin seka-

va.

KUVIO 5. Sivupohjan ensimmaéinen versio

Toimeksiantajan kanssa kaydyn keskustelun ja suunnittelun pohjalta sivuston
ulkoasua paatettiin muuttaa vaaleampaan suuntaan, harmaasavyisyydesta
luopumatta. Kuten Hatva (2003, 71) kirjoittaa, on harmaa silmille ystavallinen

vari, joskin ilmeeton. Naiden tietojen pohjalta Iahdimme pohtimaan sivulle
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harmaasavyisyyden rinnalle tehostevaria, jolla sivustoon saataisiin lisaa

iimetta.

Ensimmainen tehostevarivaihtoehto oli vihrea. Kokeilut osoittivat melko pian,
ettei vari toimisi yrityksen sivustolla. Kuten aikaisemmin on viitattu kappalees-
sa 3.4.1, Miettinen (2001, 18-19) kirjoitti yrityksen logossa olevien varien yh-
distdmisesta sivustoon, sen taustoihin ja teksteihin. Koska Haavemaan logos-
sa on ainoastaan mustaa ja valkoista, ei siitik&&n saatu sovellettua sopivaa

tehostevaria.

Kokeilujen jalkeen paadyttiin vaaleanpunaiseen, jolla saatiin sivustoon ilmeik-
kyytta ja valoa (ks. kuvio 6.). Vaaleanpunaista paadyttiin kayttamaan taustas-
sa, otsikoissa ja linkeissa, silloin kun osoitin on linkkitekstin p&alla. Vaalean-

punainen assosioidaan myds monesti haihin, minka tdéhden sen voitiin ajatella

sopivan hyvin morsiuspukuliikkeen varivalinnaksi.

_— . et
ol Yrityksen
S - logo
Kuva
Aukioloajat Tekstikentta
Muut
linkit
Yhteystiedot

KUVIO 6. Sivupohjan lopullinen versio
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Toinen suunniteltava asia on sivuston rakenne: Mité alasivuja tullaan sivus-
toon liittamaan? Jo kaytdssa olevaa informaatioarkkitehtuuria pidettiin riittavan
selkeana, eika sille tehtyja suurempia muutoksia nahty tarpeellisena. Liséksi
kyselyn mukaan myos kayttajat pitivat navigointia johdonmukaisena. Kuten
aikaisemmin on viitattu kappaleessa 3.2 etusivujen kaynnistyskuvista, paatet-
tiin siité4 uusissa sivuissa luopua. Etusivulla paatettiin jatkossa ilmoittaa yrityk-
seen liittyvat ajankohtaiset uutiset ja tarjoukset. Toimeksiantajan kanssa yh-
teistydssa suunniteltu sivuston lopullinen siséltd on esitetty kuviossa 7. Edelli-
siin sivuihin nahden yritystiedot, usein kysyttya ja palautelomake tulivat tay-
dentdmaan taman hetkista sisaltda ja erillinen ajankohtaista -sivu tuli etusivun

yhteyteen.

Etusivu (sisaltden ajankohtaiset tiedotteet)
Morsiuspuvut

Juhlapuvut

Miehet

Asusteet

Linkit

Yritystiedot | Usein kysyttyd | Palautelomake

KUVIO 7. Sivuston informaatioarkkitehtuuri

Aluksi linkit -sivu aiottiin poistaa kokonaan ja liittaa valmistajien sivuille johta-
vat linkit niille kuuluville valisivuille. Miesten pukujen linkit olisivat siis tulleet
Miehet -vélilehteen ja morsiuspukulinkit Morsiuspuku -sivuille. Tassé asiassa
voimme kuitenkin soveltaa Korpela & Linjaman (2003, 138) esittamaa asiaa
keskittamisesta ja sen tuomasta edusta paivittamisen helppouteen. Vaikka
kyseessa oli yhteystietojen esittdminen, ohje patee loistavasti myds linkkien
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esittdmiseen. Yhteystyokumppanuus saattaa loppua ja uusia tulla tilalle.
Linkkien ajankohtaisuutta on yksinkertaisempaa seurata, kun ne on keskitetty

samalle sivulle.

Uusilla sivuilla paatettiin pitaytya yhtenaisyydessa ja siten myds miesten sivu
toteutettiin hieman toisella tavalla. Aikaisemmissa sivuissa kaikki nelja pukua
oli esitetty sivulla allekkain, joten sivun pituus pystysuunnassa tuli korkeaksi.
Nyt tietoa paatettiin jasentad siten, ettéa sivuston ylakulmasta sai klikkaamalla
valittua puvun, jota haluttiin tarkastella (ks. kuvio 8). Kuviossa 8 olevat navi-
gointiin tarkoitetut palkit (smokki, frakki, saketti ja bonjour) on toteutettu kuvin,

koska kaikki selaimet eivat valttamatta ymmartaisi erikoista tekstia.

T pprcdobod | | (< erheetti | e .f;r,r'r-.rf ’

Frakldin kuuhm pitlcdliepeinen, mutta edesti lvhyt musta takdd, mustat housut ja
valkoinen paita. Puku asustetaan valkoisella lifvilld ja rusetilla. Jaloissaan
sulhasella on mustat kiiltonahkakengét ja rintaan kiinnitetdan valkoinen neilikkca
tai morsimskimpun loukdista sidottu viehe. Entista juhlavamman ilmeen frakille
antavat kalvosinnapit seka taskukello vitjoineen.

KUVIO 8. Miesten pukuvalikko.

Lis&ksi sivujen yhtenaisyytta paatettiin lisata esittamalla kuvat jokaisella sivulla
aina samassa kohdassa. Aikaisemmin sivustolla oli tapana, etta kuvia lisattiin
sinne minne mahtui. Nyt kuvat morsius-, juhla- ja miesten puvuista paatettiin
lisatd jokaisen sivun oikeaan reunaan, mahdollisuuksien mukaan myés sa-

mankokoisina. Sivustolla likkuminen olisi ndin ollen myés silmaélle mieluista,
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kun esitetyt asiat eivat pomppisi sivulta toiselle liikuttaessa. Valmiit sivut on

esiteltyna liitteessa 6.

5.2 Navigaatio

Kuten luvussa 3.2.1 navigaatioelementeista puhuttaessa voidaan suunnittelua
pohjata hahmolakeihin. Yhteenkuuluvuuden lain mukaan sivuston katselija
mieltda toisissaan kiinni olevat elementit yhteen. Navigaatiopalkissa on siis
hyva kayttaa toisissaan kiinni olevia palkkeja ilmoittamaan kayttajalle niiden
samankaltaisuutta. Ihminen tunnistaa hahmolakien mukaan myés tutut kuviot,
mink& vuoksi voidaan kayttaa palkeissa kaikille tuttua suorakaiteen muotoa.
Toinen melko kaytetty tapa on ilmoittaa navigaatiopalkissa linkit pelkkind sa-
noina ilman visuaalista korostusta. Korostuksella ne kuitenkin erottuvat sivus-

tolta paremmin eivéatka taten vaadi kovin suurta tilaa.

Navigaatiopalkkien suunnittelussa paadyttiin myos kayttamaan liukuvaria pal-
kin taustassa, jotta navigaatiopalkit erottuisivat taustasta paremmin. Tehoste-
keinoksi lisattiin myos liukuvarin muuttuminen ylésalaisin, kun osoitin on palkin
paalla. Sivu, jolla kayttaja kulloinkin olisi, paatettiin ilmoittaa tekemalla palkkiin

vaikutelma, etta se olisi muita taaempana (ks. kuvio 9).

— I Etusiv
T —

Perusasetus Aktiivinen

Osoitin palkin paalla

KUVIO 9. Navigaatiopalkit.
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Sivuston laajuutta pidettiin niin pienend, ettei nahty tarpeelliseksi iimoittaa
kayttajalle ns. leivdnmuru-polkua, joka nayttaa sijainnin suhteessa etusivuun.
Leivanmurupolku kannattaa ottaa jatkossa kayttoon, jos sivusto laajenee enti-
sestadan. Talla hetkella sivustolla olevat asiat ovat viela yhden klikkauksen

paassa.

Aluksi oli suunnitteilla, etta yritystiedot sijoitettaisiin vasemmassa reunassa
olevaan navigaatioryhmittymé&éan, jonka alle toteutettaisiin pudotusvalikkoina
linkit yhteydenottolomakkeeseen ja usein kysyttya — sivuun. Sinkkonen ym.
(2009, 216) eivat pudotusvalikkoja suosittele niiden hankalan tai lahes mah-
dottoman kaytdn vuoksi. Suunnitelmasta paatettiinkin luopua, koska tarkem-
min ajateltuna on totta, ettéa niiden kayttd on paikoin hankalaa. Sivuille ohjaa-
vat linkit haluttiin kuitenkin pitaa erillisena ja pohdinnan jalkeen niille paras

paikka oli hieman alempana paéanavigaatiopalkkiin nahden (Liite 5).

5.3 Haavemaan verkkosivujen sisalto

Sivuston siséltda mietittdessa on hyva selvittdd, mitk& ovat ne keskeisimmat
tehtavat, joita ihmiset haluavat suorittaa sivustolla. Tydntekijat vastaavat mel-
kein aina samalla tavalla kysymykseen: "Mitka ovat kolme ensisijaista asiaa,
jotka kayttajat haluavat sivustolla tehda?” Taman jalkeen tulee tehtavista teh-
da ilmiselvia ja vaivattomia. (Krug 2006, 166.) Asiasta laitoin sdhkdposti-
kyselyn toimeksiantajalleni ja ne kolme ensisijaisinta asiaa olivat henkil6ston

mukaan:

o Asiakkaat katselevat pukuja ja minka valmistajien pukuja 16y-

tyy
e Haavemaan yhteystiedot

e Asusteita (tiarat, hunnut jne.)
(Hakola 2010.)
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Viela patevamman tiedon asiasta antavat yrityksen asiakkaat. Toteutetun

kyselyn mukaan kayttajien sivustolta etsimia asioita olivat:

e Morsiuspuvut

e Yhteystiedot

e Aukioloajat

e Asusteet

e Hintatiedot

e Miesten puvut

Edella luetelluista asioista kaikki paitsi hintatiedot [6ytyvat sivuilta. Liséksi lisa-
tietoja kaivattiin asusteista ja miesten puvuista, seka toivottiin sivustolle lisda
kuvia ja tietoa vuokrauksesta. Toimeksiantajan kanssa paatimme lisata hinta-
tiedot suuntaa-antavina yrityksen verkkosivustolle. Myos vuokrauskaytanteet
ja yleista tietoa yrityksen tarjoamista tuotteista paatettiin liittdd usein kysyttya —

sivun informaatioon (Liite 2).

Yhteystiedot on ilmoitettuna jokaisen sivun alareunassa. Tasta tavasta ei nyt-
kéaan luovuttu, mutta koska sivun pituus lyhenisi huomattavasti nykyisiin sivui-
hin verrattuna, olisi yhteystietojen I6ytdminenkin vaivattomampaa kuin ennen.
Kyselyn mukaan moni kayttdjista etsi yhteystietoja ja oli myo6s Ioytanyt ne. Yk-
si kayttaja ei kuitenkaan pitanyt yhteystietojen I6ytymista vaivattomana ja osa
kaipasi erillista sivua yhteystiedoille. Erillinen sivu paatettiin rakentaa, jonne
toteutettiin myos tarkempi yritysesittely, jota eras vastaajista toivoikin kyselys-
sa (Liite 3). Yritystiedot sivuille liitettiin kartta, joka ohjeistaa asiakkaita perille
yritykseen. Liséksi jokaisen sivun alareunassa olevien yhteystietojen osoite-

kohdassa on linkki Googlen karttapalveluun.

Yksi informaatiota lisdava tekija on linkkien lisddminen sivulle. Kuten luvussa

3.2.2 on kerrottu, on Internetin perusidean vastaista pitaa kayttajat vain omalla
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sivustolla. Ulos vievat linkit sivustolla, tuovat lisdarvoa lahes ilmaiseksi. Ky-
selyn mukaan muutama vastaajista pitikin hyvana monen eri valmistajan si-
vuille johtavia linkkeja. Jatkossa linkkien maaraa voisi kasvattaa entisestaan
lisaamalla sivustolle linkkeja myods muille haaaiheisille sivuille. Luvussa 5.4

kasittelen aihetta enemman.

Kuvat

Miesten puvuista kertovan sivun kuvat paatettiin vaihtaa. Haavemaa vuokraa
sulhasille ja muulle juhlavaelle smokkia, frakkia, sakettia ja bonjouria. Sivustol-
la olevat kuvat puvuista olivat olleet liki kymmenen vuotta samat ja nyt oli hyva
aika vaihtaa uudempiin. Asiasta paatettiin lahettd& miesten pukuja valmista-
valle taholle viestia ja pyytaa uusia, edustavampia kuvia. Tietoa puvuista paa-
tettiin myos lisété, asiakkaiden toivomuksien mukaan. Tieto liitettiin usein ky-

syttyihin kysymyksiin (Liite 2).

Vaikka ihanteellinen ratkaisu olisi pitaa sivustolla tarkkaa tietoa liikkeessa ole-
vista puvuista, asian toteuttaminen vaatisi paivittaista tarkistusta ja sivuston
pitamista ajan tasalla. Asiasta paatettiin ilmoittaa kayttgjille usein kysyttya —
sivulla ja selventad, ettei valitettavasti kaikkia likkeessa olevia pukuja pystyta
ilmoittamaan yrityksen sivuilla. Lisaksi puvut voivat olla yksittaisia kappaleita,

joita saattaa loytya vain yhtena kokona.

Palautelomake

Niin Hedman ja Pappinen (1999, 122) kuin Salmenkivi ja Nyman (2008, 37—
39) kehottavat kayttdmaan lomakkeita ja sahkopostia, jotta sivustosta saa-
daan vuorovaikutteisempi ja parempi yhteys vierailijoihin. Yrityksen sahkopos-
tiosoite on ollut ilmoitettuna jo nykyisilla sivuilla, mutta palautelomaketta ei ole

koskaan kaytetty.

Vuorovaikutteisuutta paatettiin sivustolla parantaa lisaéamalla palautelomake,
jolla asiakkaiden olisi helpompi ottaa yhteytta yritykseen. Myds omien koke-
muksieni mukaan, on vaivattomampaa ottaa yhteytta erillisellda lomakkeella,
kuin avata erikseen séhkdpostiohjelma viestin lahettamista varten. Suunniteltu

palautelomake Ioytyy liitteesta 4.
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5.4 Yllapito ja jatkotoimenpiteet

Yksi tarkeimmista mielenkiintoisuuteen vaikuttavista tekijoista on, kuinka usein
kotisivuja paivitetddn ja miten paivitystahti on huomioitu sivuja suunniteltaessa
(Miettinen 2001, 15).

Sivuilla olevat linkit olisi hyva tarkistaa varsin usein, koska tandan toimiva link-
ki voi lakata toimivasta jo huomenna. Kayttajat ovat kylla tottuneet, etta rikki-
naisia linkkeja on paljon, ja osaavat olla syyttdmatta siita sivuntekijaa. (Korpe-
la & Linjama 2003, 160.)

Julkistuksen jalkeen on huolehdittava ja kaynnistettdva muun muassa seuraa-

vat osa-alueet:

niiden asioiden korjaaminen, jotka jaivéat korjaamatta ennen

julkistusta

e sivuston paivitys ja tekninen yllapito

e palautteen vastaanotto ja reagointi

e kavijoiden monitorointi ja reagoinnin tarkkailu

e jatkokehittely

e Internet-kehityksen huomiointi

e tuotannon sisainen arviointi ja menetelmien kehittdminen.
(Hatva 2003, 50.)

Kuten jo aikaisemmin on todettu, ei verkkosivuja voi koskaan sanoa taysin
valmiiksi. Jatkotutkimuksena voisi olla nykyisten, uusien sivujen kayttaja-
kysely, jonka tuloksia voitaisiin verrata edellisen kyselyn vastauksiin ja selvit-

taa, ovatko tavoitteet toteutuneet.
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Sisaltda voisi kasvattaa entisestaan ja linkkien maaraa lisatd myods muille
kuin valmistajien sivuille. Haissa on paljon jarjesteltavaa ja lisdarvoa voitaisiin
tuoda keraamalla sivustolle kaikki tarkeimmat haihin liittyvat linkit. Myds alu-
eella olevista haihin liittyvista yrityksista voitaisiin koostaa sivuille tietoa, esim.

kukkakaupoista, kampaamoista ja juhlapaikoista.

Lisaksi suunnitteilla on ollut kuvagallerian toteuttaminen sivuille. TAméan tydn
puitteissa kuvagalleriaa ei toteutettu, koska asiakkaiden lahettdmien kuvien
maara oli viela riittamaton kattamaan gallerian toteuttamista sivuille. Kuvien
maaraa voitaisiin lisdtd myds ilmoittamalla asiasta sivustolla ja pyytamalla asi-

akkaita lahettamaéan kuvansa.

Sivuston toteuttamista niin englannin- kuin ruotsinkielella kannattaisi pohtia
myds. Kavijalaskurin mukaan voitaisiin selvittaa voisiko sivuston toteuttamisel-

la myds muullakin kuin suomenkielella olla kysyntaa.

6 POHDINTA

Kaytettavyys lahtee kayttajien nakdkulmasta. Verkkosivuista tulee luoda en-
nen kaikkea helppokayttdiset ja toimivat. Perusasiat tulee olla kunnossa ja
tieto helposti I0ydettavissa. Taméan jalkeen voidaan ryhtya panostamaan visu-

aalisuuteen.

Tarkeinta sivustojen suunnittelussa on yksinkertaisuus. Vain harvoin kayttajat
ovat tulleet sivulle ihailemaan sen ulkoasua. (Nielsen 2000, 96.) Sivuston ul-
koasuun mielipiteitéa on yhta paljon kuin kayttajia. Mika arsyttaa toista, voi toi-
sen mielesté olla kaunista. Kyselysséa aiottiin aluksi kysya kayttajien mielipidet-
ta sivuston ulkoasusta. Mutta koska ulkoasu oli joka tapauksessa muuttumas-
sa, ei nahty tarpeelliseksi kasitella kyselyssa ulkoasua, vaan ensisijaisena
nahtiin tarkedmmaksi mielipiteet ja kokemukset sisallosta. Kyselyn vastauksis-
ta voidaan kuitenkin nahd&, kuinka mielipiteet saattavat jakaantua visuaali-
suudesta puhuttaessa. Osa vastaajista piti ulkoasua kauniina, osa kehui kau-

nista taustaa ja osa taas kehotti lisddmaan vareja ja muuttamaan ulkoasua.
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Kuten aikaisemmin on todettu, emme voi I6ytaa oikeaoppiseen sisaltéon
valmiita ohjeita teoriasta. Ainut keino on kysya kayttgjilta suoraan. Kayttgjilta
saatamme saada kallisarvoista tietoa. Tietoa ja ndkdkulmia, jota emme luulta-
vasti olisi osanneet ajatellakaan. Erittain tarked oppimani asia oli kyselyn jar-
jestaminen. Huomasin, kuinka tarke&aa on kuunnella asiakkaiden mielipiteita ja

kuinka arvokasta tietoa heilla on jaettavaksi yritykselle.

Opinnaytetyona luotiin pohja uusille Haavemaan verkkosivuille. Tarkoitus on
viela viimeistella sivut kayttéon ja varmistaa niiden toimivuus. Tahan tyohon ei
tarkoituksella otettu mukaan sivuston teknista toteutusta, vaan keskityttiin si-
vuston kaytettavyyteen ja sisallollisiin seikkoihin. Sivuston kehittaminen on
jatkuvaa tyota eika lopu koskaan. Sivuston sisalt6a on tarkoitus vield laajentaa
tulevaisuudessa. TAméan opinnadytetyon kautta saimme koottua yrityksen si-

vuille hyvan pohjan, josta on nyt hyva lahtea jatkamaan kehittamista.

Internet on nopeaan tahtiin muuttuvaa tekniikkaa. Se, mika patee talla hetkel-
I&, voi huomenna olla jo vanhentunutta tietoa. Kehityksesséa on pysyttava mu-
kana ja luettava uusimpia artikkeleita ja teorioita. Myds mielipiteitd suunnitte-
lussa on yhta paljon kuin on teorioita. Eri suunnittelijat painottavat eri asioita.

On l6ydettava vain ne piirteet, jotka omalla sivustolla toimivat parhaiten.

Ennen tyon aloittamista, tiesin jo kasiteltdvan aiheen olevan laaja. Aina se
kuitenkin yllattda, kuinka tyon loputtua tulee tunne, kuinka paljon enemman

olisi vield voinut tehda. Joskus taytyy osata silti lopettaa
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LITTEET

Liite 1. Kyselylomake

Pidatko kotisivujamme helppokayttdisina?

Kylla -

Jos vastasit en, mitka ovat pahimmat ongelmat?

|

Onko sivujen rakenne mielestasi selkea?

Kylla -

Jos vastasit ei, kuinka muuttaisit rakennetta?

RORNS

|

Mita tietoa etsit sivuiltamme?

RORNS

<] |

Loysitkd etsimasi?

Kylla -

|

Lo
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Mita lisatietoja kaipaat sivuillemme?

=]
J | o
Mika sivuilla on hyvaa?
=]
J_| o

ja mita sivuilta muuttaisit?

Muuta?

I
Laheta lomake |
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Liite 2. Usein kysyttya

Pitaako teille varata sovitusaika?

Lauantaisin sovitusajan varaaminen on suositeltavaa, jotta varmistat sovitta-

maan paasemisen. Muina aikoina sovitusajan varaaminen ei ole pakollista.
Mita pukuja valikoimistanne [0ytyy?

Valikoimamme saattaa muuttua paivittain ja valitettavasti emme pysty paivit-
tamaan sivuja muutoksien tahdissa. Pyrimme esittdmaan sivustollamme kuvia
niista puvuista, joita liikkeestammekin l6ytyy. Paljon jaa kuitenkin pukuja myds

esittamatta.
Mitd morsiuspuku maksaa?

Edullisimmat morsiuspukumme ovat noin 300 - 500€, keskihintaiset 750 -

1000€, valikoimamme kalleimmat morsiuspuvut maksavat noin 1500€.
Milloin morsiuspuvun voi ostaa?

Morsiuspuvun voit ostaa useita kuukausia ennen haapaivaasi. Suosittelemme

kuitenkin tulemaan viimeistdan puoli vuotta ennen haita.

Haluaisin juuri sellaisen puvun, joka teilla on kuvastossa. Voiko sellai-

sen tilata?

Voi. Toimitusajat vaihtelevat ajankohdasta ja mallista riippuen 3 - 18 viikkoa.
Joskus pitkienkin toimitusaikojen vuoksi suosittelemme puvun tilaamiseen

kolme kuukautta aikaa.
Vuokrataanko teilla asusteita (kenkia, tiaroita, huntuja...)?

Arkojen materiaalien vuoksi emme vuokraa asusteita.
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Teettek® morsiuspukujen korjauksia?

Teemme muutoskorjauksia meiltéd hankittuinin pukuihin. Muutostoiden hinta on
30€/tunti.

Missa morsiuspuku kannattaa pesettaa?

Morsiuspuku kannattaa viedda ammattitaitoiseen pesulaan. Suosittelemme

Seingjoella sijaitsevaa Pikapesua. Http://www.pika-pesu.fi/
Voinko sailyttaa ostamaani morsiuspukua teilla?

Voit jattdd morsiuspukusi meille sailytykseen aina haihisi saakka. Kéaytos-

samme on erillinen varasto, jossa pukujen sailytys onnistuu.

Mita miesten pukujen vuokraaminen maksaa?

Pukujen vuokra on 180 euroa. Jos morsiamella on myos meiltd hankittu puku,
miesten pukujen vuokra on talléin 150 euroa. Lisaksi miesten puvuista on saa-
tavilla ns. paljousalennusta. Jokaisesta puvusta hinta putoaa 10€, aina 100

euroon saakka.
Miké& pukujen vuokra-aika on?

Normaalisti pukujen vuokra-aika on noin viikko, mutta tamé vaihtelee tapaus-
kohtaisesti. Morsiamet saavat pukunsa yleensa alkuviikosta ja sulhasten pu-
kujen hakupaiva on keskiviikko tai torstai. Pukujen palautus on haiden jalkei-
send maanantaina. Vuokra-ajat voidaan sopia toki myds sinun tarpeidesi mu-

kaan.
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Liite 3. Yritysesittely

Haavemaa on vuodesta 1990 lahtien Seingjoella toimiva morsiuspukuliike.
Yritys myy ja vuokraa naisten morsius- ja juhlapukuja. Valikoimiin kuuluu li-
saksi miesten juhlapukuja (Smokki, Frakki, Saketti ja Bonjour), morsiustyttéjen

pukuja ja asusteita. Yrityksen omistajana toimii Tuula Saari.

Tuula Saari ompeli ensimmaisten viiden vuoden ajan morsiuspuvut itse, oman
kodin tiloissa. My6hemmin kysynta kasvoi ja liiketoiminta muuttui siten, etta
pukuja tilattiin valmiina suoraan ulkomailta. Pukuja ostetaan niin kuvastoista

kuin hd&alan messuilta, joista suurimmat ovat Englannissa.
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Liite 4. Palautelomake

Kohtaan, asiani koskee, vaihtoehdoiksi on asetettu: Morsiuspuvut, miesten

puvut, hintatiedustelu tai jokin muu.

Asiani koskee: | Valitse =l

Avoinna:
Ma.Pe 9.00 - 17.00 -
La 9.00 - 14.00 Viesti

Muina ailcoi
sopimuksen mukaan

Yritystiedot vl
Ota yhteytts
Usein kysyttyd
Haluan, ettd mimmn otetaan yhteytta:
& Sahkdpostise ¢ Puhelomtse  Ei tarvetta

Laheta |



Liite 5. Navigointi

Avoinna:
‘Ma-Pe 9.00 - 17.00
La 9.00 - 14.00

Muina aikoina
sopimuksen mukaan

Yritystiedot
Ota yhteytta

Usein a
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Liite 6. Valmiiden sivujen kuvat

Etusivu:

s | —

23010

W Lasemansn aglor u

o mamwrenta 040 134 450)
une anore
LT A TAsat
1022010
O iyt
R a— Visoden 2010 mirianpet saapaect

Morshogriioihe Husvemas | Asssaliboubedaty 2 | 60100 Scngels

Pub (06) 414 4903 26 050 514 4935 | Fan (06) 434 933 | Dasovemss LY90(at ippd

Miehet:

G Sy

o Virilinen tlls Housess k roxniza housge h adaBeey
L salemibousaa Un pevies Tk Ve soped hessiga Pl asustetan
Pe 9. L valotela pasdalla il o plaswonlla c selmakbeela Vaclee e
LaRee. 140 v pedazn 4 dred

Mond wrma
IO TR

Mernguodsie Hunvemas | Ameutihomdanaty 7 | 60100 Sexapls
Puby (06) 414 4573 wad 050 $14 4533 | Fax (06) 414 4503 | Daurvemant 0900 o iogh 1)
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Asusteet:

Merenkasgadien vEnentciee txa bmey ta phan t=os benoraste

Mazvemoan berdddicana aomn Sema miskeRuan persocaalines @ palcam
soporaz henkornteen valezones

MWQ-!U_”M Sopran kokowsata

m Kengat ralind oot varkabienna vabeena mnm haspanad e plos
toturvat wenim kenkae

Yrtyyiedut
Ola Yot
e kyyytivad

Mormmaspokolite Haaversaa | Acattosdenkat 2 | 80000 Semdpla
P, (06) 434 4933 pai €50 514 8953 | Fax (06) 814 4933 | hasvomen 1 290 ol Josd 0

Linkit:
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wroin hywvttyd [eeover Yours = Warrsn Yurk
Nt ColeCtion .
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