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Alkusanat

Lukijan kisissd on laajassa monivuotisessa Wire-projektissa (=Verkos-
toista Voimaa Inhimillisiin Ratkaisuihin Elimissa) syntyneiden hyvien
kaytanteiden juurruttamistyotd kuvaava raportti. Raportin ovat koonneet
projektipaillikké Antti Hakulinen ja projektityontekija Heidi Niemi.
Raportti koostuu 12 artikkelista, joiden kirjoittajat ovat Wiren projekti-
tyontekijoita ja verkostokumppaneita. Uuden EU-rakennerahastokauden
juuri alkaessa raportti on hyvin ajankohtainen kootessaan ja arvioides-
saan eri projekteissa tapahtuneen yli kymmenen vuoden kehittamistyon.
Raportin yhteenveto ja kriittinen tarkastelu keskisuomalaisen verkoston
tyollisyydenhoidon toimintamalleista ja aluekehitystyostda mahdollistaa
titkerinloikan seuraavalle tasolle.

Ammattikorkeakouluille aluekehitystyohon osallistuminen on ol-
lut luonteenomaista ja vahvaa niiden perustamisesta alkaen. Euroopan
unioni, sen jasenyys ja jasenyyden mukanaan tuomat aluepolitiikan rahoi-
tusmuodot ovat antaneet ammattikorkeakouluille lisivoimavaroja alue-
kehitystoimintaan. Jyvaskylan yliopiston profiloiduttua kansainviliseksi
tiedeyliopistoksi, on Jyvaskylin ammattikorkeakoulun rooli alueen ke-
hittimiseen panostavana korkeakouluna Keski-Suomessa selkiytynyt.

Korkeakoulujen rooli aluekehittdjina on huomattavasti monimuotoi-
sempi kuin julkisessa keskustelussa padosin huomiota saava lineaarinen
ajattelutapa, jonka mukaisesti perustutkimuksesta ja tieteestd seuraa tek-
nologioita, ja niista tuotteita yrityksille. Tiedon ja osaamisen siirtiminen
(knowledge transfer) korkeakouluista yrityksiin ei ole toiminut ongel-
mitta, silld kaikki tiedon muodot eivit ole kytkoksissa uuteen teknologi-
aan. Luovan teollisuuden ja palvelualojen nousu ovat haastaneet teknolo-
gian siirtamisen ajattelumallin. On havaittu, ettd teknologian siirtiminen
riippuu keskenidin vuorovaikutuksessa olevista ihmisista, aito tiedon ja
osaamisen vaihto (knowledge exchange) edellyttda sitoutumista yhteiseen
tavoitetilaan. Merkittavimmiksi tiedon ja osaamisen vaihdon kanaviksi
on tunnistettu konsultaatio, yhteistutkimukset ja julkaisut. Edellytyksena
tiedon ja osaamisen vaihdolle on korkeakoulujen selked asemoituminen
toimintaymparistossaan. Ammattikorkeakoulut tuottavat uutta tietoa so-
veltavan tutkimuksen avulla sekid osaamista sekd oppimisen ja opettami-
sen kautta. Seka tiedot ettd osaaminen vaikuttavat alueiden taloudelliseen
kilpailukykyyn edistimalld tuottavuutta ja luomalla kasvua.



Alkusanat

Jyviskylan ammattikorkeakoulu on vakinaisena ammattikorkea-
kouluna vaikuttanut seka henkilostonsa ettd opiskelijoidensa korkean
laadun kautta alueella jo kymmenen vuotta ja edistinyt samalla alueensa
innovaatioita, sosiaalista, kulttuurista ja ympariston kehitysta. Wire-pro-
jektissa voidaan tunnistaa kaikki ammattikorkeakoulujen aluekehitys-
toimintaa kuvaavat piirteet. Projekti on kehittynyt selkeisti yhteydesta
Keski-Suomen maakuntaohjelmaan ja erityisesti se nousi toteuttamaan
maakunnallista hyvinvointistrategiaa. Wire-projekti on toiminut laajasti
verkostojen rakentajana sekd uusien keskusteluareenoiden luojana. Wire
on konkreettisesti kokeillut erilaisia uusia toimintamalleja ja soveltavan
tutkimuksen keinoin arvioinut niiti tuottaen siten konkreettisia sosiaali-
sia innovaatioita yhteiskunnan palvelurakenteisiin, 3. sektorin toimijoille
ja yrityksiin. Timin teoksen artikkeleissa voidaan havainnollistaa juuri
tiedon ja osaamisen vaihtoa aidoimmillaan, silld toimijoilla on kaikilla
ollut yhteinen tahtotila Keski-Suomen hyvinvoinnin edistimiseksi.

Wire-projekti on saanut toimintansa aikana useita tunnustuksia kan-
sainvalisissd ja kansallisissa arvioinneissa. Tyottomien litkuntaryhmatoi-
minta sai tunnustusta Kunnossa Kaiken Ikaa -hankkeen kautta valtakun-
nallisen tunnustuspalkinnon muodossa. Keski-Suomen EU-ohjelmakau-
den 2000-2006 parhaiden aluevaikuttajahankkeiden kilpailussa Wire sai
kunniamaininnan. Kilpailun avulla nostettiin esille EU-hankety6ta, hyvia
hankkeita ja kaytiantojd, jotka ovat edistineet maakunnan osaamista,
yrittdjyytta ja tyollisyyttd. OECD:n tutkimushankkeessa Supporting the
Contribution of Higher Education Institutions to Regional Development,
Wire tunnistettiin yhtend hyvana kiytantona korkeakoulujen sosiaalisesta
vaikuttavuudesta alueellaan.

Verrattuna perinteiseen luokkaoppimistilanteeseen projekti oppimis-
ympadristond on uudenlainen teoreettinen ja kdytannollinen mahdolli-
suus opettaa ja opiskella uusia toimintamalleja ja hyvia kdytanteita seka
kokeilla ja soveltaa niitd kdytintoon. Ammattikorkeakoulun aluekehi-
tystehtdvaa toteutetaan vahvasti yhteistyossa alueen toimijoiden kanssa
erilaisten hankkeiden muodossa. Wire -projektissa on kehitetty syrjay-
tymisen ehkiisemisen hyviid kiytanteitd usean vuoden ajan. Kohderyh-
maind ovat olleet pitkdaikaistyottomat ja testausympdaristond erilaiset
keskisuomalaiset toimintaymparistot. Tuotetut hyvit kdytdnnot ovat
siirrettdvissd vastaavanlaisiin kotimaisiin ja kansainvilisiin kayttoym-
paristoihin. Wire-projektissa on tunnistettu pitkdaikaisty6ttomyyden ai-
heuttamia syrjaytymisen vaaroja ja samalla hankkeen aikana on kehitetty
ja testattu pitkdaikaistyottomien syrjaytymistd ehkaisevid palveluita ja
tuotteita. Tuotteiden ja palveluiden kehittimisessa on ollut mukana noin



Alkusanat

200 ammattikorkeakoulun opiskelijaa oppimassa uusia menetelmia, joita
heiddn on mahdollista vieda tuleviin tyotehtaviinsa valmistumisensa jal-
keen. Opettajille ja opiskelijoille on tarjoutunut mahdollisuus hyédyntda
uudenlaisia toimintamalleja, jakaa kokemuksia moniammatillisissa yh-
teistyoverkostoissa ja siirtdd niitd osaksi oppimista ja oman tyon kehit-
tamistd. T4td on ammattikorkeakoululle luonteenomainen uuden tiedon
valittiminen tyoelamaan.

Wire-projekti maakunnallisesti verkostoituneena hankkeena on tar-
jonnut paljon hyvid mahdollisuuksia yhdistda opetusta seka tutkimus- ja
kehitystyotd, mutta ehkd kaikkia mahdollisuuksia ei ole vield osattu edes
hyodyntaa, silla uudenlaisen toimintamallin omaksuminen opetukseen ja
opiskeluun vaatii valmistautumista ja harjaantumista. Wire-projekti on
kohdistunut ty6ttomyyden hoitoon liittyviin ratkaisuihin. Tyottomaksi
jadminen jarkyttdd taloudellisen toimeentulon lisiksi myo6s koko sitd
perustaa, jolle oma identiteetti ja olemassaolo on rakennettu. Ty6 on lan-
simaisessa kulutusyhteiskunnassa sosiaalisen aseman ja yhteiskunnallisen
arvostuksen tarkeimpid mittareita. Tyottomyydesta voi muodostua kriisi,
josta selviytyminen saattaa vaatia myos negatiivisten elimdanmuutosten
lapikdyntid. Tulevaisuuden haasteena on osaavan tyGvoiman saatavuus ja
jokaisen tyoikdisen panosta tarvitaan tyoelimassa. Syrjaytymisen uhkaa
ei ehka tulevaisuudessa aiheuta enda tyottomyys, vaan enemmankin erilai-
set toimintakyvyn vajavuuksia aiheuttavat tekijat, esimerkiksi litkunta- ja
toimintakyvyn rajoitukset, mielenterveyden ongelmat tai oppimisvaike-
udet. Tulevaisuuden haasteena on edelleen syrjaytymisen ehkaiseminen
ja terveyserojen kaventuminen. Lisiksi Wire-projektin tuloksissa osaa-
misen kehittiminen nousee tulevaisuuden haasteeksi. Vajaakuntoisten
tyontekijoiden tyollistymisen tueksi yhtena ratkaisuna on esimerkiksi
kumppanuuksien rakentaminen tai ns. “matalan kynnyksen palvelut”
oppimisvaikeuksien tunnistamiseen ja tukemiseen.

Alueiden menestymisen avainkysymys on osaavan tyovoiman saata-
vuus, laatu ja tyévoiman alueellinen ja ammatillinen litkkuvuus. Osaavista
tyontekijoistd kilpaillaan yhd enemman tyon laatuun liittyvilld tekijoilla
ja tyoyhteison hyvinvoinnilla. Tyomarkkinoilla joudutaan myos sopeu-
tumaan tyovoiman vihenemiseen ja ikidprofiilin muutokseen. Opetus-
ministeri6 edellyttdd, ettd ammattikorkeakoulujen painopiste on kor-
keatasoisessa tyoelamalahtoisessa opetuksessa seka erityisesti pienta ja
keskisuurta yritystoimintaa ja palvelusektoria tukevassa soveltavassa
tutkimus- ja kehitystyossa. Alueellisiin tyovoimatarpeisiin vastaaminen
on ensisijaisesti ammattikorkeakoulujen vastuulla. Tastd johtuen ope-
tuksen sekd tutkimus- ja kehitystyon yhdistiminen on yha merkitta-
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vampi haaste ammattikorkeakoulujen uudistaessa opetussuunnitelmiaan
osaamispohjaisiksi. Ammattikorkeakouluopiskelijoiden vuosittain tut-
kimus- ja kehitystyon projekteissa suorittamien opintopisteiden maaran
tulee kaksinkertaistua. Koulutuksen jarjestajilta edellytetdan tyoelaman
muutosten ennakointia, nopeaa reagointia muutoksiin ja aktiivista roolia
tyoelamin osaamistarpeiden huomioon ottamisessa ja alueiden kehit-
tamisessd. Keski-Suomen maakuntaohjelmassa tavoitellaan keskeisesti
osaavan tyOvoiman saatavuuden turvaamista aikuiskoulutuksella, enna-
koinnilla ja verkostoitumisella. Tavoitteena on ehkaistd syrjaytymistd seka
koulutuksesta ettd sen jilkeen tyoelimastd. Opetuksen ja tutkimus- ja
kehitystyon yhdistiminen vaatii erityisen huolellista suunnittelua pro-
jektin henkilostoltd jo projektin alkuideasta lihtien. On tarkeda, ettad
my0s opettajat ja opiskelijat voivat osallistua projektiin jo sen suunnit-
teluvaiheesta alkaen. Opettajan ty6 tulee muuttumaan olennaisesti, kun
tutkimus- ja kehitysty6 sekd opetus yhdistyvit.

Wire-projektissa tunnistettuja ja kehitettyja toimintamalleja ja hyvid
kaytanteitd on kuvattu raporteissa ja opiskelijoiden tuottamissa opinnayte-
toissa seka selostettu useissa kansallisissa ja kansainvilisissd konferens-
seissa. Projekti on ollut my6s lukuisien toimijoiden tutustumiskohteena.
Projekti on tuottanut hyodynnettavissa olevia toimintamalleja, esimerk-
kind voimavaraldhtoinen ohjaus ja palveluohjauksellinen tyoote tai
tyohonvalmennus tyoelamasta syrjaytymisen ehkiisemiseen. Tuotettuja
hyvia kaytinteitd on otettu kdyttoon kehitettdessd viestolle suunnattuja
palveluja, siirretty opetukseen sisilloiksi ja sovellettu kidytantoon am-
mattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan hyvinvointipalvelutoiminnan
oppimiskeskuksessa opiskelijoiden tuottamissa palveluissa.

Wire-projektin aikana tuotetuista hyvista kdytanteistd on luettavissa
kasilla olevassa raportissa useita esimerkkeja.

Innostavia lukuhetkia hyvien kaytantojen parissa!

Jyviaskyldssa 29.11.2007

Johanna Heikkila Eila Latvala
Kehitysjohtaja Yksikonjohtaja
Jyviaskylan ammattikorkeakoulu Jyviaskylda ammattikorkeakoulu

Sosiaali- ja terveysala
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ESR-hankkeet tyovoimatoimiston
lisaresurssina ja tyon kehittajana
Vuokko Marttila

Tyollisyyskehityksen tausta projektitoiminnalle

Jyviskylan tyovoimatoimiston alueen talous ajautui Keski-Suomen ja
koko Suomen lailla syvdin taantumaan 1990-luvun alkupuolella. Tyol-
listen madra vaheni ja tyottomyysaste viisinkertaistui. Muutamassa vuo-
dessa ldhes taystyollisyydestd, 5,4 prosentin tyottomyysasteesta (v.1990)
siirryttiin 24,2 prosentin suurtyottomyyteen (v.1994). Jos huomioon ote-
taan tyovoimapoliittisiin toimenpiteisiin sijoitetut tyottomat, tyottomyys-
aste kipusi todellisuudessa yli 28 prosentin.

Suhdannekehitys kaantyi nousuun 1990-luvun puolivalista ldhtien.
Kasvun moottorina toimivat parantuneen kilpailukyvyn ja EU-jasenyyden
vauhdittama vienti, ICT-alan tarjoama uusien mahdollisuuksien hy6dyn-
tdminen ja alan tyopaikkojen mairin kasvu. Tyopaikkojen poistuma al-
koi korjautua, vaikkakaan uudet tyopaikat eivit pystyneet vihentimaan
korkealle noussutta tyottomyytta nopeasti. Tilanteessa tarvittiin aktiivista
puuttumista erityisesti pitkiakestoisimpaan tyottomyyteen.

Euroopan unionin tyollisyyspolitiikka

Perinteisesti kunnat ja tyGvoimatoimisto ovat toimineet yhteistyossa tyol-
lisyydenhoidossa. Vuodesta 1995 alkaen tita yhteistyota on rakennettu
entista suunnitelmallisemmaksi ja jarjestelmallisemmaksi aiesopimusme-
nettelyn muodossa. Samanaikaisesti EU:n tyo6llisyyspolitiikka on tullut
tyollisyydenhoitoon uutena suuntaviivojen asettajana vilineendian ESR-
osarahoitteinen projektitoiminta ja sen my6ta myos uudet yhteistyotahot
projektitoimijoina.

Alun alkaen Euroopan unioni toteutti tyollisyyspolitiikkaa takaamalla
tyovoiman vapaan liikkuvuuden ja tukemalla politiikkaa rakenne- ja
aluerahastojen kautta. Euroopan sosiaalirahasto on rahastoista vanhin. Se
perustettiin 1950-luvulla ja se on yhi edelleen tirkein viline EU:n muut-
taessa tyollisyyspoliittiset tavoitteensa kdytannon toimenpiteiksi jasen-
maissa. Suomen tyovoimapolitiikkkaan ovat vaikuttaneet myos OECD:n
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strategiat ja suositukset, mutta EU:n vaikutus on ollut konkreettisempi.
Jasenmaiden ensimmaisen tyollisyyspolitiikan suuntaviivat vuonna 1998
koskivat neljaa asiakokonaisuutta (pilaria):

e tyollistyvyyden parantamista,

e yrittdjyyden suosimista,

e yritysten ja tyOntekijoiden sopeutumiskyvyn parantamista ja
® naisten ja miesten yhtildisten mahdollisuuksien edistimista.

ESR tukee ja tiydentda tyomarkkinoiden sekid inhimillisten voima-
varojen kehittimiseen tahtddvia toimenpiteitd jasenvaltioiden alueella.
Suomen toisella ohjelmakaudella vuosina 2000-2006 se kohdistui viiteen
toiminta-alaan:

e aktiivisen tyovoimapolitiikan kehittiminen, pitkdaikaistyotto-
myyden ehkiiseminen, nuorten, naisten ja miesten tyoelamaan
siirtymisen tukeminen

e yhtildisten mahdollisuuksien edistiminen ehkaisemalld
sosiaalista syrjaytymista

¢ koulutuksen edistiminen, parantaminen ja neuvonta osana
elinikdista oppimista sekd tyomarkkinoille padsyn
helpottaminen edistamalla tyollistyvyyttd ja ammatillista
liikkkuvuutta

e tyontekijoiden ammattitaidon ja sopeutuvuuden edistiminen
tukemalla yrittdjyyttd, helpottamalla tyopaikkojen luontia sekd
lisaamalla inhimillisia voimavaroja tutkimuksen, tieteen ja
teknologian aloilla

® naisten tukeminen erityistoimin tyomarkkinoille paasemiseksi.

Lisdksi jokaisessa toiminta-alassa kulkee horisontaalisina teemoina
paikallinen kumppanuus, tietoyhteiskunnan edistiminen, sukupuolten va-
linen tasa-arvo seka kestavan kehityksen ja ennakoivan lihestymistavan
edistiminen. Kansallisen politiikan ja ESR -toimien yhteensovittaminen
on ollut viitekehyksen valmistelussa keskeinen toimenpide. Ndiden poli-
titkkkojen valilla tulee vallita riittiva koherenssi (yhteenkuuluvuus).
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ESR-projektitoiminnan hyodyntaminen — ensimmainen
ohjelmakausi v. 1995-1999

ESR -hankkeet ovat olleet erittdin tirked mahdollisuus vaikeassa tyot-
tomyystilanteessa olevalle seudulle 10ytaa uudenlaisia ratkaisuja tyolli-
syystilanteen parantamiseksi. TyGvoimatoimistossa toteutettiin vuosina
1995-1999 Kyvyt kayttéon -projekti, jonka tavoitteena oli kehittad yh-
teistyokumppaneiden kanssa uusia toimenpiteitd pitkdaikaistyottomien
henkil6iden auttamiseksi takaisin tyomarkkinoille. Toiminnan rungon
muodostivat psykologin muodostamat pienryhmat, joiden tarkoituksena
oli asiakkaiden omien voimavarojen kartoittaminen ja jatkosuunnitel-
mien laatiminen. Toimenpidevalikoimaan kuuluivat tyovoimapoliittisena
koulutuksena toteutetut ohjaavat ja ammatilliset kurssit. Ammatilliset
kurssit toteutettiin tydelimaldhtoisesti yhteistyossa Jyvaskylin kaupungin
tyollistamispalvelutoiminnan kanssa raataloimalla kurssit ja etsimalla
tyopaikat kurssin jalkeen mm. kaupungin organisaatiosta. Toiminnassa
otettiin huomioon asiakkaan kokonaistilanne ja edettiin sen mukaan.

Kyvyt kdyttoon -projektin toimenpiteitd tiydennettiin Jyvaskylan
ammattikorkeakoulun vuonna 1996 aloittaman JYTKY-projektin (JY-
vasseudun Tyottomien tyoKunnon Ylldpitiminen) elimanhallintaa ja ter-
veyttd kohentavilla toimenpiteilld. JYTKYn tavoitteena oli myos edistaa
sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksen ja tyoelaman valista yhteistyota
ja koulutuksen laatua seka kehittid moniammatillista ja verkostoitunutta
toimintamallia sosiaali- ja terveydenhuoltoon. JYTKY oli lisiksi yksi val-
takunnallisista SoTeKeKo-projekteista (1995-1998), joiden tavoitteena
oli sosiaali- ja terveysalan koulutuksen ja tyoelaman vilisen yhteistyon
kehittaminen.

Jyviskylin kaupungin tybvdenopisto toteutti vuodesta 1994 alkaen
Tyottomien aktiiviohjelmaa, joka siirtyi ESR-osarahoitteiseksi vuonna
1996. Ohjelma koostui tyopajoista ja ammatillisista sekd harrastuksia
tukevista kursseista. Tyopajat toimivat avoimien ovien periaatteella ja
kursseilla tadydennettiin muiden projektien tarjontaa.

Jyviskyldn kaupunki toteutti vuosina 1997-1999 tyoministerion
kautta haettua kumppanuushanketta nimelta Navigaattori. Projekti oli
paikallinen vastaus Euroopan unionin Alueellisten tyo6llisyyssopimusten
aloitteeseen, joilla kannustettiin jasenmaita paikallisen aloitteellisuuden
ja kumppanuuden vahvistamiseen tyollisyydenhoidossa. Suomessa kayn-
nistettiin yhteensd 15 hanketta. Yleisena tavoitteena oli luoda paikalli-
siin voimavaroihin perustuva kumppanuushanke, joka tuottaisi uusia
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tyollistymiskeinoja ja edistdisi tyottomien sijoittumista tyoelamaan. Jy-
viaskylan Navigaattori-projektin tavoitteena oli tukea olemassa olevia
tyollisyysprojekteja, kdynnistad uusia, erityisesti pitkaaikaistyottomille
tarkoitettuja projekteja, luoda tyollisyyttd edistdvia rakenteita seka va-
littaa ehdotuksia ja aloitteita tyollisyydenhoidosta. Projektin toteutta-
jatahoina oli kahdeksan keskeista paikallista toimijaa, jotka kaupungin
lisaksi olivat Keski-Suomen kauppakamari, Tyottomien Yhdistys ry, Jy-
vaskylan yrittdjat ry, elinkeinojen kehittamisyhtio Jykes Oy, Jyvaskylan
ammattikorkeakoulu, tyévoimatoimisto ja TE-keskus.

Navigaattoritoiminnan myota ylld mainituista toimijatahoista syntyi
vahva paikallinen yhteenliittyma ja projektia lihdettiin viemaan eteenpdin
kolmen teeman avulla: yrittdjyys, nuorten tyollisyyden parantaminen ja
kolmannen sektorin toimivuuden vahvistaminen. Tavoitteena oli tuottaa
uusia tyollistamiskeinoja, edistdd tyottomien sijoittumista tyohon seka ra-
kentaa paikallisiin oloihin perustuvaa kumppanuusohjelmaa ja paikallista
yhteistyossa toteutettavaa tyollisyydenhoidon mallia. Strategiaohjelman
mukaisesti paikallisen yhteistyon linjaajaksi ja koordinoijaksi koottiin
Jyviskyldan kaupungin toimesta neuvottelukunta kumppanuustoiminnan
strategisen tyon jatkuvuutta edustamaan. Siind edustettuna ovat olleet
niin julkinen, yksityinen kuin kolmas sektorikin.

Samanaikaisesti, kun ESR-osarahoitteisilla projekteilla tuotettiin
uudenlaisia toimintatapoja ja palveluja, uudistettiin myos tyovoimatoi-
mistojen toteuttamaa julkista tyovoimapalvelua. Merkittdvin uudistus
on ollut vuoden 1998 alusta voimaan tulleet ja kdyttoon otetut tyon-
hakijoiden siaiannolliset haastattelut, tyotaitojen ja osaamisten kartoitus
sekd tyonhakusuunnitelmien laadinta. Tuolloin aloitettiin my6s tyon-
hakuvalmennuksen laaja tarjonta kurssimuotoisena, jotta saataisiin ak-
tivoitua omatoimista tyonhakua. Lisaksi pitkdan tyottomana olleiden
auttamiseksi tydomarkkinoille otettiin kdyttoon uusi palkkaperusteinen
aktivointikeino, yhdistelmatuki, josta on sittemmin tullut merkittava
kolmannelle sektorille tyollistimisen palkkatuki.

Toinen ohjelmakausi — strategia ty6llisyyden hoidon
kehittamiseen yhteistyossa v. 2000-2006, Wire-projekti

Ennen seuraavan ESR:n ohjelmakauden alkua tyollisyydenhoidon kump-
panit, toimittuaan edellisen ohjelmakauden tiiviissd yhteistyossd edella
mainituissa projekteissa, paatyivat keskittamaan tiettya pitkaaikaistyotto-
mien syrjdytymisen vihentimiseen kuuluvaa toimenpiteiden ja yhteistyo-
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mallien kehittimistyotd yhteen projektiin. Ndin haluttiin turvata edellisen
ohjelmakauden projekteissa syntyneiden hyvien kaytantojen elinkaari.

Kaupungin sosiaalitoimen ja tyovoimatoimiston yhteistyona lahdet-
tiin kokeilemaan yhteispalvelua pitkaaikaistyottomien palveluissa vuo-
den 2002 alkupuolella. Samanaikaisesti muutamilla suurilla kaupunki-
seuduilla, myos Jyvaskylassa, lahdettiin valtakunnallisesti rakentamaan
kunnan ja tyGvoimatoimiston yhteistd palvelutoimintaa pitkdan tyomark-
kinatukea saaville tyonhakijoille. Tyovoimapalvelut ovat edelleen moni-
puolistuneet vuoden 2004 alussa toteutetun palvelurakenneuudistuksen
myota. Edelld mainitun kokeilun tulosten perusteella koottiin tyévoima-
toimiston palveluja avoimille markkinoille suuntaaviin tyonhakukeskuk-
siin ja vaikeimmassa tyomarkkina-asemassa olevien palveluja vakinais-
tettuihin Tyovoiman palvelukeskuksiin (TYP). Palvelukeskuksessa uutena
palvelumuotona otettiin alusta alkaen kayttoon palveluohjaus.

Tyovoimapalvelurakenteen uudistusten taustalla vaikuttivat myos
sosiaali- ja terveysministerion eri tyoryhmien ehdotukset, joiden mu-
kaan sosiaali- ja terveydenhuollon seka tyovoimahallinnon palvelut tulisi
yhdistdaa vaikeassa tyomarkkina-asemassa olevaa asiakasta paremmin
palveleviksi palvelukokonaisuuksiksi, joita toteutetaan ns. ”yhden luu-
kun periaatteella”. Tima vaikutti taustalla edelld mainittujen Tyovoiman
palvelukeskusten ja ammattikorkeakoulun hallinnoiman Wire-projektin
syntyyn (Wire 1 ja 2 vuosina 2000-2004 ja Wire 3 vuodesta 2005 ldhtien
vuoteen 2007). Sekd Wire-projekti ettd tybvoimatoimiston organisaatioon
kuuluva Tyovoiman palvelukeskus ovat tuoneet esille pitkdaikaistyot-
tomien palvelujen kehittimisen tarpeita. Tdhdn on ollut monipuolisen
ammatillisen osaamisen omaavan Wiren projektihenkiloston mahdollista
tarttua ja tehdd yhteistyota.

Wire-projektin toiminnoista ja vaikutuksista on tdssa julkaisussa
tarkemmat kuvaukset, joten tuon esille Wireen merkitysta vakinaisen
toimijan, tydvoimatoimiston tyovoimapalvelutoiminnan kehittdjana.

Suomessa julkiset tyévoima- ja sosiaalipalvelut ovat monipuoliset ja
kehittyneet. Hyvinvoinnin tutkijat painottavat eri sektoreiden (julkinen,
yksityinen ja 3. sektori) riippuvuussuhteiden monimutkaisuutta. Mikdan
sektori ei endd riitd yksindan tulevaisuuden ratkaisuksi eika sektoreiden
keskindinen vastuunsiirtely lisid voimavaroja. Tarvitaan valittavaa tasoa,
ja tahan projektitoiminta on tuonut merkittavan lisan.

ESR-rahoitteisella projektitoiminnalla on kuitenkin ollut ongelmia
16ytdd paikkaansa tiassd kokonaisuudessa. Monet projektitoiminnalla
toteutetut toiminnat ovat olleet tietyiltd osin vakinaisten toimijoiden
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kaytossd. Koska projektitoiminta ei voi ottaa viranomaisroolia esim.
suhteessa asiakkaaseen, pdisee se ndin ollen ”vihemmalla”, mutta voi
aiheuttaa samalla hammennysta toimijakentdssd. Projektit ovat tuotta-
neet tyollisyydenhoitoon osittain rinnakkaisen ja osittain aidosti uuden
lisaresurssin julkisille palveluille. Lisdresurssi on hyodyllinen silloin, kun
on ensin varmistettu, ettd projektin tavoite on sisdistetty vakinaisessa
organisaatiossa ja, ettd projekti on kehittanyt jo olemassa olevaa tuotetta
tai palvelua paremmaksi tai luonut kokonaan uutta.

Kaiken tyohallinnon rahoittaman projektitoiminnan keskeisia peri-
aatteita on, ettd projektissa kehitetyt tulokset ja mallit jaavat elamaan
myos projektin jalkeen. Wireessd on tuotettu yhteistyossd toimijakentin
kanssa aktivoitumista asiakasrajapinnassa ja kehitetty tietoa valittavia
kaytantojd vakinaisten toimijoiden valilla (kuntakohtaiset tyollisyysryh-
mit). Wire-projekti on siten ollut kehittimisohjelmaluonteinen, vaikkakin
se samalla jatkoi ja kehitti alussa kerrotuissa aiemmissa projekteissa
luotuja kaytantoja: tydttomien terveystarkastuksia ja litkuntaryhmia, tyo-
elamailahtoisesti raatiloityja tyovoimakoulutuksia vaikeasti tyollistyville,
tyovalmennuksia ja palveluohjausta. Kuntakohtaiset tyollisyysfoorumit
keskustelu- ja yhteistyofoorumeina ovat olleet Wireen yllapitamia.

Tyollisyyden pitkasta ja lihes yhtdjaksoisesta yli 10 vuotta jatku-
neesta parantumisesta huolimatta rakenteellinen ty6ttomyys on edelleen
korkea Jyviskyldn tyovoimatoimiston alueella. Vuonna 2007 useampi
kuin joka toinen ty6ton kuuluu rakenteelliseksi luokitellun tyottomyyden
ryhméin. Tyottomien maara on ollut v. 2007 aikana keskimaarin 9 100
henkil6a.

Aktiivisilla tybvoima- ja sosiaalipolitiikan tuilla vihennetddn raken-
teellista tyottomyytta. Tdssd tyossa vdlityomarkkinoiden kehittiminen
poluksi avoimille tyomarkkinoille on keskeistd. Vuonna 2006 tyévoima-
toimiston alueella aloitti palkkaperusteisella tuella 1 600 tyonhakijaa
muualla kuin yrityksissa (yrityksissd aloittaneita oli 480). Jos osa ndistd
muualla aloittaneista pystytaan palvelu- ja toimintatapojen kehittimisen
avulla ohjaamaan yrityksiin avoimille tyomarkkinoille, on silld merkittava
vaikutus tyovoiman saatavuusongelman pahenemisen estimiseen.

Tamai seikka on tirked ja huomioitava ESR-rahoitteisen kolman-
nen ohjelmakauden (v.2007-2013) kehittimisohjelmien painotuksissa.
Wire 3 on toiminut toimintalinjassa ”Ty6ttomien tyollistiminen avoimille
markkinoille ja tyollistivyyden edistiminen”. Se on onnistuneesti toteut-
tanut tyollisyyden edistimistd verkostoituneena yhteistydprosessina. Se
on lisannyt dialogista mahdollisuutta muilta toimijoilta oppimiseen ja
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tuonut aineksia tyé6llisyydenhoitotoiminnan arviointiin. Wire on tuot-
tanut tutkimuksellisia selvityksid ja antanut reaaliaikaista tietoa paitsi
itse projektille my0s sitd tukevalle toimijayhteisolle (seminaarit ja laajat
yhteistyokokoukset).

Tyoministerion ESR -ohjeen mukaan ” Projektin sisalloksi pitdisi [oytad
tehokkain tapa kayttdda olemassa olevia resursseja tirkeimpien ongelmien
ja niiden syiden ratkaisemiseksi sekd uusien mahdollisuuksien byodyntami-
seksi.” Wire-projekti on ollut sen juurista lhtien yli 10 vuoden yhteinen
matka meille toimijoille. Matkan aikana on palattu lukuisia kertoja ison
ongelman so. pitkdaikaistyottomyyden aiheuttamien ongelmien ratkai-
semiseen.

Wire-projektin toimintojen juurruttamista on tehty samanaikaisesti,
kun toimintoja on kehitetty. Tama on paras tapa juurruttaa. Huono kay-
tanto on alkaa juurruttaa vasta sitten, kun projekti on paattymassa.

Juurruttamista edistavina tekijoina ovat kokemukseni mukaan olleet
seuraavat asiat Wire-projektissa:

e toiminta on koettu perusorganisaation kannalta hyvin omaan
palvelutoimintaan sopivaksi ja projektin toiminta on perustunut
todelliseen tarpeeseen,

e toiminta on selkedsti projektissa tuotteistettu ja on ollut
kysymys nimenomaisesti projektin tuottamista kaytannoista ja

e hyvien kdytdntojen toteuttamiselle 16ytyy projektin jalkeen
resursseja (kustannus/hyoty -suhde).

Vaikka projekti itsessddn ei ole tavoite, vaan tavoitteena ovat eri-
laiset toimintamallit ja ratkaisut, joista parhaimmat jaavat kayttoon ja
kehittyvat edelleen, on projekti pitkdan jatkuessaan muodostunut osaksi
toimijayhteis6d. Ndin Wire-projekti on onnistuneesti hoitanut toiminto-
jen juurruttamisen ja projektin padttimisen yhteistyossd toimijayhteison
kanssa.

Haluan esittdd kiitokset merkittdvista ja pitkdkestoisesta yhteis-
tyosta.
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Hyvat kdytannot
Antti Hakulinen ¢& Heidi Niemi

ESR-toiminnan tavoitteena on etsid, kokeilla, tuottaa ja toteuttaa uusia ratkaisuja
kansalliseen tyovoima-, koulutus-, ja elinkeinopolitiikkaan sekd levittdid projekteissa
syntyneitd byvid kaytantojd. Projektien toiminnan keskeisid periaatteita on, ettd niissd
kebitetyt tulokset ja mallit jddvat eldmdan myés projektien jilkeen.

(Aro, Kuoppala & Mdantyneva 2004, 5)

Tamdn artikkelin tarkoituksena on mddritelld byvin kaytannon ja juurruttamisen
késitteitd ajankohtaisen EU-tiedon niakokulmasta ja sitd, miten hyvit Réiytinteet
on tunnistettu Wire-projektissa ja milli keinoilla niitd on juurrutettu toimintaym-

pdristoon.

ESR:n kasitteistossa hyva kaytanto viittaa niihin toimintatapoihin, jotka
tuottavat tavoiteltua muutosta yhteiskunnallisissa rakenteissa ja ihmisten
elimassa. ESR:n hyvit kdaytannot ovat toimintamalleja ja -menetelmia,
jotka ovat syntyneet tydvoima-, koulutus- ja elinkeinopolitiikkaan liit-
tyvissi projekteissa. Hyvia kdytant6d on voitava analysoida, arvioida ja
verrata. Hyvin kdytinnon tunnistamisessa auttavat esimerkiksi oman toi-
minnan arviointi, oppiminen ja ulkoinen arviointi seki projektin kaytossa
oleva palaute- ja vuorovaikutusjirjestelma. Yksittdisen projektin hyvin
kdytinnon tunnistamisen apuna voidaan kayttda tunnistamistyokalua.

ESR pyrkii panostamaan onnistuneiden toimintamallien yha varhai-
sempaan tuotteistamisen, levittimisen ja valtavirtaistamisen suunnitte-
luun. ESR:n mukaan kaytantod voidaan levittaa tiedonvalitykselld, eri
toimijoiden kanssa kaytavilld vuoropuhelulla ja vaikuttamalla. Kiytin-
non levitettavyytta voidaan arvioida itse tyokalulla. ESR:n hyva kdytianto
pitdd myos mallintaa. Mallinnus voi yksinkertaisimmillaan olla kuvio tai
kaavio, jossa esitellddan yksiselitteisesti projektin toimintamalli ja -prosessi
ja keskeiset kehitettavat asiat. (bitp://www.sosiaaliportti.fi/Page/6{3e9d6a
bc5a-4d31-bd42-d4f3b90eb4da.aspx)

ESR:n kasitteistossd hyva kaytanto viittaa siis sellaisiin toimintata-
poihin, joilla on yhteiskunnallisesti merkittidvid positiivisia vaikutuksia
ja jotka tuottavat tavoiteltua muutosta yhteiskunnallisissa rakenteissa ja
yksiloiden elamissd (Aro, Kuoppala & Mintyneva 2004, 13.) Hyvidin
kaytantoon liittyvid tunnuspiirteitd ovat: (vrt. artikkeli Liikunta tyon
polulla s.70)
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e tarve- ja kysyntilahtoisyys

e toimivuus ja tuloksellisuus

e mallinnettavuus ja tuotteistaminen

e kdytettavyys ja hyodynnettavyys

® siirrettavyys ja levitettivyys

¢ tilannesidonnaisuus

* jaettu kehittimisvastuu

(Aro, Kuoppala & Mintyneva 2004, 17)

Hyvin kdytinnon tunnistamisessa korostuu kaksi tekijda: arvioin-
titieto ja jaettu kehittdmisvastuu. Tiedon saamiseksi projekti tarvitsee
palaute- ja vuorovaikutusjirjestelmid arvioidakseen toimintansa vaikut-
tavuutta. Hyvdn kdytinnon tunnistaminen ei kuulu yksistdan projek-
tille vaan myos kaikille muille osapuolille: sidosryhmille, rahoittajille ja
emo-organisaatiolle. Niin siitd muodostuu yhteinen nikemys. Hyvia
kaytantoad on voitava kokeilla ja testata osana projektin toteutusta. (Aro,
Kuoppala & Mintyneva 2004, 27)

Juurrutta-
minen

Disseminaa-

Innovaatiot tio/Diffuusio

Hyva

kaytanto

Vaikuttami-

Valtavirtais- nen

taminen

Tuotteista-
minen

Kuvio 1. Hyvd kdytdanto ja sen sisarkdsitteitd
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Hyvat kdaytannot kytkeytyvat yleensa joko edistymiseen yksilotasolla
tai aikaansaatuun muutokseen organisaatiotasolla. Siirto ei tapahdu au-
tomaattisesti projektin elinkaaren aikana tai edes sen paittymisen jil-
keen, ellei sithen ole erikseen varauduttu tai otettu resursseissa huomi-
oon. Hyvin kdytinnon levittiminen kytkeytyy projektin elinkaaren eri
vaiheisiin, joita ovat suunnittelu, kdynnistys, toteutus ja paattiminen.
Hyvien kaytantojen levittiminen liittyy keskeisesti tiedonvilittimiseen,
vuoropuheluun eri toimijoiden kanssa seka vaikuttamiseen. (Aro, Kuop-
pala & Maintyneva 2004, 9, 54)

Hyvian kaytannon kehityskaari ja tunnistaminen
Wireessa

Tyovoimapolitiikan strategiassa ESR:n hyvit kidytinnot nayttavit aset-
tavan selkedn haasteen kehittdd alueellisen ja paikallisen merkitysta tyo-
voimapolitiikassa. EU:n sisdisessd keskustelussa on puhuttu valttamat-
tomyydestd kehittdd Euroopan tyollisyysstrategiaa kansallisella tasolla
herkemmaksi alueellisille ja paikallisille ominaispiirteille. ESR:n hyvistd
kaytannoista tarkasteltuna voidaan todeta, ettd kdytannossa Suomessa
on kaynnissa kehityskulku, joka painottaisi sitd, ettd tarvitaan seutukun-
takohtaisia tyollisyysstrategioita. Niissa luontevat paikalliset toimijat
toimivat koordinoidusti tyollisyyden edistimiseksi alueellaan, mukaan
lukien vaikeasti tyollistettavit. (Arnkil, Spangar, Nieminen, & Pitkdnen
2003, 49)

Projektin kehitysvaiheet

Ongelman Toiminnan Toiminnan
tunnistamisen kehittamisen juurruttamisen
vaihe vaihe vaihe
1995 2000 2004 2007
KYVYT KAYTTOON WIRE 1 2000 — 2004 WIRE 3 2005 — 2006
1995 - 1999 Wire 2 2001 — 2004 ESR: 3 -ohjelma
JYTKY 1996 — 1999 ESR: 3 -ohjelma -
ESR: 3 -ohjelma 9
I, 0 e
§oa ;
8> a °
=
-

Kuvio 2. Projektin kebitysvaibeet
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Wire on ollut tyollistymisen kehittimis- ja toimintaprojekti juuri alu-
eellisessa verkostossa. Aktiiviprojektina se on ylldpitianyt ylisektoraalisia
kehittimisen verkostoja, joiden moniammatillisella palvelutoiminnalla
on vastattu aina vaikeutuvaan pitkdaikaistyottomyyden problematiik-
kaan. Projekti on toiminut vilittdjarakenteena, joka on mahdollistanut
eri osapuolten yhteistoiminnan ja uuden oppimisen.

Wire-projektin ensimmadisen vaiheen aikana 2000-2004 (WIRE 1 ja
2) tunnistettiin tyollistymisen polkumainen prosessi. Se alkaa usein kun-
nalliselta tai kolmannelta sektorilta ja vaatii edetikseen tyollistymiseen
eri toimijoiden vilista, joustavaa yhteistyota.

geees e e

Toimijat H - Tyovomatamist o = TyGwomatoimiste .+ Tydvoimatoimisto

FEEEs

*
*

* - Soslaall- |a tervaystolmi + sKzla + +Kuninat * . Wasmulinen pavel-
- «  *3 Sewton &t YTibyEsat . arganisaatio
v * - Soslazll- |3 terveystaini - 3.Eskion .

Aslakkaan jatkopoiulis
ahjaaminen, soplven
fusimuctajen etsiminen ja
avustaminen tyfsunteen

Tyittoman pahielu-
tarpzen Ja

tyonantajan resryioint-
tarpeen kartolius

soimimis2ssa
T
»  » Tydnhakusvunnitsima o = Tydmstamispalvelut o - Falkkatuetiu tyd |a T« AgiakKuUdEN taTUStUS
Toimenpiteet  +  «Rynmatytvalmennus + = Kuntouttavat palveit «  tyfivaimannus avoimilis . pualen wuoden
.+ Palelusuunniteima . = TyGhdnvaimennus . tySmarkkinollle = kultiua.
o Terveys- |a tydiunnan o - Likurtagaive L taas
« larkastukest LA

Pass
Tydttoman tydnhakijan ja tydnantajan palvelu- ja ohjausmalli
Falvelu- ja ohjsusmalli on kehietfy Wie-

projektizsa yhdessd verkoston kansss
wuosien 2000 - 07 akana.

Kuvio 3. Tyottomdin tyonhakijan ja tyonantajan palvelu- ja objausmalli

? Laatuwirettd pitkdaikaistyottomille, tyollistamismallin arviointi ja
kehittiminen” -tutkimuksen johtopaditoksissa todettiin, ettd Wiressd on
kehittynyt tyollistimisen toimintamalli, joka soveltuu erityisen hyvin tu-
kemaan heikossa tydmarkkina-asemassa olevien henkil6iden selviytymista
nykyisilla tyomarkkinoilla. Mallissa toteutuu onnistuneesti tyollisyyden
edistiminen verkostoituneena yhteistyoprosessina, mikd mahdollistaa toi-
mijoiden uuden oppimisen ja uusien innovaatioiden syntymisen seka toi-
mintamallin levidmisen ympdristokuntiin. Toimintaa arvioitiin ja kehitettiin
arviointitutkimuksella, jonka keskeisena vilineena sovellettiin Euroopan
laatupalkintomallia (EFQM). (Perttind & Suuronen 2004, 98) Lisiksi ar-
viointitutkimuksessa nousi muutamia keskeisid kehittdmisalueita:

Tiedonkulun parantaminen eri toimijoiden kesken, pddllekkdisten toimintojen vdi-

hentdminen, toimintarakenteiden ja yritysyhteistyon kebittidminen ja vaikuttavuuden
tehostaminen.
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Kestaviksi vaikutuksiksi, yleistd juurruttamisesta

ESR-asetuksen seka kansallisen viitekehyksen mukaisesti hankkeilta odo-
tetaan pysyvaisluonteisia vaikutuksia. Pysyvien vaikutusten synnyttami-
nen integroituu vahvasti kdynnistettyjen prosessien jatkuvuuden proble-
matiikkaan. Pysyvien vaikutusten synnyttiminen ja juurruttaminen ovat
edellytys hankkeiden kdynnistimien prosessien jatkuvuudelle. (Ritsild &
Haukka 2005, 63)

Sosiaalisten innovaatioiden levittimisen kannalta on darimmaisen
tarkedd tunnistaa oikeat toimijat ja levittimisen kanavat yhteiskunnan eri
tasoilla. Ensimmainen esiin nouseva juurruttamiseen liittyvd menestyste-
kija on projektin hyva nakemys siitd, mika pysyva rakenne, toimintamalli
tai toiminto on tarpeen jonkin organisaation osana. Toinen tarkea tekija
on vakiinnuttamiseen liittyva tavoitteiden realistisuus. Kolmas juurrut-
tamiseen liittyva menestystekija koskee osaamista. (Karinen & Uusikyla
2005, 53-54)

? Juurruttaminen on kaksisuuntainen vuorovaikutusprosessi, joka alkaa hyvin kiy-
tinnon tunnistamisesta ja jatkuu siihen asti, kunnes todennetiu hyvi kdytinto juur-
tuu osaksi normaalia kaytintod. Se on prosessi, jossa toisaalta ympdristé muokkaa
hyvid kaytantod ja toisaalta ympdristod sopeutetaan ottamaan vastaan kebitettivi
kaytinto. Juurruttamiseen osallistuvat kaikki hyvin kaytannon kanssa tekemisissd
olevat toimijat (projekti, emo-organisaatio, kiyttdjit, yhteiskunta).”

— Aro, Kuoppala & Mdintyneva 2004, 21

ESR-hanketoiminnan vaikutuksia tutkittiin tutkimuksessa ”ESR-
hankkeet alueellisen osaamisen kebittimisessid” kolmen pilottimaakunnan
alueella ja siind paadyttiin kolmeen tulemaan:

1) Tutkimus- ja kehittamistoiminnan painottuminen, oppimis-
verkostot ja ydin-periferia yhteistyo lisdaavat hankkeiden alue-
vaikuttavuuden todennakoisyytta.

2) Toimintaympariston kehittimisen, oppimisverkostojen ja
toteuttajaorganisaatioiden sisdisen kehittdmisen painottuminen
lisidvat hankkeiden todennakoisyyttd synnyttaa kestavia
vaikutuksia.
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3) Viliton vaikuttamisen ja kehittimisen yhdistelma tuottaa aitoa
lisaarvoa hankkeissa, mutta luo haasteita toiminnan sisillon
ja vaikutusten realisoitumisen todentamiselle.
(Ritsila & Haukka 20035, 83)

Juurruttamisen menetelmia Wireessa

Vuosien 2005-2007 (WIRE 3) projektitoiminnan tavoitteena oli juurrut-
taa verkoston kanssa yhteistyOssa kehitetty tyollistimisen toimintamalli
kuntien palvelujirjestelmiin seka vastata arviointitutkimuksessa noussei-
siin kehittamisalueisiin. Juurruttamistyon pohjana olivat yhdessa verkos-
ton kanssa kehitetty toimintamalli ja siihen liittyvit palvelutuotteet.

Wire 3-juurruttamisprojektin keskeisena tavoitteena oli, ettd Wire 1
ja 2:n aikana yhdessid verkoston kanssa kehitetty toimintamalli on hy-
vaksytty ja otettu kayttoon osaksi tyollisyydenhoitopalvelujarjestelmaa
ja yritysten toimintaa Jyvaskylan tyovoimatoimiston alueen kunnissa
vuonna 2007 ja se tunnetaan edistyksellisend tyollistimisen edistamis-
konseptina Suomessa.

Toimintaa ohjasi hyviksytty projektisuunnitelma, mutta kdaytinnon
juurruttamistyotd toteutettiin tarkennetun toimintasuunnitelman ja Hy-
vien kaytintojen omistajuus -suunnitelman (liite 1) mukaisesti. Molem-
mat suunnitelmat kasiteltiin ja hyvaksyttiin projektin ohjausryhmassa.
Ohjausryhmai seurasi ja arvioi juurruttamistyotd kokouksissaan noin
nelja kertaa vuodessa.

Jaettu kehittamisvastuu

Kehittdmis- ja juurruttamistyotd toteutettiin kunta- tai organisaatiokoh-
taisilla kehittimishankkeilla, jotka perustuivat kahdenviliseen hankeso-
pimukseen ja tasapainotettuun tuloskorttiin (BSC) (liite 2). Sopimuksessa
maddriteltiin kumppanuusosapuolet, tavoitteet ja tulokset, seka resurssit
ja toteutussuunnitelma. Sopimukset hyviksytettiin kunkin organisaation
vastuutahoilla ja vastuuhenkil6iden allekirjoituksin. Kehittimisprosessien
etenemista seurattiin tuloskortin avulla ja tulosten pohjalta toimintoja
pystyttiin suuntaamaan tarvittaessa uudelleen.

Kehittimishankkeisiin nimettiin vastuuhenkilot projektista ja kehitta-
misprosessiin osallistuvista muista tahoista. Kokonaisuudessaan kutakin
hanketta seurasi sille nimetty tukiryhma, esimerkiksi kunnissa noin nelja
kertaa vuodessa kokoontuneet kuntakohtaiset ja kunnanjohtajien vetimat
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tyollisyystyoryhmat. Tyollisyystyoryhmaan kuului kunnanjohtajan lisaksi
edustajat sosiaali- ja terveyspuolelta, tyovoimahallinnosta, ty6ttomien
yhdistyksesta, yrittdjajarjestostd sekd asiantuntijajisenid tarvittaessa.

Toimintaympariston kehittiminen

Toimintaympariston kehittiminen rakentaa pohjaa muulle kehittamistoi-
minnalle. Toimintaympariston kehittimiselld voidaan vaikuttaa alueellis-
ten rakenteiden uudistumiseen taitotiedon hyodyntamistd, organisaatioi-
den kehittymista sekd verkostoitumista tukevasti. Sen rooli on vahvasti
toiminnan edellytyksia luova. (Ritsild & Haukka 20035, 80)

Wire-projektissa toteutettiin yhdessa verkoston kanssa hyvin monen-
laista toimintaympariston kehittamistyotd kuten maakuntaohjelmatyota,
tyollisyydenhoidon strategia- ja tyollisyystyoryhmatyota, yritysyhteistyon
toimintamallin kehitystyota seka konsultatiivista ja koulutuksellista tuki-
tyotd eri sektoreille. Kaikilla niilla toiminnoilla luotiin uutta osaamista ja
uusia toimintatapoja perusjarjestelmiin. Esimerkiksi terveyspalveluhank-
keessa projektin terveydenhoitaja toimi lisaresurssina terveysasemilla sekd
uuden toimintatavan konsulttina ja tutorina. Projektitoiminnalla on ollut
vahvasti vaikutusta my0s emo-organisaation toimintojen kehittymiseen.
Kehittamishankkeissa mukana olleiden opettajien ja opiskelijoiden tyos-
kentelykokemusten avulla syntynyt tyoelamatietous hyodyntaa koulu-
tusalaa laajemmin. Taman julkaisun muissa artikkeleissa seka toiminta-
tutkimusraportissa Wirettd tyottomien palveluihin kuvataan toimin-
taympariston kehittimishankkeita tarkemmin. Yhteenveto yhteistyossa
verkostokumppaneiden kanssa kehitetyista tyollisyydenhoidon uusista
interventioista on liitteessd 3. (liite 3)

Arviointi- ja palautemenetelmat

Toimintatutkimus

Kehittamis- ja juurruttamistyohon liittyi kiintedsti toimintatutkimus,
joka tuotti tietoa seka kaytinnon nykytilasta etta kasitteellisistd mal-
leista, jotka perustuivat aikaisempaan tutkimus- ja kokemustietoon ja
joiden avulla kyettiin kuvaamaan kehittimisen ldhtotilannetta seka eri
toimenpiteiden vilistd suhdetta. Ndin voidaan puhua tutkimusavustei-
sesta kehittimisestd. Tutkimuksen tavoitteena oli antaa palautetta kuntien
tyollisyystyoryhmille tyollistymista tukevista palveluista ja niiden toimi-
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vuudesta. Lisaksi tarkoituksena oli tukea tyollisyytta edistavien ratkai-
sujen kehittymista julkisella, yksityiselld ja tyovalmennusta tarjoavalla
kolmannella sektorilla. Tutkimus jakaantui kahteen tyollistymisen polun
pdahidn — tyottomien ohjaukseen palveluissa ja yrittdjille suuntautuneisiin
palveluihin.

Olemassa olevan tilanteen kartoittamiseksi ja kehittamistavoitteiden
muodostamiseksi:

1) haastateltiin eri sektoreiden asiantuntijoita, joilla oli ollut
tyottomia asiakkaita,

2) haastateltiin yrittdjid, jotka olivat tyollistineet tyottomana
olleita tyonhakijoita Wire-projektin kautta,

3) haastateltiin asiakkaita, jotka olivat tyollistyneet Wire-projektin
kautta ja

4) koottiin kuvaukseksi Wiren tyohonvalmennuksen kokemukset.
(Era & Koskimies (toim.) 2007, 30)

EFQM ja BSC

Hyvien kaytanteiden kehittamistyossa (Wire 1 ja 2) keskeisend arvioinnin
ja kehittamisen tyovilineena sovellettiin Euroopan laatupalkintomallia
(The EFQM Excellence Model). Se on kidytiannon johtamisen, laadunhal-
linnan, arvioinnin ja kehittamisen tyokalu seka yksityiselle ettd julkiselle
sektorille. Suomessa mallia on sovellettu muun muassa ammatillisen kou-
lutuksen itsearviointiin ja ulkoiseen auditointiin seka julkisen sektorin
yksikoiden toiminnan arviointiin (The EFQM Exellence Model, 1999).

EFQM-mallin keskeiseni lisdarvona nahd4an arvioinnin kokonais-
valtaisuus. Se kattaa kaikki oleelliset osat organisaation toiminnasta, on
systemaattista ja pitdd sisillian voimakkaan henkil6ston osallistumisen
elementin. Parhaimmillaan laatupalkintokriteeriston kaytto arvioinnin
vilineend kiynnistdd organisaatiossa syvillisen keskustelun ulkoisesta
visiosta (millaisia vaikutuksia haluamme saada aikaan tulevaisuudessa),
sisdisesta visiosta (mita meidan on oltava saadaksemme ne aikaan), mis-
siosta (mikad on toimintamme tarkoitus), asiakkaista (miten onnistuneesti
tuotamme asiakkaidemme ja sidosryhmiemme kannalta esimerkiksi tar-
keimmat tuotteet) seka ydinprosesseista (mitkd ovat asiakkaittemme ja
tarkeimpien sidosryhmiemme sekd menestyksemme kannalta keskeiset
toimintaprosessimme). Pelkka arviointi sindllddn ei paranna toimintaa,
ellei sen seurauksena synny kaytiannon kehittimistoimintaa.
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EFQM-mallin peruslihtokohta on, ettd erinomaiset tulokset saa-
vutetaan toimintaprosessien avulla. Tastd ldhtokohdasta malli jattaa
runsaasti tilaa valita oma tapansa saavuttaa tavoite. Tarkein tehtdva
EFQM-kriteeristolla on projektin vahvuuksien ja parantamisalueiden
tunnistaminen sekd yhteisen keskustelun kdyminen projektin menette-
lytavoista ja kehityskohteista.(Euroopan laatupalkintomalli julkisella
sektorilla 2002).

Itsearviointi

Opetushallinnon arviointiasiantuntija Heikki K. Lyytinen (2003, 5-6) on
maddritellyt itsearvioinnin kisitteen seuraavasti: ” [tsearvioinnin perimmdi-
nen tebtdvd on tukea sekd yksilon ettd yhteison oppimista, kebittimisti
ja kokeiluja. Pddmaddrind on kebittdd yhteison toimintaa sekd yhteistyotd
kasvatuksen ja oppimisen avulla, silld aloite arvioinnissa on otettu oman
yhteison kdyttoon. Kyseessd on erddnlainen yhteisollisen oppimisen pro-
sessi.” Tahan maaritelmaan sisaltyvit itsearvioinnin keskeiset elementit:
yksilon ja yhteison oppiminen, jatkuva kehittiminen ja aloitteellisuus.

Wire 3:ssa projektin itsearviointi tehtiin kaksi kertaa vuodessa
EFQM-mallin mukaisesti. Hankkeiden tuloskorteissa asetetut mittarit
ja saavutetut tulokset antoivat pohjatiedot itsearviointiin. Projektihen-
kilosto koki arvioinnin omaa tyota kehittdvana ja myos hyvana sisdisen
tiedon jakamisen tapahtumana. Yhteinen keskustelu ja vililld kriittinen-
kin asioiden tarkastelu antoi uusia nakokulmia ja vaihtoehtoja projektin
etenemiseksi.

Yksilotasoisesti itsearviointia toteutettiin puolivuosittaisten toimin-
taraporttien tekemisen yhteydessa. Kukin hankevastaava arvioi hank-
keensa tuloksia suhteessa asetettuihin tavoitteisiin ja sitd, miten toimin-
taa tulisi kehittdd. Tulokset itsearvioinneista kaytiin ldpi vuosittaisissa
kehityskeskusteluissa, tavoitteena oli tukea jokaisen projektityontekijan
ammatillista kasvua.

Kyselyt ja koulutuspalautteet

Ajankohtaisen ja reaaliaikaisen tiedon saaminen kehittimisen kohteena
olevalta taholta on tirkeda projektitoimintojen suuntaamisen ja tarken-
tamisen kannalta. Ohjausryhman jdsenille ja kehittamishankkeiden eri
osapuolille tehtiin tavoitteiden toteutumista ja kehittimismenetelmien
toimivuutta kartoittava kysely vuosittain. Kyselyjen tulokset kasiteltiin
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hankkeiden seurantaryhmissi ja toimintoja tarkennettiin tarvittaessa.
Koulutuspalautteet kerittiin emo-organisaation prosessiohjeistuksien
mukaisesti.

Seminaarit

Seminaarit ja vastaavat yhteiset keskustelufoorumit edustavat oppimisti-
loja ja -verkostoja, jotka edesauttavat kestdvien vaikutusten syntymista.
Ne perustuvat eri organisaatioiden viliseen tasa-arvoiseen osallistumi-
seen ja luottamukselliseen informaation vaihtoon. Oppimisverkostoissa
kartoitetaan yhdessa kehittamistarpeita ja etsitddn ratkaisuja olemassa
oleviin ongelmiin. (Ritsild & Haukka 2005, 80)

Wire-projektissa verkostoyhteisty6tad tehostettiin vuosittaisilla kunta-
kohtaisilla seminaareilla. Seminaarien tavoitteena oli lisata eri toimijoiden
tietimysta toistensa toiminnoista, selventdd kunkin toimijan roolia tyol-
listamistyossa sekd luoda yhteistd nakemystd ja ymmarrystd kuntakohtai-
sesta tyOllisyydenhoidon toimintatavasta. Kuntien tyollisyystyoryhmien
yhteisissd tapaamisissa kuntatoimijat kertoivat kehittamistdan hyvista
kdytanteista niin, ettd yhteinen osaaminen ja tietimys lisdantyivat. Nai-
den lisiaksi Wire jdrjesti yhdessd VerkkoPoint -projektin ja Jyvaskylan
yliopiston yhteiskuntatieteiden ja filosofian laitoksen kanssa keskustelu-
foorumin yrittdjien, kolmannen ja julkisen sektorin toimijoille. Foorumin
tavoitteena oli tiivistdad yhteistyota eri tyollistimistyossa mukana olevien
tahojen kesken sekd kartoittaa tyollistimiseen liittyvia riskejd ja huolia
sekd pohtia toimenpiteitd niiden vahentdmiseksi. Keskustelu eri tahojen
valilla oli vilkasta ja timan tyyppinen verkostotoiminta koettiin erittain
tarpeelliseksi.

Hyvian kiytannon tuotteistaminen ja levitys

Tuotteistaminen on projektimaailmassa noussut trendi, joka vilahtelee
puheissa timan tastd. Tuotteistamisen ei ole tarkoitus olla erillinen osa
projektin toteutusta vaan kulkea luontevasti projektin elinkaaren mu-
kana jasentden ja tehostaen toimintaa. (Tuominen, Paananen & Virtanen
2005, 18)

Projektitoiminnassa kehittyneet keskeisimmat tyollistamistd tukevat
palvelut; terveyspalvelut, aktiivijakso, kuntoutussuunnittelu, tyovalmen-
nus ja liikuntapalvelut tuotteistettiin projektin ensimmaisen vaiheen ai-
kana. Taman julkaisun eri artikkeleissa kuvataan kokemuksia niiden
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palveluiden juurruttamisesta perustoimintoihin. Projektissa syntyneiden
hyvien tai lupaavien kdytanteiden levitysta on tehty koko projektitoimin-
tojen ajan ja Wire-hankkeesta 16ytyy esimerkkeja mm. tyoministerion
www-sivujen kautta (www.rakennerabastot.fi). Projektin levitystyota on
kuvattu tarkemmin timan julkaisun viestintaa kasittelevassa artikke-
lissa.
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Tyottoman tyonhakijan palvelu-
ja ohjausmalli

— voimavaraistava toimintatapa tyottoman
tyonhakijan terveyden edistamiseen

Antti Hakulinen, Mirja Kontio, Tanja Kumpulainen, Irene Latva,
Irmeli Matilainen & Tarja Rautio-Ottman

Jyvdskylin ammattikorkeakoulun ja kaupungin yhteistyond on Jyviskyldssdi kehitetty
tyottoman tyonhakijan terveyden edistamisen toimintamalli. Tavoitteena on suunnata
palveluja entistd enemmiin terveyden edistamiseen, terveysongelmien varhaiseen to-
teamiseen ja hoitoon sekd vdestoryhmittdisid terveyseroja kaventaviin toimintoibin.
Aikuisvdestolle kobdennetuissa terveyspalveluissa yhtend tavoitteena on tyéttomien
tyonhakijoiden voimavaralihtbinen terveystarkastus- ja palveluohjaustoiminnan
toteuttaminen ja kebittdminen. Jyvdiskylin ammattikorkeakoulun Wire-projekti

ja Tyottomdn Tyonbakijan Terveys -hanke sen osana vastaavat tihdn tavoitteeseen.

Uusia avauksia tyottoman tyonhakijan terveyden
edistimiseen

Sosiaali- ja terveyspalvelujen turvaaminen ja vieston terveyden edista-
minen on Suomessa sdiddetty perustuslain mukaisesti julkisen sektorin
tehtaviksi. Vaikka videston terveys ja hyvinvointi ovat lisidntyneet seka
elinolot kohentuneet, tietyilld ryhmilld on tapahtunut syrjaytymista ylei-
sestd myonteisestd kehityksesta. Tulo- ja koulutustasoltaan huonommassa
asemassa olevien henkil6iden terveydentila ja sosiaalinen hyvinvointi
on parantunut hitaammin kuin muiden vaestoryhmien. (STM 2001.)
Heikoimmassa tilanteessa ovat lapsiperheiden ja ikdantyneiden lisdksi
pitkdaikaisesti tyostd poissa olleet tyottomat tyonhakijat, joille tulee tur-
vata mahdollisuus niin tasavertaiseen osallisuuteen yhteiskunnassa kuin
myos terveytensa edistamiseen.

Sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelmalli ei ole ollut riittavasti resursseja
vastata heikossa tyomarkkinatilanteessa olevien henkil6iden tarpeisiin.
Talloin on etsitty uusia terveyden ja ty6llisyyden edistimisen toimin-
tamalleja, jotka lisdavat terveyttd, tyokykya ja hyvinvointia erityisesti
syrjadytymisvaarassa olevissa videstoryhmissa. Erityisend haasteena on
pitkdaikaistyottomyyteen ja muuhun sosiaaliseen syrjaytymiseen liit-
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tyva sairastavuus. Myos toistuvasti lyhytaikaisissa tyosuhteissa olevilla
ei vilttamatta ole saannollistd mahdollisuutta tyoterveyshuollon kaltaisiin
palveluihin. Ty6ttomien tyokyky on heikompi kuin ty6llisten, erityisesti
tama koskee pitkaaikaistyottomiad. Terveyden edistiminen tukee tyoky-
vyn yllapitamista ja siind on merkityksellistd voimavarojen huomioimi-
nen. Tyokykya yllapitavien tyoelaman mallien rinnalle tarvitaan malleja,
jotka mahdollistavat ty6elamaan osallistumisen myos rajallisen tyokyvyn
omaaville henkil6ille. Terveyden ja tyokyvyn edistimisen suunnitelmal-
lisia toimenpiteita tarvitaan erityisesti tyottomien, puutteellisesti koulu-
tettujen ja nuorten aikuisten keskuudessa. (Koskinen, Sainio, Martelin,
Gould & Jarvisalo 2006, 321-325.)

Vaikka vastuu terveyden sdilymisesta ja edistimisestd on paljolti yk-
siloilld itsellddn, julkinen sektori voi pitkalld aikavaililld parantaa vaeston
terveyttd ja vahentdd viestoryhmien valisid terveyseroja kiinnittamalla
paatoksenteossa huomiota erityisesti rakenteellisiin ja sosiaalisiin na-
kokulmiin, kuten toimeentulon turvaamiseen, tyottomyyden vahenta-
miseen, koulutusmahdollisuuksien parantamiseen, fyysisen ympariston
terveellisyydesta ja turvallisuudesta huolehtimiseen, peruspalvelujen
saatavuuden ja toimivuuden turvaamiseen seka terveellisten elintapojen
mahdollistamiseen. Vastuu terveyden edistamisestd jakaantuu kaikkien
hallinnonalojen kesken ja vaatii naiden vilista yhteistyotd. (Terveyden
edistimisen laatusuositus 2006.) Viestoryhmittdisten terveyserojen ka-
ventumisen edellytykseni on terveyden edistimisen nikokulman laa-
jentaminen kaikkeen yhteiskunnalliseen toimintaan ja paatoksentekoon
poikkihallinnollisesti (STM 2001).

Jyvidskylin ammattikorkeakoulun hallinnoima WIRE (Verkostoista
Voimaa Inhimillisiin Ratkaisuihin Elimassa) -projekti on esimerkki moni-
alaisesta yhteistyostd ja moniammatillisesta kehittimistoiminnasta, jossa
uusin tutkittu tieto ja tydelaman kaytinnon kokemukset yhdistyvat. Lahto-
kohtana on yhteisty0 eri toimijatahojen (tutkimus- ja koulutusorganisaa-
tiot, kunnat, asiakkaat, yksityiset ja kolmannen sektorin toimijat) kesken
innovatiivisia toimintamalleja visioiden.

Tyottémin tyonhakijan terveystarkastuksen hoitopolun
rakentuminen yhteistyOprosessina (terveystarkastus ja
suuhygienia)

Terveyserojen kaventamiseen tahtddvan tyon merkitys on noussut niin
eurooppalaisen kuin kansallisenkin terveyspolitiikan yhdeksi keskeisim-
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maksi haasteeksi. Tahin liittyen tyottomyyden vaikutuksista terveyteen
on tehty laajoja selvityksia. Riippuen tutkimustekniikasta ja tutkimuksen
kohderyhmasta tulokset voivat olla osittain jopa ristiriitaisia. Taman het-
kisen kasityksen mukaan ei kuitenkaan liene epaselvyytta tyottomyyden
ja muiden syrjaytymisriskien vilisestd yhteydestd alentuneeseen tyoky-
kyyn tai terveyteen (mm. Pensola ym. 2006, 223-227).

Toimiva tyottomien terveystarkastusjarjestelma on lihtokohta koko-
naisvaltaiselle ja asiakasldhtoiselle tyollistimispolulle, jonka perusperiaat-
teena on palveluohjauksellinen tyoote riippumatta siitd, mita toimijatahoa
tai palveluorganisaatiota kukin edustaa.

Palveluohjauksellinen ty6ote perustuu voimavaralihtoiseen neuvon-
takeskusteluun ja sen merkitys korostuu tyottoman asiakkaan terveys-
tarkastuksessa. Palveluohjauksellinen tyoote tarkoittaa missd tahansa
asiakastilanteessa tapahtuvaa kokonaisvaltaista asiakkaan sosiaali- ja
terveyspalvelujen tarpeen tunnistamista ja sithen tarttumista. Palveluohja-
uksellinen tyoskentely edellyttaa ammattilaiselta tietoa olemassa olevista
palvelujirjestelmistd ja asiakkaan ohjaamista hinelle tarkoituksenmukai-
siin palveluihin. Se on moniammatillista yhteisty6ta, jossa varmistetaan,
ettd asiakkaan palveluprosessi etenee seuraavaan palveluketjun vaihee-
seen. Keskeistd on ammattilaisen oman roolin tunnistaminen palvelupro-
sessissa sekd sitoutuminen asiakaskeskeiseen ja vuorovaikutukselliseen
tyoskentelyyn. (Pietildinen & Seppala 2003.)

Jyviskylin seudulla ty6ttomien terveyden edistimiseen on panostettu
kenties keskimaaraistd enemman viimeisen kymmenen vuoden aikana.
Kehittamistyon juuret 10ytyvit ensimmaiseltd ESR-ohjelmakaudelta.
Aluksi tyottomien terveystarkastuksia tehtiin muista tyollistimisen toi-
menpiteista erillisind. Nain ne jdivat irrallisiksi ja tyollistymisen kannalta
vaikuttavuudeltaan heikohkoiksi. Vaikuttavuus kohdistui lahinna yksilon
eliminhallintaan ja -laatuun, eikd siten muodostunut osaksi tyollistymi-
sen polkua. Projektien suorittamina tarkastukset jaivat perusterveyden-
huollosta irrallisiksi 1ihinna seuraavista syista;

e Projektin asiakastiedot olivat omassa tietojarjestelmassdan
eivatka ndin ollen esimerkiksi terveyskeskusladkarin kaytossa.

e Tarkastuksessa tunnistettiin asiakkaan hoidon tarve mutta
hoitosuhteen jatkuvuus perusterveydenhuollon suuntaan jai
lahinna asiakkaan aktiivisuuden varaan ja monet todetut
terveyshaitat jdivat ndin hoitamatta.
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Palveluohjauksellinen tyGote terveystarkastuksessa mahdollistaa tyot-
toman asiakkaan elamin sen hetkisen tilanteen kartoittamisen kokonais-
valtaisesti. Wire-projektissa terveystarkastuksia suoritti aluksi projektin
oma terveydenhoitaja. Terveystarkastuksessa tyottomalle asiakkaalle an-
nettiin aikaa kertoa terveydestdin ja elimaintilanteestaan. Terveyshaastat-
telulomakkeen avulla kisitellyiksi tulivat niin sen hetkiset oireet ja vaivat,
laakarin toteamat sairaudet kuin myos elintavat ja riippuvuudet, seka
harrastukset ja sosiaaliset suhteet. Tavoitteena oli lisdksi ennalta ehkaista
terveysriskeja ja edistdd tyottoman omia valmiuksia terveytensa yllapita-
miseen ja kohentamiseen, jolloin ty6ttomalle asiakkaalle avautuu uusia
vaylia oman eliminlaatunsa parantamiseen. Nidin tapahtuu mm. silloin,
kun tyoton asiakas on jo vuosia kamppaillut taloudellisten ongelmien
kanssa hakeutumatta sosiaalitoimiston asiakkaaksi. Avun hakemisen kyn-
nys madaltuu, kun esimerkiksi omasairaanhoitaja tai terveydenhoitaja
ottaa asian esille.

Terveystarkastuksen tavoitteena oli myos kartoittaa tyottoman asiak-
kaan tulevaisuuden nikymia mahdollisesta tyohon paluusta, uudelleen-
kouluttautumisesta tai esimerkiksi kuntoutuksen tarpeesta. Dialogisuus,
positiivinen palaute ja aito kiinnostus tyottoman asiakkaan tilanteesta
olivat onnistuneen terveystarkastustilanteen ehdoton edellytys. Paiapaino
oli keskustelemisella ja kuuntelemisella siitd huolimatta, ettd tarkastuk-
seen kuuluvat terveysmittaukset tehtiin huolellisesti. Terveystarkastuksen
sisdlto oli aluksi liki kymmensivuinen kysely, mutta projektin saatossa se
muovautui nykyiseen yhteen A4:seen.

Projektin alkuvaiheen ty6 ja kokemukset olivat tarpeelliset toimin-
nan kokonaisvaltaisen kehittimisen ja tuotteistamisen kannalta. Aluksi,
kun terveydenhoitaja toteutti tarkastukset itsendisesti, niin seuraavassa
vaiheessa toimintaan tuli pariksi mukaan kuntoutussuunnittelija ja tyo-
valmentaja viemain tyollistimisen tai kuntoutumisen prosessia eteenpain.
Niin pystyttiin paremmin vastaamaan asiakkaan monesti laajoihinkin
ongelmiin. Terveydenhoitaja alkoi my0Os ohjata tyottomia jatkotarkas-
tukseen lddkarille, psykologille/depressiohoitajalle, fysioterapeutille tai
suuhygienistille, josta tarkemmin seuraavassa.

Suun tarkastus osana terveystarkastusta

Tana pdivanad epavarmuus tyon saannissa, pelko tyon menettamisesta
tai meneillddn oleva tyottomyysjakso heijastuu koko ajan yli 19-vuotiai-
den nuorten ja aikuisten hammashoitoihin (Huttunen 1995). Pidentyneet
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hoitovilit, eliman kaventuminen ja motivaation puute pitkien hoitojen
loppuunsaattamiseksi, jopa julkisin varoin tuotetun hoidon kalleus, ovat
esteitd tyottomien hammashoidon toteutuksessa. Hammashoitoon tullaan
vasta, kun on sdryn tai muun akuutin vaivan vuoksi pakko tulla. Nain
toimittaessa potilas saa hoitoa ainoastaan sirkevdin hampaaseensa.

Kun itsehoitoa tehostava ravitsemus ja kotihoidon ohjaus, tarkastus-
ja muuten tavanomaiset ienhoidot tulevat epasdannollisiksi ja jaavit jopa
vuosiksi vaille huomiota, suun infektiot etenevit. Suun terveyden merkitys
korostuu myos tyohonottotilanteessa. Huono suuhygienia, vajaa ham-
paisto ja hammassaryt voivat olla suoranainen este tyon saannille, mika
taas heikentda tyonhakijan itsetuntoa entisestaan. Vuorovaikutuksellinen
yhteisty0, onnistuminen ja hyvianolon kokemus suun itsehoidossa johtaa
voimaannuttaviin tekoihin eliman muillakin alueilla.

Koulutettujen ja hyvissa sosioekonomisessa asemassa olevien aikuis-
ten hampaisto on huomattavasti paremmassa kunnossa kuin muiden
vaestoryhmien, jotka ovat kdyttaneet hammashoitopalveluja hoitotarpee-
seen nihden suhteettoman vahan (Huttunen 1995). Pitkaaikaistyottomien
ja tyossakdyvien vilisten terveyserojen tasoittamiseksi tarvitaan uusia
toimintamalleja, joita Ty6ttoman Tyonhakijan Terveys -hankkeessa on
eri toimijoiden kesken rakennettu.

Palvelu ja ohjausmallissa asiakas ohjautuu suun terveystarkastukseen
hammashoidon ajanvarauksen, terveyden- tai sairaanhoitajan, ladkarin
tai sosiaalityontekijoiden lihettamani. Uudelle asiakkaalle pyritdan va-
raamaan tunnin mittainen hoitoaika. Suuhygienistin tyoskentelylle on
valttimatonta ja tunnusomaista kokonaisvaltainen potilaan kohtaami-
nen, silla muuten toimien ei ole mahdollista saada aikaan pysyvampia
terveystottumusten muutoksia.

Kivun ja pelon huomioonottaminen suun terveystarkastukseen tule-
van asiakkaan kanssa kuuluu oleellisesti vuorovaikutteiseen ja voima-
varaldhtoiseen kohtaamiseen. Edelld mainituista aiheutuvien esteiden
poistaminen ladkkeellisia tai erilaisia rentouttavia toimenpiteitd kayt-
tden on onnistuneen hoidon seka neuvonta- ja ohjaustilanteen edellytys.
Asiakas saa olla normaali omana itsendan, hanelle sallitaan tavat, jotka
edistdvit ja tukevat hianen rentoutunutta oloaan. Asiakkaalle kerrotaan
ja ndytetdan muun muassa peilin tai tietokoneen hammasmallien avulla
suusta yhteiset hammashoidon ja suuhygienian haasteet, edistymiset ja
vastuut. Itsehoidon ainutlaatuista tarkeyttd kuitenkin korostetaan. Esi-
merkiksi ravintotottumusten tai tupakoinnin haitallisista vaikutuksista
hampaistolle ja suun terveydelle annetaan tietoa. Heille kerrotaan muun
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muassa xylitol-tuotteiden, siannollisen harjauksen ja hyvien hammashoi-
tovilineiden positiivista vaikutusta. Tarvittaessa varataan aika hammas-
laakarille tai varmistetaan jatkohoitoaika yksilollisin perustein.

Tavoite on, ettd hammashoitohenkil6sto pyrkii asiakaskontakteis-
saan tunnistamaan tyottoman tyonhakijan terveys- ja syrjaytymisriskit
ja vastaamaan hinen palvelun tarpeeseensa kokonaisvaltaista palvelu- ja
ohjausmallia noudattaen. Suun terveystarkastuksissa vuorovaikutteisesti
puheeksi ottamalla saadaan tietoa ty6ttoman tyonhakijan elimantilan-
teesta sekd hdnen itsehoitotaidoistaan ja korjaavan hoidon tarpeesta.
Mikali tarvetta ilmenee tai asia tulee puheeksi, asiakasta ohjataan ja
avustetaan [0ytimaan tyollistymista edistdvit ja syrjaytymistd ehkiisevat
muut toimijatahot. Suunhoidon osa-alueella kehittamistoimenpiteena on,
ettd terveyshankkeen myota tyottoman tyonhakijan suun terveystarkas-
tuksiin saadaan lisaresursseja.

Huhtasuo -pilotin taustaa

Jyviskylan ammattikorkeakoulussa selvitettiin vuonna 2005 haastattelu-
tutkimuksella palveluohjauksellisen tyootteen toteutumista. Tutkimuk-
sessa haastateltiin kolmeakymmenta sosiaali- ja terveysalan asiakastyota
tekevaa henkilod Jyviskylan ja Jyvaskylan maalaiskunnan alueella. Ter-
veysalan ammattilaisia heistad oli yksitoista.

Tutkimuksen tuloksista ilmeni, ettd ammattilaiset pitivdt tyossddan
tarkedna sektori- ja hallintorajat ylittdvaa yhteistyota. Asiakkaiden on-
gelmat koettiin niin monimutkaisiksi, ettd niihin oli mahdoton vastata
pelkdstddan yhden sektorin palveluilla.

Kutsukortti terveystarkastukseen (liite 4) koettiin hyvani apuvali-
neend kiaytinnon toiminnan organisoinnin nikokulmasta. Ammattilaiset
kuitenkin korostivat palvelua tarjotessaan sen vapaaehtoisuutta seka asi-
akkaan omaa motivaatiota tulla terveysneuvontatilanteeseen. Tarkeaia oli,
ettd asiakas itse varasi ajan itselleen ja motivaatio tulla palvelun piiriin
oli jo sitd kautta hinella itsellaan ainakin kohtalainen.

Uusi palveluohjauksellinen toimintamalli oli aktiivisesti hankkeeseen
osallistuneille ammattilaisille selkead. Aloite moniammatillisesta yhteis-
tyostd asiakkaan terveyden edistimiseksi tuli tydvoimatoimistosta, sosi-
aalitoimesta, mielenterveystoimistosta tai terveyskeskuksen eri yksikoista.
Lupa yhteiseen asiakkaan tilanteen selvittelyyn pyydettiin asiakkaalta kir-
jallisena, jolloin intensiivinen asiakkaan asioiden edistiminen oli mahdol-
lista luottamuksellisesti. Yhteisty6 tapahtui ”saattaen vaihdettuna” ja vi-
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ranomaisten viliset yhteydenotot ja jatkosuunnitelmat puhelinsoittoineen
tapahtuivat mahdollisimman paljon asiakkaan lisni ollessa. Tarvittaessa
asiakkaan tukena oli palveluohjaaja esimerkiksi aikojen varauksessa eri
toimipisteisiin tai erilaisten paperiasioiden hoitamisessa.

Aineistoon vastanneiden henkiléiden mukaan malli toimi siis ter-
veystarkastuksen osalta hyvin. Ohjaaminen oli yksi kehitettava asia ja
siind terveyshaastattelukansio ja muu ohjausmateriaali toimivat pereh-
dytyksen tukena niille, jotka tekivit ensimmaisia kertoja mallin mukaisia
terveystarkastuksia. Wire-projektin terveydenhoitajan ohjaus oli ollut
my0s arvokkaana tukena heille.

Palveluohjauksellisen tyootteen toteutuminen ja asiakkaan saaman
palvelun kokonaisvaltaisuus oli kuitenkin vield satunnaista ja riippui
yksittaisen tyontekijan sitoutumisesta tyohonsa. Jotta palveluohjauksel-
linen tyoskentely olisi olennainen osa organisaation toimintaa, edellytti
se voimavaralahtoisen tyootteen omaksumista asiakastyossa, yhteistyo- ja
ohjauskaytidnnoistd sopimista organisaatiotasolla, tietoa saatavilla ole-
vista palveluista, riittavasti ajallisia resursseja sekd ennen kaikkea palvelu-
ohjauksellisen tyoskentelyn omaksumista osaksi organisaatiokulttuuria.
Edella mainittujen tutkimustulosten pohjalta nousi Huhtasuo-pilotin yksi
keskeinen tavoite; palveluohjauksellisen, voimavaraldhtoisen tyootteen
juurruttaminen kaytannon asiakastyohon tyottoman tyonhakijan tyolli-
syyden ja terveyden edistimisessd.(Hakulinen ym. 2006.)

Vuoden 2005 syksylla Jyviaskyldn kaupungin sosiaali- ja terveyspal-
velukeskuksessa tehtiin paatos ryhtyd tyottomille tyonhakijoille suun-
nattuihin, laaja-alaisiin terveytta ja tyollisyytta edistdviin toimenpiteisiin.
Naita lihdettiin suunnittelemaan ja toteuttamaan yhteistyossa Jyvaskylian
ammattikorkeakoulun hallinnoiman Wire 3-projektin kanssa. Toimintaa
koordinoimaan perustettiin Tyottémdin Tyonhakijan Terveyshanke -tyo-
ryhma, jonka tehtavana oli suunnitella ja toteuttaa uusia toimintamuotoja
tyottomien henkiloiden terveyden ja tyollisyyden edistimiseksi.

Hankkeen suunnittelutyossa, syksylla 2005 nostettiin esille mahdolli-
suus Wire-projektin hyvien kiytanteiden juurruttamiseen liittyvan pilotin
kdynnistimiseen Huhtasuon terveysasemalla. Alueella asuu paljon tyot-
tomid henkiloita ja sielld on perinteisesti toteutettu erilaisia interventioita
syrjaytymisvaarassa olevien henkiléiden tukemiseksi. Tédssd yhteydessa
korostettiin erityisesti, ettd alueen asukkailla on voimavaroja, joita ky-
seessd olevan pilotin kautta voidaan eri palvelusektoreilla moniamma-
tillisena yhteistyona tunnistaa ja tukea.
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Hubhtasuo-pilotille laaditussa Balanced Scorecardissa (kts. liite 2) maa-
riteltiin pilotin visio, toimintastrategia ja tavoite seka arviointinakokul-
mat tuloskortin mukaisesti.

Visiona oli, ettd ty6ton tyonhakija saa parhaan mahdollisen tuen
palvelujarjestelmassa pyrkiessdan yksilollisiin, hyvinvointia edista-
viin ratkaisuihin elimassdan.

Strategiana oli 1) Lisata henkiloston valmiuksia tunnistaa tyotto-
man tyonhakijan syrjaytymis- ja terveysriskit 2) Vahvistaa hen-
kiloston osaamista moniammatillisissa ja palveluohjauksellisissa
tyotaidoissa ja yhteisollisessa tyoskentelyssd sekd 3) Soveltaa
Wire-toimintamallia kdytantoon.

Paatavoitteena oli yhteistyossa kehittaa ja juurruttaa tyottoman
tyonhakijan terveyden ja tyollisyyden edistimisen sisdinen palvelu-
ja ohjausmalli Jyviskyldn kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluihin
niin, ettd se on hyviksytty ja kdyttoonotettu tyottomien henkiloi-
den palveluissa vuoden 2007 loppuun mennessa. Tavoitteena oli
lisata tietoa tyottomyydestd elamantilanteena seka tunnistaa tyot-
tomyyden tuomia haasteita terveyden edistimisessi. Tavoitteiksi
luettiin my6s palveluohjauksellisen, voimavaraldhtoisen tyootteen
juurruttaminen kaytinnon tyohon seka terveyspalvelujen tuot-
taminen tyottomille. Moniammatillisen yhteistyon tiivistiminen
sekd tiedotus eri sektoreiden toiminnasta ja ammattilaisten tu-
tustumismahdollisuuksien jarjestiminen aikaisemmin vihemman
tunnettuihin palvelujirjestelmiin olivat myos kehittimishankkeen
tavoitteina.

Aluksi tuli lisdta tietoisuutta tyottoman henkilon erityispiirteista sosi-
aali- ja terveydenhuollon asiakkaana seka heidan palvelutarpeistaan, jotta
heille olisi mahdollista ”rddtaloida” yksilolliset palvelut moniammatilli-
sena yhteistyonad. Taman jilkeen tuli tarkastella sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisten tyO- ja toimintatapoja uudesta nikokulmasta. Erityisen
tarkedna nahtiin yhteistyon tiivistiminen eri toimijoiden vililla seka pal-
veluohjauksellisen, voimavarakeskeisen tyootteen kehittiminen.

Tiiviimman, eri sektoreiden vilisen yhteistyon mahdollisti Huhtasuon
kaupunginosassa se, ettd alueen sosiaali- ja terveystoimen henkil6sto
tyoskentelee samassa rakennuksessa. Lisiksi Huhtasuon alueella toimii

36



Wire-projektin loppuraporiti

aktiivinen kolmannen sektorin verkosto edistien asukkaiden eliman-
laatua ja hyvinvointia. Kehittimishankkeen tavoitteiden toteutuminen
vaati yhteistyotd ja aktiivista sitoutumista useilta eri tahoilta. Keskeisia
osallistujatahoja kyseessa olevassa kehittimistyossa olivat Jyvaskylan
kaupungin sosiaali- ja terveystoimi, Jyviaskylin ammattikorkeakoulu,
tyovoimahallinto, TYP (Tyovoiman palvelukeskus), Paihdepalvelusaa-
tio, erikoissairaanhoito (aikuispsykiatria), Kela ja Tyovalmennussdatio
TEKEVA.

Voimavaralihtoisyys ja palveluohjauksellinen
tyoskentely

Voimaantumisajattelu liittyy epaoikeudenmukaisen ja epatasa-arvoisen
yhteiskunnan huonoihin biologisiin, sosiologisiin ja psykologisiin seu-
rannaisvaikutuksiin. Voimaantuminen kasitteena on tullut suosituksi
1980-luvun puolivilista lahtien muun muassa ihmisten hyvinvointia
edistavien hankkeiden kautta. Voimavaraistaminen, omavoimaistaminen
tai valtaistaminen (empowerment) ovat alun perin sosiaalityon kasitteita
mutta nykyisin niitd kdyttavat sosiaalityontekijoiden lisaksi esimerkiksi
terveydenedistdjat, pedagogit, oma-apuryhmait, teologit, jopa kehitys-
teoreetikot ja taideasiantuntijat. Termeilld tarkoitetaan “kohdennettujen
keinojen ja prosessien avulla tapahtuvaa muutosta, jossa ihmiset oppivat
hallitsemaan omaa elamainsa.” Esimerkiksi tyollisyyttd tavoittelevien
kurssien avulla voidaan parantaa yksilon elamanhallintaa, vaikka paa-
tavoite — tyollistyminen — ei toteutuisikaan valittomasti. Lahtokohtai-
sesti edella kuvattu idea soveltuu ajatukseen edistda tyottomien tyo- ja
toimintakykya esimerkiksi kartoittamalla tyottomien terveydentilaa ja
elimintilannetta terveystarkastusten ja -haastattelujen avulla. (Karisto
ym. 1997, 368-69, Risinen 2006, 75.)

Asiakas- ja voimavaraldhtoisessa terveystarpeiden arvioinnissa ja nii-
hin vastaamisessa korostuu avoin, turvallinen ja tukea antava dialoginen
suhde hoitajan ja asiakkaan valilla (Hirvonen, Pietild & Eirola 2002,
224-226). Ohjaustilanteessa dialogi toteutuu vuoropuheluna, missa
hoitaja on empaattinen kuuntelija ja saa asiakkaan tuntemaan itsensa
arvokkaaksi. T4std seuraa asiakkaan tietojen, taitojen ja elimanhallinnan
lisddntyminen. (Funnell 2004, McGough 2004.)

Jyviaskyldassa muun muassa Poskiparta (1997) on tutkinut neuvonta-
tilanteisiin liittyvid vuorovaikutustilanteita ja kuvannut niissa esiintyvia
terveysneuvonnallisia ja vuorovaikutuksellisia aineksia. Tuloksien mu-
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kaan neuvontatilanteissa esiintyi asiantuntijajohtoisuutta ja hoitajien
puheessa painottuivat fyysisen terveyden ulottuvuudet emotionaalisen ja
muun tuen jaaddessd vihemmalle huomiolle (Poskiparta 1997, 123).

Voimavarakeskeinen neuvontakeskustelu on eris hoito-, neuvonta- ja
ohjaustyotad tekevan henkilon tyoviline, jota kdyttamalla vastavuoroi-
nen keskustelu (dialogi) asiakkaan ja tyontekijan vililla mahdollistuu.
Tallaista voimavarakeskeisyyteen ja dialogiin perustuvaa hoitoty6td on
tutkinut myos Tarja Kettunen (2001). Hianen tutkimukseensa perustuvaa
arviointimittaristoa on kehitetty yhteistyossa Jyvaskylan ammattikorkea-
koulun, Jyviskylan yliopiston ja Keski-Suomen keskussairaalan potilas-
ohjauksen kehittamisprojektissa vuosina 2002-2004. Timan mittariston
avulla arvioitiin sairaalan neuvontakeskustelujen voimavarakeskeisyytta
sekd toisaalta myOs mittariston toimivuutta.

Hoitajat ja potilaat vastasivat arviointimittariston 44 viittaimaan
ikdan kuin toistensa peilikuvina. Tulosten mukaan hoitajat onnistuivat
parhaiten emotionaalisen tunneilmaston luomisessa seka tiedon antami-
sessa. Kehittamisalueeksi nousi aktiivisen ja vastavuoroisen neuvonta-
suhteen rakentaminen. Kdytdnnossa se tarkoittaa potilaan vaikutusmah-
dollisuuksien lisaamistd kysymalld hanen omia mielipiteitaan, helpotta-
malla terveyteen liittyvien asioiden arviointia seki ottamalla paremmin
huomioon potilaan elimintilanne hoitoratkaisujen ideoimisessa seka
hoitopdatoksiin osallistumisessa. (Kettunen ym. 2006.)

Vastaavanlainen kehittimishaaste tiedostettiin my6s Tyottoman Tyon-
hakijan Terveys -hankkeen tavoitteita asetettaessa ja vastaanottotyota
tekevien koulutusta suunniteltaessa. Tyottomia tyonhakijoita kohtaavien
ja asiakastyota tekevien toiminnan kehittimisen yhdeksi lahtokohdaksi
asetettiin voimavarakeskeisyyteen ja dialogisuuteen perustuvan tyootteen
ja ohjauksen omaksuminen keskeiseksi osaksi vastaanottotyota. Tavoit-
teena oli saada tyottomat asiakkaat voimaantumaan siten, ettd he myos
itse — ohjaajan avustamina — 1oytavat omakohtaisia ratkaisuja tyo- ja
toimintakykynsa yllapitamiseksi.

Tavoitteisiin padsemiseksi nahtiin tarpeelliseksi laatia uusi mittaristo
hoitajien itsearviointia ja vuorovaikutustaitojen kehittimistd varten. Sen
myota hoitajilla olisi mahdollisuus vastaanottotilanteiden jalkeen arvioida
omaa toimintatapaansa ja verrata sitd dialogisen neuvontakeskustelun
pddperiaatteisiin. Mittaristo perustui edelld mainittuun Kettusen (2001)
vaitoskirjan pohjalta laadittuun 44 vaittimaa sisaltivaan kysymys- ja
vastauspatteristoon. Vaittamiksi valittiin ja modifioitiin ne 12 viittimaa,
jotka kuvaavat suuntaa antavasti neuvontatilanteen etenemista. Lisdksi
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nakokulmaa rajattiin siten, ettad arviointi kohdistuu pelkastdan tyonteki-
jan rooliin. Tarkoituksena oli tehda arviointilomakkeesta ja -tilanteesta
kayttajaystavallinen.

Arviointimittaristo nimettiin lopulta Peili-malliksi. Se koostui yksi-
sivuisesta henkiloston arviointilomakkeesta seki asiakkaan palautelo-
makkeesta. Lomake tuli tayttdd tyontekijan ja asiakkaan toimesta joko
asiakaskaynnin yhteydessa tai valittomasti sen jalkeen. Kyseisen arvi-
ointimittariston avulla tyontekijoiden oli siis tarkoitus saada tietoa ja
palautetta uuden, palveluohjauksellisen toimintatavan toteutumisesta
omassa tyossdan. Vilittoman palautteen mukaan arviointimalli ja mitta-
risto koettiin kayttokelpoiseksi tyovalineeksi, joka auttaa tyontekijoita
toimimaan uuden toimintamallin periaatteiden mukaisesti.

Koulutus yhteistyon ja toiminnan kehittimisen
vilineena

Koulutuksen kohderyhmina olivat ne sosiaali- ja terveydenhuollon am-
mattilaiset, jotka jo tyoskentelivat tyottomien henkiloiden parissa. Taten
Huhtasuo-pilotin koulutuksen suunnittelu pohjautui konstruktivistiseen
oppimiskisitykseen sekid kokemukselliseen oppimiseen. Konstruktivis-
tisen ja kokemuksellisen oppimiskasityksen taustalla on humanistinen
ihmiskasitys, joka nikee ihmisen tavoitteellisena ja aktiivisena tiedon
hankkijana ja kasittelijand. (Tynjala 2000, 37-39, Tynjild, Heikkinen
& Huttunen 2005, 23-24.)

Konstruktivismi korostaa yksilon omakohtaista tiedon rakentamista
aikaisempien kasitysten ja tietorakenteiden pohjalta. Keskeisid ovat to-
dellisuudesta muodostamamme sisdiset mallit, skeemat. Oppijan aikai-
semmat tiedot, kokemukset ja uskomukset ovat erityisen merkityksellisia
kognitiivisen konstruktivismin nikokulmasta. (emt. 23-24.)

Koulutuksen tavoitteena oli, ettd osallistujat tiedostavat tyottomyyden
vaikutuksen ihmisen terveyteen ja hyvinvointiin. Lisaksi tavoitteena oli,
ettd he oppivat tyoskentelemain ennakoivasti arvioiden ja tunnistaen
tyottoman henkilon voimavaroja ja tuen tarpeita sekd kohtaamaan heita
voimavaralahtoisesti. Osallistujien tuli koulutuksen aikana perehtya tyot-
tomid henkil6iti tapaavan moniammatillisen toimijaverkoston toimintaan
seka tiedostaa palveluohjauksellisen tyootteen kayton merkitys tyossaan.
Tyottoman palvelu- ja hoitomallikoulutuksen yhteisena tavoitteena oli
kehittad tyottomille henkilGille suunnattuja palveluja ja ohjausta seka
oman toiminnan ettd moniammatillisen yhteistyon nakokulmasta.
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Koulutus toteutettiin monimuoto-opetuksena, joka koostui ennak-
kotehtaviasta, kahdesta nelja tuntia kestavasta koulutusiltapaivasta seka
koulutuspdivien valitehtavasta. Ennen ensimmaista workshop-koulutus-
pdivaa koulutukseen ilmoittautuneille lahetettiin opintokirje, joka sisalsi
infokirjeen ja ennakkotehtivian liittyvan lahdemateriaalin. Ennakkoteh-
tavan avulla pyrittiin saamaan osallistujat tietoisiksi kasityksistdan ja
uskomuksistaan liittyen tyottomyyteen, tyottoman henkilon kohtaami-
seen sekd ohjaukseen. Samalla heidit haluttiin saada pohtimaan omaa
osaamistaan ja omia tavoitteitaan, jolloin he voisivat tuoda koulutukseen
oman kokemuksensa, jakaa sen ja mahdollisesti kehittdd yhdessd uusia
toimintamalleja. Edella mainituilla menetelmilld opiskelijat reflektoiden
rakentaisivat itselleen uutta todellisuutta ja kisitysta opittavasta asiasta,
siis tietoa aiemman tiedon ja kasitysten pohjalle. (Hakkarainen, Bollstrém-
Huttunen, Pyysalo & Lonka 2004, 23-24, Tynjala 2000, 60-67.)

Koulutus toteutettiin kevdan 2007 aikana. Workshop-paiviin liittyvien
tehtdvien avulla osallistujat perehtyivit tyottoman henkilon terveyden
edistamiseen liittyvddn taustateoriaan seka kehittivit omaan tyohonsa
hoito- ja ohjausmallin. Kokemuksellisessa oppimisessa kaytettiin oppimi-
sen vilineena opiskelijoiden henkilokohtaisia kokemuksia ja tuntemuksia.
(Rauste von Wright, von Wright & Soini 2003, 198-200). Workshop-pai-
vissd jaettiin opittua asiaa ja kokemuksia yhdessa keskustellen. Yhteisen
dialogin on tarkoitus aktivoida osallistujien itseniista reflektiota, joka
perustuu osallistujien omaan aiempaan asiantuntijuuteen ja kokemuksiin.
Tuomalla reflektio yhteiseen keskusteluun toteutuu reflektiivinen dialogi,
joka tuottaa uutta yhteista tietoa. (Kolb 1984, 68-69.)

Palaute ja palveluohjausmalli

Koulutuksen arviointi tapahtui jatkuvana itsearviointina koulutuksen
aikana. Lisdksi koulutuksesta kerattiin koulutuspalaute Jyviskylan am-
mattikorkeakoulun kehittamisyksikon lomakkeella.

Koulutukseen kokonaisuutena oltiin palautteessa hyvin tyytyviisia ja
koulutukselle asetetut tavoitteet todettiin saavutetuiksi. Erityisen tyytyvii-
sid osallistujat olivat koulutuksen kaytannonldheisyyteen seka yhteisiin
keskusteluihin.

” Ajankobiaista ja tarpeellista tietoa, jota voin hyodyntdidi asiakkaita objatessani.”

”Erittdin mielenkiintoinen ja byvdid tietoa kaytannon tyohén antava kokonaisuus.”
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?(Tavoitteet) Ovat hyvin toteutuneet.”

Koulutuksen tiedollinen anti seka jaettu materiaali saivat hyvaa palau-
tetta. Kouluttajia pidettiin asiantuntevina ja kiitosta sai hyvan ilmapiirin
luominen seki tyotapojen joustavuus tilanteiden mukaan.

”Laajensi nikbkulmaa ja tietoutta tybvoimapuolen palveluista ja

mahdollisuuksista.”
?Hyvin ilmapiirin luominen ja uskallusta muuttaa tyotapoja tilanteen mukaan.”
”Selkedd aibeeseen liittyvdd, ajankobtaista materiaalia.”

Osallistujat arvioivat oman panostuksensa koulutukseen jianeen
hieman heikoksi tehtivien osalta, mutta mainitsivat kuitenkin olleensa
motivoituneita sekd osallistuneensa aktiivisesti kontaktipaiviin ja kes-
kusteluihin sielld. Tehtdvien teon vaikeutena mainittiin ajan puute seka
varsinaisen kohderyhman (ty6ton asiakas) puute.

*Kaytannion tebtivien teko heikohkoa, mutta motivaatio koulutuksessa hyva.”

*Valitehtdvid en ebtinyt/jaksanut tyon huiskeessa tehdd, mutta osallistuin

keskusteluun aktiivisesti.”
”Ajanpuute ja varsinaisen kobderybman puuttuminen.”

Kaikki osallistujat suosittelisivat koulutusta myos muille, koska ai-
hetta pidettiin tirkedna ja ajankohtaisena. Koulutuksen todettiin antavan
samankaltaista tyota tekeville hyvia tietoa yhteistyotahoista ja tyollisyy-
den hoitokeinoista.

Koulutuksen alkuperdisena tavoitteena oli, ettd koulutusprosessiin
osallistujat moniammatillisesti tyOstaisivat tyottoman palvelu- ja ohjaus-
mallin. Kaytannossa malli kuitenkin rakentui Wiren terveydenhoitajan ja
aktiivisten terveysasemien sairaanhoitajien yhteistyon tuloksena Huhta-
suo -pilotin jo paatyttya. Tyottoman tyonhakijan palvelu- ja ohjausmalli
(vrt. artikkeli Hywvdt kdytannot, s. 21) pohjautui Wireessa jo aiemmin
tuotettuun tyottoman asiakkaan hoitopolkuun, miti tyostettiin Huhta-
suo-pilotin aikana.
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Luonnos 17.4.2007 JKL terv.as. sh:t ja Wire th

TYOTTOMAN ASIAKKAAN HOITOPOLKU

Asiakas ottaa yhteyttd omaan sairaanhoitajaan puhelimitse varatakseen ajan ty6ttoman
terveystarkastukseen (joko oma-aloitteisesti tai ohjattuna esim. Tydvoimatoimisto, sos.toimi)
TAI tarve tarkastukseen tulee esille muun kaynnin yhteydessa.

1. Puhelinkontakti oman sh:n kanssa

- Sh postittaa terveyshaastattelulomakkeen

- Milloin tehty tarkastus viimeksi (Tyévoimanpalvelukeskus TYP, Tekeva, Wire)?

etukéateen taytettavaksi asiakkaalle

Laboratorio-

. jatkokaynti (30 min.) tai soittoaika 2-4

viikon paahan (tarvittaessa)

- Sh tekee lahetteen laboratoriokokeisiin ( pvk, kol-pak, s-GT) kokeet
jos edellisista kokeista on yli vuosi tai muuten erityinen tarve

1. Terveystarkastus ( tarkastus 60 min + 15 min kirjaamiseen)

. asiakkaan kokonaistilanteen hahmottaminen terveyshaastattelulomakkeen avulla yhdessa
asiakkaan kanssa

. mittaukset (paino, pituus, BMI (>30, lahete 2h sokerirasitukseen), vyétardnymparys, RR, pulssi,
diabetesriskitesti, tarvittaessa mikrospirometria ja hakamittaus pitkéan tupakoineille)

. tarvittaessa dT-tehoste

. laboratoriokokeiden tulokset lapikaynti

. terveysriskien ja elintapaohjauksen tarpeen kartoittaminen muutosvaihemallia apuna kayttaen

. tarvittaessa Audit, Beckin masennuskysely ja Koherenssi-indeksi vo:lla tai kotona taytettavaksi

. seurantamittauksien suunnittelu ja aikataulutus (esim. RR, verensokeri, paino).

. tarvittaessa laékarin, suuhygienistin/hammaslaakérin, psykologin/depressiohoitajan ja/tai
fysioterapeutin vastaanotolle/ kuntoneuvolaan ohjaus

. lyhyt sanallinen positiivinen kooste asiakkaan tilanteesta

C asiakkaalle jaettava materiaali tarpeen mukaan

C kirjallinen Terveyshaastattelupalaute asiakkaalle
. kirjaamiselle runko 16ytyy Testi Tuuma-potilaan hoitolehdelta
. kaynnit tilastoidaan terveydenhoitona, sisaltdmerkinnalla tyéttéman terveystarkastus
Ladkari Suuhygienisti/ Psykologil Fysioterapeutti
hammaslaakari depressiohoitaja

. tsemppaus!

2. Seurantakaynti / puhelinkontakti 30 min

. Tilannekartoitus: mitad kuuluu nyt, mitd muutoksia asiakas on tehnyt?

. kotona taytetyt kaavakkeet ja niiden tulkinta

. tarvittavat kontrollimittaukset ja jatkosuunnitelma yksildllisesti (mittaukset, lab.kokeet)
C Potilaan tilanteeseen sopivat tukikeinot ja palvelut

Uusintatarkastus
3 vuoden valein
jos tyottomyys tai patkatyot jatkuvat

Ohjausmateriaalia esim.
Kolesteroli kohdalleen (Suomen sydanliitto)
Mika nyt neuvoksi?

Suola, rasva, energia (Suomen sydanliitto)
Monipuolisia ja terveellisia aterioita

Linkkilista

Kuvio 4. Tyottomdn asiakkaan hoitopolku
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Palvelu- ja ohjausmallin toimivuuden palaute

Wire-projektin toimesta sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntijoilta
keradttiin kokemuksia Tyottoman Tyonhakijan Terveys -hankkeesta ja
sen merkityksestd sosiaali- ja terveyspalvelujirjestelmin kehittimiseen.
Aineisto kerattiin haastatteluina ja sihkopostikyselyina. Kyselyssa oltiin
kiinnostuneita siita lisdarvosta, mitd Ty6ttoman Tyonhakijan Terveys -
hankkeen tuloksena syntynyt palvelu- ja ohjausmalli on eri toimijatahoille
antanut, miten malli toimii kdytinnossd sekd miten sen juurruttaminen
osaksi palvelujarjestelmdd on onnistunut. Lisaksi tiedusteltiin nakemyksia
mallin mukaisen toiminnan jatkuvuudesta seka kyseltiin oppimiskoke-
muksista, joita hankkeeseen liittyvd yhteistoiminta on antanut.

Tyottoman Tyonhakijan Terveys -hankkeeseen osallistuneet sosiaali-
ja terveysalan ammattilaiset toivat vastauksissaan esille, ettd hanke on
osa kuntatason strategista toimintaa, jonka keskeisend paamadarand on
syrjaytymisen ehkiisy ja vdaestoryhmittdisten terveyserojen vahentami-
nen. Hanketoiminta ja sen tuloksena syntynyt toimintamalli siirtd ter-
veydenhuollon painopistetta sairauksien hoidosta terveyden edistimisen
suuntaan. Ennaltaehkiiseva tyo ja elintapaohjaus korostuvat entisestaan
tyottomien terveyden edistimisessa.

Tyottoman Tyonhakijan Terveys -hankkeessa toimivat ammattilaiset
ovat oppineet tyoskentelemain vaitiolovelvollisuuden puitteissa uusia
toimintamalleja hyodyntden. He ovat saaneet uudenlaisia valmiuksia
moniammatillisen osaamisen ja verkostoitumisen vahvistamiseksi seka
edellytyksida voimavaralahtoiseen tyoskentelyyn asiakkaan parhaaksi.

Palveluohjauksellista tyootetta on tarkoitus vastaajien mukaan so-
veltaa muihinkin haasteellisiin asiakasryhmiin kuten lapsiperheisiin neu-
volassa tai ikddntyviin henkil6ihin, joilla palvelutarve on usein suuri ja
palvelujirjestelma voi olla hyvinkin pirstoutunut. Ammattilaisille on ndin
tullut osaamista lisid muidenkin asiakkaiden kuin tyottomien palveluissa
hyodynnettavaksi.

Myonteinen oppimiskokemus hanketyon perusteellisen suunnittelun
tarkeyden lisiksi on ollut se, ettd eri tahon toimijoille on annettu aikaa
orientoitua muutoksiin asenteissa ja tyoskentelytavoissa. Perustelujen
tarkeys ja asianmukainen tieto muutoksien seki uusien toimintatapojen
kehittimisen merkityksesta auttoivat muokkaamaan asenteita eri tasoilla.
Jotkut nakivit toimijoiden vaihtuvuuden hankkeessa kielteisend, toiset
taas rikkautena. Opiskelijoiden antama tyopanos tunnustettiin niin ikdan
osaksi hankkeen suunnittelua ja toteutusta. Uudet nikokulmat seka virea
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arviointi- ja tutkimustyo ovat aina tervetulleita haastavassa kehitystyossa
kohti entistd toimivampaa palvelujirjestelmaa.

Palautteen mukaan hanketyo seka palvelu- ja ohjausmallin raken-
taminen eri tahojen kesken on syventinyt yhteistyotd ja antanut palve-
luorganisaatiossa mahdollisuuden yhteisten pelisidntdjen pohtimiseen
eri toimijatahojen kanssa. Hankkeen avulla syntyi uusia verkostojakin.
Moniammatillinen tyoskentely ja koko organisaation resurssien hyodyn-
taminen asiakkaan parhaaksi on tullut mahdolliseksi, kun ammattilaiset
tutustuvat toistensa tyohon seka tarjolla oleviin palveluihin. Yhteistyon
kuvattiin kirkastaneen myos asiakaskuntaa sekd organisaation toimintaa
koskevia yhteisid tavoitteita ja padmadaria.

Juurtuminen kyselyn mukaan

Tyottoman Tyonhakijan Terveys -hankkeen huolellinen suunnittelu on
ollut palautekyselyyn vastaajien mukaan yksi keskeinen tekija, joka edis-
tdd palvelu- ja ohjausmallin juurtumista osaksi kdytannon palvelujar-
jestelmdd. Hankkeeseen liittynyt koulutus, jossa yhteistyossa kehitettiin
palvelu- ja ohjausmallia Wiressa tuotetun terveystarkastusmallin pohjalta,
koettiin erityisen hyviand. Ammattikorkeakoulun edustajien innostunei-
suus koettiin tarttuvana, yleensidkin emo-organisaation perusosaaminen
sosiaali- ja terveysalalla varmisti riittdvan asiantuntijuuden koulutus- ja
konsultaatioprosessien toteuttamiseen.

Koulutukseen osallistuneet ammattilaiset paasivat mallia rakenta-
essaan pohtimaan toimintaansa eri nakokulmista ja kehittamain sita
yhdessi reflektoiden, miki osaltaan integroi teoreettista tietoa arvokkai-
siin kdytinnon kokemuksiin. Ammattilaisilla oli kiinnostusta hankkia
uutta osaamista ja teoreettistakin tietoa liittyen ty6ttoman tyonhakijan
kohtaamiseen ja terveysneuvontaan.

Sairaanhoitajan ammatillisen osaamisen (vrt. muutosvaihemalli,
Prochaska ym. 1994) hyédyntaminen seka elintapaohjauksen hallinta
olivat omiaan lisiamaan uuden toimintamallin juurtumista osaksi vas-
taanottotyon kokonaisuutta. Niin ikdian vuonna 2007 kidynnistynyt alko-
holi- ja tupakkatottumuksien puheeksi ottaminen kaikkien asiakkaiden
kontakteissa tuki ja tehosti uuden toimintamallin sisdltéd johdonmu-
kaisesti.

Wire-projektin toimijoiden pitkalld aikavililli hankkima kokemus
tyottoman tyonhakijan terveyden edistimisesta nahtiin arvokkaana
edellytyksena sille, ettd toimintamalli oli juurtunut kiaytintoon hyvin.
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Projektin terveydenhoitajien antama kaytinnon ohjaus ty6ttoman tyon-
hakijan terveyden edistimiseen nihtiin palautteessa erityisen tirkedna
juurruttamisen onnistumisen nakokulmasta. Ohjaavien terveydenhoita-
jien sympaattisuus, joustavuus, valoisuus ja vankka kokemus erilaisten
tilanteiden hoitamisesta nihtiin ensiarvoisen merkittavana.

Toimijoiden aktiivisuus ja asioiden tirkeyden nikeminen ja ymmarta-
minen nousi my0s vastauksissa esille. Samoin se, ettd hankkeen suunnitte-
lutyossad oli mukana henkiloita, jotka tekevit kdytannon asiakastyota. Se
nahtiin merkittavana tekijana sekd hankkeen ettd mallin juurruttamisen
onnistumiselle. Yhteisten tavoitteiden, arvojen, visioiden ja periaatteiden
pohtiminen jo hankkeen alkuvaiheessa oli ollut hankkeen menestymisen
takeena.

Toimintamallin juurruttamisen nikokulmasta vastaajat toivat esteina
ensinniakin monet samanaikaiset muutokset ja uudet haasteet. Keinoina
tahan nihtiin toimivan esimiestyon lisaksi jatkuva keskustelu siitd suun-
nasta, mihin yhdessa oltiin menossa seka tyontekijoiden huolellinen pe-
rehdytys. Lisiksi onnistumisen nihtiin riippuvan paitsi sitoutumisesta
myos resursseista. Yhden sairaan- tai terveydenhoitajan toimen budje-
tointi vuodelle 2008 tyottomien terveyspalvelujen kehittamiseksi olisi eras
merkittava resurssilisd toimintamallin jatkuvuuden takaamiseksi.

Toiminnan jatkuvuus

Vastaajat toivat selkedsti esille, ettd tyottomien tyonhakijoiden terveyden
edistimisen jatkuvuuden keskeinen edellytys on kuntien nimenomaisesti
tahdn toimintaan myonnetty rahoitus seka selkea vastuunjako toiminnan
toteutuksen suhteen. Vastauksissa tuotiin esille myos palveluiden mark-
kinoinnin tarkeys seka asiakkaiden ettd muiden yhteistyokumppaneiden
suuntaan. Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten on my0s tarkeda saada
palautetta tyostdan ja sen vaikuttavuudesta. Vaikuttavuustutkimusten
tekeminen ja tuloksista tiedottaminen auttaa tyontekijaa kehittimaan
omalta osaltaan tyotdan parempien tulosten saavuttamiseksi. Innos-
tuksen ja aktiivisuuden sailyttimisen tarkeys on haaste terveyden edis-
tamistyossd, missd tulokset nakyvit vasta pitkienkin aikojen kuluttua
varsinaisesta toiminnasta. Uusia keinoja saada palkkio tyosta ja palkita
yhteistyokumppaneita tarvitaan jatkossa terveyden edistimisen haastei-
siin vastatessa.

Palvelu- ja ohjausmallin mukaisia tyottoman tyonhakijan terveystar-
kastuksia on terveysasemilla kirjattu noin 50 vuoden 2007 puolivaliin
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mennessa. Sairaan- ja terveydenhoitajat ovat aktiivisesti soveltaneet mallia
kdytannossa ja asiakasmairin oletetaan kasvavan noin sataan tarkastet-
tavaan vuoden loppuun mennessa. Tiedotukseen mahdollisuudesta osal-
listua terveystarkastukseen on panostettu ja siind on onnistuttukin. Wiren
projektisihteerin viestintiosaamisen ansiosta ovat syntyneet kutsukortit
asiakkaiden saavuttamiseksi seka toiminnasta tiedottamiseksi, esitteet,
lehtiartikkelit ja varikkdat ovi-ilmoitukset. Valtaosa terveystarkastuksiin
osallistuvista tyonhakijoista on tullut nk. ovi-ilmoitusten avulla, samoin
lehdissa olevien artikkelien kautta on saatu tietoa palvelusta. [Iman tiedot-
tamista ja mainontaa kohderyhma olisi jaanyt saavuttamatta. Viestinnan
lisiksi toiminnan jatkuvuuden kannalta suurimpia haasteita ovat edelleen
asiakkaiden hoitoon sitoutuminen, asiakkaiden ohjaus seka seuranta,
elimanhallinnan tukeminen, verkosto-osaaminen sekd palveluohjauk-
sellisen tyootteen omaksuminen (Oikarinen 2007). Naihin haasteisiin
ollaan vastaamassa muun muassa lisikoulutuksen avulla.

Myos paattdjatasolla terveystarkastusten merkitys tyottémien hyvin-
vointiin on havaittu: Suomen valtion budjetissa oli vuonna 2006 ohjattu
kunnille pitkdaikaistyottomien terveystarkastuksiin miljoona euroa. Vuo-
delle 2007 summa nousi 1%2 miljoonaan euroon (STM 2007). Valtion li-
saksi terveyserojen kasvaminen ja hyvinvoinnin puutteiden kasautuminen
tyottomille on aktivoinut kuntia terveyserojen kaventamiseen tihtddvaan
tyohon entistd voimakkaammin.
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Liikunta tyon polulla
—Wire pyrkii ty6llistimaan yhtena valineendan liikunta

Tarja Oksanen

Tyévoima ikddntyy ja vuonna 2010 noin joka toinen tyotekija on yli 45-vuotias eli
ikddntyvd tai yli 55-vuotias eli ikddantynyt tyontekiji (Loubevaara 2000, 27). Ty6voi-
man saannin turvaamiseksi ja sosiaaliturvan raboituksen varmistamiseksi Sosiaali- ja
terveysministerié on asettanut strategisen tavoitteen, jonka mukaan tyossd jatketaan
2-3 vuotta nykyistd kauemmin. (STM 2001, 10.) Tyokykyd yllipitivin (Tyky) -toimin-
nan pddtavoite on vihentid ennenaikaiselle elikkeelle siirtymista eli pitdd tydikdiset
pidempddn tyossd (Mdkitalo 2003, 143). Wiren pdivdaikaan kokoontuneet matalan
kynnyksen litkuntarybmdt ovat osoittaneet seitsemdssd vuodessa tarpeellisuutensa
tyottomien terveyttd ja tyo- ja toimintakykyd yllipitavind toimintana. Tyottomien
erityislitkuntarybmadt tulee ndhdd tyottomien terveystarkastusten kanssa osana kun-
nan ennaltaebkdisevii terveys- ja hyvinvointipolitiikkaa sekd tyollisyydenhoitoa. Nyt
ja tulevaisuudessa tarvitaan laaja poikkiballinnollinen yhteistybverkosto turvaamaan

tyottomien tyo- ja toimintakyvyn sekd terveyden sdilyminen.

Tyontekijoiden terveyden ja toimintakyvyn merkitys korostuu tyovoi-
man vihetessa. Sosiaali- ja terveysministerion laatima selvitys ”Liikunta
— hyvinvointipoliittinen mahdollisuus” vuodelta 2007 osoittaa, ettd noin
kolmannes suomalaisista aikuisista litkkuu terveytensa kannalta riittimat-
tomasti. Selvityksen pohjalta laadituissa kehittimisehdotuksissa koroste-
taan vdestoryhmien terveyserojen kaventamista. Varsinkin heikommassa
asemassa oleville viestoryhmille tai muuten liikunnasta syrjaytyvilld ih-
misilld tulisi olla yhtildiset mahdollisuudet liikunnan harrastamiseen.
(STM 2007, 10S5.) Sosiaali- ja terveyspolitiikan strategioissa vuodelle
2015 yhtena tarkedna tavoitteena on edistda tyottomien ja muiden tyo-
elamin ulkopuolella olevien henkil6iden terveytta. (STM 2001, 10)

Sosiaali- ja terveysturvan keskusliiton toteuttamassa tutkimuksessa
”Hyvinvointi, palvelut ja elamin laatu Keski-Suomessa”, todetaan lii-
kunnalla olevan tarked merkitys fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvin-
voinnin kannalta. Hyvinvointia heikentdvii tekijoitd ovat muun muassa
ikddntyminen, tyottomyys, terveys- ja talousongelmat, yksin asuminen
ja sosiaalisten suhteiden viahyys. Tutkimus osoittaa, ettd huonoimmassa
taloudellisessa tilanteessa olevat harrastavat vihemman litkuntaa kuin
muut. Siksi liikuntaharrastusten tukeminen nihddan hyviana keinona
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lisata hyvinvointia ja terveyttd seka ehkaistd syrjaytymista. (Siltaniemi,
Perilahti, Eronen & Londén 2007, 57-59.)

Liikunta yllapitda ja parantaa tyottomien fyysistd, psyykkista ja so-
siaalista toimintakykya, terveyttd seka tyokykya. Liikunta pienentda sy-
ddn- ja verisuonitaudeista johtuvaa kuolemanriskia ehkaisten korkean
verenpaineen kehittymistd ja alentaen korkeaa verenpainetta. Liikunta
pienentdd myos riskia sairastua aikuisian (tyypin 2) diabetekseen, auttaa
painon hallinnassa, pienentaa riskii sairastua joihinkin syopasairauksiin
ja edistda verenkiertoelimiston, luuston, lihasten seka nivelten toimintaky-
kya. Lisaksi liikunta kohottaa mielialaa ja vireyttd, parantaa itsetuntoa ja
-arvostusta, lieventaa masennusta ja ahdistusta seka edistaa nukahtamista
ja parantaa unen laatu. (Louhevaara 2000, 27.)

LIIKUNTA
Eldamantavat

Fyysinen Psyykkinen Sosiaalinen
toimintakyky toimintakyky toimintakyky

TERVEYS HYVINVOINTI TYOKYKY
Elamanlaatu

( Tyo ja tydolot Ammattitaito Ty6yhteisé

Kuvio 5. Sddannéllisen, monipuolisen ja kohtuullisen terveys-, kunto-, byéty- tai tyo-
paikkalitkunnan yhteydet terveyteen, tyokykyyn ja hyvinvointiin tyéikaiselld viestolld.
(Tyéterveiset 2000, 27.)

Wire-projektia edeltineessa JYTKY (JYvasseudun Tyottomien tyo-
Kunnon Yllapitiminen) -projektissa v. 1996-1999 kaynnistyi liikunta-
toiminta, joka oli suunnattu tyottomille tyonhakijoille. Toimintaa jatkoi
Wire-projekti, jonka liikuntaryhmat ovat toimineet ajalla 2000-2007.
Wiren liikuntapalveluiden tavoitteena on ollut tarjota kaikille ty6tto-
mille tyonhakijoille terveyttd, sekd ty6- ja toimintakykya yllapitavia ja
parantavia pdivdsaikaan tapahtuvia liikuntaryhmii. Lisdksi tavoitteena
on ollut tarjota sosiaalinen vertaisryhma ja siten estda syrjaytymista.
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Kynnys ryhmiin hakeutumiseen on pyritty tekemaan mahdollisimman
matalaksi siten, ettd liikkuntaryhmit ovat olleet maksuttomia ja avoimia
eli nithin on ilmoittauduttu paikan paalld. Samalla ryhmalaiset tulivat lii-
kuntaryhmien tapaturmavakuutuksen piiriin. Ilmoittautumisen yhteydessa
kaikki ryhmaliiset saivat tietoa Wire-projektin palveluista (litkuntaryhmit,
kuntotestit, terveystarkastukset, aktiivijaksot ja tyovalmennus) ja halutes-
saan myos liikkuntaneuvontaa ja fysioterapeuttista neuvontaa, seka tietoa
Wiren verkoston tarjoamista palveluista (mm. terveys- ja sosiaalipalvelut
sekd tyovoimapoliittiset koulutukset) eli ohjauksen tyon polulle. Ohjaus
tapahtui asiakas- ja voimavaraldhtoisesti, jolloin asiakas paatti annetun
tiedon pohjalta, mihin toimintoihin hin on valmis osallistumaan. Monia-
mmatillinen asiakasty® perustui palveluohjaukselliseen tyootteeseen, jossa
hyodynnettiin Wiren tiimin ja verkoston asiantuntemusta ja ammattitai-
toa. (vrt. Tyottomdn tyonhakijan palvelu- ja objausmalli s. 21)

Wire on ollut osa Kunnossa Kaiken Tkaa (KKI) -hanketta yhdessa
Jyvaskyldn kaupungin liikkuntapalvelukeskuksen seka sosiaali- ja terveys-
palvelukeskuksen kanssa. Jyviskylin KKI-hankkeen yhtena tavoitteena
on lisdta eri vdestoryhmien tasa-arvoista osallistumista liikuntaan, seka
kokonaisvaltaisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistiminen. KKI-koke-
musliikuntaryhmien tavoitteena oli my0s tutustua uusiin lilkuntalajeihin
ja saada yli 40-vuotiaita vahian liikkuvia tai oman terveyden kannalta
riittimattomasti lilkkkuvia henkil6itd mukaan litkuntaryhmatoimintaan.
KKI-rahoitus turvasi kokemusliikunnan lisaksi osittain liikuntaryhmien
markkinointia, tarvittavien valineiden hankintaa ja tilavuokria. (Hasa-
nen, 2006.)

Liikunta ty6- ja toimintakyvyn edistajana

Wire-projektin litkkuntaryhmien, fysioterapeuttisen neuvonnan ja kunto-
testitoiminnan tavoite oli tyottomien tyo- ja toimintakyvyn tukeminen.

Toimintakyvylla tarkoitetaan ihmisen kykya selviytya jokapdivaisen
elimin asettamista tehtdvistd kotona, tyossa ja vapaa-aikana. Toiminta-
kykya tarkastellaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen osa-alueen kautta
ja ne kaikki vaikuttavat toisiinsa. (Nevala-Puranen 2001, 46.) Fyysinen,
psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky muodostavat terveyden ja jak-
samisen perustan (Pohjonen 1998, 4).

Fyysinen toimintakyky jaetaan yleiskestavyyteen, lihaskuntoon ja mo-
toriseen taitoon. Verenkiertoelimiston tehoa kuvaa aerobinen kestivyys.
Liikuntaelinten toimintakyvyn osatekijoitd ovat lihasvoima ja -kesta-
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vyys sekd notkeus. Liikehallintakykya (mm. tasapaino- ja koordinaatio-
kyky) pidetdan motorisen taidon edellytyksena. Tutkimusten mukaan
fyysisen toimintakyvyn eri osa-alueet heikentyvit idn myota. Muutokset
tapahtuvat naisilla ja miehilla erilaisella aikataululla ja toimintakyvyn
yksilolliset erot korostuvat iin myota. Selvittimattd on, missa maarin
muutokset aiheutuvat itse ikdantymisestad ja missd maarin ikddntymisen
tuomasta vahentyneesta litkkunnallisesta aktiivisuudesta. (Nevala-Puranen
2001,47.)
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Kuvio 6. Fyysisen toimintakyvyn osa-alueet (Loubevaara & Lusa 1992; Nevala-Puranen
2001, 47)

Psyykkisella eli henkisella toimintakyvylla tarkoitetaan kykya suoriu-
tua erilaisista dlyllisistd ja muuta henkistd ponnistelua vaativista tehta-
vistd (Nevala-Puranen 2001, 47). Psyykkisen toimintakyvyn osatekijoita
ovat yksilon motivaatio, kyvyt, taidot, vireys ja energia, minikasitys,
emotionaalinen tasapaino seké sosiaaliset taidot (Gerlander, Saarinen &
Kalimo 1995, 123). Psyykkisen toimintakyvyn osa-alueista idn vaikutus
ilmenee lihinna havaintojen tarkkuuden ja nopeuden heikkenemisena
(Nevala-Puranen 2001, 47).
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Sosiaalisella toimintakyvylla tarkoitetaan yksilon toimintaa vuorovai-
kutussuhteissa ja toisaalta yksiloa aktiivisena sosiaalisena toimijana eri-
laisissa yhteisOissa ja yhteiskunnassa. Sosiaalinen toimintakyky ja sithen
kuuluvat sosiaaliset taidot, kuten itsensd tunteminen, toisten sietokyky
ja ihmistuntemus eivit heikkene iin myota, vaikka yleinen toimintakyky
heikkeneekin. (Nevala-Puranen 2001, 48.)

Tyokyvylla tarkoitetaan sitd osaa toimintakyvysta, jota ihminen tar-
vitsee tyOssddn (Nevala-Puranen 2001, 46). Tyokyvyn kisitettd ei ole
yksiselitteisesti kyetty maarittelemaan (Pohjonen 1998, 4). Tyokykya ei
voida objektiivisesti mitata milldan yksittadiselld vilineella. Tyokyky on
aina arvio, jonka perustana on useista eri ldhteistd saadut tiedot. Tyonte-
kijan oma kasitys tyokyvystdan on yhta arvokas kuin ns. asiantuntijoiden
lausunnot. Yhdistettynd nama kaksi antavat parhaan kokonaiskuvan
yksilon tyokyvysta. (Tyokykyindeksi 1997, 3.)

» Tyokyvyn Rasitteellinen ymmdrtdminen on edellytys sille, ettd tyokykyd osataan ylli-

pitdd ja edistid tyouran kaikissa vaiheissa” (Lindbolm & Ilmarinen 2004, 219)

Yhteiskunta
Lahiyhteis6

Perhe

Tyokyky

Tyd

Tybolot
Tyon sisélts ja vaatimukset
Tybyhteisé ja organisaatio
Esimiestyé ja johtaminen

Arvot
Asenteet Motivaatio

Ammatillinen osaaminen

Terveys
Toimintakyky

Kuvio 7. Professori Jubani llmarisen tyokyvyn talomalli, Tyky-talo eli moderni kdsitys
tyokyvystd (Lindholm & Ilmarinen 2004, 219)
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Juhani Ilmarisen kehittima tyokyvyn talomalli rakentuu neljasta
kerroksesta, joista kolme alinta kuvaavat yksilon voimavaroja ja neljis,
ylin ty6ta ja tyooloja. Pohjakerros, tyokykytalon perustukset, rakentuu
terveydesta ja toimintakyvysta. Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toi-
mintakyky yhdessa terveyden kanssa luovat perustan tyokyvylle. Talon
toinen kerros muodostuu ammatillisesta osaamisesta, jossa korostuu pe-
ruskoulutuksen ohella ammatilliset tiedot ja taidot sekd niiden jatkuva
pdivittaminen elin ikdisen oppimisen avulla. (emt. 2004.)

Tyokykytalon kolmas kerros koostuu yksilon arvoista, asenteista ja
motivaatiosta, joilla on merkittava vaikutus tyokykyyn. Tyo- ja elakeasen-
teet muuttuvat idn myota ja voivat johtaa tydelamastd luopumiseen tai
syrjaytymiseen ennenaikaisesti. Tyoelama kohtaa yksilon muun eliman
tassd kerroksessa. Ylin, neljas kerros kasittda tyon ja tyoolot, tyoyhteison
ja organisaation, johon kuuluvat olennaisesti esimiesty6 ja johtaminen.
Tyokyvyssd on siis kyse ihmisen voimavarojen ja tyon valisestd yhteen-
sopivuudesta ja tasapainosta. Tyokykytalo toimii ja pysyy pystyssd aino-
astaan, jos sen kerrokset tukevat toisiaan. (emt. 2004.)

Tyoelamassd yksilon tulee jatkuvasti kehittaa tyokykytalon kaikkia
kerroksia. Yksilolla luonnollisesti on paavastuu omista voimavaroistaan,
esimiehet ja tyOnantaja ovat puolestaan paivastuussa tyokykytalon nel-
jannestd kerroksesta; tyostd ja tyooloista. Tyokykytalo sijoittuu yksilon
perheen, sukulaisten ja ystavien muodostamien verkostojen valittomaan
vaikutuspiiriin. Yksilon tyokykyyn vaikuttaa myos yhteiskunta omine
rakenteineen ja sddantoineen. Lopullisen vastuu yksilon tyokyvysta raken-
tuukin yksilon, yrityksen ja yhteiskunnan kesken. (emt. 2004.)

Liikunta ja terveys

”Terveysliikunnan edistimisen perustana ovat Suomen perustuslaki, lii-
kuntalaki, kansanterveyslaki, kuntalaki ja laaninhallituslaki” (STM 2007,
74). Terveysliikunnalla tarkoitetaan kaikkea sellaista fyysistd aktiivisutta,
jolla on myonteisia vaikutuksia terveyteen. Terveysliikuntaan liittyy sdan-
nollisyys, kohtuukuormitus ja jatkuvuus. Kohtuullisesti kuormittavaksi
liilkunnaksi katsotaan kaikki fyysinen aktiivisuus tai liikkunta, jolloin hen-
gastyy jonkin verran, mutta pystyy silti puhumaan. Terveysliikuntaa voi
toteuttaa monin tavoin, esimerkiksi arkiliikuntana, ty6hon liittyvana fyy-
sisend ponnisteluna tai vapaa-ajan hyoty-, virkistys-, ja kuntoliikuntana.
Terveysliikuntaa tulisi harrastaa vahintaan neljasti viikossa ja sen tulisi
sisaltaa tuki- ja litkuntaelimiston kuntoa kohottavia harjoituksia kaksi
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kertaa viikossa. Terveyden yllapitimiseksi liikuntaa tulisi suorittaa 30
minuuttia pdivittdin, joko yhtidjaksoisesti tai useammassa lyhyemmassa
jaksossa. (Suni 2004, 211-212.)

Kuntoliikunta on terveysliikuntaa kuormittavampaa. Sen tavoitteena
on suorituskyvyn parantuminen, mika lisid myos terveyshyotya. Kunto-
liikuntasuositus on vahintaan kolmesti viikossa 20-60 minuuttia hikoil-
len ja hengistyen tapahtuvaa liikuntaa. Terveyden voimavara lisidntyy
terveys- ja kuntoliikunnasta. (Suni 2004, 212.)

Terveyskunnolla tarkoitetaan kaikkia sellaisia fyysisen kunnon osa-
alueita, jotka ovat yhteydessad toimintakykyyn tai terveyteen ja joihin
fyysinen aktiivisuus vaikuttaa positiivisesti seka fyysisen aktiivisuuden
puute negatiivisesti (Suni 2004, 212). Hyva terveyskunto helpottaa arjesta
selviytymista. Terveyskunnon osa-alueisiin sisiltyy kestdvyys eli hengitys-
ja verenkiertoelimiston kunto (aerobinen kunto), kehon hallinta (moto-
rinen kunto), lihasvoima, lihaskestavyys ja nivelten liikkuvuus (tuki- ja
liilkuntaelimiston kunto) sekad luun vahvuus ettd sopiva paino (kehon
koostumus). (Suni & Taulaniemi 2003).

Terveysliikuntasuositus julkaistiin Suomessa vuonna 2004 UKK-insti-
tuutin Liikuntapiirakkana (www.ukkinstituutti.fi). UKK-liikuntapiirakka
on jaettu kahteen osaan, jossa alaosa kuvaa perusaktiivisuutta eli arki-,
hyoty- ja tyomatkaliikuntaa, jota tulisi toteuttaa 3—4 tuntia viikossa,
mielelldan paivittdin. Piirakan yldosa kuvaa tdsma- eli kuntoliikuntaa.
Se tarkoittaa kestavyys ja lihaskuntoa/liikehallintaa lisdavaa liikuntaa,
jota tulisi harjoittaa 2-3 tuntia viikossa, joka toinen paiva. Suositus ko-
rostaa litkunnan monipuolisuuden merkitysta terveyden edistamiseksi eli
yhdistimalld molempia liikuntasuosituksia saadaan myos terveyshyoty
lisdiantymaan. (UKK-instituutti, 2004.)

American College of Sports Medicine (ACSM) ja American Heart
Association ovat julkaisseet uuden paivitetyn terveysliitkunnan suosituk-
sen elokuussa 2007. Suositus korostaa lihaskuntoharjoittelun tarkeytta
kestdavyysliikunnan ohella. Liian vihdisen litkunnan aiheuttamaa sai-
rastavuutta voidaan vahentda jo reippaalla kavelylla, mihin pelkka rau-
hallinen kavely ei riitd. Reippaan kdvelyn vaihtoehtona on hikoilua ja
hengdstymista aiheuttava kuntoliikunta, jota tulee harrastaa vahintaan
kolme kertaa viikossa 20 minuuttia. Molemmat harjoittelumuodot ovat
yhta tarkeita. Uusissa suosituksissa kestavyysliikunnan lisaksi suositellaan
lihaskuntoharjoittelua kahdesti viikossa. Tamai selked suositus osoittaa,
ettd tyokyky ja terveys edellyttavat myos hyvaa tuki- ja lilkuntaelimiston
terveyskuntoa. Terveyshyotya voidaan lisita lilkkumalla vahimmaissuo-
situksia enemman.(UKK-instituutti, 2007.)
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Mikali kumpikaan terveyslitkunnan tai kuntoliikunnan litkuntasuosi-
tus ei toteudu, voidaan katsoa, ettei henkilo liikkuu terveytensa kannalta
riittavasti. Vdestotutkimusten pohjalta voidaan sanoa, etti tyoikaisista
30-45-vuotiaat liikkkuvat vahiten ja liian vahiisen liikunnan arvioidaan
aiheuttavan 300-400 miljoonan euron vuosittaiset kustannukset. Noin
puolet kustannuksista aiheutuu sairauspoissaoloista ja tyon tuottavuuden
heikkenemisesta ja toinen puoli kuluista on suoria terveydenhuolto- ja
sosiaalimenoja.(STM 2007, 4.)

Suunniteltaessa liikkunta- ja terveysneuvonnan ohjausta liikkuntaa aloit-
taville tai vahan liikkuville, on huomioitava, etta terveysliikuntasuosituk-
sissa tulee aina ottaa huomioon liikkujan ldht6tilanne. Terveysneuvonta-
mallin eli muutosvaihemallin (esiharkinta-, harkinta-, paatoksenteko- ja
toimintavaihe seka yllipitovaihe) mukaisesti toiminnan tavoite lihtee
asiakkaasta itsestdan (Prochaska ym. 1994). Terveysvaikutukset ovat
myos yksilollisia ja niihin vaikuttavat mm. liikunnallinen tausta, fyysi-
sen kunnon taso, ik ja terveydentila. Terveytensd kannalta liian vihian
liikkkuvan henkilon liikunnan ohjauksesta voidaan sanoa, ettd litkkunnan
aloituksessa ”maltti on valttia”.

Wire-projektin litkuntaryhmatoiminta

Viikoittain paivdaikaan kokoontuvia maksuttomia Wiren matalan kyn-
nyksen terveyskuntoa ylldpitivia ja parantavia vakioliikuntaryhmii ovat
olleet kuntojumppa, ohjatut kuntosaliryhmat, venyttely- ja rentousryhmat
sekd palloiluryhmit eli sahly-, lentopallo- ja sulkapalloryhma. Liikun-
taryhmat sisalsivit fysioterapeuttisen ohjauksen ja liikuntaneuvonnan,
seka palveluohjauksellisen tyootteen eli ohjauksen tyonpolkua tukeviin
palveluihin. Lisaksi ryhmissd tapahtuva liikunta yllapiti ryhmalaisten
sosiaalista verkostoa. (Liite 5, Wiren Syksyn 2007 liikuntakalenteri)
Kuntoliikuntaryhmia olivat kuntojumppa ja ohjattu kuntosaliryhma.
Kuntojumppa suunnattiin tyoikaiisille liikkujille, niin miehille kuin nai-
sille, jotka halusivat kohottaa kuntoaan hikoillen ja hengistyen. Kunto-
jumppaan ei sisiltynyt hyppyja eikd monimutkaisia askelsarjoja. Liikunta
tapahtui musiikin tahdissa sisiltden seuraavat osiot: alkuverryttelyn ilman
valinettd, lihaskunto-osuuden vilineen avulla sekd lopuksi puolen tunnin
venyttelyn. Vilineind ryhmassa kaytettiin jumppakuminauhoja, keppeja,
painoja ja pienid/isoja voimistelupalloja. Lisaksi harjoittelu tapahtui ajoit-
tain kuntopiiriharjoituksena edella lueteltuja vilineita hyodyntaen.
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Wire kuntojumpparybmdn kuminaubajumpan ohjaajana tyofysioterapeutti Tarja Oksanen
(kuva: Niina Kunnari)

Kuntojumpan tavoitteena oli yllipitd4 ja parantaa hengitys- ja veren-
kiertoelimiston suorituskykya, lihaskuntoa ja tasapainoa seka nivelten
liikkuvuutta. Kuntojumpan liikkeet suunniteltiin siten, ettd ne ovat tuki-
ja liitkuntaelimiston kannalta turvallisia. Tavoitteena on lisaksi ollut en-
naltaehkaistd kansansairauksia kuten tuki- ja litkuntaelimiston sairauksia
sekd tyypin 2 diabetesta ja siten edistdd tyo- ja toimintakykya.

Ohjattu kuntosaliryhma madalsi monen ty6ttomén kynnysta aloit-
taa kuntosaliharjoittelu. Fysioterapeutti neuvoi ja ohjasi kuntosalilait-
teiden kaytossi, lihasvoimaharjoittelun eri menetelmissa seka oikeissa
suoritustavoissa. Ohjauksessa korostettiin riittivad alkuverryttelya ja
terveysliitkunnan mukaista oikeaa kuormitustasoa. Alkuohjauksen jal-
keen ryhmaliiset harjoittelivat itsendisesti ja saivat tarvittaessa ohjausta
fysioterapeutilta harjoittelun aikana. Kerran kuussa jarjestdan tunnin
kestava kuntopiiri, joka sisilsi yhteisen alkuverryttelyn ja kuntopiirin
kuntosalilaitteilla.

Kuntosaliharjoittelun tavoitteina olivat lihasvoiman- ja kestivyyden
lisaantyminen eli tuki- ja liikuntaelimiston toimintakyvyn yllapitiminen ja
parantaminen. Hyva tuki- ja litkuntaelimiston kunto ennaltaehkisee tuki- ja
litkkuntaelinten sairauksia sekd mm. seldn ja niska-hartiaseudun oireilua.
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Lihashuolto ja rentousryhmia olivat venyttely- ja rentousryhmat.
Venyttelyryhmissd ryhmalaiset saivat tietoa venyttelyn merkityksesta ja
oikeasta suoritustavasta. Tavoitteena oli nopeuttaa litkunnan jalkeista
palautumista, ehkaistd rasitusvammoja, palauttaa lihasten lepopituus
ja vihentaa siten nivelten kuormittumista eli parantaa lihastasapainoa.
Verryttely ennen venyttelyryhmaa tapahtui kuntosaliharjoittelun aikana
tai venyttely ja rentousryhmain suoraan tuleville suositeltiin kavelya tai
pyordilyd ennen ryhmaa.

Rentousryhmin menetelmina kaytettiin jannitys-rentousmenetelmaa,
mielikuva-, tarina-, viri- ja pallorentoutusta. Liskolan ja Lehtolan kir-
joittaman artikkelin mukaan ”pitkdan jatkuneen ty6ttomyyden tuoma
taloudellinen epavarmuus, tydonhakuun liittyva itsensa asettaminen arvi-
oinnille, karsinnalle ja hylkdamiselle aiheuttaa stressia” (Liskola & Lehto-
nen 2007). Rentoutuminen ehkdisee ja vihentia stressioireita ja parantaa
unen laatua. Tavoitteena oli kokeilla eri keinoja rentoutua ja siten loytaa
kullekin ryhman jdsenelle sopivin menetelma rentoutumiseen.

Palloiluryhmini ovat toimineet sihly-, lentopallo- ja sulkapalloryh-
mat. Wiren alkuvuosina 2001-2003 Wiren palloiluryhmien ohjaajana
toimi puolipdivdinen liikunnanohjaaja fysioterapeutin tyoparina, sit-
temmin ryhmit siirtyivit fysioterapeutin ja vertaisohjaajan vedettaviksi.
Sulkapalloryhmaissa riitti hyvin kavijoitd mutta lentopalloryhma paattyi
kevidalla 2004 ja sihlyryhma syksylld 2006 vihaisen osallistujamdaran
vuoksi. Palloiluryhmiin tulevilla pelaajilla ei tarvinnut olla omaa mailaa,
silla ryhmissa sai kdayttda Wire-projektin mailoja ja palloja. Ryhmin ve-
tdjd toimi tarvittaessa myOs peliparina, sekd ohjasi palloilun perusteissa.
Palloiluryhmien tavoitteena oli tarjota hengitys- ja verenkiertoelimiston
kuntoa ja kehon hallintaa (nopeus, tasapaino ja ketteryys) yllapitavia
liilkuntalajeja, joihin myos palloilupelit lukeutuvat. Matalan kynnyksen
ns. joka miehen ja naisen joukkuepeliryhmit ovat tarjonneet osallistujille
myos tarkedn sosiaalisen vertaisryhman palloilupeleista pitaville.

Yksilollinen fysioterapeuttinen neuvonta on aina kuulunut osaksi
litkkuntaryhmissd annettavaa liikuntaohjausta ja neuvontaa. Liikunta-
ryhmissa toteuttava neuvonta ja ohjaus on osa Jyviaskylin ammattikor-
keakoulun ja Jyvaskylan kaupungin yhteistyona kehittimaa tyottoman
tyonhakijan terveyden edistimisen toimintamallia. Toimintamallin ta-
voitteena on suunnata palveluja yhd enemman terveyden edistimiseen,
terveysongelmien varhaiseen toteamiseen ja hoitoon seki eri viestoryh-
mien terveyseroja kaventaviin toimintoihin. Toimintamallin ldhtokoh-
tana on voimavaralahtoisyys ja palveluohjauksellinen tyoskentely, jota
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kuvataan tarkemmin ”Ty6ttoman tyonhakijan palvelu- ja ohjausmalli”
-artikkelissa.

Yksilollista asiakas- ja voimavaralahtoista neuvontaa ja ohjausta on
toteutettu litkuntaryhmien yhteydessd, ryhmien jalkeen liikuntatiloissa
sekd Kumppanuustalolla ja TEKEVA-siitiolld Wiren terveydenhoitajan
tiloissa. Liikuntaryhmien yhteydessa tapahtuva neuvonta toteutui ryh-
mildisen aloitteesta. TEKEVA:1l ja Wiren toimiston tiloissa tapahtunut
toiminta jarjestettiin moniammatillisena tiimityona terveydenhoitajien,
kuntoutuksensuunnittelijan ja tyovalmentajien kanssa kirjallisella 14-
hetteella. Kaikki ldhetteelld neuvontaan tulleet asiakkaat kavivit ensin
terveydenhoitajalla terveystarkastuksessa.

Vuosien 2003-2004 aikana yksilollinen fysioterapeutin neuvonta-
vastaanotto toteutettiin Wiren toimiston tiloissa. Esitietojen, mahdol-
lisen kuntotestitulosten ja fysioterapeuttisen tutkimuksen (haastattelu,
havainnointi, lihaskireyksien mittaaminen) perusteella fysioterapeutti
kartoitti asiakkaan voimavarat (fyysiset/psyykkiset/sosiaaliset) seka fy-
sioterapeuttiset ongelmat. Fysioterapeutti suunnitteli yhdessi asiakkaan
kanssa hdnen tyo- ja toimintakykydan tukevan voimavaraldhtoisen ohja-
uksen seka toimintasuunnitelman, johon asiakas koki voivansa sitoutua.
Asiakkaan motivaation ja kiinnostuksen pohjalta hinelle etsittiin sopiva
liikuntaryhma tai muu liikuntamuoto, esimerkiksi kotivoimistelu. Neu-
vonnan tavoitteena oli, ettd asiakas motivoituu terveyden edistimiseen
sekd sairauksien ennaltaehkiisyyn. Ohjaus ja neuvonta sisdlsivat myos
palveluohjauksellisen tyootteen eli ohjauksen tyonpolkua tukeviin ver-
koston palveluihin kuten tietokonekursseille, tyévoimapoliittiseen ym.
koulutukseen tai muuhun verkoston palveluun. Tarvittaessa ohjaaminen
tapahtui jatkohoitoon tai -tutkimukseen tai tyovalmentajille (tyollisty-
mispolku).

Wiren vakioliikuntaryhmien lisdksi jarjestettiin KKI (Kunnossa
Kaiken Ikii) -toimintana kokemusliikuntaa. KKI-kokemusliikunnalla
tarkoitetaan uuteen litkuntalajiin tutustumista, joko kertaluontoisesti
tai useamman kerran kokoontuen. Lajien valinta tapahtui ryhmaliisille
jarjestetyn kirjallisen kyselyn pohjalta. Kokemusliikunnan tavoitteena
oli tarjota ryhmaliisille monipuolisia kokemuksia eri liikuntalajeista ja
sitd kautta mahdollisuus uuden harrastuksen l6ytdmiseen. Tietoa KKI
-kokemusliikunnasta sai tulemalla vakioliikuntaryhmiin.

Wire-projekti jarjesti kokemusliikuntana tutustumisen mm. seuraaviin
liikuntalajeihin; keilailu, vesivoimistelu, vesijuoksu, snooker, pienoiski-
vadri- ja jousiammunta, sulkapallo- ja tennis, avantouinti, rullaluistelu,
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lumikenkikavely, kuntonyrkkeily, jattipallojumppa, retkiluistelu, steppi-
lautajumppa, bailatino -tanssi, paritanssi, itimainen tanssi ja seinakiipeily.
Suosituimman kokemusliikuntalajin eli vesivoimistelun tavoitteena oli
mahdollistaa liikunnan harrastaminen kaikille vesiliikunnasta pitaville
mutta erityisesti alaraajaongelmista karsiville ja ylipainoisille.

Fysioterapeutti laati vuosittain Wiren osalta KKI-toimintasuunni-
telman, jonka pohjalta Wire-projekti anoi vuosittaista valtakunnallista
KKI-rahoitusta yhdessa Jyvaskylin KKI-hanketoimijoiden kanssa. Fy-
sioterapeutti laati myos raportin toteutuneesta liikuntatoiminnasta ja se
liitettiin osaksi Jyvaskylan KKI-hankeraporttia. Toiminnan suunnittelun
ja toteutuksen lisdksi fysioterapeutti vastasi Wiren KKI -toiminnan ke-
hittimisesta ja arvioinnista.

Fyysisen kunnon testit

Kuntotestausta pidetdan hyviand apukeinona terveysneuvonnassa, yksilol-
listen voimavarojen arvioinnissa, kuntouttavien toimien suunnittelussa,
toimintakyvyn arvioinnissa ja tyokykya yllapitdvien toimenpiteiden seu-
rannassa. (Lindholm & Ilmarinen 2004, 221.) Ajalla 2000-2006 Wiren
aktiivijaksojen kouluttaja ja fysioterapeutti toteuttivat fyysisen kunnon
testauksia. UKK-instituutissa kehitetty UKK-kavelytesti sopii normaali-
ja heikkokuntoisille. Testi on turvallinen ja helposti toteutettava, mika
sopii hyvin ryhmatestaukseen eika vaadi kalliita erityislaitteita. Ortonin
eli Invalidiliiton lihaskuntotesti ja Jamar-puristusvoimatesti tayttavat
my0s samat kriteerit ja siksi ne valittiin Wiren testimenetelmiksi. Wiren
fyysisen kunnon testaaminen oli tarkoitettu kaikille omasta kunnostaan
kiinnostuneille tyottomille.

Kuntotestaustulokset antavat tietoa hengitys- ja verenkiertoelimis-
ton (UKK-kavelytesti) ja tuki- ja liikuntaelimiston kunnosta (Orton -
lihasvoimatesti ja Jamar -kaden puristusvoimatesti) verrattuna omaa
sukupuolta ja ikdd vastaaviin viitetuloksiin. Wiren kuntotestauksen eli
fyysisen kunnon osatekijoiden mittaamisen tavoitteena oli kunnon kar-
toituksen lisaksi maarittda kuntotaso ja motivoida testeihin osallistujia
saannolliseen terveysliikuntaan sekd tarjota mahdollisuus kuntoilun ja
harjoittelun vaikutuksen seurantaan testien avulla. Kuntotestit auttavat
testeihin osallistujaa hahmottamaan omaa tyo- ja toimintakuntoaan seka
helpottavat hanta harjoittelun oikean tehon, keston ja maaran maaritta-
misessd omien tavoitteiden mukaisesti.
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Kuntotesteihin osallistujat kdvivit aluksi terveydenhoitajan vastaan-
otolla, jossa heiltd mitattiin mm. verenpaine ja taytettiin UKK-terveysky-
selylomake, jolla kartoitettiin testattavan terveydentilaa. Terveydenhoita-
jan terveystarkastuksen tavoitteena oli sulkea pois ne henkil6t, joille testit
eivit sopineet mm. liian korkean verenpaineen vuoksi. Lisiksi terveyden-
hoitaja ohjeisti testeihin osallistujat antamalla etukiteisinformaatiota
testeistd. (Liite 6, Kuntotesteihin ohjautumiskaavio)

Paras yksittdinen fyysisen kunnon fysiologinen mitta on maksimaali-
nen hapenkulutus, mika osoittaa hengitys- ja verenkiertoelimiston tehoa.
Kahden kilometrin UKK-kévelytesti on luotettava maksimaalisen hapen-
kulutuksen epdsuora arviointimenetelma. Testi sopii hyvin tyoikiisille eli
20-65 -vuotiaille normaaliaktiivisille miehille ja naisille, joilla ei ole ripeda
kadvelya estidvaa sairautta, vammaa tai sydamen syketiheyteen vaikuttavaa
lddkitystd. (Laukkanen & Hynninen 1990, 3-6.)

Kuntotestauksien UKK-kavelytestien toteuttajana ja testitulosten kir-
jallisen palautteen antajana toimi Wire aktiivijaksojen kouluttaja vuoteen
2006 saakka. Hinen erikoisalaansa ovat sydin- ja verenkiertoelimiston
fysioterapia ja kuntoutus, mika takasi laadukkaan fysioterapeuttisen oh-
jauksen testeissd kayneille.

Wiren UKK -kivelytesti suoritettiin tasaisella alustalla sisitiloissa.
Testi sisalsi alkuinfon, jossa testi ohjeistettiin suorittamaan terveytta vaa-
rantamatta, seka alkuverryttelyn ja loppuvenyttelyn. Testattavat kavelivat
kahden kilometrin matkan tasaista, mahdollisimman reipasta vauhtia.
Matkaan kaytetty aika seka testattavan sydamensyke mitattiin. Kavely-
ajan ja loppusykkeen lisiksi tulokseen vaikuttavat henkilon painoindeksi,
sukupuoli ja iki.

Kavelytestien yhteydessa mitattiin kdden puristusvoima Jamar -pu-
ristusvoimamittarilla. Kiden puristusvoiman avulla voidaan arvioida
ylaraajan lihaskuntoa ja kdden toimintakykya. Testissa saatu tulos antaa
my0s kohtalaisen hyvan kuvan koko kehon yleisesta lihaskunnosta. Puris-
tustesti mittaa kdden staattista (isometristd) lihasvoimaa ja se toistetaan
kaksi kertaa molemmilla kisilla ja tulos ilmoitetaan kilogrammoina.

Tyoikdisten tuki- ja liikuntaelinten toimintakyvyn maarittimiseksi
on kehitetty Seldn suorituskyvyntestisto eli Invalidisaation, Ortonin -li-
hasvoimatesti. Orton -lihasvoimatesteihin kuuluvat yli- ja alaraajalihas-
voimatestit sekd vatsa- ja selkilihastestit (Selan suoritustestisto 1990).
Yldraaja- ja selkalihastestit sisdltavit sekd dynaamisen/toistotestin ettd
staattisen/pitotestin. Vatsalihas- ja alaraajatesti ovat dynaamisia testeja.
Wiressa Orton -lihasvoimatesti toteutettiin ryhmatestina tarkan alkuoh-
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jauksen jdlkeen pareittain. Testi suoritetaan lihasvisymykseen saakka,
kipua kunnioittaen terveyttd vaarantamatta. Testin vetdjd valvoi oikeaa
suoritustekniikkaa testauksen aikana kayttien apuna myos vertaisohjaa-
jaa. Lihaskuntotesteihin kuului lisaksi alkuverryttely ja loppuvenyttely.

Kuntotestien tulokset olivat merkityksellisid testeihin osallistuneille ja
tiedot tuloksista toimitettiin myos kirjallisesti vain itse testatuille, liitteessa
6 olevan kaavion mukaisesti. Kuntotestitulokset ilmaisevat tuloksen ver-
raten samaa sukupuolta ja ikdad vastaaviin viitearvoihin ja UKK-kive-
lytestitulokset sisaltavat myos jatkotoimenpidesuositukset. Halutessaan
asiakas sai testitulosten pohjalta kuntoiluun liittyvid ohjeita ja neuvoja
fysioterapeutilta, joko liikkuntaryhmien yhteydessa tai yksilovastaanotolla.
Wiren aktiivijaksoihin sekd tyovoimapoliittisiin koulutuksiin (mm. liikkun-
tapaikkahoitaja -kurssilaiset) osallistuneet testattavat saivat testitulokset
ja toimintaohjeet aktiivijaksojen kouluttajalta.

Osa kuntotesteissa kayneista liitti testitulokset oman CV:nsa liitteeksi
osoittamaan ty0ssa tarvittavaa hyvaa fyysista kuntoa. Testit suositellaan
toistettavaksi aikaisintaan kolmen ja mielelliin kuuden kuukauden ku-
luttua edellisesta testista.

Muu liikuntatoiminta ja vertaisohjaajat

Keviisin ja syksyisin jarjestettiin Jyvaskylan ammattikorkeakoulun fysio-
terapiaopiskelijoiden kanssa liikkuntatempaus ty6ttomille kauden lopuksi.
Liikuntatempauslajeina olivat kuntonyrkkeily, vesivoimistelu, sulkapallo,
pienpalloilu, venyttely ja rentoutus, bailatino- ja kantritanssi seka gymstic
-voimistelu. Tapahtuman markkinoinnista ja ennakkoilmoittautumisesta
vastasi Wiren fysioterapeutti ja itse tempauksen toteutuksesta vastasivat
fysioterapiaopiskelijat yhdessa Jyvaskylan ammattikorkeakoulun liikun-
nan opettajan kanssa. Ajoittain fysioterapiaopiskelijoita oli mukana myos
liikkuntaryhmissa opetusharjoittelun merkeissa, jolloin opiskelijoiden ta-
voitteena on ollut harjoitella tyoikiisten lilkunnanohjausta. Opiskelijat
ovat saaneet fysioterapeutin ja liikuntaryhmin arvion valmiuksistaan
lilkunnanohjauksessa.

Wire on ollut jarjestimissa Jyviaskylan maalaiskunnan terveys- ja
lilkuntatoimen kanssa kevaalla 2004 ja 2005 Tervetta menoa -messuja.
Wiren osalta tapahtumassa mitattiin kdden puristusvoimaa ja esiteltiin
Wiren toimintoja. Tapahtuman tavoitteena oli aktivoida ihmisii liikku-
maan ja siten ennaltaehkdisemaan tyypin 2 diabetestd. Tapahtuma liittyi
tyypin 2 diabeteksen ehkiisyohjelmaan, missa Wirekin on ollut mukana
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toteuttamassa vaestostrategiaa jarjestimalld terveystarkastuksia ja ma-
talan kynnyksen liikuntaryhmia ty6ttomille tyonhakijoille. Suomessa
diabetesta sairastaa noin 200 000 henkil64 joista 160 000 on tyypin 2
diabeetikoita ja heiddn médirdan uskotaan kasvavan jopa 70 prosentilla
vuoteen 2010 mennessi. (Viestostrategia 2003, 10.)

Wiren litkuntaryhmissa jarjestettiin vapaaehtoistybhon perustuvaa
vertaisohjaajatoimintaa vuodesta 2000 vuoteen 2004 saakka. Vertais-
ohjaajana on voinut toimia tyoton henkilo, jonka ei ole tarvinnut olla
liilkunnan ammattilainen. Vertaisohjaaja osallistui oman mielenkiintonsa
pohjalta eri liikkuntaryhmien ohjaukseen. Halutessaan vertaisohjaaja sai
fysioterapeutilta ohjausta ja palautetta liikuntaryhmien ohjaamisesta.

Vertaisohjaajatoiminnan tavoitteena oli antaa mahdollisuus liikun-
nanohjauksesta kiinnostuneille tai siiti ammattia suunnitteleville saada
kokemuksia ryhmianohjauksesta. Vertaisohjaajien lukumaara vaihteli
yhdesti viiteen neljan toimintavuoden aikana. Kenellakdan Wiren vertais-
ohjaajina toimineista ei ollut liilkunta-alan tutkintoa, vaan oma innostus
liikuntaan riitti. Korvaukseksi toiminnasta Wire tarjosi lilkunnanohjaus-
koulutusta tai maksuttoman ruokailumahdollisuuden.

Syksylla 2000 ja kevadalla 2002 Wire jarjesti vertaisohjaajakoulu-
tuksen yhdessi Jyviskylan kaupungin litkuntapalvelukeskuksen kanssa.
Koulutuksessa kaytiin lapi eri ryhmaliikuntalajeja sekd ryhminohjaajana
tarvittavia ensiaputaitoja. Koulutukseen osallistuneista ei saatu uusia
vertaisohjaajia mukaan Wiren liikuntatoimintaan. Koulutuksen lapikay-
neistad yksi osallistuja perusti oman kuntosaliyrityksen Jyvaskyldan.

Vertaisohjaajatoimintaa kdynnistettiin myos muissa Wiren toiminta-
alueen kunnissa. Jyviskyldssi pitkddn toiminut vertaisohjaaja toimi Wi-
ren projektityontekijand muiden kuntien vertaisohjaajatoiminnan kiyn-
nistdjana ja koordinoijana kevdan 2004 aikana. Osassa kuntia, kuten
Hankasalmella, 16ytyi aktiivinen kuntosaliohjaaja vertaisohjaajapohjalta.
Vertaisohjaajat ovat olleet tarkeana liikuntatoiminnan tukijoukkona.
Varsinkin kaksi pitkdaikaisinta vertaisohjaajaa, joista miesohjaaja toimi
pisimpdan sulkapalloryhmin vertaisohjaajana ja nainen (v.2000-2003)
venytys- ja rentousryhmain, vesivoimistelun seka kuntotestien apuoh-
jaajana.

Vapaaehtoistoimintaan pohjautuva vertaisohjaajatoiminta on kar-
sinyt osallistujien puutteesta koko toimintansa ajan. Vertaisohjaajatoi-
mintaan ja lukumdairdian on vaikuttanut vertaisohjaajan tyollistyminen,
opiskelemaan lihteminen, elikkeelle jaaminen tai muista syistd vapaa-
ehtoistoiminnasta pois jaaminen. Edelld mainitun vuoksi tyottomien lii-
kuntatoiminnan pohjautuminen vertaisohjaukseen ei ole realistista.

61



Hyuvidt kaytinnot kestiviksi vaikutuksiksi

Liikuntaryhmien yhteistyoverkosto ja toiminnan markkinointi

TEKEVA-saatid Palloilukeskus Jyvaskylan
Hutunki keilahalli

Terveyden
edistamisen
vksikkd

Jyvasseudun
Tyottdmat ry

JAMK/sote
opiskeljaohjaus Wire-liikuntapalveluiden

verkosto

Tydvoiman K-S:n Urheilijat
palvelukeskus

JKL terveyspalvelut/
fysioterapia

K-S:n Latu

Jyvaskylan N N -
ty6voimatoimisto Jyvaskylan kaupunki/ JKL:n seurakunta/
likuntapalvelukeskus keskusseurakuntatalo

Kuvio 8. Wiren liikuntapalveluiden verkosto

Wire 3:n ajalla vuosina 2005-2007 liikkuntaryhmien toiminnan juurru-
tustyohon kuului yhtend organisaationa liitkuntahankkeen ohjausryhma.
Ohjausryhmain kuului Jyviskylian kaupungin litkuntapalvelukeskuksen
liikkuntajohtaja ja erityisliikunnanopettaja, Jyvaskylin maalaiskunnan
henkil6stojohtaja ja liikuntasuunnittelija, Jyvaskylan Tyovoiman palvelu-
keskuksen paillikko ja terveydenhoitaja, Jyvaskylan tyollisyyspalveluiden
palveluyksikonjohtaja, sekd Wiren projektinpaallikko, toimintatutkija ja
fysioterapeutti.

Wiren litkuntapalvelut mahdollistuivat Jyvaskylan kaupungin ja Jy-
vaskylan maalaiskunnan seka valtakunnallisen Kunnossa Kaiken Ikaa eli
KKI-ohjelman tuella. Toiminta pohjautui poikkihallinnolliseen verkos-
toyhteistyohon, jossa toimijoina olivat sosiaali- ja terveystoimen tyolli-
syyspalvelut (Jyvaskylan kaupunki ja maalaiskunta) ryhmien ohjaajan
palkanmaksajana seka sivistystoimi litkuntapalvelukeskuksen liikuntati-
lojen kdyton mahdollistajana. Vuoden 2005 alusta Wiren likkuntatoiminta
on perustunut yhteistyosopimukseen, jossa Wire tyofysioterapeutti ohjaa
15 % tyGajastaan kaupungin erityisryhmaliikuntoja, jota tyotd vastaan
projekti sai litkuntatilat maksutta litkuntapalvelukeskukselta tyottomien
litkkuntaan. Wiren alkuvuosina tiloja saatiin maksutta kaytt6on myos
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Jyvidskylan kaupunkiseurakunnalta kuntojumpan jirjestimiseksi kaksi
kertaa viikossa. Syksystd 2004 liikuntasalitilat tulivat maksulliseksi, mika
esti tilojen kdayton vuoden 2005 alusta.

Wire litkuntaryhmien suunnittelijana, toteuttajana ja arvioijana seka
kehittdjana on toiminut fysioterapeutti. Liilkuntaryhmien ohjaajalta on
vaadittu tyokyvyn osatekijoiden tuntemusta, moniammatillista ja voima-
varaldhtoistd asiakastybosaamista ja siksi Wire liikuntaryhmien ohjaa-
jana on toiminut juuri fysioterapeutti. Hian on tyon ohessa erikoistunut
tyofysioterapiaan v. 2004.

Fysioterapeutin tyo perustuu terveyden, lilkkkumisen ja toimintaky-
vyn edellytysten tuntemiseen. Fysioterapeutti toimii myos oman alansa
asiantuntijana moniammatillisissa tyoryhmissa. (Suomen fysioterapeu-
tit 2007, 5-7.) Fysioterapeutti liikuntaryhmien ohjaajana mahdollisti
litkkuntaryhmalaisten tuki- ja liikuntaelin (TULES) oireiden mukaisen
neuvonnan ohjauksen. Fysioterapeuttisista ohjausta ja neuvontaa saa-
neet Wiren litkuntaryhmaildiset saivat tarvittaessa suosituksen hakeutua
jatkotutkimuksiin ladkarille tai oman terveysaseman kuntoneuvolaan
jatkotutkimuksiin ja/tai hoitoihin omalle terveysasemalle.

Tarvittaessa palveluita on ostettu yhteistyoverkoston eri tahoilta, 13-
hinnd KKI-kokemusliikuntaa varten. KKI -toimintaan tiloja ja ohjausta
hankittiin muun muassa Keski-Suomen Ladulta ja Urheilijoilta, Jyvis-
kylan keilahallilta, Palloilukeskus Hutungista, litkkuntapalvelukeskuksen
uimahallista Aalto Alvarista sekd Kuokkalan Graniitista. Rentous- ja
liikkuntamateriaalin hankinnassa hyodynnettiin Jyvaskylin kaupungin
Terveyden edistamisyksikon lainausmateriaalia. Lisdksi Jyvaskylan am-
mattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden ohjaus seka
TEKEVA-siition tiloissa tapahtunut fysioterapeuttinen neuvonta olivat
osa verkostoyhteistyota.

Liikuntaryhmistad tiedotettiin syksyisin ja keviisin julkaistavalla
liikkuntakalenterilla Suur]yvaskylan -ilmaisjakelulehdessi, joka sisilsi
lilkuntaryhmien ja kuntotestien ajankohdat. Wiren tiedottaja/projekti-
sihteeri vastasi kalenterin koostamisesta ja se oli esilld myos Wiren netti-
sivuilla. Liikuntaryhmien markkinoinnista vastasivat Wiren henkil6sto ja
verkostotoimijat. Jyvasseudun Tyottomait ry, Tydvoiman palvelukeskus,
Jyviskylan tyovoimatoimisto ja sosiaali- ja terveystoimi osallistuivat tyot-
tomien litkuntaryhmien tyky-toiminnan markkinointiin seki ohjasivat
asiakkaitaan Wiren liikuntapalveluihin. Lisaksi toiminnasta tiedotettiin
ilmoitustauluilla, kohderyhmille suunnatuilla lehtijutuilla Jyvaskylan
kaupungin tiedotuslehdessad ja KKI-Kipinat -lehdessa seka liikuntaryh-
maliiset markkinoivat litkuntaryhmitoimintaa muille ty6ttomille.
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Arviointi ja kehittaminen

Wire-projektin yhtend tirkeimpana laadun itsearviointimenetelmana
on kaytetty Euroopan laatupalkintomallia eli EFQM-laatujarjestelmaa.
EFQM-laatupalkintomalli otettiin kdyttoon joulukuussa 2001. EFQM-
mallin mukaisesti Wire henkilokunta laati kouluttajan johdolla Wire-pro-
jektin toimintakuvauksen. Tama edellytti keskeisten ydin- ja tukiproses-
sien kuvauksen. Tamin pohjalta projektille ja ydinprosesseille laadittiin
tavoitteet ja mittarit, joilla laatua mitattiin. Wire-projektissa kehitetyt ja
kaytannossa testatut toiminnot tuotteistettiin vuoden 2003 aikana. Wi-
ren palvelukokonaisuus eli tyollistymisen polku sisilsi terveyspalveluja,
tyovalmennusta, kuntoutussuunnittelua/kuntoutusta, lilkuntaryhmia ja
aktiivijaksoja. Palveluiden tuotteistaminen auttoi hahmottamaan liikun-
taryhmien merkityksen osana koko toimintaprosessia. Myos yhteinen
ymmarrys projektin strategiasta eli toiminnan tavoitteista selkiytyi.

Wire-projektin ”Laatuwiretta pitkdaikaistyottomille” arviointiraportti
ajalta 2002-2003 arvioi projektin toimintaa ja tuloksia sekd onnistumista
pitkdaikaistyottomien tyollistymisessa ja tyollisyydenhoidon verkoston
rakentamisessa. Tyollistymattomiltd Wiren asiakkailta (N=64) kysyttiin:
” Mitkd Wire -palvelut olivat vieneet vastaajaa eteenpdin tyollistymiseen
liittyvissd asioissa?”. Asteikolla 1-5 (1=ei lainkaan, S=erittdin tarked)
eniten tyOllistymista olivat vastaajien mukaan edistaneet liikkuntaryhmat
4,0 tuloksella. (Perttind & Suuronen 2004, 79.)

BSC:n eli tasapainotetun tuloskortin kdyttoonotto vuoden 2005
alusta auttoi osaltaan liikuntahankkeen edistymisen arviointia. Tulos-
kortin avulla hankkeelle maaritettiin tavoitteet ja mittarit, joilla arviointia
toteutettiin.

Kehitystyon eli lilkuntahankkeen tavoitteeksi maaritettiin toiminta-
mallien kebittaminen tyottomien tyonhakijoiden tyokykyd ylldpitavaiksi
litkuntapalvelumalliksi.

Asiakastyon tavoitteena oli matalan kynnyksen liikuntarybmien saa-
minen osaksi Jyviskylin kaupungin liikuntapalveluita vuonna 2008.

Tutkimustyon tavoitteena oli reaaliaikaisen tiedon vilittyminen arki-
pdivin toiminnan kebittimiseen.

Talouden ja hallinnon tavoitteena oli resurssien varmistaminen toi-
minnan jatkuvuuden turvaamiseksi projektin pddtyttyd.

Wiren tyottomien litkuntaryhmat ovat osa tyottomien palveluohjaus-
mallia eli osa terveyseroja kaventavaa toimintaa. Liikuntapalveluiden
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juurruttamistyota osaksi Jyvaskylan kaupungin litkkuntapalveluja on jat-
kettu syksyn 2007 aikana, silla vuoden 2008 rahoitus toiminnan jatkon
turvaamiseksi on vield kesken.

Wiren litkuntapalveluita arvioitiin myos asiakkaille tehdyilla vuosit-
taisilla asiakastyytyviisyyskyselyilla. Kyselyt ja suora suullinen asiakas-
palaute olivat tirkeita toimintaa kehitettdessa. Viimeisimmat kyselyt tee-
tettiin Jyvaskylan ammattikorkeakoulun opiskelijoiden avulla vuosina
2005 ja 2006, joista my6s tarkempi kuvaus.(Kuusonen 2005, Turunen
2007).

Vuoden 20085 liikuntaryhmissa teetettiin asiakaskysely ajalla 25.5.
2005-15.6.2005. Kuntoutuksenohjaaja/tradenomiopiskelija Tiina Kuuso-
nen laati asiakaspalautteesta yhteenvedon. Kyselyyn vastasi 79 henkilo4,
joista 45 oli naisia ja 34 miehid. Kevaan osallistujia oli yhteensa 198
henkil64 ja vastanneiden osuus kaikista litkuntaryhmiin osallistuneista oli
39,9 %, joka oli kattava otos. Kyselykaavakkeen taytti liikuntaryhmien
yhteydessa yhteensd 48 henkil6d. Halusimme palautteen myos aikaisem-
min kevdalld lilkuntaryhmissd kdyneilta, joten teimme puhelinhaastat-
telun 31 henkilolle.

Kyselyn tavoitteena oli kartoittaa liikuntapalveluihin osallistuneiden
odotuksia ja niiden tayttymistd. Lisdksi haluttiin selvittdd asiakkaiden
tyollistymisen etenemistd kuluneen keviaan aikana seka heidan mielikuvia
omista tulevaisuuden niakymistaan pitkalla, viiden vuoden aikavalilla.

Vuoden 2006 liikuntaryhmissa teetettiin asiakaskysely ajalla 27.11.
2006-7.12.2006. Tilastotieteiden opiskelija Riikka Turunen laati asia-
kaspalautteesta yhteenvedon joka valmistui helmikuussa 2007. Kyselyyn
vastasi 51 henkilod syksyn 136 osallistujasta. Kyselyssa ei ole eroteltu
vastaajien ikaa tai sukupuolta. Kyselyn tavoite oli vastaava kuin kevaalla
2005, mutta lisdksi kysyttiin tyottomille suunnatun litkuntaryhmatoi-
minnan tarpeellisuutta.

(v.2005) ”Mitd odotit liikuntapalveluilta ja miten saamasi liikunta-
palvelu vastasi odotuksiani?” Noin 67 % vastaajista koki palveluiden
vastanneen heidin odotuksiaan erittdin hyvin ja 28 % hyvin. Asiakkaat
olivat kokeneet liilkkumisen iloa ja paasseet mukaan monipuolisiin liikunta-
ryhmiin. Odotukset kunnon ja lihasvoiman kohentamisen suhteen olivat
tayttyneet, ryhmissd oli ollut hyva ryhmahenki ja asiantuntevaa ohjausta
oli ollut tarvittaessa saatavilla.

(v.2006) ” Mitd odotit liikuntapalveluilta” -kysymykseen vastanneista
lahes kaikki vastaajat toivoivat ensisijaisesti kunnon nousua ja taitojen
seka vireyden lisdaantymistd. Myos oman yleisen hyvinvoinnin toivottiin
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kasvavan liikuntaharrastuksen avulla. Liikunnalta toivottiin sosiaalista
kanssakaymistd, yhdessidoloa sekd ehka huomionarvoisimpana seikkana
-katkaisua pdiviin ja rytmid elimaan.

(v.2006) ”Miten saamasi liitkuntapalvelu vastasi odotuksiasi” -kysy-
mykseen vastanneista jopa 98 % ilmoitti palveluiden vastanneen odotuksia
hyvin tai erittdin hyvin. Huomattavaa oli myos, ettei kukaan vastaajista
ilmoittanut palveluiden vastanneen odotuksiaan huonosti.

Kysyttaessa (v.2005) ” Miten kdyttimaddsi liikuntapalvelua tulisi ke-
hittdd?”, neljdsosa vastaajista oli niin tyytyvaisid nykyisiin palveluihin,
etteivdt he muuttaisi niissd mitaan. Neljasosa vastaajista jatti kokonaan
vastaamatta tihdn kysymyksen, eli he olivat tyytyviisia nykyisiin pal-
veluihin, silld kaikkien heididn odotukset olivat myos tdyttyneet hyvin
tai erittdin hyvin. Lihes puolet vastaajista toivoi lisda liitkuntavuoroja
kalenteriin. Tasta ryhmasta puolet toivoi lisdad kokemusliikuntakertoja
ja puolet joko sahly- tai kuntojumppavuorojen lisdaamista. Palautteesta
kavi myos ilmi osallistujien tyytyviisyys ohjaajan kannustavaan tyota-
paan sekd ammattitaitoon.

(v.2006) ” Miten kebhittdisit liitkuntapalveluita?” -kysymys sai hieman
vihemman huomiota, mika saattaa johtua siitd, ettei kehittimisehdotuk-
sia erityisemmin ollut. Tanssi- ja vesilajeja kiiteltiin edelleen erityisesti.
Suurin yhteinen kehittamisehdotus oli kuitenkin toive siitd, ettd palvelut
sailyisivat ennallaan. Myos ohjaajan ammattitaitoa ja asennoitumista
kiiteltiin monessa paperissa ja hianen toivottiin jatkavan tyOssaan.

(v.2005) ”Miten litkuntapalvelu edisti tyollistymistd?” 12% vastaa-
jista koki liikuntapalveluiden edistineen tyollistymista erittdin hyvin ja
24 % hyvin. Kohtalaisesti, hyvin tai erittdin hyvin vastanneet kuvasi-
vat lilkuntapalveluiden tuoneen uutta rytmia elimain ja saaneen heidit
liikkeelle — pois kotisohvalta I6h6amasta. Lisdksi he kertoivat olevansa
huomattavasti virkeampia ja aktiivisempia myos tyonhaun suhteen li-
sattydan liikkkumistaan. Monet kokivat, etta lilkuntaryhmat paransivat
ja yllapitivdt tyokuntoa. Osa vastaajista sai apua fyysisiin vaivoihinsa
ja timdn johdosta tyokuntokin oli noussut huomattavasti. Huonosti ja
erittain huonosti vastanneet perustelivat vastauksiaan silla, etteivat he
olleet tyollistyneet ollenkaan tai tyopaikkaa ei ollut 16ytynyt liikunta-
palveluiden kautta.
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Miten palvelu edisti tydllistymistasi?

Kuvio 9. Vuoden 20035 liikuntapalvelukysely

(v.2006) ” Miten saamasi litkuntapalvelu edisti tyollistymistdsi/ba-
keutumistasi koulutukseen tai kurssille?” Tama oli vastauksissa eniten
hajontaa aiheuttanut kysymys. Vastanneista 46,1 % ilmoitti liikkunnan
aktivoineen heitd hyvin tai erittdin hyvin. 20,5 % ilmoitti palveluiden
tyollistaneen heitd huonosti tai erittdin huonosti.

(v.2005) Tyollistymistavoitteen etenemistd koskeva kysymys kartoitti
asiakkaiden nykytilannetta tyollistymisen suhteen. Vastaajista noin 56 %:
lla tyottomyys jatkui, eika tyollistymista ollut tiedossa lahiaikoina. Toita
oli [6ytynyt 26,6 %:lle ja opiskelemaan oli lahtenyt tai lihtemissd 7,6 %
(kuusi henkil6a) vastanneista. Elikkeelle oli jaanyt vastaajista kaksi.

(v.2006) ”Tarvitaanko tyottomille omia litkuntapalveluja?” Tassa
kohdassa vastaajat olivat eniten ja voimakkaimmin samaa mielta keske-
ndan siita, ettd ”kylld ebdottomasti tarvitaan.” Monet mainitsivat timan
olevan ainoa mahdollisuus harrastaa nainkin monipuolista ja ohjattua
liilkuntaa. Liikuntakertojen nahtiin toimivan syrjaytymisen estimisena,
mitd tuleekin pitdad yhtend toiminnan tirkeimmista tavoitteista.

(v.2005) ” Missd ndet itsesi 5 vuoden pddstid?” Vastanneista yli 40 %
naki ja toivoi itsensa olevan ensisijaisesti tyoelimassa viiden vuoden kulut-
tua. Eldkkeelld tai elikeputkessa naki itsensd hieman alle 20 % vastaa-
jista. Muutamalla vastaajista oli tavoitteena olla opiskelemassa. Terveytta
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ja hyvaa elimintilannetta piti tulevaisuuden nakyminain 6,4 % vastaa-
jista. Vain alle 4 %:n vastaukset viittasivat siihen, ettd heidian kohdallaan
tyottomyys tulee jatkumaan vield viidenkin vuoden paasta.

(v.2006) ” Missd ndet itsesi 5 vuoden pddstd?” Tama kysymys oli avoin
kysymys ja suurin osa vastaajista (38,3 %) ilmoitti nikevansa itsensa vii-
den vuoden kuluttua toissd. Vastaajat siis suhtautuivat edes jokseenkin po-
sitiivisesti tulevaisuuteen, vaikkakaan toita ei silld hetkelld ollut tarjolla.

Yhteistyoverkoston arvio liikuntapalveluista

Wire-projektin viimeinen liikuntahankekysely tehtiin liikkuntahankkeen
ohjausryhmalle ajalla 25.6.7-24.8.2007. Tarkoituksena oli kartoittaa lii-
kuntahankkeen merkitystd Jyvaskylan alueella. Kysely lahetettiin viidelle
ohjausryhman jasenelle, joista nelja vastasi kyselyyn. Kyselyssa tiedustel-
tiin, mitd lisdarvoa tyottoman liikuntapalvelumalli oli antanut ja miten
liitkuntapalvelu- ja ohjausmalli toimii kdytinnissd. Lisiksi halusimme
selvittaa, mitkd tekijat ovat edesauttaneet toiminnan juurtumista kaytin-
t60n ja mitkd tekijat ovat estianeet seka mitkd konkreettiset toimenpiteet
turvaavat toiminnan jatkuvuuden.

Wire-projektin tyottomien litkuntatoimintamallin lisiarvona nahtiin
maksuttomat liikkuntaryhmat erityisryhmana sekd uutena toimintamal-
lina, joka ottaa huomioon tyottomien elamantilanteen, seka tiydentda
kaupungin liikunta- ja kuntoutuspalveluja. Niitd palveluja ei kyettaisi
muulla tavalla korvaamaan tai jarjestimaan. Lisaksi palvelujen katsot-
tiin aktivoivan ty0ttOmid ja parantavan niin fyysistd, psyykkista kuin
sosiaalistakin toimintakykya ehkiisten syrjaytymista ja sairauksia. Lii-
kuntaryhmien palveluohjauksellisen tyootteen katsottiin edesauttavan
tyollistymista.

Saadun palautteen perusteella Liikuntapalvelu- ja ohjausmallin arvioi-
tiin toimivan kaytannossa hyvin. Hyva palvelujen saatavuus ja tuttu seka
turvallinen vetdja helpotti ohjausta monipuoliseen toimintaan. Yhteistyo
liikuntatoimen kanssa osana KKI-projektia ja litkuntapalveluiden jarjes-
taminen ja ohjaaminen fysioterapeutin toteuttamana koettiin erittdin on-
nistuneeksi toiminnaksi. Myos liikuntapalvelujen kanssa tehty yhteistyo
oli ollut hyvii ja rakentavaa. Yhteistyohon kuulunut ”vaihtokauppa”
eli fysioterapeutin liikuntaryhmien ohjaus liikuntapalvelukeskuksessa ja
tilojen saaminen kayttoon tyotad vastaan, oli toiminut hyvin ja ollut erit-
tdin joustavaa yhteistyota. Eli fysioterapeutin tyopanoksen kaytto myos
muiden kuin tyottomien ohjaamiseen oli sitouttanut hyvin toimintaa.
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Toiminnan juurtumista kdytantoon edesauttoi aktiivinen ja hyvin
koordinoitu yhteisty6 eri toimijoiden: liikkuntapalvelukeskuksen, tyolli-
syyspalveluiden ja Wire-projektin kesken. Hyvit, selkedt esitteet, mak-
suttomuus, tilojen saatavuus seka vetdjan toimintaan innostava persoona
edesauttoivat juurtumista. Sita edistivit myos monipuoliset ohjauskanavat
ja sitoutuminen yhteistyohon eri toimijoiden kesken. Toiminta oli usean
vuoden ajan sdannollistd, mika loi kohderyhmalle tutun ja turvallisen pal-
velun, johon aloittelijakin uskaltautui tulla mukaan. Vastaavia ryhmii ei
ole esim. urheiluseuroissa tarjolla ja yksityisten palvelut ovat tyottomilta
hinnan vuoksi tavoittamattomissa. Juurtumista edesauttoi myos se, etta
ryhmit suunniteltiin asiakkaiden toiveet ja tarpeet huomioiden ja ohjaus
oli laadukasta. Hankevastaavan fysioterapeutin katsottiin olleen toimin-
nan keskeinen taho ja henkil6 oman paneutuvan tyootteensa vuoksi.

Toiminnan juurtumista kdytdntoon ovat estdneet epatietoisuus siitd,
jatkuuko toiminta ja minka hallintokunnan alaisena seka rahoituksen
loppuminen. Toiminnan katsotaan osoittaneen tarpeellisuutensa ja siten
tuovan varmasti sdastojd yhteiskunnalle asiakkaiden lisddntyneena hyvin-
vointina monessakin mielessa. Toimintojen sijainti, eli nykyiset liilkunta-
paikat, olivat voineet olla joillekin este tulla toimintaan kuljetuskustan-
nusten vuoksi. Lisaksi Jyviskylian kaupungin talouden tasapainottamisen
linjaus on vaikeuttanut toiminnan vakinaistamista. Kahden eri hallinto-
sektorin yhteistoimintaa rajoitti yhteisten linjojen puute maariarahojen
ja tulostavoitteiden osalta.

Konkreettisina toimenpiteina, jotka turvaavat toiminnan jatkuvuuden,
nihddan selked vastuunjako eli tyottomien liikuntatoiminta tulisi vas-
tuuttaa litkkuntahallinnolle. Tama edellyttdd maararahan saamista myos
jatkossa Jyvaskylan kaupungin sosiaali- ja terveystoimelta sekd Jyvasky-
lan maalaiskunnalta. T4ll6in toiminta mahdollistuisi tulevaisuudessakin
ja toimintaa voitaisiin edelleen kehittdd ja my6s monipuolistaa palvelu-
tarjontaa osana erityisryhmaliikuntaa tyokykya yllapitavana palveluna.
Fysioterapeutin palkkaaminen kuntoneuvolaan nihddian myo6s yhtend
keinona, mikali litkuntatoimesta ei 10ydy rahoitusta, koska sairauksia
ennaltaehkdisevit tyottomien liitkuntaryhmat vihentavat tyottomien
muun terveydenhuollon palvelujen tarvetta. Lisaksi tarkeaksi nihdaan,
ettd tyottomien litkuntapalvelujen helppo saatavuus turvattaisiin myos
jatkossa. Liikuntapalveluiden kayttajia saataisiin ehka viela enemman,
mikali tyottomille annettaisiin tukea mm. matkakustannuksiin.
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Pohdinta

ESR -hanketoiminnan lahtokohtana ja tavoitteena on etsid, kokeilla, tuot-
taa ja toteuttaa uusia ratkaisuja mm. tyovoimapolitiikkaan (kuten Wire-
projektissa) seka levittda projektissa syntyneitd hyvia kadytanteita. Tavoit-
teena on, etta projektissa kehitetyt mallit jddvat elamdan myos projektin
jalkeen. (Aro, Kuoppala & Mintyneva 2004, 5.) Arvioitaessa tyottomien
Wire-litkuntapalveluiden toteutusta, voidaan lihtokohtana kayttaa ESR
-projektitoiminnan hyvan kaytinnon tunnuspiirteiden maaritelmaa, joka
sisdltdd toiminnan toteutusta ohjaavat yleiset periaatteet.

Hyvin kaytinnon tunnuspiirteiksi luetaan:

Tarve- ja kysyntalahtoisyys; kiaytiannolle on oltava sosiaalinen tilaus.
Toimivuus ja tuloksellisuus; kdytantod voidaan analysoida, arvioida ja
verrata. Mallinnettavuus ja tuotteistaminen; kaytanto edellyttda todenta-
mista eli perusteellista dokumentointia. Kaytettavyys ja hyodynnettavyys;
kaytinto on laajemmin hyodynnettavissd ja se omaksutaan osaksi niin
sanottua normaalitoimintaa. Siirrettavyys ja levitettavyys; kaytanto saat-
taa sisaltaa elementtejd, jotka ovat siirrettavissa ja levitettavissa. Tilanne-
sidonnaisuus; kaytanto on sidottu tiettyyn aikaan, paikkaan, toimijoihin
ja ymparoiviin olosuhteisiin. Jaettu kehittamisvastuu; kaytanto edellyttaa
laajaa hyviksyntdi ja yhteistd kehittimisvastuuta. (Aro, Kuoppala &
Maintyneva 2004, 17-19.)

Tarve- ja kysyntilahtoisyys: Wire-projektin alussa, tyoministerion
tyollisyyskatsauksen mukaan, Jyvaskylan tyottomyysaste oli syyskuun
2000 lopussa 16,5 %. Tyottomien maara verrattuna lamaa edeltineeseen
tilanteeseen (syyskuu 1990 ty6ttomyysaste 5,4 %) oli huomattavan suuri.
Tyottomien litkuntaryhmien tarve oli havaittu esimerkiksi JYTKY-projek-
tissa, mutta vastaavaa erityisryhmatoimintaa ei ollut saatavilla Jyvaskylan
kaupungin liikuntapalvelukeskuksen toimintana. Wire-projektin toimesta
tyottomien litkuntaryhmit saivat jatkoa. Kaikille tyottomille avoimet ja
ilmaiset, matalan kynnyksen paivdaikaan kokoontuvat liikuntaryhmait
olivat monelle ensimmainen kosketus Wire-projektin palveluihin, eli alku
tyollistymispolulle.

Tulevaisuudessa tiedossa oleva tyovoimapula ja tyovoiman saata-
vuuden turvaaminen pakottavat huolehtimaan tyottomien terveydesta
sekd tyo- ja toimintakunnosta, silld tyottomat ovat osa tybvoimareservid
yhdessa tyorajoitteisten ja vajaakuntoisten kanssa. Koska suurin osa suo-
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malaisesta aikuisvdestostd kuuluu ennaltaehkiisevin tyoterveyshuollon
piiriin, puuttuu tima palvelu tyottomilta tyonhakijoilta, seka useilta pat-
katyoldisiltd. Wire on pyrkinyt vastaamaan tihidn vajeeseen mm. tyot-
tomille suunnatuilla terveydenhoitajan palveluilla ja fysioterapeuttisella
neuvonnalla/tyky-litkuntaryhmilld/kuntotestauksilla.

Vuonna 2007 syyskuun lopussa tyottomyysprosentti oli Jyvaskylan
kaupungissa 11,9 % (5027 henkil64) ja Jyvaskylan maalaiskunnassa 9,2 %
(1594 henkiloa), eli yhteenlaskettuna 6621 tyotonta tyonhakijaa. Yli 50
-vuotiaita tyottomia oli tilastojen mukaan Jyvikylian kaupungissa 1617
henkil64 ja Jyvdskylan maalaiskunnassa 618 henkil6a, yhteensa 33,8 %
kaikista tyottomista. Jyvaskylan kaupungin tyottomyysluku, 11,9 %, on
maan kymmenen suurimman kaupungin joukossa korkein. Seuraavana
tulevat Lahti (11,6 %) ja Pori (11.5 %).

”Tyottomien tyokyky vuonna 2005” -tutkimuksen mukaan tyokyky
on tyokykyindeksilld mitattaessa heikompi toistuvaistyottomilla ja pitka-
aikaistyottomilla kuin muilla tyottomilla. Toisin sanoen tehtaviakenttaa
16ytyy edelleen niin ty6ttomien terveyden, tyo- ja toimintakyvyn yllapita-
misessd kuin parantamisessakin, my6s liikunnan keinoin. Voidaan sanoa,
ettd Jyvaskylan kaupunki on ollut edellakavija tukiessaan Wire-projektin
tyottomien erityisryhmaliikuntatoimintaa. [lman Wire-projektin tyot-
tomien liikuntaryhmia Jyvaskyladssa ei olisi ollut vastaavaa tyottomien
syrjdytymista ja terveysongelmia ennaltaehkdisevia tai kuntouttavaa
toimintaa tarjolla tyottomille.

Toimivuus ja tuloksellisuus: Asiakaskyselyiden palaute seka liikun-
taryhmien yhteydessa saatu sanallinen palaute ovat osoittaneet sen, etta
liikuntaryhmait on koettu tirkeiana tyota vailla olevien tyokyvyn ja arki-
pdivan jaksamista tukevana palveluna. Myos liikuntahankkeen ohjaus-
ryhmin ja verkostoon kuuluvien sosiaali- ja terveyspalveluiden henki-
16ston antama sanallinen palaute tukee liikuntaryhmien tarpeellisuutta,
toimivuutta ja tuloksellisuutta. Pdivasaikaan jarjestetyt lilkuntaryhmat
tukivat tyottomien padivarytmid ja tehostivat Jyvaskylan kaupungin jo
tehtyjen liikuntatilainvestointien pdiviakayton astetta.

Kunnossa Kaiken Ikda -hankkeen tyottomille suunnattu kokemuslii-
kunta on osaltaan monipuolistanut liikkuntaryhmatarjontaa ja toiminnan
koordinointi on onnistunut parhaiten osana liikuntaryhmitoimintaa.
KKI-kokemusliikunta liikuntaryhmien toimintaan kuuluvana osana, on
helpottanut toiminnan markkinointia tyottomille seka lisaksi se on osal-
taan toiminut porkkanana ryhmiin ohjautumisessa.
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Jyviaskylan kaupungin litkuntapalvelukeskus, sosiaali- ja terveys-
palvelukeskus ja Jyviaskylin ammattikorkeakoulun Wire-projekti sai-
vat vuoden 2006 KKI-hankepalkinnon, joka myonnettiin 31.01.2007
Smolnassa. Palkintoperusteissa korostettiin hyvin toimivaa laaja-alaista
verkostoyhteistyota.

Pitkalla aikajanteelld tyottomille ja patkatyolaisille tarkoituksenmu-
kaisella tavalla kohdennetut erityisliikuntapalvelut ennaltaehkaisevit
tuki- ja liikkuntaelinsairauksia, tyypin kaksi diabetesta sekd mielentervey-
den ongelmia ja nain osaltaan pienentdvit sosiaali- ja terveyspalveluihin
kohdistuvaa kuormitusta. Tyottomille suunnatut erityisliikuntaryhmat
ovat mahdollistaneet tyottomien kohtaamisen ”ruohonjuuritasolla”, seka
helpottaneet terveytta ja tyollistymistd edistavien palveluiden markki-
nointia luonnollisena osana liikuntaryhmatoimintaa. Moniammatilli-
nen yhteistyo tyottoman asiakkaan palveluohjauksessa on osoittautunut
tarpeelliseksi kuntalaisten yleisen tasa-arvon ja hyvinvoinnin edistdjana
seki terveyserojen kaventajana. Liikuntaryhmit ovat toimineet tyotto-
mien palvelu- ja ohjausmallin osana eli litkkuntaryhmien fysioterapeutti
on ohjannut tyottomia terveysasemien terveystarkastuksiin. Toisaalta ter-
veysasemilta ja tyovoimatoimistosta seka tyovoimanpalvelukeskuksesta
on ohjattu asiakkaita liikkuntapalveluiden piiriin. Tuloksellisuutta osoittaa
my0s litkuntaryhmiin ohjautuneiden henkildiden runsas lukumaara seka
kayntikertojen paljous.

Mallinnettavuus ja tuotteistaminen: Wire-projektissa kehitetyt ja
kaytannossa testatut tyottomien palvelutoiminnot tuotteistettiin vuonna
2003 ja palvelutuotteet kuvataan ” Laatuwirettd pitkdaikaistyottomille”
-arviointitutkimuksessa. Liikuntaryhmien toiminnasta on raportoitu ESR
-projektien vaatimusten mukaisesti puolivuosittain. Lisidksi KKI -toimin-
taraportit kuvaavat KKI -toimintaa vuosittain. Erityisliikuntapalvelutoi-
mintaa pitéisi olla toteuttavissa osittain tai kokonaan samalla palvelu- ja
ohjausmallilla tai toimintatavalla muuallakin Suomessa.

Kaytettavyys ja hyodynnettavyys: STAKES on kdynnistanyt syksylla
2007 laajan valtakunnallisen ”Pitkiaikaistyottomien terveydenhuollon
kehittimishankeen” tyottomien terveydentilan seka toiminta- ja tyokyvyn
edistimiseksi. Hankkeen tavoitteena on kehittdd uusia toimintamalleja
pitkdaikaistyottomien terveydenhuolto-, kuntoutus- ja aktivointipalve-
luihin. Wiren projektipaallikkoa ja litkuntaryhmien tyofysioterapeuttia
pyydettiin joulukuulla 2007 esittelemadan Wiren ty6ttomien palvelu- ja
ohjausmallia STAKES:iin uuden hankkeen toimijoille. Lisdksi Wire-pro-
jektin tyottomille suunnatuista palveluista on oltu kiinnostuneita useissa
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eri projekteissa (mm. Hyvinkdan ja Rithimaen Tyomylly -hanke ja Kai-
nuulainen Tyokunto -hanke). Tama osoittaa, ettd Wire on ollut edelldka-
vija pitkaaikaistyottomien terveyden, tyo- ja toimintakyvyn ylldpitdjana
ja edistdjana.

Siirrettavyys ja levitettavyys: Tyottomien liitkuntaryhmatoiminta on
osa tyottomien palvelu- ja ohjausmallikokonaisuutta. Wire-projektin
tiimityOoskentely pohjautui moniammatilliseen, asiakas- ja voimavara-
lahtoiseen, seka palveluohjaukselliseen verkostoyhteistyohon. Palve-
luohjauksellinen tyoote on siirrettavissa kaikkeen terveydenhuollossa
tapahtuvaan ennaltaehkiisevaian tyohon. Lisaksi tyottomien litkuntaryh-
mit tulee nihdid osana kuntien erityisryhmailiikuntoja. ”Erityisryhmien
liikkunnalla tarkoitetaan sellaisten henkiloiden liikuntaa, joilla on vam-
man, sairauden tai muun toimintakyvyn heikentymisen tai sosiaalisen
tilanteen vuoksi vaikea osallistua yleisesti tarjolla olevaan liikuntaan ja
joiden liikunta vaatii soveltamista ja erityisosaamista.” (KM 1996:15).
Tyottomat tyonhakijat tayttavat *muun toimintakyvyn heikkenemisen”
sekd ”sosiaalisen syyn” -maaritelmat ja siksi on syytd puhua tyottomien
erityisryhmailiikunnoista. Tyottomissd on mukana myos maahanmuut-
tajia, joiden kotoutumista litkkuntaryhmatoiminta edistda. Matalan kyn-
nyksen liitkuntaryhmit lisidvat mukana olevien ihmisten aktiviteettia,
jolloin litkunnallinen elimantapa toimii positiivisena esimerkkind myos
tyottomien perheenjisenille ja ldhipiirille.

Tilannesidonnaisuus: Jyviskylin kaupungin hyvinvointikertomus
vuodelta 2005 korostaa ennalta ehkiisevien toimintamuotojen kehitta-
mistd, tehostamista ja hyodyntamista erityisesti terveyden parantamiseksi.
Toimintamuotojen kohdennettavuus tulee toteuttaa siten, ettd kynnys
osallistumiseen ei nousisi liian korkeaksi. Lisiksi tyottomyyden katsotaan
edelleen olevan suuri riskitekija syrjaytymiselle Jyvaskylassa. Liikunta-
ryhmit tulee nahda tirkednd osana tyomarkkinatukiuudistusta, jossa
aktivointitoimenpiteiden tavoitteena on auttaa katkaisemaan pitkaan
jatkunutta tyottomyyttd ja ennalta ehkaistd uuden pitkaaikaistyottomyy-
den syntya.

Jaettu kehittamisvastuu: Tyottomien liitkuntaryhmatoiminta oli avointa
ja lapindkyvaa yli hallintosektoreiden. Wiren tyofysioterapeutti toimi tii-
viissd yhteistyossa Jyviskylin liikuntapalvelukeskuksen kanssa osallistu-
malla erityisliikuntaryhmien ohjaukseen sekd ohjaajapalavereihin. Lisaksi
yhteistyota tehtiin tiiviisti Jyvaskylan KKI-hankkeen toimijoiden kanssa,
jotka olivat Jyvaskylan kaupungin liikuntapalvelukeskuksen erityisryh-
maliikunnoista vastaava erityisliikunnan opettaja/kehittamispaallikko ja
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liikunnanopettaja, sosiaali- ja terveyspalvelu -keskuksen terveydenedista-
misyksikon litkuntasuunnittelija sekd Wiren tyofysioterapeutti. Yhteistyo
oli merkityksellistd myos KKI-toiminnan turvaamiseksi, kehittamiseksi
seka jatkorahoituksen varmistamiseksi. Hankkeen juurruttamisvaiheessa
korostui lisdksi liikuntahankkeen ohjausryhman tuen ja palautteen mer-
kitys toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi.

Valtioneuvoston vuonna 2005 kdynnistaman kunta- ja palveluraken-
teen uudistamishankkeen eli PARAS -hankkeen painopiste on sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluissa. PARAS-hanke tarjoaa strategisen mah-
dollisuuden valita, miten liikunta nihdain kunnassa: perinteisesti eli
osana vapaa-aikapolitiikkaa vai laajemmin, osana kunnan terveys- ja
hyvinvointipolitiikkaa. (Liikunta valintojen virrassa 2007, 59-61.)

Valtakunnallisesti tulisi tukea eri hallintokunnat ylittavid ohjausme-
kanismeja, jotta ty6 ja hyvinvoinnin edistiminen voivat kdytinnossa
kehittya. Lisdksi hyvinvoinnin edistimisen laajan tulkinnan tulisi sisiltda
sosiaalisen hyvinvoinnin edistimisen, terveyden edistimisen ja syrjayty-
misen ehkaisyn. (Sosiaali- ja terveysviesti 2007, 3.) ”Hyvinvoinnin edis-
tamisen ja ehkdisevdn tyon vahvistuminen edellyttda eri hallintoalojen
yhteistyon vahvistamista niin kunta- kuin valtakunnallisella tasollakin”
(Sosiaali- ja terveysviesti 2007, 6).

Wiren matalan kynnyksen erityisliikuntaryhmat ovat olleet osana
tyypin 2 diabeteksen ennaltaehkiisyohjelmaa. Wireessa kehitetty tyot-
tomien litkuntaryhmien palvelu- ja ohjausmalli osallistui syksyn 2007
aikana hyvien toimintamallien kilpailuun, tarkoituksena levittda tietoa
tyottomien erityislitkuntaryhmista. Lisdksi Wiren tyofysioterapeutti on
viestittanyt tulevaan Kansallisen liikuntaohjelmaan (2/2008) tyottomien
erityislilkuntaryhmien merkityksestd osana sosiaali- ja terveystoimen
ennaltaehkiisevida toimintaa. Kaikkien toimijoiden eritoten sosiaali- ja
terveystoimen tulee huomioida tyévoimapula ja havahtua ikdantyvan
tyottomien, patkatyoldisten, pitkdaikaistyottomien sekd vajaakuntoisen
tyovdeston terveyden ja toimintakyvyn seka hyvinvoinnin edistimiseen.
Tyottomien ja patkityolaisten terveyttd ja tyo- ja toimintakykya edistavaa
tyoterveyshuoltoa tulee kehittda ja tyottomien liikkuntaryhmien tulee olla
luonnollinen osa kuntien erityisryhmaliikuntaa. Wiren ty6ttomien erityis-
liikkuntaryhmitoiminta on niahty merkityksellisena seka tyottomille etta
yhteistyoverkostolle. Toimintamallia tulee laajentaa muuallekin Suomeen
Wire-projektin Jyvaskylan mallin mukaisesti.
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Anu Pelkonen & Katri Lindstrom

Wire-projektissa on tehty yhteistyotd tyonantajien kanssa projektin alkumetreilti
saakka, vain libtokobdat ovat vaihdelleet projektin kuluessa. Alkuvaiheessa tyon-
antajayhteistyotd toteutettiin niin julkisen, kolmannen, kuin yksityisenkin sektorin
tyoorganisaatioiden kanssa. Wiren toisen vaiheen kuluessa kdynnistyi yhteistyo
Jyviskylan seudun kebittamisyhtic Jykes Oy:n kanssa ja tyonantajayhteistyotd
keskitettiin erityisesti yritysten kanssa tebtdvddn yhteistyohon. Tind aikana kebittyi
yhteistyémalli, jolla on pyritty vastaamaan yritysten tybvoiman tarpeisiin. Projektin
aikana alettiin julkisuudessa pubua vilitydomarkkinoista, joibin myos Wiren kehit-
tamistyé on vabvasti Riinnittynyt. Toiminta on keskittynyt erityisesti tyonantajayh-
teistyomallin kehittimiseen ja vilityomarkkinoilla valmennuksellista tyotd tekevien

henkiléiden kouluttamiseen.

Vilityomarkkinat

Vilityomarkkinoiden toteuttama osuus tyovalmennuksellisesta tyosta on
noussut 2000-luvulla yhi suurempaan rooliin. Wiren toiminta-aikana on
havaittu, ettd pitkdan tyota vailla olleet henkil6t tarvitsevat yha enem-
man tukea, ohjausta, neuvontaa ja tyotehtaviin valmentautumista ennen
siirtymistdan avoimille tydomarkkinoille. Parhaisiin tuloksiin paastaan
valityomarkkinoitten kautta.

Erityisesti vuoden 2006 aikana sana vilitydmarkkinat alkoi putkahtaa
esiin eri tason keskusteluissa. Mita valityomarkkinat oikein ovat? Vali-
tyomarkkinoista keskusteltaessa voidaan puhua asioista, joita on tehty jo
vuosia aiemminkin. Eri yhteyksissi vilityomarkkinat myos maaritellian
hieman eri tavoin.

Vilityémarkkinoilla tarkoitetaan tyottomyyden ja avointen tyomark-
kinoiden viliin sijoittuvia tyoskentelymahdollisuuksia henkiloille, joilla
on eri syistd vaikeuksia sijoittua tyohon avoimille tyomarkkinoille tai
koulutukseen. (Kerminen 2007)

Vilityomarkkinoiden tarkoituksena on tarjota yksilollisid ratkaisuja
henkiloille, joiden sosiaalinen selviytyminen on heikentynyt pitkaaikai-
sen tyOttomyyden tai muun syyn vuoksi. Vilityomarkkinoilla sijaitsevat
tyopaikat ovat paasaantoisesti sisidntulo- ja aktivointipaikkoja, mutta
osalle kohderyhmaista ne voivat olla my6s pysyva ratkaisu. (Tupo 2 tyo-
ryhmin mietinto, 2006)

75



Hyuvidt kaytinnot kestiviksi vaikutuksiksi

Vilityomarkkinat sisaltad aktiivisen tyovoimapolitiikan ja sosiaalipo-
litiikan palvelut. Hallitusohjelman mukaan aktiivisen tyévoimapolitiikan
palveluiksi katsotaan tyomarkkinatoimenpiteet (tyoharjoittelu ja tyo-
elimidvalmennus) ja palkkatuettu tyo, joidenka tavoitteena on parantaa
tyoelamavalmiuksia, ammattitaitoa ja osaamista ja niin edistda paasya
avoimille tyomarkkinoille. (Kerminen, 2007) Aktiivisen sosiaalipolitii-
kan palveluiksi katsotaan esimerkiksi kuntouttava tyotoiminta ja sosi-
aalihuoltolain mukainen ty6toiminta, joidenka tavoitteena on yllapitda
henkiloiden toimintakykya ja parantaa eliminhallintaa ja nidin luoda
edellytyksia siirtymiselle siirtymatyomarkkinoille tai suoraan avoimille
tyomarkkinoille. (Kerminen, 2007)

Wiressa valityomarkkinoilla on kisitetty kaikki ne vaihtoehdot, joi-
den kautta tyonhakijat etenevit kohti pysyvampaa tyollistymista. Naita
vaihtoehtoja ja tyopaikkoja 16ytyy niin julkisen, kolmannen, kuin yksi-
tyisenkin sektorin tyopaikoilta, tyopajoilta ja sditioilta. Tyohallinnon
tarjoamat tukitoimet kuten tyoharjoittelut, tyokokeilut, tyoelamaval-
mennus seka palkkatuki edesauttavat tyonhakijoita padsemdin niille
valityomarkkinoille. Ongelmaksi on edelleen osoittautunut ohjautuminen
vilityomarkkinoilta eteenpdin avoimien tyomarkkinoiden tyonantajien
tarpeisiin. Wiren yhteistyoverkoston kanssa yhdessd kehitetyn tyonanta-
jayhteistyon toimintamallin lihtokohtana on tyon ja tekijan kohtaaminen
oikea-aikaisesti.

Tyohonvalmennus

Tyohonvalmennus on yleiskisite, joka kattaa kaikki asiakkaan tyollista-
mista edistavit palvelut, kun taas tyovalmennus tarkoittaa nimenomaan
tyonteon kautta asiakkaan tyokyvyn edistimistd. Molemmat voivat toi-
menpidekokonaisuutena kuitenkin kattaa useita erilaisia palveluita. (Yli-
paavalniemi ym. 2005)

Pekkalan (2005) mukaan alan yleisimpia tyontekijanimikkeita ovat
tyovalmentaja eli valmentaja, yksilovalmentaja ja palveluohjaaja. Valmen-
taja tukee asiakkaan tyokykya sekd vastaa yksikon asiakasvalmennuk-
sesta ja tyotoiminnasta. Yksilovalmentaja puolestaan on valmentaja, joka
arvioi ja tukee valmentautujan toimintakykya sekd vastaa palveluohja-
uksesta. Yksilovalmentajat toimivat lahinna tyopajoissa. Palveluohjaaja
on ammattitoimija, joka ottaa vastuun asiakkaan tilanteen arvioinnista,
suunnittelusta ja seurannasta. Hin on ammattilainen, joka koordinoi
kohdennettuja palveluita.
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Wire-tyohonvalmennuksen pditavoitteena on auttaa pitkaaikaisia
tyonhakijoita palaamaan takaisin tyoelimaian. Tyohonvalmennuksella
tahdatdan ensisijaisesti tyollistymiseen yksityisiin yrityksiin, mutta myos
julkinen ja kolmas sektori ovat varteenotettavia valityomarkkinoita edus-
tavia tyonantajia. Tyovalmentaja auttaa tyonantajia tukityollistimiseen
ja tyosuhteen solmimiseen liittyvissd kysymyksissd. Tyohonvalmennuk-
sen palveluita tukevat muut Wire-palvelut, kuten terveyshaastattelu- ja
tarkastus, tyo- ja toimintakunnon selvittiminen, tyokuntoa yllapitavat
ja parantavat lilkuntaryhmat seka aktiivijakso.

Valmennusjakson aikana luodaan asiakkaalle yksilollinen tyollistymi-
sen suunnitelma eli polku hianen henkilokohtaisten tarpeidensa ja kiinnos-
tustensa pohjalta. Asiakas vastaa itse polulla etenemisestdan ja tyovalmen-
taja tukee hidnta siinad. Tyovalmentaja tukee ja auttaa tyonhakijaa mm.
hakemusten ja ansioluetteloiden laatimisessa, tyohaastattelutilanteisiin
valmentautumisessa, tyopaikkojen etsimisessa, koulutusmahdollisuuksien
kartoittamisessa ja perustoimentuloon liittyvien asioiden selvittimisessa
sekd elamanhallintaan liittyvissd kysymyksissa.

Wire -tyohonvalmennus

Kuvio 10. Tyohonvalmennuksen kolme pilaria

ASIAKAS- TYONANTAJA-
PALVELU KOULUTUS YHTEISTYO
Yksilollinen Raataloidyt Yritykset
tyahan_ tyévoima-
valmennus poliittiset
koulutukset Julkinen
sektori
Omaehtoinen
Ryhmatyo- koulutus
valmennus Kolmas
Tydorganisaatiol sektori
ahtoinen
ostopalvelu-
koulutus
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Tyonantajayhteistyota tyonhakijan lahtokohdista

Vuosina 2000-2004 tyonantajayhteistyo liittyi yksittdisten pitkaai-
kaistyottomien tyohonvalmennukseen, ammatillisen kuntoutumisen
prosesseihin, tyo- ja toimintakyvyn arviointiin ja parantamiseen seka
elimadnhallinnallisiin kysymyksiin. Tyonantajanyhteistyotd toteutettiin
tyonhakijaldhtoisesti etsimalla kullekin tyonhakijalle sopivinta tyoteh-
tavad. Talloin tyonhakija-asiakkailla oli usein jokin terveydellinen vika,
vamma tai haitta, joka vaikeutti tyohon paluuta. Nama tekijat huomi-
oiden kullekin hakijalle raitaloitiin oma tyollistymispolku.

Tyollistymispolun edetessi erilaisten selvitysten, kuntoutuksen tai
koulutuksen aikana, kysyttiin tyonantajilta kunkin tyonhakijan tilan-
teen mukaisia mahdollisuuksia tyollistya tai valmentautua tyopaikoilla.
Vaihtoehtoina kaytettiin tyohallinnon toimenpiteitd kuten tyokokeilua,
tyoelimadvalmennusta, tyovoimapoliittista- tai oppisopimuskoulutusta
sekd palkkatukityollistymista. Lisdksi tuettiin omaehtoista kouluttautu-
mista tai etsittiin jo olemassa olevaa kokemusta ja koulutusta vastaavia
tyotehtdvid avoimilta tyomarkkinoilta. Yhteistyotd tyovoimatoimiston
kumppanina tehtiin kaikilla tyonantajasektoreilla, niin yrityksissi, jul-
kisella kuin kolmannella sektorillakin. Projektilla oli korvamerkittya
ESR-rahaa tyokokeilujen ja tybelimavalmennusten toteuttamiseen. Tama
rahoitus, samoin kuin palkkatuetkin, myonnettiin tyovoimatoimistojen
toimesta.

Haasteeksi osoittautui se seikka, ettd useimmat tyonhakijat eivit ol-
leet aiemmin saaneet tai itse osanneet hakea oikeanlaista tai oikea-aikaista
ohjausta ty6- ja toimintakykynsa selvittimiseksi. Tyohakijat hakivat edel-
leen entisen kaltaista tyotd, vaikka rajoitteet estivit siind selviytymisen.
Kokemusten pohjalta pdadyttiin ohjaamaan kaikki projektiin tulevat
uudet asiakkaat ensin projektin tyoterveyshoitajan tarkastukseen ja haas-
tatteluun. Téssd yhteydessa tulivat ilmi selkeimmat tyokyvyn rajoitteet,
jonka jdlkeen terveydenhoitaja ohjasi asiakkaat tilanteen mukaan joko
tyovalmentajalle, kuntoutussuunnittelijalle tai suoraan omalle lddkarille
jatkotutkimusten kidynnistamistad varten.

Nihtiin tarpeelliseksi aloittaa yhteisty6 Jyvaskylan tyovoimatoimis-
ton ammatillisen kuntoutuksen ja tuolloin hankkeena toimineen Eli-
kemahdollisuuksien selvittelyn (Elma) kanssa. Yhteistoiminta koettiin
hyodylliseksi ja tyo tuotti hyvid tuloksia vajaakuntoisten tyonhakijoiden
tyollistymisen ja eldkeselvitysten edistimiseksi. T4lloin myos projektilla
oli mahdollisuus ostaa tyokyvyn arviointeja sekd muita erikoisladkarin
palveluja paikallisilta ladkariasemilta.
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Pitkaaikaistyottomien ensisijaiset tyotehtavat loytyivat Wiren 1. ja
2. projektin aikana julkisen sektorin, kuntien ja valtion seka 3. sektorin
tyopaikoilta. Lihes kaikki tyollistymiset syntyivit palkkatukityosuhteena,
joilla ei ollut edellytyksia jatkua toistaiseksi voimassa olevina tyosuh-
teina. Patkityo osoittautui useimpien kohtaloksi ja henkilot tyollistyivit
samoihin tyopaikkoihin useita kertoja aina, kun oikeus palkkatukeen
mahdollistui uudelleen.

Vuosien aikana Suomeen on syntynyt tukityollistimisen ilmio, josta
on myohemmin ollut erittdin vaikea paasta eroon. Tyonhakijat ovat so-
peutuneet tilanteeseen, jossa he ovat maarityn ajan palkkatukityossa ja
vastaavasti tietyn ajan tyottomind tyonhakijoina. Heilld on useimmiten
mahdollisuus palata taas maaraajaksi entiseen tehtavainsi. Muutamalla
tyovalmennukseen erikoistuneella julkisen sektorin tyopajalla, saatiolla
ja 3. sektorin tyopaikalla on asetettu tyollistettyjen valmennuksen tavoit-
teeksi pidempiaikaisen koulutus- tai tydpaikan 16ytyminen palkkatukijak-
son aikana tai heti sen jalkeen. Yksittaisilla valityomarkkinoita edustavilla
tyopaikoilla tyovalmennusjakson tavoitteissa on painotettu niin fyysisen,
psyykkisen kuin sosiaalisenkin tyokunnon kohentamista, jotta tyouralla
eteneminen jatkossa helpottuisi tyossa jaksamisen muodossa. (kts. tyo- ja
toimintakyvystd artikkeli Liikunta tyon polulla,s. 79)

Kohti lisdantyvaa yritysyhteistyota

Vuoden 2001 elokuussa Wiren toiminta kaynnistyi Keski-Suomen ty6- ja
elinkeinokeskuksen pyynnosta myos Laukaan tyévoimatoimiston alu-
eeseen kuuluvan Hankasalmen kunnan alueella. Pyynt6 perustui sithen
tosiasiaan, ettd Hankasalmen tyottomyysluvut olivat alueen korkeimmat.
Projektitoiminnan kaynnistyttyd Hankasalmella projektin tyovalmen-
taja aloitti tyonantajayhteistyon. Hankasalmella keskityttiin hyvin pian
maaseutuyrityksiin eli maa- ja metsatiloihin, joista oli helposti l1oydet-
tavissa raatiloityja tyotehtavia pitkaan tyottomina olleille tyonhakija-
asiakkaille.

Téssd vaiheessa havaittiin, ettd toimivat yhteydet tyonantajiin, eri-
tyisesti yrityksiin, edesauttavat niin vajaakuntoisten kuin muidenkin
tyonhakijoiden tyollistymisessa. Yritykset pystyivit tarjoamaan pysy-
vampia ratkaisuja ja niin ollen tyokokeilu ja tyoelamavalmennuspaik-
koja ryhdyttiin etsimadin yha tiiviimmin yrityksistd. Usein tyokokeilun tai
tyoelimavalmennusjakson jatkeeksi syntyi pidempi tai jopa toistaiseksi
voimassa oleva tyosuhde yrityksiin. Naiden tyonhakijoille henkilokoh-
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taisesti radtiloityjen tyollistymisprosessien tuloksena tyollistyi n. 30 %
Wiren tyohonvalmennukseen tai kuntoutuksen suunnitteluun osallistu-
neista tyohakijoista.

Todettiin, ettd suorat yhteydenotot ja avoin keskustelu tyonantajien
kanssa tuottivat parhaat tyollistymistulokset. Lisdksi julkinen keskustelu
ja yrittdjien keskindinen yhteistyo ja ajatusten vaihto edesauttoivat tyo-
paikkojen loytymisessd. Myos valmentajien omakohtaiset kontaktit ja
aikaisemmat yhteydet toivat uusia pidnavauksia pitkdaikaistyottomien
ja vajaakuntoisten tyonhakijoitten tyollistymisen edistimiseen.

Osaamisen arviointi

Ty0Ossa valmentautujien osaamisen arviointi on koettu haasteena vilityo-
markkinoita edustavilla tahoilla. Kaikilla Jyvaskyldn seudulla toimivilla
valityomarkkinoita edustavilla tahoilla ei ole kdytossdan toimivia arvioin-
tivalineita ja mittareita tai yhteisesti hyvaksyttyja menetelmia ja tyokaluja
osaamisen arvioinnille. Valmennusta toteuttavien tahojen vililld on my6s
suuria eroja valmennuksen laadun ja sen arvioinnin suhteen. Nama seikat
vaikeuttavat valmentautujien ohjautumista valityomarkkinoilta eteenpdin
ja aiheuttavat tyonantajapuolella himmennysta. Vilityomarkkinatahot
nakevit valmennettavien tyontekijoiden tyokyvyn ja -kunnon, osaamisen,
oppimishalukkuuden sekd muut tyollistymiseen vaikuttavat seikat eri
tavoin. Niin ollen ohjausprosessissa voi tapahtua ylilyonteja ja virhear-
vioita henkilon selviytymisessd avoimilla tyomarkkinoilla.

Yritysyhteistyon lisddntyessd paneuduttiin yha enenevissa maarin
osaamisen arviointiin. Tyohon valmennuksen vilineena kaytettiin ns.
”tyonhakijan osaamiskittd”, missd on eritelty osaamisen eri alueet. Sa-
malla on painotettu kunkin tyonhakijan ydinosaamista, jolla tarkoite-
taan kunkin erityisid yksilollisid osaamisalueita ja ns. hiljaista tietoa, jota
kukin on hankkinut erilaisten kokemusten kautta. Naiitd osaamisen eri
alueita on kaytetty pohjana myos tyonhakuasiakirjoissa, jotta tyonha-
kijat osaisivat tuoda esille parhaat puolensa myos tyonhakutilanteissa.
Osaamiskattd on muokattu yhdessi yrittdjien kanssa ja ndin ollen siind
on huomioitu erityisesti niitd seikkoja, joita yrittdjat arvostavat tyonte-
kijoissddn ja rekrytoidessaan uutta henkilokuntaa.
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TAIDOT

ARVOTJA
ASENTEET

Kuvio 11. Tyonhakijan osaamiskdsi

Yritystyollistymiseen tihtaavin yhteistyoverkoston
rakentuminen

Hyviin kokemuksiin pohjaten vuosina 2003-2004 tyonantajayhteistyta
kohdennettiin yha tiiviimmin yritysten kanssa tehtivaan yhteistyohon.
Samaan aikaan kadynnistyi yhteistyo Jykes Oy:n kassa projektin ja kehit-
tamisyhtion yhteiselld toiminta-alueella ja toiminta keskitettiin yritysten
tyontekijatarpeiden kartoittamiseen. Pyrittiin siis 16ytamaan tyolle teki-
joita etsimalld pitkaaikaistyottomien joukosta sopivia tyontekijaehdok-
kaita yritysten antamien kriteereiden mukaisesti.

Sysdyksen tdhidn yhteistyohon antoi vuoden 2002 syksylla kaynnis-
tynyt OsaajaPaletti-projektin suunnitteluvaihe. Hankkeen neljan kuu-
kauden pituista tyoministerion ja Jyvaskylin kaupungin rahoittamaa
suunnitteluvaihetta hallinnoi Jyvaskylan ammattikorkeakoulu. Varsinai-
nen OsaajaPaletti-projekti kaynnistyi kesalla 2003 ja hallinnointi siirtyi
tuolloin Jykes Oy:lle. OsaajaPaletin tavoitteena oli etsid yritysten nykyisia
ja tulevia tyon tekemiseen liittyvid osaamis- ja resurssitarpeita. Ndiden
tarpeiden pohjalta oli tarkoitus etsia tarjolla olevasta tyovoimasta sopi-
vimmat osaajat yrityksille. Projektin tavoitteena oli myos luoda asian-
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tuntijoista koostuva verkostomaisesti toimiva linkki, kohtauspaikka tyon
ja osaamisen vilille. Wiren tyovalmentajien yhteistyo Jykes Oy:n yritys-
asiamiesten ja OsaajaPaletin kanssa konkretisoitui.

Vuonna 2003 verkostoyhteistyOssa tapahtui kehitystd myos kuntien
tyollisyysryhmien perustamisen my6ta. Oli havaittu, ettd tiettyjd toimi-
aloja edustavat pk-yritykset tarvitsivat kipedsti uutta tyovoimaa, mutta
yritysten omat resurssit eivit riittineet massiivisten rekrytointiprosessien
kdynnistimiseen ja lapi viemiseen. T4lloin projektin tyévalmentajat lih-
tivait mukaan Jykes Oy:n yritysasiamiesten sopimille yrityskaynneille.
Tyovalmentajat nimettiin vastaamaan kuntakohtaisista hankkeista ja
ndin ollen kuntajako oli selked myos tyonantajayhteistyon osalta. Yksi
tyovalmentaja vastasi paasaantoisesti kolmen kunnan kuntahankkeesta
samanaikaisesti. Hankasalmen tyollisyydenhoidon kehittamishankkeelle
nimettiin oma hankevastaavansa, joka vastasi ainoastaan Hankasalmen
hankkeeseen liittyvistd asioista. Muuramelaiset tyonhakija-asiakkaat ja
tyonantajayhteisty® liitettiin Jyviskyldn toimintoihin, joten erillistd kunta-
kohtaista hanketta ei Muuramen osalta kdynnistetty.

Yhteisilld yrityskdynneilla keskusteltiin seki yritysten kehittamis- ettd
rekrytointitarpeista. Samalla yrityksiin jatettiin tietopaketti sekd Jykes
Oy:n ettd Wire-projektin ja Jyvaskylan ammattikorkeakoulun tarjoamista
palveluista ja erilaisista rekrytoinnin ja kehittdmisen tueksi olemassa
olevista mahdollisuuksista. Yritykset ottivat palvelun erittdin hyvin vas-
taan, koska ndin viltyttiin useilta eri yhteydenotoilta yritysten suuntaan.
Toimintatapa alkoi kehittyd ja samaa toimintaa voitiin toteuttaa koko
Jyviskyldn seutukunnalla.

Kaytinnossda Wiren tyovalmentajat toimivat tyonantajien apuna rek-
rytointitilanteissa, koska yrittdjat ja heidan edustajansa tarvitsivat tietoa
erilaisista mahdollisuuksista rekrytoinnin helpottamiseksi. Tyévalmen-
tajat selvittivit erilaisten taloudellisten tukimahdollisuuksien kayttoa
ja hakivat asiakkaistaan sopivimmat ehdokkaat tyonantajien tarpeisiin
yhdessa tyovoimatoimiston kanssa. Yhteisty6 toteutui hyvin ja oli teho-
kasta erityisesti pienissd kunnissa, joissa toimijaverkosto on pienempi.
Yrityksiin tyollistyneet tyontekijat l0ytyivat paasadantoisesti omien kun-
tien alueilta ja paatokset tehtiin nopeasti nimettyjen tydvoimaneuvojien
ja kuntien edustajien toimesta.

Tyollisyysryhmien esityksistd useissa kunnissa padadyttiin tarjoa-
maan yrityksille taloudellista tukea pitkaaikaistyottomien rekrytoinnin
edistimiseksi. TAma tuki nimettiin rekrytointitueksi, jota yrityksen on
edelleen mahdollista hakea tyohallinnon tukien jatkoksi tai lisdksi. Tuen
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myontamisestd keskusteltiin aina tapauskohtaisesti yrityksen ja kunnan
johtohenkiloiden kesken.

Hankasalmella keskityttiin erityisesti maa- ja metsatilojen kehitta-
miseen ja tyontekijatarpeiden tayttamiseen. Tilojen tarpeita kartoitettiin
yhteistyossd kunnan maaseutuosaston kanssa ja havaittiin, ettd maa- ja
metsatiloilla on huutava pula tyontekijoista. Talld yhteistyolld ja toimin-
nalla luotiin pohjaa tyohon opastaja eli ” koutsi-toiminnalle”. (kts. s. 10)
Samaa yhteydenottomallia kokeiltiin my6s muilla maaseutupaikkakun-
nilla. T4ssad vaiheessa toiminnan onnistumisen esteeksi nousi sopivien
tyonhakijoiden 16ytyminen. Halukkuus maa- ja metsatalouden tehta-
viin oli hdvidvin pientd. Muutamia ns. tilarinkejd saatiin kdaynnistymain
yhteistyossa Jykes Oy:n OsaajaPaletti-projektin kanssa. Ringissd sama
tyontekija teki eri vuodenaikoina ty6ta eri tyonantajille. Yksi vastuuyrit-
tdjd hoiti palkkaukseen liittyvit tyonantajavelvoitteet ja laskutti muita
yrittdjid tehdyn tyon mukaan. Toiminta olisi kuitenkin onnistuakseen
vaatinut tyohon opastajan eli koutsin palkkaamista eri paikkakunnille,
jolloin pdadyttiin kehittimiin toimintamallia ensin Hankasalmen kun-
nan alueella. Wiren rahoituksella palkattiin Hankasalmelle yksi tyoval-
mentaja koutsiksi maa- ja metsitilojen toiden opastajaksi.

Maa- ja metsitilojen tyovoimatarpeita kartoitettiin myohemmin yh-
teisty0ssd kuntien maaseutuasioista vastaavien henkiloiden kanssa. Yh-
teydenotot ja tapaamisista sopiminen tapahtuivat myohemmin paasian-
toisesti puhelimitse. Jatkoneuvotteluista vastasivat kunkin tyonhakijan
nimetty tyovalmentaja tai kuntoutussuunnittelija yhdessa tyonhakijan
kanssa henkilokohtaisilla tyonantajakaynneilla.

Tyonantajayhteistyon alueellinen kehittyminen

Verkoston kanssa yhteisty0ssa toteutettua tyOnantajayhteistyota ja sen
onnistumisastetta alettiin jarjestelmallisesti mitata vuonna 2004. Jo
Wiren ensimmadisen vaiheen aikana toteutettiin Jyvaskylin ammatti-
korkeakoulun Tiimiakatemialta ostopalveluna hankittu kysely, jonka
tavoitteena oli kartoittaa yrityksissd avoimina olevia tyotehtavia. Ky-
sely kohdennettiin erityisesti Jyvaskylan kaupungin ja sen lahikuntien
yrityksiin. Kyselyn vastausprosentti oli melko vaatimaton, joten postitse
tehtavistd kyselyistd luovuttiin muutamia pienempia toimialakohtaisia
kyselyja lukuun ottamatta.

Henkilokohtainen yhteydenotto ja yrityskaynti todettiin tehokkaim-
maksi tavaksi saada ty0 ja tekijd kohtaamaan ja mittarina kaytettiin
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tasapainotettua tuloskorttia (BSC). Noin 50 % niista yrityksista, joihin
oli tehty yhteinen kdynti Jykes Oy:n yritysasiamiesten kanssa vuosien
2003-2004 aikana, oli palkannut lisid tyovoimaa projektin ja sen yh-
teistyoverkoston tarjoamien palveluiden kautta. Nama tyollistymiset ta-
pahtuivat joko vialittomasti tai kdyntid seuranneiden kuuden kuukauden
aikana. Tyopaikat olivat padsdantoisesti uusia tyopaikkoja, jotka mah-
dollistuivat yrityksille tarjotulla valmennuksellisella, koulutuksellisella
ja taloudellisella tuella.

Vuoden 2004 aikana todettiin, ettd kahden projektin toteuttaminen eri
hallinnoijan toimesta ei ole jarkevda. Niin ollen paadyttiin OsaajaPaletin
toimintojen liittAmisestd osaksi Wire-projektin toista vaihetta.

Wiren 3. vaiheen kdynnistyessd vuoden 2005 alussa perustettiin tyon-
antajayhteistyon tukiryhma, joka koostui Jykes Oy:n, Keski-Suomen Yrit-
tdjat ry:n ja Wiren edustajista. Tukiryhmin edustajat yhdessa kuntien
johtoryhmien ja paikallisten kuntakohtaisten yrittdjdjarjestojen kanssa
suuntasivat tyonantajayhteistyotd yha tiiviimmin yritysten tarpeista lah-
tevan toiminnan suuntaan. TyOnantajayhteistyo hankkeistettiin ja toimin-
nan seurannan ja kehittimisen tueksi laadittiin kumppanuussopimus ja
tasapainotettu tuloskortti (BSC) neljan tulosnikokulman mukaisesti. Toi-
minnan sisdistd arviointia jatkettiin EFQM-itsearviointia hyodyntaen.

Tyonantajayhteistyohankkeen tavoitteeksi asetettiin 70 pitkdaikais-
tyottoman tyonhakijan tyollistyminen alueen yhteistyoyrityksiin seka
toimivan, yhteisesti hyvaksytyn tyonantajayhteistyon toimintamallin
luominen Jyviskylidn seudulle. Tyonantajayhteistyon hankevastaavaksi
nimettiin yksi tyovalmentaja koordinoimaan vilityomarkkinoiden ja
yritysten vilistd yhteistyota ja sen kehittamistd. Kdytdnnossa toiminta
laajeni erityisesti yrittdjdjarjestojen suuntaan.

Yhteistyoverkoston ja projektin tarjoamista palveluista tiedotettiin
osallistumalla kuntakohtaisiin yrittdjajarjestojen tilaisuuksiin. Tilaisuuk-
siin osallistuttiin teemojen mukaan erilaisilla kokoonpanoilla yhteensa 30
kertaa. Jyvaskylan Yrittdjat ry:n yrittdjien aamukahveilla vierailtiin noin
puolen vuoden vilein, yhteensd 10 kertaa. Muissa kunnissa jarjestettiin
samankaltaisia tilaisuuksia, joissa kussakin vierailtiin muutamia kertoja
rekrytointiin liittyvien aiheiden tiimoilta. Teemoina olivat mm. tukity6llis-
taminen, oppisopimuskoulutus seka tyohyvinvointi- ja tyosuojeluasiat.

Yhteistyotd Jyviskyldn tyovoimatoimiston, Jykes Oy:n ja alueen op-
pilaitosten kanssa toteutettiin erityisesti metallitoimialan osalta, jossa jo
tuolloin oli havaittavissa pulaa oikea-aikaisesta ammattitaitoisesta tyovoi-
masta. Metallitoimialan tyonhakijoille nahtiin tarpeelliseksi aloittaa toimi-
alakohtainen tyohonvalmennus. (Vrt. Era & Koskimies (toim.) 2007)
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Projektin, kehittimisyhtion ja kuntien yhteistyon tuloksena syntyi
kahdelle paikkakunnalle yritysrypis, jonka kanssa yritysten kehittamis-
tyota on viety jarjestelmallisemmin eteenpain. Uuraisilla kehittamisen
kohteena ovat olleet metallialan yritykset ja Korpilahdella palvelualoja
edustavat yritykset. Nadiden palvelualoja edustavien yritysten yhteinen
nimittija on naisyrittajyys.

Tyonantajayhteisty6 kdytannon toimintamalliksi

Vuosina 2006-2007 kehittamistyon paatavoite oli tyonantajayhteistyon
toimintamallin kehittiminen ja juurruttaminen olemassa olevien toimi-
joiden palveluiksi. Tavoitteena oli myos luoda uudentyyppista jalkautu-
vaa palvelua tyonantajien rekrytointiprosessien helpottamiseksi ja ndin
edesauttaa pitkddn tyottomind olleiden henkiloiden tyollistymista vili-
tyomarkkinoilta edelleen avoimille tyomarkkinoille.

Aloitettiin puolivuosittain toteutetut neuvottelut kunnan johtajien
sekd kuntien elinkeinoyhteistyosta vastaavien henkil6iden kanssa. Kun-
nista saatiin arvokasta tietoa kasvuyrityksistd ja ndin ollen myos yritysten
rekrytoinnin tarpeista. Keskustelujen pohjalta yrityskaynnit suunnattiin
niihin yrityksiin, joilla oli laajentumissuunnitelmia ja kehittamis- tai rek-
rytointitarpeita joko valittomasti tai lyhyelld aikavalilld. Kehittamistarpei-
siin vastasi Jykes Oy ja tiettyjd kehittimistehtavia ohjattiin toteutettavaksi
Jyviskylin ammattikorkeakoulun eri koulutusalojen opiskelijoiden opin-
ndytetoina ja oppimistehtavina. Rekrytointitarpeisiin vastattiin hakemalla
yrityksille sopivia henkil6ita aluksi Wiren asiakaskunnasta ja myohem-
mastd vaiheessa vilityomarkkinoita edustavilta julkisilta seka 3. sektorin
tyovalmennusta tuottavilta tahoilta seka tyovoimatoimistosta.

Wirelle korvamerkitylld palkkatukirahalla tyollistettiin 56 henkiloa
yrityksiin, sdatioihin ja 3. sektorin yksikoihin. Maarillisestd tavoitteesta
(70 henkil6d) jaatiin hieman, koska jakson aikana tehtiin yrityksiin useita
oppisopimuskoulutukseen liittyneitd sopimuksia. Ndihin oppisopimuksiin
liittyneisiin tukipdatoksiin kului tukirahaa runsaammin niiden pitkista
(jopa 36 kk) palkkatukiajoista johtuen.

Tarkkoja tietoja yrityksissa toistaiseksi jatkuneista tyosuhteista ei
ole saatavilla, koska kaikkia tyollistyneitad ei ole tavoitettu osoitteiden
ja puhelinnumeroiden vaihduttua vuosien aikana. Haasteeksi ja aikaa
vievdksi on osoittautunut myos se, ettd projektin tietokannasta ei ole
yhteytta virallisten organisaatioiden tietokantoihin, kuten tychallintoon
tai sosiaali- ja terveystoimeen. Nain ollen eri organisaatioissa on jouduttu
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tekemdan paljon selvityksia ja kirjaamisia useaan kertaan. Samaan aikaan
my0s yritykset ovat fuusioituneet tai vaihtaneet omistajia, joten myoskaan
yhteydenotot yrityksiin eivit ole antaneet tarkkaa tietoa tyosuhteiden
jatkumisesta.

Kehittamishankkeesta Hurrikaaniksi

Kehittimistyon edetessi TEKEVA-sdition ja Jyviskylidn Palloilijoiden
(JYP) valisesta keskustelusta syntyi ajatus yhteistyossa toteutettavasta
markkinointi- ja viestintihankkeesta. Toiminnan tavoitteena olisi tuoda
tybvoiman saatavuus, vilityomarkkinat ja tyovalmennus julkiseen kes-
kusteluun. Kesalla 2006 JYP:n kiinnostus yhteiskunnallisesti tirkeda asiaa
kohtaan sinetoi Hurrikaaniksi nimetyn toimintamallin syntymisen. Edella
mainittujen toimijoiden aloitteesta verkostoa lihdettiin laajentamaan
kehittimistyoryhmiksi, Hurrikaani-tiimiksi. Tiimi koostui TEKEVA-
saation, JYP:n, Jyvaskylan tyovoimatoimiston, Jykes Oy:n, Cazze Opti-
koiden ja Wire-projektin edustajista. Tyonantajien tyontekijdtarpeet ja
tyonhakijoiden yhteen saattamisesta saadut kokemukset seka laajempi
kiinnostus tyonantajayhteistyon toimintamallin hyodyntamiseen edesaut-
toivat konkreettisen toiminnan kaynnistymistd. Kevailld 2007 mukaan
lahti my0s toinen jyvaskyldldinen suurseura, Jyvaskylan jalkapalloklubi
JJK, jonka lihtokohdat mukana ololle olivat samat, kuin JYP:lla. Syksylla
2007 tiimi laajeni edelleen, kun Jyvildn setlementti ry esitti halukkuu-
tensa yhteistyohon.

Hurrikaani-tiimi
laukoo tyollistamisen puolesta

I‘“( gh 8 o - L
‘” ﬂ, JJYKES & WIRE TEKEVR cz:‘," wmo;smm.mm@

Whizisid bskoja.  AMMATTCREEARCULL ESR

Kuvio 12. Hurrikaani-tiimin kenttdmainos Jyviskylin Harjun urbeilukentilld kesalli
2007
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Hurrikaanilla vastataan erityisesti yritysten tyontekijatarpeisiin ohjaa-
malla tyontekijoitd vilityomarkkinoilta yrityksiin. Toiminnan nakyvyy-
teen ovat antaneet mahdollisuuden paikalliset urheiluseurat ja erityisesti
niiden edustusjoukkueet kotiotteluidensa yhteydessa. Silloin on huomi-
oitu niitd yrityksid, jotka ovat tyollistaneet henkil6itd toiminnan kautta.
Toimintamalli on alkuvaiheessa rajautunut vain muutamien toimijoiden
yllapitamaksi ja keskittynyt paasdantoisesti Jyvaskylan kaupungin seka
maalaiskunnan alueelle. Hurrikaani on toimintatapana erittdin lihelld
Wiren tavoittelemaa ideaalitilannetta, jossa tyo0 ja tekija kohtaavat oikea-
aikaisesti ja tyonhakija ohjautuu vilityomarkkinoiden kautta avoimille
tyomarkkinoille tyonantajan tarpeisiin.

Hurrikaanin palkitsemistilaisuus Jyviskylin jddhallissa tammikuussa 2007. Edessd va-
semmalla palkinnon vastaanottaja Keski-Suomen Yrittdjinaiset ry:n pubeenjohtaja Pirkko
Kokko. Oikealla Jykes Oy:n toimitusjobtaja Ritva Nirkkonen ja takana Tyovalmennus-
sddtio TEKEVA:n toimitusjobtaja Harri Halttunen. (Kuva: Antti Siukola)

Toimintaa tulee edelleen laajentaa kattamaan kaikki valityomarkki-
noita edustavat tahot Jyviskyldn seutukunnalla. Erityisesti kuntien mu-
kaan saaminen tulee olla jatkossa kehitystyon kulmakivena. Toteutuakseen
optimaalisella tavalla toiminta vaatii koordinoidun ohjauksen, ns. yhden
luukun periaatteen, jonka kautta yritykset oppivat kayttamaan palvelua.
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Tuloksia tyonantajayhteistyOsta

Wiren asiakasrekisteriin on kirjattu 3802 henkilod, joista reilu kolmannes
on kaynyt lapi ns. tyollistymisen polun eli osallistunut useisiin toimintoi-
hin, kuten terveystarkastukseen, lilkuntaryhmiin, tybhonvalmennukseen
tai kuntoutuksen suunnitteluun seka aktiivijaksolle. Useat ovat lisaksi
osallistuneet mm. tyévoimapoliittiseen koulutukseen. Toiminnan ohessa
on ldhestytty tyonantajia piilotyopaikkojen l6ytymiseksi.

Projektin asiakkaista 1157 henkilod on ilmoittanut asiakkuuden padt-
tamisen syyksi tyollistymisen, yrittdjyyden tai ammatilliseen koulutuksen
aloittamisen.

Avoimille tyomarkkinoille heistd oli tyollistynyt 500 benkilod. Suoraan
tyollistyneitd oli 488 ja oppisopimuskoulutuksen oli aloittanut 12 hen-
kilod. Kaikki oppisopimuskoulutuksessa olleet ovat saaneet tai heille on
luvattu koulutuksen pdittyessa toistaiseksi voimassa oleva tyosuhde.

Yrittdjaksi oli projektin asiakkaista rybtynyt 27 tyonhakijaa. Kaksi
heista aloitti yritystoimintansa sukupolvenvaihdokseen liittyvan yritys-
kaupan kautta ja 25 henkil6d on ollut synnyttimassa uutta yritystoimin-
taa Jyvaskylan seutukuntaan.

Ammatillisen koulutuksen oli aloittanut 84 henkilod.

Tukityohon tyollistyi projektin aikana 546 henkilod. Nama sopi-
mukset on paasdantoisesti solmittu yksityiselle sektorille ja osa tuki-
tyollistetyista jatkaa tyosuhteessa toistaiseksi. Edelld mainittujen lisdksi
asiakkaita on ollut tyoelamavalmennuksessa, tyoharjoittelussa, tyo- ja
koulutuskokeilussa seki tyovoimapoliittisessa koulutuksessa.

Osa erilaisissa toimenpiteissd tai tukityossd olleista asiakkaista on
palannut projektin asiakkaaksi jaatyaan uudelleen tyottomiksi, joten
heidan tyollistymisensd patkatyohon ei ole mukana edelld mainituissa
luvuissa. Midardaikaisena tukityona alkaneiden tyosuhteiden jatkumi-
sesta toistaiseksi voimassa olevina ei ole olemassa seurantatietoa, joten
sitd ei ole kirjattu projektin tietojarjestelmaan. Kaikki tiedot perustuvat
joko asiakkaan omaan ilmoitukseen tai joiltain osin tyovoimatoimiston
tietojarjestelmatietoihin.

Yrityskdynteja joko yhdessa Jykes Oy:n yritysasiamiesten kanssa tai
projektin tyovalmentajien toimesta on toteutettu n. 1000 yritykseen.

Tyottomiin tyonhakijoihin kohdennettu aktivointitoiminta paattyi
vuoden 2006 lopulla. Wiren juurruttamisvaiheessa keskityttiin enene-
vassd madrin projektin kehittdmistyon loppuun saattamiseen ja hankkeen
padttamiseen liittyviin kysymyksiin. T4lloin tyonantajayhteistyon kautta
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Kuvio 13. Wiren asiakkaiden ohjautuminen tyomarkkinoille ja koulutukseen

tulleisiin toimeksiantoihin vastattiin ohjaamalla tukityollistettyja valityo-
markkinoilta edelleen yritysten tarpeisiin. Talloin korostuivat erityisesti
valityomarkkinoilla toteutunut tyo- ja toimintakyvyn sekd osaamisen
arviointi. Onnistuessaan valityomarkkinoilla tapahtuva valmentautu-
minen sekd em. osa-alueiden arviointi edesauttaa henkiloiden selviyty-
mistd avoimilla tyomarkkinoilla ja varmistaa pysyvampien tyosuhteiden
syntymisen.

Vuoden 2007 aikana ongelmaksi on osoittautunut tiettyjen toimi-
alojen tyohakijoitten osoittaminen yrityksille. Vilityomarkkinoita edus-
tavilta tahoilta ei valttimatta 1oytynyt halukkaita, tyonantajien kriteerit
tayttavid, osaavia henkiloitd eteenpdin ohjattaviksi. Tasta johtuen kaikki
valityomarkkinoita edustavat tahot on saatava mukaan yhteisiin ”tyol-
lisyystalkoisiin”, jotta osaavat henkil6t saadaan ohjautumaan edelleen
tukityostd avoimille tyomarkkinoille.

Verkoston kokemuksia tyonantajayhteistyon
kehittamisesta ja tuloksista

Syksylla 2007 tehtiin kysely tyonantajayhteistyon ja valityomarkkinoi-
den kehittimisessd mukana olleille verkostokumppaneille. Seuraavaan
on koottu verkostokumppaneiden ajatuksia kehittimisyhteistyosta, sen
toimivuudesta ja kompastuskivista.

Tyonantajayhteistyohon liittyva verkostoty6 on koettu melko avoi-
meksi ja erityisesti tiedottavaksi toiminnaksi, jonka kautta esilla olleet
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asiat ovat saaneet laajempaa huomiota ja arvostusta. Tyonantajayhteis-
tyota on pidetty tyollistamispolititkan kulmakivena ja yhteiskunnallisesti
tarkedna tapana toimia. Konkreettisen toiminnan kautta myos pitkaai-
kaistyottomid on tyollistynyt kiitettavasti avoimille tyomarkkinoille. Ei
siis pelkastdan hyvin koulutettuja ammattitaitoisia tyonhakijoita, vaan
myos vajaakuntoisia, pitkdan tyottomina olleita henkil6itd on tyollistynyt
vilityomarkkinoiden kautta.

Tyollistamisasioihin liittyvid yrityskdynteja ja yrittdjajarjestotapaa-
misia on verkostokumppaneiden tietojen mukaan tehty aiemmin melko
vahan. Wiren verkoston kanssa yhteisty0ssd toteuttamia tidyden palve-
lun” yrityskdyntejd ja palvelutoimintaa pidetddn uraauurtavina, joidenka
mallintamista laajempaankin kiytt66n pidetddn suotavana. Verkosto-
kumppaneiden saama tyonantajapalaute em. yhteistyostd on ollut kan-
nustavaa ja tyonantajayhteistyon toimintamallin koetaan toimivan jo
osittain. On kuitenkin havaittu, ettd yrittajat olisi pitinyt sitoa vieldkin
tiiviimmin mukaan kehittamistyohon mallia kehitettaessa ja juurrutet-
taessa. Yrittdjien sitouttaminen hankkeen kehittamistyohon sen alusta
alkaen olisi todennikoisesti edesauttanut mallin juurtumista paremmin
koko toiminta-alueelle.

Tamain pdivian ongelmat tietyilld toimialoilla liittyvit tyévoiman saa-
tavuuteen ja osaamisen lisiamiseen. Nama seikat tulee ennakoida muun
muassa koulutusorganisaatioissa ja pitkdan tyottomina olleita valmenta-
villa tahoilla. Valmennusta tuottavissa yksikoissd (esim. metalliala) tima
kuitenkin tarkoittaisi toiminnan kannalta ratkaisevia tila- ja laiteinves-
tointeja, joita nykyisilld resursseilla ei ole mahdollista toteuttaa.

Tyonantajayhteistyon kehittdmistd on verkoston mielestid edesautta-
nut parhaiten pitkdkestoinen ja kauaskantava kehitysty6 sidosryhmien
kesken. Yrityskontaktit ja -kdynnit seka kunnissa jarjestetyt tilaisuudet
yrittdjien, kunnan ja kolmannen sektorin vililld on koettu tehokkaiksi
kaytiannon tyon kehittimisen vilineiksi. Resurssipula ja toimijoiden
vaihtuminen kesken hankkeen on koettu vaikeuttaneen toiminnan juur-
tumista kaytantoon. Toimijoiden on jatkuvasti priorisoitava tehtdvidan
ja erddn palautteen mukaan: ” Muut asiat ovat menneet arvoasteikossa
tdrkeimmiksi”.

Tyollistamiseen liittyvid hankkeita on samaan aikaan ollut kdaynnissa
useita, mika on aiheuttanut hankevasymysta. Wirettdakdan ei ole kunnissa
aina koettu toimijoiden yhteiseksi hankkeeksi kuntien omien hankkeiden
kanssa. Verkostosta nousikin kysymys: ”olivatko tyovoimaviranomaiset
mukana avoimella mielelld” ? Verkostokumppaneiden nakokulmasta ”vi-
ranomaisten rooli jdi ulkopuoliseksi ainakin hankkeen alkuvaiheessa”.
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Wiresta tulevaisuuden kehittamisareenoille

Wire-projektissa on jarjestelmallisesti kuljettu vaiheesta toiseen hyo-
dyntden edellisen vaiheen kokemuksia. Toisaalta jatkuvasti on seurattu
muuttuvaa ty6llisyyspolitiikkaa, uusia linjauksia ja lakiin tulleita muu-
toksia ja ennakoitu niitd. Ndin myos tyohonvalmennukseen tiiviisti liit-
tynyttd tyonantajayhteistyotd on pystytty jarjestelmallisesti kehittimain
sithen suuntaan, ettd se palvelee niin tyonantajia kuin tyontekijoitakin.
Seuraavassa on kuvattu Wiren kehittamistyon vaiheita ja tulevaisuuden
visioita.

2000-2002 2008-
Managerointi
tyonhakijalahtdinen
valmennus ja siihen
liitetty tyénantaja-
yhteisty6

Kehitetty toiminta-
malli toteutuu
yhteistyossa
alueen
tyollisyys-
kumppaneiden

= Tydnantaja- kesken niin
yhteistyo maakunnallisesti,
kaynnistyy valtakunnallisesti

kuin

Tyota tekijalle kansainvalisestiki

Kuvio 14. Tyéhonvalmennuksen ja tyonantajaybteistyon kebitysvaibeet Wiressd

Erilaisille valmennusjaksoille osallistuvien tai palkkatukityossi ole-
vien tyonhakijoiden osaamisen arviointi on viime aikoina noussut esille
koskien erityisesti tyovalmennusta tarjoavia tahoja. Tyo- ja toiminta-
kyvyn arvioinnin rinnalla osaamisen ja oppimisen arvioinnit vaativat
jatkuvaa koulutusta ja perehtymisti erilaisiin arviointimenetelmiin. T4-
hin ajankohtaiseen haasteeseen on Wiren toimesta pyritty vastaamaan
mm. tyovalmentajille suunnatuilla koulutuspiloteilla. (kts. tarkemmin
seuraava artikkeli)

Wiren asiakkaiden tyollistymistuloksista on havaittavissa se tosi-
seikka, ettd kaikki eivit tyollisty suoraan avoimille tydmarkkinoille.
Tamai joukko tarvitsee vilityomarkkinoiden mahdollisuuksia ohjautu-
akseen eteenpadin tyollistymisen polulla. Taman tukityollistettyjen joukon
eteenpdin ohjaaminen tulee olemaan suuri haaste vilityomarkkinoita
edustaville tahoille. Jatkossa tulee panostaa juuri niihin jo tyossi oleviin
ja heiddn tyollistymispolkunsa etenemiseen.
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Kehitetyn toimintamallin sdilyttiminen, kehittiminen ja toiminnan
jalkauttaminen yrityksiin vaatii jatkossa resursseja niin tyohallinnon toi-
mesta kuin kuntien ja 3. sektorin vilityomarkkinoita edustavilta tahoilta.
Niin ollen tydnantajayhteistyohon ja valityomarkkinoiden kehittimiseen
tulee panostaa edelleen sekd nostaa sen tekema kehittamisty6 voimak-
kaasti julkiseen ja poliittiseen keskusteluun. Vain tyollistettyjen ja toimen-
piteissd olevien eteenpdin ohjauksella voidaan saada aikaan pysyvampia
ratkaisuja ja tyollistymisia avoimille tyomarkkinoille.
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Valityomarkkinoilla toimivan henkilGston
tyovalmennuskoulutuspilotti

Katri Lindstrom, Anu Pelkonen

Kevddlld 2007 Jyviskyldn ammattikorkeakoulun Wire-projektin toimesta jarjestetyn,
Jyviskylan valityomarkkinoilla toimivan henkiloston tybvalmennuskoulutushankkeen
tarkoituksena oli toimia pilottivaiheena laajemman tyovalmennuskoulutuksen ja
sektorien vilisen tyollistamismallin kebittamiseksi. Koulutuskokonaisuuden tavoit-
teeksi asetettiin osallistujien ammatillisten valmiuksien kehittiminen. Opitun tiedon,
hyvien kaytinteiden ja toimintamallien oli tarkoitus levitd tyoybteisdibin osallistujien

viedessd niitd omiin organisaatioibinsa.

Osaaminen muuttuvassa tyoelamassa

Osaaminen on havaittu tarkeiksi kilpailukykytekijaksi nopeasti muut-
tuvassa ja uudistuvassa tydelimissia. Osaaminen ja sen johtaminen on
noussut kriittiseksi menestystekijaksi niin julkisella kuin yksityisellakin
sektorilla. Voimakas henkiloston ikdarakenteen muutos ja suuri vaihtuvuus
pakottavat yritykset ja tydorganisaatiot kilpailemaan osaavasta tyovoi-
masta. (Valtiovarainministerio 2001.)

Osaamisella tarkoitetaan tyon vaatimien tietojen ja taitojen hallintaa
ja niiden soveltamista kdaytinnon tyotehtaviin. Tyo ja taidot ovat muut-
tuneet yhteiskunnan muuttuessa. Aiemmin ammattikoulutuksessa saatu
ammattiosaaminen riitti pitkille koko tyouran ajan. Tietoyhteiskunnassa
asiat ovat toisin: osaaminen on jatkuvasti kehittyvaa, osa ammateista
on kuollut ja uusia syntyy jatkuvasti. Ammatillisen osaamisen voidaan
ajatella muodostuvan ammattiin tarvittavista tiedoista ja taidoista, mutta
toisaalta henkilon persoonallisuuden eri puolista, joita perimd ja sosiaali-
nen toimintaymparisto eliman aikana muokkaavat. Osaamista voidaan
pitaa ylakasitteend, ammattitaitoa ja asiantuntijuutta sen alakésitteina.
Osaamisen ja ammattitaidon perustana on kyvykkyys, joka on seurausta
peritystd lahjakkuudesta ja toisaalta koulutuksen ja kokemuksen kautta
opitusta. Osaamisen kisitteistod on avattu seuraavassa kisitekartassa.
(Valtiovarainministerio 2001.)
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Perima,
geenit,

Lahjakkuus Elamanha
Metataido llinta

Arvot,
kulttuuritausta
/
Tunteet,
Tunneély
Ammattit
aito

Kvalifikaati

Operationaalin
en osaaminen

Sosiaalise
t taidot

Motorise

t taidot

Kognitiivise
t taidot

Kuvio 15. Osaamisen ja ammattitaidon kdsitteistéd ja ybteyksid. (Helakorpi, 2001)

Tyovalmennuskoulutuspilottihankkeen taustalla on Wiren verkosto-
yhteistyokumppaneiden nostama tarve ja halu yhtenaistaa tyo- ja tyo-
honvalmennus -kisitteita seka jakaa hyvid kaytanteita. Tapa tehda tyo- ja
tyohonvalmennusta Jyvaskylan seudun vilityomarkkinoilla riippuu or-
ganisaatiosta -valmennusmenetelmit ovat erilaisia ja siksi valmennuk-
sen tavoitteellisuutta ja ammatillisuutta on vaikea arvioida tai vertailla.
Yhteniisiin ja vertailukelpoisiin menetelmiin paasemiseksi tulee aluksi
kehittad tyovalmennuksellista tyotd tekevien ammatillista valmennus-
osaamista sekd osaamisen ja ammattitaidon kasitteiston hallintaa (kts.
ylld oleva kuvio). Tyoeliman muuttuessa nopeasti valityomarkkinoi-
denkin toimijat tarvitsevat jatkuvasti ajantasaista koulutusta ja tukea
valmennustyohonsa.

Koulutuspilotti

Suunnittelu

Koulutuspilotin ohjausryhma muodostettiin koulutukseen osallistuvien
organisaatioiden edustajista ja ohjausryhman puheenjohtajaksi nimitettiin
Jyviaskylan Tyovoiman palvelukeskuksen (TYP) johtaja. Nain siksi, ettd
Tyovoiman palvelukeskus on verkoston keskeinen organisaatio, mutta
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kuitenkin koulutuspilottiin osallistuvien organisaatioiden ulkopuolella.
Ohjausryhmin keskeinen tehtava oli koulutuksen sisillon kommentointi
ja koulutusprosessin etenemisen arviointi seka johtopaitosten pohdinta.

Koulutuksen suunnittelussa hyodynnettiin Juhani Rasdsen maaritel-
maa ammattitaidon kohteista ja tasoista ja niissd tapahtuvista voimaatu-
misvaikutuksista. Hinen mukaansa oppiminen ei ole tila, vaan mielentila.
Meidin on jokapaivaisessa arkisessa elamassa erilaisissa lahiymparistoissa
toimiessamme opittava vahintdan neljda taitoa: suunnittelukykya eli tie-
toon perustuvaa abstrahointia, sosiaalista kykya eli tunteisiin perustuvaa
myotdelamistd ja yhteistyokykyd, teknistaidollista kykya eli taitoon pe-
rustuvaa kykya toteuttaa suunnitelmiamme ja arviointikykya eli tahtoon
perustuvaa voimaa arvioida tekojamme ja niiden seurauksia.

Oppiminen puolestaan alkaa aina TAHDOSTA, arviointikyvysti,
johon sisiltyvit voima ajatella, itseluottamus ja itsekuri. Toisena tulee
suunnittelukyky, joka rakentuu TIEDOSTA ja kattaa elamassa tarvittavat
tiedot, itsendisyyden, suunnittelun ja uudelleensuunnittelun. Kolmantena
tulee sosiaalinen kyky, joka muodostuu TUNTEISTA ja liittyy ihmisen
kykyyn tehdd seka itsed ettd muita koskevia vastuullisia paatoksia. Tek-
nistaidollinen kyky koskee toteutusta, rakentuen TAIDOSTA, kyvyistd
selviytya ennakoimattomissa tilanteissa ja ratkaista niihin liittyvia ongel-
mia. Kaikki nelja aluetta liittyvit toisiinsa, koska ne rakentuvat ihmisen
toiminnan logiikalle.”

Oppimisen kyvyt

Tahto Tieto
Arviointikyky: Suunnittelukyky
Miten perustelen arviointini? Ovatko tietoni totta?
Voimattomuuden - Tietamattomyyden

voittaminen l voittaminen
Taito I

Teknistaidollinen kyky
Riittaako taitoni
toteutukseen?

Taitamattomuuden
voittaminen

Rasanen, 2002, 76-77

Kuvio 16. Oppimisen kyvyt

95



Hyuvidt kaytinnot kestiviksi vaikutuksiksi

Koulutuksen paamaira, osallistujien toiveet ja odotukset

Koko tyovalmennuskoulutushankkeen tarkoituksena oli toimia pilottivai-
heena laajemman tyévalmennuskoulutuksen ja sektorien vilisen tyollista-
mismallin kehittimisessd. Koulutuskokonaisuuden tavoitteeksi asetettiin
osallistujien ammatillisten valmiuksien kehittiminen. Osallistujan tulisi
ymmartaa tybelaman tarjoamia mahdollisuuksia ja tyokyvylle asetettuja
vaatimuksia, tuntea vuorovaikutuksellisen ohjauksen menetelmia ja osata
hakea jatkotyollistimispaikkoja yrityksista. Tarkoituksena oli jakaa kun-
kin yksikon parhaita kokemuksia ja viedd osallistujien mukana opittua
tietoa, hyvid kadytanteitd ja toimintamalleja heidin omiin organisaatioi-
hinsa. Jatko-oppiminen tapahtuisi omassa tyossa.

Myos osallistujat asettivat henkilokohtaisia tavoitteita koulutuksen
suhteen. Osallistujien tavoitteina oli 16ytaa tapa ”paatyon” ja valmen-
nustyon yhteensovittamiseen, avata kanavia tyOyhteisossa tapahtuvalle
vuorovaikutukselle, tiedon kululle, luovuudelle seka osallisuudelle. He toi-
voivat erityisesti saavansa kykya toimia monitaitoisina tyovalmentajina,
jolloin heilld olisi riittdva tietotaito erilaisten eteen tulevien tilanteiden
hallintaan seka uusinta tietoa muun muassa tyoelamasta, lainsiadannosta
ja vaihtoehtoisista tyollistymismenetelmista.

Padsaantoisesti osallistujien toiveet kohdistuivat omien ohjaus- ja vuo-
rovaikutustaitojen vahvistumiseen. He odottivat saavansa koulutuksesta
taitoja erilaisten valmennettavien kohtaamiseen yksil6ina ja negatiivisen
palautteen antamiseen rakentavasti. Myos vinkkeja auktoriteetin rooliin
toivottiin. Osa toivoi koulutusta palveluohjauksellisen tyootteen omaksu-
miseen ja erilaisten, voimaannuttavien tydomenetelmien kayttéonottoon.
Muut odotukset ja toiveet kohdistuivat valmentautujien tyo- ja toimin-
takunnon seka kokonaistilanteen arvioinnin haastavuuteen, verkoston
tuntemiseen valmentautujien jatko-ohjauksen helpottumiseksi seka yritys-
yhteistyon kehittamiseen. Joillekin kuntoutus ja uudelleenkouluttaminen
olivat vihemmain tuttuja osa-alueita ja niistd haluttiin lisda tietoa.

Koulutukseen osallistujat ja kdytannon toteutus

Koulutukseen osallistujilla oli monella taustalla pitkd ammattiura ja
vankka osaaminen ammatissaan. Koulutusta pitkaaikaisty6ttomien oh-
jaamiseen ja valmentamiseen oli heille aiemmin tarjottu oman organi-
saation toimesta vaihteleva maara. He kuvasivat tekevansa ohjaustyota
maalaisjarjelld, yrityksen ja erehdyksen kautta oppien, eika tarvetta
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ohjaustaitojen kehittimiselle nahty. Toisaalta muutama osallistujista oli
itsekin palkkatukityosuhteessa ja hyvin epdvarma ammatillisesta osaa-
misestaan tai tyosuhteen jatkumisesta.

Tyovalmennuskoulutuspilotin aloitti 16 Jyvaskyldssa valityomarkki-
noilla toimivaa tyévalmentajaa; nelja heista oli Jyviskylan Katuldhetys
ry:1td, kolme Jyvasseudun Tyottomat ry:lta, viisi Tyovalmennussddtio
TEKEVA:Iti ja nelji Jyvilidn setlementti ry:sti. Nyt kyseessd olevaan
tyovalmennuskoulutukseen suurin osa oli ohjattu tyonantajan toimesta
ja oppimismotivaation tasot olivat alussa vaihtelevat.

Koulutuspilotin laajuudeksi maariteltiin 4 opintopistetta ajalla 16.1.—
22.5.2007. Kouluttajina toimi Jyvaskylan ammattikorkeakoulun asian-
tuntijaopettajia sekd muita alan paikallisia asiantuntijoita. Koulutuksen
koordinoinnista vastasi Jyvaskylan ammattikorkeakoulun/Wiren kou-
luttaja, joka toimi lisiksi osallistujien mentorina heidin tyOpisteissdan
seka teemojen kouluttajana.

Jokaisen osallistujan kanssa keskusteltiin koulutuksen alussa henki-
lokohtaisista tavoitteista ja toiveista. Samalla jokaisen kanssa avattiin
yhteys virtuaalioppimisymparistoon (R5) ja kdytiin lapi sen sisiltod, toi-
mintoja ja tarkoitusta. Keskustelussa osallistujia ohjattiin valitsemaan
valmentautujistaan yksi tapaus (case), jonka edistymista tuli seurata tar-
kemmin ja jonka valmentamiseen tuli soveltaa koulutuksessa esiin tulevia
teemoja. Lisdksi kerrottiin tarjolla olevasta Wiren vastuukouluttajan ja
yritysyhteistyokoordinaattorin tuesta.

Koulutus toteutettiin monimuotokoulutuksena sisaltien lahiopetusta,
kirjallisuuteen ja julkaisuihin tutustumista, valitehtavid ja muuta itse-
ndistad tyoskentelyd verkkomahdollisuuksia hyodyntaen. Lihiopetusta-
paamisia oli yhteensd kymmenen, nelja tuntia kerrallaan ja ne toteutet-
tiin eri toimijoiden tiloissa teemojen mukaisesti. Samalla koulutukseen
osallistujat tutustuivat muiden organisaatioiden toimijoihin, toimintaan
ja tiloihin. Jokaisen lihiopetuskerran alussa ryhmalle kerrottiin, mihin
teemaan kasiteltava aihe liittyi. Talla haluttiin perustella teemavalintoja
sekd kannustaa ja rohkaista osallistujia oivaltamaan todellista ammatil-
lista osaamistaan ja loytimaan mahdollisia kehittymishaasteita.

”Tyo- ja toimintakyky” -kokonaisuus sisilsi yleisten tyoelaman muu-
tosten tutkimista, ”Ty6- ja tybhonvalmennus” termien avaamista, tyo- ja
toimintakykyyn vaikuttavia seikkoja, niiden arviointia ja tyossa oppimi-
sen merkitysta tyo- ja tyohonvalmennuksessa. ” Asiakkaan ohjaus™ -ko-
konaisuuteen kuului voimavaraistavia ohjaamismenetelmia ja ”Thmisen
muutosprosessi” -otsikko sisilsi tutustumista erilaisiin oppimistyyleihin
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seka tyoturvallisuusasioita. ” Yritysyhteisty6” -kokonaisuuden tarkoitus
oli tehostaa valmentautuja-asiakkaiden ohjaamista valityomarkkinoilta
yritykseen, avata yritysyhteistyon merkitystd seka kuulla yrittdjien aja-
tuksia tyollistaimisesta. (Kts. liite 7, koulutuspilotin sisalto).

Hankkeen arviointi

Arvioinnin kautta valmentajille tarjottiin mahdollisuus tutkia tyoval-
mennuksellista asiantuntijuuttaan kokonaisuudessaan sekd ammatillista
osaamistaan tyon eri osa-alueilla. Niita osa-alueita olivat ammatillinen
osaaminen, suunnittelutaidot, arviointikyky ja asiakkaan ohjaus. Koulu-
tuksen alussa jokainen osallistuja teki oma-arvion tyovalmennuksellisesta
osaamisestaan ja sama arviointi tehtiin koulutuksen lopuksi. Koulutuk-
sen aloittaneista jokainen teki arvioinnin, koulutuksen paittyessi saatiin
neljd vastausta vihemman. Silloin yksi valmentaja oli siirtynyt muihin
tehtdviin ja yksi jattanyt koulutuksen kesken. Kaksi valmentajaa eivit
loytaneet aikaa ja motivaatiota arviointiin, joten vastauksia saatiin 12.
Seuraavassa kuviossa on esitetty vastausjakaumat koulutuksen 1ahto- ja
lopputilanteessa.

60

. ]

40

20

L m |

Aloittelija Kehittynyt Pateva Eteva Asian-
aloittelija tyontekija tyontekija tuntija

Kuvio 17. Osallistujien arvio omasta tybvalmentajuudestaan ja sen kehittymisestdi
koulutuksen aikana
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Muita osa-alueita osallistujat arvioivat seuraavista nakokulmista:

Ammatillinen osaaminen

e TyoOprosessien vaatimat ammatilliset taidot ja tyotavat ovat
hallinnassa.

e Hallitsen tydympariston tyosuojelun ja tyoterveyteen liittyvat
asiat.

e Tunnen ammattialan kehitysnikymait ja ymmarran niiden
merkityksen ammattitaidon vaatimusten kannalta.

Suunnittelutaidot

e Tunnen tyottomille suunnattujen tukien ja palveluiden tarjonnan.

e Tunnen ammattialani tyomarkkinoiden tilan ja tulevaisuuden
nakymat

Arviointikyky
e QOsaan arvioida asiakkaani tydmarkkinakelpoisuutta.
e QOsaan arvioida asiakkaani toimintakykya.

Asiakkaan ohjaus

e Tunnen ihmisen muutosprosessin vaiheet.

e Hallitsen erilaiset ohjaamismenetelmat.

e Tunnen yritysyhteistyon tarjoamat mahdollisuudet.

e Tunnen tyOnantajayhteistyon (valtio, kunnat, vilityomarkkinat)
tarjoamat mahdollisuudet.

Kaikissa kohdissa arviointiasteikko oli seuraava:
e heikosti

e kohtalaisesti

e jonkin verran

® hyvin

® erinomaisesti

Osallistujien omien arvioiden lisiksi koulutuskokonaisuuden lop-

puarviointiin osallistuivat koulutuksen ohjausryhma sekd kouluttajina
toimineet asiantuntijat. Koulutuksen paattyessa todettiin, ettd koulutuk-
seen hakeutumisen syy vaikutti suuresti osallistujan motivaatioon, nyt
useimmat olivat kouluttautumassa enemman tyonantajan kehotuksesta
kuin omasta halustaan. Tulisiko jatkossa vastaavaan koulutukseen olla
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yleinen hakukriteerist6? Kevyenkin hakuprosessin myota valmentajat
joutuisivat etukiteen pohtimaan opiskeluintoaan. Motivaatioon vaikutti
myos tyosuhteen laatu, oman tyon arvostus sekd kyky ja mahdollisuudet
tyon organisointiin lahiopetuspdivien aikana ja vilitehtavien osalta. Ajan-
kdytto oli avainsana eli tarjottiinko organisaatiosta aito mahdollisuus
ammatilliseen kehittymiseen?

Teema ”Vilityomarkkinoilta yrityksiin” nostatti jo koulutuksen alussa
keskustelua sekd osallistujien ettd ohjausryhmin parissa. Koulutukseen
osallistujat olivat vahvasti sitd mieltd, ettd heidin valmentautujansa oli-
vat niin haasteellisia, etteivit yritystyollistymiset tulleet kyseeseen. Silti
yritysyhteistyohon kaivattiin valmiita tyokaluja. Ohjausryhma taas pohti,
onko valmentajilla riittavaa kiinnostusta, aikaa tai osaamista suunnitella
jatkopolkuja valmentautujien kanssa? Miten valmennustyon tunnistami-
nen ja tunnustaminen oli edes mahdollista tuotannollisen tyon ohessa?
Toisaalta koulutuksen aikana osallistujien valmentautujille syntyi erittdin
hyvia ja toteutumiskelpoisia jatkopolkuja, esimerkiksi oppisopimuskou-
lutus ja yritystoiminnan aloittaminen.

Seka osallistujien ettd ohjausryhmain taholta verkostoituminen ko-
ettiin ensiarvoisen tarkeina. Osallistujien mielestd tutustuminen vastaa-
vanlaista, haastavaa valmennustyota tekeviin nosti arvostusta omaakin
tyotd kohtaan. Mutta voitiinko puhua tyollisyydenhoidon yhteistyosta
Jyvaskylan vilityomarkkinoilla, jos muiden organisaatioiden tekema tyo
ei ollut tuttua? Vai oliko olemassa kilpailuasetelma, kun koulutukseen
osallistujat eivit ennen koulutusta juurikaan tienneet muiden organisaa-
tioiden toiminnasta? Muihin valmentajiin sekd organisaatioihin tutustu-
mista pidettiin parhaana antina koko koulutuksen osalta.

Syksylla, nelja kuukautta koulutuksen paattymisen jilkeen, seka oh-
jausryhma etta osallistujat kokoontuivat reflektoimaan koulutuspilottia;
vaihtamaan kuulumisia ja pohtimaan muun muassa sitd, mita oli opittu,
mitd johtopaatoksia oli syntynyt ja mitd uutta koulutusta olisi tulossa
tyovalmentajille. Samalla keskusteltiin, olivatko valmentajat kokeneet
saaneensa koulutuksesta tukea tyossa kehittymiseen tai tyonsa kehit-
tamiselle ja oliko yritysyhteistyOstd ja valmentautujien ohjaamisesta
avoimille tyomarkkinoille tullut osa kaikkien valmentajien arkityota.
Koulutuksen péittyessa joidenkin tuntemus oli ollut, ettei koulutuksesta
saanut mitddn uutta omaan tyohon. Syita haettiin tuolloin vasymyksesta
ja urautumisesta arkityohon, toisaalta haluttomuudesta kehittda omaa
tyota ja ohjaustaitoja.
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Tapaamisessa kuitenkin todettiin, ettd koulutus oli todella tiivistinyt
verkostoitumista ja aitoa yhteistyotd toimijoiden valilld. Tuntemus siita,
ettd oli toiminut monella tapaa valmennusty6ssa aivan oikein, oli tuonut
monelle uutta voimaa tehda tyotad ja kehittaa sita. Merkittavin oivallus
oli, ettei valmiista malleista tai ”tyovalmentajan tyokalupakista” ollut
hyotya, ellei itselld ja organisaatiolla ollut tahtoa kehittaa tyota ja val-
mentautujien jatko-ohjaamista kohti avoimia tyomarkkinoita.

Tyovalmennuskoulutuspilotti oli suunnattu Jyvaskylan valityomark-
kinoilla toimiville kolmannen sektorin toimijoille. Jotta koulutuksen
sisdltojen sekd kohtaamisten tarpeellisuutta valityomarkkinoiden eri
sektoreilla pdistaisiin vertailemaan, jirjestettiin toinen koulutuspilotti
syksylla 2007 kohderyhmani Wire -kuntien vilityomarkkinoiden kun-
tasektori eli tyopajat ja kuntien palkkatukityossd olevien ohjaus (mm.
tyonsuunnittelijat, valmentajat, palveluohjaajat).

Lopuksi

Vilityomarkkinoilla sijaitsevat tyopaikat ovat paasdantoisesti sisdaan-
tulo- ja aktivointipaikkoja. Tdssa artikkelissa kuvattuihin koulutuksiin
osallistui valmentajia organisaatioista joissa tyovalmennusta tehddin
jarjestelmallisesti eri menetelmin. Mutta kuinka haastetaan kouluttau-
tumaan kuntasektorilla tyévalmennuksellista tyota tekevit esimiestason
henkil6t? Ammatillisten valmiuksien vahvistaminen tukityossa tai akti-
vointitoimenpiteessa olevien tyonhakijoiden tukemiseen ja ohjaamiseen
vilityomarkkinoilta eteenpdin auttaa organisaatiota paasemaan askeleen
lihemmaiksi tavoitetta hallitusohjelman mukaisissa tyévoimansaannin
turvaamistalkoissa.

Lahitulevaisuuden valtakunnantason tyollisyydenhoidon linjaukset ja
uudistukset vaativat valmennuspalveluiden kehittamista ja uusien, val-
mentautujien kohti avoimia tyomarkkinoita suuntaavien menetelmien
haltuunottoa. Yritysyhteistyon merkityksen ymmarrys tulevaisuuden
haasteiden edessi oli huomattu osallistujienkin kesken ja asiaa on kehi-
tetty jokaisessa organisaatiossa. Myos valmentautujia tulee kannustaa
entistd voimallisemmin omatoimisuuteen, itsendiseen tyohon ja omien
suunnitelmien haltuunottoon. Heita ei tule ”hyysata” liikaa, omatoimiset
tyonhakijat kiinnostavat avoimien tyomarkkinoiden edustajia.
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Kristiina Rothstén & Jussi Laitinen

Korpilahti kuului Wire-projektin toiminta-alueeseen sen alusta lahtien.
Koko Wiren volyymilla sinne lihdettiin vuonna 2003 ja Korpilahti ldhti
hyvin aktiivisesti mukaan. Kuntaan perustettiin paikallinen tyollisyyden-
hoitoryhmd, jonka paaasiallinen tehtdva oli seurata ja linjata kuntalaisten
tyollistymisen edistymistd. Puheenjohtajaksi nimitettiin kunnanjohtaja.
Muut lahimmait yhteistyokumppanit olivat tydvoimatoimiston tyovoi-
maneuvoja, kunnan sosiaalityontekijat, kuntayhtyman terveydenhuollon
tyontekijat seka paikallinen tyottomien yhdistys.

Asiakkaan kokonaisvaltainen ohjausprosessi alkoi Wire-projektin
toimintaideologian mukaisesti sill, etta tyovoimavirkailija ohjasi pitka-
aikaistyottoman henkilon terveystarkastukseen. Alkuvaiheessa Wire-pro-
jektin terveydenhoitaja toteutti terveystarkastukset Korpilahden terveys-
asemalla. Terveydellisten selvitysten aikana terveydenhoitaja keskusteli
asiakkaan kanssa timian mahdollisista tyollistymiseen liittyvista tavoit-
teista. Ndiden tietojen pohjalta hdn ohjasi asiakkaan joko terveydenhuol-
lon jatkotutkimuksiin tai projektin tyovalmentajalle.

Asiakas kavi tyovalmentajan kanssa lapi tyovoimatoimistossa tehtya
suunnitelmaa ja sita hyodyntaen suunniteltiin yhdessa jatkopolkua. Jatko-
polkujen suuntia oli padsdantoisesti kaksi;

1) Selkeasti kohti tyoelimaa tai
2) Tyo6- ja toimintakyvyn selvityksiin.

Asiakkaiden polkuja suunniteltaessa tyovalmentaja teki asiakkaan
luvalla tiivistd yhteisty6td viranomaisten tai muiden toimijoiden kanssa.
Ensimmaisessd vaihtoehdossa hyodynnettiin muun muassa tyovoima-
toimiston tarjoamia tyollistymisen eri tukitoimia. Esimerkkind ennen
avoimille tyomarkkinoille siirtymista asiakas tyoskenteli vuoden yhdistel-
matuella paikallisen tyottomien yhdistyksen palveluksessa. Hyvissa ajoin
ennen tyosuhteen paittymista jatkotyollistymistd edistettiin aktiivisella
tyonhaulla ja avoimilla tydhakemuksilla. Tyollisyyspolkujen toteutumisen
avainasemassa oli moniammatillinen yhteistyo verkoston kanssa.
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Ty6- ja toimintakyvyn arvioinnissa tehtiin yhteistyota tyovoimatoi-
miston ammatillisen kuntoutuksen kanssa seka tyokokeilujen osalta esi-
merkiksi paikallisen tyottomien yhdistyksen kanssa. Elikkeelle jaamisen
vaihtoehto tuli kysymykseen silloin, kun asiakkaan tyokyky/tyokuntoi-
suus oli syysta tai toisesta laskenut niin, ettei tybelimain palaaminen
ollut enaa realistista.

Kehittamistyon perusta

Korpilahdella (asukkaita n. 5000) nakyi hyvin maaseutukunnan toimin-
taympdariston ominaispiirteet jo projektin alkumetreilla. Yhteistyo viran-
omaisten kesken oli tiiviimpaa jo pelkastdan sen takia, ettd paikalliset toi-
mijat yleensa tunsivat toisensa. Tyollistyminen avoimille tyémarkkinoille
koettiin haasteellisempana kuin isossa kaupungissa ja haasteellisuus nakyi
asenteissa. Tyottomat suhtautuivat tyollistymiseen negatiivisesti samoin
tyonantajat heihin, etenkin pitkdaikaisty6ttomiin. Toisaalta projektin
asiakkailla ei vilttamattd ollut niin suurta painettakaan tyollistymiseen
yhteison taholta kuin kaupungissa asuvilla. Niin ollen tutuksi tuli lause:
”Tdssd on tekemistd, vaikkei tyollistyisikdan”.

Projektin toimittua kaksi vuotta ja Wiren toisen vaiheen alkaessa oli
aika arvioida, mita oli saatu aikaan. Vuonna 2005 tehdyn haastattelukyse-
lyn tavoitteena oli kartoittaa, miten pitkaaikaistyottomien palveluohjaus
toteutuu Korpilahden kunnassa ja selvittda palveluohjauksen kehittami-
seen liittyvia tarpeita. Kysely tehtiin keskeisimmille tyollisyydenhoidon
yhteistyokumppaneille ja siind hyodynnettiin jo aiemmin esilld ollutta
matkamallia.

Vastauksissa todettiin, ettd pitkadaikaistyottoman palveluohjaukselli-
nen tyotapa on kasitteena selva, mutta pelisiannot tulisivat olla selkeam-
pid. Tarvittaisiin tarkempi suunnitelma siitd, kuka kartoittaa alkutilanteen
ja mika on tyonjako sen jilkeen. Eli tieto siitd, kuka tekee, mita tekee,
missa ajassa ja kenelld on kokonaisvastuu prosessin etenemisesta.

Lisda tietoa kaivattiin my®6s eri palveluvaihtoehdoista. Paapiirteittdin
kylla tiedettiin mitd muut tekevit, mutta tarkempaa tietoa kaivattiin
etenkin, kun toimintoihin tuli muutoksia. Toisaalta tietosuojan katsottiin
vaikeuttavan tehokkaampaa verkostoyhteistyota. Resurssien kohden-
tamista nimenomaan suunnitelman alkuvaiheeseen pidettiin tirkedna,
silloin suunnitelmat saavutettiin paremmin. Ennaltaechkiisevin tyon rooli,
erityisesti nuoriin varhaisessa vaiheessa kohdistuva motivointi, nahtiin
parhaana keinona vihentia pitkadaikaistyottomyytta tulevaisuudessa.
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Terveystarkastuskaytannon edelleen kehittamista kaivattiin erityisesti
palautetiedon jakamisessa terveystarkastukseen lihettivin tahon kanssa.
Terveystarkastukset olivat juurtuneet paikalliselle terveysasemalle vuoden
jalkeen Wiren ja kunnan yhteistyon alkamisesta.

Korpilahden palveluohjausmalli

Wire-projektin kokonaistavoitteena oli kehittdd yhdessa paikallisen
moniammatillisen verkoston kanssa toimivia tyollisyytta edistavia toi-
mintamalleja. Edelld mainituissa haastatteluissa nousi seikkoja, joita
hyodyntden Korpilahden palveluohjausmallin kehittiminen aloitettiin.
Palveluohjausmallin kehittamistyon tavoitteeksi tuli saada jokaiselle
pitkdaikaistyottoman kanssa asiakastyota tekeville ns. ”kansio” tyovali-
neeksi arkityohon.
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Kuvio 18. Korpilahden palveluohjausmalli
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Palveluohjaukseen liittyvd ensimmainen seminaari jarjestettiin ke-
vailld 2006. Seminaareja pidettiin timin jilkeen useampia ja vaikuttavat
tahot osallistuivat niihin aktiivisesti. Verkostoseminaarien yhteenvetona
saatiin luotua Korpilahden oma palveluohjausmalli. T4dssd mallissa asi-
akkaat on jaettu kolmeen paaryhmain; pitkiaikaistyottomiin, aktivointi-
suunnitelmien piiriin kuuluviin henkil6ihin ja puoliksi toimeentulotuelle
pudonneisiin asiakkaisiin. Lisiksi Korpilahden malliin on tarkennuttu
keskeiset toimijat ja heiddn roolinsa asiakasprosessissa.

Kaytantojen juurruttaminen

”Kaiken kaikkiaan tdma kebittamistyé on erittdin haastavaa, mutta byvalld ja moti-
voituneella moniammatillisella tiimityolld lopputulos on varmasti kaikkia osapuolia

palveleva™.

Ylld erdan tyontekijan kehittamistyosta kirjoittama kokonaisarvio.
Tyollisyydenhoidon tukemiseksi vahvasti myos jatkossa Korpilahdelle
nahtiin tarpeelliseksi perustaa saannollisesti kokoontuva tyoryhma pit-
kaaikaistyottomien asiakasasioiden kaytinnoén koordinoimiseksi. Ta-
voitteena on, ettd asiakas on paikalla ja TYP-toiminnan tapaan asiat
padtetdan tyoryhmaissa. Hyvid tuloksia on jo saatu aikaan erityisesti ns.
”tyomarkkinatukilistalla” olevien asiakkaiden kohdalla.

Kehittamistyo ja projektin kdytantojen juurruttaminen osaksi perusta-
son tyontekijoiden arkityota siis jatkuu edelleen. Korpilahden palveluoh-
jausmallin osalta halutaan tismentaa sitd asiakasryhmaa, jolle palvelumal-
lin soveltamisesta on hyotya. Tavoitteena on, ettd jasentdmistyon avulla
saadaan kayttoon tyoviline, jolla pystytaan tehokkaammin palvelemaan
asiakasta. Tassd tapauksessa tehokkuus tarkoittaa esimerkiksi paallek-
kidin tapahtuvien toiden poisjddmistd ja asiakkaan systemaattisempaa
ohjaamista kohti hanen tavoitteitaan. Palveluohjausmallin kehittamista
varten tyollisyysryhmasta on koottu oma palveluohjausmallityoryhma.

Wiren rooli toiminnassa oli merkittdvi. Ensinnikin koko tyollisyyden-
hoito sai uudet mittasuhteet, kun sithen paneuduttiin laajalla rintamalla.
Projekti tunnisti kehittimisalueet, antoi tutkimuspanosta ja oli yhdessa
paikallisten toimijoiden kanssa kehittdmassa. Projekti toi mukanaan uusia
ideoita, koulutti, antoi tukea, ohjeita ja neuvoja. Projektin ansiosta Kor-
pilahdelle on luotu oma palveluohjausmalli ja nettiopas sen kayton tuke-
miseksi. Ne on koettu niin hyviksi tyokaluiksi, ettd niiden kehittdmiseen
ja yllapitamiseen ollaan halukkaita panostamaan tulevaisuudessakin.
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Juurtumiskokemukset Hankasalmella
Anne Ylonen & Markku Laitinen

Projektitoiminta kiynnistyi Hankasalmella Keski-Suomen TE-keskuksen aloitteesta
elokuussa 2001. Kunnan tyollisyystilanne oli vaikea, tyottomyysprosentti oli projek-
titoiminnan kdynnistymisvaibeessa Keski-Suomen korkeimpia. Toiminta kRiynnistyi
byvin ja vuosien kebittamistyon tuloksena Hankasalmelle on rakentunut toimiva
tyollisyydenhoidon rakenne, jota koordinoi kunnan tyollisyystyorybma. Tamdn

artikkelin tarkoituksena on kuvata projektin jalkautumista kuntaan.

Kevailla 2001 Hankasalmen kunta otti yhteyttd Keski-Suomen TE
-keskuksen tyovoimaosastolle huomattavan korkean tyottomyysprosent-
tinsa siivittimana. Melko pian huolestuneen yhteydenoton jilkeen TE-
keskus lahestyi Wire-projektia ja esitti Hankasalmen kunnan liittimisesta
Wiren toimijakunnaksi. Wiressd paditettiin jarjestdd yhteinen palaveri,
missd hankasalmelaisille esiteltiin projektin toimintaidea ja eri tahojen
vastuualueet. Suunnitteluprosessi eteni kesakuussa 2001 TE -keskuksessa
pidetyn yhteistyopalaverin jilkeen nopeasti, ja Hankasalmi tuli mukaan

toimintaan elokuussa 2001.

SOSIAALI-
TOIMI
i Palveluohjaaja

YRITTAJAT

TYOHAL-
LINTO

yhdistys

Kuvio 19. Tyollisyydenhoidon verkostotoimijoita Hankasalmella
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Hankasalmen kunnan rooli on alusta alkaen ollut aktiivinen. Hanka-
salmelle palkattiin vilittomasti oma projektihenkil6sto, joka koostui ty6-
terveyshoitajasta ja tyovalmentajasta. Taman nimetyn tyoparin merkitys
oli ensiarvoisen tiarkeda projektin toiminnan nopealle kdynnistymiselle
sekd koko hankkeen toteutumiselle kunnassa. Wire-projekti on toiminut
Hankasalmella yhteensa kuuden vuoden ajan ja Hankasalmella on toteu-
tettu kaikkia keskeisida Wire-projektin kehittamisalueita; terveyspalveluja,
liitkuntapalveluja ja tyovalmennusta. Tyollisyydenhoidon yhteistyossa
ovat Hankasalmella olleet mukana niin julkisen sektorin, 3. sektorin
kuin yrityselamankin edustajat.

Palveluohjauksen kehittaminen

Vuosille 2005-2007 ajoittuneen Wire 3-projektin tavoitteena on ollut
kahdessa aiemmassa vaiheessa kehitettyjen tyollisyydenhoidon toiminta-
tapojen juurruttaminen. Wire-projekti, sen asiantuntemus ja verkosto on
Hankasalmella otettu mukaan yhdenvertaiseksi toimijaksi tyollisyyden-
hoidon suunnitteluun ja kdaytinnon toteutukseen. Yhteistyokumppanei-
den sitoutumisaste ja motivaatiotaso on ollut hyva uusien toimintatapojen
ideoimisessa sekd niiden kdytinnon toteutuksessa. Hankasalmen tyolli-
syyttd edistavan toimintamallin kehittiminen ja juurruttaminen koetaan
selvisti tyollisyydenhoidon verkoston yhteiseksi asiaksi.

Tyottomien palveluohjaus on ollut keskeisimpia kehittimistoimin-
toja Wire-projektissa. Wiren 3-vaiheen alussa luotiin palveluohjausmalli,
johon kuvattiin tyottoméan asiakkaan vaihtoehtoiset polut ”palveluvii-
dakossa”. Hankasalmella tatd mallia oli syyta viela teravoittaa ja tehda
se kdaytannollisemmaksi paikallisesti. Keskeisten toimijoiden valistd yh-
teistyota oli viela kehitettava.

Tyollisyydenhoidon yhteistyopaivassd 25.4.2006 sovitusti palveluoh-
jaustyoryhma ryhtyi kehittimaan ja mallintamaan Tyovoiman palvelu-
keskustyyppistd toimintaa, lahinna sosiaalitoimen ja tyovoimatoimiston
valilla. Jyvaskylan TYP:n toimialue ei ulotu Hankasalmelle. Kuitenkin
tyohallinnolla on velvollisuus jarjestdd (yhdessa sosiaalitoimen) kanssa
tyonhaun lisdksi palveluja vaikeassa tyomarkkina-asemassa oleville.

Tyoryhma kokoontui syystalven 20062007 aikana viisi kertaa. Tyos-
kentelyn tuloksen syntyivit palvelukeskustyyppisen toiminnan verkos-
tokuvaus (vrt. kuvio 19), Tyovoiman palvelukeskustyyppisen toiminnan
prosessikuvaus (vrt. kuvio 20) sekid kuntouttavan tyotoiminnan proses-
sikuvaus. Tyoryhmaan kuuluivat tydvoimaneuvoja, sosiaalityontekija,
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sosiaalijohtaja, kuntouttavan tyotoiminnan ohjaaja sekd Wire-projektin
tyovalmentaja ja tutkija. Monilta osin hyvaan yhteistyohon pohjautuva
toimintatapa oli jo Hankasalmella olemassa. Nyt se mallinnettiin ja
sovittiin yhteisistd pelisidnnoistd, mm. mihin toimintamalli perustuu,
ketka ovat asiakkaita ja miten toiminnan piiriin tullaan. Toimintamalli
on hyviaksytty tyollisyystyoryhmaissa ja esitelty kunnan sosiaali- ja ter-
veyslautakunnassa.

Yhteydenotto Agiakkaan
tytvoima- supsturmus | Asgiakkuuden
Asiakas toirmnistod palveluohjauk paattyminen
litoimi seen
\ Palvelutarpe ykEiTn[:E;ueSsla /' Pakveluohjauk Palveluohjauks Aciakkuuden| | *wastuutaho
o N . N
= sesta | 7 - —
UL *kaulutus
SR suunnitelma
Sosiaalitoimi *sosiaalicen (oppisopimus
tuen arviointi Iz t&ydennys)
*terveystarkas *tydkokeilut
Terveystoimi tus *hkuntouttawa
/MTT “elakemahd tydtominta
sehittéminen “koutsaus
KELA/ 3.sektorif
Wire/
Kuntouttava “tydkokeilut
tyitoiminta/
Yritykset
Aikajana

Kuvio 20. Palvelukeskustyyppinen toiminta Hankasalmella/Asiakasprosessi

Verkostokokoukset ja koulutus

Tyollisyystyoryhman toiminnan lisaksi Hankasalmella on jarjestetty myos
muita verkostokokouksia; tyollisyydenhoidon yhteistyopaivia. Ensim-
madinen yhteistyOpdiva toteutettiin 25.4.2005 tyottomien yhdistyksen
aloitteesta. Tavoitteena oli koota laaja ty6llisyydenhoidon verkosto sa-
man pOydan ddreen, saada potkua ja luoda verkostoyhteyksia tyotto-
mien tilanteen parantamiseksi. Puhujina olivat mm. Mauri Pekkarinen
ja Assi Liikanen. Paikallisesti oli edustettuna kunnan ja seurakunnan
lisaksi useita yhdistyksia. Mukana oli my0s yksityisia henkiloita. Yhteensa
osallistujia oli lihes 100.

Seuraava yhteistyo- ja koulutuspiiva toteutettiin 14.2.2006. Tilloin
paikalla oli 25 tyollisyydenhoidon toimijoiden edustajaa. Yhteistyopai-
van teemana oli tyottomien palveluohjauksen kehittiminen seka tyol-
lisyydenhoidon verkoston lapinikyviksi tekeminen. Palveluohjauksen
kehittiminen jdi itimaan. Tyollisyydenhoidon verkoston tunnistaminen
parani huomattavasti.
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Kolmannen, 25.4.2006 jarjestetyn yhteistyo- ja koulutuspdivan tee-
mana oli verkostoyhteisty0 ja sen kehittaminen. Osallistujia oli 15. Tédssa
yhteistyopaivassa pdastiin jo kdytinnon toimintatapojen juurruttami-
seen, silld osallistujat sitoutuivat kahden keskeisen toimintalinjan; palvelu-
ohjauksen ja yritysyhteistyon kehittimiseen. Yhteistyopdivissd perustet-
tiin palveluohjauksen tyéryhma seka yritysyhteistyon tyoryhma.

Paikallisten yhteistyopdivien lisiksi Hankasalmi osallistui Jyvaskylan
seudun pienten Wire-kuntien yhteiseen tyollisyystyoryhmien tapaamiseen
14.12.2006 Petdjiavedella. Kevaalla 2007 jarjestettiin viimeinen paikal-
linen yhteistyopaiva.

Wire-projektin ohjausryhmina aloittanut keskeisten toimijoiden ver-
kosto on juurtunut ty6llisyystyoryhmaksi, joka jatkaa tyollisyydenhoidon
yhteistyoelimena. Tyoryhman puheenjohtajana on kunnan kehitysjohtaja
ja sihteerind tyOvoimatoimiston tyovoimaneuvoja. Kokouksia on 6-8
kertaa vuodessa. Toiminta on pohjautunut koko projektin toiminnan
ajan kunnan, JAMKin ja muiden toimijoiden viliseen kumppanuusso-
pimukseen. Wire 3:ssa painotus on siirtynyt asiakastyosta kehitettyjen
toimintamallien juurruttamiseen. Tédssd on painottunut etenkin tyolli-
syystyoryhman toiminnan vakiinnuttaminen seka palveluohjauksellisen
yhteistyon kehittiminen paikallisten toimijoiden, etenkin tyévoimatois-
ton, sosiaalitoimen ja terveystoimen valille.

Yhteistyoverkoston kehittymista ja juurruttamisen edistymistd ovat
tukeneet mm. se, ettd verkostolla on ollut selked kokonaistavoite; Han-
kasalmen tyollisyyttd edistivin toimintamallin kebittaminen.

Projektin tavoitteena on ollut myos toimintojen etenemisaikataulun
luominen ennen kunnan seuraavan vuoden budjetista pddttimista.

Toiminnat ja niiden suunnittelu on alusta asti linkitetty paikalliseen
kayttokontekstiin yhteistyossd verkostotoimijoiden kanssa. Olemassa
olevat resurssit (talous, tyoaika ym.) on huomioitu realistisesti suunni-
telmaa tehtdessa ja kehittimissuunnitelmat on nivelletty yhteistyokump-
paneiden intresseihin, tavoitteisiin ja toiveisiin. Verkostoa aktivoivia ja
sitouttavia kehittdmispalavereja on jirjestetty tarpeen mukaan. Nama
tapaamiset ovat toimineet erinomaisesti myos verkoston tiedotuskana-
vina. Todellisten, mitattavien tulosten saavuttamiseksi on tyoskennelty
madaratietoisesti, ei siis ole tyydytty vain puheen tasoon, vaan toisiaan
tdydentdvid toimenpiteitd ja toimintamalleja on suunniteltu useita. Kai-
kille osapuolille tulevat hyodyt ja tavoitteet on konkretisoitu kdytinnon
tyon kautta. Asiakkaiden ja verkoston toimintatavat ja reunaehdot on
huomioitu koko hankkeen ajan ja esiin nousseisiin tarpeisiin on reagoitu
nopeasti.
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Yritysyhteistyon tuloksia

Wiren tyovalmentaja, kunnan kehitysjohtaja, Jykes Oy:n yritysasiamies
ja tybvoimaneuvoja ovat Wire 3-projektin aikana eri kokoonpanoissa
kiertaneet aktiivisimmat tyollistdjat Hankasalmella. Yrityskdynnit ovat
olleet merkittava tyollisyydenhoidon muoto. Jatkossa yrityskaynnit to-
teutuvat Jykes Oy:n, kunnan ja tyévoimatoimiston kautta.

Tyovalmennuksen keskeisin toimintatapa Hankasalmella on ollut
pienyrityksiin, lahinnd maa- ja metsitalouteen kohdistunut ”maatilakout-
saus” (valmennus). Maatalousyrittdjat, metsinomistajat ja pienyrittdjat
ovat osoittaneet kiinnostuksensa ja kykynsa tyollistaid myos heikommassa
tyomarkkina-asemassa olevia tyottomia. Maatalouskoutsauksessa tita
voidaan edelleen hyodyntdd. Uusia halukkaita tyontekijoita, ”koutsat-
tavia” (valmennettavia) on olemassa, kun heille vain etsitaan aktiivisesti
tyota. Vuosittain tyovalmennuksessa on ollut useita kymmenia tyottomia
tyonhakijoita. Lahes ymparivuotisesti tyosuhteessa on ollut keskimaarin
yhdeksin koutsattavaa.

Maatilakoutsauksen lisiksi Wire 3-projektissa on tehty yritysyhteis-
tyota koko paikallisella yrityskentalla. Tyollisyydenhoidon yhteistyopai-
van jalkeen kokoontunut yritystyoryhma ideoi kaikille hankasalmelai-
sille yrittajille jaetun esitteen. Esitteen viesti oli etsia piilotyopaikkoja ja
tarjota yrittdjille tietoa edullisesta tyovoimasta. Kampanjaan liittyivat
myos lehtiartikkelit sekd Hankasalmen Sanomissa ettd Jykes Oy:n asia-
kaslehdessa. Lisaksi kunnan, tydovoimatoimiston, yrittdjien, Jykes Oy:n
ja Wiren edustajista koostunut ryhma teki syksylla 2006 kymmenen yri-
tyskdyntid eri aloilla toimiviin ja erikokoisiin yrityksiin. Ndiden yritys-
kayntien tuloksena oli yksi toistaiseksi voimassa oleva tyosuhde ja yksi
madariaikainen tyosuhde.

Hankasalmelaista sovellutusta tyovalmennuksesta eli maatilakoutsa-
usta on jatkettu edelleen hyvin tuloksin. Se yhdistettyna yritysyhteistyo-
hon on osaltaan vahvistanut hyvda pohjaa tyollisyyden kehittamiselle
Hankasalmella. Maatilakoutsausta jatketaan ja tyosuhteita pyritdan
muokkaamaan pysyviksi esim. maatilojen tyollistamispoolien avulla seka
etsimalld toimintatapoja ja tahoja, joiden kautta on mahdollista jatkaa
koutsausta.
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Palaute

Yrittdjiltd saadun palautteen mukaan Wiressa kehitetty tyollistimisen
menetelma voi vaikuttaa tyoldaltd ja monimutkaiselta. Pitkille sita se on-
kin. Maaseudun mikroyrityksille on kuitenkin vaikea [6ytaa vaihtoehtoja.
Tyollistiminen on pienille yrityksille uusi asia. Tukimahdollisuuksista on
vaikea tehdd konkreettisia laskelmia, jotta tyon hintaa voidaan verrata
silld saatuun lisiarvoon. Pelkkien laskelmien lisiksi tulee tuntea tyonte-
kija ja hanen kykynsa. Pienten yritysten nikokulmasta tyovoimahallinto
koetaan usein vieraaksi ja epdvarmaksi tdssad suhteessa. Se, ettd Wire-
projektissa on ollut tyovalmennuksen vastuuhenkil6 on ollut tarkeia,
etenkin, jos joku asia on mennyt toisin kuin on sovittu.

Wire-projektin aikana tyollisyydenhoito ja etenkin yhteistyo on tehos-
tunut Hankasalmella. Wire-projektin erityinen ansio on ollut tyottémien
tyonhakijoiden yksilollinen tyollistymisen esteiden kartoitus ja ohjaus
tyollistymisen polulle. Polulle voi kuulua terveydentilan ja tyokyvyn
kartoitusta, koulutusta ja se voi johtaa tyollistymisen sijaan elikkeelle.
Hankasalmella kehitetty maatilakoutsaus on ollut toimiva tyollistimisen
malli.

Tyollisyystyoryhmalle tehdyn kyselyn mukaan ty6llisyydenhoidon yh-
teistyota ovat edistaneet hyva ilmapiiri, laaja-alainen asiantuntemus, avoi-
muus, resurssien riittavyys, erilaisten toimintavaihtoehtojen valikoima,
laaja yhteisty6 eri toimijoiden kesken sekd tuttuus. Kehittamiskohteita
yhteistyolle ovat verkoston mielestd yhteisten, tismallisten tavoitteiden
asettaminen, laajan verkoston toiminnan organisointi seka aikataulujen
yhteensovittaminen. Verkoston mielesta tyollisyydenhoidon tilanne naytti
kuitenkin selkeimmalti ja yhteisiin tavoitteisiin padseminen todennakoi-
semmaltd kuin projektin alkuvaiheessa.

Kuntastrategia ja tyollisyyden hoito

Hankasalmen kunta on linjannut kuntastrategiassa tyollisyydenhoidon
yhdeksi tulostavoitteekseen valtuustokaudella 2005-2008. Tavoitteena
on alentaa tyottomyys 14,6 %:sta (v.2004) 11 %:iin. (vuoden 2007 loka-
kuussa tyottomyysaste oli 10%). Toimenpiteet liittyvat vahvasti uuden
yritystoiminnan mahdollistamiseen ja jo olemassa olevan yritystoiminnan
vahvistamiseen. Kunnan organisaatiossa tyollisyydenhoidosta ja elinkei-
notoiminnasta vastaa kunnanhallitus. Virkamiesvastuu on kunnanjoh-
tajalla ja kehitysjohtajalla.
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Kunnan budjetissa on noin %2 milj. euron mairarahavaraus vuodelle
2007 tyollisyydenhoitoon, ldhinna tukityollistimisen avulla eri hallinto-
kunnille. Kunnan organisaatiossa tyoskentelee tita kautta keskimaarin
25-30 henkilod vuodessa. Kunta on palkannut v. 2006 kuntouttavan
tyotoiminnan ohjaajan organisoimaan pitkaaikaistyottomien tyollista-
mistd kunnan ja eri jarjestojen palvelukseen. Hankkeiden avulla kunta
avaa uusia tyollistymisen mahdollisuuksia mm. tietotekniikan tyopaik-
koja edistimailld. Kunnalla on my6s 14 000 euron maararaha nuorten
tyollistimiseen, joka tapahtuu 4H-jarjeston kautta.

Keskeisin tavoite kunnan tyo6llisyydenhoidossa on edistdd uusien
tyopaikkojen syntymista ja sitd kautta tyopaikkaomavaraisuuden ke-
hittymistd myoOnteiseen suuntaan. T4lld hetkelld kunnan tyopaikkaoma-
varaisuus on 85,9 %. Kunta on my6s hankkinut maata yritystoiminnan
tarpeisiin sekd kaavoittanut maapohjan yritystoiminnan kayttoon. Ta-
voitteena on vuositasolla saada kuntaan 10 uutta yritystd sekd 15 uutta
tyopaikkaa.
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Wiren asiakkaiden tyollistettavyytta
ennustavat tekijat
Taina Era & Riikka Turunen

Tissd artikkelissa tarkastellaan Wiren juurruttamisjakson aikaisia (2005-2006) asi-
akkaita rekisteritietojen perusteella. Tutkimustulokset perustuvat logistiseen regressio-
analyysiin, korrelaatiotarkasteluibin ja ristiintaulukointeibin. Wiren asiakkaat olivat
pddasiassa yli 40-vuotiaita ja pitkdan, yli vuoden tyottémand olleita tyonhakijoita.
Heiddn tyollistymisensd onnistumista tarkastellaan mm. yksilollisten ominaisuuksi-
en ja palveluiden kayttod kuvaavien muuttujien avulla. Yksityiselle ja kolmannelle
sektorille tyollistyneet asiakkaat erottuivat idn ja palvelujen kiayton subteen. Tyol-
listettavyyitd edisti esim. tukijdrjestelmien hyodyntaminen ja Wiren palveluibin
osallistuminen. Vaikka asiakkaat suosivat eniten liikuntapalveluita, niin tyéllistymi-
sen kannalta tarkeimmiksi Wiren palveluiksi osoittautuivat terveystarkastukset ja
tyohonvalmennus. Tulokset tukevat yksilollistd ja laaja-alaisesti tyonhakijan elamdd

ja tyohon siirtymistd vabvistavaa, sektorirajat ylittavid palveluiden jirjestamistd.

Wire tyollistamisen kehittajana

Wire-projekti oli yksi kehittdja eurooppalaisessa, tyollistimisen mene-
telmid ja polkuja rakentaneessa aallossa. Projektin aikana tehtiin myos
tutkimusta, jonka avulla havaittiin kehittamistarpeita ja arvioitiin tehtyja
ratkaisuja. Wiren toimintamalli rakentui kdytannon tyossa ja sitd ohjasi-
vat yleiset kuntoutuksesta ja tyollistimisesta kaydyt keskustelut. Timan
tyollistimisen toimintamallin arviointi perustui Euroopan laatupalkinto-
mallin (EFQM) sovellukseen. Laatuarvioinnin 2002-2003 tuloksena ha-
vaittiin tyollistimisen toimintamallin vastaavan hyvin heikossa tyomark-
kina-asemassa olevien henkiloiden tuen tarpeita ja heiddn ohjautumistaan
tyollistymisen polulle. Samalla Wire-projektissa rakennettiin paikallisia
tyollistamisen verkostoja, jotka tukivat asiakkaan ohjautumista palve-
luissa. Verkostoituneen toimintamallin vahvistaminen asetettiin projektin
tavoitteeksi tyollistimisen prosessien kehittimisessa jatkossa. (Perttina
& Suuronen 2004, 98-103).

Tutkimusta jatkettiin projektin toisessa vaiheessa arvioimalla tyollis-
tamisen verkoston toimintaa palveluohjauksen nikokulmasta, vuosina
2005-2006. Tamin tutkimuksen tuloksina havaittiin asiantuntijoiden
omaksuneen hyvin asiakaskeskeisid ja ohjaavia tyoskentelytapoja. Tyol-
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listimispalveluiden verkostossa oli hyvin vahva tahto kehittda laaja-
alaista ja joustavaa, sektorirajat ylittavaa palveluihin ohjausta. Tata
tulosta tukivat sekd asiantuntijoiden ettd asiakkaiden arviot. Pulmaksi
osoittautui se, ettd ohjaus toimii hyvin oman organisaation sisilld, mutta
muiden organisaatioiden palveluita ei osattu hyodyntaa, koska niita ei
tunnettu riittavasti. Heikossa tyomarkkina-asemassa olevien henkiloiden
tyollistimisen ydinpalvelut tyévoimatoimisto, Tyovoiman palvelukeskus,
erityistyollistdjat ja aikuisopisto toimivat hyvin yhteistyossa. Asiakkaat
etenivit joustavasti tyOllistymisen polulla silloin, kuin heilla ei ollut fyy-
sisid, sosiaalisia tai kognitiivisia rajoitteita. Asiakkaiden erityiset tuen
tarpeet jaivat kuitenkin usein vaille ratkaisua niin koulutuksessa kuin
tyossakin. (Era & Koskimies 2007, 205-207 )

Aiemmissa tutkimuksissa on tunnistettu tyollistimismallin sopivuus
kohderyhmialleen ja tyollistaimismalli on saanut tukea myos asiantunti-
joilta ja asiakkailta. Tassa artikkelissa tarkastellaan Wiren asiakaskuntaa
projektin toisen vaiheen aikana (2005-2006) tyollistettavyyden ndko-
kulmasta. Artikkelissa tarkastellaan tyoeliman muutosta, tyollistetta-
vyyden kaisitetta, tyollistaimistoimenpiteiden vaikuttavuudesta kaytya
keskustelua. Samalla arvioidaan Wiren tyollistimismallin sijoittumista
tyollistettavyydesta esitettyjen maaritteiden valossa. Empiiriselld analyy-
silld testataan tyollistymistd ennakoivaa mallia ja etsitddn eri tekijoiden
vaikutusta tyollistymisen todennikoisyyteen. Taman tutkimusartikkelin
tarkoituksena on selvittda niitd tekijoitd, jotka olivat yhteydessd Wiren
asiakkaiden tyollistymiseen.

Tyollistettavyyden haasteet

Tyollistamispolitiikan painopisteet

Yhteiskunnallisen kehityksen rakenteelliset muutokset heijastuvat tyo-
elimiin ja sen tyonhakijoille asettamiin tieto- ja taitovaatimuksiin. Kes-
keisind muutosta tuottavina tekijoind on nahty globalisaatiokehitys ja
sen koko maailmanlaajuista tyonjakoa koskevat vaikutukset. Tdssda on
korostettu polarisoituvaa kehitystd koulutustasoltaan vahvojen maiden
osaamisyhteiskuntaan ja koulutustasoltaan heikkojen maiden suoritusyh-
teiskuntaan. Osaaminen, tehokkuus taloudellinen kilpailukyky korostu-
vat ja ohjaavat myos tyollistimisen ja tyovoiman uusintamiseen tahtaa-
vid toimenpiteitd. (ks. esim. Alho, Kaitila & Kotilainen, 2006) Suomen
tyollisyysstrategia painottuu tyovoiman tarjonnan seka laadulliseen etta
maadrilliseen kehittimiseen ja siina esitettyjd painopistealueita ovat:
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1) Alennetaan rakenteellista tyottomyytta ja torjutaan syrjaytymista.

2) Varmistetaan osaavan tyovoiman saatavuus.

3) Parannetaan tyon tuottavuutta laadullisesti kestavalla tavalla.

4) Luodaan edellytyksia aktiiviselle tyoperusteiselle maahan-
muuttopolitiikalle.

5) Lisdtaan yrittajyytta ja itsensa tyollistimista.
(Tyollisyyskertomus 2006,1)

Tyovoiman kysynnissid on tapahtunut muutoksia rakenteellisen tyot-
tomyyden hellittidessd otettaan. Vaikean rakennetyottomyyden rinnalle
on noussut tyovoimatarpeen ja saatavuuden kohtaamattomuus, jonka
taustalla on nahty useita syitd esim. tyovoiman ikiarakenne ja teknologi-
nen kehitys. Tyottomyyden ja tyovoiman saatavuuden kestdvien ratkai-
sujen perusteena on nihty osaamisen kehittiminen, erityisesti luomalla
uusia tyossd oppimisen edellytyksid ja toimintamalleja (esim. Fischer,
Boreham & Nyham, 2004). Tyollistimisstrategia painottuu yksilollisen
osaamisen kehittimiseen ja taloudellisen tuottavuuden nostamiseen ja
jattda huomioimatta edelld esitetyt tyollistymisen yhteiskunnalliset ehdot
kuten tasa-arvoisuus, tyoolosuhteet, koulutuksen laatu ja palkkataso,
jotka Suomessa olivat verrattain heikkoja. Millaisesta osaamisesta voisi
olla kysymys tai miten kohtaamattomuus ilmenee, ovat vield laaja-alaisen
keskustelun ja kehittimistyon kohteena.

Tyollistettavyys

Tyollistettdvyyden parantaminen on ollut aina tyollisyyspolitiikan ja sita
tukevien kehittimisohjelmien ja -projektien tavoitteena. Tyollistettavyy-
den kasite ilmenee eri muodoissaan erilaisissa strategisissa ohjelmissa,
joissa pyritdan ratkaisemaan rakennety6ttomyyden ja tydvoiman saata-
vuuden ongelmaa. Tyollistettdvyys on myos arkinen kisite, jota kdytetdan
tyottomyydestd kdytavassa keskustelussa. Kasitteen sisdllon maarittely
heijastaa kdyttdjansd ymmarrystd tyottomyyden syistd. McQuaid ja
Lindsay (2005, 200-202) kuvaavat kasitteen historiaa vuosisadan alusta
nykypdivdan. Kuvauksensa perusteena he kiyttavit Gazierin teoksia. He
esittavat tyollistettavyydesta seitseman erilaista nakemysta, jotka liittyvat
kolmeen kehittimisaaltoon:
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1. aalto vuosisadan alussa

e Dikotominen ty6llistyvyys, jolla viitataan joko henkilon
halukkuuteen ja kykyyn tyollistyad vastakohtanaan henkilot
jotka eivit kykene tyollistymaan

2. aalto 1960-1980

® sosiaali-ladketieteellinen tyollistyvyys, jolla viitataan mielen-
terveyshairioisten (mentally disadvantaged) sosiaalisiin fyysisiin
tai henkisiin tyollistymisen kykyihin suhteessa tyon vaatimuksiin

e manpower politiikan tyollistettavyys laajentaa sosiaali-ladke-
tieteellistd ndkemystd koskemaan muita sosiaalisesti vajaa-
kykyisid ryhmia ja painottaa jaljelld olevaa tyokykya suhteessa
tyon vaatimuksiin

e liukuva tyollistettavyys korostaa tyoeliman saavutettavuutta
paikallisissa ja kansallisissa talouksissa, jossa lihtokohtana on
odotus siitd, ettd tyotd etsiva loytaa sellaisen itselleen

3. aalto 1990

e tyollistettavyys suorituksena tyomarkkinoilla ymmarretaan
tyollistimisohjelmien saavuttamina tuloksina kuten tyopdivien
mairind jne.

e aloitteellinen tyollistettavyys, painottaa yksilollisten tietojen ja
taitojen kehittimistd vastaamaan joustavasti vaihtuviin tyo-
rooleihin

e vuorovaikutteinen tyollistettavyys joka sdilyttda aloitteellisen
tyollistettavyyden ajatuksen mutta suuntaa samalla tarkastele-
maan yksilon suhteellista asemaa verrattuna muihin tyonhaki-
joihin ja mahdollisuuksiin seka tyomarkkinoita hallitseviin
instituutioihin ja saantoihin

Yhteenvetona tyollistettavyydestd kaydysta keskustelusta McQuaid
ja Lindsey (2005, 208-212) esittavat ”Tyollistettavyyden laaja-alaisen”
-mallin. Siithen kuuluu kolme eri tasoa; yksilolliset tekijat, henkilokoh-
tainen elimaintilanne ja ulkoiset tekijat. Yksilolliset tekijdat koostuvat
erilaisista ammatillisista taidoista, osaamisesta ja valmiuksista, vaestoa
kuvaavista piirteistd kuten ik, terveytta ja hyvinvointia kuvaavista teki-
jOistd, tyon etsimistaidoista sekd joustavuudesta ja liikkuvuudesta. Eld-
mdantilanteen tekijat rakentuvat kodin ja perheen olosuhteista, kuten huol-
tovelvollisuudesta ja asumiseen liittyvista asioista, perheen tai ympdariston
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vallitsevasta tyOokulttuurista ja mahdollisuudesta hyodyntaa resursseja
kuten kulkuviylii ja -vilineita seki taloudellista ja sosiaalista pidomaa.
Ulkoiset tekijdt liittyvat tyomarkkinoihin, joita kuvaavat makrotalouden
tila, avoinna olevien toimien luonne, rekrytointien toimintatapa ja lisaksi
tyollistymista mahdollistaviin tukijarjestelmiin kuten erilaiset tyollistamis-
ja sosiaalipoliittiset toimenpiteet. Tama laaja-alainen tyollistettavyyden
kasite edellyttdisi eri alojen toimijoiden integroitua yhteistyotd ja mahdol-
listaisi monien tyollistymistd vaikeuttavien tekijoiden esim. sosiaalisten
esteiden purkamisesta.(McQuaid & Lindsay 2005, 214-215) Politiikan
ja paatoksenteon tasolla, esim. Tyollisyyskertomuksessa 2006 (2007),
tyollistettavyyden ehtoja ja toimenpiteitd kuvataan hyvin laaja-alaisesti
globalisaation ehdoista aina syrjaytymisen yksilollisiin uhkatekijoihin.
Laaja-alaisuus ja eri toimialojen kdytinnon tyon integrointi toiminta-
kdytannoissa on kuitenkin vield kehittamistyon alaisena.

Tyollistettavyyden eri kasitteet ilmenivit konkreettisesti 1990-luvulla
esim. Euroopan sosiaalirahaston (ESR) rahoitushankkeiden tulosmaa-
rittelyissd projektien suorituksina, ja niin on edelleenkin. Arnkil (2004)
on myos tarkastellut tyollistimiseen liittyvaa kehitystoimintaa kehit-
tamissykleind, jotka ajoittuvat tihan Mc Quaidin ja Lindseyn (2005)
kuvaamaan viimeiseen aaltoon. Silloin kehitettiin erilaisia menetelmia,
joiden liittymidkohtia aloitteelliseen tyollisyyteen voidaan nihda kuten
yksilollisten taitojen vahvistaminen ja yksilollisten polkujen etsiminen
tyonhakijan henkilokohtaisiin haasteisiin vastaamisena. Myos Wiretta
edeltineissa, alueellisissa hankkeissa kehitettiin yksilon terveytta ja fyy-
sistd kuntoa yllapitavia menetelmii ja toimintatapoja, litkuntaa ja ter-
veystarkastuksia.

Vuorovaikutteisen tyollistettavyyden ajatus heijastuu Arnkil’n (2004)
kuvaaman toisen kehittamissyklin teemoissa, jolloin haettiin uusia ratkai-
suja instituutioiden kuten tyéhallinnon toimintatapoihin ja sidntoihin.
Wiressa asetettu tavoite verkostoituneen toimintamallin kehittamisesta
oli osa tdtd yhteistd pyrkimysta etsid asiakasldhtoisid palvelumalleja.
Reformien tuloksena on l6ytynyt joustavia ratkaisuja, joilla on muutettu
tyonhakijoita tukevien palveluiden toimintaa tarvelahtoisimmiksi. Vaikka
palvelujen integrointi ja koko palvelujarjestelman yhteistyohakuisuus asi-
akkaiden pulmien ratkaisemiseksi on kehittynyt, niin paikalliset toimijat
odottavat institutionaalista sitoutumista ja kdaytantojen vakiinnuttamista
my0s paatoksenteon ylemmilla tasoilla. (Arnkil, Karjalainen, Saikku,
Spangar & Pitkdnen 2007, 15). Tyollistettdvyyden idean laajeneminen
ilmenee uusina haasteina, jollaisina on nahty esim. valityomarkkinoi-

117



Hyuvidt kaytinnot kestiviksi vaikutuksiksi

den ja koulutuksen rakenteiden ja toimintatapojen kehittiminen jousta-
vammiksi ja ammatillista kysyntdad vastaaviksi. Myos Wiressd on ollut
vahvana kehittimisalueena tyopaikkojen mahdollistaminen yhteistyon
avulla ja vilityomarkkinoiden ohjaavan osaamisen tukeminen koulu-
tuksen avulla.

Tyollistamistoimenpiteiden vaikuttavuuden arviointi

Euroopan sosiaalirahasto on avustanut useita muitakin Wiren kaltaisia
projekteja Euroopassa. Erds esimerkki tallaisesta projektista on Belgiassa
toiminut ns. TOK-ohjelma, huono-osaisten tyollistimis- ja valmentamis-
projekti (kirjainlyhenne tulee hollannin kielestd). Ohjelman toimintape-
riaate oli Wiren tapaan aktivoivan ja yksilollisen tyollistimisen nosta-
minen tulonsiirtojen tilalle ty6ttomyysongelman hoidossa. Vuonna 2002
toteutetussa kustannushyotyanalyysissd arvioitiin projektin toiminnan
rahallista kannattavuutta vertailemalla projektin asiakkaita tilanteeltaan
mahdollisimman samankaltaiseen verrokkiryhmaan. Tuloksista kavi ilmi,
ettd vaikka TOK-ryhmaliiset olivat lihtotilanteeltaan hieman verrokki-
ryhmaa heikompia, kahden vuoden tarkastelujakson jialkeen projektin
asiakkailla oli selvisti parempi todennikoisyys tyollistyd sekd korkeampi
ansiotaso. Kuitenkin vain 41 % projektiin osallistuneista henkil6ista oli
toissa 2 vuoden jilkeen ja lisiksi pelkastaan rahallista puolta arvioitaessa
pdastiin sithen lopputulokseen, ettd projekti s6i hieman enemmain rahaa
kuin toi. Huomattavaksi tekijaksi toimenpiteiden kannattavuuden arvi-
oinnissa nousi farkastelujakson pituus. Sen jilkeen, kun tarkasteluvali
venytettiin viiteen vuoteen, olivat tulokset kiistattoman positiiviset seka
tyollistymisen ettd budjetin kannalta. (Nicaise 2002, 283).

Tyonhakukoulutuksen vaikuttavuutta tarkasteltiin TyOministerion
teettdmassd raportissa ” Tyovoimapoliittisiin toimenpiteisiin osallistu-
neiden seuranta.” Vuonna 2001 pdittynyt tyonhakukoulutuksen vai-
kutusten tarkastelu osoitti, ettd kolmen kuukauden tarkastelujaksolla
tyollistyneita oli 15,4 %, mutta vuoden tarkastelujaksolla 23 %. (Aho &
Koponen, 2005, 11) Havainto siis mukaili TOK-projektin saamaa tulosta
tarkastelujakson merkityksestd. Myos vuonna 2007 suoritettu vaikutta-
vuusarvojen tarkastelu selvitti, ettei tyonhakukoulutus lisinnyt tyotto-
mien tyollistymista tilastollisesti merkitsevalla tavalla. Tulokset kuitenkin
vaihtelivat koulutusmenetelman mukaan ja koulutuksella oli vaikutusta
ainakin joidenkin riskiryhmien, kuten masennusoireista karsivien, tyol-
listymiseen. (Hamaldinen & Nykyri 2007, 81-82 )
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Tyonhakusuunnitelma on tyonhakijan ja tyévoimatoimiston yhteis-
tyossd laatima suunnitelma toimenpiteista, joiden avulla tihdatdan asi-
akkaan tyollistymiseen. Haastateltaessa tyovoimaneuvojia, he arvioivat
tyonhakusuunnitelman tarpeelliseksi osaksi tyévoiman palveluprosessia.
Heiddn mukaansa tyonhakusuunnitelma parantaa tiedottamisen ”osuvaa
kohdistumista” ja vahvistaa tyollistymisen polkua. Kuitenkin kysyttdessa
asiakkailta tyonhakusuunnitelman merkityksesta, vain noin yksi neljas-
osa asiakkaista, joiden suunnitelman laatimisesta ei ollut kulunut kovin
kauan, katsoi suunnitelmasta olleen edes jonkinlaista hyotya. Suunni-
telmien heikko kohta oli usein niiden pysyminen ajan tasalla siten, ettd
asiakas kokisi sen jatkuvan hyodyn. (Aho ym. 2006, 51.)

TyOministerio raportoi seuraavaa vuonna 2006 suoritetusta tyovoima-
koulutuksen vaikutuksista: vuoden 2001 aikana tyottomaksi jaaneista
henkil6istd tyovoimapoliittinen koulutus tyollisti kolmen kuukauden
tarkastelujaksolla 14,2 % ja vuoden tarkastelujaksolla jopa 29,3 %
asiakkaista. Tarkastelussa huomattiin myos, kuinka koulutuksen pituus
lisasi tyollistyneiden osuutta (Kauhanen ym. 2006, 36.) Himaildinen ja
Tuomala (2006) selvittivait ammatillisen ja valmentavan tyovoimakoulu-
tuksen vaikuttavuutta kdyttden aineistonaan 16-70-vuotiaita Suomessa
vuosina 1988-2002 asuneita henkil6ita. Naissikin tuloksissa painotettiin
seuranta-ajan merkitysta, silld sen pidetessa tyollistymisen todenndkoisyys
kasvoi. (Hamaldinen ym. 2006, 56)

Oppisopimus on muita tukimuotoja pitkikestoisempi ja sen tyollis-
tamisvaikutukset ovatkin erittdin myonteiset. Oppisopimukseen vuonna
2001 paattynyt tyovoimakoulutus tyollisti vuoden tarkastelujaksolla jopa
58,9 % siihen osallistuneista tyonhakijoista (Aho & Koponen, 2007)
Tyovoimapoliittisten toimenpiteiden vaikutusten arvioinnissa selvitettiin
oppisopimuksen tyollisyysvaikutuksen nousevan ajan kuluessa. Tarkas-
telun paityttyd 80 % oppisopimukseen osallistuneista henkilGista oli
toissd. (Hamaldinen ja muut 2006, 46)

Tyovoimapoliittisten toimenpiteiden vaikutusten arviointi antoi
tietoa myos tukityollistimisen tyollistimista edistdvistd vaikutuksista,
vaikkakin tuen toimivuutta on epdilty muun muassa siksi, ettd samoissa
tukityopaikoissa kierrdtetdan joskus useampia tyottomia vuorotellen.
Hyvit tulokset onkin saatu juuri yksityiselle sektorille tapahtuvan tuki
tyollistimisen avulla. Vuonna 2005 tehdyn tutkimuksen mukaan 45 %
yrityksistd jatkoi tyosuhdetta tukityGjakson jilkeen. Pienet (69 %) ja
teollisuusalojen (51 %) yritykset olivat varmempia jatkajia kuin suuret
(37 %) tai palvelualojen (43 %) yritykset (Hietala 2005, 46.) Tukityol-
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listimisen on peldtty myos vinouttavan tyomarkkinoita ja yrittdjien vain
hyodyntavin jirjestelmid. Verrokkiryhmin avulla tutkittiin sitd, oliko
tukityollistiminen turhaa ts. olisivatko yritykset tyollistineet tyonhaki-
jan my0s ilman tukia. [lmeni, ettd vuoden tyottomana olleista yksityisen
sektorin tukityollistyneista olisi ilman tukea tyollistynyt noin 50 %. Niin
puolet tyonhakijoista sai tyopaikan tukijarjestelman avulla. (Himaéldinen
ym. 2006, 42)

Tutkimuksen toteutus

Tutkimuskysymykset ja aineisto

Varsinaisesti vaikuttavuuden arviointi tutkimuksen avulla edellyttaisi
vahvaa tutkimusasetelmaa, jossa tuloksia voitaisiin vertailla toimenpitei-
siin osallistuneiden ja osallistumattomien valilla. Tallaista asetelmaa on
saatavilla olevien tietojen perusteella mahdotonta toteuttaa ja osin myos
epaeettistd rakentaa tyottomien tyonhakijoiden osalta. Wiren palvelut
ovat olleet avoimia myos muiden toimijoiden, esim. 3. sektorin tyollis-
tamisorganisaatioiden ja tydvoimatoimiston asiakkaille, joten ei ollut
mahdollista erottaa yksittdisten toimijoiden palveluissa olleita asiakkaita
omiksi ryhmikseen, koska asiakkaiden palvelut radtaloitiin heidan tarpei-
densa mukaan, eikd niinkdan toimijakohtaisten palveluiden perusteella.
Tutkimuksen tulokset kuvaavatkin tietyn asiakasryhman tyollistyvyyteen
yhteydessa olleita tekijoita. Nain tuloksia voivat hyodyntaa kaikki ver-
koston toimijat, koska toimenpiteet ovat hyvin samankaltaisia.

Tamain tutkimuksen tarkoituksena oli analysoida Wire 3:n asiakkai-
den tyollistymisen luonnetta ja siihen yhteydessa olevia tekijoita. Eri-
tyisesti haluttiin selvittaa sitd, millaiset asiakkaat hakeutuivat projektin
palveluiden piiriin ja, miten nima ja verkostossa tarjotut palvelut edesaut-
toivat asiakkaiden tyollistymista. Tutkimuksen kysymykset olivat:

e Mitka asiat kuvaavat Wiren tyollistyneita asiakkaita?

* Miten asiakkaiden yksilolliset tekijat ja palveluihin
osallistuminen ovat yhteydessa tyollistymiseen?

® Miten asiakkaiden yksilolliset tekijit ja palveluihin osallistuminen
ovat yhteydessa tyollistyneiden sijoittumiseen eri sektoreille?

e Onko Wiren ohjaus ja palveluihin osallistuminen parantanut
tyollistymisen mahdollisuutta?
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Wiren asiakkaiksi lukeutuivat siis ne henkilot, jotka osallistuivat ja
jotka ohjattiin muihin palveluihin Wiren tyontekijoiden toimesta. Tut-
kimusaineistona oli asiakkaista koottu rekisteriaineisto. Tutkimusajan-
kohta rajattiin 1.1.2005-31.12.2006 kirjautuneisiin Wire 3 -projektin
uusiin asiakkaisiin, joita kertyi kyseisend ajankohtana 710 kappaletta.
Osa naista asiakkaista oli saattanut olla Wire-projektin asiakkaana myos
aikaisempina vuosina. Asiakkuus oli vililld katkennut tyohon siirtymisen
tai muiden henkilokohtaisten asioiden ja projektin katkeamisen vuoksi.
Niin ollen myos tillaiset henkilot rekisterdityvit uusina asiakkaina.
Projekti jatkui my6s vuoden 2007 puolella, mutta tuolloin Wiren palve-
lut rajoittuivat litkuntapalveluihin ja tyovalmentajan palveluihin. Niin
1.1.2007 jalkeen asiakkaiksi tulleet henkilot saivat eridvan kohtelun
muihin Wire 3-asiakkaisiin nahden, eika heita nain ollen voitu ottaa
mukaan tarkasteluun.

Aineistosta poistettiin dariarvoina 1941-1946 ja 1986-1988 synty-
neet asiakkaat eli vanhimmat ja nuorimmat henkil6t, koska logistinen
regressioanalyysi olettaa muuttujien normaalijakaumaa (kts. Metsamuu-
ronen 2001, s. 79). Yksikdan poistetuista asiakkaista ei ollut tyollisty-
nyt projektin kautta, joten heidin tietojensa poistaminen ei vaikuttanut
tyollistyneiden asiakkaiden kokonaiskuvaan.

Puuttuvien tai muuten epikelpojen havaintojen vuoksi kayttokelpoisia
havaintoja oli 525 kappaletta eli 78,2 % koko analyysiin valitusta otok-
sesta. Puuttuvien havaintojen vuoksi jatettiin pois 146 asiakasta ja liian
suuren poikkeavuuden vuoksi 39 asiakasta. Puuttuvissa tiedoissa naisten
osuus oli hieman suurempi (66 %) kuin koko aineistossa. Lisiksi puut-
tuvia tietoja oli hieman useammin Jyviskyldn kaupungin ulkopuolella
asuvilla asiakkailla. Koko asiakaskunnassa kaupungin ulkopuolella asu-
vien osuus oli 28 % kun taas puuttuvissa havainnoissa heiti oli 40,1 %.
Muuten asiakkaat, joiden tiedoissa oli puuttuvia havaintoja, olivat jakau-
tuneet ominaisuuksiltaan samaan tapaan kuin varsinaisessa aineistossa
olevat asiakkaat.

Tyollistymisen polkujen selvittamiseksi asiakkaat jaoteltiin tyollisty-
neisiin ja tyottomaksi jaaneisiin. Tyollistyneet olivat niitd asiakkaita, jotka
ovat projektin aikana solmineet tyosuhteen joko erilaisten tukijarjestel-
mien avulla tai ilman niitd. Tulkinta on ongelmallinen siina mielessa, etta
tuettu tyollistyminen on osa ns. siirtymavaihetta, jonka tulosta ei viela
tiedeta. Tyosuhteen kestosta ei tissd vaiheessa ollut tietoa. Tyottomiksi
lukeutuivat ne asiakkaat, jotka olivat joko vailla tyotd tai muissa tyol-
listimistoimenpiteissd, kuten koulutuksessa tai kuntoutuksessa. Nain
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siirtymavaiheen asiakkaita oli molemmissa luokitteluryhmissa ja erot-
tavana tekijana oli asiakkaan tyosuhde tyonantajaan.

Tassa analyysissa tyollistyneiksi luokitellaan asiakkuuden paattymi-
sen hetkelld tyossad olevat sekd Wire 3:n varsinaisten tyollistimispalve-
luiden loppumisen hetkella eli 31.12.2006 tukityo6llistamisen alla olevat
asiakkaat. TyOssa oloon on luettava mukaan taydellisten tietojen puut-
teen vuoksi myos tyoharjoittelu, tyovalmennus ja tyokokeilu, jotka eivit
ole varsinaisia tukityojaksoja. Tyottomiksi taas luokitellaan vastaavilla
mittaushetkilld ilman tyotd olleet henkilot. Ongelmaksi muodostuvat
osin puuttuvat tiedot tukityollistimisjaksoista asiakkuuden aikana. Ta-
man vuoksi tyottomyyden keston seka itse tyollistymisen arviointi on
epdvarmaa, silld esim. mittaushetkilld tyossa oleva asiakas on voinut
olla jonkin tyollistimistoimenpiteen alla ja luokittuu siten tyolliseksi.
Tama tyollisyys ei kuitenkaan varsinaisesti eroa asiakkuuden aikana ta-
pahtuneista tyollistymisjaksoista, jotka on taydellisten tietojen puutteen
vuoksi luokiteltava tyottomyysajaksi. Asiakas on ndin jaanyt aiemmista
tukitoimenpiteistd huolimatta ty6ttomaksi. Toisaalta ”tyollistyneiden” ja
”tyottomaksi jidneiden” vilille voidaan miarittdd ainakin seuraava ero:
ensimmaisessd tapauksessa tukityollistiminen on johtanut asiakkaan toi-
mesta tapahtuvaan asiakkuuden paattymiseen eli tyonhakija on katsonut
jatkossa tulevansa toimeen ilman tyollistimispalveluita.

Aineiston analyysi ja muuttujat

Asiakkuutta kuvattiin jakaumina ja ristiintaulukointeina ja asiakkaiden
tyollistymiseen liittyvid tekijoita tutkittiin varianssin ja korrelaation seka
logistisen regressioanalyysin avulla. Analyysin aikana tarkasteltiin, kuinka
voimakkaasti asiakkaat ohjautuivat eri ominaisuuksiensa perusteella tie-
tyille tyollistymisen sektoreille tai jaivat tyottomiksi. Riippuvuutta tarkas-
teltiin analysoimalla, kuinka vahvasti asiakkaan tyollistyminen, tyotto-
miksi jadminen tai tyollistymisen sektori voitiin ennustaa, kun asiakkaan
taustatiedot ja hianeen kohdistetut tyovoimapoliittiset toimenpiteet (tai
niiden puuttuminen) olivat tiedossa. Naméd ominaisuudet toimivat muut-
tujina analyysissa ja ne jaoteltiin kahteen osioon; taustamuuttujiin ja asi-
akkuuden aikana tarjottuihin Wiren palveluihin ja verkoston tarjoamiin
muihin toimenpiteisiin. Taustamuuttujia on viisi kappaletta ja niihin kuu-
luvat sukupuoli, ikd, asuinpaikka, koulutustausta ja tyottomyyden kesto.
Toimenpidemuuttujia taas on kaksi ja ne ovat asiakkaiden kayttimien
palveluiden lukumdiri ja tyollistamisessa kaytetty tukimuoto. Taulukkoon
1. on koottu tiivistelmd muuttujista ja niiden saamista arvoista.
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Taulukko 1. Tutkimuksessa kaytetyt muuttajat, niiden vaihteluvali ja analyysissa kaytetty

asteikkotaso.

Muuttuja Muuttujan vaihteluvali Muttujana analyysissa
Tausta- | Sukupuoli 1 = Nainen Dikotominen
tekijat 2 = Mies muuttuja

Ika 1940-1949 Jatkuva

1950-1959 muuttuja
1960-1969
1970-1979
1980—-
Asuipaikka 1 = Asuu Jyvaskylan kaupungissa Dikotominen
0 = Asuu kaupungin ulkopuolella muuttuja
Koulutus 1 = Ammatillinen koulutus Luokittelu-
2 = Korkeakoulututkinto asteikollinen
+ Alempi korkeakoulututkinto muuttuja
* Ylempi korkeakoulututkinto
3 = Yleissivistava koulutus
» Peruskoulu
* Ylioppilas
» Keskikoulu
+ Kansakoulu
Ty6ttémyyden | Alle vuoden Jatkuva muuttuja,
kesto 1-2 vuotta jakauman vinoutta
2-3 vuotta korjattu logaritmi-
3—4 vuotta muunnoksella
4-5 vuotta
5-6 vuotta
Yli 6 vuotta
Toimen- | Palveluiden 1 Jarjestys-
piteet maara 2 asteikollinen
3 muuttuja
4
5
6
Wiren Terveystarkastus Ei mukana
toimenpide Liikuntaryhma analyysissa,
Aktiivijakso korvattu
Tyovalmennus palveluiden
Ty6voimapoliittinen koulutus maaralla
Kuntoutussuunnittelu
Kurssi
Muu
» Fysipiste
» Fysioterapia
» Ohjaava koulutus
Kaytetty 1 = Yhdistelmatuki Luokittelu-
tukimuoto 2 = Tyollistdmistuki asteikollinen
3 = Muu tukimuoto muuttuja

» Tydkokeilu

» Tybharjoittelu/
tyéelamavalmennus
» Rekrytointituki

« Oppisopimus

4 = Tukia ei kaytetty
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Tyollistymisen polkuja tutkittiin logistisen regressioanalyysin' avulla
ja selvitettiin, mitkd muuttujat olivat yhteydessa asiakkaan tyollistymiseen
tai tyottomaksi jaamiseen. Analysoitavan kohde rajattiin tyollistymiseen
ja sen eri sektoreihin. Kuviossa 21. kuvataan analyysin etenemista seli-
tettdvien muuttujien nakokulmasta.

| Yksityinen sektori |

Tyollistyy Julkinen sektori

Ty6ton tydnhakija

Kolmas sektori

Jaa tyottomaksi

Kuvio 21. Selitettavat muuttujat

Asiakkuus ja tyollistyminen

Asiakkaiden yksilolliset tekijat

Asiakkaiden yksilollisista eroista on asiakasrekisterin pohjalta saatavana
tiedot asiakkaan sukupuolesta, idstd, asuinpaikasta, koulutuksesta ja tyot-
tomyyden kestosta. Naita tekijoitd kutsutaan jatkossa asiakkaan taustate-
kijoiksi. Wire 3:n 710 asiakkaasta 284 (60,1 %) oli naisia ja 426 (39,9 %)
miehid. Koko asiakaskuntaan verrattuna naisten osuus on hieman suu-
rempi Wire 3-projektissa kuin koko projektin aikana, jossa naisia on ollut
57,7 % ja miehid 42,3 %. Viimeisen vaiheen aikana asiakkaat hakeutuivat
Wiren palveluihin padasiassa omatoimisesti lehti-ilmoitusten perusteella.
Liikuntaryhmiin ja terveystarkastuksiin osallistuneet asiakkaat hakeu-
tuivat usein my6s muihin projektin tarjoamiin palveluihin.

! Regressiokdyra: Y = by + b *X + ... + bp*X,
Todenniakoisyys: P (Asiakas tyollistyy) = 1/ (1 + exp(-Y))
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Valtaosa asiakkaista on syntynyt 50- ja 60-luvuilla ja Wire 3:n asi-
akkaiden keski-ika on 43,4 vuotta. Neljadkymmenti- ja kahdeksankym-
mentdluvuilla syntyneitd asiakkaita on vahiten, mika johtuu siita, ettd
vanhimmasta ikdluokasta suuri osa on jo eldkkeelld. 80-luvulla syntyneita
Wire 3:n asiakkaita on 69 henkilo4 ja he tayttavat vuoden 2007 aikana
19-27 vuotta. He ovat Wiren asiakaskunnasta pienin ikdryhma, mutta
siitd huolimatta melkoisen suuri ottaen huomioon, etti esimerkiksi opis-
kelun kautta niille nuorille pitiisi vield olla muunlaisia vaihtoehtoja. Wire
3:n nuorin asiakas on syntynyt vuonna 1988 ja vanhin vuonna 1941,
mutta molemmat ddrihavainnot karsiutuivat pois aineiston rajauksessa
Eri-ikdisten jakautumisessa tyollisiin ja tyottomiin ei havaittu tilastol-
lisesti merkitsevda eroa ja muutenkin ikdjakauma on melko tasainen.
Nuorimmista asiakkaista tosin 62,3 % on miehii, vaikka naiset ovat
selvind enemmistond koko asiakaskunnassa.

Jyvaskylan seutu muodostuu yhdeksasta eri kunnasta Jyvaskylan kau-
pungin ollessa asukasluvultaan (n. 84 000 asukasta) suurin ja muiden
kuntien ympardima alue. Muita alueen suurimpia kuntia ovat Jyvasky-
lan maalaiskunta (n. 35 000 asukasta) sekd Laukaa (n. 17 000). Muissa
Jyvasseudun kunnissa asukasluku jaa alle 10 000:n.

Taulukko 2. Asuinpaikan yhteys ty6llistymiseen (P = 0.000).

Asuu kaupungissa Ei asu kaupungissa
Tyollistyi 81 70 151
53,6 % 46,4 % 100 %
Ei tyollistynyt 382 134 516
74,0 % 26,0 % 100 %

Jyviaskylan kaupunki on parasta tyollistymisaluetta, silld kaupunki-
alueella sijaitsevien tyopaikkojen maarin lisiksi kaupungissa asuville
tyomatkat ovat lyhimpia. Jyvaskyldn seudulla tyomatkat voivat suu-
rimmillaan olla noin 90 kilometria. Tallaiset tyomatkat ovat lahinna
teoreettisia, silld suurin osa tyopaikoista sijoittuu Jyvaskylan kaupungin
alueelle. Niin ollen Jyviaskylan kaupungin alueella asuvilla asiakkailla
on enemman tarjolla olevia tyopaikkoja sekd paremmat kulkuyhteydet
kuin muissa kunnissa asuvilla tyonhakijoilla. Wire 3:n asiakkaista seit-
seman henkil6d kymmenestd asuu Jyviskylan kaupungissa. Taulukosta
2 nahdain tyollistymisen ja asuinpaikan jakautuminen. Kaupungissa
asuvat tyOllistyivdt muita paremmin ja ero on tilastollisesti merkitseva
(p = 0,000).
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Wire 3:n asiakkaiden vertailu Jyviskylin seudun ty6ttomiin

Jyviaskyldan seudulla tyovoimaan kuuluu yhteensa 79 794 henkilod ja
ndistd henkiloistd 12,5 % eli 9 958 henkil64d on ty6ttomina (Tyominis-
terio/Informaatiopalvelut 2006.) Niisti henkiloista 7,1 % osallistui Wire
3-projektin toimintaan. Ty6ttomia tyonhakijoita on vuoden 2006 tarkas-
telussa 1441 nuorta (alle 24-vuotiasta) ja 3352 yli 50-vuotiasta henkiloa.
Alueen tyottomien sukupuolijakauma on tasainen, toisin kuin Wire 3:n
asiakkaiden sukupuolijakauma, jossa naisia on 60 % asiakaskunnasta.
Tastd voisi siis paatella naisten hakeutuvan herkemmin tyollistimispal-
veluiden pariin. Tukityollistettynad on yhteensd 1707 henkil64, joista 419
on tyollistynyt kuntiin ja 85 henkil6a valtiolle. Jyvaskylan kaupungin
alueella on vuoden 2006 tarkastelussa 5708 tyotonta. Wire 3-projektiin
osallistuneista 710:henkilosta 496 tuli Jyvdskylan kaupungin alueelta.
Se on 69,9 % projektin asiakkaista, mutta vain 8,7 % alueen kaikista
tyottomista. (Tyoministerion tilastot, 2007)

Taulukko 3. Tyéttdmien jakautuminen Jyvaskylan seudulla ja Wire 3:n asiakaskunnassa,
suluissa tarkat lukumaarat.
Jyvaskylan seutu Wire 3
Tyo6ttdmien kokonaismaara 9958 710
Naisten osuus 50,0 % (4983) 60,0 % (426)
Nuorten osuus 14,5 % (1441) 3,4 % (24)
Yli 50-vuotiaat 33,7 % (3352) 35,2 % (250)
Pitkaaikaistyottomat 27,0 % (2688) 71,0 % (452 henkiloa 637:sta, )

Taulukosta 3 nihdaian Wiren asiakkaiden jakautuminen suhteessa
Jyviaskyldn alueen tyottomiin. Naiset hakeutuvat hieman miehid useam-
min Wire 3:n palveluihin ja nuorten osuus Wiren asiakkaista on selvisti
alhaisempi kuin Jyviaskylan seudulla yleensa. Ikdjakauman toisessa paassa
osuudet taas ovat melko yhtenevit, kun yli 50-vuotiaiden osuus on mo-
lemmissa tapauksissa 33-35%. Merkittavin ero Wiren asiakaskunnan
ja koko alueen tyottomien valilla on pitkdaikaistyéttomien osuudessa,
joka on Jyviaskylan seudulla alle 30%, mutta Wiren asiakaskunnassa yli
70%.

126



Wire-projektin loppuraporiti

Tyollistymistoimenpiteiden yhteys tyollistymiseen
Tuettu tyollistyminen

Rekisteriaineiston kerdamisen aikana (2005-2006) tukijarjestelma ja sita
kuvaavat kisitteet muuttuivat. Karkeasti voidaan sanoa, ettd uuden jarjes-
telman mukainen korotettu palkkatuki vastaa aiempaa yhdistelmatukea
ja normaali palkkatuki tyollistimistukea. Tassa artikkelissa kaytetaan
vanhan jarjestelman mukaisia, asiakasrekisteriin merkittyja kasitteita.
Wire 3:n asiakkaista 104 henkil6a kaytti asiakkuutensa aikana yh-
distelmatukea ja 35 henkiloa tyollistimistukea. Yhteensd 35 henkil6a
taas kdytti jotain muuta alla mainituista tuista. Kokonaisuudessaan nel-
jasosa Wire 3:n asiakkaista kaytti jotain tukimuotoa. Syyna tihan voi
olla esimerkiksi se, ettd asiakas on jo kayttanyt kaikki tukikuunsa tai
han on tyollistynyt ilman tukityollistimistarvetta. On kuitenkin pantava
merkille, ettd tyollistyneistd asiakkaista jopa 30,1 % tyollistyi ilman mi-
taan tukea. Tyottomdksi jadneistd asiakkaista 13,7 % on saanut jotain
tyollistamistukea, mutta jadanyt sitten uudelleen ilman tyota.

Taulukko 4. Tuen kayton ja tydllistamisen yhteys.

Tukia kaytettiin Tukia ei kaytetty
Tyollistyi 103 51 154
66,9 % 33,1 % 100 %
Ei tydllistynyt 71 446 517
13,7 % 86,3 % 100 %

Jyviskyldn alueen tyovoimatoimistossa oli vuonna 2006 1200 yli
vuoden tyottomana ollutta tyonhakijaa, joista 463, reilu kolmasosa oli
Wiren palveluiden piirissd. Osittain palveluissa olleet asiakkaat ovat sa-
moja kuin Jyviskylin alueen tyovoimatoimiston asiakkaat, joista 31 %
oli tukitoimenpiteiden joukossa. Wiren asiakkaat hakeutuivat kuitenkin
usein omatoimisesti Wiren palveluihin ja ndin tyollistymisen alku on ol-
lut lisd alueen tyollistimispalveluihin. Jatkopalveluiden osalta asiakkaat
olivat samoja, koska kaikki tyollistimistukipaatokset tehtiin tydvoimatoi-
mistossa. Kiinnostavaa kuitenkin on se, ettd Wiren asiakkaista 25 % oli
avoimilla tyomarkkinoilla, kun taas koko alueen pitkiaikaistyottomista
vain 5 %.(Keski-Suomen TE-keskus, 2007.) Tamai ero saattaa kuvata,
erityisesti Wire 3 -projektin aikana omaksuttua, aktiivista, yritys- ja tyon-
antajayhteistyon suuntautunutta tydhonvalmennusta.
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Palveluiden kaytto

Ylivoimaisesti suosituimmat Wiren palvelut olivat terveystarkastus ja
liikuntaryhmit, joista ensimmadiseen osallistui 59,0 % ja jalkimmaiiseen
70,3 % Wire 3:n asiakkaista. Myos aktiivijakso ja tyovalmennus keri-
sivat yli 200 osallistujaa. Vuonna 2005 Wiren palvelut eivit sisdltaneet
aktiivijaksoa, mutta se lahti kuitenkin kdayntiin vuoden 2006 alusta. Aktii-
vijakson painoarvo olisi voinut olla suurempi, mikili se olisi ollut alusta
alkaen tarjonnassa. Asiakkaat osallistuivat keskimaarin 2,06 palveluun.
Tyottomaksi jadneet osallistuivat keskimdarin 1,89:44n ja tyollistyneet
2,73 palveluun. Ero on tilastollisesti merkitseva (P=0.000).

Palveluiden kayttomaara
Sum of Kéyttoméaara
500
450
464
400
350
300
248
250
195
200
150
100
50 33 27
0
15 11
[Palvelu
‘DAkliiviJakso B Kuntoutussuunnittelu @Kurssi OLiikuntaryhma EMuu B Terveystarkastus O Tyévalmennus B Tydvoimapoliitttinen koulutus ‘

Kuvio 22. Wiren asiakkaiden kayttimat palvelut vuosina 2005- 2006

Tyovalmennukseen ja terveystarkastukseen osallistuneet tyollistyivit
selvisti muita paremmin ja ndiden tapahtumien valilld oli positiivinen
korrelaatio. Liikuntaryhmain tai kuntoutussuunnitteluun osallistuneet
eivit tyollistyneet muita paremmin. Kuntoutussuunnitteluun osallistu-
neita oli vain 33 henkiloa. Kuntoutussuunnittelu merkitsee usein pitkaa
kuntoutumisen prosessia, joten sen tyollistymisvaikutukset ilmenevat
vasta muutaman vuoden kuluttua. Liikuntaryhmien korkeat osallistu-
mismadrat kuvaavat sitd, miten niiden kautta asiakkaita ohjautui myos
muihin ty6llistimispalveluihin sekd Wiressa ettd tyollistimisen verkos-
tossa. Liikuntaryhmien ohjaajana toimi tyofysioterapeutti, joka toteutti
palveluohjauksellista tyootetta tiedottamalla ja ohjaamalla asiakkaitaan
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erilaisiin tyollistaimispalveluihin. Liikuntaryhma toimi matalan kynnyksen
palveluna ja vertaistukeen perustuvana verkostona, joka usein oli alku
my®6s tyollistymiseen johtavalle polulle.

Taulukko 5. Palvelujen yhteys tyollistymiseen.

Palvelu Korrelaatiokerroin Sig.

Aktiivijakso 0.116 0.003
Tybévalmennus 0.397 0.000
Tybvoimapoliittinen koulutus 0.131 0.001
Terveystarkastus 0.225 0.000

Kahden muuttuja yhtidaikainen tarkastelu esim. oletus, ettd asiak-
kaat, jotka olisivat kayttaneet reittid terveystarkastus ja tyovalmennus,
ei selittanyt tyollistymistd merkitsevalld tasolla. Tama vahvistaa sen, etta
tyovalmennukseen osallistuivat kaikki tyonhakijat, jotka tyollistyivat.
Vaikka kaikki valmennettavat eivit tyollistyneet, niin tyovalmentajan
ohjauksen avulla etsittiin ja toteutettiin kaikki onnistuneet tyollistymis-
ratkaisut. Tyovalmentajan rooli korostuu tyollistimispolun loppupaissa,
jolloin osa tyonhakijoista ei vield edes ehtinyt tyovalmennuksen piiriin.
Samalla tima osoittaa miten asiakkaat tarvitsivat hyvin erilaisia palve-
luiden yhdistelmia. Palveluiden onnistunut jarjestiminen yksilollisten
tarpeiden mukaan ei ndy vilittomina tuloksina, joita tdssd kuvataan,
vaan vasta useamman vuoden kuluttua (vrt. Nicaise, 2002. )

Tutkimuskysymykseen yksi: ” Millaisia olivat Wiren tyollistyneet asi-
akkaat”, saatiin vastaukseksi: Wire 3:n tyollistyneita asiakkaita luonneh-
tii Jyvaskylan kaupungissa asuminen ja hieman lyhyempi tyottomyyden
kesto kuin tyottomaksi jadneilla asiakkailla. Taman lisaksi he osallistuivat
keskimaarin lihes kolmeen Wire 3:n tarjoamaan palveluun ja kayttivit
my®os jotain tyollistimistukea.

Tyollistymisen ennustaminen Wire 3:n asiakaskunnassa

Tyollistymista ennustava malli

Tutkimuskysymykseen kaksi: ” Miten asiakkuutta kuvaavat tekijat ja palve-
luibin osallistuminen ovat yhteydessd tyollistymiseen™, saatiin ennuste-
malli. Tyollistymistd ennustavan mallin avulla haluttiin arvioida erilaisten
tekijoiden merkitysta tyollistymisen kannalta. Logistisen regressioanalyy-
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sin tuloksena syntyi tyollistymisen ennustamista kuvaava malli?, jossa
tilastollisesti merkitseviksi selittdviksi muuttujiksi tulivat asuinpaikka
(P=0.000), koulutus (P=0.015), tyottomyyden kesto (P=0.001), tukimuoto
(P=0.000) ja palveluiden mdara (P=0.000) . Taulukosta 6 nihdadan, ettd
mitd pidempain tyottomyys kestaa, sitd heikommin tyonhakija tyollistyy
(B=-0.545). Koulutustason paraneminen, asuminen kaupungissa, talo-
udellisten tukimuotojen kaytto ja palvelujen mairan kasvu (B:n arvot
ovat suurempia kuin 0) parantavat tyonhakijan tyollistymisen mahdol-
lisuuksia.

Taulukko 6. Tydllistymista ennustavan mallin muuttujat ja regressioanalyysin tuottamat
arvot: B-kerroin, merkitsevyystaso ja riskisuhde.

B Sig. Riskisuhde: Exp(B)

TyéttémyydenKesto -0.545 0.001 0.580
Koulutus (ei ammatillista koulutusta) 0.015

*AmmatillinenKoulutus 1.274 0.004 3.577
*Korkeakoulututkinto 1.300 0.018 3.670
Kaupunkilaisuus 1.050 0.000 2.858
Tukimuoto (tukia ei kaytetty) 0.000

*Yhdistelmatuki 2.941 0.000 18.933
*Tyollistamistuki 2.965 0.000 19.395
*Muut tukimuodot 1.039 0.030 2.825
PalveluidenMé&éréa 0.572 0.000 1.772
Vakio -2.614 0.028 0.073

Mallista siis nahddan, ettd lyhyempi tyottomyyden kesto, ammatil-
linen tai korkea-asteen koulutus, kaupungissa asuminen, tukimuotojen
hyodyntiminen ja Wiren palveluiden kaytto ovat lisinneet asiakkaiden
tyollistymismahdollisuuksia. T4dssa mallissa asiakkaiden hyodyntima
palvelukokonaisuus, jossa on mukana elimin edellytyksia vahvistavat
terveys- ja lilkuntapalvelut seka suoraan tyollistymista tukevat tyénhaku-
ja tyovalmentajan palvelut, on noussut omaksi merkitsevaksi tekijaksi
erilaisten tukimuotojen lisdksi. Sama asia on kuvattu seuraavassa kuvi-
ossa.

2Y =-2.614-0.545*In (TyottomyydenKesto) + 1.274* AmmatillinenKoulutus + 1.300*Kor-
keakoulututkinto + 1.050*Kaupunkilaisuus + 2.941* Yhdistelmatuki + 2.965* Tyollista-
mistuki + 1.039* Muu + 0.572* PalveluidenMaira

130



Wire-projektin loppuraporiti

Tyo6ttomyyden Koulutustausta Kaupunkilaisuus | Tuen kayttd Palveluiden
kesto lukumaéréd
0.001 0.015 0.000 0.000 0.000

Kuvio 23. Tyéllistymistd edistdvat tekijat ja niiden tilastollinen merkitsevyys Wiren asiakas-
kunnassa vuosina 2005-2006.

Wiren toimenpiteiden vaikutus tyollistymiseen

Tutkimuskysymys nelja liittyi Wiren toimenpiteiden vaikuttavuuteen ja
sitd tarkasteltiin timin edelld kuvatun mallin yhteydessd. Wiren toimen-
piteita tarkasteltiin siind toimenpiteiden kayton lukumaarand ja havaittiin
niilld olleen myos omaa merkitysta, joka lisasi tyollistymisen todenni-
koisyyttd. Wiren palvelut ovat olleet tirked, pitkdan tyottomana olleiden
henkiloiden tyollistymista edistiva toimenpidekokonaisuus.

Analyysissa havaittiin, etta tarkasteltaessa tyollistymisilmiota pelkas-
taan hakijan taustatietojen mukaan, ovat analyysin ennustearvot huomat-
tavasti heikommat kuin varsinaisessa analyysissa, jossa toimenpiteet ovat
mukana. Vain taustatekijat huomioon ottava logistinen regressioanalyysi
pystyi luokittelemaan oikein ainoastaan 79.9 % asiakkaista ja Nagelker-
ken R”2 tunnusluvun arvoksi saatiin 0,109. Tama merkitsee sitd, etta
malli, joka sisilsi pelkistaan asiakkaiden taustatiedot, selitti vain 10,9 %
tyollistymisesta tai tyottomaksi jaamisesta.

Palveluiden kaytto taas vaikutti asiakkaan tyollistymiseen siten, etta
asiakkaan todennikéisyys tyollistyd kasvoi 77% aina palveluiden lu-
kumaaran kasvaessa yhdella (Exp(B) = 1.772). Vaikuttavuutta voidaan
mitata my®0s siten, ettd palveluihin osallistumattomista tyollistyi 11,1 %,
kun taas esimerkiksi viiteen palveluun osallistuneista ty6llistyi 60 %. Kor-
relaatiokerroin tyollistymisen ja palveluiden maaran kasvun/lisaantymi-
sen valilla onkin 0.301 (p = 0.000). Tarkasteltaessa yksittdisten palve-
luiden kadyton yhteyttd tyollistymiseen huomataan tyovalmennukseen,
terveystarkastukseen ja tyovoimapoliittiseen koulutukseen osallistuneiden
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henkil6iden tyollistyneen tehokkaammin. Tyollistyneista henkiloistd jopa
72,4% oli osallistunut tyovalmennukseen, kun taas kaikista tyovalmen-
nukseen osallistuneista tyollistyi 44,4 %.

Lisahuomioita ian ja sukupuolen merkityksesta tyollistymisessa

Tyollistamistd ennustavasta mallista poistuivat ainoastaan kaksi muut-
tujaa: sukupuoli (p = 0.308) ja ikd (p = 0.232). Tama siis merkitsee
sitd, ettd tyonhakijan ika tai sukupuoli eivat merkitsevasti selitd sitd,
tyollistyyko hin vai ei. Sukupuolen ja idn vaikutusta tarkasteltiin myos
luomalla niistd yhteisvaikutusmuuttuja Sukupuoli*Iki, mutta sekin kar-
siutui mallista. Tadssd tapauksessa tyonhaku on siis ollut kannattavaa
idstd tai sukupuolesta riippumatta. Silli onko kyseessd vanha mies tai
nuori nainen, ei tassa pitkaan, yli vuoden tyottomana olleiden joukossa
ole endd merkitysta.

Tyollistymisen sektorin ennustaminen Wire 3:n asiakaskunnassa

Tutkimuskysymys kolme: ” Miten asiakkuutta kuvaavat tekijit ja palve-
luibin osallistuminen ovat yhteydessd tyollistyneiden sijoittumiseen eri
sektoreille?”

Tyollistyminen Wiren kautta tapahtui joko yksityiselle (78) henkil64,
julkiselle (38) henkil64 ja tai kolmannelle sektorille (36) henkil6a. Suurin
osa tyollistyi yksityiselle sektorille. ja vastasi ndin hyvin Wiren yrityksiin
suuntautunutta tyoskentelyotetta.

Seuraavasta taulukosta nihddin tukity6llistymisen ja avoimille
markkinoille tyollistymisen vaihtelu sektoreittain. Selvin ero havaittiin
yksityisen ja kolmannen sektorin vililta, silld 65,4 % yksityiselle sekto-
rille sijoittuneista on ty6llistynyt avoimille tydmarkkinoille. Kolmannen
sektorin tyopaikat taas ovat selvisti olleet padasiassa tukityopaikkoja,
joiden osuus onkin 86,1 %. My0s julkisen sektorin tyopaikoista 60,5 %
on tuettuja tyopaikkoja. Tama tulos on yhdenmukainen mm. Hamailaisen
(2006) tutkimuksen kanssa, jossa yksityinen sektorin jatkoty6llistyminen
on vahvempaa kuin muilla sektoreilla.
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Taulukko 8. Avoimille markkinoille tydllistymisen osuus, (p = 0.000).
Tuettu tydllistyminen | Avoimille markkinoille Yhteensa
tyollistyminen
Yksityinen sektori 27 51 78
34,6 % 65,4 % 100 %
Julkinen sektori 23 15 38
60,5 % 39,5 % 100 %
Kolmas sektori 31 5 36
86,1 % 13,5 % 100 %
Yhteensa 81 7
53,3 % 46,7 %

Tyollistymisen sektorin ennustaminen Wire 3:n
asiakaskunnassa

Kevailla 2007 suoritettu yksityiselle (YS) ja kolmannelle (KS) sektorille
tyollistyneiden asiakkaiden vilinen vertailu antoi jonkinlaisen alkuole-
tuksen siita, ettd kolmannelle sektorille tyollistyvat Wire 3:n asiakkaat
ovat keskimairin vaikeammin tyollistettavia kuin yksityiselle sektorille
tyollistyneet. He olivat muun muassa idkkaampia ja heilli on pidempi
tyottomyystausta takanaan. (Era ym. 2007). Julkiselle sektorille (JS)
tyollistyneitd ei voitu juuri erotella joukosta mink4an erityisen ominai-
suutensa vuoksi. Multinominaalinen regressioanalyysikin onnistui luo-
kittelemaan oikein vain 28 % ]S:lle tyollistyneistd. Sen sijaan analyysi
luokitteli 64 % yksityiselle sektorille niista, jotka todellisuudessa olivat
tyollistyneet julkiselle sektorille. Ristiintaulukoimalla pelkastaan YS ja JS
huomataan, ettd nima kaksi asiakaskuntaa eroavat 16yhasti ainoastaan
koulutustaustassa (P = 0.044) ja tuen kaytossa (P = 0.018), siten etta JS:
lle tyollistyneet kayttivat padasiassa yhdistelmatukea, kun taas YS:lle
tyollistyttiin ilman tukea. Sen sijaan yksityiselle ja kolmannelle sektorille
tyollistyneet eroavat selvisti toisistaan, mika johtikin naiden asiakaskun-
tien keskindiseen vertailuun logistisella regressioanalyysilld. Tami malli
ei selittdvyysasteeltaan vastannut tyollistyneiden ja tyottomaksi jaaneiden
asiakkaiden profilointia, mutta tulokset olivat kuitenkin tilastollisesti
merkitsevit. Tima kyseinen malli painotti selittdvyyttd kuitenkin vain
asiakkaan idn, palveluiden mdirin ja tukimuodon kohdalla. Eri sekto-
reille tyollistyneitd asiakasryhmia voi luonnehtia seuraavasti:
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Yksityiselle sektorille tyollistyneet ovat ammattikoulun kiyneita
ja ilman tukea tyollistyvid Wire 3:n nuorimpia asiakkaita. Alku-
oletusten vastaisesti he ovat kiyttineet eniten Wire 3:n palveluita
hyvikseen, minka voisi sanoa jollain tasolla kuvaavan asiakkaan
aktiivisuutta. Yksityiselle sektorille tyollistyneet olivat olleet julki-
selle sektorille tyollistyneitd kauemmin tyottomana.

Julkiselle sektorille tyollistyneissa asiakkaissa oli eniten Jyvaskylan
kaupungin ulkopuolella asuvia asukkaita ja suurin osa korkeakou-
lutetuista tyollistyi juuri télle sektorille. Julkiselle sektorille tyollis-
tyneiden tyottomyysjaksot olivat keskimairin lyhimpia.

Kevailld 2007 suoritettu kolmannelle ja yksityiselle sektorille tyol-
listyneiden asiakkaiden erojen luonnehdinta antoi viitteitad siithen
suuntaan, ettd kolmannelle sektorille tyollistyneet kuuluisivat juuri
vaikeimmin tyollistettdvien joukkoon (Era ym. 2007). Tassakin
tarkastelussa he osoittautuivat idkkdimmiksi sekd pisimpaan tyot-
tomana olleiksi asiakkaiksi, jotka osallistuivat vahiten Wire 3:n
tarjoamiin palveluihin. Kolme neljastd kolmannelle sektorille tyol-
listyneestd asui Jyviskylan kaupungin alueella.

Pohdinta

Wiren kolmannessa vaiheessa tyollistaimismalli vakiintui verkostomaiseen
palvelumalliin, jossa Wiren palvelut toimivat matalan kynnyksen asiakas-
tiloina. Asiakkaat tulivat projektin palveluiden piiriin omaehtoisesti ja
muiden ty6llistimispalveluiden ohjaamina. Suosituimmat Wiren palvelut
olivat terveystarkastukset ja liilkuntaryhmat, joista asiakkaat ohjattiin
aktivointi- ja tydonhakuryhmiin seka tyohonvalmennukseen. Tyohonval-
mennus toimi edistden erityisesti pienten yritysten rekrytointitarpeen ja
asiakkaiden tyollistymishalun yhdistamista. Tyollistettavyyden nako-
kulma projektissa oli vuorovaikutteinen ja siind pyrittiin edistimaan seka
asiakkaan edellytyksii ettd palvelujarjestelmin toimivuutta ja tyOnanta-
jien halukkuutta vastaanottaa pitkdan tyottomana olleita tyonhakijoita.
Samalla valmennusotteessa toteutui tyonhakijoiden yksilollisten eliman
edellytysten kohentaminen terveys- ja litkuntapalveluiden avulla seka
heidan tyonsaantimahdollisuuksiensa vahvistaminen tyohon tai siihen
liittyville poluille (esim. koulutus) suuntaamisen avulla. Tyon ja elimin
edellytysten vuoroittainen ja asiakkaan tarpeiden mukaan eteneminen
olivat Wiren tyoskentelyn lihtokohtia.
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Tutkimuksessa tarkasteltiin Wiren asiakkaita ja havaittiin, ettd keski-
verto Wiren asiakas oli 43-vuotias Jyvaskylan kaupungissa asuva naishen-
kilo, joka oli suorittanut ammatillisen koulutuksen ja ollut tyottomana
vuoden ja seitseman kuukautta. Merkittavin ero Wiren asiakaskunnan ja
koko alueen tyottomien valilld on pitkdaikaistyottomien osuudessa, joka
oli Jyvaskylan seudulla alle 30 %, mutta Wiren asiakaskunnassa yli 70 %.
Yli vuoden tyottomana olleita oli Jyvaskylan tyévoimatoimiston alueella
1200, joista n. 400 oli Wiren asiakkaita vuosina 2005-2006. Nain Wiren
toimenpidekokonaisuus kohdentui selvisti pitkdan tyottomana oleille ja
yli 40-vuotiaille tyonhakijoille.

Naiden asiakkaiden tyollistyminen oli yhteydessa tyottomyyden kes-
toon, ammatilliseen tai korkeakoulutaustaan, kaupungissa asumiseen,
erilaisten tyollistamistukien (nykyisin palkkatukijarjestelyiden) hyodynta-
miseen ja palveluiden aktiivisen kayttoon. Naista tekijoistd muodostettu
loglineaarinen regressiomalli selitti n. 80 % asiakkaiden tyollistymisesta.
Malli on siind mielessd teoreettinen, ettd tyollistyminen on mahdollista
vaikka kaikki ehdot eivit tayttyisikdan. Esimerkkinid poikkeamista voi-
daan mainita 57-vuotias naishenkild, joka osallistui tyoelimavalmen-
nukseen, kaytti ainoastaan yhtd Wire 3:n palvelua ja asui kaupungin
ulkopuolella ja hinelld oli koulutuksenaan pelkki kansakoulu. Han ty6l-
listyi yksityiselle sektorille. Tama kuvaa tyollistamisen yksilollisyytta ja
siithen liittyvien palveluiden raatiloimisen tarvetta aina kunkin asiakkaan
tarpeiden ja edellytysten mukaan. Yksityinen ja kolmas sektori erottui-
vat selvimmin tarkasteltaessa asiakkaiden sijoittumista eri sektoreille.
Yksityiselle sektorille sijoittuneet olivat nuoria, ilman tukia tyollistyneita
ja ammatillisen koulutuksen omaavia, kun taas kolmannelle sektorille
tyollistyneet olivat pisimpdan tyottomana olleita, vanhempia ja vain yhta
palvelua kayttdneitd tyonhakijoita. Yksityiselle sektorille tyollistyneet
jatkoivat my0s todennakoisimmin avoimilla tyomarkkinoilla, kun taas
kolmannella sektorille tyollistyneille siirtyma oli harvinaisempaa.

Tyollistamispalveluiden on havaittu aiemminkin ennustavan tyollis-
tymistd ja tdssa suhteessa saadut tulokset ovat yhdenmukaisia aiemman
tutkimuksen kanssa. Tassa tyollistymisprosentti oli 25 asiakkaina olleista
tyonhakijoista. Tama oli kuitenkin vain valiton tulos, koska rekisteri-
aineiston seuranta paatettiin 31.12.2006. Tarkemmat luvut projektin
paattymisen ajankohtana 2007 ja koko projektin asiakasaineistosta
(2000-2007) on esitetty Anu Pelkosen artikkelissa sivulla 89. Asiakkaiden
tyollistyminen jatkossa olisi odotettavissa muiden tutkimusten perusteella.
Seurannat palveluihin osallistuneiden sijoittumisesta 4-5 vuoden kulut-
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tua ovat osoittaneet palveluihin osallistuneiden sijoittuneen paremmin
kuin niiden, jotka eivit olleet kdyttineet palveluita vastaavana aikana
(vrt. Nicoise 2002 ja Himaldinen ym. 2007). Kiinnostavaa oli myos se,
ettd Wiren palveluilla (arvioituna kaytettyjen palveluiden lukumaariana)
oli oma tilastollinen merkitysosuutensa. Yksilollisten taustatekijoiden ja
tyollistamistukien lisiksi myos Wiren toimenpidekokonaisuus vahvisti
asiakkaiden tyollistymista. Keskeisid Wiren toimenpiteita olivat terveys-
tarkastukset ja tybhonvalmennus.

Alueellisten tydmarkkinoiden eri tekijoiden kohtaamista funktio-
mallin avulla tutkinut Hynninen (2007, 100-101) havaitsi tyonhakijoi-
den korkean koulutustason, vaeston tiheyden ja tyovoimatoimistojen
tehokkuuden edistivian tyopaikkojen tayttymistd. Tyottomyyden kesto
heikensi tyon ja tyopaikkojen kohtaantoa, kuten tassakin tutkimuksessa
havaittiin. Tyévoimatoimistojen tehokkuudella Hynnisen (2007, 20-21)
tutkimuksessa tarkoitettiin tyonhakijoiden ja tyopaikkojen parien muo-
dostamista. Wiren tyohonvalmennus, joka yhdistyi tyonhakuryhmien
toimintaan, toteutti juuri tillaista tehtavaa. Siind etsittiin aktiivisesti
yrittdjille sopivia tyonhakijoita seka tyonhakijoille sopivia tyopaikkoja.
T4ama voisi osaltaan selittdad eroa tybvoimatoimiston avoimille tyomark-
kinoille sijoittuneiden (5 %) ja Wiren asiakkaiden (25 %) vililla. Vaikka
Wiren asiakkaissa on osa yhteisia asiakkaita, joilla oli tyévoimahallinnon
tyollistamistuki, niin jiljelle jadvat ilman tukia tyollistyneet 51 asiakasta.
Wiren yritysyhteistyon toimintamalli on lisannyt yrittdja- tyonhakijapa-
rien muodostamisen tehokkuutta.

Erilaisia kehitystendensseja suhteessa tyollistettavyyden kasitteeseen
on olemassa. Toisaalta paluu dikotomiseen ajatteluun, tyonhakijoiden
erottelu tyohon kykeneviin ja ei-kykeneviin voisi johtaa tyonhakijoiden
jyrkkdan jakoon eri palveluiden piiriin. Toisaalta nikemys vuorovaikut-
teisesta tyollistettavyydestd ohjaisi hakemaan erilaisia ratkaisuja, jotka
perustuisivat esteettomiin tyO- ja toimintaympdristoihin ja tarvittavan
tuen jarjestimiseen tyOssa selviytymisen ja jaksamisen varmistamiseksi.
Tyovoiman laajentaminen edellyttda laaja-alaista ja joustavaa palveluiden
yhdistamista (esim. Arnkil ym. 2007). Timan tutkimuksen tulokset tuke-
vat laaja-alaisen, yksilolliseen raatilointiin perustuvan tyollistimispalve-
lun kehittamista. Toisaalta samanaikaisesti tarvitaan aktiivista yhteistyota
tyonantajien kanssa myos sellaisten tyoolosuhteiden ja tyonehtojen tur-
vaamiseksi, ettd tyonhakija voisi selviytya ja kehittya tyossaan. Lisaksi
tama yhteisty0 voisi tuoda lisid informaatiota niistd tyon ja tyotehtavien
muutoksista seka niihin liittyvistd konkreettisista tieto- ja taitovaatimuk-
sista, joita voidaan edistdd koulutuksen avulla.
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WIRE 3-projektin viestintaprosessit ja
asiantuntijuuden jakaminen verkostossa
Sirpa Nykdnen

Viestintdd pidetddn projektissa tarkednd, mutta ollakseen toimivaa ja tuloksellista, se
vaatii huolellista etukiteistyotd ja jatkuvaa tilannetarkastelua itse toiminnan aikana.
Suunnitelmavaibeessa on tirkedd miettii muutakin kuin kuka, kenelle, mitdi ja miten
viestitetddan. Suunnitelmia tehdessd on hyvd mennd syvemmidlle projektin sisiltoibin
ja tavoitteisiin. On arvioitava mahdollisia baasteita tuloksen tavoittelun kannalta.
On hyvi miettid, ketd viestintitehtividn kulloinkin on mabdollista sitouttaa, kuka
on kulloinkin projektityontekijin tukena pdiditoksenteossa ja missd kulkee vastuiden
rajat. Kokemuksen mukaan projektityon kiireinen tuloksen tavoittelu ei anna mab-
dollisuutta pitkdkestoisiin pddtosprosesseihin, joten pddtosvaltaa tulisi olla beilld,
joilla on paras kokemus ja tieto sisdllistd. Siten myés viestintdatoimi helpottuu ja
sijoittuu oikealle paikalle projektitoiminnassa. Wiren 3-projektin viestintityo on ollut
ensisijaisesti eri hanketoimintojen ja verkostoyhteistyon tukemista ja vasta toisella
sijalla, joskaan ei vahdpdtoisempdnd, on ollut vuorovaikutus julkisuuden kanssa.
Wiren viestintd on tapabtunut sekd suunnitellusti ettd spontaanisti ja se on toiminut

hyvind kebittdmisen tyovilineend.

Verkostohankkeen viestinta

EU:n komission antaman asetuksen EY 1159/2000 mukaan, rakennera-
hastojen tukitoimiin liittyvien tiedotus- ja julkistamistoimien tavoitteena
on lisitd Euroopan unionin toiminnan tunnettavuutta ja avoimuutta
sekd antaa yhdenmukainen kuva kyseisista tukimuodoista. Projektissa
aktiivisella tiedottamisella tuetaan projektin kaynnistymista, tehostetaan
yhteistyota ja levitetdan hyvia kdytantoja. Hyvien kdytantojen tunnista-
mista ja levittimista edesauttavat erilaiset foorumit ja verkostotilaisuudet
seki levitettavit julkaisut ja raportit. (Aro, Kuoppala & Mintyneva 2004,
101.) Koska WIRE (Verkostoista Voimaa Inhimillisiin Ratkaisuihin Eli-
massa) -projekti on ollut sisalléltaan hyvia tyollistimisen toimintamalleja
kehittava verkostohanke, sen toimintaan ovat oleellisena liittyneet hyvien
kaytantojen levittaminen; tiedottaminen yhteistyoverkostolle, paattajille
ja suurelle yleisolle.

WIRE on Euroopan sosiaalirahaston osittain rahoittama, kahdek-
saan keskisuomalaiseen kuntaan kohdistuva tyollisyydenhoidon verkosto-
hanke. Hanketta on hallinnoinut Jyvaskylin ammattikorkeakoulun
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sosiaali- ja terveysala (Wiren emo-organisaatio). Wiren ensimmaisessa
vaiheessa vuosina 2000-2004 (WIRE 1 ja WIRE 2) kehitettiin kokonais-
valtainen tyollistimisen toimintamalli, jota toteutettiin verkostoituneena
yhteistyoprosessina. Wire-projektin toisessa vaiheessa (WIRE 3), vuosien
2005-2007 aikana projektissa kehitettyja tyollisyydenhoidon toiminta-
malleja on juurrutettu kuntien peruspalvelujarjestelmiin. Painopistealu-
eena on erityisesti ollut kuntien ja yritysten vilisen yhteistyon ja tyollisyy-
denhoidon palveluohjauksen kebittiminen. Wiren yhteistyOkumppaneita
ovat olleet Keski-Suomen TE-keskus, kunnat, yrittdjat, yrittajajarjestot,
Jyviskylan seudun kehittamisyhtio Jykes Oy, tyovoimatoimistot, muut
projektit ja kolmannen sektorin toimijat.

WIRE 3-projektin viestinnin tehtdvana on ollut toimia kehittamistyon
ja muutoksen tukena sekd verkostoituneen asiantuntijuuden jakajana
kaytannon yhteisoissd. Kaytannon yhteisoilla tarkoitetaan Keski-Suomen
alueen tyollisyydenhoidon yhteistyokumppaneita, joita ovat sosiaali- ja
terveystoimi, tyovoimahallinto, yritykset ja 3. sektori. Taman artikkelin
tavoitteena on kuvata projektin viestintdd ja viestinndn toimintaympa-
ristod ja tuotoksia. Tarkastelun nikokulma on ESR:n ohjeiden mukainen
-hyvien kaytantojen kehittiminen, levittiminen ja tulokset. Hyvilla kay-
tannoilld tarkoitetaan tdssa yhteydessa Wire-projektin yhdessa verkoston
kanssa luomia tyollisyydenhoidon toiminta-, palvelu- ja ohjausmalleja.

Viestinta toiminnan tukena

Projektin paatavoitteena on ollut, ettd Wiren tyollisyydenhoidon toimin-
tamalli on hyviksytty osaksi palveluiden tuotantojarjestelmia ja yritysten
toimintaa Jyvaskylin tyovoimatoimiston toiminta-alueella ja Hankasal-
men kunnassa vuonna 2007 ja, ettad se tunnetaan edistyksellisena tyolli-
syydenhoitokonseptina koko Suomessa.

Projektin viestinnan laaja-alaisia haasteita kuvaa projektin erillisten
kehittamishankkeiden tavoitteet:

Kuntakobtaisten hankkeiden tavoitteena on ollut tyéllisyydenhoi-
don toimintamallin kehittiminen ja juurruttaminen Jyvaskylan
seudun kuntien palvelujdrjestelmiin ja yritysyhteistychon.

Yritysyhteistyon tavoitteena on ollut luoda kuntien, yritysten ja

tyollisyydenhoidon tahojen vilille yhteinen toiminta- ja tiedotus-
malli seka toimivia tyovalmennusmalleja.
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Terveyspalvelujen tavoitteena on ollut saada tyottoman henkilon
ty0- ja toimintakunnon selvittiminen osaksi kansanterveystyota
seka lisdta terveydenhoitohenkiloston valmiuksia tyottoman syrjay-
tymisriskin tunnistamiseksi vastaanottotilanteessa.

Litkuntapalvelujen tavoitteena on ollut saada matalan kynnyksen
liikuntaryhmat pysyviaksi osaksi Jyvaskylan kaupungin ja lahikun-
tien litkuntapalveluja.

Palveluohjauksen tavoitteena on ollut ty6ttomien palveluprosessien
kehittiminen luomalla ty6llisyydenhoidon palveluohjauksen kritee-
rit, jotta tyottomille tarkoitetut palvelut tukevat toisiaan.

Toimintatutkimuksen tavoitteena on ollut tuottaa tietoa toimijoille
ja tukea projektin etenemisen arviointia, kehittimishankkeita seka
toimintojen juurruttamista.

Yhtena hankekokonaisuutena projektissa on ollut Hubtasuon sosiaali-
ja terveysasemalla tammikuussa 2006 kaynnistynyt pilottihanke. Hank-
keessa kehitettiin tyottoman moniammatillinen palvelu- ja ohjausmalli ja
se on otettu jo kayttoon Jyvaskylan kaikilla terveysasemilla. Palvelu- ja
ohjausmallin suunnittelusta ja kouluttamisesta vastasivat Wire-projekti ja
Jyviskylan ammattikorkeakoulu yhdessa Jyvaskylian kaupungin sosiaali-
ja terveystoimen kanssa. Wire-projektin ja Huhtasuo-pilotin viestinnasta
on vastannut Wire-projektin tiedottaja.

Erillisen kokonaisuuden muodostaa myos viestintahanke ”Hurri-
kaani”. Wire-projekti, Tydvalmennussiitio TEKEVA, Jyviskylin tyo-
voimatoimisto, Jykes Oy ja Cazze-optikot ovat yhdessd kdynnistaneet
Jyviaskylan Palloilijat Oy:n (JYP) ja Jyviskylan Jalkapalloklubin (JJK)
kanssa viestintihankkeen, jonka tavoitteena on tehda alueelliset tyolli-
syysasiat tunnetuksi liigaotteluiden ja paikallisten yritysten avulla. Otte-
luiden yhteydessa palkitaan julkisesti yrityksid, jotka ovat tyollistineet
tyottomain henkilon. Tiimin viestinnisti vastaa TEKEVA ja toiminta on
jatkuvaa.

Viestintasuunnitelma

Paul Silfverberg (2000, 53) kirjoittaa, ettd koska tiedontarpeet ja soveltu-
vat menettelytavat vaihtelevat kohderyhman ja asian mukaan, kannattaa
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projektin alussa laatia selked raportointi- ja tiedotussuunnitelma. Suun-
nitelmassa maaritellaan tahot, asia, menettelytavat, aikataulu ja vastuu-
henkilot.

WIRE 1 ja 2-projektin viestinndn paitavoitteena oli tehdd projektin
palvelutarjontaa ja toimintamalleja tunnetuiksi seki tavoiteltaviksi po-
tentiaalisten tyonhakija- ja tyoantaja-asiakkaiden keskuudessa. WIRE
3-projektin toiminnan paatavoitteena on ollut kehitettyjen, hyvien tyollis-
tamisen toimintamallien juurruttaminen peruspalvelujirjestelmiin, joten
aktiivinen ja johdonmukainen verkostoviestinta on ollut etusijalla. Wiren
verkostoa ovat mm. kuntapaattijat, tyollisyyden edistamistyota tekevat
organisaatiot, kunnat, yrittdjat ja muut projektit.

eoecee + * Tyéllisyyden edistiimis- eeceses
PR . o tydti tekeviit organisaatiot .
Tiimipalaverit + * Kunnat ¢ * Tyéllisyyden edistéimis-

* Wire-intranet

Hre ! s Yrittijit (kumppanit) . tyoti tekeviit organisaatiot
* Sihkoposti *. Projektit : * Paittajit
. .
WIRE
Sisdinen Alueellinen Valtakunnallinen
viestintd taso taso

¢ Jamk-intranet * Potentiaaliset Wiren toiminta-
mallin edistéjat / levittajat

* Suuri yleiso

* Yrittajat ja muut
tyonantajat

* Suuri yleis6

* Tyoénhakijat

cee

eceoccccocd
ececcccoe

secee
eecee

ec0ccccccocd
.

Kuvio 24. Wire 3-projektin viestinnin tasot ja kohderyhmiit ja (Suonpdid & Hakulinen,
2003, Nykdnen, 2007)

Vilittdjaorganisaatio

Yleisesti vilittdjdorganisaatioilla (engl. Intermediaries) tarkoitetaan orga-
nisaatiota, joka toimii tiedon kdyttdjien ja tiedon tuottajien rajapinnassa,
mahdollisesti my6s julkisen vallan ja yritysten valissd. Taman suppean
madritelman mukaan vilittdjan rooli on ennen kaikkea tiedon vilittamista
tuottajilta hyodyntijille (Smedlund, Stahle & Koppa 2005, 19-52).

140



Wire-projektin loppuraporiti

Suomalaisessa jarjestelmassa vilittdjaorganisaatioiden tehtdviin kuu-
luu my6s alueellisen kehittdmisen johtaminen visioilla, yhteisilla tulkin-
noilla ja verkostojen rakentamisella. Tama alueellinen vilittdjaorganisaa-
tioiden tehtavi edellyttaa valittdjaorganisaatioilta kykya organisaatiorajat
ylittdvdan johtamiseen. (Jddskeldinen 2006, 41).

Vilittdjaorganisaatioiden rooli nahddaan moniulotteisempana kuin
toimimisena valittdjand (middle-man) innovaatioympdariston tuottajien
ja hyodyntdjien vilimaastossa. Innovaatioymparistossa niiden rakenteita
ja dynamiikkaa luova rooli on keskeinen. Laaja maaritelma valittaja-
organisaatiosta kattaakin seka substanssiin liittyvan tiedon siirtimisen
ettd vilittdjadorganisaatioiden suoran tai epasuoran vaikuttamisen alueen
rakenteisiin ja dynamiikkaan (Smedlund ym. 2000, 28). Toisaalta roolina
voi olla myos olemassa olevien linkkien ja dynamiikan vahvistaminen
(Hakala & Nieminen 2002, 22).

Ajatusta vilittdjdorganisaatioista ja niiden vaikutuksista innovaatio-
ympariston dynamiikkaan on myos kritisoitu liiallisesta organisaatio- ja
rakenneldhtoisyydestd. Voidaan ajatella, ettd innovaatioiden syntymi-
nen tai syntymatta jaaminen on kuitenkin lopulta kiinni ennen kaikkea
yksiloistd, joiden toimiminen ja asiantuntemus voi konkretisoitua in-
novaatioiksi. Silloin enemman huomiota pitdisi kiinnittdd yksilotason
prosesseihin ja ehka siihen, millaisilla rakenteilla ja organisaatioilla voi-
daan parhaiten edesauttaa luovien yksiloiden toimintaa. (Kolehmainen
2004, 52). Innovaatioympdristolle on tyypillistd verkostomainen yhteis-
tyo. Verkosto voidaan maaritella eriasteisesti ja eri tavoin vakiintuneiksi
sosiaalisiksi suhteiksi toisistaan riippuvaisten toimijoiden valill4, jotka
ovat organisoituneet yhteisen intressin ymparille (Sotarauta & Linnan-
maa 1999, 104.)

Wire-projekti on toiminut vilittdjaorganisaation roolissa. Projektin
alueellisen kehittimishankkeen luonteen mukaisesti Wire on vaikuttanut
ennen kaikkea innovaatiojarjestelman dynamiikkaan toiminta-alueellaan
Jyviskyldn kaupungissa ja ymparistokunnissa. Wire on tarjonnut erilaisia
foorumeita ja emo-organisaationsa asiantuntijuutta koko verkostolle.
Wire on ollut mukana kehittamassa yhdessa verkostokumppaneidensa
kanssa alueen tyollisyydenhoidon uusia palvelumalleja seka pitimassa
ylld julkista keskustelua kohderyhminsi, tyéttomien tyon saannin ja
eliman laadun parantamisen puolesta.

Kolehmaisen (2004) esille nostama yksiloiden asiantuntemus ja inno-
vatiivisuus ovat olleet Wire-projektissa selvisti nakyvilla. Projektin tiimi-
mainen tyoskentely on parasta mahdollista innovaatioymparistoa sil-
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loin, kun siihen on olemassa edellytyksia; sitoutuminen, innostus, tyota
tukeva tyOoymparistd, liheisyys ja emo-organisaation tuki. Laajemmassa
verkostoyhteistyssa yksiloiden vahva ammattitaito ja motiivit yhteiseen
kehittamistehtdvdaan, ovat uusien innovaatioiden perustaa. Projektissa
my0s raportoinnin merkitys korostuu verkoston yhteisissi tapaamisissa
sekd ohjausryhmatyossa. Eri yksiloiden osaamisen kohtaaminen on kui-
tenkin parhaimmillaan Wiressidkin tuottanut uusia innovaatioita, joiden
avulla on pdasty suunniteltua parempiin tuloksiin.

Viestinnan toimintalinjat ja -tavat

Koska Wire-projektin toiminta on ollut muutosta tavoittelevaa ja tyolli-
syydenhoidon hyvia kdytantoja kehittavaa, sen viestinnan haasteet ovat
liittyneet yhteiskunnalliseen paatoksentekoon. On ollut tirkeda osoittaa
asioiden nykyinen tila ja muutoksen tarve seka kuvailla projektissa yhteis-
tyossa verkoston kanssa kehitettyja uusia toimintamalleja. Se on vaatinut
yhteisen ymmarryksen luomista (luotausta) sekd vaikuttamista toimin-
taympdristoon (lobbausta). Poliittisen paatoksenteon merkitys projektin
tavoitteille on huomattava. Kehitettyjen hyvien kaytianteiden levittiminen
ja juurruttaminen peruspalvelujirjestelmiin vaatii vield yhteiskunnallista
resursointia; rahaa ja tekijoita.

Jaatisen (2000) mielesta tyypillistd luotauksen jarjestelyissa ovat eri-
laiset viestinnan ratkaisut, joiden avulla tehostetaan tiedon kulkua tyo-
yhteison sisilla ja joiden avulla syntyy yhteinen ymmarrys asian tilasta.
Lobbaus on Jaatisen mukaan organisaation mahdollisuus kantaa eettista
vastuuta ja suojella oikeuksiaan. Se on organisaation keino vaikuttaa toi-
mintaymparistoonsd, sen tulevaisuuteen ja sithen, miten sen edut otetaan
huomioon poliittisessa paatoksenteossa. Osallistuessaan yhteiskuntaa
koskevien paitosten tekoon, organisaatio voi vaikuttaa yhteiskunnan
kehitykseen suotuisasti auttamalla luomaan rakenteita ja toimintatapoja,
jotka auttavat yhteiskuntaa selviamain kansainvilisessd ymparistossa.
Samalla autetaan ratkaisemaan yhteiskunnan sisdisid ongelmia. Ndin
lobbaava organisaatio luo samalla paremmat edellytykset myos omalle
toiminnalleen.

Juholinin (1999) mukaan proaktiivinen viestintd varautuu ennak-
koon tilanteisiin ja kdyttda viestintda taitavasti vilineend muutoksen
hallinnassa. Proaktiivinen viestintd on prosessi. Se on vuorovaikutteinen
ja paljon kasvokkaisviestintdd kayttava. Proaktiivinen viestintd vastaa
kysymyksiin mita ja miksi. Sen tarkoituksena on saavuttaa organisaa-
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tiossa yhteisymmarrys siitd, mitd se pyrkii saavuttamaan markkinoilla
ja toimintaymparistossaan, keskustella siitd vuorovaikutteisesti ja antaa
jokaiselle mahdollisuus ymmartdaa oman roolinsa muutoksen lapiviemi-
sessd. Ihmisid rohkaistaan kohtaamaan muutos, jonka juuret ovat mark-
kinoilla ja toimintaymparistoissa.

Wire-projektin eri kehittimishankkeet ovat jokainen vaatineet yhteis-
tyOta usean eri toimijan kanssa ja tiedonkulun yllapitoa myos paattijien
suuntaan. Yhteisen ymmarryksen luominen verkostossa on ollut yksi
olennainen osa kehittimistyon perustaa ja se on vaatinut paljon tapaa-
misia ja muutakin tiedonvaihtoa. Projektin toiminta on myos aina ollut
hyvin vuorovaikutteista. Projektin tyovalmentajat, terveydenhoitajat,
kouluttajat ja liikuntaryhmien ohjaajat ovat kohdanneet koko toiminnan
ajan tyottomia henkiloitd, joiden valmiudet tyoelimin haasteisiin ovat
vaihdelleet paljon. Projektin tyontekijoiden ty6ttoman kohtaaminen on
vaatinut vuorovaikutustaitoja sekd monialaista ammatillista osaamista.
Kohtaaminen on ollut my6s tyottoman yksilollinen kehitysprosessi, jossa
projektin tyontekijan henkilokohtainen panos on ollut merkittava. Pro-
jektin muun henkiloston tehtdvana on ollut 16ytda oikeat yhteistyotahot
ja ihmiset, joita on henkilokohtaisesti tavattu ja joiden kanssa muutok-
seen on pyritty.

.
o * toimintatilannekartoitus ja gocccce Seeceee
¢ tiedottaminen verkostolle + * seminaarit ¢ * seurantaraportit rahoittajalle
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Kuvio 25. Wire 3-projektin viestinndn toimintalinjat ja toimintatavat 2005-2007
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Wiren sisainen viestinta

Projekti, jota hallinnoi iso hierarkkinen organisaatio, joutuu elamain
kahta sisdisen viestinnan kulttuuria. Organisaatio tarjoaa ylhialta ohja-
tun, tiedollisesti rikkaan ympariston, jota projekti hyodyntia valikoiden.
Projektissa sisdinen viestinta kehittyy toiminnan myéta ja pelisiantoja
ja sisiltoja muokataan koko projektitoiminnan ajan.

Wiressa on luotu sisdisen viestinnan jarjestelmallisid tyokaluja, jotta
tieto liikkuisi kaikille samanaikaisesti ja samalla tavalla. Juholinin (1999a,
9-10, 132-136; 1999b, 56-61) mukaan funktionaalinen johtajakeskeinen
viestintdmalli toimii konservatiivissa, suurissa ja hierarkkisissa organi-
saatioissa. Jarjestelmallisyys varmistaa sen, ettd tieto kulkee siten kuin
on suunniteltu. Malliin liittyy usein kuitenkin autoritaarisuus, joka voi
estdd vuorovaikutusta ja innovaatioiden syntya. Yhteisen vastuun malli
toimii parhaiten todennikaoisesti ei-hierarkkisissa, muuntuvissa ja itse-
ohjautuvissa organisaatioissa seka tiimiorganisaatioissa, joissa viestinta
on luonteva osa jokapaivaista toimintaa. Juuri tallainen yhteisen vastuun
malli, jossa kaikki osallistuvat viestintidan tarpeen mukaan, on osoittau-
tunut toimivaksi Wiressa.

Sisdisen viestinndn tyovdilineiti

Wire 3-projektissa viestinndn paaasiallinen vastuu on ollut projektin
tiedottajalla. Wiren projektipdallikko, hankevastaavat ja tutkijat ovat
kukin kuitenkin omissa tehtdvissddn kantaneet vastuuta myos viestin-
nastd. Wiren sisdisen viestinnan tyovalineina ovat toimineet oma intranet,
tiimipalaverit ja sahkoposti. Intranet on ollut toimiva foorumi ja hyvin
rakennettu jo aikaisemmissa projektivaiheissa. Wire 3:n aikana sivustoa
on kehitetty edelleen. Jokainen projektin tyontekija on ollut oikeutettu
ja velvollinen viemdin yhdessa sovittuja asioita sivustoille. Projektissa
on pyritty pitimdan huolta siitd, ettd tietotekniikan osaaminen ei ole
koitunut kenenkain ongelmaksi tai tyon esteeksi.

Tiimipalavereita pidettiin aluksi viikoittain, myohemmin kahden vii-
kon vilein. Tiimissa on kasitelty projektin erillisten kehittimishankkei-
den toiminnallista tilannetta, talous- ja ilmoitusluontoisia asioita seka
henkilostoasioita. Jokainen projektin jasen on voinut tuoda haluamiaan
asioita projektipaallikolle tai projektisihteerille, jotka ovat valmistelleet
kasiteltdvid asioita. Tiimipalavereissa kukin on voinut kuitenkin vapaasti
nostaa esille haluamiaan asioita. Joitakin tiukkoja, lahinna tyoprosessei-
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hin liittyvia keskusteluja on kayty, mutta niista on sitten yritetty rakentaa
parhaalla mahdollisella tavalla yhteistd ymmarrystd etsimilld parempia
toimintatapoja. Tiimipalavereista on pidetty muistioita ja ne on ldhetetty
jokaiselle sihkopostilla ja tallennettu intraan.

Yhteisen vastuun mallin kaytto on ollut valttimatonta. Parhaimmat
innovaatiot syntyvat spontaanien keskustelujen yhteydessa, jolloin hul-
luimmatkin ideat uskalletaan jakaa muiden kanssa. Wiressa on tehty saan-
nollisesti varsinaista tiedottamista ja tilannetarkastelua yhdessd, mutta
hankkeiden suunnitteluty6 on jaanyt paljolti kunkin omalle vastuulle. Se
on aiheuttanut ajoittain projektissa sisdisia jannitteitd. Olisiko niita voitu
sisdisen viestinnin keinoin poistaa, vaatisi oman huolellisemman tarkas-
telun. Pidemmain tahtdimen suunnitelmien avoin tarkastelu on kuitenkin
ollut Wiren tyoyhteison selked toivomus. Se on osoittautunut vaikeaksi
johtuen ehka projektin laajasta toiminta-alueesta seka erilaisista nake-
myksistd ja toimintatavoista. Sisdisen viestinnian merkitys on kuitenkin
ollut ilmeinen keskindisen luottamuksen, luovuuden ja tyotyytyvadisyyden
saavuttamiselle.

Wiren aikaisempien vaiheiden tapahtumat ovat vaikuttaneet vield
Wire 3-projektin sisdisessa yhteistyossa. Projektissa vaihtui osa henkil6-
kunnasta ja alkuun esiintyi ongelmia johtuen lihinna asetettujen uusien
toimintamuotojen ja -tavoitteiden sekad uusien tyontekijoiden tyosken-
telytapojen erilaisuudesta. Wire 3:n viestintasuunnitelmaan (15.9.2004)
oli kirjattu ajatus tulevasta: ” Uusi projekti ja sen myétd tulevat uudet
ihmiset tuovat organisaatioon paljon kysymyksid ja epdvarmuutta.” Jal-
kikateen ajatellen, projektin kolmannen vaiheen alussa olisi ollut tarpeen
huolellisempi tavoitteiden, tyotapojen ja toimenkuvien tarkastelu.

Projektin sisdinen viestintd on ollut hyvin jarjestettyd, systemaattista
ja ajantasaista. Alkuvaikeuksien jalkeen projektin sisdinen ilmapiiri on ol-
lut hyva ja innostava. Projektin tuloksien niakyvyyttd odotetaan nopeaan
tahtiin ja se luo paljon paineita ja epavarmuutta. Se vaatii henkilostolta
voimavaroja ja yhteen hiileen puhaltamista. Wiren henkilokunta on ol-
lut motivoitunutta, jota osoittaa sekin, ettd suurin osa henkilokunnasta
on suorittanut tyonsd ohessa oman alansa opintoja. Sisdinen ilmapiiri
rakentuu teoista, ja vaikka ongelmiakin on ollut, Wiren henkil6stolla on
ollut hyva tapa antaa kannustusta toisilleen.
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Wiren verkostoviestinta
”Mikddn verkosto ei voi toimia ilman tiedon joustavaa vaibtumista.”

Valtiotieteen tohtori Pekka Aula on sanonut, etta viestintda voi luon-
nehtia prosessiksi, jossa ihmiset sanomien kautta kisittelevit, muokkaa-
vat, yllapitavat ja luovat uusia merkityksia. Merkitykset taas luovat yhtei-
soOllisyytta eli viestintda itse asiassa eletdan yhteisoissa. Wire 3-projektin
viestintd paatettiin paaasiallisesti suunnata verkostoon, jossa palvelu- ja
ohjausmallien kehittimistad ja mallintamista on tehty yhdessa.

Haveri (2006) madrittelee verkostoa siten, ettd verkoston toiminta pe-
rustuu kaikkien jasenten asiassa nakemain intressiin. Verkostoon liitytaan
ja sen toiminnassa ollaan mukana silloin, kun siitd on hyotya jokaiselle
osapuolelle. Verkosto halvautuu ja menettda helposti paatoksentekoky-
kynsa asioissa, joissa kaikkien on vaikea nahda hyotyja, tai joihin liittyy
edes epamadiriisia, mutta merkittavana pidettyja uhkia. Hinen mukaansa
tarkedd on oppia ymmartimain muutosprosessien todellisuutta ollak-
semme paremmin valmiita kehittimaan tilanteisiin sopivia ja realistisia
hallinnan ja uudistamisen tapoja.

Wiren verkosto on ollut laaja jo pelkastadn sen vuoksi, ettd projekti
on toiminut kahdeksan kunnan alueella. Projektin asema on ollut myos
monenlainen. Jossakin se on nahty resurssina, jossakin jopa kilpailijan
asemassa. Resurssina olo on antanut mahdollisuuden toimia verkostossa
tuloksellisesti, mutta toiminnan jatkumisen takaaminen projektin jil-
keen on ollut vaikeampaa. Kilpailijan asemassa projektin toiminta on
ollut haasteellisempaa, mutta verkostoyhteistyon tuloksena kehitettyjen
hyvien kaytiantojen juurruttamisella on ollut paremmat mahdollisuudet.
Yhteinen tekija tuloksen kannalta on kummassakin tapauksessa kuitenkin
raha eli taloudelliset resurssit, joka puolestaan liittyy poliittiseen paa-
toksentekoon. Muutosprosessein todellisuuden ymmartaminen tassakin
tapauksessa on ollut moniammatillisen verkostoyhteistyon tulosta.

Verkostoviestinndn tyovalineitd

Ohjausryhma

Wiren ohjausryhma on koostunut alueellisesti merkittdvien organisaa-
tioiden edustajista. Ohjausryhman kokousten vuorovaikutteisuus seka
kokousten poytakirjat ja raportit ovat toimineet merkittavina alueelli-
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sen tiedon ja asiantuntijuuden integrointimahdollisuuksina kdytannon
yhteisoissd. Ohjausryhmain jdsenet ovat antaneet vahvan tuen projektin
kehittamistyohon osallistumisellaan ja organisaatioidensa arvovallalla.

Wire-internet www.wire.jypoly.fi (v. 2007 loppuun saakka)

Vaikka omat internetsivut voikin mieltda viestintavalineeksi suurelle
yleisolle, toimivat ne hyvin myos verkostoviestimena. Sivujen rakenne
on ollut hieman monimutkainen Wire 3-projektin tarpeisiin, mutta pro-
jektin viimeisessa vaiheessa ei ole ollut jarkevaa niitd endd muuttaa. On
ollut syyta keskittya sisiltdjen parantamiseen. ” Ajankohtaista” -sivuilla
on julkaistu sdannéllisin viliajoin mm. projektin toiminnallinen tilan-
neraportti, jota verkosto on voinut halutessaan hyodyntaa. Sivuilla on
julkaistu myos tarkeimpien verkostotapaamisten raportit sen lisiksi, etta
ne on jaettu osallistujille sihkopostilla.

Mediatiedotteet ja ilmoitukset

Lehdistotiedotteita on lahetetty vain, kun on ollut todella painavaa
sanottavaa tai kun sithen on muuten ollut hyvit perusteet. Wire 3:n
aloitusseminaarin yhteydessa lehdistotiedotteella kerrottiin projektin
kdaynnistymisesta ja seurauksena tastd Keski-Suomen uutiset teki televi-
sioon haastattelun Wiren asiakkaana olleesta tyollistyneesta tyottomasta.
Haastattelua pidettiin projektissa hyvin onnistuneena niin sisallollisesti
kuin visuaalisestikin. Myohemmin jarjestettyyn verkostoseminaariin lai-
tettiin medialle kutsu ja sen oheen seminaarin ohjelma. Paikalle saapui
toimittaja Keski-Suomen radiosta ja teki haastattelun, jonka aiheena oli
” Toimivia kaytdantojd tyollisyydenboidossa; palveluobjaustutkimuksen
tuloksia”. Huhtasuo-pilotin kdynnistymisen yhteydessa asiasta laitettiin
lehdistotiedote, jolloin Keskisuomalainen teki lehteen nayttavan jutun.
Lehdistotiedotteet on ldhetetty myos, kun on haluttu suuren yleison
huomiota ja painetta paattijille. Ajan puutteen vuoksi Wire 3:n aikana ei
ole riittavasti kiinnitetty huomiota paikallislehtien mahdollisuuksiin tie-
dottamisessa. Onneksi kuitenkin eri kuntien hankevastaavat ovat tehneet
ahkerilla kdaynneillddn kunnissa henkilokohtaista tiedottamistyota seka
kehottaneet paikallisia toimijoita pitimaan yhteytta lehdistoon. Juttuja
Wiren toiminnasta on ollut paikallislehdissikin saannollisin valiajoin.
Ilmoituksista tirkeimpia ovat olleet tyottomien litkuntaryhmien lii-
kuntakalenterit Suur]yviskyla -lehdessa syksyisin ja kevaisin. My6s ilmoi-
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tukset koulutuksista ovat tuottaneet hyvian tuloksen. Huhtasuo-pilotin
yhteydessa ilmoitettiin paikallislehdissa tyottomien terveystarkastuksista.
[Imoituksin on tuettu myos projektin tyonantajayhteistyota.

Messut ja tapahtumat

Wiren edustajia on osallistunut useille messuille ja useisiin tapahtumiin
sekd alustajina ettd kuulijoina ja omalla esittelyosastolla. Wire-projek-
tin toiminta on huomattu niin kansallisesti kuin kansainvilisestikin ja
sen vuoksi osallistumis- ja esiintymispyynto6ja on tullut tiuhaan tahtiin.
Tapahtumat ovat olleet padasiassa konferensseja ja verkostotapahtumia,
joihin on tuotettu tarvittavaa tiedotusmateriaalia alustajien tueksi.

Esitteet tiedottamisen tyovalineina

Projektin kolmannen vaiheen alussa kavi ilmi, ettd projektin sisdiset ke-
hittimishankkeet tarvitsevat tuekseen toiminnan kehittymisen kuvausta
muodossa, jota on helppo jakaa verkostolle seka paivittdd tarpeen mu-
kaan. Mainostoimiston suunnitteleman esitepohjan avulla on voitu pitda
ylla omaleimaista visuaalista ilmetta ja keskittya sisaltoihin.

Jokaiselle kehittamishankkeelle on tuotettu tarpeen mukaan omia
nelisivuisia moniviriesitteitad. Esitteiden suunnittelu- ja toteutusproses-
sit ovat olleet usein my6s kulloinkin kyseessd olevan hankkeen toimin-
tatilanteen tarpeellista tarkastelua, kiteyttamistd sekd parhaimmillaan
uusia ideoita tuovia prosesseja. Yhteistyokuntien tyollisyystyoryhmien
tarpeisiin on suunniteltu kuntakohtaisia esitteitd sekd laadittu viestinta-
suunnitelmia ja muita viestinndn tyokaluja.

Tiedotteet

Projektin toimintatilannetiedotteilla on saavutettu laajempi yleiso. Keski-
madrin kaksisivuista tiedotetta on jaettu verkostolle omien internetsivujen
valitykselld sekad siahkopostilla. Muokkaamalla tiedotetta sitd on voitu
my0s kohdentaa tiedotteiksi erilaisille ryhmille.

Henkilokohtaiset tapaamiset ja seminaarit

Térkeina tiedottamisen toimintatapoina ovat toimineet projektipaallikon,
tyovalmentajien, kouluttajien ja hankevastaavien siannolliset vierailut
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yhteistyOkunnissa ja yrittdjatilaisuuksissa. Myos yhteistyoverkostotapaa-
misia on ollut runsaasti. Wire 3-projekti kdynnistyi aloitusseminaarilla
ja myohemmin pidettiin erillinen verkostotapaaminen. Kunnissa on jar-
jestetty useita seminaareja toiminnan aikana seka projektin paatossemi-
naarit, joissa on tarkasteltu toiminnan tuloksia ja tehty jatkosuunnitelmia
tulevaisuutta varten.

ESR -mainoslahjoja; kynia, karamelliaskeja ja suklaata, on kaytetty
mm. seminaarien yhteydessa ja siten on myos viestitty Euroopan unionin
rahoituksesta hankkeessa. Samoin kaikki tuotettu materiaali on sisdltinyt
vahintdan ESR-logon tai EU:n lipun.

Projektin vaikuttavuus

Wire Aluevaikuttajana -Kunniamaininta

Esiraati valitsi Wire-projektin ehdokkaaksi kuuden muun hankkeen
kanssa kilpailemaan EU-ohjelmakauden 2000-2006 aluevaikuttajahanke
-maininnasta. Palkintoraadin kokoukseen pyydettiin tiivistelma projektin
tuloksista ja siitd, kuinka hanke on vaikuttanut Keski-Suomen alueen ke-
hittimiseen. Projektin toiminnan ja tulosten kuvaaminen kaksisivuiseksi
esitteeksi kilpailun raadille oli haasteellinen tehtdva johtuen projektin
laaja-alaisuudesta ja kiireellisesta tilanteesta projektissa. Hyviksi havai-
tun toiminnan ja esittelyn tuloksena Wire-projekti palkittiin kunniamai-
ninnalla. Kilpailu antoi projektille runsaasti myonteista julkisuutta; mm.
radio-ohjelman seka verkostolle ja projektin henkilostolle viestin hyvin
tehdysta, alueellisesti tarkedstd tyosta.

KKI -ohjelmalta tunnustusta terveysliikuntahankkeille

Kunnossa kaiken ikda -ohjelma palkitsi Jyvaskylan KKI-hankkeen (mu-
kana Wire-projektin liikuntaryhmatoiminta) ansioistaan arkilitkunnan
ja eri vdestoryhmien tasa-arvoisten vapaa-ajan lilkkuntamahdollisuuksien
jarjestdjana seka kokonaisvaltaisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edis-
tdjand. Peruspalveluministeri Liisa Hyssdld luovutti palkinnot valituille
hankkeille 31.1.2007 KKI-hankkeen vuosipdivinid Helsingissa.

Lisaksi Wire saanut valtakunnallisella tasolla positiivista huomiota,
kun korkeakoulujen arviointineuvosto on auditoinut JAMKin toimin-
toja.
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Projektin kansainvilisyys

Wiren toiminta on huomattu myés OECD:n arvioinnissa. Jyviskylan
kaupungin ehdotuksesta Wire-projekti on STAKES:in kautta mukana
Brysselissa sijaitsevan EuroHealthNet-organisaation portaalissa (www.
eurohealthnet.org.). Keviilla 2007 Wiren toimintaa esiteltiin Jyvaskylassa
kansainvilisen lehdistovierailun yhteydessa. Konferensseihin ja muihin
tapaamisiin on osallistuttu Saksassa, Puolassa, Italiassa ja Kroatiassa.

Projektin julkaisut

Laatuwiretta pitkaaikaistyottomille
Tyollistamismallin arviointi ja kehittaminen

Pirkko Perttind & Niina Suuronen

Jyviaskylan ammattikorkeakoulun julkaisuja 32/2004
Jyviskylan yliopistopaino, ISBN 951-830-037-2

Wiretta Tyottomien palveluihin

Tutkimusraportti palveluiden kebittimisestd Jyviskylin seudulla
Taina Era & Helena Koskimies (toim.)

Jyviaskylan ammattikorkeakoulun julkaisuja 78/2007
Jyviskylidn yliopistopaino, ISBN 978-951-830-118-2

Hyvit kaytannot kestaviksi vaikutuksiksi
Wire-projektin loppuraportti

Antti Hakulinen & Heidi Niemi (toim.)

Jyviaskylan ammattikorkeakoulun julkaisuja 83/2008
Jyviskylan yliopistopaino, ISBN 978-951-830-124-3

Viestintaroolit

Projektin suhde emo-organisaatioon

Vuoden 2006 JAMKin markkinointisuunnitelmaan on kirjattu, ettd hank-
keet olisivat nykyisellddn liian itsendisid ja erillisid. Wiren on sanottu
olevan yksi niistd. Wire on ollut JAMKin sosiaali- ja terveysalan arvoltaan
suurin ja pitkaaikaisin erillinen hanke. Koska Wire-projekti on alkanut
jo kauan ennen kuin JAMK on antanut viestintdohjeitaan, on Wire il-
meeltddn omaleimainen ja poikkeaa nykyisestd ammattikorkeakoulun
ilmeesta visuaalisesti.
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Hankkeen toiminnallinen sisalt6 leimaa voimakkaasti sen, mihin pro-
jekti profiloituu. Jos kyseessa olisi selkedsti koulutushanke, Wire voisi
paremmin profiloitua emo-organisaatioonsa, JAMKiin. Wire-projekti on
kuitenkin ollut tyollisyydenhoidon verkostobhanke ja sitd on toteutettu
yhdessa monen toimijan kesken kahdeksan kunnan alueella. Tallaisen
hankkeen on oltava nopea, joustava ja itsendinen tiedottamisessaan, mika
osoittaa projektin asiantuntijuutta, uskottavuutta ja vastuullisuutta. Sisal-
l6llisesti Wire-projekti on profiloitunut voimakkaasti tyollisyydenhoitoon
ja sitd kautta moniammatilliseen verkostoonsa.

Jyviaskylan ammattikorkeakoulun rooli hankkeessa on ollut tarked
ja sitd ei voi litkaa tuoda esille. JAMK on tarjonnut hankkeelle valmiin
toimintaympariston, toimitilat, vakaan organisaation maineen ja mah-
dollisuuden kansainvilisyyteen. JAMK on tukenut hankkeen toimintaa
myos koulutus- ja kehittimispalveluillaan. Projektin profilointi JAMKiin
tulisikin tapahtua emo-organisaation taholta ja sen omalla viestinnalla.
Projektilla itsellian on viestinnallisesti toisenlaiset ja laajat sisallolliset
haasteet. My0s se, ettd Wire on osittain Euroopan sosiaalirahaston ra-
hoittama, tuo omat vaatimukset viestinnalle. Projektin liiallista itsenaista
kuvaa ruokkii ehkd omalta osaltaan media. Niakyvin media eli lehdisto,
radio ja televisio eivit taivu projektin tahtoon siind kenet ja minka nos-
tavat uutisoinnissaan etusijalle, projektin vai emo-organisaation. Yleensa
eivat kumpaakaan, vaan sisaltoja ja todellisia uutisia.

Emo-organisaation kaikenlainen tuki on tirkeda ja se voi kayttaa
arvovaltaansa ja omia viestintakanaviaan kertomalla hankkeistaan. Sen
lisaksi, etta Wire-projekti on erottunut itsenaisella visuaalisella ilmeellaan
emo-organisaatiosta, on projektin viestinta muutenkin ollut strategisesti
ja operatiivisesti hyvin itsendistd. Wire tunnetaan varteenotettavana tuo-
temerkkind, brandina, jota logon ja toistuvien visuaalisten elementtien
systemaattinen kaytto kaikessa viestinnidssd on tukenut. Kesken projek-
tin ei ole ollut viisasta vaihtaa ilmetta eikd strategiaa, varsinkaan kun
se on jo saavuttanut asemansa uskottavana toimijana. Wire-projektin
viestinnallisissa tuotteissa on esitelty projektin hallinnoija ja rahoittaja
yhdessad logojen kanssa tai erikseen. Se on projektin kannalta koettu aina
positiiviseksi signaaliksi myos kohderyhmille.

JAMKIin viestintdosasto on jaanyt projektille hieman etiiseksi. Pro-
jektin nikokulmasta katsoen syy siithen 16ytyy ajan puutteesta, toimitilan
sijainnin etdisyydestd, yhteisten tapaamisten puutteesta ja ehkd myos
henkiloiden vaihtuvuudesta. Wiren kaltaisessa, laajassa verkosto- ja ke-
hittamishankkeessa viestintda eletddn yhdessa jokaisena pdivana ja sita
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ei voi ohjata eiki toteuttaa etdilld projektitoiminnoista. Jatkossa toivoi-
sikin, ettd emo-organisaation ja projektin viestintaa kehitetaan luomalla
yhteistd ymmarrystd ja avunantomekanismeja projektin tarpeisiin. Projek-
tin itsendisyys asiasisaltojen ja viestintatapojen suhteen tulisi tunnustaa.
Mahdollisuus myos oman visuaalisen ilmeen kehittamiseen tulisi olla
silloin, kun projektissa on siihen tarvetta ja resursseja. Viestintd toimii
hyvina kehittimisen tyovilineen kaikessa projektitoiminnassa.

Vaikuttamisen yhtena kriittisena pisteena pidetddn projektin ja emo-
organisaation vilistd suhdetta. Projektin strateginen suunnittelu saattaa
siirtya johdolta suorittavalle portaalle ja sitd kautta vastuut mm. yhteis-
kunnallisessa vaikuttamisessa jakautuvat epaoikeudenmukaisesti tai ovat
liian raskaat yksittaisen henkilon kannettavaksi. Wire-projektissa jokainen
projektin sisdinen kehittimishanke on ollut itsendinen ja omanlaisensa
ja jokainen tyontekija on tuntenut yksindisyytta tehtdvassaan jossakin
vaiheessa. Projektitoiminta on kiireistd ja vaikka hyvaa tahtoa auttaa
toinen toistaan on ollut paljonkin, se ei aina ole ollut riittivai. Projek-
tin ammattinimikkeet kaikkien kohdalla eivat myoskaan ole vastanneet
toimenkuvia ja vastuullisuutta tehtivissa. Se on aiheuttanut ylimaaraisia
paineita ja hammennysta itse tydssd sekd tyon kehittamisessa. Projektin
hankekohtaiset tavoitteet ovat olleet kunnianhimoisia, vaativia ja laaja-
alaisia yhteiskunnallisestakin nakokulmasta katsoen. Emo-organisaation
tuki olisi voinut yltdd enemman niille kdaytannon tasoille tai sitten sitd
ei ole osattu pyytida oikealla tavalla tai oikea-aikaisesti.

Tiedottajan rooli muutosagenttina ja konsulttina

Wiren tiimipalaverit ovat olleet varsinaista ”benchmarkkausta”. Han-
kevastaavat ovat siannollisesti kertoneet omien hankkeidensa toimin-
tatilanteen muille ja yhdessa on pohdittu toimintatapoja ja tavoitteita.
Kriittisena tekijand on kuitenkin ollut krooninen ajan puute yhteisen
kehittamisen tehtavissa ja hankevastaavat ovat usein kokeneet tyoparin
puutetta. Hankkeet ovat olleet prosesseja, joissa tiedottajalla on ollut
mahdollisuus astua hankevastaavan tueksi peilind -kuuntelemaan, kiteyt-
tamaan ja kirjaamaan kunkin hankkeen tilannetta saannollisin viliajoin.
Samalla on paisty tuiki tarpeelliseen kielen huoltoon.

Projektin alkuvaiheissa oli kdytt6on kotiutunut kieli, jota projektiin
vasta tulleen tiedottajan oli vaikea ymmartdd. Kaytossa oli valtava maara
lyhenteitd, joita kukaan ei avannut seki kasitteitd, joita kukaan ei ollut
tarkistanut ymmartavitko kaikki toimijat ne samalla tavalla. Yhdessa
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pddtettiin aloittaa kielen tismennys kaikessa viestinnassa. Sovittiin, etta
puhuttaessa suurelle yleisolle tai yhteyksissa kohderyhmin (ty6ttomien)
kanssa, kaytetadn kielta, jossa ei vilise termeja, vierasperdisid sanoja ja ly-
henteita. Muun asiantuntijaverkoston kanssa voidaan ja pitaakin kayttaa
ammattitermeja, joskin ne on syyta avata, jotta syntyy yhteinen ymmarrys
kustakin kasitteesta. Alan kasitteisto on ollut jatkuvassa muutoksessa.
Projekti on toiminut yksilon kannalta hyvin herkalla tyollisyydenhoidon
yhteiskunnallisella alueella, jossa henkil6 (tyoton) on vaarassa leimautua
kielteisesti. Kaikessa projektin viestinndssa on pyritty tarkkailemaan,
etta sanalliset ja kuvalliset ilmaisut eivit ole alentavia, holhoavia tai
loukkaavia. Tiedottajan rooli tehtdvassa on ollut toimia muutosagenttina
tasmentamalla kisitteitd ja havainnoimalla sisaltoja. Usein se on johtanut
hyviin pohdintoihin.

Projektille kehitetyilld sisdisen viestinnan tyokaluilla (lomakkeet, seu-
rannat, pelisdannot) on pyritty poistamaan turhia jannitteita tekemalla
asioista arkipdiviisia ja lapinakyvia. Siten ollaan paisty lahemmaksi
avointa kommunikointia toiminnan kehittamisessa. Projektin tiedottajan
tehtaviin on sisiltynyt myos esitteiden ja viestintasuunnitelmien tekemi-
nen yhteistyoverkoston omaan kayttoon. Siten tiedottajan rooli on ollut
toimia lisdksi konsulttina.

Tiedon ja osaamisen levittiminen
(vrt.artikkeli Hyvan kaytannion kebityskaarija tunnistaminen Wiressa, ks. 18)

Tyoministerion (2004, 51-52) Hyvit kdytannot -kdsikirjan mukaan tie-
don siirtyminen ei aina ole itsestddnselvyys edes projekti- ja emo-organi-
saatioiden sisilla. Vield suurempi kehittimishaaste on varmistaa tiedon
ja osaamisen siirtyminen yhteistyokumppaneille, sidosryhmille tai muille
ulkopuolisille toimijoille.

Hyvian kaytannon tunnistaminen edellyttda sitd, ettd toimijoilla on
yhteinen nakemys hyvin kdaytinnon maaritelmasta. Hyvaa kdytiantda on
voitava kokeilla ja testata osana projektin toteutusta. (Aro, Kuoppala
& Mintyneva 2004, 27.) Wire-projektissa kehitettyjen toimintamallien
levittimistd verkostolle on toteutettu monella eri tavalla. Kustakin ke-
hitetystd mallista on tuotettu mm. esitteitd tyokaluiksi, joiden avulla on
pyritty vaikuttamaan poliittiseen paatoksentekoon sekd helpottamaan
yhteisen ymmarryksen luomista verkostossa. Esitteissa itse asia on ki-
teytetty, kasitteet tarkistettu ja osoitettu kohde, missa hyvdid kaytintod
voidaan toteuttaa tai on jo toteutettu.
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Valtavirtaistaminen tarkoittaa EU:n komission tyollisyys- ja sosiaa-
liasioiden pddosaston mukaan tarkoittaa ”suunniteltua prosessia, jonka
seurauksena paitoksentekijit ottavat kdyttoon onnistuneet kaytannot
paikallisissa, alueellisissa ja kansallisissa jarjestelmissa” (Juutinen 2000,
14). Kysymys on ylhailtd alas suuntautuvasta muutosprosessista, jossa
projektissa testattu malli tai palvelu otetaan pysyvissa organisaatioissa
normaalikaytt6on. Valtavirtaistamisessa toimijaverkostojen merkitys on
tarked, koska sen avulla alueellisten ja paikallisten olosuhteiden tunte-
minen ja tarpeet nousevat esille. (Aro, Kuoppala & Maintyneva 2004,
20.)

Juurruttaminen on kaksisuuntainen vuorovaikutusprosessi, joka alkaa
hyvin kdytannon tunnistamisesta ja jatkuu siihen asti, kunnes todennettu
hyvia kdytanto juurtuu osaksi normaalia kdytantoa. Se on prosessi, jossa
toisaalta ymparistd muokkaa hyvda kaytdntod ja toisaalta ymparistod
sopeutetaan ottamaan vastaan kehitettava kdaytanto. Juurruttamiseen
osallistuvat kaikki hyvan kaytannon kanssa tekemisissa olevat toimijat
(projekti, emo-organisaatio, kdyttdjit, yhteiskunta). (Aro, Kuoppala &
Maintyneva 2004, 21.)

Wiren verkostoyhteistyon tuloksen on syntynyt tavoitteiden mukai-
sia hyvid kdytintdjd mm. tyottOmien terveystarkastuksien, palvelujen
ja ohjauksen kaytantoihin: Jyvaskylan kaikilla terveysasemilla tehddan
tyottomille maksuttomia terveystarkastuksia ja ohjataan hdnen tarvit-
semiinsa, mahdollisesti my6s moniammatillisiin jatkopalveluihin. Wiren
yhteistyokunnat ovat myos ottamassa vastaavat palvelu- ja ohjausmallit
kayttoon. Projektin tuloksen lupaavia kdytiantdjd on syntynyt yritysten ja
vilityomarkkinoiden tyonhakijoiden ohjauksen toimintatapoihin. Koke-
musten perusteella tyollistamisen palveluprosesseissa, palveluohjauksessa
ja osaamisessa on vield kehitettavaa.

Valtavirtaistaminen ja juurruttaminen ovat olleet myos viestinnal-
lisid haasteita projektissa. Esim. Huhtasuo-pilotin toimintaa on tuettu
viestinnalld ilmoituksin ty6ttomien maksuttomista terveystarkastuksista
paikallisessa lehdessi seka ovi-ilmoituksin. Tyovilineeksi suunniteltiin
kutsukortti maksuttomaan terveystarkastukseen, jota jakavat tyolli-
syydenhoidon ammattilaiset tyottoman henkilon kohtaamistilanteissa.
Tyottémin palvelu- ja objausmalliesite toimii tiedotteena ulospdin ja
tyokaluna toimijoilla. Esitteen avulla on my6s ollut mahdollisuus vieda
asiaa kunnalliseen paatoksentekoon. Rohkeampi lobbaaminen paattijien
suuntaan olisi ollut tirkedd, mutta esteena sille on ollut resurssien puute
sekd jonkinlainen arkuus asiassa. Tiedon levittimistd on toteutettu seka
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aktiivisesti ettd passiivisesti; suunnitellusti ja spontaanisti. Kaikessa tie-
dottamisessa on pyritty avoimuuteen ja lapindkyvyyteen. Wire-projektin
etuna on ollut sen pitkikestoisuus. Projektin toimintaa on ollut mahdol-
lisuus esitella julkisuudessa kehittyviana jatkumona seka sisallollisesti etta
visuaalisesti. Asiakkaat tuntevat projektin ja ovat ottaneet sen omakseen.
Tiedon ja osaamisen levitysprosessiin ovat osallistuneet Wiren tyontekijat,
asiakkaat ja muu yhteistyoverkosto.

Arviointikysely

Arviointikyselyjen taustaa

Karjalaisen ja Vahteran (2000) mukaan kriittinen arviointitapa liittyy
emansipatoriseen ajatukseen, jolle on ominaista kohderyhmin tietoi-
suuden lisddminen ja muutosprosessien kdynnistiminen ja edistiminen.
Kyseessa ovat valtarakenteisiin ja oikeudenmukaiseen vallankayttoon
liittyvat tekijat. (Shaw 1999, 19; Raunio 1999, 363-366.) Sosiaalityon
alueella erityisesti feministinen sosiaality, mutta osittain myos empower-
ment eli asiakkaiden valtaistaminen ovat esimerkkeja kriittisesta lahesty-
mistavasta. Lihtokohtana on epioikeudenmukainen yhteiskunta ja sen
aiheuttamat seurausvaikutukset. Kyseessi on paitsi ihmisten tietoisuuden
ja resurssien vahvistaminen my0s yhteisojen valtaistaminen ja sosiaalinen
muutos. Kaytiantoihin kytkeytyva empowerment-arviointi lihtee yksittai-
sissd ihmisissd tapahtuneiden muutosten ohella sosiaalisista muutospro-
sesseista, jotka edistdvat marginalisoitujen tai alistettujen ihmisryhmien
elamantilannetta (Owen & Rogers 1999, 228-229; Payne 1991, 225).
Arvioinnin vilineend on usein toimintatutkimus, jossa tutkijalla on ak-
tiivinen tehtdvd myos muutoksen aikaansaamisessa, kuten radikaalin ja
humanistisen sosiaalityon teoriaa ja arviointia kehittanyt Stefan Wahlberg
(1998, 47-62) toteaa. (Karjalainen & Vahtera 2000.)

Kriittiseen ja valtaistavaan lihtokohtaan perustuva arviointi soveltaa
usein toimintatutkimuksen menetelmii. Tutkija on lihelld kohdettaan
ja hianen tehtdvdndin on myo0s arvioitavan toiminnan suuntaaminen
sisdisen arvioinnin mukaisesti prosessin kestdessi. Toimijoiden kanssa
kaytaville dialogille rakentuva menetelma merkitsee tutkijan kannalta
samanaikaista ilmioiden ymmartamistd ja niiden muuttamista. Arviointi
on elimellinen osa esimerkiksi kehittimisprojekteja ja luonteeltaan ref-
lektiivista. (Wahlberg 1998.) (Karjalainen & Vahtera 2000.)
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Karjalaisen & Vahteran kuvaamat kriittinen arviointitapa, yhteison ja
asiakkaiden valtaistaminen ja toimintatutkimuksen menetelmat sopivat
hyvin Huhtasuo-pilotin toiminnan kuvaamiseen ja siksi se on valaise-
vaa ottaa tdssd yhteydessa esille. Pilotissa on asiakkaiden kanssa tehty
saannollisesti empowerment -arviointia sekd arviointikyselya pilotin
koulutukseen osallistuneille. Palaute on ollut myonteistad ja kannusta-
vaa ja kehittimiskohteiksi nousseita asioita on otettu huomioon pilotin
loppuvaiheissa. Pdatavoitteena on ollut hyvien kaytantojen kehittami-
nen ja juurtumisen edistiminen. Wiren tiedottajan tehtdva on ollut olla
mukana, seurata pilotin eri vaiheita ja sen pohjalta toteuttaa ja kehittaa
pilotin viestintaa.

Tutkimustapa

Wiren verkostolle ja projektihenkil6stolle lahetettiin kolmiosainen arvi-
ointikysely elokuussa 2007, lahelld projektin paattymista. Tassa artikke-
lissa tarkastellaan lihinnad projektin viestintaan liittyvia kyselytuloksia.
Tehdyn arviointikyselyn tutkimuskysymykset on johdettu Tyominis-
terion v. 2004 julkaisemasta Hyvien kaytantojen kasikirjasta Hyvasta
Paras - Jaettu kehittamisvastuu ESR-projekteissa”. Kysely toteutettiin Di-
gium Enterprise -internetpohjaisella tutkimus- ja tiedonkeruuohjelmalla.
Ohjelma tekee automaattisesti yhteenvedon kyselyaineiston tuloksista,
laskee keskiarvot ja tuottaa taulukot ja kaaviot tarkastelua varten.

Kyselyn ensimmaisessa osiossa tiedusteltiin kuinka hyvin Wire-pro-
jekti oli ybdessd verkoston kanssa onnistunut hyvien kaytintojen
kehittamistehtivissa.

Toisessa osiossa kysyttiin mielipidetta hyvien kdytintojen juurrut-
tamisesta, tiedon ja osaamisen levittamisestd.

Kolmas osio sisilsi avoimet kysymykset projektin ja verkoston
asiantuntijuudesta, muutoksen aikaan saamisesta ja oman kehitta-
mistehtdvan onnistumisesta hankkeessa.

Verkostokyselyn tuloksia

Sdhkopostikutsun kautta vastanneita oli 65/120 (54 %). Vastausprosentti
oli hyvé, koska kutsu ldhetettiin myos niille verkostokumppaneille, joiden
tiedettiin osallistuneen toimintaan hyvin vihan.
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Toimintamallien (Tyollistimisen toimintamalli ja Tyottoman palvelu-
ja ohjausmalli) mallinnus, kysymys 3

Vastaajista 8 % oli sitd mieltd, ettd toimintojen mallintaminen oli pro-
jektissa saatu kaikille ymmarrettivaan muotoon erittdin hyvin

ja 54 % sitd mieltd, ettd hyvin. Vastauksissa oli selvaa hajontaa, koska
kolmanneksen mielestd mallinnus oli onnistunut vain kohtalaisesti,

8 %:n mielesta valttdvasti. Mallinnusta toteutettiin prosessikuvauksin
ja esittein.

Jarjestelmallinen ja spontaani viestintd, kysymykset 10 ja 11

Wiren viestintdan oltiin vastauksissa varsin tyytyvaisia. Vastaajista
33 % oli samaa mielta siita, ettd Wire oli viestinyt jarjestelmallisesti
uusista kehittimiskohteista ja tuloksista ja 47 % jokseenkin samaa
mieltd. 16 % ei osannut sanoa, 5 % oli jokseenkin eri mielta.
Vastaajista yli 90 %:n mielesta Wire oli ollut spontaanisti esilla eri
yhteyksissd. Vain 8 % ei osannut sanoa, tai oli eri mielta.

Toimintojen juurruttaminen kaytantoon (jota viestinnan toimilla on
tuettu), kysymys 12

Vastaajista 18 % oli yhtd mieltd ja 51 % jokseenkin samaa mieltd sen
vaittiman kanssa, ettd Wire oli onnistunut juurruttamaan kehitettyja
hyvia kaytint6ja osaksi tyollistimistd tukevien palvelujen normaalia
kaytantod. Joka neljannes ei osannut sanoa ja 8 % oli eri mielta.

Vuorovaikutus keskeisten toimijoiden ja julkisuuden kanssa, kysymyk-
set 13 ja 14

80 % vastaajista oli ainakin osittain samaa mielta siita, ettd Wire oli
onnistunut olemaan vuorovaikutuksessa keskeisten toimijoiden suun-
taan. 11 % ei osannut sanoa ja 9 % oli jokseenkin eri mieltd. Julkisuu-
den kanssa vuorovaikutuksessa Wire oli onnistunut olemaan 86 %:

n mielestd vihintddn kohtalaisesti. 9 % ei osannut sanoa ja 6 % oli
jokseenkin eri mielta.

Avoimet kysymykset

Miten mielestasi Wire-projektissa on hyodynnetty verkoston asiantunti-
juutta?

Vastaajista 29 oli sitd mielta, ettd verkoston asiantuntijuutta oli hyodyn-
netty kohtalaisesti, hyvin, erittdin hyvin tai laaja-alaisesti.

157



Hyuvidt kaytinnot kestiviksi vaikutuksiksi

?Wire on hyodyntinyt laajasti verkoston asiantuntijuutia ja tuonut uudenlaisia kes-
kustelufoorumeja tyollisyydenhoidon saralle. llman verkostoa Wire ei olisi kuitenkaan

tehnyt sitd tulosta, mitd se on tehnyt”.

”Wiren tapa tehdd tyotd on mielestini ollut erittdin onnistunut. Koska Wire ei ole
hankkinut tietoa pelkdstddn itseddn varten vaan myds verkostojaan varten, on ollut
hyodyllistd laittaa verkostot tekemddn tyétd omaksi hyvikseen. Toisin sanoen Wire
on aktivoinut verkostot hyodyntdmddin itsessddn olevia voimavaroja. Sivutuotteena

on syntynyt innovaatioita ja uutta tietoa”.

Vastaajista 6 oli sitd mieltd, ettei verkoston asiantuntijuutta ollut
hyodynnetty tarpeeksi, sithen jdi toivomisen varaa.

”Pienen kunnan osalta Wire-malli oli hieman raskas, koska projektiin tdysipainoisesti
osallistumiselle ei jddnyt aikaa. Lisdksi jdi hieman tunne, ettd projektissa ei pystytty
saamaan sellaista yhteistyotd, joka olisi pystynyt vaikuttamaan mm. pddtoksentekoon.
Asiat jdivdt litkaa yksilotasolle, jolloin tietoa ei saatu riittdvdsti pddtoksenteon ja

toimenpiteiden suunnittelun kayttéon”.

”Aito kumppanuustoiminta vihdistd, myos muiden toimijoiden osaamisen ja palve-

lujen arvostaminen unohtunut™.

”Miten Wiren verkosto on mielestasi hyodyntanyt JAMKin/Wiren asian-
tuntijuutta?”

Vastaajista 23 oli sitd mieltd, ettd verkosto hyodynsi JAMKin/Wiren
asiantuntijuutta tyydyttavasti, kohtalaisesti, ihan hyvin tai kiitettavalla
tavalla.

”"JAMK on toiminut WIREn vedossa erittdin hyvin. Ei ole sattumaa, ettd palaute
hankkeen toteuttamisesta myos rahoittajan puolelta on ymmirtidkseni kiittdavdid.
Haasteellinen toimintaympdristé ja pitkddn suoritettu alan kehittamisty6 ndkyy
sujuvana asioiden hoitamisena ja yhteistyokumppaneiden asiantuntemuksen hycdyn-
tamisend. Itse pidin erittdin hyvind, ettd WIRE ei ole tyohallinnon oman tuotannon

hanke vaan, ettd toteutus on ulkoistettu™.
?Omalta osaltamme voin sanoa, ettd asiantuntemus on ollut erittdin tarpeellista ja

oleellista koska omat voimavarat, aika ja osaaminen eivdt olisi riittdneet. Nayttoon

perustuva toiminnan kebittdminen on motivoivaa™.
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”On ollut helppo ottaa yhteyksid tilanteiden ja tarpeiden mukaan, koska on luotettu

Wiren henkilostoon ja sen asiantuntijuuteen”.

Vastaajista 5 oli sitd mieltd, ettei verkosto ollut hyodyntinyt JAM-

Kin/Wiren asiantuntijuutta valttimatta kovin hyvin, sithen jai toivomisen
varaa.

”Valitettavasti osa siitd asiantuntemuksesta, joka olisi ollut tarjolla, jai hyodyntd-
mdttd ainakin kuntatasolla, koska projektiin sitoutettiin jo ennestiin kiireisid ja

ylikuormitettuja ihmisii”.

*Yhteistyétd olisi voinut olla enemmiin asiantuntijuuden jakamisessa. Arjen ongelmat

ovat niin moninaisia’.

Mita muuta haluaisit Wire-projektista sanoa? — Viestinnan nakokulma

”Projekti oli niin laaja ja ndakyvd, ettd silld oli merkitystd yleiseen tyollisyyden-
hoidon kehitykseen. Samoin yleinen subtautuminen tysttomyyteen on muuttunut

asiallisemmaksi”.

"Haluan kiittdd Wiren byvdd ja kannustavaa henked. Wiressi toimijoilla on ollut
yhteinen savel. Avoin ja byvi henkinen sekd luottamuksen ilmapiiri on ollut ratkai-

sevan tirked avautumisen ja sitd kautta muutosten aikaansaamiseksi”.

”Projekti on erittdin byvin tarttunut osaltaan timdn hetken pabimpaan ongelmaan
tyomarkkinoilla eli tarjonnan ja kobtaannon epitasapainoon. Toimintamallien ke-
hittelyssi on oltu koko ajan ajanhermolla. Keskustelu alueen asiantuntijoiden kanssa

on ollut kiitettidvin runsasta”.

?Olisi tarvittu enemmdn kriittisyyttd Wiren taholta sen omaa toimintaa kobtaan.
Liikaa kaunistelua tulosten esittelyssd. Tamad on vesittinyt koko projektin uskotta-

vuutta niiltakin osin missd se on onnistunut”.

Projektihenkilostokyselyn tuloksia
Sahkopostikutsun kautta vastanneita oli 13/19 (68 %).

Projektissa kehitettyjen toimintamallien mallintaminen, kysymys 3

Vastaajista 8 % oli sitd mieltd, ettd toimintojen mallintaminen oli pro-
jektissa saatu kaikille ymmarrettivain muotoon erittdin hyvin, 77 % sita

mieltd, ettd hyvin ja 15 %, ettd kohtalaisesti.
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Jarjestelmallinen ja spontaani viestinta, kysymykset 10 ja 11
Vastaajista 92 % oli samaa tai jokseenkin samaa mieltd sen vaittiman
kanssa, ettd Wire oli viestinyt jarjestelmallisesti uusista kehittamiskoh-
teista ja tuloksista. Yksi henkil6 oli jokseenkin eri mielti. Vastaajista 69 %
oli samaa mielta siitd, ettd Wire oli esilld spontaanisti eri yhteyksissa, 23 %
oli jokseenkin samaa mieltd. Yksi vastaajista ei osannut sanoa.

Toimintojen juurruttaminen kidytant6on (jota viestinnin toimilla on tu-
ettu), kysymys 12

Vastaajista 38 % oli samaa mieltd siitd, ettd Wire oli onnistunut juur-
ruttamaan kehitettyja hyvia kdytantoja osaksi tyollistimista tukevien
palvelujen normaalia kdytiantod, loput 62 % oli asiasta jokseenkin samaa
mielta.

Vuorovaikutus keskeisten toimijoiden ja julkisuuden kanssa, kysymykset
13 ja 14

Kaikki vastaajat olivat samaa tai jokseenkin samaa mielta sen vaittiman
kanssa, etta Wire oli onnistunut olemaan vuorovaikutuksessa keskeisten
toimijoiden suuntaan. Vastaajista kolmannes oli samaa mielti siita, etta
Wire oli onnistunut olemaan vuorovaikutuksessa julkisuuden kanssa,
kolmannes jokseenkin samaa mieltd. Kolmannes ei osannut sanoa tai
oli jokseenkin eri mielti, eli vastauksissa vuorovaikutuksesta oli selvaa
hajontaa.

Avoimet kysymykset

Miten mielestdsi Wire-projektissa on hyodynnetty verkoston asiantunti-
juutta?

Vastaajista 10 oli sita mieltd, ettd verkoston asiantuntijuutta oli kaytetty
aika hyvin, hyvin, jopa erinomaisesti.

”Eri hankkeille on koottu parbaat mahdolliset asiantuntijat kebittamdin toiminta-
malleja ja tuomaan omia arvokkaita nikokulmia hankkeisiin. Verkoston mielipiteitdi
on koottu hyvin ja mielestini pystyity luomaan “verkoston niakéisia” toimintamalleja,

joita on helppo mallintaa eri yhteyksiin sopiviksi”.
?Parhaiten on ebkd hyodynnetty sosiaali- ja terveyspalvelujirjestelmdin asiantunti-

juutta. Myos se ettd hallinnoiva organisaatio on taltd alueelta, on vaikuttanut tihin.

Verkoston laaja-alainen hyodyntiminen on jddnyt subteellisen vabdiseksi. Tihdn
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on vaikuttanut moni seikka, mm. se, ettd projekti nahdddn edelleen ns. ulkopuoli-
sena ja irrallisena, ei lakisddteisend toimijana. Ndin ollen silli ei ole kaytettivissa
sellaista valtaa, joka vaadittaisiin projektille asetettujen toiveiden ja tavoitteiden

saavuttamiseksi”.
Vastaajista yhden mielestd verkoston asiantuntijuutta oli kaytetty:

”Vihdanlaisesti, joissakin tapabtumissa. Fokusoinnissa ebkd pulmia — ei ole osattu

pyytid asiantuntijuutta”.

Miten Wiren verkosto on mielestisi hyodyntanyt JAMKin/Wiren asian-
tuntijuutta?

Vastaajista 8 oli sitd mieltd, ettd verkosto oli hyodyntianyt JAMKin/Wiren
asiantuntijuutta jonkin verran, melko hyvin, hyvin tai monipuolisesti.

”Verkosto on hybdyntinyt Wiren asiantuntijuutta ensisijaisesti lisdresurssina, joissain
tapauksissa myos palvelutuotteiden kehittijini verkostokumppaneille. JAMKin

asiantuntijuus on mielestani jaanyt kutakuinkin byodyntamdita”.

"JAMKin henkilokunnasta on voitu valita erikoisasiantuntija, oli kyse sitten ter-
veyspalveluista, psykologisista kysymyksistd tai maaseutuun liittyvdstd osaamisesta.

Wiren henkilosto on moniammatillinen ja henki hyvi”.

Vastaajista neljin mielestd verkosto ei ollut hyodyntianyt JAMKin/Wiren asiantunti-

juutta niin byvin kuin olisi ollut mahdollista.

Kyselyn yhteenveto — Viestinnalle hyva arvosana

Tehdyn verkosto- ja projektihenkilostokyselyn tuloksia tarkastellessa
voidaan todeta, ettd verkoston ja henkiloston nikemykset hyvien kaytan-
tojen juurruttamisesta ja tiedon ja osaamisen levittimisestd ovat yhden-
suuntaiset. Vaittimaan, jonka mukaan Wire on onnistunut hyvin juur-
ruttamisessa ja tiedon ja osaamisen levittimisessa oli verkostosta 32 %
samaa mieltd ja henkil6stostd 48 %. Jokseenkin samaa mieltd asiasta
verkostosta oli 50 % ja henkilostostd 45 %.

Projektin suunniteltu kohderyhmd- ja verkostoviestinti seka muu
yleinen, spontaani tiedottaminen on ollut verkoston mielesta aktiivista,
lapindkyvai ja avointa.
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Vaikuttavuutta kuvaava vuorovaikutus keskeisten toimijoiden kanssa
on verkoston ja henkiloston mielestd onnistunut. Vuorovaikutus julki-
suuden kanssa verkoston ja henkiléston mielestd on ollut jokseenkin
onnistunutta ja kehitettyjen toimintatapojen juurruttamisessa projekti
on onnistunut jokseenkin hyvin ja henkiloston nikemyksen mukaan
hyvin.

Asiantuntijuuden hyodyntaminen nihdaan myos onnistuneeksi; ver-
kostoyhteisty6 on entisestdan lisddntynyt ja tiivistynyt. JAMKin asian-
tuntijuutta vastaajien mukaan olisi voinut enemman hyodyntdd. Myos
kuntatasolla on jaanyt toivomisen varaa lahinna kunnissa tehtaviin si-
toutettujen henkiloiden kiireiden vuoksi. Wiren henkiloston hyvi henki
ja moniammatillisuus saavat myOs myonteisen maininnan.

Asiantuntijuutta projektissa ja verkostossa on jaettu, mutta sen kehit-
tamiseksi olisi hyva tehda lisatutkimusta ja luoda uusia verkostoyhteis-
tyon kdytantoja. JAMK on asiantuntijaorganisaatio ja silld olisi varmaan
projekteille ja niiden verkostoille vield enemmain annettavaa.

Kyselyn tulokset antavat projektin viestinndsta hyvan kuvan. Jos
tarkastelee viestintatyon maaraa projektissa suhteessa kaytettavissa ole-
vaan tyoaikaan, viestintd on ollut kehittyvaa toiminnan myota. Suunni-
telmat on toteutettu ja asetettuja tavoitteita saavutettu. Viestintatoimien
vaikuttavuutta ei ole erikseen mitattu, mutta sitd voi peilata projektin
onnistumiseen muiden tavoitteiden saavuttamisessa. Viestintatoimien
kohdentamista on seurattu saannollisesti ja mm. vuoden 2007 alkupuo-
lella keskimaidrin 15 % viestinndstd on kohdentunut tyottomiin, 60 %
verkostoon ja 25 % suurelle yleisolle.

Wire-projektissa viestintd on toiminut aktiivisena tyokaluna kaikissa
sen prosesseissa. Se ei ole ollut pairoolissa, mutta se on toiminut han-
kevastaavien ja muun henkilGston tietoisena valintana kehittimistyon
tukemisessa. Projektin paittymisvaiheen kynnykselli ei voida vield sanoa,
mita olisi voinut tehda tosin. Uusien arvioiden tekeminen vaati aikaa
ja etdisyyttd. On kuitenkin sanottava, ettd viestintityotd on leimannut
kiire ja viestinndn uudet innovaatiot ovat usein olleet myos sattumalta
syntyneita. Sitd ei kuitenkaan voi pitda pelkastdan huonona asiana, silla
se kertoo luovuudesta tyoyhteisossa.
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Mita opimme kehittamistyosta
ja juurruttamisesta?
Antti Hakulinen

Wire oli kehittamisprojekti, jossa yhdistyivit tyollisyydenhoidon keskei-
nen perustyo, uudet kokeilutoiminnat ja varsinainen projektitoiminta.
Samalla projekti toimi toimijoiden oppimisen laboratoriona.

Vuonna 2005 pidetyssa Wire 3-projektin juurtumista koskevassa
seminaarissa verkostokumppanit nikiviat Wire 3-projektin tehtdaviksi
seudullisen yhteistyon ja asiakasprosessien kehittamisen, ei endd niin-
kaan niiden tuottamisen. Juurruttamisvaiheen (2005-2007) tavoitteiksi
asetettiin, ettd Wiren toimintamalli on vuonna 2007 hyviksytty osaksi
tyollisyydenhoitopalveluiden tuotantojirjestelmaa ja yritysten toimintaa
Jyvaskylan tybvoimatoimiston toiminta-alueella ja, ettd Wire tunnetaan
edistyksellisena tyollistimisen konseptina Suomessa.

Projektin loppuvaiheessa, elokuussa 2007 tehtiin verkostokumppa-
neille projektin keskeisten tavoitteiden ja viestinnian onnistumista kar-
toittava sihkoinen Digium -kysely. Kysely lahetettiin 120:1le henkilolle
ja vastausprosentti oli 54. (vrt. Wire 3-projektin viestintdartikkeli)

Wiren hyvid kdytantoja koskevat vaittimat saivat hyvaa palautetta ky-
selyssa. Kysymys 2 kuului ” Kuinka hyvin Wiren ja verkoston yhdessa luo-
mat “Tyollistamisen toimintamalli” ja ” Tyottomdin palvelu- ja objausmalli
ovat mielestdsi edistineet tyollisyydenhoitoa?” Vastaajista perati 73 %
oli sitd mieltd, ettd tdssi oli onnistuttu. Vastaavasti 75 % vastaajista oli sitd
mieltd, ettd toimintamalleja voidaan kayttaa muuallakin Suomessa. Avo-
vastauksissa terveystarkastukset mainittiin usein osaksi hyvaa kaytantoa
ja niiden toivottiin jatkuvan, samoin liikuntaryhmien.

“"Hyvi ja aikaansaava hanke, josta jid elamddn hyvid asioita, kuten tyottomien

terveystarkastukset”.

”Kokonaisvaltainen asiakkaan tarpeista lihtevi polku kobti tyollisyyitd on todettu

toimivaksi”.
Palautteen voisi tiivistia seuraavaan kommenttiin:

”Hyvi hanke, jatkoa lisdd tuleville vuosille”.
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Varsin yhta mielta oltiin siis siitd, ettd Wire oli onnistunut luomaan
moniakin hyvid kdytantoja. Sen sijaan vastauksista oli havaittavissa pes-
simismia sitd kohtaan, miten hyvit kaytannot jaavat elamaan, juurtuvat.
Vastaajista vain 44,4 % oli samaa mieltd sen vaittiman kanssa, etta ” Wire
on onnistunut juurruttamaan kebitettyji kaytintojda osaksi tyollistdamistdi
tukevien palvelujen normaalia kiytintod”. Avovastauksia lainaten:

”Myénteistd oli Wiren sitkeys viedi eteenpdin juurrutettavia kidytintoja”.
”Valitettavasti on luultavaa, ettd projektista jii eloon melko vihin Riytinteitd”.

?Erittdin hyvd projekti, kunbhan se saadaan juurtumaan kuntien/kuntayhtymien

vastuille”.

Verkostolle tehdyn kyselyn tulokset osoittavat verkostoyhteistyon
merkityksen kdytinnossd. Ensimmainen avointen vastausten kysymys
oli ”Millaisia muutoksia Wire-projekti on mielestdsi saanut aikaiseksi
tyollisyydenhoidon alueella?” ja naissa vastauksissa verkostoyhteistyo
nostettiin kaikkein voimakkaimmin esiin. Kuten:

?Yhteisissd verkostotilaisuuksissa on ollut tilaisuus tuoda esille osaamista ja hyvid

kaytintoja”.
?Paikallinen asiantuntemus on haastettu mukaan jo suunnitteluvaiheessa™.
”Hywiksi havaitut kaytinnot on saatettu muidenkin kaytettiviksi”.

Verkostoyhteistyosta saadaan lisdarvoa monella tapaa kuten sujuvam-
paa yhteistyotd, moniammatillisempaa asiantuntemusta, julkisen, yksityi-
sen ja kolmannen sektorin voimavarojen yhdistamista seka yksityisen ja
kolmannen sektorin vastuun ja aloitteellisuuden parempaa mobilisointia.
(Arnkil, Spangar, Nieminen & Pitkdnen 2003, 51) Vuorovaikutteisessa
verkostotyossa osallistuja saa uutta tietoa ja nikemysta, jota hin sitten
vie omaan organisaatioonsa jaettavaksi ja muokattavaksi. Vihitellen
tapahtuu vanhoista tyotavoista luopumista ja siirtymistd uusiin. (vrt.
Jalava & Virtanen 1998, s 60). Wiressa saannolliset verkostoseminaarit
ja tyollisyystyoryhmien kokoukset toimivat tiedon vilityksen paikkoina,
oppimisalustoina. Kyselyn tulokset vahvistavat sen seikan, ettd projektissa
todella osattiin hyodyntda verkoston asiantuntijuutta.
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Vastauksissakin nakyvisti esiin nostetut tyottomien terveystarkas-
tukset huomattiin projektissa pian tarkeiksi. Pitkdaikaistyottomalla
asiakkaalla on usein monia samanaikaisia pulmia ja hin on monen
sektorin asiakas. Talloin palveluissa tarvitaan kohtaamispintoja, joilla
mahdollistuu sektorirajat ylittdva asiakastyo. Palvelujen koordinoitu-
minen saastdd organisaatioiden voimavaroja seka tuo vaikuttavuutta ja
tehokkuutta asiakastyohon. Verkostomainen lahestymistapa on vastaliike
tiedon pirstaloitumiseen. Sen lihtokohta on ilmion monimutkaisuuden
tunnustamisessa. Tutkimus- ja kehittamiskaytannot rakennetaan niin, etta
monindkokulmaisuutta saadaan esiin ja ilmiotd hahmotetaan erilaista
tietoa integroimalla. (Karjalainen 2006, 36)

Tyollistymisen ongelmat eivit kuitenkaan ole pelkastdan yksilon on-
gelmia, jotka ovat ratkaistavissa pelkdstdan yksilod “kehittamalla” tai
hantd auttamalla. On tiarkeaa pyrkia vaikuttamaan rakenteisiin ja olo-
suhteisiin siind ymparistossa, jossa asiakas elaa. (Solve the problem, not
the person.) Tassd korostuu viranomaisyhteistyon, tyonantajayhteistyon
ja poliittisen yhteistyon merkitys. (bttp://www.lievestuorela.filowi-loppu
raportti2006.pdf).

Projektin pitkd kehityskaari on mahdollistanut laaja-alaisen ja pit-
kakestoisen kehitystyon. Vuosien varrella on kdaynnistynyt lukuisia uusia
hankkeita ja toimintamuotoja, kuten kuntien ty6llisyys- ja palveluohjaus-
tyoryhmat, kuntien tyopajatoiminnat, OsaajaPaletti-, VerkkoPoint- ja
OIVA-projektit, Hurrikaani-tiimi, Fysipisteen ja Jyvilidn setlementti ry:n
(JYTY) kuntoutusjaksot sekd TEKEVA-siition ja Kumppanustalon ter-
veydenhoitajatoiminta.

Tyottomien terveys- ja liikuntapalvelujen kehittimisessa projekti on
tehnyt uraa uurtavaa tyotd valtakunnallisestikin. Projektiin on kidynyt
tutustumassa toimintaansa kdynnistivia tyottomien aktivointi- ja kuntou-
tushankkeita sekd organisaatioita. Vuonna 2007 kaynnistyi STAKES:in
koordinoima valtakunnallinen ty6ttémien terveydenhuollon kehittamis-
hanke ja Wire oli esimerkkini sen ensimmaisessa koulutustilaisuudessa
joulukuussa. Joulukuussa 2007 saatiin my®os tieto siitd, ettd lilkkuntaryh-
matoiminta vakinaistetaan osaksi Jyviaskylan kaupungin ja maalaiskun-
nan erityislitkuntaa. Ndin monivuotinen Wiressa tehty tyo saa arvoisensa
palautteen. Lisaksi tyottomien terveystarkastustoiminta on jaanyt kuntiin
pysyvaksi toiminnaksi, mitd on tukenut myos toiminnan valtakunnallisen
kehitystoiminnan kaynnistyminen.

Projektitoiminnan linkittiminen organisaatioiden perustoimintaan ja
toimenpiteisiin on juurtumisen lihtokohta. Parhaiten se on onnistunut
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juuri terveys- ja liikkuntatoimien osalta, mitd on tukenut projektihenki-
16ston pitkdaikainen kokemus terveystarkastus- ja litkkuntaryhmatoimin-
nasta sekd emo-organisaation vahva substanssiosaaminen (sosiaali- ja
terveysala). Projektin jarjestimat koulutustoimenpiteet ovat tukeneet
aikaisempaa henkiloston taydennyskoulutusta ja nidin vahvistaneet ko-
konaisvaltaisemman osaamisen kehittymista, jota tyottoman henkilon
kohtaaminen ja asiakkaan asioiden hoitaminen vaatii. (vrt. Tuominen,
Paananen & Virtanen 2005)

Wiren roolia verkostossa voisi luonnehtia keskeiseksi tiedottajan ja
keskustelun kaynnistdjan rooliksi. Kuntien paattajilla on viime aikoihin
saakka ollut ylldttdvian vihan tietoa ja syvillisempdd nikemystd tyolli-
syysasioista, eivitkd viranomaisten asenteet ole valttimaitta olleet tyot-
tomid voimaannuttavia. Wiren lisiksi viimeaikaisilla tyollisyydenhoitoa
koskevilla lainsaadannéllisilla muutoksilla on ollut positiivinen vaikutus
kuntaviranomaisten tyollisyydenhoitoa koskeviin asenteisiin.

Hankasalmen esimerkin mukaisesti myos riittivan paha tyottomyys-
tilanne vaikuttaa kuntapdittijiin. Hankasalmen kunnan omatoimisella
yhteydenotolla projektiin oli myonteinen vaikutus paikalliseen toimin-
taan koko projektin toiminnan ajan. Edella mainitun kyselyn verkoston
palautteen mukaan ”Verkostossa tarvitaan Wiren kaltaista innovaattoria
ja priimus moottoria”. Asiakastyotd ja samalla kehitystyota tekevan pro-
jektin rooli on ollut valttimaton ja hyva, mutta ristiriitoja aiheuttava, jos
asetelmaa ei ole tiedostettu riittdvan hyvin. Ainoastaan lihelld asiakastyon
rajapintaa toimiva kehittimistyo tuo todellisiin ongelmiin vastauksia.

Siirryttdessd Wiren juurruttamisvaiheeseen roolin muutos tapahtui
nopeasti, vaikka juurtumisen tiarkeys ja merkitys oli kaikkien tiedossa
alusta saakka. Asiakastyon pitkaaikaisesta toiminnasta seurasi projekti-
tyontekijoiden vaikeus luopua asiakaskeskeisesta tyoroolista. Verkoston
odotukset eivit myoskddn helpottaneet tita luopumista, koska projekti
ndhtiin monesti oman toiminnan lisiresurssina. Herdakin kysymys, pi-
tdisik6 juurruttamisty6ssa olla eri projekti ja eri henkilost6? Verrattuna
normaaliin projektity0hon juurruttaminen vaatii erilaista osaamista, sel-
laista, missd korostuu pedagogiset taidot ja osaaminen.

Juurruttamisessa on pitkalti kyse muutoksen lapiviemisestd, sen eri
vaiheiden nakemisestd, kokemisesta ja ymmartamisestd, eli muutoksen
johtamisesta. Projektitoiminnan haasteellisuus ja verkoston suuret odo-
tukset asioissa, joissa se ei itse ole onnistunut, luovat projektityonteki-
joille paineita. Tyontekijaltd vaaditaan reaaliaikaista kykya oppia omasta
kokemuksesta, erilaisten mielipiteiden sietimista ja nikokulmien taakse
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nakemistd. Tama mahdollistaa tasapainoisen toimimisen muutoksen ra-
japinnalla. Wiren toimintamalli on laaja kokonaisuus, joista jo yhdenkin
taysin uuden toimintatavan vienti kdytantoon vie ddrettoman paljon re-
sursseja ja energiaa. Esimerkiksi, kuten Anu Pelkonen luonnehtii, tyon-
antajayhteistyoprosessin, aikaisemmin vihemmaille jidneen toiminnan
kehittamisessa paastiin kuitenkin resursseihin nihden hyvaan lopputu-
lokseen. Verkoston kanssa jarjestettiin yhteisid teemapdivid ja seminaa-
reja, oppimistiloja, joissa luotiin yhteistd ymmarrysta ja todellisuutta.
Projektihenkiloston osallistuminen toimintatutkimus- ja loppuraportin
kirjoitustyohon antoi ymmarrysta projektityohon ja mahdollisuuden
ammatilliseen kasvuun. (Pelkonen 2007)

Lukuisa maiara ammattikorkeakoulun opiskelijoita on suorittanut
Wire-projektissa tyoharjoittelunsa ja opinnaytetyonsa. Heiddn kokemuk-
sensa projektityostd ovat olleet mydnteiset ja moni on sanonut, ettd vasta
projektikokemus antoi heille todellisia oppimisen kokemuksia. Opis-
kelijoiden valmistuessa ja siirtyessd tyoelimadan pddtyy tima uusi tieto
ja kokemus sinne heidan mukanaan. (vrt. Jalava, Virtanen 1998) Myos
projektissa tyoskennelleet opettajat ovat saaneet ajankohtaista tyoelama-
tietoutta ja kokemusta opetukseensa. Jyviaskylin ammattikorkeakoulu
onkin saanut myonteistd palautetta mittavasta terveyserojen kaventami-
seen tahtdavasti tyostd. (Korkeakoulujen arviointineuvoston ja OECD:n
auditoinnit, EuroHealthNet jne.)

Koko projektin pitkdn toimintakauden ajan Wire-projekti on saanut
konsultatiivisen kannustavan tuen rahoittajalta, Keski-Suomen TE-kes-
kukselta, mika on edesauttanut projektin kokonaisvaltaisen ja joustavan
toteuttamisen kaytannossd. Samoin monivuotinen ja vaiherikas yhteistyo
asiakkaiden ja verkoston kanssa on ollut kannustavaa ja rakentavaa.
Kiitos siita jokaiselle.
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Liite 4.
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Kutsu maksuttomaan L
terveystarkastukseen

Jos olet ollut pitkdan tydttomana tai olet

lyhyiden tyGsuhteiden takia vailla tyGterveys-
huollon palveluja,

varaa aika oman alueesi terveysaseman
ajanvarauksesta tai sairaanhoitajaita,
Puhelinnurmere kortin takana.

Pvin. ja sika:

an kaupunki / Sosisal- ja terveysp:
ywaskyla ¥ foul ,-’WIF!E-plupeim

M,MM.I,QI-
mmsqpsmwn.sn
828925
l‘w:..,...... teoh 828 938
18 m.l Yig-Myiyjan 28345
828 198
= L 86j 828 388
KahmiE-MEyramas a8 924
Hagskysts meto 5-18, pe 918 e28227
‘Sairsanhoitajs, ma-0 8-2, pe 8-20, 13-13.30
Haissils. 826 252
ARKHO- Y8 KB D 828 291
Tori-Yi& 828 280
T 3 82e 285
L j e Mt 828 251
Holsti-Ne 828 174
Mannils-Hippos-Hearj 828 254
Syrjsla, 828 253
mm&mpu-u 828 209
Sairsannoitejs, Merto 89, pe 8-10, 15-13.30
d¥uU-VEMKKD. 62e 323
Eassmp-Hangas 826 293
828 307
Huokkala, me-to 2-18, pe 818 828 317
Seirsanhoitajs, mato 89, pe 9-10, 13-13.30
Aol pes 828274
A Fehkole-Tikke- AMEKE e 528 249
Ristikivi. 826 257
T = 826 031
SEynitsalo me-to 218, pe 818 823 848
Sairaannoitaja, ma-o 62, peD-‘O 13-13.30
osa L E
zsens 823 349
Hi ozal ozs SEymatzel
ssans e23 559
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u[RlﬂSTI}ISIﬁ Uormaa InKImMILLISIIN RATRAISUIRIN ELAMASSH

Tule hakemaan uutta intoa arkeesi ja lisdpotkua tyénhakuusi

Wiren liikuntapalveluista!

Syksyn 2007 tyo6ttomien liikuntaryhmat

MAANANTAI alkaen

11:30 - 13:30 Kuntojumppa Jaahaliin likuntasali, Vko 36
Rautpohjankatu 10 3.9.2007 -

TUSTAI

09:30 - 11:30 Sekavuoro kuntosali Kuokkalan Graniitti, Vko 36
Pohjanlahdentie 12

11:30 - 12:30 Venyttely ja rentous Kuokkalan Graniitti Vko 36

KESKIVIKKO

13:30 - 15:00 Sulkapallo Monitoimitalo, Vko 36
Kuntoportti 3

TORSTAI

09:30 - 11:30 Sekavuoro kuntosali Kuokkalan Graniitti Vko 36

11:30 - 12:30 Venyttely ja rentous Kuokkalan Graniitti Vko 36

Lis&a tietoa: www. wire jypoly fi tai puhelin 0400 509 662

Kuntopiiri kello 9:30 - 10:30 joka kuukauden ensimmainen torstai
Kuokkalan Graniitissa. Liikuntaryhmiin ilmoittaudutaan paikan paalla
ja ne ovat osallistujille iimaisia. Liikuntaryhmilla on vakuutus tapaturmien

varalle.
KKI-kokemusliilkuntakerroista aika ja paikka tiedotetaan liilkuntaryhmissa.
ii?ﬁ Wire-projekti
@ s Puh. (014) 444 7050
R ALRIATEORMEANCLAL) Piippukatu 3, 40100 Jyvaskyla

www.jamk.fi

189



Liitteet

190

Liite 6

Wire kuntotesteihin ohjautumiskaavio

WIRE-
KOULU-
TUKSIS
SA
OLEVAT

TYOTTO WIRE- WIREEN
MAT AKTIIVI LIIKUNT
TYON- JAK- A
HAKIJA SOLAIS RYHMAL
T ET AISET

v v
ILMOITTAUTUMINEN TERVEYDENHOITAJAN

KAUTTA

TERVEYSTARKASTUS JA TESTIEN SOVELTUVUUDEN
ARVIOINTI

TIETOA TESTEIHIN LIITTYEN

Testattavia tulee olla vahintaan 10 henkil6a , muuten testi
perutaan ja siité ilmoitetaan puhelimitse testattaville, muista
puhelinnumero ilmoittautuessasi !

VARAA MUKAAN TESTEIHIN

- sisakengat /lenkkarit (painisalilla ei saa
olla avojaloin)

- juomavesipullo, kyna testitulosten
merkkaamiseen ja sopiva vaatetus

LIHASKUNTOTESTIT

- kartoittavat vatsa-, selka-, yla- ja
alaraajalihasten kuntoa, testin jalkeen
loppuvenyttelyt.

UKK- KAVELYTESTI

- sisaltaa 2 km kavelyn tasaisella alustalla
sisatiloissa

l

A 4 A 4 \ 4

Testien
palautus
Sov.
erikseen
kouluttaja

Henkilskoht Henkilokohta Henkilokoht
aiset iset aiset
testitulokse testitulokset testitulokse
t palautetaan t
palautetaan || jakson palautetaan
postitse aikana postitse




Liite 7. Kaavio siséalloista ja luennoitsijoista

Tyovalmennuskoulutuspilotti, kevat 2007
Sisallot ja asiantuntijat

Orientaatio opiskeluun

- Tavoitteet ja sisaltd, periaatteet ja sdannot

- Oppimisesta ja "opetuksesta”, - Ryhmaytyminen

- R5 - ohjaus

Tyovalmennus

- tydvalmennuksen taustaa

- tyévalmennuksen erilaiset lahtokohdat

- erilaiset tydvalmennusmallit

Tyo6- ja toimintakykyisyys

- miten tyOkyky eroaa toimintakyvysta

- arvionti - tutustuminen Fysipisteeseen

Voimava ja -ratkaisukeskeinen tyoote

- positiivisia tapoja kohdata haasteellisia asiakkaita ja
ohjaustilanteita

Erilaiset oppijat

- erilaisten oppimistyylien tarkastelu

- erilaisten oppijoiden huomioiminen valmennustydssa
Vilityomarkkinoilta eteenpain

- valmennettavien arviointi, kuvaaminen

- yrittdjien toiveet yleisesti - jatkopolkujen ideointi ryhmassa
- vierailu tvt:n koulutus- ja ammattitietopalveluun
Pitkaaikaisty6ttoman kohtaaminen

- yleisimmat probleemat (paihde-, mielenterveys-, oppimis-,
ym. ongelmat , - palveluverkosto

Tyosuojelulliset haasteet tyopaikalla

Vilityomarkkinoilta eteenpain

- Osallistuminen VATES - saatién ja TEKEVA -saétion
sosiaalisen tyollistamisen seminaariin

Paatos

- arvionti - jatko-opinnot - todistukset

Liitteet

Kouluttaja/Mentor seka
koulutuksen ohjausryhma

JAMKin lehtori, tutkija

JAMKIin kuntoutuksen
yliopettaja

JAMKIin sosiokulttuurisen
tyon yliopettaja,
psykoterapeutti,

JAMKIin kuntoutuksen
yliopettaja seka
kouluttaja/mentor
Tybvalmentaja/
tyénantajayhteisteistyon
koordinaattori

Kouluttaja/mentor

Projektipaallikko,
Terveydenhuollon opettaja
seka tydsuojelupiirin
tarkastaja

Tyovalmentaja/
tydnantajayhteisteistyon
koordinaattori
Kouluttaja/mentor seka
koulutuksen ohjausryhma
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WIRE 3:N ASIAKKAIDEN TAUSTATIEDOT TAULUKOITTAIN

Count of Htunnus,

Sukupuolijakauma

70 %
60 %

50 %

40 % ~
30 %
20 % -
10 % -
0% -

Sukupuoli

@ Miehid B Naisia

Liite 8. Wire 3:n asiakkaiden sukupuolijakauma

Count of Htunnus|

Syntyméavuosikymmen

35%

30 %

25 %

20 % -
15 % -

10 %

5%

0% -

28,3 %

21,9 %

Syntyméavuosikymmen

@40 m50 060 J70 m80

Liite 9. Wiren asiakkaat syntymavuosikymmenen mukaan
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80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %
0%

Count of Htunnus

Kaupunkilaisten osuus

Liitteet

Kaupunkilaisuus

M@ Ei-kaupunkilaiset B Kaupunkilaiset

Liite 10. Kaupungissa asuvien osuus Wire 3:n asiakkaista.

70 %

Count of Htunnus

Koulutustausta

60 % -

50 % -

40 % 1

30 % 1

20 % +

10 % -

0% -

13,0 %
8.3 % ° 1,6 % 1,1 % 32%
’ L .
‘Koulutus ‘
‘lAmmatiIlinen k B Alempi KKT O Ylempi KKT O Per M Ylioppilas O Keskikoulu B K koul ‘

Liite 11. Wire 3:n asiakkaiden koulutustausta, KKT: korkeakoulututkinto
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Ammattiin valmentavan koulutuksen osuus

Count of Htunnus
70 %

60 % -
50 % -
40 % A
30 % 7
20 % A

10 % -

0% -

18,8 %

Koulutuskolme

@ Ammatillinen koulutus B Korkeakoulututkinto O Yleissivistava koulutus

Liite 12. Ammattiin valmentavan koulutuksen osuus

Ammatillinen Korkeakoulututkinto | Yleissivistava
koulutus koulutus

Tyollistyi 929 22 21 100 %
69,7 % 15,5 % 14,8 % 138

Ei tyollistynyt 271 70 86 100 %
63,5 % 16,4 % 20,1 % 462

Liite 13. Koulutustaustan jakautuminen tyénhakijoiden kesken
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70 %

60 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0%

Tukimuotojen kaytto

Count of Htunnus|

Liitteet

61,5 %

1,8 %

5,9 %

4,7 %

] 1.2% .

41 %

Tukimuoto

O Yhdistelmatuki B Tydllistdmistuki O Tyokokeilu O Tydharjoittelu B Tukityd @ Rekrytointituki B Oppisopimus

Liite 14. Ty6voimapoliittisten tukien kayttd

500

Palveluiden kayttomaara

Sum of Kayttoméaara

450

400

350 +

300 4

250 +

200 +

195

150 -

100 1

50 -

0

33

e

464

248

15

11

‘Palvelu

‘DAk\iivijakso B Kuntoutussuunnittelu E@Kurssi OLiikuntaryhma EMuu B Terveystarkastus O Tyévalmennus B Tydvoimapoliitttinen koulutus ‘

Liite 15. Wire 3:n tarjoamien palveluiden kaytté
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Kirjoittajat

Taina Era
YtM, tutkija
Jyviskylin ammattikorkeakoulu, Wire-projekti

Antti Hakulinen
Tth, SHO, projektipddllikko
Jyviskylan ammattikorkeakoulu, Wire-projekti

Mirja Kontio
Suubygienisti
Jyviaskylan kaupunki

Tanja Kumpulainen
Tth, hankevastaava
Jyviskylin ammattikorkeakoulu, Wire-projekti

Jussi Laitinen
YtM, sosiaalityontekiji
Muurame, Korpilahti

Markku Laitinen
Agrologi, hallintojobtaja
Hankasalmi

Irene Latva
TtM, hoitotyon opettaja
Jyvidskylan ammattikorkeakoulu

Katri Lindstrom
Yhteisopedagogi (amk), kouluttaja
Jyviskylan ammattikorkeakoulu, Wire-projekti

Vuokko Marttila
YtM, Tyévoimatoimiston jobtaja
Jyviaskylan tyovoimatoimisto

Irmeli Matilainen

TtM, hoitotyon lebtori
Jyvidskylan ammattikorkeakoulu
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Heidi Niemi
HtM, projektiassistentti
Jyviaskylan ammattikorkeakoulu, Wire-projekti

Sirpa Nykanen
Yhteiskuntatieteen yo, projektisihteeri/tiedottaja
Jyviskylin ammattikorkeakoulu, Wire-projekti

Tarja Oksanen
Tyofysioterapeutti, hankevastaava
Jyviaskylan ammattikorkeakoulu, Wire-projekti

Anu Pelkonen
Kuntoutuksen objaaja (AMK), hankevastaava
Jyviaskylan ammattikorkeakoulu, Wire-projekti

Tarja Rautio-Ottman
TH, Terveystieteiden yo
Jyviskylin ammattikorkeakoulu, Wire-projekti

Kristiina Rotstén
Kuntoutuksen objaaja (AMK), hankevastaava
Jyviaskylan ammattikorkeakoulu, Wire-projekti

Riikka Turunen
Yhteiskuntatieteen yo, tutkimusapulainen
Jyvaskylan ammattikorkeakoulu, Wire-projekti

Anne Ylonen
TtM, tutkija
Jyviskylin ammattikorkeakoulu, Wire-projekti

Kirjoittajat
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Jyvaskylan ammattikorkeakoulun

Julkaisuja

Myynti ja jakelu
Jyvaskylin ammattikorkeakoulun kirjasto
PL 207, 40101 Jyviskyla
Rajakatu 35
40200 Jyvaskyld

Puh. 040 552 6541

Faksi (014) 449 9695
Sahkoposti: julkaisut@jamk.fi

www.jamk.fi/kirjasto
www.tahtijulkaisut.net

www.jamk.fi/kirjasto
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JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU
JYVASKYLA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

PL 207, 40101 Jyvaskyla
Rajakatu 35
40200 Jyvaskyla
Puh. 020 743 8100
Faksi (014) 449 9700
Sahkoposti: jamk@jamk.fi

Kulttuuriala
School of Cultural Studies

Liiketalous
School of Business Administration

Tekniikka ja liikenne
School of Engineering and Technology

Informaatioteknologian instituutti
School of Information Technology

Luonnonvarainstituutti
Institute of Natural Resources

Sosiaali- ja terveysala
School of Health and Social Care

Matkailu-, ravitsemis- ja talousala
School of Tourism and Services Management

Ammatillinen opettajakorkeakoulu
Vocational Teacher Education College



