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Tiivistelma

Nuorisotiedotuspisteiden tarkoituksena on tarjota nuorille ammattimaista tietoa ja apua nuoren esitta-
miin kysymyksiin. Nuorisotiedotuspisteiden pyrkimyksena on tarjota nuorille tietoa antamatta vastauk-
sia suoraan. Nuorelle on annettava mahdollisuus valita, haluaako han ottaa tarjotun tiedon vastaan ja
kuinka hén sen kayttda. Joensuun péaékirjastolla on nuorisotiedotuspiste Luna, joka on perustettu
14.2.2009. Opinnaytetydn toimeksiantajina olivat Joensuun péaakirjasto ja Joensuun nuorisotoimi.

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa nuorisotiedotuspiste Lunan kayttdjia ja heidan toiveitaan
siitd, kuinka nuorisotiedotuspiste Lunaa tulisi kehittdd. Tutkimus on térked, silld nuorisotiedotuspisteité
on yhd enemman ja enemman ympari Suomen, ja nuorisotiedotuspisteille halutaan saada mahdolli-
simman paljon kayttajid. Nuorisotiedotuspiste Lunan kehittdminen on myods térkeda, koska nuoret liik-
kuvat paljon Internetissa. Internetistad saatava tieto ei ole valttdmatta aina luotettavaa tai tieto on vaikea
soveltaa omaan elamaéan sopivaksi. Nuorisotiedotuspisteen tarkoituksena on auttaa tdssa kohden nuo-
ria ja tukea heidan Internetin kayttdaan ja tiedonhakuaan.

Opinnaytetydn tutkimusongelmia oli kolme:

1. Milla tavoin nuorisotiedotuspiste vastaa Lunan kayttdjien tarpeita?
2. Millainen tietoisuus nuorilla on nuorisotiedotuspiste Lunasta?
3. Kuinka paljon nuorisotiedotuspiste Lunan palveluja kaytetdan?

Tutkimusongelmiin haettiin vastauksia kyselylomakkeilla, jotka olivat saatavilla Joensuun péaakirjaston
Luna-pisteelld toukokuusta 2010 elokuuhun 2010. Kirjaston henkilbkunta my6s havainnoi nuorisotiedo-
tuspiste Lunan kayttajia viikkon ajan. Valitsimme tdmén lisdmenetelmaksi, silld kyselyyn osallistui hyvin
pieni maara nuoria. Kyselyn ja havainnoinnin avulla selvittin myds kuinka paljon nuoria kay viikossa
nuorisotiedotuspiste Lunassa.

Kyselyyn vastasi neljatoista nuorta, joista kymmenen oli tyttéja. Vastaajien avulla saatiin kehittamiside-
oita seka vastauksia tutkimusongelmiin. Tutkimuksen tuloksista voi paatella, ettd nuorisotiedotuspiste
Lunalle sekd Ponunet.fi sivustolle on tarvetta ja niiden kehittdminen toisi lisda kayttajia nuorisotiedotus-
pisteille. Opinnaytetydssa pohdittiin kuinka Luna-pistetta ja Ponunet.fi sivustoa tulisi kehittaa.

Vastauksista selvisi esimerkiksi, ettd nuoret viettédvéat nuorisotiedotuspiste Lunassa aikaansa mieluiten
tietokoneella olemalla. Nuoret hakevat myds tietoa mieluiten Internetistd, joten Ponunet.fi sivuston ke-
hittdminen ja paivittdminen on tarpeen. Paivitetyn Ponunet.fi sivuston avulla nuoret voisivat saada ky-
symyksiinsd tehokkaammin luotettavaa tietoa seka erilaisia ndkdkulmia toisilta nuorilta ja nuorisotiedo-
tuspisteen tyodntekijalta.

Asiasanat Nuorisotiedotus, medialukutaito, osallisuus, nuori
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Abstract

The purpose of a youth information point is to offer professional advice for young people and
help answer the questions a young person may have. A youth information point aspires to pro-
vide information for the young, but not hand out answers straight away. Young people must be
able to decide whether they want to receive the information or not, and how to use it. Joensuu
Regional Library has its own youth information point named Luna which was founded on Febru-
ary 14, 2009. Thesis employers were Joensuu Youth Work and Joensuu Regional Library.

The objective of the research was to survey users of the youth information point Luna and to
find out how the information point should be developed further. The research is important be-
cause the number of youth information points in Finland is increasing all the time and it is impor-
tant to attract as many users for them as possible. Improving Luna is also important because
young people use the Internet frequently. Information found on the Internet is not always reliable
or it can be hard to adapt the information to one’s life. The purpose of the youth information
point is to help young people understand the information found on the Internet as well as sup-
port their information retrieval skills and their use of the Internet.

The research problems of the thesis were:

1. How does the youth information point Luna correspond to its users’ needs?
2. How much do young people know about the youth information point Luna?
3. How much are the youth information point Luna’s services used?

Answers to the research problems were obtained by questionnaires which could be found at the
Luna information point from May 2010 to August 2010. Personnel of the library also observed
Luna users for one week. This additional method was chosen because very few young people
filled in the questionnaire. The objective of the inquiry and observation was also to find out how
many young people per week were visiting Luna.

Fourteen young people answered the survey. The research results provided improvement ideas
for Luna as well as answers to the research problems. Research results show that the young
need a place like the youth information point Luna and the Ponunet.fi website. Research also
revealed that improvements are needed for Luna and for Ponunet.fi to get more users. Sugges-
tions for improving these services are covered in the thesis.

The survey answers show, for example, that when young people are visiting the youth informa-
tion point, they prefer using a computer. The survey also shows that the young prefer searching
for information on the Internet and that’s why improving the Ponunet.fi website is necessary.
Young people could get answers to their questions more efficiently from the improved
Ponunet.fi website, as well as different points of view from other young people and a youth
worker.

Keywords Youth advice, media literacy, inclusion, young person




THVISTELMA
ABSTRACT
SISALLYSLUETTELO

1. JOHDANTO
2. NUORET KIRJASTON JA NUORISOTIEDOTUSPISTEEN KAYTTAJINA

2.1. Mita on nuorisotiedotus- ja neuvontatyd
2.2. Mikéa on nuorisotiedotus- ja neuvontatydn tarkoitus?

3.__MIKA ON NUORISOTIEDOTUSPISTE — TUTKIMUKSEN KESKEISET
KASITTEET

3.1. Nuorisotiedotuspiste Luna
3.2. Ponunet.fi

3.3. Ristiriitainen Internet

3.4. Nuorten osallisuus

4. TUTKIMUKSENI TAUSTAT JA TAVOITTEET

4.1. Tutkimuksen tavoitteet ja tehtava

4.2. Tutkimusmenetelmat

4.3. Tutkimusongelmat
4.3.1. Lunan toimivuus
4.3.2. Nuorten tietoisuus nuorisotiedotuspiste Lunasta
4.3.3. Lunan palveluiden kayttd

4.4. Tutkimuksen luotettavuus

4.5. Tutkimuksen eettisyys

4.6. Aineiston hankinta ja tulosten hyddynnettavyys

4.7. Ristiintaulukointi-menetelma

5. TUTKIMUSVASTAUSTEN ANALYSOINTI

5.1. Nuorisotiedotuspiste Lunan kayttajat

5.2. Nuorten tiedonhankintamenetelmét

5.3. Nuorten tiedontarve

5.4. Nuorisotiedotuspiste Lunan tunnettuus
5.4.1. Ponunet.fi -sivuston kaytto

5.5. Nuorten ehdotukset Lunan muutoksista

6. NUORISOTIEDOTUSPISTE LUNAN KEHITTAMINEN

6.1. Tulosten pohdintaa

6.2. Nuorisotiedotuspiste Lunan kehittamisideat

6.3. Nuorisotiedostuspiste Lunan markkinoinnin kehittdminen
6.4. Ponunet.fi — sivuston kehittaminen

7. LOPUKSI
LAHTEET
LITTEET

6

11

12

12
14
15
18

20

21
21
24
24
25
25
25
27
27
29

30

30
33
37
41
45
46

48

49
50
51
52

54
56
60



1. JOHDANTO

”On tdmdkin yhteiskunta, kun morot saavat syodd kenet haluavat.”

- Muumipappa-

Nuorisotiedotuspisteitd perustetaan kaiken aikaa yha uusia ja uusia ympari
Suomen, ja nuorisotiedotuspisteet ovatkin uusi tapa tehda nuorisoty6ta. Nuori-
sotiedotuspisteiden kautta nuorisotyété voi tehda kasvotusten nuorten kanssa
tai vaihtoehtoisesti Internetin valityksellda. Nuorten tavoittaminen Internetin kaut-
ta on monesti helpompaa kuin konkreettisesti nuorisotiedotuspisteella, silla nuo-
ret liikkuvat paljon Internetissa etsien itselleen tietoa.

Suomessa toimii aktiivinen ja koko ajan kasvava nuorisotiedotus- ja neuvonta
verkosto. Nuoriso- ja neuvontapisteita |6ytyy ympéri Suomea ja niistd saa moni-
puolista ja paikallista tietoa seka henkildkohtaista neuvontaa ja palvelua. Joen-
suussa on nuorisotiedotuspiste Luna, joka sijaitsee Joensuun paakirjastolla

nuorten- ja lastenosastolla.

Sain Joensuun nuorisotoimelta ja Joensuun p&ékirjastolta pyynndn tutkia nuori-
sotiedotuspiste Lunan kayttajien mielipiteitd Lunasta sekd kayttajien toiveita
siit, millaisen nuorisotiedotuspisteen he haluaisivat. Otin tyén heti vastaan, silla
olin suorittamassa Joensuun kaupunginkirjastossa taide- ja kulttuuri kasvatuk-
seen liittyvaa harjoittelua, kun Luna avattiin Joensuun paékirjastolle 14.2.2009.
Paasin osallistumaan Lunan avajaisten suunnitteluun ja olin mukana Lunaa
koskevissa palavereissa. Nain ollen olen kiinnostunut kehittdmaan Lunaa nuor-
ten mielipiteiden ja toiveiden mukaan. Olen kiinnostunut Lunasta myds siksi,
ettd Luna on uudenlainen tapa tehda nuorisoty6ta ja nuorisotiedotuspisteet ovat
mielestani nuorille tarkeita tiedonlahteita.

Kiinnostukseni nuorisotiedotuspiste Lunaan on my6és ammatillinen. Nykyaan
nuoret liikkuvat paljon Internetissd, jossa on paljon asioita, joita he eivat ymmar-
ra. Nuorisotiedotuspiste Lunasta nuoret voivat kdyda etsimassa tietoa ja saada
apua sen ymmartamiseksi ja soveltamiseksi omaan elamaéan. Nuorisotiedotus-
piste Luna on myés nuorille suunnattu oma kanava, josta etsitty tieto on luotet-
tavaa ja tiedon I6ytyminen on nopeaa ja katevaa. Nuorisotydntekijdiden on hyva

menna sinne missa nuoret ovat: Internetiin.



Nuorisotiedotuspiste Luna on ollut Joensuun péaakirjastolla nyt reilun vuoden.
Kirjasto seka nuorisotoimi haluavat tietda, onko Luna toimiva nuorisotiedotuk-
sen malli vai pitaisikd sitd muuttaa, ja jos taytyy, kuinka. Tarkeimpana kysymyk-
send nousi kuitenkin esille se, onko nuorisotiedotuspistettd markkinoitu tar-

peeksi ja kuinka nuorisotiedotuspisteelle saataisiin lisda uusia asiakkaita.

Tulosten pohjalta nuorisotiedotuspiste Lunaa on hyva lahted kehittdmaan. Kos-
ka vastaukset ovat tulleet nuorilta kayttgjilta itseltdén, saadaan myés Lunasta
kehitettyd enemman nuorten nakdinen. Tarkoituksena on saada toimiva nuori-
sotiedotuspiste, josta nuoret voisivat etsia tietoa ongelmiinsa. Nuoret voisivat
jopa tuottaa itse sisaltéa nuorisotiedotuspisteelle, jota toiset nuoret voisivat
hyddyntaa.

2. NUORET KIRJASTON JA NUORISOTIEDOTUSPISTEEN KAYTTAJINA

"Maailma on tdynnd suuria ihmeitd sille, joka on valmis ottamaan niitd vastaan.”
- Muumipappa

Nuorisotiedotus- ja neuvontapisteet ovat viime aikoina lisdantyneet ja Joensuu-
hun on saatu oma nuorisotiedotuspiste paakirjastolle. Nuorisotiedotuspistee-
seen on Kkeratty tietoa nuorille heidan eri elamanalueisiinsa kuuluvista asioista.
Nuorten on helppo kayda etsimassé Lunasta tietoa, koska tieto on keratty yh-
teen paikkaan ja koska nuorisotiedotuspisteelld oleva tieto on varmasti luotetta-

vaa.

Nuorisotiedotuspisteiden tarkoitus on helpottaa nuorta tiedon etsinnassa ja aut-
taa nuorta oikean tiedon lahteille. Internetista 16ydettdvaa tietoa voi olla vaikea
sovittaa omaan elamaan ja siksi on hyva, ettd on olemassa nuorisotiedotuspis-
teitd mahdollisine tydntekijdéineen, jotka auttavat nuorta tiedon kanssa.



2.1. Mita on nuorisotiedotus- ja neuvontatyd

Nuorisotydn eras uusimmista tydmuodoista on nuorisotiedotus- ja neuvontatyd.
Tydn tarkoituksena on antaa lapselle ja nuorelle ammattitaitoista apua, tukea ja
vastauksia, seka tietoa erilaisista nuorten elamaan liittyvista kysymyksista. Nuo-
risotiedotustydn tavoitteena on, ettd kaikilla nuorilla olisi mahdollisuus kayttaa
tiedotus- ja neuvontapalveluita. Suomessa nuoriso- ja neuvontapisteita yllapita-
vat kunnat tai jarjestét. Nuoriso- ja neuvontapisteita on jo noin 140 ja Suomessa
on myds 36 kappaletta alueellisia verkkopalveluita. (Opetus- ja kulttuuriministe-
ri® 2010a.) Nuorisotiedotus- ja neuvontapisteet pyrkivat antamaan vastauksen
nuoren esittamiin kysymyksiin. Vastauksen pitéisi antaa nuorelle tilaisuus toimia
ja sen tulisi antaa laajasti tietoa esimerkiksi erilaisista toimintamahdollisuuksis-
ta. Taman lisaksi vastauksen pitda olla sellainen, ettd nuorelle jaa tilaa tehda

siitd omat johtopaatéksensa. (Timonen- Verma & Fedotoff 2003, 5.)

Nuoriso- ja neuvontapisteiden tarkein tehtédva on neuvonta. Neuvonta nuoriso-
tiedotusty0ssa tarkoittaa lahinng sitd, ettd nuorisotydntekija ohjaa nuoren oikeil-
le tiedonlahteille. Nuoren esittamaan kysymykseen pyritddn antamaan useam-
pia vastausvaihtoehtoja, joista nuori voi itse valita mieluisimman vaihtoehdon.
Neuvontaan kuuluu myds konkreettinen auttaminen, kuten esimerkiksi avusta-
minen lomakkeiden taytéssa. Lisdksi nuorisotydntekija opastaa nuorta I6yta-
maan vastauksen esittamaansa kysymykseen. (mt., 2003, 64.) Ohjaus- ja neu-
vontaty® on siis nuorten auttamista, ja auttaminen tadhtaa useasti pidemmalle ja
syvemmalle, kuin vain yhden asian toteutumiseen. Auttamisen tavoitteena tulisi
olla, ettéd koko ihminen tulisi autetuksi. (Lindgvist 1990 20,21.) Mielestani var-
sinkin nuorten auttamisessa on tarkeda olla nuoren lahelld. Nuoret tarvitsevat
kuuntelijaa ja henkil6a joka on lasnd seka on valmis auttamaan heita. Nuoriso-
tiedotuspiste Lunassa voisi olla myds tydéntekija nuoria varten, joka voisi auttaa
nuoria tiedon etsinndsséa ja sen soveltamisessa nuoren elam&én. Tyodntekijan
tulee olla ammattilainen ja helposti lahestyttdva seka luotettava. Tydntekijan
tulee myds ymmartaa nuoria, koska nuoret eivat valttamatta kerro suoraan mita

han haluaa tietda, vaan kyselee asioita kiertoteitse.

Nuoriso- ja neuvontapisteilla nuoren tulisi saada ohjausta ja neuvontaa. Ohjaus-

ja neuvontatyélla tarkoitetaan niitd ammatillisia kaytantdja, joiden tarkoituksena
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on auttaa asiakasta toteuttamaan itsedéan elaméassaan. Ohjaus- ja neuvontatyd
poikkeaa opetustydstd, vaikkakin erottelu voi olla valilla vaikeaa, riippuen asia-
kastilanteista. Ohjauksen ja neuvonnan tarkoituksena on parantaa ihmisten
ammatillisia, taloudellisia ja sosiaalisia taitoja jatkuvasti kehittyvassa tietoyhteis-
kunnassa. (Lahikainen 2002, 259, 260.) Kasitteeseen neuvonta liittyy usein mie-
likuva ammattineuvojan antamasta opastuksesta ja tuesta. Neuvonta on kuiten-
kin viestintdd, jossa neuvojalla on ammattimainen rooli sekd asiantuntemusta
sellaisista asioista, joissa toinen ihminen kaantyy hanen puoleensa. Neuvoja
antaa vain neuvoja, eika pyri pakottamaan asiakasta ottamaan neuvoja vastaan
tai toimimaan neuvojen mukaisesti. Neuvonta pyrkii auttamaan asiakasta niin,
ettd han pystyy neuvojen pohjalta tekemaan itse hanta koskevat paatokset, rat-
kaisut ja valinnat. (Timonen-Verma & Fedotoff 2003, 64.)

Nuorisotiedotuspisteella tapahtuvassa ohjaustilanteessa ollaan yleensa kasvok-
kain asiakkaan tai tyontekijan kanssa, ellei ohjaustilanne tapahdu Internetissa.
Vuorovaikutustilanteessa syntyy jatkuvasti uusia tilanteita, jotka sitovat nama
kaksi osapuolta hetkeksi yhteen. Tallaisessa tilanteessa on huomioitava asia-
kas ja elettava tilanteen mukaan siind suhteessa, millaisia ohjeita ja vastauksia
nuori on valmis ottamaan vastaan. (Onnismaa & Pasanen & Spangar 2002,
303,304.) Tasta syysta mielestani nuorisotiedotuspisteilla nuorilla pitda olla
mahdollisuus henkilbkohtaiseen kanssakaymiseen nuorisotydntekijan kanssa.
Nuorille on mahdollistettava tilaisuus keskustella tydntekijan kanssa rauhassa ja
siksi nuorisotiedotuspisteilld tulisi olla tila, jossa tydntekija ja nuori voivat kes-
kustella rauhassa.

Nuorten tieto- ja neuvontatyd ei kuitenkaan voi toimia kuinka vain, ja sitd oh-
jaamassa ovatkin lapsi- ja nuorisopolitikan kehittdmisohjelma, Euroopan neu-
voston suositus nuorisotiedotuksesta, nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden eu-
rooppalaisen kattojarjesté6 ERYICA:n (European Youth Information and Coun-
selling Agency) periaatteet sekad nuorisolaki 27.1.2006/72 (Opetus- ja kulttuuri-
ministerié 2010b).

Nuorisolaki: "Nuorisolain tarkoituksena on antaa tukea nuoren kas-
vuun ja itsendistymiseen, edistdd nuorten kansalaisuutta ja sosiaa-

lista vahvistamista ja parantaa nuorten elinoloja. Tavoitteen toteut-
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tamisessa ldhtékohtina ovat yhteiséllisyys, yhteisvastuu, yhdenver-
taisuus ja tasa-arvo, monikulttuurisuus ja kansainvélisyys, terveet
eldméntavat sekd ympdristdén ja elaman kunnioittaminen. Kunnan
nuorisotyéhén ja -politikkaan kuuluvat nuorten kasvatuksellinen
ohjaus, toimintatilat ja harrastusmahdollisuudet, tieto- ja neuvonta
palvelut ym. (Nuorisolaki 72/2006).

Nuorisolain lisdksi nuorten tieto- ja neuvontaty6ta, samoin kuin kaikkea muuta-
kin nuorisoty6ta, ohjaa myds nuorisopolitikka. Nuorisopolitikan tarkoituksena

on parantaa nuorten kasvu- ja elinoloja.

Nuorisopolitikka: *Nuorisopolitiikalla pyritddn parantamaan nuorten
kasvu- ja elinoloja. Nuorisopoliittisten toimien yhteen sovittami-
seksi valtioneuvosto hyvéksyy joka neljds vuosi kehittdmisohjel-
man, jossa esitetddn valtakunnalliset nuorisopolitikan tavoitteet ja
edistetdan ohjelmatyéta ldadneissd ja kunnissa” (Opetus ja kulttuu-
riministerié 2010b.)

Nuorison tieto- ja neuvontapalveluita ohjaa ERYICA:n (European Youth Infor-
mation and Counselling Agency) 16 periaatetta, joiden tulee toteutua jokaisella

tieto- ja neuvontapalvelupisteella.

”Varmistaakseen verkkopohjaisen nuorten tieto- ja neuvontapalvelun laadun ja
taatakseen sen lisdarvon ja luotettavuuden ERYICA (European Youth Informa-

tion and Counselling Agency) on hyvaksynyt seuraavat periaatteet:

1. Verkkopohjaisen nuorten tieto- ja neuvontapalvelun siséllén tulee
olla virheetdnta, ajantasaista ja tarkistettua. Ajankohta, jolloin tieto

on tuotettu tai péivitetty, tulee mainita selke&sti.

2. Siséllén tulee perustua nuorten tiedontarpeisiin. Nuorten tarpeet

tulee tunnistaa, ja niiden arvioinnin tulee olla jatkuvaa.
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3. Siséllén tulee koostua tarpeellisesta ja maksuttomasta tiedosta,
joka antaa kdsityksen mahdollisista vaihtoehdoista. Periaatteiden,

joilla tieto valitaan, taytyy olla julkisia ja ymmdrrettavia.

4. Verkkopohjaisen nuorten tieto- ja neuvontapalvelun siséllén tulee
olla nuorten ymmarrettavissa, ja se tulee esittdd heita kiinnostavalla

tavalla.

5. Verkkopohjaisen nuorten tieto- ja neuvontapalvelun tulee olla
kaikkien kéytettavissd. Erityistd huomiota tulee kiinnittda kdyttdjiin ja

ryhmiin, joilla on erityistarpeita.

6. Kun nuorilla on mahdollisuus esittda kysymyksiéa verkossa, taytyy
palveluntarjoajan kertoa selkedsti, minkd ajan sisélld kysymyksiin
vastataan. Vastauksien tédytyy olla yksilbllisid, ja vastaaja tulee il-

moittaa selkedsti.

7. Nuorten osallistuessa sisélléntuotantoon vastuu lopullisesta sisél-

16stéd on nuorten tieto- ja neuvontapalvelulla.

8. Nuorten rohkaiseminen palautteen antamiseen on olennainen
osa verkkopohjaisen nuorten tieto- ja neuvontapalvelun jatkuvaa
kehittdmista. Palautteen antamisen tulee olla helppoa. Palaute tulee
arvioida, ja sité tulee hyddyntéé siséallén muokkaamisessa. Nuorille
tulee kertoa, miten heidédn palautteensa on vaikuttanut palveluun.

9. Verkkopohjaisen nuorten tieto- ja neuvontapalvelun tuottaja seka
palvelun tarkoitus tulee olla nakyvilld. Jos ulkopuolisten tahojen
tuottamaa siséltéa kdytetdan, lahde tulee ilmoittaa selkedsti.

10. Kéyttéjille tulee olla selvdd, mikd taho nuorten tieto- ja neuvon-
tapalvelua tuottaa ja mitkd ovat sen pdamdéérét. Taydelliset yhteys-
tiedot tulee ilmoittaa selkedsti. Palvelun rahoittajatahojen tulee

ilmetd selvésti.
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11. Verkkopohjaisen nuorten tieto- ja neuvontapalvelun pitéisi tarjo-
ta nuorille vélineitd ja opastusta, jotka lisdavét nuorten medialuku-
taitoa ja verkko-osaamista.

12. Verkkopohjaisen nuorten tieto- ja neuvontapalvelun tulee ohjeis-

laa ja opastaa nuoria turvalliseen ja vastuulliseen netinkdyttéén.

13. Verkkopohjaisen nuorten tieto- ja neuvontapalvelun tulee olla

turvallinen ympéristé nuorille.

14. Verkkopohjainen nuorten tieto- ja neuvontapalvelu kunnioittaa ja
suojelee Kéayttdjien yksityisyyttd ja sallii kdyttdjien muokata tai pois-

taa naiden itse tuottamaa aineistoa.

15. Verkkopohjainen nuorten tieto- ja neuvontapalvelu kunnioittaa

tekij@noikeuksia ja tuntee omat oikeutensa.

16. Verkkopohjaisen nuorten tieto- ja neuvontapalvelun henkilbékun-
taan kuuluvien tulee olla informaatiolukutaitoisia ja osaavia verkko-
tybkalujen kéyttdjid. Heidan téytyy olla tietoisia alan kehityksesta ja
asiaa koskevasta lainsddddnndstéa ja seurata nuorten netinkdytén
suuntauksia ja kdytantdja”. (ERYICA 2009).

Edelld mainittua 16 kohtaa pidetdan nuorisotiedotuksen etiikan perusasiakirja-
na. Nuorisotiedotuksen etiikan avulla on perustettu pohja nuorisotiedotustoimin-
nalle. Nuorisotiedotuspisteet saavat itse paattaa kuinka hyvin noudattavat naita
16 kohtaa. (Timonen-Verma ym. 2003, 6.)

2.2. Mik& on nuorisotiedotus- ja neuvontatyon tarkoitus?

Nuorisotiedotuksen ja -neuvonnan lahtékohtana on nuori itse. Nuorten tiedon,
ohjeiden ja neuvonnan vastaanottaminen vaihtelee henkilésta riippuen. Toiset
tarvitsevat enemman opastusta ja selkeitéd toimintaohjeita, kun taas toiset nuo-
ret parjaavat pelkalla ohjeella tai neuvolla. Tiedotuspisteella on hyva ottaa tdma

huomioon, jolloin nuori voi itse valita itselleen sopivan tavan etsia tietoa. Tar-
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keatd on myds varmistaa, ettd nuori on ymmartdnyt saamansa vastauksen,
koska pelkka tiedon l6ytyminen ei takaa sitd, ettd nuori on saanut vastauksen
pulmaansa. (mt., 2003, 65.) Nuorille tiedotetaan asioista erilaisia kanavia ja
menetelmia kayttden. Lisdksi nuorille pyritdan jarjestdmaan henkilékohtaista
ohjausta sekd lahipalveluina ettd verkossa. Nuorille annetaan mahdollisuus
osallisuuteen, vaikuttamiseen seka kuulluksi tulemiseen, ja heille annetaan
mahdollisuus myds itse tuottaa ja kehittda palvelun sisaltda. (Opetus ja kulttuu-
riministerié 2010a.)

Nuorisotiedotustyéssad kannustetaan nuorta toimimaan aktiivisesti ja oma-
aloitteisesti. Tydntekijan ei mydskaan tule pyrkia muuttamaan nuoren elamaa
eika tuoda esille omia mielipiteitaan. Vastausten tulee olla luotettavia ja ammat-
timaisia. (Timonen- Verma ym. 2003, 60.) Nuoren esittamat kysymykset voivat
liittya eri elamanalueisiin, esimerkiksi vapaa-aikaan, opiskeluun tai tydnhakuun.
Neuvonta ja tiedottaminen pyrkivatkin selkiyttdméaén saatavilla olevaa tietoa ja
keskittdmaan tiedon etsimisen yhteen paikkaan. Nuorisotiedotus ja -
neuvontapisteeltd saadun tiedon pitéisi olla sellaista, ettd sitd on mahdollista
soveltaa jokaisen nuoren omaan elamantilanteeseen sopivaksi. (mt., 2003,64.)

3. MIKA ON NUORISOTIEDOTUSPISTE — TUTKIMUKSEN KESKEISET KA-
SITTEET

” Omistaminen merkitsee vain huolia ja matkalaukkuja, joita joutuu raahaamaan muka-
naan.” —Pikku Myy-

Kappaleessa esittelen tutkimuksen kannalta keskeiset késitteet eli nuorisotiedo-
tuspiste Luna, Ponunet.fi, Internet ja nuorten osallisuus. Kéasitteet ovat olennai-
set tutkimuksen kannalta ja auttavat ymmartamaan tutkimusta hieman enem-

man ja kasitteiden avulla aihe aukeaa paremmin.

3.1. Nuorisotiedotuspiste Luna

Joensuuhun avattiin vuonna 2007 Ponunet.fi, joka kattaa Joensuun seudun
kunnat. Ponunet.fi on nuorisotiedotussivusto, jota kehitetddn toimivaksi maa-
kunnalliseksi nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden vaikuttamisen kanavaksi.
Mukana toiminnassa ovat Joensuun nuorisotoimi, Joensuun seudun kunnat ja

Joensuun seutukirjasto. Toimijat haluavat Ponunet.fi -sivujen liséksi tukea nuor-
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ten tieto- ja neuvontapalveluita erilliselld nuorille tarkoitetulla palvelupisteella
seka seutukirjaston kuntien kirjastojen pienemmilla nuorisotiedotuspisteilla. Pie-
nemmat nuorisotiedotuspisteet tulivat kolmeen kirjastoon: Hammaslahdelle,
Outokumpuun ja Rantakyldan. Etapisteet nimettiin LUNA- satelliiteiksi. (M6tto-
nen 2009.)

"Hankkeen tavoitteena oli luoda moniammatillinen ja palveluiltaan
monipuolinen nuorisotiedotuspiste Joensuun pé&ékirjastoon sekéa
pienet nuorisotiedotuspisteet Joensuun seudun kuntien muihin Kir-
jastoihin”. (Métténen 2009.)

Tiedotuspisteiden verkoston keskipisteena toimii Joensuun paakirjaston nuori-
sotiedotuspiste Luna, joka tarjoaa nuorille tietoa ja apua heidan elamaansa liit-
tyvissa asioissa niin internetin, paperimateriaalin kuin aikuistenkin kautta. Muis-
sa kirjastoissa nuorisotiedostuspiste on pienempi ja niiden sisalté koostuu paa-
asiassa Internet-pisteesta ja paperimateriaalista. Nuorten tieto ja -neuvontapiste
Luna suunniteltiin yhdessa nuorten, yhteistybkumppaneiden, kirjaston tydnteki-

jéiden seka ohjausryhman jasenten kanssa. (Métténen 2009.)

Nuorisotiedotuspiste Lunaan hankittiin tietokone nuorten kayttéa varten seka
ilmoitustaulu erilaisia esitteitd ja mainoksia varten. Tietomateriaaleja Luna -
pisteessa onkin esilla ilmoitustauluilla, esitetelineisséd seka hyllyssa. Nuorten
toiveiden mukaan pisteessa ei ole tarjolla kansiokaupalla paperimateriaalia, ja
tieto pyritdan pitdmaén ajankohtaisena niin, etta ajankohtaiset esitteet ovat aina
esilla. Tietokone mahdollistaa Internetin hyédyntdmisen, ja kaikissa Internetse-
laimissa aloitussivuna onkin Pohjois-Karjalan nuorten foorumi ponunet.fi. (Mo6t-
tébnen 2009.) Tiedotuskeskukset tarjoavat useita eri palveluita kuten tietoa, tie-
dotusmateriaalia, keskusteluja ja opastusta, neuvontaa seka Internetin kaytto-
mahdollisuuden. Lisaksi tarjolla on nuorten ohjausta oikean tiedonlahteen luok-
se, silloin kun nuorisotiedotuskeskus ei itse pysty tarjoamaan kyseessa olevaa

palvelua. (Timonen-Verma ym. 2003, 6.)

Joensuussa nuorisotiedotuspistetta yllapitavat Joensuun nuorisotoimi seka Jo-
ensuun paakirjasto. Joensuun nuorisotoimi on yksikkd, joka tuottaa nuorisopal-

veluita kaikille alle 29-vuotiaille kuntalaisille. Nuorisotoimi kannustaa nuoria har-
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rastustoimintaan ja vapaa-ajanviettoon. Joensuun nuorisotoimi tukee erilaisilla
avustuksilla jarjestdjen ja toimintaryhmien toimintaa. Keskeisenda menetelmana
on tarkoitus edistdd nuorten elaman hallintaa, osallisuutta ja kansalaisaktiivi-
suutta yhdessa koulu- ja sosiaalitoimen kanssa. Esimerkkina téstd on nuoriso-
valtuusto, joka on toiminut Joensuussa vuodesta 1999 ja koostuu vaaleilla vali-
tuista 20 nuoresta. (Nuorisotyd Joensuussa 2010.) Hankkeen tavoitteena olikin
lujittaa kuntien nuorisotoimien ja seutukirjaston yhteisty6té nuorille tarjottavien
palveluiden osalta. Kirjasto tarjoaa oppimisymparisténa nuorille jo tutun paikan
hakea tietoa arjen kysymyksiin. Palveluverkon harventuessa kirjastot ovat eten-
kin pienemmissa taajamissa nuorille tavallinen ajanviettopaikka, ja nain ollen
luonnollinen vaihtoehto on vieda nuorisotydn osaamista ja menetelmia myds
sinne. Talla toiminnalla tuetaan myds kirjastopalveluiden monipuolista kehitty-
mista ja moniammatillista yhteistyéta. (Métténen 2009.)

Nuorisotiedotuspiste Luna on sijoitettu Joensuun péaékirjastolle, koska yksi kir-
jaston tehtavistd on mediakasvatus. Mediakasvatuksen tehtava on edistaa tie-
toyhteiskuntavalmiuksia sekd sosiaalista vahvistumista ja aktiivista kansalai-
suutta tukevaa toimintaa. Kirjaston mediakasvatuksen tehtdva on tarjota yleissi-
vistystd ja kehittaa sitd moniulotteisemmaksi niin, ettd se mahdollistaa kriittisten
tulkintojen, ymmartamisen ja mediatajun kehittymisen. (Verho 2009, 15.) Taman
vuoksi mielestani onkin erityisen tarkeda tutkia nuorisotiedotuspisteiden toimi-
vuutta ja sen tiedon laatua, jota tiedotuspisteet sisaltavat. Tietoa voi kylla olla
tarjolla paljon ja kattavasti, mutta jos tieto ei ole ymmarrettdvassa muodossa tai

nuori ei osaa soveltaa saamaansa tietoa omaan elaméaansa, tieto on turhaa.

3.2. Ponunet fi

Ponunet.fi sivuston tarkoituksena on antaa nuorille vaylia eri tiedonléhteille. Si-
vujen tarkoituksena on antaa nuorille mahdollisuus itse etsia tietoa Internetista
tai oman paikkakunnan eri toimijoilta. Sivustolta 16ytyy myds tietoa nuorten
kanssa toimiville kohdasta: ty6kalupakki ja Intra-info. (Ponunet.fi, Tietovayla
2010.)



15

Nuorille tarkoitetut tiedonhakukanavat on listattu Ponunet -sivustolle. Aihealuei-
ta ovat muun muassa:

e Opiskelu, jossa on linkkeja eri koulujen ja oppilaitosten etusivulle,

e Maailmalle, joka antaa linkkej& vaihtoon 1&hddsta ja au pair- toiminnasta,

e Asuminen, jota klikkaamalla paljastuu asumiseen liittyvia linkkeja,

e Tybelama, joka taas antaa linkkeja tydbnhakuun, kesatéihin ja jopa yritta-
jyyteen,

e Raha, josta saa vinkkeja oman talouden hoitamiseen,

e Minun ja meidan terveys kohdasta I6ytyy asiaa liikunnasta, ravinnosta
seka paihde- ja mielenterveysongelmista ja niihin liittyvia linkkeja ja vink-
keja,

e |hmissuhteet ja seksi kohdasta l6ytyy tietoa ehkaisysta, raskaudesta ja
parisuhteesta ja

e Asevelvollisuudesta |6ytyy perustietoa ja on mahdollista myés hakea tar-
kennettua tietoa. (Ponunet.fi, Tietovayla, 2010.)

Ponunet.fi sivusto on laaja tiedonhakukanava, josta nuorten on helppo 16y-

taa luotettavaa tietoa nopeasti.

3.3. Ristiriitainen Internet

Nuorisotiedotus- ja neuvontatydssa on kyse uuden teknologian kayttéénottami-
sesta tiedotustybhén, sekd@ nuorten kasvun tukemisesta (Timonen-Verma ym.
2003, 27). Elamme tietoyhteiskunnassa ja siella eldmiseen vaadittavat tiedot ja
taidot asettavat paineita nuorelle kansalaiselle. Monet nuoret ovat kuitenkin ete-
vampia Internetin kayttdjia kuin heidan vanhempansa, ja nuoret osaavatkin et-
sia tietoa Internetistd nopeammin kuin monet muut ikdluokat. (Fedotoff 2007,
411.)

Internet on tdynna monenlaista tietoa, mutta kukaan ei ole kertomassa nuorille,
kuinka tietoa voi kayttaa tai soveltaa omassa elaméassa. Tiedon maarakin on
niin valtava, ettd nuorten on vaikea omaksua saamaansa tietoa. Nuorten, var-
sinkin niiden, joiden on vaikea tunnistaa oikea tieto ep&olennaisesta tiedosta,

on helpompi tyytya valmiiksi annettuihin ratkaisuihin ja vastauksiin. Taman
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vuoksi monien kuntien nuorisostrategioissa uuden nuorisolain myéta on nostet-
tu esille nuorille tarkoitetut tietopalvelut. Opetusministerién toiminta- ja talous-
suunnitelmassa oli vuosille 2006—2009 asetettu tavoite nuorten tieto- ja neuvon-
tapalveluiden kehittdminen niin, ettd palvelut olisivat kaikkien nuorten ulottuvilla.
(mt., 2007, 411.) Internetid kaytetddn muutenkin kuin tiedonhakukanavana tai
viihdetta tarjoavana valineena. Monet nuoret pitavat Internetin avulla yhteytta
ystaviinsa ja luovat jopa itse uusia sisaltéja verkkoon. Internetissa nuorella on
mahdollisuus ilmaista itsedan, tunteitaan ja ajatuksiaan. Netti on uusi ajanviet-
topaikka, jossa voi muun muassa tavata muita ihmisia, jutella, pelata yksin tai
yhdessa seka opiskella. Internetissa pystyy siis tekemaan lahes kaikkea maan
ja taivaan valilla. (Haasio 2007, 8.)

Kirjastoa on aina pidetty tiedon, kulttuurin ja viihteen valittdjana ja ajan saatossa
kirjastojen rooli on muuttunut yha monipuolisemmaksi (mt., 2009, 15). Kirjasto
voikin tarjota nyt nuorisotiedotus ja -neuvontapisteiden avulla nuorille me-

diakasvatusta ja ndin kehittdd nuorten medianlukutaitoa.

"Medialukutaito tarkoittaa median eri lajien tunnistamista ja kykyéa
analysoida kriittisesti median vaikuttamistapoja. Medialukutaito on
perinteisen lukutaidon laajennus, johon kuuluvat audiovisuaalisen
ilmaisun vastaanottotaidot sekéa Kriittinen itsendisyys median K&y-
t6ssd ja mediasiséltdjen tulkinnassa.” (Kuutti 2006, 134.)

Mediakasvatuksen tehtdavdnad on myds opettaa eri medioiden kohtuullista kayt-
téa. (Sallmén 2009, 9-10.) Mediakasvatuksesta tai sen tehtavasta ei olla aivan
yksimielisid, mutta mediakasvatuksen tehtava kirjastoissa on edistdd kansalais-
ja tietoyhteiskuntavalmiuksia, sosiaalista vahvistumista ja antaa nuorille tukea
tulla aktiivisiksi kansalaisiksi. Mediakasvatuksen tarve kasvaa sitd mukaa, kun
mediakulttuuri seka tieto- ja viestintateknologia kehittyvat. (mt., 2009, 15.) Tieto-
ja viestintateknologian kehittyessé I6ytyy yhd enemman tietoa Internetista ja
tama tendenssi nakyy myos kirjastoissa. Pienimmissékin kirjastoissa on kaytds-
sd yleisOpaatteita, ja kirjasto tarjoaa tukea ja opetusta ATK-asioissa. Kirjastois-
sa Internetin kaytté on ilmaista, ja tasta syystd myds nuoret kayttavat yleiso-
paétteitd innokkaasti. Nuorille tietokoneen tai Internetin kayttdé ei ole mikaan sen

kummempi juttu, vaan se on kaytanndssa lahes samankaltainen asia kuin tele-
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vision avaaminen. (Pervala 2007, 81-82.) Nuoret kayttavatkin tietokoneita use-
ammin viihde- kuin hyOtykaytéssa, ja he pitdvat Internetin kautta sosiaalisia
kontakteja ylla séhkdpostitse tai keskusteluohjelmien kautta. Nuoret menevat
harvoin kirjastoon tietokoneille vain tekemaan laksyja. Internetin kaytté viihde-
tarkoitukseen onkin hyvéaksyttavaa, silla myds monet kirjastosta lainattavat kir-
jat, elokuvat, ynnd muut kulttuurituotteet on tarkoitettu 1ahinna vain viihdykkeek-
si, jonka parissa voi rentoutua. (mt., 2007, 82.)

Median ja Internetin suosio on nostanut myds vanhempien huolen pinnalle. Me-
dian ja Internetin pelatdan haittaavan lasten ja nuorten kehitysta, ja lasten ja
nuorten median kayttéa pidetdan usein turhana. Aikuiset ajattelevat helposti,
ettd lapset ja nuoret kayttavat Internetia vain pelatakseen vakivaltaisia peleja.
Niitd pelataankin paljon, mutta myds pelaaminen on taitolaji. Pelaajana lapsi ja
nuori on toimija eikd pelkastddn vastaanottaja ja pelaamiseen liittyy yhteistoi-
minnallisuutta, osaamista, oppimista seka erilaisten keinojen ja koodien hallin-
taa, joka jaad monesti aikuisilta huomaamatta. (Pohjola 2007, 179.) Mielestani
Internetissa ja virtuaalimaailmassa on paljon hyvid asioita, mutta Internetista
l6ytyy myds paljon huonoakin. Nuorille on tarpeellista antaa ohjeita Internetissa
ja virtuaalimaailmassa liikuttaessa. Nyky-yhteiskunnassa, jossa suurin osa asi-
oista pohjautuu mediaan tai virtuaalimaailmaan on hyva, ettd nuoria neuvotaan
ja tuetaan media- ja virtuaalimaailmassa. Nuoret tarvitsevan jonkun, joka heita
ohjeistaa liikkumaan media- ja virtuaalimaailmassa ja jonkun joka osaa kertoa

myds niistd vaaroista, mita ne sisaltavat.

Internet sisaltaa valtavasti erilaista tietoutta, ja turvaudummekin yha useammin
Internetiin, kun haluamme |6ytda jotain tiettya tietoa. Tietoa etsiessamme
voimme turvautua monenlaisiin tiedonhakukanaviin, joita ovat esimerkiksi: sa-
nahaku, aihehakemisto ja erikoishaut. Internetin laajan tietomaaran vuoksi mo-
nille siitd onkin tullut ensisijainen tiedonhakukanava, ja Internet on korvannut
perinteiset lahteet. Etsittava tieto 16ytyy Internetistd nopeasti, mutta tiedon luo-
tettavuudesta ei voi aina olla varma. Painettu tieto on kuitenkin yha hyva tie-
donhankinnan vayla. Varsinkin Internetista tietoa etsittdessa on syyta olla hyvin
lahdekriittinen. (Haasio 2009, 85.)
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3.4. Nuorten osallisuus

Osallisuudella tarkoitetaan kansalaisten mahdollisuuksia osallistua yhteiskun-
nan ja elinymparistén kehittdmiseen sekd paatdksentekoon. Osallisuus perus-
tuu Suomen lainsdadantéén ja se mainitaan useissa julistuksissa esimerkiksi

perustuslaissa, nuorisolaissa ja kuntalaissa. (Valtikka 2010.)

Perustuslaki:

- "2 §: Kansanvaltaan siséltyy yksilén oikeus osallistua ja vaikuttaa
yhteiskunnan ja elinympéristénséa kehittdmiseen.
- 6 §: Lapsia on kohdeltava tasa-arvoisesti yksiléina, ja heidan tulee
saada vaikuttaa itseddn koskeviin asioihin kehitystdan vastaavasti.
- 14§: Julkisen vallan tehtdvédnd on edistdéa yksilbn mahdollisuuksia
osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan ja vaikuttaa hantd itseddn
koskevaan péaétdksentekoon”. (Perustuslaki 2010.)

Osalllisuuteen kuuluu oikeus saada tietoa itsed koskevista suunnitelmista, paa-
tOksista, ratkaisuista, toimenpiteista ja niiden perusteluista. Siihen kuuluu myés
mahdollisuus ilmaista oma mielipiteensa ja vaikuttaa edella mainittuihin asioihin.
lIman osallistumista my6s vaikuttaminen on mahdotonta, koska jos henkild ei
ole paassyt asioiden kasittelyyn mukaan, eika ole saanut niista tietoa, ei asioi-
hin voi nain ollen vaikuttaakaan. Osallistuminen on toimintaa, jossa osallisuus
konkretisoituu. (Oranen 2010.) Osallistava toiminta on toimintaa, jossa nuoret
asettavat itse tavoitteita, pohtivat eri ratkaisuja, tekevat paatéksia, toteuttavat ja
kantavat vastuun tekemisistdan. Nuoren sitoutumista toimintaan kasvattaa se,
ettd nuori paasee itse osallistumaan asian suunnitteluun, saamaan ja ottamaan
asiasta vastuuta sek& nuoren saama taysivaltainen jasenyys. Tdméa kasvattaa
kiinnostusta toimintaa kohtaan, ja nain ollen toiminnan tuloksetkin paranevat.
Toiminnalla ja osallisuudella voidaan saada aikaan nuorissa, heidan elamas-
saan tai heidan elinymparistéssdan muutoksia. (ltd-Suomen laéninhallitus
2010.)

Osallisuus on sana, joka usein esiintyy erilaisissa asiapapereissa. Osallisuus

sanana onkin tullut hyvaksytyksi kasitteeksi politiikan kentalla, mutta sen merki-
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tys vaihtelee kayttétilanteen mukaan ja osallisuuden maarittely ei ole aina kovin
tasmallista. Osallisuutta on myds tutkittu monelta kannalta, mutta silti osallisuu-
delle ei ole osattu antaa tasmallista ja yleisesti hyvaksyttya maaritelmaa. Tilan-
ne on jossain maarin ongelmallinen, koska nain laajan késitteen avulla voidaan
perustella minkalaista politikkaa hyvansa. (Gretschel & Kiilakoski 2007, 10.)
Osalllisuutta voi maaritella kuvaamalla sen vastakohtia tai niitd epékohtia, joita
osallisuutta edistavilla hankkeilla on tarkoitus vahentaa. Talldin sitd maaritellaan
kuvaamalla, mita se ei ainakaan ole. Samalla voidaan nahda osallisuuspuheen
poliittinen luonne: on asioita, joita osallisuuspuheella pyritdan poistamaan. Osal-
lisuutta voidaan tarkastella valinpitamattémyyden, osattomuuden, syrjaytymisen
ja vieraantumisen vastakohtina. (mt., 2007,10.) Kokemus osallisuudesta tuottaa
halua vaikuttaa ymparistéén ja olla osa sitad. Talléin sen yksi vastakohta on va-
linpitdmattémyys, tunne ettd oman ymparistén toiminta on yhdentekevaa. Tama
johtaa vaikuttamisen haluttomuuteen. Valinpitamattdmyyden huomaa monesti
ihmisten asenteesta: mitdan ei kannata tehda, koska yksil6lla on niin olematto-
mat vaikutusmahdollisuudet ja isot paatdkset tehdaan aina jossain muualla.
Edelld mainittu asenne ei luo pohjaa osallistuvalle yhteiskunnalle eikd kansa-
laistoiminnalle. Valinpitamattdmyyden ja kyynisyyden murtaminen on tarkeaa,
koska valinpitdmatdén ihminen ei ole kiinnostunut yhteisén asioista, eikd pida
tehtya panostaan hyvinvoinnin eteen tarkeana. (mt., 2007,11.)

Tasta syysta nuorille on jarjestetty mahdollisuuksia vaikuttaa ja tulla mukaan
nuorisotiedotuspiste Lunan suunnitteluun. Vuosi sitten syksylla 2009 nuoria pyy-
dettiin mukaan “pleissitimeihin” jossa nuorille annettin mahdollisuus kertoa
omia mielipiteitdén ja ehdotuksiaan, mutta ketdan ei saapunut paikalle. Lopulta
16.10.2009 jarjestettiin "Raatamoraati’ Joensuun péaakirjastolla ja mukaan osal-
listui 5 tytt6a ja yksi poika ja nuoret olivat idltdédn 13-vuotiaita. Raatamoraadissa
kasiteltiin kirjaston ajankohtaisia asioita, aineiston hankintaa ja nuorten palvelui-
ta, seka suunniteltiin nuorisotiedotuspistetta. Kevaalla jarjestettiin uusi tapahtu-
ma, jossa nuorilta kysyttiin heidan mielipiteitddn nuorisotiedotuspiste Lunasta.
(Métténen 2009.)

Nuorisotiedotuspiste Lunan yksi tavoite on nuorten osallistaminen esimerkiksi
tekemalla sisaltéa Lunaan heité itsedan kiinnostavista aiheista, joita toiset nuo-

ret voisivat kayttaa hyvaksi (Moéttonen 2009). Osallistumisen eri muodot voivat
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tarjota nuorille mahdollisuuksia yhteiskunnalliseen kiinnittymiseen, uuden poliit-
tisen toimijuuden léytamiseen sekd myds itsetunnon kohentamiseen. Kuitenkin
harvalla nuorella on osaamista ja voimavaroja taysipainoiseen osallistumiseen.
Jokainen nuori tarvitsee jonkinlaista tukea ja onnistumisen kokemuksia, ja tassa
nuorisotyélla on tarkea tehtava. (Horelli ym. 2007, 217.) Nuorisolaissa (72/2006)
osallistumisella tarkoitetaan nuorten mahdollisuuksia osallistua nuorisotydéhdn ja
nuorisopolitikkaan liittyvien asioiden valmisteluun, ja taman liséksi "nuoria on
kuultava heita koskevissa asioissa”. (mt., 2007, 217.) On tarkeda nahda nuoret
vastuullisina kansalaisina ja taman vuoksi on tarkeda ottaa nuoria enemman ja
enemman mukaan heidan oman yhteisénsa toimintaan. Nuoret haluavat ilmais-
ta mielipiteitddn ja he haluavat osallistua paikallisesta toiminnasta kansainvali-
seen toimintaan. Mahdollisuus osallistumiseen on oltava aktiivista eikd min-
kaanlaista osallistumista saa sulkea pois. Nuorella tulee olla oikeus satunnai-
seen, pitkaaikaiseen, spontaaniin seka jarjestaytyneeseen osallistumiseen.
Nuorten osallistuminen ei saa pelkdstaan olla vain nuoren kuulemista ja mielipi-
teiden tiedusteluja. Nuori taytyy ottaa myés mukaan paatéksentekoon. (Nuorten

osallistuminen toimintaan 2001.)

4. TUTKIMUKSENI TAUSTAT JA TAVOITTEET

”Kysy aina minulta, jos et ymmdirrd jotakin, mind tieddn kaiken, milld on tekemistd me-
ren kanssa.” -Muumipappa-

Téssa luvussa kerron tarkemmin kuinka toteutin tutkimukseni ja mitd menetel-
mid kaytin tutkimukseni tulosten saamiseksi. Luvussa on myds enemman tietoa

aineiston keruutavasta ja aineiston analysoinnista.

Joensuun péaékirjasto ja nuorisotoimi haluavat kehittdd nuorisotiedotuspiste Lu-
naa enemman nuorten toiveita vastaavaksi ja helppokayttdisemmaksi. Nuorten
mielipide on tarke& nuorisotiedotuspiste Lunan kehittAmisessa, koska nuoria
halutaan mukaan kehittdm&an Lunaa, ja nuorten osallistaminen on yksi tar-

keimmista tavoitteista nuorisotiedotuspiste Lunassa.
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4.1. Tutkimuksen tavoitteet ja tehtava

Tutkimuksen tavoitteena on saada nuorilta tietoa siitd, onko nuorisotiedotuspis-
teitd markkinoitu tarpeeksi hyvin ja mistd nuori on saanut tiedon olemassa ole-
vasta nuorisotiedotuspisteesta. Tavoitteena on myds saada nuorilta tietoa siita,
onko nuorisotiedotuspiste Lunassa tarpeeksi tietoa seka siita, mika tieto on tur-
haa ja tai mita tietoa puuttuu.

Tutkimuksessa myds kartoitetaan Lunan toimivuutta ja sitd, onko tiedotuspis-
teella tarpeeksi tietoa sekd onko se helposti 16ydettédvissa. Nuorisotiedotuspis-
teen toimijat eli Joensuun P&ékirjasto ja - Nuorisotoimi haluavat tietda, mitka
tiedon etsintatavat nuoret kokevat mielekkaéksi. Halutaanko Luna -pisteelle eri-
laisia esitteitd, kansioita tai jopa henkil, jolta voi kysya apua. Kyselylla kartoite-
taan myds, onko nuorisotiedotuspiste toimiva tiedonhakukanava vai tarvitaanko

jotain muutoksia ja jos tarvitaan, niin millaisia.

Viimeisena tutkimusongelmana on nuorisotiedotuspisteen sisaltd. Haluavatko
nuoret, ettd nuorisotiedotuspisteelta I6ytyva tieto on ammattilaisten tuottamaa
vai halutaanko, etta tieto on toisten nuorten tuottamaa. Lisaksi toivotaan perus-
teluja vastauksille.

Tutkimusongelmiini sain vastaukset nuorilta kyselylomakkeen avulla. Lomak-
keessa on nuorisotiedotuspistettéd koskevia kysymyksia seka tarkentavia kysy-
myksia. Tarkoituksena on saada nuorten rehellinen mielipide nuorisotiedotus-
pisteesta ja siitd, kuinka sita pitaisi heidan mielestaan kehittda. Kyselylomak-
keessa on seka avoimia kysymyksia ettd suljettuja kysymyksia. Laadullisiin ky-
symyksiin nuoret ovat vastanneet omin sanoin. Nama kysymykset koskivat sita,
millaisen nuorisotiedotuspisteen he haluavat. Tama on tarkea tieto kehittdessa
nuorisotiedotuspistetta.

4 2. Tutkimusmenetelmat

Kyselylomakkeessa (Ks. LIITE 1.) on strukturoituja ja avoimia kysymyksia kat-

tavien vastausten saamiseksi. Strukturoiduilla tutkitaan sitd, minka kanavan
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kautta nuoret ovat saaneet tietoa nuorisotiedotuspisteesta eniten ja tarvitseeko
nuorisotiedotuspiste Lunaa markkinoida enemman nuorille. Tulosten perusteella
toimijat osaavat tarvittaessa tehostaa nuorisotiedotuspiste Lunan markkinointia
ja saavat tiedon siitd, mitd kanavaa kayttden tieto Lunasta menee parhaiten

nuorten korviin.

Valitsin tiedonkeruumenetelmaksi kyselylomakkeet, koska kyselylomakkeen
avulla saadaan vastaajilta tarkat vastaukset, joita on helpompi analysoida, se
nopeuttaa tulosten késittelya ja vastaajien on helppo vastata kyselylomakkeen
valmiisiin kysymyksiin (Holopainen & Pulkkinen 2002, 39). Kyselylomakkeessa-
ni on kysymyksissa vastausvaihtoehdot, jotta vastaajien on helpompi vastata
kysymyksiin. Laitoin lomakkeeseen vastausvaihtoehdot myds siksi, ettd pyrin
minimoimaan vastausvirheet. Vastausvirheita syntyy helposti silloin, kun tutkija
yrittda tulkita vastaajien epatasmallisia tai epamaaraisia vastauksia (mt., 2002,
39).

Nuorisotiedotuspisteen térkein osa-alue on sisaltd ja sitd haluttiin tutkia sek&
laadullisesti ettd maarallisesti. Haluttiin tieto siitd, mita tietoa nuoret etsivat ja
tarvitsevat eniten ja siita, onko tieto tarpeeksi hyvin esilla ja onko tieto kattavaa.
Nuorisotiedotuspisteen yhtena tavoitteena on osallisuus ja osallisuutta saadaan
nuorisotiedotuspisteelle siten, ettd nuoret itse tuottavat sisaltéa toisille nuorille.
Halutaan selvittdda, haluavatko nuoret tuottaa itse sisaltéd nuorisotiedotuspis-
teelle vai halutaanko etsiad ammattilaisten tuottamaa tietoa.

Tutkimusmenetelméksi valitsin kvantitatiivisen tutkimuksen, koska tutkimukses-
sa halutaan tietda Lunan kayttajien maara seka se, onko tiedotuspisteessa tar-
peeksi sellaista tietoa, mita nuoret tarvitsevat. Tutkimukseni kohderyhméana ovat
nuoret, jotka ovat Lunan kayttgjia tai potentiaalisia Lunan kayttajia. Valitsin tut-
kimukseeni harkinnanvaraisen naytteen kaikista Luna-pistettéa kayttavista nuo-
rista. (mt., 2002, 27.) Nuorisotiedotuspisteen perusjoukkoa ei tunneta, joten tut-
kimuksessa on mahdotonta tehda yleistyksia, jotka sopivat perusjoukkoon. Ky-
selylomakkeet olivat Joensuun péaakirjaston nuorisotiedotuspisteella toukokuus-
ta 2010 elokuuhun 2010 ja vastauksia sain 14 kappaletta.
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Valitsin otantatutkimuksen, koska se on edullisempi kuin kokonaistutkimus,
koska kokonaistutkimuksessa kustannukset olisivat nousseet korkeiksi eika se
olisi ollut taloudellista. Otantatutkimus myds vie vihemman aikaa kuin koko-
naistutkimus, ja kokonaistutkimuksesta olisi tullut liian laaja. Kokonaistutkimuk-
sessa olisin joutunut ottamaan jokaisen 7-9 luokkalaisen Joensuussa asuvan
nuoren tutkimukseeni, eikd minulla olisi ollut resursseja siihen, eikd se myds-
kadan olisi ollut tarkoituksen mukaista. (mt., 2002, 28.) On myds mahdotonta
selvittdd kaikkien nuorisotiedotuspiste Lunaa kayttavien nuorten yhteystiedot ja
lahettdd heille kyselylomakkeet, joten kyselyyn vastanneet nuoret ovat nayte
suuremmasta kayttajaryhmasta.

Tutkimuksen toteutin paperisella kyselylomakkeella jossa oli 14 erilaista kysy-
mysta. Kyselylomakkeessa oli suljettuja kysymyksia, mutta joukossa oli muuta-
ma avoin kysymys. Naihin kysymyksiin oli kuitenkin useimmiten jatetty vastaa-
matta. Pyrin tekemaan kyselylomakkeesta mahdollisimman tiiviin ja yksinkertai-
sen, koska vastaajien on helpompi vastata kyselylomakkeeseen jossa on 14
kysymysta kuin lomakkeeseen jossa on 40 kysymysta. Sain myés tilaajilta toi-
veen, ettei kyselylomake olisi liian pitkd ja monimutkainen. Kirjastolla vastan-
neiden nuorten kesken arvoin myés elokuvalippupaketin, joka sisalsi kaksi elo-
kuvalippua elokuvateatteri Tapioon. Toivoin tdman palkinnon lisddvan nuorten

motivaatiota vastaamiseen.

Kyselylomakkeeni koostui suurimmaksi osaksi monivalintakysymyksista (Ks.
LIITE 1.), jossa kartoitin nuorten tiedonhakukeinoja, miké tieto nuoria kiinnostaa
ja mista nuoret haluavat tietoa etsia. Kyselylomakkeessa oli myds kysymyksia
siitd, etta kayttavatkd nuoret nuorisotiedotuspistetta, kuinka usein nuoret kaytta-
vat Lunaa vai tietavatkd nuoret edes mika nuorisotiedotuspiste Luna on. Lo-
makkeessa oli myds avoimia kysymyksia siita, millaisen nuorisotiedotuspisteen

nuoret haluaisivat, jos saisivat suunnitella sellaisen itse.

Toisena tutkimusmenetelmana kaytin havainnointitutkimusta. Havainnointitutki-
muksessa tarvittavat tiedot keratdan havainnoimalla tutkimuskohdetta. (Heikkila
2008, 19.) Kirjaston henkilékunta havainnoi nuorisotiedotuspiste Lunan kayttajia
viiden paivan ajan ja he pitivat péivakirjaa siitd, kumpaa sukupuolta kayttajat

olivat, mitd kayttajat tekivat Luna-pisteelld ja mihin aikaan pisteella oli eniten
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kayttajia. Valitsin tdman tutkimusmenetelman kyselylomakkeiden rinnalle, koska
Luna pisteen havainnointi tukee kyselylomakkeella saatuja vastauksia. Havain-
nointi ei ole kuitenkaan aivan paikkansapitava, koska tydntekijat tekivat sita
tydbnsa ohella ja tasté syystd he eivat aina ehtineet havainnoida nuorisotiedo-
tuspiste Lunan kayttdjia. Havainnoinnissa selvisi, ettd nuorisotiedotuspistetta
kaytetaan paivittain ja kayttajien maara vaihtelee kolmesta kayttajasta jopa seit-
semaan kayttajaan. Havainnoissa kay ilmi, ettd perjantaina on ollut eniten kayt-
tajia nuorisotiedotuspiste Lunassa.

4.3. Tutkimusongelmat

Sain opinnaytetydni aiheen Joensuun paakirjastolta ja Joensuun nuorisotoimel-
ta. Nuorisotoimella ja kirjastolla on yhteishanke Luna nuorisotiedotuspiste, joka
on ollut kaytéssa noin puolitoista vuotta. Luna perustettiin Joensuun paakirjas-
ton nuorten osastolle 14.2.2009. Nuorisotoimi ja kirjasto halusivat kuulla nuorten
mielipiteitd Lunasta ja nuorten mielipiteiden pohjalta nuorisotoimi ja kirjasto ai-
kovat ryhtya kehittamaan Lunaa. Kirjaston ja nuorisotoimen kanssa mietittiin
yhdessa kysymyksia kyselylomakkeeseen ja esille nousi selkeasti kolme tutki-
musongelmaa. Tutkimuksen tarkoituksena on saada nuorilta itseltdan vastaus
kysymyksiin kyselylomakkeen (Ks. LIITE 1.) avulla.

4.3.1. Lunan toimivuus

Ensimmaisend tutkimusongelmana on se, milla tavoin nuorisotiedotuspiste vas-
taa Lunan kayttajien tarpeita. Kirjasto ja nuorisotoimi halusivat tietéda, etta onko
Luna-pisteella tarpeeksi sité tietoa, mita nuoret etsivat ja onko se nuorten mie-
lesta selkeasti esilla. Tarkoituksena oli myds selvittdd, onko pisteelld ylimaarais-
ta tietoa ja onko pisteelld olevaa tietoa tarpeeksi.

Nuorisotiedotuspiste Lunaa halutaan kehittda nuorten toiveita vastaavaksi, jotta
pisteelle saataisiin enemman kayttajia seka parantaa Lunan toimivuutta helpot-
tamalla tiedon etsintaa.
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4.3.2. Nuorten tietoisuus nuorisotiedotuspiste Lunasta

Toisena tutkimusongelmana on, tietdvatké nuoret mikd nuorisotiedotuspiste
Luna oikeastaan on, ja mistd nuori on saanut tiedon Lunasta. Tama tieto on
tarked jatkomarkkinointia ajatellen. Tieto siitd, mistd nuoret ovat saaneet tiedon
Luna -pisteestd helpottaa kanavoimaan markkinoinnin oikeaan paikkaan, ja
nain se tavoittaa helpommin myds niitd nuoria, jotka eivat viela kaytd Lunaa

eivatka tieda mika se on.

4.3.3. Lunan palveluiden kaytté

Kolmantena tutkimusongelmana on, kuinka paljon nuoret kayttavat Lunan pal-
veluja. Tutkimuksen avulla halutaan tietdd, kuinka usein nuoret kayvat Luna-
pisteelld ja kuinka monta nuorta sielld kay. Tuloksista selvidd, onko nuorisotie-
dotuspiste tarpeenmukainen ja saako nuorisotiedotuspiste Lunaan enemman

kayttgjia taman tutkimuksen tulosten perusteella tehtavien kehitystdiden kautta.

4 4. Tutkimuksen luotettavuus

Ensimmainen edellytys tutkimustulosten luotettavuudelle on se, etta tutkimus on
tehty tieteelliselle tutkimukselle asetettujen kriteerien mukaisesti. Mittauksen
luotettavuutta tai hyvyyttd kuvataan kahdella eri késitteella: validiteetti ja reliabi-
liteetti. Nama muodostavat yhdessa mittarin kokonaisluotettavuuden. Tutkimus-
tuloksen luotettavuutta alentavat kuitenkin erilaiset virheet, joita syntyy aineistoa
hankittaessa. Virheita voivat olla kasittelyvirheet, mittausvirheet, peitto- ja katto-
virheet seka otantavirheet. (Heikkila, 2008,185.)

Otantatutkimukseen liittyy aina otantavirhe johtuen otannasta ja myds usein
kadon aiheuttamaa vaaristymaa. Tutkimukseen voi tulla myés peittovirhe, jos
tutkittavasta perusjoukosta ei ole ajan tasalla olevaa rekisteria tai luetteloa. (mt,,
2008, 186.) Tutkimukseni luotettavuutta voi heikentaa peittovirhe, koska nuori-
sotiedotuspiste Lunan kayttdjista ei ole luetteloa tai rekisteria jonka avulla kaikki
kayttajat voisi tavoittaa.
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Validiteetti kuvaa sitd, onko onnistuttu mittaamaan juuri sita, mita pitikin mitata.
Kysely- ja haastattelututkimuksissa siihen vaikuttaa ensisijaisesti se, kuinka hy-
vin kysymykset ovat onnistuneet ja voidaanko niiden avulla saada ratkaisu tut-
kimusongelmaan. (mt., 2008, 186.) Kyselylomakkeen kysymys 7 (Ks. LIITE 1)
"Mita tietoa etsit Lunasta” oli huonosti toteutettu niin kuin aiemmin jo mainitsin.
Mielipideasteikon vuoksi tuloksista ei tullut taysin luotettavia, silla nuoret olivat
vastanneet suurimpaan osaa kohdista jokseenkin samaa mielta tai jokseenkin
eri mieltd. Tulokset eivat anna taysin paikkaansa pitavaa tietoa. Kysymyksesta
olisi tullut luotettavampi, jos vastausvaihtoehtoina olisi ollut selkeat kylla ja ei
vastaukset. Tasta syysta kysymykseen ei saatu juuri sitd vastausta mita kysy-
myksella haettiin.

Reliabiliteetti mittauksessa maaritelladn kyvyksi tuottaa ei-sattumanvaraisia tu-
loksia. Tutkimuksen sisdinen reliabiliteetti voidaan todeta mittaamalla sama ti-
lastoyksikké useampaan kertaan. Jos tulokset ovat samat, niin mittaus on reli-
aabeli. Tutkimuksen ulkoinen reliabiliteetti tarkoittaa, ettd mittaukset ovat toistet-

tavissa muissakin tutkimuksissa ja tilanteissa. (mt., 2008, 186.)

Jos reliabiliteetti on puutteellinen, se johtuu yleensa satunnaisvirheesta. Satun-
naisvirheita aiheuttavat otanta seka erilaiset mittaus- ja kasittelyvirheet. Tulos-
ten tarkkuus riippuu useimmiten otoksen koosta. Mitd pienempi otos, sita sat-
tumanvaraisempia tuloksia saadaan, esimerkiksi epatarkkaa tietoa keskiarvon
paikkansapitavyydesta. (mt., 2008, 187.) Tutkimukseeni osallistui vahan nuoria,
joka vaikeutti tutkimuksen tekemista seka aiheutti epaluotettavuutta tutkimustu-

loksiin.

Tutkimusraportissa tulisi arvioida koko tutkimuksen luotettavuutta kaytettavissa
olevien keinojen avulla. Tutkimuksen luotettavuuden kannalta on tarkeda, etta
otos on edustava ja tarpeeksi suuri. Vastausprosentin tulee olla korkea ja ky-
symysten mitata oikeita asioita. (mt., 2008, 188.) Tutkimukseni vastausprosen-
tin suuruutta koko kayttdjakuntaan on vaikea arvioida, koska ei ole olemassa
tarkkaa tilastoa siitd, kuinka paljon nuorisotiedotuspiste Lunassa kay nuoria.
Suuntaviivaa antavia tuloksia Lunan kayttajien maarasta saadaan kirjastohenki-
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I6kunnan pitamasta havainnointipaivékirjasta jossa ilmenee, ettd nuorisotiedo-

tuspiste Lunassa nuoria kay paivittain noin 4-5 kappaletta.

Vaikka sainkin tutkimukseeni vadhanlaisesti vastauksia (n=14), olivat tulokset silti
hyvin samansuuntaisia, kun aiemmin tehdyssa tutkimuksessa, johon osallistui
nelja Joensuulaista koulua. Tutkimuksen olivat tehneet Pohjois-karjalan ammat-
tikorkeakoulun opiskelijat Annika Saariaho ja Taru Uimonen. Tulokset olivat siis
verrannollisia toisiinsa ja mielestani tasta syysta tutkimustani voidaan pitaa pa-
tevana. Tutkimuksesta saatuja tuloksia ei kuitenkaan voida verrata muihin nuo-
risotiedotuspisteisiin, koska vastaukset ovat tulleet nuorilta jotka ovat kdyneet
Luna-pisteella.

4.5. Tutkimuksen eettisyys

Ennen kuin nuoret vastasivat kyselyyni, he lukivat kyselylomakkeessa olevan
saatteen (Ks. LIITE 2.), jossa kerrottiin, miksi tallainen tutkimus tehdaan, ja etta

heidan vastauksiaan ei voida tunnistaa muiden vastausten joukosta.

Tutkimuksessani yksittaistéd vastaajaa on mahdotonta tunnistaa tai yhdistaa ke-
henkdan. Olen k&sitellyt vastauslomakkeita luottamuksellisesti, eikd kukaan
muu ole nahnyt taytettyja lomakkeita. Kerdsin myds vastaajilta yhteystietoja
palkinnon arvontaa varten ja yhteystiedot ovat havitetty niin, ettei vastaajien
yhteystietoja voi ulkopuoliset niistd saada.

Analysoinnissa on otettu huomioon kaikki vastaukset sek& havainnoinnilla saa-
mat tulokset, eikd mitdan vastauksia ole muutettu tai jatetty analysoimatta. Olen
pyrkinyt tekemaan tutkimusta puolueettomasti kaikkien nakdkulmat ja vastauk-

set huomioon ottaen.

4.6. Aineiston hankinta ja tulosten hyddynnettavyys

Sain tutkimukseeni aineistoa kyselylomakkeiden avulla sekd havainnoinnilla.
Tutkimuksen aineistoa saatiin néin kerattya kattavammin, kuin etta olisi kaytta-

nyt pelkastaan jompaakumpaa menetelmaa.
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Kyselylomakkeet

Tavattuani opinnaytety6n tilaajat ja kirjallisuuteen perehtymisen jalkeen aloin
laatimaan kyselylomaketta. Tein alustavan kyselylomakkeen saatujen tietojen
perusteella ja naytin lomaketta vastaavalle lehtorille sekd opinnaytetyén tilaajil-
le. Muutosehdotusten jalkeen muokkasin lomaketta ja sain siitd uudelleen pa-
lautetta. Lomakkeeseen valitsin suljettuja eli vaihtoehdot antavia kysymyksia
seka avoimia kysymyksia. Kysymyslomakkeessa oli kaksi avointa kysymysta,
joissa pyydettiin nuoria kuvailemaan, kuinka nuori haluaisi itse muuttaa nuoriso-

tiedotuspiste Lunaa.

Paaasiallisesti kerdsin tutkimusaineiston kyselylomakkeilla. Kyselylomakkeet
sijoitin Joensuun paékirjastolle, jolloin sain vastauksen Lunassa kayneilta nuoril-
ta. Lunassa oli vastauksille palautuslaatikko johon nuoret ovat voineet taytetyt
lomakkeet laittaa.

Tavoitteenani oli saada kaikki vastaukset huhti—-toukokuun aikana Joensuun
paakirjastolta, mutta vastauksia tuli yllattavan vahan. Lomakkeet olivat Joen-
suun paakirjaston nuorisotiedotuspisteella toukokuun 2010 puolesta valista elo-
kuun 2010 alkuun ja vastauksia sain 14 kappaletta. Tulosten vahyyden vuoksi
paatimme, ettd kirjaston henkildkunta havainnoi Lunan kayttajia, kumpaa suku-
puolta kayttajat ovat, mita he tekevat ja mihin aikaan tiedotuspisteella on eniten
kavijoita.

Tutkimuksen tueksi sain myds aiemmin tehdyn pienemman tutkimuksen tulok-
set. Tutkimuksen ovat tehneet kaksi Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun op-
iskelijaa Annika Saariaho ja Taru Uimonen. Tutkimus koski Ponunetin kayttda ja
sen tunnettuutta, mutta myés nuorisotiedotusta. Vertasin silloisia tuloksia uusiin
tuloksiin ja pohdin mista erot johtuvat tai jos eroa ei ole, mista se johtuu. Ana-
lysoin vastaukset ja tulosten perusteella teen kehittdmisehdotuksia, kuinka Lu-
nasta saisi enemman nuorten toiveita vastaavan. Kehittdmisideat annoin Joen-
suun paakirjastolle seka nuorisotoimelle ja he tekevat muutokset Lunaan, jos

niita tarvitaan.
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Tutkimusteni tulokset ovat hyédynnettavissa nuorisotiedotuspiste Lunan kehit-
tamistd varten ja uskon, ettd nuorisotiedotuspiste Luna saa tutkimuksestani
hyddyllista tietoa siitd, mitd nuoret Lunasta etsivat ja mita tietoa sielta viela
puuttuu. Tutkimuksen tuloksia voi hyddyntaa jatko-kehittamista ajatellen erittain
hyvin, koska tutkimus on tehty ainoastaan Lunan kehittamista varten.

Tutkimuksen tuloksia ei mielestani voi yhdistdad muihin nuorisotiedotuspisteisiin,
koska olen tutkimuksessa keskittynyt vain Joensuun seudun kirjastolla sijaitse-
vaan nuorisotiedotuspisteeseen ja sen kayttajakuntaan. Tuloksia voi tietysti ver-
tailla muiden nuorisotiedotuspisteiden kanssa ja katsoa onko tulosten valilla
millaisia eroavaisuuksia tai yhtalaisyyksia ja vaikuttaako nuorten asuinkunta
heidan intresseihinsa. Nuorisotiedotuspisteisséd on samansuuntaista toimintaa ja
tulosten keskindinen vertailu voisi olla hyva idea, koska silloin voisi saada uusia

vinkkeja Joensuun nuorisotiedotuspisteen kehittdmiseen.

Havainnointi

Tutkimukseen aineistoa hankittiin myés havainnoimalla. Havainnoinnin tarkoi-
tuksena on tarkkailla tutkimuksen kohdetta ja tehda siitd muistiinpanoja. (Met-
samuuronen 2000, 43.) Joensuun paakirjaston lasten ja -nuortenosaston henki-
I6kunta havainnoi nuorisotiedotuspiste Lunaa viikon ajan. Paadyimme t&han
ratkaisuun siksi, etta jos olisin istunut koko paivan viikon ajan nuorisotiedotus-
pisteelld, eivat nuoret olisi valttamattd tulleet sinne ollenkaan. Kirjastotydntekijat
ovat luonnollinen osa nuorisotiedotuspistettd, jonka vuoksi heidan oli helpompi

pitdd havainnointipdivakirjaa kuin minun.

4.7. Ristiintaulukointi-menetelméa

Valitsin tutkimustulosteni analysointimenetelméaksi ristiintaulukoinnin. Silla selvi-
tetddn kahden luokitellun muuttujan valista yhteytta ja sita, milla tavoin ne vai-
kuttavat toisiinsa. Muuttujat ovat samassa taulukossa niin, etta toinen on sara-
kemuuttuja ja toinen on rivimuuttuja. Ristiintaulukon ruuduissa olevat solufrek-
venssit kertovat, kuinka monta tietyn ominaisuuden omaavaa yksiléa aineistos-

sa on. Sarakemuuttujaksi yleensa valitaan selittdva muuttuja (syy) esimerkiksi
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sukupuoli, ik& jne. ja rivimuuttujaksi valitaan riippuva muuttuja (seuraus). (Heik-
kila 2008, 210.) Valitsin menetelmakseni ristiintaulukoinnin, koska silla voi sel-
vittdd esimerkiksi tyttdjen ja poikien eroja kiinnostuksen kohteista, kuinka tytto-
jen ja poikien Lunan kayttd eroaa toisistaan ja se, kuinka ika vaikuttaa Lunan
kayttoon ja asioiden mielekkyyteen. Ristiintaulukoinnilla on helppo havainnoida
tuloksia ja tulokset ovat nain ymmarrettdvassa muodossa. Tutkimuksessa on
tarked selvittaa tyttdjen ja poikien erot, jotta nuorisotiedotuspiste Lunasta saa-
daan molempia kayttajaryhmia miellyttéava.

5. TUTKIMUSVASTAUSTEN ANALYSOINTI

“Jokaisesta laineesta, joka kuolee rantaa vasten, syntyy pieni laulu johonkin ndkinken-
kdadn” -Muumipeikko-

Tutkimuksen analysoinnissa paatin kayttdd SPSS 15.0 -ohjelmaa ja analysoin-
timenetelmaksi valitsin ristiintaulukoinnin. Tulosten analysoinnin tarkoituksena
on saada mahdollisimman tarkat tiedot vastuksista, jotta kehittaminen on tarkoi-
tuksenmukaista ja tapahtuu tutkimuksen perusteella.

5.1. Nuorisotiedotuspiste Lunan kayttajat

Lunan kayttdjakuntaa kartoitettiin annettujen vastausten perusteella. Nuoriso-
tiedotuspiste Lunan kayttdjista ei ole rekisteria tai listaa, joten tuloksissa voi olla
peittovirhe. Kirjaston henkildkunta suoritti pyynnéstani tutkimusta myds havain-
noimalla Lunan kayttdjia viikkon ajan. Havainnoin avulla saimme suuntaviittaa

siita, ettd kuinka paljon nuoria nuorisotiedotuspisteella kay viikon aikana.

Kyselylomakkeeni olivat siis toukokuusta 2010 elokuuhun 2010 nuorisotiedo-
tuspiste Lunassa ja vastauksia sain yhteensd 14. Lomakkeita nuorisotiedotus-
pisteelld oli 30 kappaletta. Vastausm&éara on aika pieni, mutta suhteuttamalla
sen havainnoinnin perusteella saamiin tuloksiin vastausten perusteella saamat

tulokset ovat paikkansapitavia.

Kyselylomakkeessa haluttiin tietda vastaajan sukupuoli (kuvio 1.) ja tdhan koh-
taan oli vastannut neljastatoista nuoresta kolmetoista, eli tuloksesta puuttuu yksi
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vastaaja. Enemmistd vastaajista oli tyttdja, ja tyttéjen vastauksia tuli 10 kappa-
letta kun taas pojat olivat selvasti vahemmisténa 3 kappaleen vastausmaaralla.
Tuloksesta ei kuitenkaan viela pysty sanomaan, etta tytdt kayttdvat enemman
nuorisotiedotuspiste Lunaa kuin pojat. Voi olla mahdollista, etta tyt6t osallistuvat

mieluummin tutkimuksen tekemiseen kuin pojat, koska nain asia yleensa on.

Sukupuoli

Frequency

Tylt'té Po=ka
Sukupuoli

Kuvio 1. Vastaajien sukupuoli.

Havainnoinnissa ilmeni, niin kuin jo aikaisemmin mainitsin, kayttajien maara
vaihteli paivittéin. Tiistaina 31.8.2010 nuoria oli nuorisotiedotuspisteelld vain
kolme, kun perjantaina 3.9.2010 nuoria oli kdynyt nuorisotiedotuspiste Lunassa
seitseman. Torstaina nuorisotiedotuspisteella oli vieraillut 5-6 oppilasta 6 luokal-
ta. Koululuokka oli tullut lainamaan luettavaa ja oppilaat olivat menneet Luna —

pisteelle selailemaan valitsemiaan kirjoja.

Tutkimukseen osallistuneista vastaajista suurin osa on ollut 13- vuotiaita, joista
tyttéja on ollut 3 kun taas poikia yksi. Vahiten vastaajia on ollut 12-, 15-17-

vuotiaissa (kuvio 2.)
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k& Total
12 13 14 15 16 17 19 12
Sukupuoli | Tyttd 1 3 2 0 1 1 2 10
Poika 0 1 1 1 0 0 0 3
Total 1 4 3 1 1 1 2 13

Kuvio 2. Vastaajien ika sukupuolittain.

Taulukosta (kuvio 2.) voi nahda, ettd vastaajista nuorisotiedotuspiste Lunaa
kayttavat eniten 13-vuotiaat nuoret ja etenkin tytét. Vastaajien ikdjakauma oli
yllattavan suuri, koska nuorin vastaajista oli 12- vuotias ja vanhin 19 vuotias.
Luulen suuren ikdjakauman johtuvan esimerkiksi siitd, ettei opiskelijoilla ole
omaa tietokonetta ja tastd syysta myds aikuiset kayttavat nuorisotiedotuspiste
Lunaa. Vastauksista huomaa, ettéd nuorin vastaaja on ollut 12-vuotias ja uskon
tdhan vaikuttavan sen, ettd nuorisotiedotuspiste Luna on sijoitettu lehtinurkka-
ukseen jossa nuoremmat kayttajat kayvat lukemassa lehtia. Kuitenkin suurin
osa vastaajista oli 13-vuotiaita ja vastaajien ian keskiarvoa tarkasteltaessa tu-
lokseksi tuli noin 15 vuotta. Vastauslomakkeista kuitenkin yhdesta puuttui ika,
joka tuo yhden puuttuvan tiedon tutkimukseeni. Tulokseen varmasti vaikuttaa
se, ettd nuorisotiedotuspiste Lunaa on markkinoitu aikaisemmin Joensuun yla-

kouluille ja sen vuoksi suurin osa Lunaa kayttavista nuorista on ylakouluikaisia.

k&

N Valid 13
Missing 1

Mean 14,76923

Kuvio 3. Vastaajien ian keski-arvo.

Taulukosta (kuvio 3.) voi ndhda, ettd kolmeentoista lomakkeeseen ika oli mer-
kittynd ja yhdestd lomakkeesta se puuttui. Vastaajien ian keskiarvoksi naiden

tulosten perusteella tuli 15 vuotta.

Vuonna 2007-2008 tehtiin tutkimus Ponunet.fi sivustoon liittyen, ja tutkimuk-
sessa selvitettiin myds, minka ikaisille nuorisotiedotusta pitéisi suunnata. Tutki-
mukseen osallistui nelja Joensuulaista koulua. Tutkimuksessa ilmeni, etta
enemmistd vastaajista oli selkedsti sitd mieltd, ettd nuorisotiedotusta tulisi
suunnata 13-19 vuotiaille nuorille. (Saariaho & Uimonen 2009.) Tutkimukseni

tulos on siis verrannollinen aikaisemmin tehtyyn tutkimukseen.
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Kuusi vastaajista ilmoitti, ettei kdyta nuorisotiedotuspiste Lunaa (kuvio 4.) ja
yhdessa vastauksessa oli kirjoitettu lisakommentti “pitdisi alkaa kayttdmaan”.
Suurin syy siihen, ettei vastaaja kdytd nuorisotiedotuspistettd on se, ettei ole
koskaan kuullut Lunasta. Vastausten perusteella kyselyyn osallistuneet nuoret
eivat mydskaan koe sita tarpeelliseksi tai he etsivat tiedon muualta. Nuoret etsi-
vat itse tiedon Internetistd ja uskon tdman vaikuttavan Lunan suosion heikkou-

teen.
Miksi et ole kayttédnyt nuorisotiedotuspiste Lunaa?
En ole kuullut
siité En koe sita tarpeelliseksi | Etsin tiedon muualta
Sukupuoli | Tyttd 2 1 1
Poika 1 1 0
Total 3 2 1

Kuvio 4. Miksi ei kayta nuorisotiedotuspiste Lunaa.

5.2. Nuorten tiedonhankintamenetelmat

Tutkimukseni tarkoituksena oli selvittdd, kuinka nuoret hankkivat tietoa mielui-
ten, jotta nuorisotiedotuspisteelle pystytdan valitsemaan oikeat tiedonhakume-
netelmat. Vastausten avulla nuorisotiedotuspiste Lunasta voidaan karsia turhat
asiat pois ja lisata niité tiedonhakukanavia, jotka nuoria oikeasti kiinnostavat ja

mita nuoret kayttavat.
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Lukemalla esitteitéd/Kirjoj
[ Taysin samaa midlta

[ Jokseenkin samaa mielta

[ Jokseerkin eri mielta

B Taysin eri mielta

Pies showcounts

Kuvio 5. Nuoret etsivat tietoa esitteista tai kirjoista.

Tutkimukseni vastauslomakkeiden saatujen vastausten perusteella tulokseksi
tulivat, ettd nuoret etsivat tietoa mieluiten esitteista tai kirjoista, kahdeksan vas-
tanneista nuorista oli tdysin samaa mielta ja nelj& nuorista oli jokseenkin samaa
mieltd. Vastaajista vain kaksi oli sitd mielta, ettei halua etsia tietoa esitteista tai
kirjoista (kuvio 5.). Havainnointitutkimuksen tuloksena on, ettd nuoret lukevat
nuorisotiedotuspisteelld paljon lehtia sekd nuorisotiedotuspisteelld olevia esittei-
ta. Suurin osa nuorista, jotka lukivat lehtia ja esitteitd Luna pisteella olivat tyttd-

ja, mutta tutkimuksesta huomaa ettd myds pojat tekivat sita.
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Internetista (google
Téysin samaa mielta

B Jokseerkin eri mielta

Pies show counts

Kuvio 6. Nuoret hakevat tietoa Internetista.

Suurin osa vastaajista etsii kuitenkin tietonsa Internetistéd esimerkiksi Googlen
avulla (kuvio 6.). Vastaajista jopa 13 oli tdysin samaa mieltd siita, ettd etsivat
tietonsa Internetista. Kirjastohenkilbkunnan suorittaman havainnoinnin perus-
teella nuoret viihtyvat eniten Luna-pisteelld tietokoneella. Havainnointitutkimuk-
sen tuloksen mukaan nuorisotiedotuspiste Lunan tietokoneella on lahes jatku-
vasti joku. Havainnoinnissa ei kuitenkaan tutkittu sitd, mitd nuoret koneella te-
kevat, koska se olisi ollut liilan ty6lasta ja myds nuorten kannalta epamiellytta-
vaa. Suurin osa tietokoneella olleista nuorista oli poikia.

Tyttd | Poika
Internetista
(google) Taysin samaa mieltd 9 3
Jokseenkin eri mieltd 1 0
Total 10 3

Kuvio 7. Nuoret hakevat tietoa Internetista. Tyttéjen ja poikien vélinen ero.

Tyt6illa ja pojilla ei ole eroavaisuuksia tiedonhankintamenetelmissa, koska kaik-
ki pojat ja tytdista 9 ovat taysin samaa mielta siitd, ettd he etsivat tietonsa mie-
luiten Internetista (kuvio 7.). Vain yksi vastaaja (tyttd) on ollut sitéd mielta, etta ei
halua etsia tietoa Internetin valityksella.
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Nuoret pitdvat vahiten mielekkdana tiedonhakumenetelmana etsia tietoa puhe-
limitse, esimerkiksi Nuorten puhelimesta (kuvio 8.). Vastaajista seitseman ei
kayta puhelinta tiedonhakuvalineend ja kolme vastaajista vastasi tiedonhaun
mielekkyyteen, ettd jokseenkin erimieltd. Ainoastaan nelja vastaajaa oli jok-

seenkin samaa mielta.

Kyselemalla tietoa puhelimitse (Nuorten puhelin
Jokseenkin samaa mieltd

B Jokseenkin eri mielta
O Taysin eri mielta

Pies show counts

7,0

Kuvio 8. Tiedonhankinta puhelimitse.

Kysyttdessa mieluisinta tiedonhakumenetelmaa, ei tyttdjen ja poikien vastauksil-
la ole suurta eroa (kuvio 9.). Nuoret eivat etsi tietoa kyselemalla puhelimitse
esimerkiksi Nuorten puhelimesta. Vastaajista jotka ovat poikia, ovat kaikki vas-
tanneet olevansa taysin erimielta kysyttdessa hankkivatko he tietoa puhelimitse
esimerkiksi Nuorten puhelimesta. Vastaajista jotka ovat tyttdja, on kolme ollut
jokseenkin samaa mieltd, ettd hankkii tiedon puhelimen valitykselld. Vastaajista,
jotka ovat tytt6ja, 4 on ollut taysin eri mieltd puhelimitse hankitun tiedon kanssa.

Jokseenkin eri mielté tytdissa on ollut 3 vastaajaa.

Tyttd Poika

Kyselemalla tietoa puhelimitse (Nuorten puhe- | Jokseenkin samaa
lin) mieltd

3
Jokseenkin eri mieltd 3
Taysin eri mieltd 4

]

Ww|o o

Total

Kuvio 9. Tiedonhankinta puhelimitse. Tytt6jen ja poikien valinen ero.
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Internet on selkeasti suosituin tiedonhakukanava ja puhelimitse nuoret eivat
mielelldan hae tietoa. Mydskaan sukupuolten valilla ei ollut suuria eroavaisuuk-
sia. My6s aikaisemman tutkimuksen tuloksena, nuorten mieluisimpana tiedon-
haunkanavana oli Internet ja sieltd edelleen eri kanavat, esimerkiksi Wikipedia

ja Google.

Kyselylomakkeessa oli kysymyskohtana "haluatko tiedon tulevan ammattilaisil-
ta, toisilta nuorilta vai molemmilta” ja kuviosta 10 selvidd ettd 13 vastaajista ha-
luaa tiedon tulevan molemmilta. Perusteluina tdhan on, ettd halutaan kuulla
muiden nuorten kokemuksia seka faktoja ammattilaisilta, halutaan tietdd mo-
lempien mielipide asiasta seka halutaan kuulla toisten nuorten kdytannén ko-
kemuksia, mutta kuitenkin lisand ammattilaisen tuomaa tietoa, seka toisten
nuorten tuomia nakdkulmia. Samat perustelut toistuivat 13 vastauslomakkees-
sa. Ainoastaan yksi vastaajista oli sitd mielta, ettd haluaa tiedon tulevan vain

ammattilaisilta.

Haluatko tiedon tulevan:
[ Ammatiilaisitta
[ Molemmilta

Pies show counts

130

Kuvio 10. Keneltad nuoret haluavat tiedon tulevan.

5.3. Nuorten tiedontarve

Tutkimuksen avulla halusimme selvittdd myds mita tietoa nuoret nuorisotiedo-

tuspiste Lunasta etsivat, ja onko vastaajien mielesta tieto tarpeeksi esilla ja hel-
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posti |6ydettavissa. Vastauksia analysoidessa huomasin, ettd (Ks. LITE 1.) ky-
symys 7. "mita tietoa etsit Lunasta”, ei ole parhaiten muotoiltu mielipideasteikon
vuoksi. Tuloksesta olisi tullut selkeampi seka paikkaansa pitavampi, jos mielipi-
deasteikon tilalla olisi ollut selkeéat kylla ja ei vastaukset. Nuoret ovat selkeasti
vastanneet eniten kahteen keskimmaiseen vaihtoehtoon (jokseenkin samaa
mieltd ja jokseenkin eri mieltd) jotka eivat anna tarkkaa tietoa nuorten tiedon
hausta.

Vastauksia kysymykseen oli tullut kahdeksalta kayttajalta ja tytdista viisi oli sita
mielta, etta tieto on jokseenkin tarpeeksi esilla ja jokseenkin helposti 16ydetta-
vissa (kuvio 11.). Taysin tyytyvaisia tiedon saatavuuteen oli ainoastaan yksi
vastaajista. Vastaajista on vain yksi, joka on vastannut olevansa jokseenkin

erimielta.

Bar Chart

Onko tieto mielestasi
tarpeeksi esilld ja
helposti ldydettévissa?

B Taysin samaa mistts
B Jokseenkin samaa mists
4= [ Jokseenkin eri mietta

Tytté Poika
Sukupuoli

Kuvio 11. Tiedon saannin helppous.

Tutkimukseen osallistuneiden vastaajien vastausten perusteella nuoret hakevat
annetuista vaihtoehdoista nuorisotiedotuspiste Lunasta eniten tietoa harrastuk-
sista, vapaa-ajasta sekd matkailusta. Vastaukset olivat kuitenkin hieman ristirii-
taisia johtuen kyselylomakkeessa olleesta mielipideasteikosta (taysin samaa



39

mieltd, jokseenkin samaa mielta, jokseenkin eri mielta ja taysin eri mieltd). Har-

rastukset olivat kiinnostaneet kolmea vastaajaa, mutta nelja vastaaja oli taas
vastannut kuitenkin, ettei hae aiheesta tietoa (kuvio 12.).

Taysin samaa mieka

Jokseenkin samaa misha

Harrastukset

Taysin eri mietd

Kuvio 12. Mista aiheista nuoret etsivat eniten tietoa: harrastukset.

Sukupuali

. Tyttd
B Paika

Aikaisemmin tehdyn tutkimuksen mukaan nuoria kiinnosti eniten ty6 ja ura ja

toiseksi eniten koulutus. (Saariaho ym. 2009.)Tutkimuksien tuloksien vélilla on

siis eroavaisuuksia. Aikaisemmin tehdyssa tutkimuksessa ei kuitenkaan kaynyt

ilmi vastaajien ik, koska ika vaikuttaa paljon vastauksiin ja mielenkiinnon koh-

teisiin.
VAPAA-AIKA
Taysin samaa | Jokseenkin samaa | Jokseenkin eri miel-
mieltd mieltd ta Taysin eri mielta
Sukupuoli | Tyttd 2 2 1
Poika 1 0 0
Total 3 2 1

Kuvio 13. Mista aiheista nuoret etsivat eniten tietoa: vapaa-aika.
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Nuoret etsivat myés tietoa vapaa-ajasta, joka on verrannollinen siihen, ettéd nuo-
ret etsivat Lunasta eniten tietoa harrastuksiin liittyen (kuvio 13.). Tulos on myds
hieman ristiriitainen koska yksi vastaaja oli tdysin eri mieltd ja kaksi vastaajaa
jokseenkin eri mielta, etta ei etsi aiheesta tietoa.

Sukupuali

I Tyt
& Poika

Count

D_
Jokseenkin eri mielta Taysin eri mieltd
Siviilipalvelus

Kuvio 14. Mist& aiheista nuoret etsivat vahiten tietoa: siviilipalvelus.

Nuoret etsivat tietoa vahiten siviilipalveluksesta (kuvio 14.), asevelvollisuudesta
ja seksista. Tahan vaikuttaa selvasti vastaajien sukupuoli ja ika. Vastaajista ty-
t6t eivat ole kiinnostuneita sellaisista enemman poikia koskevista aiheista, kuten
asevelvollisuudesta tai siviilipalveluksesta. Tyttéjen ja poikien vastausten eroa-
vaisuuksia on mahdotonta vertailla, koska kahdeksasta vastaajasta vain yksi
vastaaja oli poika.

Kyselylomakkeen vastausten perusteella melkein nayttaisi silta, etteivat nuoret
etsi Lunasta juurikaan tietoa, koska suurin osa vastauksista painottui jokseenkin
eri mieltd tai tdysin eri mieltd kohtaan. Tulosten analysointi ja tulkinta on ristirii-
taista, koska tutkimukseen tuli vahan vastauksia ja tdman vuoksi tulokset voivat
olla vaarassa, mutta havainnoinnin perusteella nuoret tekevéat nuorisotiedotus-
pisteelld muutakin kuin etsivat tietoa. Mahdollista siis on kuitenkin, ettd tulokset
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ovat oikeassa, ettd nuoret eivat etsi Luna -pisteelta tietoa, vaan viettavat ai-
kaansa siella.

Kaikkiin vaihtoehtoihin oli tullut vastauksia, mutta tulokset olivat niin hajanaisia,
ettei niiden esitteleminen ole tavoitteen mukaista. Toinkin esille vain ne tulokset

jotka erottuivat selkeédsti vastausten joukosta.

5.4. Nuorisotiedotuspiste Lunan tunnettuus

Tutkimukseni tarkoituksena oli selvittdd nuorten Lunan kayttéa, eli sita, kuinka
monet sitd kayttavat ja kuinka saannéllisesti. Kyselyyn osallistuneiden nuorten
vastausinnokkuus oli huono, joten tulokset ovat vain suuntaa antavia eivatka
anna absoluuttista totuutta. Tulokset ovat kuitenkin saatu kerattya nuorilta, jotka
ovat kayneet nuorisotiedotuspiste Lunassa, joten tuloksista voidaan paatella

Lunan tunnettuus nuorten keskuudessa.

Bar Chart

Oletko kayttanyt
nuorisatiedotuspiste
Lunaa?

S

B En (siirry kohtaan 11)

Tyttd Poika
Sukupuoli

Kuvio 15. Nuorisotiedotuspisteen kayttd sukupuolittain.

Yksi tutkimukseni tavoitteista oli selvittdd, kuinka paljon nuorisotiedotuspiste
Lunalla on kayttgjia ja minkalaisia eroja on tyttdjen ja poikien valilla. Kuviosta
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15. selvidd, ettd kyselylomakkeiden perusteella nuorisotiedotuspiste Lunaa
kayttavat tyt6t enemman kuin pojat, mutta on otettava huomioon se, etta tutki-
mukseen osallistuneita poikia oli vain kolme. Tutkimustuloksissa tulee ottaa
myds huomioon se, etta tytét saattavat vastata mieluummin tutkimuksiin kuin

pojat ja tdma saattaa heikentaa tutkimustuloksen luotettavuutta.

Sukupuoli Total
Tyttd Poika
Oletko kayttanyt Kylla 7 1 8
nuorisotiedotuspiste Lunaa? |En 3 2 5
Total 10 3 13

Kuvio 16. Tyttdjen ja poikien erot Lunan kéytésséa

Tutkimukseen osallistuneista 14 vastaajasta 7 tyttéa on kayttanyt nuorisotiedo-
tuspiste Lunaa (kuvio 16.). Kolme tyttéa on sanonut, ettei ole kayttanyt nuoriso-
tiedotuspiste Lunaa. Pojista sen sijaan vain yksi vastaaja sanoo kayttaneensa
nuorisotiedotuspiste Lunaa ja kaksi poikaa taas ei ole kayttanyt. Kuviosta kay
ilmi ettd yksi vastaus puuttuu koska vastaajien yhteisluku on 13 ja vastauslo-
makkeita palautui minulle 14.

Havainnoinnissa ilmenee, etta nuorisotiedotuspiste Lunassa suurin osa kavijdis-
ta on tytt6ja ja tdma on myds nakynyt saamistani vastauslomakkeista. Havain-
nointitutkimuksessa ei kay ilmi nuorten ikid, koska niita olisi ollut liian vaikea

selvittdd ja en mydskaan usko, etta nuoret olisivat pitdneet idn kyselemisesta.

Bar Chart

Tiedatkd mika on
nuorisctiedotuspiste
Luna?

[ GE]
HEen

Tyttd Poika
Sukupuoli
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Kuvio 17. Nuorisotiedotuspiste Lunan tunnettuus.

Tutkimukseen tulleiden vastausten perusteella suurin osa vastaajista tiesi, mika
nuorisotiedotuspiste on (kuvio 17.). Poikien vastauksista nékyy selvasti, etta
enemmistd pojista ei kuitenkaan tieda mika nuorisotiedotuspiste Luna on. Tu-
lokset ovat hyvin yhtenevaisia kuvion 4. kanssa. Vastauslomakkeissa nuorten
vastaukset olivat valilla hieman ristiriitaiset, koska sama nuori on saattanut vas-
tata ettéd on kayttanyt nuorisotiedotuspistettd, vastaaja ei silti ole tiennyt mika
nuorisotiedotuspiste on. Tama mielestani johtuu siita, etteivat nuoret tieda nuo-
risotiedotuspiste Lunan tarkoitusta ja sen tavoitteita taikka sita, ettd mita varten

nuorisotiedotuspiste on.

Tyttd Poika Total

Kuinka usein kaytat nuorisotiedotuspiste Muutaman kerran viikos-
Lunaa? sa

Kerran viikossa

Kerran kuussa

Harvemmin

N ==
a2 lo|— oo
o |w|n = [

Total

Kuvio 18. Kuinka usein nuoret kayvat Lunassa.

Kuviosta 18 selviaa, etteivat nuoret kdy kovinkaan usein tai saanndllisesti Lu-
nassa. Tulos ei kuitenkaan ole validi, koska ei-kayttajat eivat ole vastanneet
tahan kysymykseen ja siita syysta kysymykseen on vastannut vain 8 nuorta 14
nuoresta. Kuitenkin tyttévastaajista kaksi on sanonut kdyvansa nuorisotiedo-

tuspiste Lunassa muutaman kerran viikossa.



Bar Chart

Count

Sukupuoli

Poika

Kuvio 19. Misté nuoret ovat saaneet kuulla Lunasta.
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Mistd sait tiedon
Lunasta?

M Koulutta
. Kaveritta
O Muuatta
M Kirjastosta

Kysyttdessé tutkimukseen osallistuneilta nuorilta, ettd mistd he ovat kuulleet

nuorisotiedotuspiste Lunasta, tyttdjen osalta yleisin vastaus oli, etta kirjastosta

(kuvio 19.). Vastaajat ovat nahneet nuorisotiedotus Lunan kdydessaan kirjastol-

la. Kysymykseen oli vastannut vain yksi poika ja han oli saanut tietda Lunasta

nuorisotalolla. Muita nuorilta tulleita vastauksia siitd, missa on Lunasta kuullut,

oli sanataideryhmé sekéa se, ettd nuori on itse ollut mukana suunnittelemassa

nuorisotiedotuspiste Lunaa tai on nahnyt sen kirjastossa. Kysymyksen on vas-

tannut kahdeksan vastaajaa neljastatoista vastaajasta, koska ei-kayttajat eivat

ole ollenkaan vastannut kysymykseen.

Mistd sait tiedon Lunasta?

Koululta | Kaverilta | Muualta | Kirjastosta

Sukupuoli | Tyttd 1 1 2 3
Poika 0 0 1 0

Total 1 1 3 3

Kuvio 20. Misté on saanut kuulla Lunasta; tyttdjen ja poikien ero.
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5.4.1. Ponunet.fi -sivuston kayttd

Tutkimuksella haluttiin kartoittaa myds se, kuinka monet vastaajista kayttavat
Ponunet.fi-sivustoa, joka toimii nuorten viidakkorumpuna eli on tiedottamisen
interaktiivinen sivusto. Joensuun seudun nuorisotiedotuspisteilla olevien tieto-
koneiden etusivuna on kaikkialla Ponunet.fi.

Bar Chart

Cnko sinulle Ponunet.fi
tuttu sivusto?
W oyl
Bl Ei

Tyttd

Sukupuoli

Kuvio 21. Ponunet.fi -sivuston tunnettuus.

Vastaajista 7 tietdd mika Ponunet.fi -sivusto on, kun taas 6 vastaajista ilmoittaa,
ettei tiedd mika sivusto on (kuvio 21.). Vastaajien kesken Ponunet.fi -sivuston
tieto on jakautunut kohtalaisen tasan kahtia, puolet tietdvat mika sivusto on ja
puolet eivat. Aikaisemmin tehdyn tutkimuksen tulokset olivat hyvin samansuun-
taisia kuin suorittamani tutkimuksen tulokset (Saariaho 2009). Uskon tédhan vai-
kuttavan sen, ettd nuorilla on muutenkin paljon erilaisia sivustoja, joilla he kay-

vat, eikd heidan mielenkiintonsa siksi enaa riitd Ponunet.fi -sivustoon.

Tutkimuksella halusimme selvittdd, kuinka paljon Ponunet.fi -sivustolla on kayt-
tajia ja tutkimukseeni vastanneiden vastausten perusteella Ponunet.fi -sivustoa
ei kayteta (kuvio 22.). Kysymykseen vastanneista 13 nuoresta neljda nuorta on
kayttanyt Ponunet.fi sivustoa kun taas ei-kayttdjia on yhdeksan kappaletta.
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Kyselylomakkeilla saadut tulokset eivat kuitenkaan kerro absoluuttista totuutta,
koska vastaajakunta oli hyvin pieni. Vastausten perustelluilla saaduista tuloksis-
ta voidaan vetaa joitakin johtopaatdksia, mutta kattavammalla tutkimuksella tu-
losten luotettavuus olisi ollut parempi. Ponunet.fi -sivuston kayttdaste vastaus-
ten analysoinnin perusteella on kuitenkin suuntaa antava ja vastanneista suurin

osa kertoi, ettei ole kayttanyt Ponunet.fi -sivustoa.

Bar Chart

Oletko kayttanyt
FPonunet fi sivustoa?

W Koylia
. En

Tyttd Poika
Sukupuoli

Kuvio 22. Ponunet.fi -sivuston kaytto.

5.5. Nuorten ehdotukset Lunan muutoksista

Kyselylomakkeessa oli kaksi kysymysta, joissa kysyttiin nuorten omia mielipitei-
ta siitd, millaisia muutoksia he haluaisivat nuorisotiedotuspiste Lunaan. Toinen
kysymyksista oli avoin kysymys, johon vastauksia tuli niukanlaisesti ja toinen oli

kysymys jossa oli viisi eri vastausvaihtoehtoa.



47

Millaisia muutoksia haluat nuorisotiedotus piste
[P Tieto selkeammin esille

[ Moripuolisempaa tietoa

[T Viihtyisampi ympéristd

B Enemmin esitteits eri aiheista

[ Muuta

Pies show counts

Kuvio 23. Millaisia muutoksia nuoret haluaisivat Lunaan.

Monivalintakysymykseen olivat vastanneet kaikki kahdeksan kayttajaa ja eniten
kehittdmisehdotuksia tuli, etté tiedon pitaisi olla selkeammin esilld ja tiedotuspis-
teessé saisi olla enemman esitteitd eri aiheista (kuvio 23.). Vastausvaihtoeh-
doista jokainen oli saanut hieman kannatusta ja yksi tyttbvastaaja oli vastannut
muuta kohtaan nain: "Internet ei paasta joillekin hyddyllisillekin sivuille.” Kysy-
mykseen vastannut ainut poika on sitd mieltd, ettd haluaa nuorisotiedotuspis-

teelle monipuolisempaa tietoa.

Avoimeen kysymykseen nuoret olivat kirjoittaneet omia kehittdmisehdotuksiaan,
mutta kuitenkin monet olivat sitd mielta, ettd Lunassa ei ole paljon kehitettavaa,
se on hyva sellaisenaan tai ettd Luna on kotoisa. Kehittdmisehdotuksiakin nuo-
rilta tuli esimerkiksi yksi tyttd vastaaja halusi Lunaan enemman pehmeita tuoleja
ja tyynyja, useampia tietokoneita ja Lunassa olevat esitteet olisivat jaoteltu sel-
keasti aihepiireittéin. Kehittdmisideoita oli tullut myds toiselta tyttdvastaajalta ja
héan haluaisi Lunaan myds enemman tietokoneita, seinille elokuvajulisteita seka
lisda peleja, joita voisi pelata. Han myds toivoo, ettad Lunasta tehtaisi viihtyisam-
pi, mukava ja hauska.

Molemmat miespuoliset kylla -kayttajat olivat vastanneet kysymykseen ja toinen
vastaajista oli sitd mielta, ettd Luna on hyva sellaisenaan ja ei kaipaa muutok-
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sia, mutta toinen vastaaja halusi enemman tiedotteita eri tapahtumista, esimer-

kiksi llosaarirockista.

Nuorisotiedotuspiste Luna sai nuorilta sellaisia terveisia, ettd Luna on hyva
paikka, sen pitda jatkaa samaan malliin, sen penkeilld on mukavaa lukea, Luna
on kiva, viihtyisia paikka jossa ennemmin "hengaa” kuin etsii tietoa ja ettd Lu-
nasta tulisi tehda paljon parempi: "enemman koneita ja viihtyvyytta”.

Nuorten vastaukset kannattaa ottaa huomioon nuorisotiedotuspiste Lunaa kehit-
tdessa, koska ehdotukset ovat tulleet suoraan nuorilta ja ovat rehellisia mielipi-
teita siitd, kuinka Lunaa tulisi muuttaa. Vastauksista kuitenkin voi paatella sen,
ettd nuorisotiedotuspiste vastaa kuitenkin paaosin nuorten tarpeita ja nuoriso-

tiedotuspisteelle on kayttéa.

6. NUORISOTIEDOTUSPISTE LUNAN KEHITTAMINEN

” Kummakos on olla rohkea, jollei pelkdd?”
- Muumipappa -

Sain opinnaytetydlleni toimeksiannon Joensuun Nuorisotoimelta sek& Joensuun
Paakirjastolta. Tarkoituksena on tutkia nuorisotiedotuspiste Lunan kayttgjia ja
heidan mielipiteitddn Lunasta. Nuorisotiedotuspiste Luna avattiin kirjastolle
14.2.2009 ja sitéd ennen oli tutkittu Ponunet.fi -sivuston kayttajia vuosina 2007—-
2008.

Olin hyvin iloinen kun sain Lunan tutkimisen opinnaytety6ni aiheeksi, koska olin
kirjastolla harjoittelussa kun Luna avattiin, ja paasin tata kautta osallistumaan
Lunan avajaisten valmisteluun. Olen itsekin kiinnostunut tutkimuksen tuloksista

ja siita, kuinka Lunaa kannattaisi Iahted kehittdmaan eteenpain.

Nuorisotiedotuspiste Lunan kehittdminen on mielestani tarkeadd, koska se on
uusi nuorisotydnmalli ja nuorisotiedotuspisteiden maara kasvaa jatkuvasti. Ta-
man vuoksi on tarkeda saada yha enemman kayttajia nuorisotiedotuspisteille ja
tehda ne tunnetuiksi nuorille. Nuorisotiedotuspisteet antavat nuorelle tukea nuo-
ren liikkuessa Internetissa ja nuorisotiedotuspisteiltd nuoret voivat hakea tietoa
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luotettavasti ja nopeasti. Internet siséltdd paljon tietoa ja asiaa, mutta oikean
tiedon 16ytaminen voi olla hankalaa ja tiedon soveltaminen omaan elamaan vie-

|& hankalampaa.

6.1. Tulosten pohdintaa

Tutkimuksen tarkoituksena oli saada vastaukset kolmeen tutkimusongelmaan
jotka olivat, ettd milla tavoin nuorisotiedotuspiste vastaa Lunan kayttajien tarpei-
ta, millainen tietoisuus nuorilla on Lunasta ja kuinka paljon nuorisotiedotuspis-
teen palveluja kaytetdan. Kyselylomakkeilla kerattyjen tietojen perusteella sain
vastaukset tutkimusongelmiini. Nuorilta kysyttdessa mika on heidan mielestdan
mieluisin tiedonhakukanava tai -valine, nuoret vastasivat Internet seka kirjat tai
esitteet. Nuorisotiedotuspiste Luna talta osin vastaa nuorten tarpeisiin. Havain-
noinnin tuloksena on, ettd nuoret viettdvat aikaansa nuorisotiedotuspiste Lu-
nassa tietokoneella, lukemalla tai selailemalla lehtia. Tasta syysta Ponunet.fi -
sivuston paivittdminen on ajankohtaista. Ponunet.fi -sivustossa nuoret voisivat
asioida nimettémina ja nuoret voisivat itse olla aktiivisia tiedon haussa, silla suo-
malaista nuorisotiedotustydta ohjaavat eurooppalaiset nuorisotydn periaatteet ja
periaatteisiin olennaisena osana kuuluu se, ettd nuorella on mahdollisuus asioi-

da nimettémana (Timonen-Verma ym. 2003, 60).

Halusimme saada nuorilta vastauksen tietdvatkd he mika on nuorisotiedotuspis-
te Luna ja vastauksissa ilmeni, ettd 14 nuoresta kahdeksan nuorta tietdd mika
nuorisotiedotuspiste on. Vastaajista jotka vastasivat tietdvansa mika Luna on,
oli 7 tytt6a ja yksi poika. Havainnoinnissa ilmeni myds, ettd nuorisotiedotuspis-
teellda kay aika paljon nuoria, eli osa nuorista tietdd mika nuorisotiedotuspiste
Luna on. Lomakkeiden vastauksista ilmenee, ettd noin puolet vastaajista eivat

kuitenkaan tienneet mik& nuorisotiedotuspiste Luna on.

Kolmantena selvitettdvana tutkimusongelmana tutkimuksessa oli kuinka paljon
nuorisotiedotuspiste Lunan palveluja kaytetdan. Vastaajista 8 (7 tyttéa ja 1 poi-
ka) on kayttanyt nuorisotiedotuspiste Lunaa. Nuorilta kysyttdessa kuinka usein
he kayttavat Luna-pistetta, vastaukseksi saatiin, ettéd kaksi tyttéa kayttaa Luna-
pistettd muutaman kerran viikossa, kun taas 3 tyttéa on vastannut kayttavansa

Luna-pistettd harvemmin kuin kerran kuussa. Kysymykseen vastannut ainut
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poika kayttda Luna-pistetta kerran kuussa. Tulokset osoittavat sen, etta nuoriso-
tiedotuspisteellda on myds saanndllisia kayttajia ja havainnoinnilla keratyt tiedot
myds ilmoittavat, ettd nuorisotiedotuspisteellda on saanndllisia kayttajia. Havain-
noinnissa selvisi my@s, ettd nuoret voivat olla nuorisotiedotuspiste Lunassa

useita tunteja lukemassa tai tietokoneella.

6.2. Nuorisotiedotuspiste Lunan kehittamisideat

Vastausten perusteella saadut tulokset eivat valttaméatta ole suoraan verrannol-
lisia Lunan kayttajiin, mutta tulokset ovat suuntaa antavia, joiden pohjalta kehit-
tamisty6ta on hyva lahtea tekemaan.

Tutkimuksen perusteella saaduista tuloksista voidaan paatella, etta suurin nuo-
risotiedotuspiste Lunan kayttajakunta ovat ylakouluikaiset tytét. Vastausten pe-
rusteella tytét tuntuvat kayttdvan useammin nuorisotiedotuspiste Lunaa kuin

pojat, jotka kavivat harvemmin pisteella kuin tytot.

Tutkimuksen analysoinnissa ilmeni, ettd tutkimukseen osallistuneiden ian las-
kettu keskiarvo oli noin 15 vuotta, eli nuorisotiedotuspiste Lunan markkinointi
kannattaa tulosten perusteella keskittdd ylakouluihin (ks. kuvio 2.).

Tutkimukseen osallistuneiden nuorten vastauksista kavi ilmi, ettd nuoret halua-
vat viihtyisimman nuorisotiedotuspisteen, jossa on enemman tietokoneita. Mi-
nun mielestani kehittdmisessa kannattaisi panostaa tietokoneisiin, koska ha-
vainnoinnissa kavi ilmi, ettd nuoret viettavat Luna-pisteella paljon aikaa koneel-
la. Nuoret my@s etsivat myds Internetisté tietoa, ja jos Ponunet -sivustoa uudis-

tettaisiin, saataisiin sivustolle myés enemman markkinointia Lunan avulla.

Nuorisotiedotuspiste Luna sai myds palautetta siita, etta tiedon pitaisi olla sel-
kedmmin esilla esimerkiksi esitteet olisi syyta olla lajiteltuna aihealueittain esim.
opiskelu, tyd tai asuminen. Tama helpottaisi nuorten tiedonetsintaa ja siihen
menisin my6ds hieman vdhemman aikaa. Vastauksista kavi myoés ilmi, etta nuo-
ret haluavat viihtyisamman Lunan, jossa olisi enemman pehmeitad penkkeja se-

k& enemman peleja joita voisi pelata.
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Kehittamisideana voisi olla, ettd nuorten pitdisi tuoda jotain pantiksi lasten- ja
nuortenosastolla olevalle tiskille, ja sitd vastaan nuoret saisivat pelata halua-
maansa pelid. Panttina voisi toimia esimerkiksi nuoren oma kirjastokortti. Lau-
tapelit olisivat lukollisessa lasikaapissa, josta nuoret voisivat valita pelin, jonka
jalkeen he voisivat menna tiskille pantin kanssa ja kirjastohenkildkunta avaisi
kaapin ja antaisi pelin. Nain pelien kuntoa on helppo seurata ja nuorille on teh-
tava selvéksi, ettd jos peli menee rikki tai jotain haviaa, on se heidan vastuul-
laan ja heidan on korvattava rikki mennyt tai kadonnut osa. Tdma voisi mahdol-
listaa monipuolisemman pelivalikoiman ja peleja voisi hankkia monen ikaisille ja

tasoisille.

Kirjaston henkilbkunnan suorittaman havainnointitutkimuksen perusteella huo-
masin, ettd nuoret tekevat muutakin nuorisotiedotuspisteelld kuin ovat tietoko-
neella, lukevat kirjoja tai lehtia. Tutkimuksessa tuli ilmi ettd nuoret kdyvat myos
neulomassa ja istuskelemassa Luna-pisteelld, ja mielestani tamakin taytyisi ot-
taa huomioon nuorisotiedotuspiste Lunan kehittdmisessa. Nuoret haluavat vain
viettda aikaansa yhdessa ja mielestani Luna-piste on hyva ja rauhallinen paikka
siihnen. Lunaan voisi tehda pienen nurkkauksen, jossa voisi |6h6illa, neuloa, olla
kavereiden kanssa tai vaikkapa lukea. Kyselylomakkeiden vastauksista kavi
ilmi, ettd nuoret haluavat kotoisan ja viihtyisan nuorisotiedotuspisteen, ja pienilla

"sisustusmuutoksilla” se onnistuisi helposti.

6.3. Nuorisotiedostuspiste Lunan markkinoinnin kehittaminen

Nuorten vastauksista selvisi, ettei nuorisotiedotuspiste Luna ole nuorten kes-
kuudessa kovinkaan tunnettu. Tdma tarkoittaa sita, ettd Lunaa taytyy markki-
noida enemman. En kuitenkaan usko, ettd nuoret kiinnostuvat nuorisotiedotus-
piste Lunasta pelkastaan sen perusteella, etta joku kdy kertomassa siité kouluil-
la. Ehdotankin, ettd markkinointia toteutettaisiin niin, ettd luokkia kutsuttaisiin
esimerkiksi lahikouluista tutustumaan Lunaan. Nuoret saisivat nain nahda mil-
laisia palveluita Luna tarjoaa ja samalla Luna tulisi tutummaksi, kun siella paa-

sisi kaymaan.
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Mielestani markkinointia voisi tehda myés nuorisotaloilla. Monet nuoret viettavat
aikaansa sielld ja siksi nuoret olisi helppo tavoittaa nuorisotaloilta. Nuorisotalo-
markkinoinnista my®s puuttuisi se koulun tuoma pakko, joten nuoret saattaisivat

olla eri tavalla kiinnostuneita Lunasta, kun esimerkiksi koulussa markkinoituna.

Nuorisotiedotuspiste Lunaa markkinoidessa tulisi mielestani mydés samalla
markkinoida Ponunet.fi -sivustoa. Mielestani nuorisotiedotuspiste Luna ja Po-
nunet.fi kulkevat kasi kadessd, ja Luna on osa Ponunet.fi -sivustoa ja painvas-
toin. Saamistani vastauksista kavi ilmi, ettd nuoret sekoittavat nuorisotiedotus-
piste Lunan ja Ponunet.fi — sivuston keskendan. Olisi myds hyva korostaa mark-
kinoinnissa, ettd Luna ja Ponunet.fi eivat ole sama asia, vaikka liittyvatkin yh-

teen.

Nuorisotiedotuspiste Lunan markkinointia voisi lisdtd myoés silld, ettd nuorisota-
loilla tyéskenteleville nuoriso-ohjaajille pidettaisiin tiedotustilaisuus Luna-
pisteestd. Nain myds nuoriso-ohjaajat voisivat markkinoida Luna-pistettd nuoril-
le. Luna-pisteen markkinointia voisi lisatad myds levittamalla mainoksia esimer-
kiksi nuorisotaloille. Mainokset voisi tehda nuorisotiedotuspiste Lunassa yhdes-

sa nuorten kanssa, jolloin nuoret paasisivat osallistumaan Lunan toimintaan.

6.4. Ponunet.fi — sivuston kehittaminen

Vastausten perusteella nuoret etsivat tietoa mieluiten Internetista seka lukemal-
la esitteitd tai kirjoja. Nuoria vahiten miellyttdva tapa etsia tietoa, on etsia sita
puhelimitse esimerkiksi Nuorten puhelimesta. Nuorisotiedotuspiste Lunaa kan-
nattaisikin tdman vuoksi laajentaa Internetiin siten, ettd Ponunet.fi — sivuja kehi-

tettaisiin ja sivujen markkinointia tulisi lisata.

Monet nuoret viettdvat aikaansa Internetissd ja tastd syntyikin mieleeni Po-
nunet.fi -sivuston kehittdmisidea. Ponunet -sivusto on luotettava sivusto, josta
nuoret voivat etsia tietoa itsedan askarruttavissa kysymyksissa. Mielestani olisi
hyva, jos Ponunet -sivustolla olisi tyéntekija, jolle nuoret voisivat lahettaa kysy-
myksia ja tyontekija vastaisi heille henkil6kohtaisesti. Palvelu voisi olla saman-
tyylinen kun Internetissé oleva kysy kirjastonhoitajalta -palsta. Mieleeni juolahti
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myds eraddnlainen keskustelupalsta, johon nuoret voisivat laittaa kysymyksid,
joihin he haluavat vastauksia ja palstalle voisivat vastata toiset nuoret seka
tydntekija. Ongelmana tassad on ainakin se, ettd jonkun taytyisi valvoa, mita
nuoret keskustelupalstalle kirjoittelevat ja ratkaisuna olisi, etté kaikki vastaukset
ja kysymykset menisivat tydntekijan kautta, joka voisi karsia pois kaikki asiaan-

kuulumattomat kommentit ja kysymykset.

Tama mahdollistaisi sen, ettd nuoret, joilla ei ole mahdollista paastd kdymaan
itse nuorisotiedotuspisteelld, voisivat hoitaa asioitaan suoraan Internetin valityk-
sella. Tama lisdd mielestani nuorten osallisuutta siten, ettd nuoret saavat itse
vastata toisten nuorten kysymyksiin ja jakaa omia kokemuksiaan muiden nuor-
ten kesken.

Ideani syntyi siitd, kun suurin osa kyselyyni osallistuneita nuorista sanoi etsi-
vansa tiedon Internetistd, esimerkiksi Googlesta, ja sieltd 16ytyva tieto ei ole
aina luotettavaa tai se ei ole nuorille ymmarrettavassa muodossa. Mielestani
nuorten tiedonsaantia helpottaisi, kun heille olisi oma tiedonhakukanava, jossa

olisi luotettava ihminen heita neuvomassa.

Toinen vaihtoehto olisi tietysti se, ettd nuorisotiedotuspisteillda olisi tydntekija,
mutta en usko, ettd nuoret valttdmatta uskaltaisivat kdyda hanen kanssaan jut-
telemassa. Internetin valitykselld on helpompi keskustella, silla silloin oma iden-
titeetti sailyy tuntemattomana ja tietynlainen ujous katoaa.

Ponunet -sivustoa kehittdessa kannattaa ottaa huomioon ERYICA:n 16 periaa-
tetta. Mielestani niihin on saatu tiivistettyd hyvin verkossa tapahtuvan tiedotta-
misen tavoitteet, sdannoét ja etilkkka. Kaikki 16 kohtaa ovat selkeéat ja helposti
toteutettavissa olevat. ERYICA:n periaatteista sain muutaman kehitysidean

nuorisotiedotuspiste Lunaan ja Ponunet -sivustolle.

Ponunet -sivustossa olevan tietovaylan alla olevat tiedot ovat paikkansapitavia,
mutta sivuilta ei kdy mistaan ilmi, milloin tiedot on laitettu sivustolle tai milloin
niitd on muokattu. Mielestani olisi hyva, etta sivustolla nakyisi aina tekijan nimi

ja se, kuka muutokset on tehnyt. Mielesténi sivustolla pitaisi myés nakya teks-
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tien kirjoittajan ja muokkaajan nimi, koska nain tieto on entista luotettavampaa

ja nuoret nakisivat heti, mista tieto on otettu ja kuka sen on kirjoittanut.

Ponunet -sivustolla nuorten tiedontarpeet on otettu mielestani hyvin huomioon,
koska heti etusivulla on tietoa niistd ajankohtaisista tapahtumista, joita Joen-
suun seudulla tapahtuu. Myés tietovaylassa on hyvin kattavasti tietoa, ja var-
masti suurin osa nuorista 16ytaa vastauksen kysymyksiinsa sitd kautta. Tieto
voisi olla mielenkiintoisemmin esilla, koska nyt kaikki tieto on linkkien alla, joi-
den alla on lisda linkkeja.

Ponunet -sivusto on kaikkien nuorten kaytettavissa. Vaikka kotona ei olisi tieto-
konetta tai Internetid, voi Ponunetiin menn& esimerkiksi koulun tietokoneella,
nuorisotalolla tai jopa kirjastossa. Ponunet.fi -sivusto on etusivuna myés kaikilla
nuorisotiedotuspisteilld olevilla tietokoneilla. Kehittdmisideaksi pohdinkin Po-
nunetiin rekisterdityneiden kayttajien kirjaamista kayttajarekisteriin. Rekisterissa
nakyisi esimerkiksi kayttajan nimimerkki, ika ja sukupuoli. Ponunetin kayttajien

lukumaaraa on nain helpompi seurata.

7. LOPUKSI

”Mind piddn pienistd seikkailuista, mutta tdastd tuntuu tulevan suuri...”
-Niiskuneiti-

Opinnaytetydni tarkoituksena oli saada nuorilta vastauksia siihen, kuinka paljon
nuorisotiedotuspiste Lunaa kaytetéan, kuinka usein ja milla tavoilla sita olisi hy-
va kehittda. Aloitin opinnaytetydni tekemisen jo viime kevaana ja ajattelin, etté
minulla on hyvin aikaa tehda se valmiiksi kesan aikana. Huomasin kuitenkin
pian, ettd kesé oli ohi ja en ollut edes aloittanut kirjoittamista. Huolestuin myds
havaitessani, etta tutkimukseeni on tulossa liian védhan vastauksia palkinnosta
huolimatta ja tdma& nosti stressitasoani hurjasti. Olivathan vastaukset tarkein
osa tutkimusty6tani, koska ilman nuorten vastauksia ja mielipiteitd, on vaikea

kehittda nuorisotiedotuspiste Lunaa nuorten tarpeita vastaavaksi.

Aloitettuani kirjoittamaan opinnaytety6tani, huomasin kuinka tekstia tuli kuin it-
sestaan. Aihe muuttui koko ajan vain kiinnostavammaksi ja sain kokoajan uutta

tietoa nuorisotiedotuksesta. Pian huomasinkin, ettd opinnaytetydtani oli kasassa
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jo monta kymmenta sivua. Vaikka valilla tulikin olo, ettd en saa opinnaytety6tani
ikina valmiiksi, huomasin pian, etta ei tarvita kuin mielenkiintoinen aihe, niin Kir-

joittaminen sujuu ja motivaatio pysyy ylla.

Valilld minuun iski epatoivo ja ajattelin, etten osaa tehda opinnaytety6éta oikein
ja en saa palautettua sitd maardaikaan mennessa, mutta keskusteltuani vas-
taavan lehtorin kanssa, muiden opiskelijoiden kanssa, jotka ovat samassa tilan-
teessa kanssani ja opinnaytetydn tilaajan kanssa, sain taas itseluottamukseni ja

uskon valmistumiseen takaisin.

Opinnaytetyd kuitenkin eteni kokoajan, valilla hitaammin valilla nopeammin ja
mielesténi onnistuin saamaan jokaiseen tutkimusongelmaan vastauksen tutki-
mukseen osallistuneiden nuorten vastausten avulla. Vaikka sainkin lopulta hyvin
vahan vastauksia tutkimukseeni, helpotukseksi huomasin, etta vastaukset olivat
hyvin samansuuntaisia, kuin aiemmin tehdyssa tutkimuksessa. Huomasin
myds, nuorisotiedotukseen suoraan liittyvaa kirjallisuutta on hyvin vahan. Eten-
kin tutkimuksia, jotka kattavat yleisesti nuorisotiedotuksen ei ollut ollenkaan.
Loysin joitakin tutkimuksia, joita on tehty muihin nuorisotiedotuspisteisiin, mutta
tuloksia ei kuitenkaan voi verrata nuorisotiedotuspiste Lunaan.

Mielestani olisi hienoa jos joku tai jotkut tekisivat tutkimuksen, jossa tutkittaisiin
yleisesti, millainen nuorten mielestd on hyva nuorisotiedotuspiste. Valittaisiin
jokaisesta laanista tietyn verran kaupunkeja, ja kaupungeista tietyn verran kou-
luja. Minua ainakin kiinnostaisi saada tallaisen tutkimuksen tulokset ja olisi mie-
lenkiintoista tietdd, pitavatké nuoret nuorisotiedotuspisteitd edes tarpeellisena,
jos kaikilla on kotona Internet jonka avulla paasee Googleen sekd muihin tie-

donhakukanaviin.

Olen kuitenkin itse todella tyytyvainen opinnaytetyéhéni ja siihen, ettd sain sen
valmiiksi. Olo on kuin maailman omistajalla ja tuntuu, kuin olisi saavuttanut suu-
remmankin virstanpylvaan elamassani. Toivon, ettd tutkimuksestani ja sen tuo-
mista tuloksista on hybtyd nuorisotiedotuspiste Lunan kehittamiselle, ja etta

nuorisotiedotuspiste Lunan kehittdminen olisi tutkimukseni pohjalta helpompaa.
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LITTEET

LIITE 1
Nuorisotiedotuspiste Lunan kayttajakysely.

Olen 1. Tyttd 2. Poika
Ika:
1. Tiedatké mika nuorisotiedotuspiste Luna on?

1. Kylla 2. En

2. Mika on sinusta mielekkain tapa etsia tietoa?

Taysin Jokseenkin  Jokseenkin
samaa samaa eri
mieltd mielta mieltd

1. Lukemalla esitteitd/ kirjoja O O O

2. Juttelemalla tutun ihmisen kanssa O O O

3. Juttelemalla ammatti-ihmisen kanssa O O O

4. Televisiosta / radiosta O O O

5. Lukemalla lehdista O O O

6. Internetista (esim. google) O O O

7. Kyselemalla tietoa puhelimitse O O O

—

Esim. nuorten puhelin)

8. Muuten; miten

3. Haluatko tiedon tulevan (Ympyrdi yksi vaihtoehto.)
1. Ammattilaisilta
2. Toisilta nuorilta
3. Molemmilta

Mik-

si?

Taysin
eri

mielta

o o o o o o O
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4. Oletko kayttanyt nuorisotiedotuspiste Lunaa?
1. Kylla
2. En (Siirry kohtaan 11.)

5. Kuinka usein kaytat nuorisotiedotuspiste Lunaa? (Ympyrdi yksi vaihtoehto.)



1. Paivittain 4. Muutaman kerran kuukaudessa
2. Muutaman kerran viikossa 5. Kerran kuussa

3. Kerran viikossa 6. Harvemmin

6. Mista sait tiedon Lunasta? (Ympyrdi yksi vaihtoehto.)
1. Koululta 4. Kirjastosta
2. Kaverilta 5. Lehdesta

3. Muualta; mista

7. Mita tietoa etsit Lunasta?

Taysin Jokseenkin  Jokseenkin  Taysin

samaa samaa eri eri

mielta mieltd mielta mielta
1. Raha-asiat O O O O
2. Asuminen O O O O
3. Seksi O O O O
4. Harrastukset O O O O
5. Opiskelu O O O O
6. Paihteet O O O O
7. Tybeldama O O O O
8. Vapaa-aika O O O O
9. Asevelvollisuus O O O |
10. Terveys O O O O
11. Matkailu O O O O
12. EU/Eurooppa O O O O
13. Tybpajat O O O O
14. Siviilipalvelus O O O O
15. Luonto O O O O

16. Muuta; mitd

8. Onko tieto mielestési tarpeeksi esilla ja helposti I6ydettavissa? (Ympyroéi yksi vaihtoehto.)

1. Taysin samaa mielta 3. Jokseenkin eri mieltd

2. Jokseenkin samaa mielta 4. Taysin eri mielta

9. Millaisia muutoksia haluat nuorisotiedotuspiste Lunaan? (Ympyrdi yksi vaihtoehto.)
1. Tieto selkedmmin esille 4. Enemman esitteita eri aiheista

2. Monipuolisempaa tietoa 5. Muuta, mita?

3. Viihtyis&dmpi ympéaristd



10. Jos saisit suunnitella mieleisesi huorisotiedotus pisteen, millainen se olisi? Kuvaile.

11. Miksi et ole kayttéanyt nuorisotiedotuspiste Lunaa?
1. En ole kuullut siita 3. Etsin tiedon muualta
2. En koe sité tarpeelliseksi 4. En ole kiinnostunut

5. Joku muu syy, mik§;

12. Onko sinulle Ponunet.fi tuttu sivusto?
1. Kylla 2. Ei

13. Oletko kayttanyt Ponunet.fi sivustoa?
1. Kylla 2. En

14. Terveisesi LUNA:lle!

KIITOS VASTAUKSISTASI! ©

Haluan osallistua elokuvalippujen arvontaan!
Nimi:

Puhelinnumero:

Sahkoéposti osoite:

Yhteystietojasi kaytetdan vain arvontaan. Voittajalle iimoitamme henkilékohtaisesti! ©



e LUNA

Saatteeksi NUORISOTIEDOTUSPISTE

Olen Humanistisen ammattikorkeakoulun 3. vuoden opiskelija ja tutkin opinnay-
tetydnani nuorisotiedotuspiste Lunan toimivuutta. Nuorisotiedotuspiste Luna on
Joensuun nuorisotoimen seka Joensuun seutukirjaston yhteinen hanke. Hank-
keen tarkoituksena on tarjota nuorille palvelu, josta nuoret voivat etsia tietoa

heita askarruttaviin kysymyksiin.

Kyselyn tarkoituksena on saada Teiltd tietoa siitd, kuinka Lunaa tulisi kehittaa
enemman kayttgjiensa tarpeita vastaavaksi. Kyselylomakkeista saatu tieto tulee
opinnaytetydni tuloksiksi, kasittelen tietoja luottamuksellisesti, eikd yksittaista

vastaajaa voi tuloksista tunnistaa.

Vastaajat olen valinnut i&n perusteella, koska nuorisotiedotus piste on suunnat-
tu nuorille. Tutkimuksen tarkoituksena on saada nuorten mielipiteitd Lunasta ja
kehittdd Lunan toimivuutta enemman nuorten tarpeiden mukaiseksi. Kun olet
vastannut kyselylomakkeeseen, voit osallistua kahden elokuvalipun arvontaan
elokuvateatteri Tapioon. Kyselylomake on kolmisivuinen ja sen tayttdmiseen

menee aikaa noin 10 minuuttia.

Tuija Pusa Ulla Pétsénen
Humanistinen ammattikorkeakoulu Joensuun Paakirjasto
tuija.pusa@humak.edu Informaatikko, kirjavinkkari
040 7449922 ulla.potsonen@jns.fi



