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ALKUSANAT
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1 JOHDANTO

1.1 Perehdytys ja sen merkitys

Tyo6turvallisuuslaki maarittelee, etté jokaisen tydntekijan taytyy saada riittdva pe-
rehdytys tyohonsa. Riittavan kattava perehdys antaa tyontekijalle parhaat evaat
lahte& suorittamaan omaa tyotehtavaansa menestyksekkaasti, turvallisesti ja ot-
taa myds vastuun omasta ty6tehtavastaan mahdollisimman nopeasti. Perehdy-
tysta tarvitaan aina tyontekijan tullessa uuteen tydpaikkaan tai siirtyessa uusiin
tehtaviin. Perehdytyksen tarve ei rajoitu ainoastaan uuteen tyontekijdan, vaan
perehdytystd vaaditaan myos tyotehtavien ja -tapojen muuttuessa. (Ahokas &
Méakelainen 2013; Tyoturvallisuuskeskus 2019.)

Uuden tyontekijan saapuminen tydyhteis6on on aina stressitekija tydyhteisolle.
Uusi tyontekija ei heti pysty tekemaan omaa tydpanostaan ja mahdollisesti hanen
tyonsa jakautuu tilapaisesti muiden tyontekijoiden tehtavaksi. Taman lisdksi mui-
den tyontekijoiden tyttaakkaan liittyy myos jossain maarin perehdyttamistyota ja
-vastuuta. Uudella tyontekijalla taas riittaa stressitekijoitd uuden oppimisessa ja
tyoyhteis66n sopeutumisessa. (Eklund 2018, 48—-49; Vartia, Grondal, Joki, Lahti-
nen & Soini 2012, 40.) Perehdytyksen hyvalla suunnittelulla ja toteuttamisella ty6-
yhteisdlle ja uudelle tydntekijalle tulevaa stressia ja tyotaakkaa pystytaan keven-
tamaan. Uusi tyontekija padsee nopeammin kiinni omiin tehtaviinsa ja pystyy ot-
tamaan oman osuutensa tyotaakasta haltuunsa. Hyvin perehdytetty tyontekija
paasee myos nopeasti osaksi tydyhteis6d. Talla saadaan tydntekija paremmin
sitoutumaan tyohonsa ja sitd kautta myods kevennettya tydyhteisolle aiheutuvaa

stressitilaa. (Nummelin 2007, 94.)

1.2 Ulkomaalainen tyontekija

Ulkomaalaisen tyontekijan tyollistamiseen liittyy perehdytyksen liséksi myds esi-
merkiksi tyonteko-oikeuden tarkistaminen. Ulkomaalainen tyontekija tulee pereh-
dyttaad tyohon sellaisella kielelld, jonka han ymmartaa ja hanella tulee olla yhta-
laiset mahdollisuudet tulla perehdytetyksi tydtehtavaén niin hyvin kuin suomalai-
silla ty6tovereillaan. Ulkomaalainen tyontekija mahdollisesti saapuu Suomeen

ensimmaiseen tydpaikkaansa ja perehdytysta vaatii mahdollisesti myés Suomen



tyOkulttuuriin liittyvat asiat ja samoin tyontekoon liittyvat dokumentit. (Tydsuojelu
2018.)

Ulkomaalaista tyontekijaa perehdytettdessa perehdytettavaa asiaa on siis enem-
man ja siksi perehdytykseen taytyy varata enemman aikaa. Ulkomaalaisen ty6n-
tekijan rekrytointi on siis jo nailtd osin haastavampaa. Ulkomaalaisiin tyontekijoi-
hin saattaa liittya myds negatiivisia asenteita ja ennakkoluuloja. Ulkomaalainen
tyontekija on kuitenkin tydn saadessaan valmis yleensa sitoutumaan tyéhonsa ja
tekeméaan tyonsa mahdollisimman hyvin. Ulkomaalaisen tyontekijan tydbnsaanti-
mahdollisuudet ovat yleensa rajallisemmat, ja he ovat valmiita tekemaan tyéteh-

tavid, joita suomalaiset tyohakijat syysta tai toisesta karttavat. (Lahti 2008.)

1.3 Toimeksiantaja

P-S Suorajakelu Oy on osa Suomen Suoramainonta -ketjua, joka tarjoaa osoit-
teetonta jakelua. P-S Suojakelu Oy:lla on toimipisteita Rovaniemelld, Kemin-
maassa, Raahessa, Ylivieskassa ja Kuusamossa. Naiden toimipisteiden kautta
kulkee jakelua Lapin ja Pohjois-Pohjanmaan alueilla. Keminmaan toimipisteelta
jakelualueemme on Ylitornio, Merilappi, Tervola, Simo ja Kuivaniemi. Jakelun
kautta kulkee esimerkiksi paikallislehtia ja mainoksia. (P-S Suorajakelu Oy
2019b.)

Onnistuneen jakelun kulmakivena on jakajatyontekijat, jotka suorittavat tuottei-
den jakelun asukkaan postilaatikkoon tai -luukkuun. llman jakajatydntekijoita ei
olisi jakelua. Jakajatyontekijoiden ty0 on tarkedssd osassa, jotta jakelutuotteet
saadaan oikeassa aikataulussa kaikille kotitalouksille, jotka haluavat naita jake-

lutuotteita vastaanottaa.

1.4 Jakajatyontekijan perehdytys

Jakajatyontekijan perehdytys ja tydnopastus tapahtuvat paasaantoisesti lyhyen
haastattelutilanteen aikana. Vaikka aikataulu on perehdytyksen osalta tiivis, niin
yleensa tama perehdytys ja hyvat ja kattavat jakajan mukaan lahtevét perehdy-

tysmateriaalit ovat riittavat, jotta jakaja suoriutuu ty6tehtavastaan.



Jakelutyo on osa-aikaista lisatyota ja jakajatyontekijoissa on laaja skaala erilaisia
ihmisia erilaisista elamantilanteista. Ulkomaalaisten tyontekijoiden maara on kas-
vanut koko ajan. Jokaisen jakajatyontekijan perehdytys tehddan noudattaen sa-
moja perehdytysohjeita. Ulkomaalaisen tyontekijan perehdytykseen ei [0ydy mi-
taan erityista ohjeistusta. Paaasiassa nain tehtavalla perehdytyksella jakajatyon-
tekijoiden tyo lahtee sujumaan aivan hyvin. Aika ajoin kuitenkin kohdataan myds
ongelmia. Ongelmia esiintyy toki kattavasti kaikkien tyontekijoiden kesken, mutta
ulkomaalaisten tyontekijdiden kohdalla on huomattu esiintyvan ongelmia valilla
paljonkin. Monessa tilanteessa ulkomaalaisen tyontekijan kanssa ongelman ka-
sittely on haasteellisempaa ja vaatii paljon aikaa ja resursseja. Ongelman kasit-

tely saattaa muodostua isommaksi ongelmaksi kuin itse lahtokohtainen ongelma.

Tilannetta lahdettiin tarkastelemaan ongelmatilanteiden ennaltaehkaisysta. Pa-
lattiin ulkomaalaisen tyontekijan tyon alkuun ja tyohon perehdytykseen. Lahdet-
tiin tarkastelemaan perehdytysty6ta ja ennen kaikkea sita, ettd mita olisi olen-
naista huomioida juuri ulkomaalaisen tyontekijan perehdytyksessa ja tyonopas-
tuksessa, jotta naitd ongelmia ei edes paasisi syntyméaan. Tarkastelua lahdettiin
tekemaan kvalitatiivisella otteella ja pyrittiin tarkastelemaan ja ymmartdmaan niita
tekijoita, joista ongelmia aiheutuu. Tutkimuksessa keskityttiin Keminmaan toimi-
pisteen ulkomaalaisiin tyontekijéihin ja heille tehtiin kvantitatiivinen kysely, jolla
pyrittiin selvittdma&an tydntekijoiden nakokulmaa tydssa mahdollisesti vastaan tul-
leisiin ongelmiin. N&iden kautta pyrittiin samaan nédkemysta niihin asioihin, joiden

erityinen huomiointi ulkomaisen jakajan perehdytyksessa olisi olennaista.
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2 YRITYSESITTELY

2.1 Taustatietoa yrityksesta

Suomen Suoramainonta Oy, SSM, on osoitteetonta jakelua tarjoava yritys, joka
toimii koko Suomen alueella. SSM Suomen Suoramainonta -konserni koostuu 14
paikallisesta jakeluyhtiostd. = Omien jakeluyhtididen lisaksi  Suomen
Suoramainonnalla on osaomistus kolmessa paikallisessa jakeluyhtitéssa. Jakelua
suoritetaan myds alihankinnan kautta. Konsernin yhtiot, osaomistusyhtitt ja
alihankintayhtiot muodostavat, 23 jakeluyrityksen yhteistyona, SSM Suomen
Suoramainonta -ketjun. Suomen Suoramainonta Oy on osa Mediatalo
Keskisuomalaista. (Ronkainen 2019; Suomen Suoramainonta 2019c; Suomen

suoramainonta 2019d.)

SSM -konsernin jakeluverkko kattaa 1,73 miljoonaa kotitaloutta (79 %
talouksista) ja SSM -ketjun jakeluverkko laajentaa jakeluverkkoa noin 2,2
miljoonaan kotitalouteen (90 % kotitalouksista). Jakelutuotteita kulkee vuosittain
noin 900 miljoonaa. Jakelussa liikkuu esimerkiksi paikallislehtid, esitteita,
tuotenaytteitda, kuponkeja, katalogeja, asiakaslehtia ja julkisia tiedotteita.
(Ronkainen 2019; Suomen Suoramainonta 2019c; Suomen suoramainonta
2019d.)

P-S Suorajakelu Oy on osa Suomen Suoramainonta -konsernia ja yksi Suomen
Suoramainonnan omistamasta 14 paikallisesta jakeluyrityksestd. P-S
Suorajakelun jakelualue kattaa yli 120 000 kotitaloutta. Toimipisteita on
Rovaniemella, Keminmaassa, Ylivieskassa, Kuusamossa ja Raahessa.
Jakelualueena on Rovaniemi, Sodankyla, Kittilda, Kolari, Kuusamo, Kemi,
Keminmaa, Pello, Simo, Kuivaniemi, Tervola, Tornio, Haaparanta, Ylitornio,
Ylivieska, Alavieska, Sievi, Nivala, Raahe, Pyhajoki, Siikajoki, Muonio, Merijarvi,
Kalajoki, Pihtipudas, Kinnula, Kemijarvi, Ranua, Posio, Haapavesi, Karsamaki,

Pyhajarvi, Pyhanta, Piippola, Pulkkila ja Rantsila. (P-S Suorajakelu Oy 2019b.)

Keminmaan toimipisteeltd k&asin huolehditaan Kemin, Keminmaan, Kuivaniemen,
Simon, Tervolan, Tornion, Haaparannan ja Ylitornion jakelualueista. Nailla alu-

eilla jakelutuotteita jaetaan noin 33 000 kotitalouteen. Nama alueet jakautuvat
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141 jakelupiiriin, joilla toimii hieman vaihtelevasti noin 90 jakelua suorittavaa tyon-
tekijaa. Jakelupiirin keskimaarainen koko on siis noin 220 kotitaloutta ja vastaa

valtakunnallista keskiarvoa (Suomen suoramainonta 2019b).

SSM on suuri valtakunnallinen tyéllistaja. Suomen Suoramainonta -konsernin
jakeluyhtidissa  tyoskentelee 173  tyOntekijaga  toimistotyontekijoiden,
varastotyontekijoiden ja kuljettajan tehtavissa. Lisdksi Suomen Suoramainonta
Oy:ssa tyoskentelee 29 toimihenkilod. Jakelutydntekijoita konsernin yhtididen
palveluksessa on kerrallaan noin 3800 ja SSM Suomen Suoramainonta -ketjussa
jakajatyontekijoita on 5500. Jakajatyontekijan tydsuhteen keskimaarainen kesto
on verrattain lyhyt. Keskimaarin tyésuhde kestaa hieman alle kaksi ja puoli vuotta.
Tyypillisesti tydosuhde kestda vain joitain kuukausia ja taman vuoksi
jakajatydsuhteita kertyy vuoden aikana yhteensa yli 9000. Jakajatyontekijoissa
on paljon nuoria tyontekijoita (42 %). Tyon voi aloittaa sina vuonna, kun nuori
tayttdd 14 vuotta ja sen vuoksi jakelutyd onkin monen nuoren ensimmainen
tyopaikka. Ulkomaalaisia tyontekijoita jakajatyontekijoissa on 591, jotka

edustavat 70 eri kansalaisuutta. (Ronkainen 2019.)

2.2 Jakajan tybn kuvaus

Jakeluty6 on kerran tai kahdesti viikossa tehtavaa osa-aikaty6ta. SSM vahensi
jakelupaiviaan vuonna 2018 yhteen jakelupaivaéan viikossa ja jakelut ovat paa-
saantdisesti keskiviikkoisin. (P-S Suorajakelu Oy 2019c.) Keminmaan toimipis-
teen jakelualueella kuitenkin sailyi, paikallislehden ilmestymisen ansiosta, suu-

rimmalla osalla alueista kaksi jakelupaivaa, keskiviikko ja lauantai.

Jakajatyontekijan tydtehtaviin kuuluu jakelua valmistelevat tydtehtavat, eli lajitella
jakeluun menevat jakelutuotteet ja suorittaa jakelu kotitalouksiin omalla jakelu-
alueellaan. Jakelua ei suoriteta mainoskieltotalouksiin eika yrityksille. (SSM Suo-
men Suoramainonta 2019; Suomen Suoramainonta 2019e.) Palkkaus on kap-
palemaardperusteinen, perustuen jaettavaan talousmaaraan ja jakelukerralla ja-
keluun menevien tuotteiden maardan (Suomen Suoramainonta 2019e). Yleensa
jakajalla on hoidettavana yksi jakelupiiri, mutta riippuen jakajatyontekijan omista
resursseista piireja voi olla myds useampia. Keskimaaraisen jakelupiirin jakelu-

aika vaihtelee ja siihen vaikuttavat muun muassa talousrakenne, jakelutapa ja
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toki myds tyontekija itse. (Suomen suoramainonta 2019b.) Ty6 on kuitenkin joka

tapauksessa lisatyota ja -ansiota (P-S Suorajakelu Oy 2019c).

Jakajissa on hyvin laaja skaala erilaisia ihmisid. Loytyy nuoria, opiskelijoita,
tyossa kayvia, tyottomia, maahanmuuttajia ja eldkelaisia. Jakelupiirista riippuen
ty0 vaatii hyvaa fyysista kuntoa. Jakajissa tapahtuu vaihtuvuutta, ja tyéskentely
aika ei valttamatta ole kovin pitkd. Esimerkiksi opiskelijat tyoskentelevat hyvin
usein vain lukukauden ajan. (Suomen suoramainonta 2019c.) Toisaalta esimer-
kiksi Keminmaan toimipisteelta 10ytyy myos jakajatyontekijoita, jotka ovat tehneet
tyota yli 25 vuoden ajan.

2.3 Jakajatyontekijan rekrytointi ja perehdytys

Tyon luonteen ja vaihtuvan tydntekijakannan vuoksi jakelutydhén on olemassa
avoin haku koko ajan. Useimmiten jakajahalukkaat jattavat hakemuksen interne-
tin valtakunnallisen palvelun kautta www.jakajaksi.fi. Tayttamalla taméan hakulo-
makkeen tydnhakijan hakemus tulee nakyviin alueella toimivan jakeluyrityksen
tietoihin ja paikantuu jakelualueella kartalle. Jonkin piirin ollessa avoinna, eli il-
man jakajaa, pyritaan yleensa ensisijaisesti tarkastelemaan lahialueella olevien
jakajahalukkaiden tietoja. Ty6ta tehdaan yleensa kotoa késin, jolloin on helppoa,
jos jakelupiiri sijaitsee kodin lahella. Sopivan jakajahalukkaan |6ytyessa haneen
otetaan yhteytta yleensa puhelimitse, tekstiviestina tai sahkopostitse. Jakajan
rekrytointi ja perehdytysprosessi on sinélladn nopeatempoinen. Valinta tyotehta-
vaan tehdaan péaaasiallisesti hakemuksen perusteella, ja haastatteluun kutsut-
tava on jo valittu tyéhon, joskin toki haastattelutilanteessa tehdaan vield jonkin
verran harkintaa. Yleensa pyritddn sopimaan tapaamisaika toimistolle, jotta jaka-
jahalukas tavataan henkilokohtaisesti, mutta jos tAma ei onnistu, niin haastattelu
ja perehdytys voidaan tehda myos puhelimitse tai sahkopostitse, mahdollisesti

myo6s yhdistéden naitd. (Suomen Suoramainonta. 2019e.)

Smeryn ja Skeryn yhteistydssa laatimassa osoitteettomien lahetysten erillisjake-
lua koskevassa tydehtosopimuksessa tyohon opastamisesta ja tydnohjauksesta
on maaritelty, etta tydbnantajan tulee antaa tyontekijalle riittdva ohjeistus tyén suo-
rittamiseen. Ohjeistukseen on kuuluttava vahintédan ohjevihko, opastus jakelualu-

eesta, ohjeistus tuotteiden lajittelusta, ohjeistus jakelukuittauksen suorittamisesta
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ja jakelulahete. Ohjevihossa tulee olla ohjeet ty6n suorittamiseen, tyoturvallisuus-
ja tyosuojeluohjeet ja piiriluokkien kuvaus. Jakelulahetteessa on oltava piirinu-
mero, jakelutuotteet ja maarat, piiriluokka, jakelupdaiva ja jakelukuittauskanava ja

piirin kuittaustunnus. (Suomen mainosjakajien etujarjesto ry 2019.)

Perehdytystilanteessa jakajan kanssa kaydaan lapi jakeluohjeet yleensa kayt-
téden tukimateriaalina SSM:n jakajan ohjevihkoa, joka on hyva tietopaketti jakajan
tydsta. Ohjevihosta |6ytyy muun muassa jakelupaivat ja -ajat, tuotteiden kuljetus-
ajankohdat jakajalle, ohjeet miten saapuneiden tuotteiden maara tarkistetaan
mukana tulevasta lahetteesta ja miten jakelu kuitataan, kun ty6 on suoritettu. Tie-
tysti ohjevihossa on myds palkanmaksuun liittyvat tekijat, palkanmaksupaiva, ar-
vioitu kuukausipalkka ja tarvittavat tiedot ja dokumentit. Jakajan ohjevihon liséksi
kaydaan lapi jakelupiirin kartta ja mahdollisesti alueen jakelussa olevat normaa-
lista poikkeavat kohteet. Yleensa piirien tiedoissa on olemassa myds jonkinlainen
arvio juuri sen piirin jakeluun kuluvasta ajasta. Lisaksi kaydaan lapi paikkakunta-
kohtaiset erityistiedot. Tallaisia ovat esimerkiksi Keminmaan toimipisteen alueella
kaksi jakelupaivaa ja lisaksi tietysti selkeat yhteystiedot toimipisteelle, jotta jaka-
jalla on olemassa selkea kanava, mita kautta ottaa yhteytta tarvittaessa. Pereh-
dytystilanteessa kerrotaan jakajille myo6s jakajien omasta etujarjestdsta, Sme-
rystd. (Suomen Suoramainonta 2019e.) Jakajatyontekijat kayvat ennen ensim-
maista tyopdaivaa suorittamassa viela virtuaalisen perehdytysohjelman osoit-
teessa www.ssmjakaja.fi, joka toimii kertauksena perehdytystilanteessa lapikay-
dyille asioille. (Suomen Suoramainonta 2019a; P-S Suorajakelu Oy 2019a; Suo-

men Suoramainonta 2019e.)
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3 LAHTOKOHDAT, TAVOITTEET JA RAJAUS

3.1 Tutkimuksen lahtokohdat

Jakajatyontekijan perehdytys tapahtuu yleensa vain haastattelutilanteen aikana
ja sen jalkeen jakaja alkaa tekemaan ty6taan. TAméa tuo omat haasteensa pereh-
dytystydlle, jotta hyvin lyhyessa ajassa saadaan jakajatyontekijalle annettua tar-
vittavat tiedot tydon menestykkaaseen suorittamiseen. Taman liséksi lahiesimie-
hen on luotava henkilésta mielikuva, jonka pohjalta yhteydenpito jatkossa suori-
tetaan. Jakajatyontekija on erittain tarkea linkki onnistuneessa jakelussa. Tyo ei
sindlldaan ole ehka kovin vaikeaa, mutta vaatii silti monenlaisen uuden tiedon ja
opin sisdistamistd. Taman liséksi tyd on hyvin itsenaista. Jakajatyontekija tapaa
yleensa vain perehdytystilanteessa lahimman tai lahimméat esimiehensa, ja on
hyvin mahdollista, etté jakaja ei tapaa muuta henkilokuntaa valttaméatta koskaan.
Toki jakajat eivat jaa yksin, vaan saavat tukea toimistolta myds haastattelu- ja
perehdytystilanteen jalkeen, ja heita pyritdan rohkaisemaan olemaan yhteydessa
missa tahansa asiassa tai ongelmassa, mita mieleen tulee. (Suomen Suoramai-
nonta 2019e.)

Perehdytyksen ja tydnopastuksen tueksi on olemassa kattavat ja hyvat materiaa-
lit. Jakajan ohjevihko siséaltaa hyvin tietoa jakelutydsta kokonaisuudessaan. Kun
kaikki tyohon liittyvat asiat kaydaan lapi hyvin lyhyessa ajassa, on hyva, etta ja-
kajalla on mukana se konkreettinen tietopaketti, mihin kotona voi palata ja tarkis-
taa asiat. Jakajan ohjevihko 16ytyy suomeksi, englanniksi ja ruotsiksi. (SSM Suo-
men Suoramainonta 2019.) Keminmaan toimipisteen alueella kaytamme paaasi-
assa suomenkielistd ja englanninkielistd versiota. Ruotsin l&heisyydesta huoli-
matta ruotsinkieliselle ohjeviholle ei ole ollut tarvetta. Se 16ytyy kylla tarvittaessa
sahkdisend, kuten myds kaikki muutkin kielivaihtoehdot. Ohjevihon lisaksi 16ytyy

jokaisesta jakelupiirista kartat ja tiedot, joita paivitetddn ja pidetaan ajan tasalla.

3.2 Tutkimusongelma, tavoitteet ja rajaus

Keminmaan toimipisteen ulkomaalaisten jakajatyontekijoiden maara on ollut koko
ajan tasaisessa kasvussa. Ulkomaalaisten tydntekijéiden palkkaamiseen liittyvat

yksityiskohdat ja velvoitteet ovat hyvin tiedossa, ja teknisesti palkkaamiseen on
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hyvat pohjatiedot. Ulkomaalainen tyontekija perehdytetddn ja opastetaan tyo-
honsa samalla perehdytystavalla ja -materiaalilla, kuin suomalainen tyontekija.
Paaasiassa suomalaisen ja ulkomaalaisen tydntekijan ty6 sujuu talla samalla pe-
rehdytykselld hyvin. Ongelmatilanteita tulee vastaan sek& suomalaisten, etta ul-
komaalaisten tyontekijoiden kanssa. Ongelmat ovat usein lahtokohtaisesti vain
pienia perusasioita, jotka ovat sindlladn helppo korjata. Ulkomaalaisen tyonteki-
jan kanssa ongelmien kasittely kuitenkin valitettavan usein muodostuu yllattavan
hankalaksi ja aikaa vievéaksi. Lisaksi ongelma tuntuu usein paisuvan darimmaisiin

mittasuhteisiin alkuperaisesta ongelmasta.

Naiden ongelmien ratkaisua ja kasittelya on tehty niin paljon ja niihin on kaytetty
niin paljon aikaa, etta haluttiin hakea tietoa siihen, milla ongelmia voidaan ennal-
taehkaista. Tasta syysta paatettiin kiinnittdd erityistd huomiota ihan alkutekijaan
eli jakajan perehdytykseen ja tydnohjaukseen. Mité erityispiirteita ulkomaalaisen
tyontekijan perehdyttamisessa pitaisi huomioida? Mita parannettavaa ulkomaa-
laisen jakajatyontekijan perehdyttamisessa on? Miten saataisiin perehdytyksen

avulla karsittua ongelmatilanteita?

TyOnantajapuolelta ongelmiksi on mielletty jonkinmoisen kielimuurin olemassa-
olo. Vaikka suurin osa tyontekijdista puhuu, Kirjoittaa ja ymmartadd suomea tai
englantia ainakin jossain maarin, niin valttamatta kielitaito ei ole siina maarin riit-
tava, jotta kommunikointi pystytddn tekemaan ymmarrettavasti. Tosin havaitta-
vissa on myo0s sitd, ettd kielitaidossa tapahtuu huomattava notkahdus juuri silla
hetkelld, kun kasiteltava aihe ei miellyta tydntekijad. Usein ongelman kasittelyssa
térméataan siihen, ettéd ongelman olemassaolo kielletdan kokonaan. Samoin on-
gelmia on palautteen antamisessa ja sen vastaanottamisessa, ja usein asialli-
sesti esitetty palaute saa aikaan hyvinkin temperamenttisen reaktion. Jonkin ver-
ran ongelmaa tuottaa erilainen kulttuuritausta. Keminmaan toimipisteella esimie-
het ovat naisia, ja tdmé& tuottaa vélilla ongelmia joillekin ulkomaalaistaustaisille
tyontekijoille. Naisesimiehelle ei valttdmatta haluta puhua ollenkaan, hanta ei
kuunnella tai oteta tosissaan. Myds erilaiset tyokulttuurit tuottavat jonkin verran
ongelmia. Tyotehtava saatetaan siirtda jollekin toiselle henkildlle ilmoittamatta
siita tyonantajalle. Tybsuhteen paattdmisen oletetaan onnistuvan heti tai tyd ha-
lutaan siirtd& suoraan toiselle henkildlle. Myos tietynlaiset erot yhteisollisyydessa

tuntuvat ongelmallisilta. Suomalaisen nédkdkulmasta on vaikea ymmartaa sita,
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etta miksi rekrytointi- tai perehdytystilanteeseen pitdé tulla monen henkilon voi-

min.

Tyontekijapuolelta haluttiin selvittda ja kuunnella kommentteja heidan saa-
maansa perehdytykseen ja siihen ovatko he kokeneet ongelmia tydssaan ja mil-
laisia ongelmia heidan mielestd&n on ollut. Samalla haluttin myds sita kautta
miettia ja saada vinkkeja siihen, ettd millaista erityistd huomiota ulkomaalaisten

tyontekijoiden perehdytykseen pitaisi kiinnittaa.

3.3 Tutkimusmenetelmat

Kvantitatiivisen eli m&éarallisen tutkimuksen tavoitteena on saada tasmallisia tilas-
tollisia tuloksia. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa aiheesta on oltava lahtokohtai-
sesti olemassa paljon tietoa ja teorioita, joiden pohjalta muodostetaan tutkimus-
kysymykset, joihin lAhdetdén etsimaan vastauksia. Kvantitatiivisen tutkimuksen
tutkimusmenetelm&na kaytetd&n usein strukturoiduista kysymyksistéa koostuvaa
kyselya. Suuremmasta populaatiosta pyritdan ottamaan otanta, joka kuvaisi mah-
dollisimman kattavasti koko populaatiota. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,
136-141; Kananen 2015, 73-74; Kananen 2010, 74-76.)

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus keskittyy ymmartamaan tutkittavaa ilmiota.
Laadullisessa tutkimuksessa ei yleensa lahtokohtaisesti tiedeta tutkittavasta ilmi-
Osta paljonkaan. Aineistoa kerataan reilusti ja niista pyritaan loytamaan ratkaisu
asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineistoa kera-
taan esimerkiksi haastattelujen avulla. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 160—
161; Kananen 2015, 128-129; Kananen 2010, 36-37.)

Kvalitatiivista ja kvantitatiivista tutkimusta voidaan myos yhdistaa tutkimuksen
niin vaatiessa. Esimerkiksi case-tutkimukset, kehittdmistutkimukset ja toiminta-
tutkimukset yhdistavat kumpaakin tutkimustapaa. (Kananen 2015, 133-134; Ka-
nanen 2010, 75.)

Opinnaytetyon tutkimusmenetelméksi valikoitui kvalitatiivinen tutkimusmene-
telma. Tyossa pyrittin ymmartamaan ongelmia aiheuttavia tekijoita ja paase-
maan sita kautta miettimaan, mitéa asioita pitaisi ottaa huomioon ongelmia ennal-

taehkaisevassa perehdytystytssa ulkomaalaisten tyontekijoiden kohdalla.
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Aineiston hankintaan mietittiin kvalitatiivisen tutkimuksen haastattelumenetel-
maa. Kaytannon jarjestelyt ja molemminpuoliset kustannukset haastattelujen jar-
jestamiseksi olisivat nousseet kuitenkin niin suureksi esteeksi, etta haastattelujen
pelattiin jadvan olemattomiksi. Haastattelujen annin pelattiin myds jaavan varsin
olemattomaksi huomioiden tutkijan aseman haastateltaviin. Lahiesimiehelle ei
valttamatta pystyta sanomaan haastattelutilanteessa asioita, joita muuten halut-
taisiin tuoda esille. Liséksi muutaman haastateltavan otoksella ei valttdmatta olisi
paasty kasitykseen koko populaation tilanteesta. Tassa tilanteessa paadyttiin yh-
distamaan lahtokohtaiseen kvalitatiiviseen tutkimukseen kvantitatiivinen survey-
tyyppinen kysely. Opinnaytetyota lahdettiin siis koostamaan yhdistamalla kvalita-

tiivista ja kvantitatiivista tutkimusotetta kehittamistutkimuksena.

Tyo6ssa tehty kvantitatiivinen kysely toteutettiin paapainotteisesti verkkokyselyna.
Verkkokyselyn alustana kaytettiin Webropol-kyselypalvelua. Huomioiden tutkitta-
van ryhman mahdollisesti rajallisen paasyn internetiin annettiin mahdollisuus

tayttad kysely myds paperisena lomakkeena ja palauttaa se sellaisena.

Paperisen kyselylomakkeen toimittamisen ja palauttamisen kustannukset pystyt-
tiin pitam&aan hyvin pienend, koska tyon luonteen vuoksi kuljetamme jokaiselle
jakajalle jakelutuotteita noin kolmesti viikossa. Talloin saatiin kyselylomakkeet
kulkemaan sujuvasti kuljetusten mukana edestakaisin. Tyonantajan tekstiviesti-
palvelimen kautta jakajille laitettiin paivaa ennen vastausajan paattymista viela

tekstiviestimuistutus.

3.4 Tutkimuksen luotettavuuden varmistaminen

Kvantitatiivisen tutkimuksen ulkoinen validiteetti pystytaan varmistamaan silla,
ettd kyselytutkimus voidaan tehda koko populaatiolle, koska se on kohtuullisen
pieni. Liséksi pyritdan aktiivisin toimin nostamaan vastausprosenttia mahdollisim-
man korkeaksi. Kyselyyn vastaaminen toteutetaan anonyymisti, pyrkien silla
poistamaan merkitysta siitd, ettd tutkijana toimii lahiesimies. (Kananen 2010,
129.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen validiteettia pyritdan pitamaan aktiivisesti ylla koko tut-

kimuksen ajan merkitsemalla muistiin etenemista ja pitamalla muistiinpanoja kes-
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kusteluista ja muusta tiedonhankinnasta. Objektiivisuuden sailyttaminen koko tut-
kimuksen ajan on suuri haaste perehdyttdmistyon ollessa tiivis osa omaa tyon-
kuvaa. (Kananen 2010, 69-70.)
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4 PEREHDYTYS JA TYONOPASTUS

Tyo6turvallisuuslaissa on maaritelty, etta tyontekija perehdytetddn riittavasti tyo-
hon, tyopaikan tydolosuhteisiin, tyo- ja tuotantomenetelmiin, tydssa kaytettaviin
tyovalineisiin ja niiden oikeaan kayttoon seka turvallisiin tyGtapoihin erityisesti en-
nen uuden tyon tai tehtavan aloittamista tai ty6tehtavien muuttuessa seka ennen
uusien tydvalineiden ja ty6- tai tuotantomenetelmien kayttoon ottamista (Tyotur-
vallisuuslaki 738 /2002 2:148). On siis laissa maariteltyd, ettd uuden tyontekijan
aloittaessa tyonsa hanet tulee riittavasti perehdyttaa tyvohonsa. On myds huomi-
oitava, ettd lain méaarittelemé& perehdytys ei rajoitu vain uutta tyotehtavaa, vaan
perehdytysta vaaditaan myos tydtehtdvien muuttuessa. (Nummelin 2007, 94;

Tybhon opastaminen 2018.)

Hyvin tehty, riittdva perehdytys antaa tyontekijalle hyvan pohjan tybhon ja tyoteh-
tavan vaatimien tietojen oppimiseen. Taman lisdksi tydntekija sitoutuu organisaa-
tioon ja sen tydtapoihin. Hyvin perehdytetty tyontekija paédsee nopeasti sisélle
tyotehtaviinsa ja pystyy siis myds nopeammin ottamaan vastuun omista tydteh-
tavistddn. Perehdytyksen tiiviind osana kulkee my6s tyonopastus, jossa men-
naan enemman itse tyon tekemiseen ja siihen vaadittaviin taitoihin. Perehdytysta
ja tydnopastusta tarvitaan aina, tyopaikasta tai tyosta riippumatta. (Nummelin
2007, 94; Tybhon opastaminen 2018.)

4.1 Perehdytys

Perehdyttamiselld annetaan tyontekijalle valmiudet tydskennelld tybyhteisdssa ja
edesautetaan hdnen edellytyksiaan onnistua uudessa tydssaan. Han oppii tunte-
maan tyopaikkansa ja sen ihmiset. Han my6s ymmartad tyéhonsa liittyvat odo-
tukset ja osaa toimia ty6tehtavissaan oikein ja turvallisesti. Uuteen tyopaikkaan
saapuminen on aina henkisesti kuormittavaa ja tatd kuormitusta voidaan keven-
taa hyvalla perehdytyksella. Pienempi henkinen kuormitus antaa enemman tilaa
asioiden sisdistamiselle ja helpottaa ja nopeuttaa tyon oppimista. (Ahokas & Ma-
keldinen 2013; Kupias & Peltola 2009, 20; Tyo6turvallisuuskeskus 2019.)
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Perehdytys on jatkuva prosessi ja tarked osa henkiloston kehittamista. Uusien
tyontekijoiden liséksi perehdytysta tarvitsevat myds muut tyétekijat ja perehdy-
tyksen tulee sisaltaa kaikki henkilostoryhmaét. Myods pidempaan yrityksessa tyos-
kennelleet tarvitsevat perehdytysta ja tyonopastusta uusissa tilanteissa, tyon
muutoksissa tai uusiin tehtaviin siirryttaessa. Erityistd huomiota perehdytyksessa
tulee kiinnittaa esimerkiksi nuoriin tyontekijéihin, jotka ovat aloittelemassa ty6-
uraansa ja ovat siksi myos vield tietamattomia normaaleista tydelaman pelisdén-
noistd. Samoin ulkomaalaistaustaiset tyontekijat saattavat olla tietdmattomia
maan yrityskulttuurista ja siten tarvitsevat erityistd huomiota perehdytyksessa.
(Ahokas & Makelainen 2013; Eklund 2018, 25; Nummelin 2007, 94; Tyoturvalli-
suuskeskus 2019.

Tyo6turvallisuuslaissa velvoitetaan tydnantajaa perehdyttamaan tyontekija tyo-
hon. Perehdyttamisen vastuu on tyontekijan esimiehella. Esimiehen tulee huo-
lehtia tyontekijoiden osaamisesta ja heidan perehdyttamisestaan tyohonsa. Pe-
rehdytyksen suorittaminen voidaan delegoida jollekulle toiselle henkildlle, mutta
vastuu sailyy esimiehelld. Perehdytyksen voi antaa koulutettu tybénopastaja tai
tyontekijélle voidaan osoittaa kokeneempi tyontekija tutoroimaan tyota. (Ahokas
& Makelainen 2013; Nummelin 2007, 94; Eklund 2018, 26; Kupias & Peltola 2009,
27, 53-54; Tyoéturvallisuuskeskus 2019; Vartia ym. 2012, 40.)

Perehdyttdmista tulee seurata ja arvioida. Saavutetaanko nykyisella perehdytyk-
sella haetut tavoitteet. Myds pidempaan tyéskennelleiden perehdytysta tulee ar-
vioida varsinkin uusissa tilanteissa. Tydntekija sopeutuu kylla uusiin tilanteisiin,
mutta myonteinenkin muutos voi aiheuttaa henkista kuormitusta. Lahiesimiehen
vastuulla on seurata tilannetta ja suunnitella mahdollista lisdperehdytysta tyonte-
kijalle. Perehdyttdmisvastuussa olevat henkil6t tarvitsevat koulutusta perehdytys-
tyohonsa. (Ahokas & Makelainen 2013; Eklund 2018, 121, 173; Nummelin 2007,
94.)

4.2 Tyobnopastus

Tybnopastukseen kuuluvat itse tyon tekemiseen liittyvat tekijat. Tydonopastuksella

varmistetaan, etta tyontekijd osaa tyotehtavansa ja hallitsee tyovalineet. Lisaksi
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tietynlainen ty6kokonaisuuden ymmartaminen, tyGvaiheet ja osat, mista tyo koos-
tuu kuuluvat tyonopastukseen. Normaalien tydtehtévien suorittamisen liséksi
tyontekijan tulee tietdad toimintaohjeet myds poikkeavissa tilanteissa. (Ahokas &

Makelainen 2013; Tyoturvallisuuskeskus 2019.)

Kuten perehdytyksessa, niin myds tydnopastuksessa tulee huomioida kaikki hen-
kilostoryhmat. Tyonopastusta tarvitaan esimerkiksi silloin kun tyd on tekijalleen
uusi tai tyotehtavat tai tybmenetelmat muuttuvat. Myos tilanteissa, joissa ty6tur-
vallisuusohjeita on laiminlyGty tai on sattunut ty6tapaturma, on tarkedd opastaa
uudelleen tehtaviin, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan tulevaisuudessa. (Aho-
kas & Makelainen 2013; Ty6turvallisuuskeskus 2019.)

Tyobnopastukseen on hyva olla olemassa kirjallinen suunnitelma. Tata seuraa-
malla saadaan tyonopastus tehtya kattavasti ja etenemista pystytddn seuraa-
maan. Tybopastukseen kuuluu myés tydhyvinvointiin liittyvat asiat, yhteiset peli-
saannot ja toiminta hairidtekijoissa. Myds liian henkisen kuormituksen tunnista-
minen ja ennaltaehkaisy ovat tarkeita asioita. Naiden asioiden sulauttaminen tii-
viiksi osaksi tyonopastusta auttaa siihen, etta tyosuojeluasiat liittyvat kiinteana
osana tyohon heti alusta alkaen. (Nummelin 2007, 93-94; Tyo6turvallisuuskeskus
2019.)

4.3 Perehdyttamisen viisi askelta

Perehdyttdmisen seurantaan voidaan kayttaa esimerkiksi viiden askeleen mene-
telmda. Tassa menetelmassa perehdytysprosessi jaetaan viiteen askeleeseen.
Naita askeleita pystytdan seuraamaan ja tarkastelemaan ja siten kayttdd osana
perehdytyksen etenemisen seurantaan. (Ahokas & Makeléinen 2013; Tydsuojelu
2018.)

Ensimmaisella askelmalla valmistaudutaan ja aloitetaan opastus. Perehdytetta-
vaa motivoidaan tydhonsa ja kannustetaan oppimaan tydssaan tarpeelliset tiedot
ja taidot. Samalla tehdadn myos arvio lahtétilanteen tiedoista ja taidoista. Ty6-
tehtavat ja tehtdvakokonaisuudet kerrotaan ja kuvaillaan sekad asetetaan pereh-
dytykselle tavoitteet. (Ahokas & Makelainen 2013; Tydsuojelu 2018.)
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Toisella askelmalla opetetaan itse tyd. Naytetddn kaytanndssa, miten tyo teh-
daan, ja kerrotaan ja perustellaan, miksi nain tehdédén. Samalla kerrotaan tyén
toimintasdannét. Perehdytettavalle annetaan siis kokonaiskuva suoritettavasta
tyotehtavasta. (Ahokas & Makelainen 2013; Tydsuojelu 2018.)

Kolmannella askelmalla perehdytettavad pyydetaan toistamaan tyotehtavat se-
lostamalla tehtava tyd. Seurataan tiedon prosessointia ja ohjataan antamalla pa-
lautetta. Perehdytettavalle annetaan myds pelkistetyt sddnnoét. (Ahokas & Make-
l&inen 2013; Tyosuojelu 2018.)

Neljannella askelmalla paastetddn perehdytettavd kokeilemaan ja harjoittele-
maan taitoja. Harjoittelua ohjataan palautteella ja annetaan harjoitella lisda. Li-
saksi arvioidaan perehdytettdvan taitojen taso téssa vaiheessa perehdytysta.
(Ahokas & Méakelainen 2013; Ty6dsuojelu 2018.)

Viidennella askelmalla perehdytettavan annetaan tyoskennella yksin, mutta roh-
kaistaan kuitenkin kysymaan, jos on jotain, missd on epavarmuutta tai -tietoi-
suutta. Tyoskentelya ohjataan edelleen palautteella ja arvioidaan osaamista, jotta
voitaisiin varmistua, etta tyotehtéavat on opittu ja itsendinen tyéskentely onnistuu.
Opastus paatetaan tdhan vaiheeseen. (Ahokas & Makelainen 2013; Tydsuojelu
2018.)
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5 ULKOMAALAISEN TYONTEKIJAN PEREHDYTYS JA TYONOPASTUS

Jos tyontekijalla ei ole Suomen kansalaisuutta, han on talléin ulkomaalainen
tyontekija. Ulkomaalaisella tyontekijalla taytyy olla Suomessa tydnteko-oikeus.
Tybnantajalla on velvollisuus tarkistaa, ettd ulkomaalaisella tyontekijalla on voi-
massa oleva tyonteko-oikeus. Taméan lisdksi tydnantajan on huolehdittava muun
muassa siita, etta tyontekija saa riittdvan perehdytyksen ja tyénopastuksen ty6-
honsa ymmarrettavalla kielella. Nama lainsaadannon rajoitukset tekevat ulko-
maalaisen tyontekijan rekrytoinnista tyélaampaa. (Kupias & Peltola 2009, 14-15;
Lahti 2008, 56-57; Rintala-Rasmus & Vaanéanen 2011; Tydsuojelu 2018.)

Ulkomaalaisen tydnhakijan tyéllistymistda Suomessa voi vaikeuttaa lainsdadan-
non rajoitusten lisdksi asianmukaisen ammattitaidon puute. Tydntekijalla saattaa
olla koulutus alalle, mutta muualla hankittu koulutus ei valttamatta vastaa Suo-
messa alalle hyvaksyttavaa koulutusta. Myos kielitaidon puute ja keskimaaraista
heikompi tuntemus suomalaisesta tyokulttuurista ja mahdolliset negatiiviset
asenteet ja ennakkoluulot vaikeuttavat tyollistymista. (Kupias & Peltola 2009, 14—
15; Lahti 2008, 56-57; Rintala-Rasmus & Vaananen 2011.)

5.1 Ulkomaalaisen tyontekijan perehdytyksen erilaisuus

Kaikkien tyontekijdiden henkilékohtaiset ominaisuudet ja tausta vaikuttavat myos
perehdytykseen ja siksi perehdytyksen tulisi aina olla yksil6llinen ja huomioida
erityistarpeet. Ulkomaalaisen tyontekijan perehdytyksessa tulisi huomioida mah-
dolliset haasteet kielen osalta ja valmistauduttava raataléimaan perehdyttamis-
suunnitelmaa. Lisaksi on huomioitava, etta perehdytyksessa voidaan joutua kay-
maan lapi myods suomalaisen tybeldman vastuita, velvollisuuksia ja oikeuksia.
Ty6 saattaa olla ulkomaalaiselle tyontekijalle ensimméinen suomessa, jolloin
suomen tybeldma ei ole tydntekijalle missdan maarin tuttu. (Eklund 2018, 128;
Kupias & Peltola 2009, 99-101; Laitinen 2016; Saari 2010, 79; Tyoterveyslaitos
2019.)

Tyonopastuksen liséksi perehdytysta vaativat myos tyopaikan pelisaannét. Pe-
rehdytykseen ja tyonopastukseen tulee sisallyttdd enemman tietoa ja perehdy-

tykseen taytyy varata myds enemman aikaa. Ongelmatilanteet syntyvat monesti
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kommunikaatiovaikeuksista ja kulttuurieroista. N&ista voi aiheutua vaarinkasityk-
sid, joista voi kehkeytyd suuriakin ongelmia, mikali ne jatetaan kasittelematta.
(EKlund 2018, 128; Kupias & Peltola 2009, 99-101; Laitinen 2016; Saari 2010,
79; Tyoterveyslaitos 2019.) Ulkomaalaisen tydllistyminen Suomessa voi olla
haasteellista, sen vuoksi, kun ulkomaalainen tyontekija saa tyopaikan, han on

usein hyvin sitoutunut tydhonsa (Laitinen 2016).

5.2 Kulttuuritaustan huomioiminen perehdyttamisessa

Vaikka ulkomaalainen tyontekija tuleekin Suomalaiseen tyOkulttuuriin ja pystyak-
seen tyoskentelemddn Suomessa menestyksellisesti, on hanen sopeuduttava
suomalaiseen tydelamaan, on tydnantajan kuitenkin hyva huomioida hanen kult-
tuuritaustansa perehdytyksessa. Toki tybnantajan on mahdottomuus perehtya
kaikkiin kulttuureihin perinpohjaisesti, mutta tietynlaisten yleisten kulttuurieroa-
vaisuuksien tiedostaminen auttaa perehdyttamisessa. (Kupias & Peltola 2009,
99-101; Rintala-Rasmus & Vaananen 2011.)

Ulkomaalaisen tydntekijan saapumisessa tydyhteis66n kannattaa muistaa, etta
tilanne vaatii perehdytystd myds koko tydyhteisotlle. Ulkomaalaisen tydntekijan
kulttuuriin p&&see parhaiten kiinni kommunikoinnilla. Uudelta tyontekijalta voi ky-
sella hanen kulttuuristaan ja tavoista. Monikulttuurisuus parhaimmillaan rikastaa
tydyhteista ja voi mahdollisesti tuoda mukanaan uusia toimintatapoja ja malleja.
(Kupias & Peltola 2009, 99-101; Rintala-Rasmus & Vaananen 2011.)

5.3 Suomalainen tydkulttuuri ja eroavaisuudet muihin kulttuureihin

Ty on Suomalaisessa kulttuurissa keskeisessa asemassa ja ihnmisen arvo maa-
ritella&nkin usein hdnen tyonsa ja saavutustensa kautta. Suomalaiseen tyokult-
tuuriin liittyy tiiviisti tasa-arvoisuus. Kaikkia sinutellaan ja puhuttelu on epamuo-
dollista. Asiat puhutaan yleensa hyvin suoraan ja tyontekijoiden mielipiteet ote-
taan huomioon tyon suunnittelussa. Suomalaisessa tyokulttuurissa korostuvat
luotettavuus ja tdsmallisuus. Esimies ei yleensa koko ajan valvo tydntekoa, vaan

asiat sovitaan ja oletetaan, etta jokainen tekee niin kuin on sovittu ja pysytaan
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sovitussa aikataulussa ja tybajoissa. Uskonnolla ei ole varsinaisesti suurta mer-
kitysta tydelamassa, mutta Suomessa noudatetaan kristinuskon mukaisia vapaa-
paivid. (Frisk&Tulkki 2005, 31-32; InfoFinland.fi 2019.)

Suomessa tyon suuri merkitys nakyy esimerkiksi tyon ja vapaa-ajan rajan hAmar-
tymisend. Tama tilanne on esimerkiksi Aasian ja Afrikan tyokulttuureissa poik-
keuksellinen ja niissa tydasiat pyritaan jattamaan aina tyopaikalle. (Chinet 2019;
Frisk & Tulkki 2005, 92.) Suomessa tydaika on yleensa perinteinen kahdeksasta
neljaén, viitend paivana viikkossa. Useissa muissa maissa on kuitenkin tavallista,
ettd tyo aloitetaan mybhemmin ja se jatkuu pidempéaa iltaa. (Frisk & Tulkki 2005,
94.)

Suomalainen johtamistyyli on yleensa hyvin demokraattinen ja tyontekijoiden ole-
tetaan olevan oma-aloitteisia, kun taas esimerkiksi aasialainen tyokulttuuri on
hierarkiaan perustuvaa. Jokaisella on oma paikkansa ja tyéntekija kaipaa tark-
koja ohjeita ja ohjausta tydssaan. Esimiehen tulee olla lasna antamassa ohjeita
ja kertomassa milloin ja miten mikékin tyotehtava tehdaan. (Chinet 2019; Frisk &
Tulkki 2005, 92—-94.) Myds afrikkalainen tydkulttuuri on hierarkiaan perustuvaa ja
sukupuoliroolien merkitys korostettu. Miehen ja naisen roolit ovat rajautuneet sel-
keasti ja miehen rooli on toimia perheen elattajana. (Frisk & Tulkki 2005, 94;
Terve.fi 2012.)

Suomalaisessa tydkulttuurissa kokouksilla ja neuvotteluilla pyritédn saamaan ai-
kaan paatoksia. Lansimaissa yleensakin kokouksissa mielipiteiden ilmaiseminen
on normaalia. Aasialaisessa tyokulttuurissa taas neuvottelutilanteissa valtellaan
konflikteja ja kayttaydytd&n sopuisasti. Siksi paatdksentekoa ei yleensa tehda
neuvotteluissa. (Chinet 2019; Frisk & Tulkki 2005, 92—-94; Sinkkonen 2009.) Af-
rikkalainen kulttuuri taas on yhteiséllinen ja keskustelu ja neuvottelu on tarkedssa
osassa. Amerikkalaisessa yrityskulttuurissa oma ajatus pyritdadn myymaan mah-
dollisimman tehokkaasti ja neuvotteluissa on monesti vaittelyja ja taisteluja ai-
heista. (Terve.fi 2012.)

Vaikka Suomalaisessa tyokulttuurissa on edelleen néhtévissa jonkinmoinen su-

kupuoliroolin merkitys ja Suomessa on edelleen johtavissa asemissa naisia koh-
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tuullisen vahan, silti Suomessa sukupuolitasa-arvo on huomattavan pitkalla ver-
rattuna moneen muuhun kulttuuriin. Monessa kulttuurissa edelleen naisen, var-
sinkin perheellisen naisen paikka on kotona. (Frisk&Tulkki 2005, 79-81, 94.)
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6 KYSELYTUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN JA TULOKSET

Vaikka tutkimusongelmaa lahdettiin tarkastelemaan laadullisella tutkimusotteella,
niin jakajatyontekijoille tehty kysely tehtiin kvantitatiivista tutkimustapaa kayttaen.
Kyselyn toteutuksen p&aéapaino oli verkkokyselyssa, jossa alustana oli Webropol-
kyselypalvelu. Kyselyssa huomioitiin myo6s tutkimusryhméan mahdollisesti rajalli-
nen internetin kayttémahdollisuus. Taman vuoksi verkkokyselyn tueksi kaytettiin
myoOs paperilomaketta ja annettin mahdollisuus palauttaa kyselyn vastaukset
myds paperisena. Kysely tehtiin seké suomeksi (liite 2) ettd englanniksi (liite 3).
Ulkomaalaistaustaisia jakajatyontekijoita kyselya tehdessa oli 29 kappaletta. Jos
tyontekijalla oli tiedoissaan sahkdpostiosoite, kutsu kyselyyn laitettiin heille sah-
kopostitse. Taman lisaksi kyselyt suomeksi ja englanniksi ja saatekirje (liite 1)
laitettiin kaikille myds paperisena versiona heille kuljetettavien jakelutuotteiden
mukana. Vastausaikaa kyselyyn oli puolitoista viikkoa. Kyselysta laitettiin myos,
paivaa ennen kyselyn paattymista, tydnantajan tarjoaman tekstiviestipalvelimen

kautta ryhmaviestina muistutusviesti.

Vastauksia kyselyyn tuli yhteensa 17, joista viisi tuli muistutusviestin laittamisen
jalkeen. Kokonaisuudessaan vastausprosentiksi tuli siis 58,6 %. Vastauksista yk-
sitoista oli taytetty suomeksi ja kuusi englanniksi. Paperisena taytetyn lomakkeen

palautti kuusi jakajatyontekijaa.

Taustatietoina kyseltiin ikaa, sukupuolta, kansalaisuutta ja kuinka kauan henkil®
on ollut Suomessa. Kyselyyn vastanneista tyontekijoista 94 % on ialtdéan 20-30
vuotiaita ja heistd 88 % on miehid. Kansalaisuus ei ollut pakollinen kysymys ja
kaksi tyontekijaa oli jattdnyt vastaamatta tdhan kysymykseen. Vastanneista kan-
salaisuudekseen 53,3 % ilmoitti somalia. Muita kansalaisuuksia esiintyi siten, etta
13,3 % oli Vietnamista, 13,3 % Marokosta, 13,3 % Afganistanista ja 6,7 % Etio-
piasta. Suurin osa, 71 % vastaajista oli ollut Suomessa 3-5 vuotta, ja 29 % 1-3

vuotta.

Tyotaustasta kysyttiin sen verran, ettd onko tdma ensimmainen tyopaikka Suo-

messa ja miten paasit tdhan tyohon. Vastaajista 82 % ilmoitti jakelutydn olevan
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ensimmainen tydpaikka Suomessa ja 35 % vastaajista oli kaynyt toimistolla tyon-
haussa, 23 % oli laittanut hakemuksen, 24 % oli paassyt tydhon kaverin kautta ja

18 % oli soittanut toimistolle.

Perehdytykseen liittyen kysyttiin, etta millaisen perehdytyksen oli ty6hon saanut.
Vaihtoehtoina tassa kysymyksessa oli henkilokohtaisesti 17 %, puhelimitse 29
%, sahkopostilla 18 %, toinen tydntekija opasti tybhon 18 % ja en saanut pereh-
dytysta 18 %. Lisaksi kysyttiin milla kielella perehdytyksen oli saanut. Suomeksi
iimoitti perehdytyksen saaneen 76 %, 6 % jollain muulla kielella ja 18 % ei ollut
saanut perehdytysta. Kukaan vastanneista ei ollut saanut perehdytysta englan-

niksi.

Jakajanohjevihosta kysyttiin vield erikseen, ettd onko tyontekija vastaanottanut
sen ja missa muodossa, samoin jakelupiirin kartasta. Jakajan ohjevihon oli vas-
taanottanut paperisena 88 % tyontekijoista. Pieni osa, 6 %, ei ollut saanut ohje-
vihkoa, ja pieni osa, 6 %, ei osannut sanoa. Jakelupiirin kartan paperisena oli

saanut 100 % vastaajista.

Jakajan virtuaalisen perehdytysohjelman suorittamisesta kysyttiin, etta onko se
suoritettu ja onko tyontekija tietoinen, ettéa se on pakollinen suorittaa. 70 % vas-
taajista ilmoitti suorittaneensa virtuaalisen perehdytysohjelman ja loput joko eivét
olleet suorittaneet (18 %) tai eivat olleet varmoja asiasta (12 %). Valtaosa, 65 %,

vastaajista tiesi kuitenkin ohjelman olevan pakollinen suorittaa.

Lisaksi kysyttiin, mita lisd& tyontekija olisi toivonut perehdytykseen ja onko hé&-
nella ollut ongelmia tydssaan. 73 % oli sita mielta, ettd perehdytys oli riittava. 20
% olisi toivonut lisdksi jakelualueen tarkemman lapikdymisen, ja 7 % olisi toivonut
opastusta jakelutydbhon. 82 % ilmoitti, etta ei ole ollut ongelmia tyéssa. 6 % oli
vastannut jakelualueen olevan liian iso hanelle, 6 % ei ollut saanut tyévalineita ja

6 % oli vastannut muuta kohtaan saan ja piiriavainten olevan ongelma.

Avoimeen muita terveisid -kohtaan tulleissa vastauksissa paaasiallisena huolen-
aiheena oli keskiviikkoisen paikallislehden my6hainen saapumisajankohta. Li-
séksi edellisen kohdan muissa ongelmissa mainittuja sdata ja piiriavaimia koske-

vaa palautetta oli tarkennettu.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

7.1 Johtopaatoksia

Vastauksia kyselyyn saatiin todella kiitettava maara ja toimipisteen ulkomaalaiset
tyontekijat lahtivat hyvin mukaan vastaamaan. Taustatietojen tuloksista voidaan
todeta, ettéd ne ovat hyvin pitkalti yhtenevaiset yrityksessa tyoskentelevien ulko-
maalaisten tyontekijoiden olemassa oleviin tietoihin. Kansalaisuusjakauma on
my0s pitkalti linjassa yrityksen tietojen kanssa. Hieman yllattavaa oli, etta vastaa-
jista suuri osa oli ollut Suomessa jo useampia vuosia. Ennakko-oletuksena oli,
etta kohta 1-3 vuotta olisi ollut enemmistona, ehka& perustuen yleisesti kielitai-

toon.

Kysymys siita, ovatko ulkomaalaiset tyontekijat ensimmaisessa tytpaikassa Suo-
messa koettiin olennaiseksi. Kysymyksell&a saadaan olennaista tietoa siita, etta
tulisiko perehdytyksessa kiinnittéa enemman huomiota ulkomaalaisen tyonteki-
jan perehdyttamiseen myds Suomen tyokulttuuriin. Suuri vastausprosentti siihen,
etta tydpaikka on ensimmainen Suomessa, puhuu paljon sen puolesta, ettéa taméa

seikka olisi hyva huomioida perehdytyksessa.

Yllattavaa oli, etta ulkomaalaisten tyontekijoiden kohdalla hakemuksen laittami-
nen ei selvasti olekaan ensisijainen keino, milla heidat on tyéhon palkattu. Vaikka
tama on selvasti ensisijainen reitti suomalaisten hakijoiden kohdalla, niin ulko-
maalaiset tyontekijat palkataan useimmiten sen perusteella, ettd he kayvat toi-
mistolla tai soittavat tai etsivat ty6ta kaverin kautta.

Kohta siitd, miten perehdytyksen on saanut, kertoo hyvin siitd, kuinka monipuoli-
sesti ja joustavasti pyrimme perehdytysta suorittamaan ja antamaan tyontekijoil-
lemme. Huolestuttavana seikkana kuitenkin huomioitava, etté jopa 18% ilmoitti,
ettd ei olisi saanut ollenkaan perehdytystd. Todennakoisesti tyontekija on ollut
sellainen, joka on hakenut tyota kaverin kautta ja talloin on tehty virheellinen ole-
tus siita, ettd tyontekija on saanut perehdytysta tydohonsa vertaistukena kaverin
kautta. Tahan seikkaan taytyy kuitenkin kiinnittdd tulevaisuudessa enemman

huomiota.
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Suomeksi perehdytyksen oli saanut suurin osa. Yllattavaa oli, etta kukaan vas-
tanneista ei ollut saanut perehdytysta englanniksi. Kyselyyn vastanneista kuiten-
kin jopa 35,3% oli paatynyt vastaamaan englanniksi eli oletettavasti kokenut eng-
lannin vahvemmaksi kielekseen. Tydnantajan puolelta pystymme tarjoamaan pe-
rehdytyksen suomeksi ja englanniksi, joten he, jotka ovat saaneet perehdytyksen

muulla kuin nailla kielilla on saanut sen kaverin tai tulkin valityksella.

Jakajan ohjevihon oli saanut suurin osa jakajista ja siind ollaan paéasty hyvaan
tulokseen. Toki parantamisen varaa on, koska tama tulisi olla jokaisella jakajalla.
Tama on maariteltynd Smeryn ja Skeryn laatimassa tydehtosopimuksessakin.
Jakelualueen kartan kohdalla tilanne on erinomainen ja siitéa on hyva jatkaa. Vas-
tausprosentit virtuaalisen perehdytysohjelman suorittamiseen ja todellinen ti-
lanne eivat korreloi keskendan. Virtuaalisen perehdytyksen suoritusprosentti ei
ylla lahellekdan annettujen kylla-vastausten prosentuaaliseen osuuteen. Tama
tekija on otettava tarkemmin kasittelyyn, koska kuten myds vastaajista suurin osa
tiesi, niin ohjelma on pakollinen suorittaa. Suoritusajankohdan tulisi olla ennen
ensimmaista tyopaivaa ja sen puolesta on huolestuttavaa, etta niin isolla osalla

tyontekij6itd ohjelma on viela suorittamatta.

Hyvin iso osa vastaajista oli sita mielta, etta nykyinen perehdytys oli riittava tyo-
hon. Vain viidennes olisi halunnut, ettd jakelualue olisi kayty hanen kanssaan
tarkemmin I&pi. Suurin osa ilmoitti my6s, etté ei ole ollut mitdan ongelmia tydssa.
Ongelma tydvalineiden kanssa tai jakelualueen iso koko ovat asioita, joita pysty-
taan jarjestelemaan. Olennainen tekija naissa voisi olla painottaa sita, etta taman
kaltaisissa ongelmissa kannattaa ottaa yhteytta tydnantajaan. Jakajatyontekijat
tekevat niin itsenaista tyota, ettad tallaisia asioita tydnantaja ei voi tietaa, ellei ja-

kaja ilmoita niista itse.

Suomen sé&aoloille ei valitettavasti voi mitaan, mutta perehdytyksessa olisi ehka
syyta ottaa viela tarkemmin esille perusasioita, kuten sddnmukainen pukeutumi-
nen. Paikallinen kaupunkilehti todellakin saapuu jakeluun vasta keskiviikkoaa-
muna ja se pyritdan kuljettamaan jakajille keskiviikkoisin yhteen mennessa. On
ymmarrettavaa, etté jos heidan koulunsa on iltakoulua, niin on hankalaa, jos yksi
jakelutuotteista tulee kovin my6haan, mutta valitettavasti kaupunkilehden paino-
aikataululle ei voida mitaan ja lehtea ei saada aiemmin jakajatyontekijdille.
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7.2 Pohdintaa

Ongelmatilanteisiin vaikuttavat seikat, jotka tytnantajapuolella koetaan ongel-
miksi eivat nousseet ollenkaan esille kyselyssa. Tama toisaalta tukee sita, mita
koetaan paivittdisessa tydssa, etta asioita, jotka tydnantaja kokee ongelmiksi, ei
tyontekijan puolelta ndhda ongelmiksi.

Perehdytykseen ja tydnopastukseen kaytettavat kattavat materiaalit ovat hyvat ja
hyodynnettavat ulkomaalaisenkin jakajan kohdalla. Materiaalien kohdalla taytyy
olla kuitenkin hieman tarkempi siind, ettd milla kielella ne annetaan ulkomaalai-
selle jakajalle mukaan. Vaikka han ymmartaisi ja puhuisi suomea, niin luetun ym-
martaminen tassa kielessa voi olla heikompi. Myds se vaihtoehto, etta jakaja saisi
materiaalit esimerkiksi seka suomeksi ettéd englanniksi voisi olla hyvinkin mahdol-

linen.

Ulkomaalaisen jakajan rekrytoinnissa kannattaa tulevaisuudessa kiinnittaa
enemman huomiota siihen, etta rekrytointi ja perehdytys tapahtuisivat henkil6-
kohtaisen tapaamisen kautta. Henkilokohtaisesti tapaamalla saadaan enemman
tietoa siitd, pystyyko jakaja kommunikoimaan |&hiesimiestensa kanssa ja mita
kieltd ensisijaisesti kommunikoinnissa kaytetaan. Kommunikoinnissa pyritaan jo
tallakin hetkella siihen, etta kaytettava kieli on helppoa ja mahdollisimman sel-
ke&dd ja tarpeen vaatiessa asioita selitetddn monin eri tavoin, mutta tama varmasti
vaatii edelleen huomiota. Henkilékohtaisesti tapaamalla pystytaan myos parem-
min arvioimaan ulkomaalaisen tyontekijan sopivuutta ty6tehtavaan. Perehdytys-
materiaalit pystytddn kdymaan lapi konkreettisemmin, samoin kuin alueen kart-

taa.

Perehdytyksen osaksi olisi hyva miettia myos rekrytoijalle muistilistaa niista asi-
oista, jotka ovat tuottaneet ongelmia ja ottaa ne viela enemman osaksi perehdy-
tysta. Ulkomaalaisia tyontekijoita rekrytoiville tydntekijoille voisi olla hyddyllista
saada lisakoulutusta ulkomaalaisen tyontekijdn perehdytykseen ja tydnohjauk-
seen. Lisdkoulutuksella voitaisiin mahdollisesti saada my6s laajempi ndkdkulma
siihen, miten minkakin kansanryhman kanssa kannattaisi toimia, ja talla tavoin
saataisiin kehitettya tietynlaista pelisiimaa siihen, miten toimia. Myods tutustumi-

nen paapiirteittain niihin kulttuureihin, joita paéasaantoisesti tyontekijoissa esiintyy
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voisi auttaa tyontekijan perehdyttamisessa. Kulttuuriin tutustumiseen on tie myos
siing, etta varataan aikaa myds keskustelulle kulttuuritaustasta perehdytystilan-

teessa.

Ulkomaalaisen tyontekijan perehdytyksessa olisi hyva ottaa myos esille se, etta
tyosta saatetaan esittdé korjaavaa palautetta ja siihen tulisi suhtautua mahdolli-
simman avoimesti. Pohjustamalla annettavaa palautetta jo perehdytystilanteessa
saataisiin mahdollisesti suurimmat tunnereaktiot karsittua vihemmaksi ja ehka

avattua paremmin keskusteluyhteytta palautteen ongelman ratkaisemiseksi.

Viiden portaan perehdytysmalli ei varsinaisesti suoraan sellaisenaan sovellu
kayttoon tahan nopeatempoiseen perehdytystyéhon, mutta mallista saa poimittua
erittdin hyvia ja hyddynnettavia kohtia. Ensimmaisen kohdan valmistautuminen
on erittain hyva huomioitava kohta. Perehdytystyd on hieman rutinoitunutta ja eri-
laisen kulttuuritaustan omaavaan perehdytettavaan ei valttamatta tule valmistau-
duttua kunnolla. Valmistautumisen osaksi olisi hyva myos ottaa sen verran mo-
lemminpuolista valmistautumista, etta pyydetaan ulkomaalaista tydnhakijaa va-
raamaan mukaansa tulkki, mikali han ei koe, ettd oma kielitaito riittd& kaiken
asian ymmartamiseen. Painotusta voisi ottaa myds l&htétilanteen arvioon ja ha-
kea siina tilanteessa vastaukset muun muassa kysymyksiin, ettéd onko kielitaito
riittdva? Onko suomalainen tydkulttuuri tuttu? ymmartaako tydnhakija tyon sisal-

I6n ja merkityksen?

Toisen askelman tydnopastus on yleensa suusanallisesti taysin riittava. Vain sa-
tunnaisesti jarjestetddn tilanteita, ettd tyd opastetaan ihan kaytannon tasolla.
Suusanalliseen tydon opastamiseen voisi ottaa mukaan kolmannen askelman aja-
tus siita, etta tyontekijaa pyydetaan toistamaan tyotehtavat. Nykyiselladn neljas
ja viides askelma sulautuvat yhdeksi, koska tydntekija lahtee suoraan tekemaan
tyotdan yksin. Kovasti on pyritty siihen, etta aloittavan tyontekijan kanssa ollaan
yhteydesséa ensimmaisen jakelukerran jalkeen ja talla tavoin seurataan perehdy-
tyksen onnistumista ja tyontekijan omia tuntemuksia ja ty6ta. Valitettavasti varsin
usein tama jad muun tyon jalkoihin, mutta tama voisi olla sellainen tekija, mika
kannattaa nostaa tyOtehtavien priorisoinnissa huomattavasti korkeammalle.
Tybnantaja ei jaisi tyontekijalle ihan niin kaukaiseksi ja taméa madaltaisi kynnysta
yhteydenpidolle.
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7.3 Tutkimuksen luotettavuus

Kyselyn vastausprosentti oli todella hyva ja sité saatiin nostettua tarjoamalla use-
ampi palautuskanava ja muistuttamalla viestilla ennen vastausajan paatymista
todella hyvin. Ulkomaalaiset tyontekijat vastasivat kyselyyn todella aktiivisesti ja
sen puolesta otanta muodostui kattavaksi. Validiteetti muutenkin kyselyssa oli

hyva, koska kyselytutkimus pystyttiin tekemé&én koko populaatiolle.

Oman roolini merkitys vastaajien lahiesimiehena jaa hieman arvoitukseksi. Vas-
tauksia saatiin hyvin ja saatiin myos kritiikki&, mutta toisaalta, kuinka paljon pa-
lautetta jai antamatta sen vuoksi, jdd pimentoon. Oman roolin merkityksen pie-
nentaminen kasittelemalla vastauksen anonyymisti ei ehka onnistunut siiné laa-
juudessa, mita oli ajatuksena. Oli selkeasti huomattavissa, etta kaikille vastaajille
tama kasite ei ollut tuttu. Palautteisiin oli jatetty terveisid omalla nimella allekirjoit-
taen ja toisaalta muistutusviesteihin vastattiin valilla hyvinkin karkkaasti siten, etta
kyselyyn oli jo vastattu. Anonymiteetin vuoksi muistutusviestit laitettiin kaikille,
joille kysely oli lahtenyt, koska ei voitu tietad, kuka on kyselyyn jo vastannut. Al-
lekirjoitetut tai nimella varustetut palautteet pystyin kasittelemaan kuitenkin niin
anonyymisti, kuin mahdollista.

Kvalitatiivisen tutkimuksen validiteetin yllapito aktiivisten muistiinpanojen avulla
keskustelujen osalta ei onnistunut taysin kiitettavasti. Tydaikana tydtehtavien
priorisointi oli koko ajan olennaisin asia ja keskustelumuistiinpanojen toteuttami-
nen jai useimmiten mybhempé&én ajankohtaan. Tiedonhankinnan muistiinpanot
kuitenkin pysyivat jatkuvasti hyvalla tasolla. Omalta osalta roolitus vastaajien esi-
miehend ja toisaalta tutkimuksen toteuttajana onnistui hyvin. Heittdytyminen tut-
kimukseen ja sen toteuttamiseen ja analysointiin opiskelijana vei mukanaan.
Vasta tyon loppuvaiheessa omat ajatukset konkretisoituivat siihen, etta tutkimus

tarkastelee kriittisesti omiakin tydtehtavia ja niiden suorittamista.
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Liite 1. Webropol-kyselyn saatekirje
Saatekirje

Hei

Opiskelen Lapin ammattikorkeakoulussa tradenomiksi. Teen opinnaytetyotani
littyen P-S Suorajakelun Keminmaan toimipisteen ulkomaalaisiin jakajatyonteki-
j6ihin ja heidan tydhén perehdytykseen.

Toivoisin, ettd voisit auttaa opinnaytetyoni tekemisessa ja kayda tayttamassa ky-
selyn osoitteessa: https://www.webropolsurveys.com/S/8C8313C386695E65.
par . Voit vastata kyselyyn myds tayttdmalla ohessa olevan paperisen kyselyn ja
palauttamalla sen toimistolle. Vastaathan 3.3.2019 mennessa. Jos sinulla heraa
jotain kysymyksia kyselyyn liittyen, laitathan kysymyksesi ensisijaisesti sahko-

postitse. Vastaukset kasitelladn anonyymisti. Kiitos!

Hi

| am student of Bachelor of Business Administration at university of Lapland. |
make my bachelor’s degree from our company foreign delivery workers and their
introduction to delivery work.

| would be pleased if you may help me and fill this poll https://www.webropolsur-
veys.com/S/80E93700B1708A85.par . You can also answer by filling attached
paper form and return it to office. Please answer before 3" of March. If you have
some questions about this poll, please sent your question via email. All answers

will be anonymous. Thank you!

Jenni

P-S Suorajakelu Oy
Valiontie 2

94450 Keminmaa
050-4483156

jenni.hohtari@suoramainonta.fi


https://www.webropolsurveys.com/S/8C8313C386695E65.%20par
https://www.webropolsurveys.com/S/8C8313C386695E65.%20par
https://www.webropolsurveys.com/S/80E93700B1708A85.par
https://www.webropolsurveys.com/S/80E93700B1708A85.par
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Liite 2. 1 (3) Webropol kysely suomeksi
P-S Suorajakelu Oy - kysely perehdytyksesta jakeluty6hon

1. Ikasi?
O 14-20
O 20-30
O 30-40
O 40-50
O 50-60
O 60-70
O 70-

2. Sukupuoli?
O mies
O nainen

O en halua vastata

3. Kauanko olet ollut suomessa?
O 0-0,5 vuotta
O 0,5-1 vuotta
O 1-3 vuotta
O 3-5 vuotta
O yli 5 vuotta

4. Kansalaisuutesi?

5. Onko tama ensimmainen tydpaikkasi Suomessa?
O kylla
O ei

O en osaa sanoa
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Liite 2. 2 (3) Webropol kysely suomeksi

6. Miten paasit tyohosi?
O laitoin hakemuksen
O kaverin kautta
O kavin toimistolla
O soitin toimistolle
O laitoin viestin

O Jokin muu, mika?

7. Millaisen perehdytyksen sait tydbhosi?
O henkilokohtaisesti
O puhelimitse
O sahkopostilla
O toinen tydntekija opasti tydhon

O en saanut perehdytysta

8. Saitko perehdytyksen
O Suomeksi
O englanniksi
O jollain muulla kielella

O en saanut perehdytysta

9. Oletko saanut jakajan ohjevihkon paperisena tai séhkdisena?
O kylla, paperisena
O kylla, sahkoéisena
O en saanut ohjevihkoa

O en o0osaa sanoa

10. Saitko jakelupiirisi kartan ensimmaiselle jakelukerralle?
O kylla, paperisena
O kylla, sahkoisena
O en saanut karttaa

O en osaa sanoa
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Liite 2. 3 (3) Webropol kysely suomeksi

11.0letko kaynyt suorittamassa virtuaalisen jakajan perehdytysohjelman?
www.ssmjakaja.fi
O Kylla
O ei

O en o0saa sanoa

12.Tiedatko, etta ohjelma on pakollinen suorittaa?
O Tiedan

O en tiennyt

13. Mit& olisit toivonut lisda perehdytykseen?
[0 Ei mitaan lisda, perehdytys oli riittdva
[] opastajan mukaan ensimmaiselle jakelukerralle
] alueen tarkemman lapikaymisen
O opastusta lajitteluun
[] opastusta jakeluun
[] opastusta omalla kielella

O muuta, mitd?

14.0nko sinulla ollut jotain ongelmia tydssasi?
] Ei ongelmia
O En osaa sanoa
O Jakelualue on lilan iso minulle
[ Jakelualue on ollut lilan vaikea
L1 En ole ymmartanyt ohjeistusta
L1 En ole saanut tyovalineita

O muuta, mita?

15. Muuta palautetta toimistolle?



http://www.ssmjakaja.fi/
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Liite 3. 1 (3) Webropol kysely englanniksi

P-S Suorajakelu Oy - inquiry about introduction to deliverywork
1. Age?
0O 14-20
O 20-30
O 30-40
O 40-50
O 50-60
O 60-70
O 70-

2. Sex?
O male
O female

O don’t want to anwer

3. How long have you been in Finland?
O 0-0,5 years
O 0,5-1 years
O 1-3 years
O 3-5 years

O over 5 years

4. What is your nationality?

5. Is this your first job in Finland ?
O yes
O no

O don’t want to answer
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Liite 3. 2(3) Webropol kysely englanniksi

6. How did you got your job
O I left an application
O via my friend
O | went to the office
O | called to office
O I left a message

O Some other method, what

7. What kind of introduction you got to your work?
O personally
O via telephone
O via e-mail
O other worker introduced me to my job

O I didn’t got introduction

8. Did you get your introduction in what language?
O finnish
O english
O some other language
O | didn"t got introduction

9. Have you got delivery quidebook?
O yes, | got paper book
O yes, | got it via email
O no

O I’'m not sure

10.Have you got your delivery area map?
O Yes | got the paper
O Yes | got it to email
O No, I didn"t got map

O I’'m not sure



43

Liite 3. 3 (3) Webropol kysely englanniksi

11.Have you done introduction program in address www.ssmjakaja.fi?
O yes
O no

O I’'m not sure

12.Did you know that program is mandatory?
O Yes, I did
O No, | didn’t

13.Do you think there should be more introduction to work? What?
1 no, introduction were enough
[0 somebody to guide me at my first delivery time
[0 going trough delivery area more closely
[0 guidance to the sorting
O guidance to the delivery
] guidance of my own language

[0 something else, what?

14.Have you had promblems at your work?
00 No problems
O I’'m not sure
1 Delivery area is too big to me
O Delivery area is too difficult to me
O 1 didn"t understand instructions
I | haven’t got working equipment

L1 other problems, what?

15.Other comments?




