Jenna Latva-aho
OUTDOORS FINLAND

Teemakohtaisten tuotesuositusten toteutuminen Eteld-Pohjanmaan oh-
jelmapalveluyrityksissa

Opinnaytety6

KESKI-POHJANMAAN AMMATTIKORKEAKOULU
Matkailun koulutusohjelma

Lokakuu 2010



(/j.’ KESKI-POHJANMAAN AMMATTIKORKEAKOULU
MELLERSTA OSTERBOTTENS YRKESHOGSKOLA

TIIVISTELMA OPINNAYTETYOSTA

Yksikko Aika Tekija/tekijat
Pietarsaaren yksikko Lokakuu 2010 Jenna Latva-aho
Koulutusohjelma

Matkailun koulutusohjelma

Tyon nimi
OUTDOORS FINLAND - Teemakohtaisten tuotesuositusten toteutuminen Etela-
Pohjanmaan ohjelmapalveluyrityksissa

Tyo6n ohjaaja Sivumaiara
Katarina Broman 100+57
Tyo6eldimdohjaaja

Taman opinndytetyon toimeksiantajana oli Maaseutu- ja kulttuurimatkailun tuotekehi-
tyshanke (MAKUMA), joka toimii Eteld-Pohjanmaan Matkailu Oy:n hallinnoimana. Etela-
Pohjanmaan Matkailu Oy on maakunnan matkailun myynti-, markkinointi- ja alueorgani-
saatio. Ty0 liittyi Matkailun edistamiskeskuksen tekemddn Outdoors Finland -
kehittamisohjelmaan, jonka tarkoituksena on parantaa Suomen imagoa kesdaktiviteetti-
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni kasittelee Outdoors Finland -kesaaktiviteettien kehittdmisohjelmaa, jonka
tarkoituksena on nostaa Suomen imagoa kansainvalisesti kesdaktiviteettimaana. Kehitta-
misohjelman kehitettdvia teemoja ovat wildlife, melonta, vaellus/sauvakavely, pyordily,
kalastus ja hevosmatkailu. Wildlife tarkoittaa opastettua lintujen ja eldinten katselua ja
valokuvausta. Kyseiset teemat ndhdaan Kilpailukykyisimpind, ja niilld uskotaan olevan
hyvat mahdollisuudet menestya kansainvalisesti. Opinnéytetyén toimeksiantaja on Maa-
seutu- ja kulttuurimatkailun tuotekehityshanke (MAKUMA), joka toimii Etela-
Pohjanmaan Matkailu Oy:n hallinnoimana. Opinndytety6 pyrkii hyédyttdmaan toimeksian-
tajaa tuottamalla tietoa siitd, olisiko tulevaisuudessa tarvetta kehityshankkeelle, jolla maa-
kunnan ohjelmapalveluyritysten laatu saataisiin valtakunnallisen kriteeriston vaatimalle
tasolle. Ohjelmapalveluilla tarkoitetaan toiminnallista osaa matkanjérjestelyd, jossa mat-

kailijalle tarjotaan mahdollisuutta osallistua johonkin aktiviteettiin.

Opinnaytetyossa on sekd toiminnallinen ettd tutkimuksellinen osio. Toiminnallisen osion
tarkoituksena on kartoittaa Eteld-Pohjanmaan matkailuyritykset, jotka tarjoavat Outdoors
Finland -kesaaktiviteettien kehittdmisohjelman teemojen mukaisia ohjelmapalveluja. Toi-
minnallisessa osiossa tullaan kartoittamisen liséksi kertomaan lyhyesti kunkin ohjelmapal-
veluyrityksen yhteystiedot ja tarjonta. Kartoittamisen apuna kaytetddn ohjelmapalveluyri-
tysten omia nettisivuja, lehtid, kuntien esitteitd sek& puhelin- ja s&hkdpostitiedusteluja.
Kéytannossé kartoittamisvaiheesta muodostuu lista alueen ohjelmapalveluyrityksista. Lista

[6ytyy opinndytetyon liitteesta 3.

Opinnaytetyon tutkimuksellisen osion tarkoituksena on tutkia, kuinka Outdoors Finlandin
teemakohtaiset tuotesuositukset toteutuvat Eteld-Pohjanmaan ohjelmapalveluja tarjoavissa
yrityksissa. Lisaksi tarkoituksena on tutkia, kuinka Matkailun edistamiskeskuksen yleiset
tuotekriteerit toteutuvat kyseisissa yrityksissa. Tutkimus on kvalitatiivinen ja tutkimusme-
netelménd on teemahaastattelu. Haastateltavat ovat eteldpohjalaisten ohjelmapalveluja tar-
joavien yritysten edustajia. Haastattelukysymykset on suunniteltu kehittdmisohjelman tuo-
tesuositusten avulla. Haastattelukysymykset Ioytyvat liitteestd kaksi ja tuotesuositukset

loytyvét liitteestd neljd. Tutkimuksen tulokset kerrotaan padluvussa kuusi ja péaluvussa



seitseman arvioidaan ja pohditaan saatuja tuloksia. Siind myos pohditaan, olisiko edella
mainittu kehittdmishanke syyté kehittaa.

Ty0n teoreettisessa tietoperustassa kerrotaan matkailun ohjelmapalveluista, kasitteistd seka
toimialan nykytilasta ja tulevaisuudesta. Liséksi kerrotaan ohjelmapalvelujen toteutumisen
edellytyksistd, Outdoors Finlandista ja sen teemoista, Etela-Pohjanmaasta ja maakunnan
matkailusta. Myos toiminnallista ja tutkimuksellista opinnéytety6té esitelldaan. Lahdemate-
riaalina opinnaytetydssa on kaytetty muun muassa Matkailun edistamiskeskuksen julkaisu-

ja, Pauli Verheldn ohjelmapalveluista kertovia kirjoja sek& henkilokohtaisia haastatteluja.



2 MATKAILUN OHJELMAPALVELUT

Tassa paaluvussa perehdytddn matkailun ohjelmapalvelut -kasitteeseen, toimialan nykyti-
laan ja tulevaisuuteen sek& ohjelmapalvelujen toteuttamisen edellytyksiin. Edellytyksista
esitellaan vain opinndytetyon kannalta tarkeimmat. T&ssa péaaluvussa esitelldédn myos Out-
doors Finland -keséaktiviteettien kehittdmisohjelma. Opinndytetyon toiminnallinen ja tut-

kimuksellinen osuus pohjautuvat kehittdmisohjelmaan.

2.1 Perehtyminen kasitteeseen

Matkailun ohjelmapalvelut ovat melko uusi ilmi6. Matkailukirjallisuudessa niisté puhuttiin
ja niitd maériteltiin ensimmaisen kerran vasta 1980 ja 1990 -luvuilla. (Verheld & Lackman
2007, 16.) Ohjelmapalvelut voidaan maaritella nykyaan usealla eri tavalla. Verhelan ja
Lackmanin (2003, 17) mukaan ohjelmapalvelut ovat ohjelmallinen osa matkanjarjestelya,
jossa matkailijalle tarjotaan mahdollisuutta osallistua johonkin aktiviteettiin. Aktiviteetti
voi olla joko toimintaa tai tapahtumaa, ja matkailija voi osallistua siihen joko seuraajana tai
suorittajana. Ohjelmapalvelut eivat kuulu varsinaisiin majoitus- ravitsemis- ja kuljetusjar-
jestelyihin. Tyo- ja elinkeinoministerion (Liuksila 2009, 8, 21) matkailun ohjelmapalvelu-
jen toimialaraportissa kerrotaan, ettd matkailun ohjelmapalveluja ovat esimerkiksi vil-
lieldinten tarkkailu, opastetut kalastusretket, koskenlasku ja vaellus. Raportin mukaan
ohjelmapalveluja ovat lisdksi harrastus- ja virkistyspalvelut, rakennetut aktiviteetti- ja hu-
vikohteet seka kilpailu-, kulttuuri ja taidetapahtumat. Laajemmassa mittakaavassa ohjel-

mapalveluja Suomessa tarjoavat myos hiihtokeskukset, eldintarhat, huvipuistot ja museot.

Kuluttajaviraston (2003, 4) mukaan ohjelmapalvelut voivat olla joko ohjattuja tai omatoi-
misia. Ohjattu ohjelmapalvelu tarkoittaa kuluttajalle tarjottavaa palvelua, joka suoritetaan
ohjaajan tai oppaan valvonnassa, ohjauksessa tai seurannassa. Omatoiminen ohjelmapalve-
lu sen sijaan tarkoittaa kuluttajalle vastiketta vastaan tarjottavaa omatoimista vaellusta,
retked tai muuta vastaavaa, joka sisaltdaa esimerkiksi opastusta, materiaalia, varusteita tai
ruokaa. Téarkeintd molemmissa ohjelmapalvelumuodoissa on se, ettd ne pyrkivét tuotta-
maan asiakkaalle matkasta syntyvan elamyksen (Verheld & Lackman 2003, 17). Matkailun

ohjelmapalvelut voivat pohjautua ennalta méérattyihin teemoihin, kuten luontoon, kulttuu-



riin, viihteeseen, liikuntaan tai terveyteen. Ohjelmapalvelun tuottajan on tarkedd valita
teema oikein, jotta palvelulle 16ytyy myos tarpeeksi suuri kohderyhmé. (Hein&luoto 2001,
133)

Ohjelmapalveluja matkailijoille tuottavat ja tarjoavat useat eri toimijat. Ohjelmapalveluja
tuotetaan esimerkiksi erilaisissa matkailukeskuksissa oheispalveluina tai kiinteina viikko-
ohjelmina (Liuksila 2009, 8). Muita toimijoita ovat majoitusalan yritykset, kylpylat ja ra-
vintolat, vapaa-ajankeskukset, matkanjarjestdjat, alueelliset matkailuorganisaatiot, vuok-
raamot, maatilamatkailuyritykset sek& varsinaiset ohjelmapalveluyritykset. Ensimmaiset
nykymuotoiset ohjelmapalvelut Suomen markkinoilla olivat hotellien ja lomakeskusten
asiakkailleen tarjoamia ohjattuja liikunta- ja viihdepalveluja. (Verheld & Lackman 2003,
94; Verheld 2007, 23-24.)

Useimmat pelkkid ohjelmapalveluja tarjoavat yritykset ovat pienid kokonsa ja resurssiensa
puolesta, miké rajoittaa kohderyhman ja jakelukanavan valintaa. Yhdistamalla voimava-
ransa ohjelmapalveluja tarjoavat yritykset voivat tarjota tuotteitaan uusille ja laajoille koh-
deryhmille. Verkostoituminen ja yhteistyo eri ohjelmapalvelujen kesken véhent&é yksittai-
sen yrityksen taloudellista taakkaa sekd tasaa henkilostokuluja ja -resursseja.
Verkostoitumisen merkitys korostuu myods siind, paasevatkd pienyritykset markkinoille.
Alueen karkiyritysten ja matkailuorganisaatioiden kanssa tehty yhteistyd on pienyrityksen
syntymiselle ja kasvulle elintérked4. (Boxberg & Komppula & Korhonen & Mutka 2001,
128-129; Liuksila 2009, 27.)

Yhteistyékumppanit ovat ohjelmapalveluyritysten tarkeitd jakelukanavia. Tallaisia yhteis-
tyokumppaneita ovat esimerkiksi majoitusliikkeet, toiset ohjelmapalveluyritykset, liiken-
neyhtiot ja muut alueen matkailuyritykset. Muita ohjelmapalvelujen jakelukanavia ovat
tapahtumamarkkinointiyritykset, ~ matkailutoimistot,  alueorganisaatiot,  incoming-
matkatoimistot, yhdistykset ja jarjestot. Incoming-toimistot jarjestavat palvelut paikallisesti
maahan tuleville ulkomaalaisryhmille. My6s yrityksen suoramarkkinointi tavoittaa asiak-
kaita, mutta se vaatii oman keskeisen liikepaikan, joustavan lahtévalmiuden seké pysyvat
viikko-ohjelmat. Usein ohjelmapalveluyritysten ymparill4 on laaja yhteistydverkosto, jossa
eri toimijat yhdistavat palvelujaan palvelupaketiksi. Tallaisen paketin voivat muodostaa
yhteistyossa esimerkiksi kylpylat ja matkailukohteet. (Liuksila 2009, 27; Boxberg ym.

2001, 129.) Seuraavaksi perehdytaan ohjelmapalvelutoimialan nykytilaan.



2.2 Toimialan nykytila

Tilastokeskuksen toimialaluokituksissa ohjelmapalvelut kuuluvat virkistys- ja kulttuuripal-
velujen ryhmaan. Tyo- ja elinkeinoministerion toimialaraportissa ohjelmapalvelut jaotel-
laan liséksi kolmeen alaryhmé&én: kayntikohteisiin, litkuntakohteisiin ja ohjelmallisiin akti-
viteetteihin. Ohjelmapalvelusektorilla oli vuonna 2007 yhteensda 2 439 yritysta.
Toimialaraportin mukaan yritysten yhteenlaskettu liikevaihto samana vuonna oli yhteensa
671 miljoonaa euroa, mikd on noin 16,5 % edellisvuotta enemman. (Liuksila 2009, 3, 8.)
Verheld (2007, 25) huomauttaa, ettd pienyrityksissa ja kolmannen sektorin tuottamana to-
teutetaan myods paljon matkailun ohjelmapalveluja. Téllaiset ohjelmapalvelujen tuottajat
jadvat tilastoidun yritystoiminnan ulkopuolelle. Todellisuudessa palvelujen tarjoajia on siis
huomattavasti enemman kuin tilastot osoittavat. Talloin my®ds yritysten liikevaihto on tilas-
toitua suurempi. Suomen matkailustrategiassa erdéna kehittdmistoimenpiteena on tilastoin-
nin kehittdminen juuri ohjelmapalveluyritysten osalta (Kauppa- ja teollisuusministerié
2006, 16).

Matkailun ohjelmapalvelusektori tyollistad yhteensé noin 6 600 henkil6ad. Henkilostomaara
on kasvanut erityisesti liikuntasektorin yritysten osalta. Liikuntasektorin yritykset ovat
menestyneet viime vuosina matkailun ohjelmapalveluyrityksista parhaiten ja niihin on teh-
ty paljon investointeja. Erityisesti hiihtokeskuksiin on investoitu uusien palvelujen ja lume-
tusjarjestelmien myota. Talouskasvun hidastuminen on viime aikoina laskenut investoin-
tien maardd. Huvipuistojen ja puuhamaiden madra on sailynyt lahes ennallaan. (Liuksila
2009, 3.)

Kotimaan markkinoilla matkailun ohjelmapalvelujen kysynté painottuu vapaa-ajan matkai-
luun, ja erilaisilla kdyntikohteilla ja aktiviteettiyrityksilla on erittdin suuret markkinat. Yli
80 % kaikista majoitusvuorokausista Suomessa liittyy vapaa-ajan matkailuun, ja huomatta-
van suuri osa ihmisten tuloista kuluu eldmysten etsimiseen (Liuksila 2009, 18; Elamys
ABC 2010). Tilastokeskuksen tekemien tutkimusten mukaan suomalaiset kotitaloudet
kayttavat vuodessa suunnilleen noin neljanneksen tuloistaan matkailu-, urheilu- ja kulttuu-
rieldmyksiin (Alanen 2007). Vapaa-ajan matkailun lisdksi kokous- ja kongressimatkailun
oheismatkat ohjelmapalveluineen ovat kysyttyja sekd kotimaisilla ettd kansainvélisilla
markkinoilla. Kokoukset Suomessa ovat toimivia ja Suomi on imagoltaan moderni, laadu-

kas, ymparistoystavallinen ja turvallinen maa. Vuonna 2008 Suomessa jarjestettiin



17:nneksi eniten kansainvélisid kongresseja. Merkittavia kongressikeskuksia sijaitsee eri-
tyisesti Suomen eteldisilld alueilla. (Liuksila 2009, 19, 46.)

Matkailun ohjelmapalvelusektorin karkiyrityksia ovat erilaiset kdyntikohteet ja hiihtokes-
kukset, jotka tarjoavat ohjelmapalvelujen liséksi ravitsemus- ja majoitustoimintaa. Kar-
kiyritysten kansainvélinen kilpailukyky on hyvé kattavan palveluntarjonnan ja verkostoi-
tumisen vuoksi. Yritysten nakyvyys lisdéntyy ja markkinointi tehostuu, kun voimavaroja
yhdistetaédn eri toimijoiden ja yritysten kesken. Myds ketjuuntuminen liséa kansainvélista
kilpailukykyd. Ketjumaisesti toimivat yritykset keskittyvdt omaan erityisosaamiseensa,
ostavat usein aktiviteetteja alihankintapalveluina pienemmiltd ohjelmapalveluyrityksilta ja
tuottavat raataloityja palveluja. Suuri osa ohjelmapalvelualan yrityksistd tarjoaa palvelu-
jaan pelkéstaan paikalliselle véestolle. Tallaisia yrityksid ovat muun muassa ratsastuskes-
kukset, siséliikuntahallit ja golfkent&t. (Liuksila 2009, 3, 16.)

Suomessa ohjelmapalvelujen kilpailutekijoita ovat laadunhallinta, kayntikohteiden hyvé
saavutettavuus ja se, etta palvelut ovat lahelld potentiaalisia asiakkaita. Laadunhallinta kat-
taa yritystoiminnan kaikki toiminnot, ei pelkastaan asiakaspalvelua. Suomessa myds luonto
on matkailun vahva vetovoima- ja kilpailutekija. Luonto tarjoaa loistavat mahdollisuudet
erilaisten elamyksellisten ohjelmapalvelujen toteuttamiselle ympari vuoden. Talviaktivitee-
teista yleisimpié ovat erilaiset safarit, kuten poro-, koira-, monkijé- ja kelkkasafarit. Myds
hiihtovaellukset ovat suosittuja. Kesélld melonta, pyoraily, patikointi ja vaellus kiinnosta-
vat luontomatkailijoita. Luontoaktiviteetteja tarjotaan Suomen eri osissa yhda enemman ja

tata kautta myos kilpailu alalla lisaantyy. (Liuksila 2009, 21, 26.)

Ohjelmapalveluja tarjoavien yritysten toimintamahdollisuuksia heikentévat alan sesonki-
luonteisuus ja talouden vaikutukset kysyntaan. Viime aikoina taloudellinen tilanne on hi-
dastanut kasvua, eikd ylimaéaraisia taloudellisia resursseja ole yritystoiminnan kehittdmi-
seen. Kannattavuus ei riit4 uusiutumiseen, ja kustannussaastot olisivat tarpeen. Nykyaikana
alan toimintamahdollisuuksia heikentdvat myos tuotteiden kapea-alaisuus, bisnesosaami-
sen puute, alan yritysten hajanaisuus ja verkostoyhteistydon osaamisen puute. Myds mark-
Kinointi- ja myyntiosaamisessa on parantamisen varaa. Heikkoutena alalla voidaan n&dhda
myd6s palvelujen huono saavutettavuus erityisesti liikuntamatkailukohteissa. Ongelmana
erdissa liikuntamatkailukohteissa on my0s se, ettd keskusten yhteyteen rakennettuja kalliita

sisdliikuntahalleja ei kdyteta toivotussa maarin. (Liuksila 2009, 3, 40, 46.)



2.3 Ohjelmapalvelujen toteuttamisen edellytykset

Tassa alaluvussa kasitelladn opinnédytetyon kannalta tarkeimpia ohjelmapalvelun toteutta-
miseen vaikuttavia tekijoitd. Néiden tekijéiden huomioiminen on edellytys asiakaslahtoi-
sen, kannattavan, laadukkaan ja turvallisen ohjelmapalvelun tuottamiseen. Tarkastelun
kohteena ovat asiakkaat ja elamyksellisyys, turvallisuus ja laatu sekd ympaéristo ja lainsaa-
dantd. Kaikki ohjelmapalvelujen toteuttamisen edellytykset on esitetty tiivistetysti oheises-
sa kuviossa (KUVIO 1).

Asiakas ja Eldmys J Ympadristo J
tarpeet
Turvallisuus J
™~
{Tuotesuunnittelu Ohjelmapalvelun
toteuttamiseen -
vaikuttavia e
Muut e eey e
L matkailupalvelut tek|10|ta Py N J
/ Lainsaadanto
Yhteistyo- \ !
kumppanit Varusteet,
vilineet, Vuorovaikutus,
laitteet lasndolo

KUVIO 1. Ohjelmapalvelujen toteuttamiseen vaikuttavia tekijoitd (Verheld & Lackman
2003, 8.)

2.3.1 Asiakkaat ja elamyksellisyys

Asiakassegmentointi, eli palvelujen kohdentaminen tietylle asiakasryhmélle, on térked osa
ohjelmapalveluyritysten toiminnan suunnittelua. Palvelukokonaisuuden on vastattava odo-
tuksia, joita asiakassegmentilld on. Lisaksi resurssien on oltava riittavéat valitulle segmentil-
le. Segmentoitaessa on otettava huomioon, etté toiset asiakasryhmat ovat valmiita maksa-

maan ohjelmapalveluista enemmén kuin toiset. On my6s huomioitava muun muassa



kohderyhmén ika, elamanvaihe, matkustustottumukset ja -motiivit seké se, onko kyseessa
yksityinen vai yritysasiakas, ryhméa- vai perhematkailija. Ohjelmapalveluja tarjoavien yri-
tysten suurimpia asiakasryhmié ovat yritysasiakkaat. Myos ulkomaiset ryhmét, kokous- ja
kongressiasiakkaat seké tietyt erikoisryhmét ovat tarkeitd asiakkaita ohjelmapalveluja tar-
joaville yrityksille. Erikoisryhmia ovat esimerkiksi koululaisten, harrastelijoiden ja kannus-
tematkailijoiden ryhmat. Edell&d mainittujen asiakasryhmien lisaksi ohjelmapalveluja kéayt-
tdvdt muun muassa yksittdismatkailijat, paikallisvéestd ja keséasukkaat. Oikean
asiakassegmentoinnin avulla parhaan mahdollisen jakelukanavan valitseminen on mahdol-
lista. (Liuksila 2009, 26; Boxberg & Komppula & Korhonen & Mutka 2001, 129-131.)

Ohjelmapalvelujen asiakkaat pyrkivat useimmiten saamaan matkallaan uusia elamyksia.
Eldamykset ovat positiivisia, voimakkaan vaikutuksen tekevid kokemuksia ja tapahtumia.
Ne ovat unohtumattomia, merkittdvia ja moniaistisia. Elamykset rakentuvat matkailijan
mielessé useista eri tekijoista tunteiden pohjalta ja ne ovat aina henkilokohtaisia. Parhaim-
millaan elamykset saattavat johtaa jopa oman maailmankuvan muuttumiseen. Matkailun
ohjelmapalveluja tuottava yritys ei voi varsinaisesti tuottaa elamystd matkailijalle, eika
ohjelmapalvelutuotteen ostaminen aina takaa elamyksen kokemista. T&mé johtuu siitd, etta
elamykset syntyvat matkailijan omassa mielessa ja elamysten kokeminen on aina erittdin
omakohtaista. Yritys voi kuitenkin tarjota edellytykset mahdollisimman aidon, yksil6llisen,
arjesta poikkeavan ja moniaistisen elamyksen syntymiseen luomalla mahdollisimman otol-
lisen ympariston elamysten kokemiselle. (Verheld & Lackman 2003, 34-35; Elamys ABC
2010.)

2.3.2 Turvallisuus ja laatu

Matkailun ohjelmapalvelujen ja matkan sisaltéon liittyvien aktiviteettien kysyntd on kas-
vanut vuosi vuodelta. Kasvaneen kysynnédn myota palveluntarjoajia on tullut markkinoille
lisdd. Vuosien kuluessa myos asiakkaiden matkustusmotiivit ja tarpeet ovat muuttuneet.
Tuoteturvallisuuden merkitys on kasvanut ja kuluttajat ovat alkaneet kiinnittda entista
enemman huomiota kuluttamiensa palvelujen turvallisuuteen. Turvallisuushakuisuuden
lisddntymiseen ovat vaikuttaneet esimerkiksi viime vuosien terroriteot, luonnonmullistuk-

set seka seikkailu- ja elamyspalvelujen vaaratilanteet ja onnettomuudet. Turvallisuussuun-



nittelu ja riskien hallinta ovat lainsdadédnnon asettamia vaatimuksia palvelujen tarjoajalle.
(Verheld 2007, 3, 7-8.)

Laki kulutustavaroiden ja kuluttajapalvelusten turvallisuudesta (75/2004) maarittelee pal-
velun olevan turvallinen, kun palvelun suorittamistapa, palvelussa kéytettava tavara ja pal-
velusta annetut tiedot eivat aiheuta vaaraa fyysiselle tai psyykkiselle terveydelle. Vuonna
2004 voimaan tullutta lakia kutsutaan kuluttajaturvallisuuslaiksi (KuluL) ja se korvasi van-
han tuoteturvallisuuslain. Uusi laki sai aikaan sen, ettd palvelujen turvallisuutta valvotaan
entistd paremmin. Uuden lain myotd ohjelmapalveluyritykset velvoitetaan laatimaan toi-
minnastaan Kirjallisen turvallisuusasiakirjan, jossa maaritelldan vahimmaistiedot toimenpi-
teistd, joiden avulla ohjelmapalvelujen turvallisuus varmistetaan. Turvallisuusasiakirjaa
tulee paivittaa toimintojen, tilojen tai toimintaympariston muuttuessa. Asiakirjaa kaytetaan
henkiloston perehdyttdmisen apuvalineend. (Verheld 2007, 9, 76, 108.)

Turvallisuus on tarked osa matkailupalvelun tuotantoprosessin jokaista vaihetta. Turvalli-
suus on huomioitava muun muassa toimintaympariston valinnassa, palvelun suunnittelussa
ja toteuttamisessa, infrastruktuurin rakentamisessa, henkildston kouluttamisessa sekéa
markkinoinnissa. (Verheld 2003, 49-51.) Kuluttajavirasto (2003, 103-105) antaa turvalli-
suusohjeita vanhan tuoteturvallisuuslain perusteella ohjelmapalvelujen eri osa-alueisiin
liittyen. Kuluttajaviraston turvallisuusohjeet jaivat voimaan, vaikka tuoteturvallisuuslaki
kumottiin. Ohjelmapalveluyrityksen on suositeltavaa perehtyé ndihin ohjeisiin ja huomioi-
da ne kaikissa toimissaan. Ohjeissa annetaan yksityiskohtaisia ohjeita muun muassa turval-
lisuussuunnitelman laatimiseen, onnettomuuskirjanpitoon ja elintarviketurvallisuuteen liit-
tyen. Turvallisuusohjeissa kerrotaan myos luvista, ilmoituksista, vakuutuksista seka lain

mukaisesta valvonnasta.

Kuluttajaviraston turvallisuusohjeiden ja kuluttajaturvallisuuslain lisaksi ohjelmapalvelu-
jen turvallisuuteen liittyvat muun muassa terveydensuojelulaki, elintarviketurvallisuuslaki
sekd oppaat ja ohjeistukset eri ohjelmapalveluteemoille (Liuksila 2009, 26). Jokaisella oh-
jelmapalveluteemalla, kuten kalastuksella, melonnalla ja wildlife-toiminnalla on omat ris-
kinsa. Kalastusmatkailussa on esimerkiksi huomioitava vesistdjen karikkoisuus ja talvella
jaan osuus. (VisitFinland 2010a). Hevosmatkailussa edelld mainitut asiat eivat ole turvalli-
suuden kannalta oleellisia, vaan suuremman riskin muodostavat esimerkiksi palvelussa

kaytettavat hevoset. Hevoset toimivat vaistojensa mukaan, miké saattaa aiheuttaa turvalli-
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suusriskin. Se, mika toisessa teemassa on vaarallista ja huomioimisen arvoista, ei valtta-

matta toisessa teemassa vaaranna turvallisuutta millaan tavalla.

Turvallisuus ja palvelun laatu liittyvat tiiviisti toisiinsa. Ellei palvelu ole turvallinen, ei se
my0dskadn ole laadukas. Laadun méaéritteleminen on elamyksiin perustuvissa ohjelmapalve-
luissa vaikeaa. Tdmé& johtuu siité, ettd elamys muodostuu asiakkaan sisimmassa ja siihen
vaikuttavat useat eri tekijat. Suurimpaan osaan naista tekijoista ei palvelun tuottaja voi
vaikuttaa. Voidaankin sanoa, ettd laatu maarittyy asiakkaan oman kokemuksen mukaisesti.
Matkailutuotteen markkinointi- ja jakelukanavat -teoksessa ohjelmapalvelun hyvé laatu
maadritell&&n siten, ettd palvelun paatyttyd matkailijan ja palvelun tarjoajan nédkemykset
kohtaavat miellyttavalla tavalla. (Heindluoto 2002, 134.)

Pitkalla aikavélilla vain laadukkaat tuotteet menestyvat. Tastd syysta palvelun kaikkien
osa-alueiden laatu on oltava hallinnassa ja tasapainossa keskendén. Tekninen laatu kasittaa
ohjelman tuottamiseen kaytettavét laitteet, valineet ja toimintaympariston. Toiminnalliseen
laatuun kuuluvia asioita ei voi ndhdd, mutta ne tulevat ilmi ohjelmapalvelun edetessa. Tal-
laista laatua on esimerkiksi henkilokunnan ammattitaito ja se, kuinka asiakas osaa toimia
palvelutapahtumassa. Vuorovaikutuslaatu on tarkein osa laatua ja se muodostuu esimerkik-
si henkiloston tydmotivaatiosta, kéytoksesta ja kommunikoinnista asiakkaan ja henkil6-
kunnan valilla. (Verheld & Lackman 2003, 40-42, 50.)

2.3.3 Ymparisto ja lainsdadanto

Matkailupalvelu tulee suunnitella ja toteuttaa ymparistoad saastavasti ja kestavan kehityksen
periaatteiden mukaan, jotta matkailun vaikutukset luontoon, ymparistoon ja alkuperaiskult-
tuureihin olisivat mahdollisimman véhaisid. Kestdva kehitys tarkoittaa yhteiskunnallista
muutosta, joka on ohjattua, jatkuvaa ja tapahtuu maailmanlaajuisesti, alueellisesti ja paikal-
lisesti. Kestavan kehityksen padmaarané on turvata hyvét elamisen mahdollisuudet nykyi-
sille ja tuleville sukupolville. Luonto ja luontoon perustuvat ohjelmapalvelut ovat tarkeitéa
vetovoimatekijoitd Suomen matkailussa ja tasta syystd ympdriston puhtaudesta ja hyvésta
tilasta on huolehdittava. Ymparistovastuullisesta matkailusta voidaan kayttdd myds nimi-
tyksia ekomatkailu, vihred matkailu, kestdva matkailu sekd ympéristod saastdva matkailu.
(Verheld & Lackman 2003, 64-65; Ympéristo 2010.)
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Lakiin ympéristonsuojelusta (86/2000) on Kirjattu viisi yleista periaatetta, joita myds oh-
jelmapalveluyrityksen tulee noudattaa, jos toiminnan vaarana on ympariston pilaantumi-
nen. Ensimmadisen periaatteen mukaan haitalliset ympéristovaikutukset tulee ehkaista en-
nakolta tai rajoittaa mahdollisimman vahéisiksi. Vaelluksen ohjaajan on esimerkiksi
suunniteltava reitit eldinten lisdantymisalueiden ulkopuolelle ja pyrkid ehkaisemé&én maa-
perdn kulumista ja kasvien havidmistd. Varovaisuus- ja huolellisuusperiaatteen mukaan
luonnon pilaantumista pyritddn ehkéisemaan. Varovaisuutta ja huolellisuutta vaaditaan
esimerkiksi nuotioiden teossa ja seikkailuratojen turvallisessa suunnittelussa. (Ympariston-
suojelulaki 2000; Verheld & Lackman 2003, 68.)

Yleiset ympaéristonsuojeluperiaatteet jatkuvat kolmannella, parhaan kéyttokelpoisen teknii-
kan periaatteella. Luonnon kannalta parasta tekniikkaa tulee kayttaa esimerkiksi vesistossa
liikuttaessa. Ohjelmapalveluissa kirkkoveneet tai isot keskimoottoriveneet ovat peramoot-
toriveneitd ymparistoystavallisempid ja taten suositeltavia. Neljantend periaatteena on ym-
pariston kannalta parhaan kéytannon periaate. Matkailupalveluissa tulee kéayttdaa luontoa
séastavia tyomenetelmid, raaka-aineita ja polttoaineita. Ohjelmapalveluyritysten tulisi esi-
merkiksi hankkia elintarvikkeet lahialueelta kuljetusten minimoimiseksi. Viimeinen periaa-
te ympariston suojelemisessa on aiheuttamisperiaate. Jos esimerkiksi ohjelmapalveluyritys
aiheuttaa ymparistélle haittoja, tulee sen ennaltaehkéisté ja poistaa tai rajoittaa haitat mah-

dollisimman vahaisiksi. (Ymparistonsuojelulaki 2000; Verheld & Lackman 2003, 68.)

Ympéristonsuojelulain lisdksi ohjelmapalveluyritysten on otettava toimissaan huomioon
useita muita matkailun lainsaadantoon kuuluvia saadoksid, joiden tarkoituksena on turvata
muun muassa elinkeinon toimintaedellytykset, sidosryhmien edut seka turvallisuus. Mat-
kailua koskevissa sdadoksissé saadelldan erityisesti matkailuyrityksen perustamista, vas-
tuuta palvelujen tuottajana, markkinointia, matkustamisen esteitd ja rajoituksia seka mat-
kailupalvelujen tuottamista ja toteuttamista. (Verheld & Lackman 2003, 57.) Jokaisella
ohjelmapalveluteemalla on omat lakinsa, joita sen tulee toiminnassaan ottaa huomioon.
Kalastusmatkailua tarjoavan yrityksen tulee esimerkiksi huomioida edelld mainittujen li-

séksi kalastuslaki, kalastusasetus seka yhteisaluelaki. (Myllyla & Laamanen 2005, 9.)
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2.4 Outdoors Finland -kesaaktiviteettien kehittamisohjelma

Outdoors Finland on keséaktiviteettien kehittdmiseen téhtddva ohjelma, jossa pyritaan
hyodyntdmaédn ja tukemaan pienten ohjelmapalveluyritysten tarjontaa verkostoitumisen
avulla. Verkostoituminen on apuna erityisesti ohjelmapalveluyritysten tuotekehityksessa,
paketoinnissa, markkinoinnissa, myynnissa ja reitistojen kehittdmisessa. Liséksi verkostoi-
tumalla on mahdollista saada osaajat toimimaan yhdessé ennalta maaritellyn kehittdmis-
suunnan mukaisesti. (MEK 2010; Maaseutupolitiikka 2009.) Matkailun edistdmiskeskuk-
sen projektipdéllikkd Terhi Hook (MatkailuSilma 2009, 12) kertoo verkostoitumisen
tuovan lisdvoimia. Hanen mukaansa hankkeen p&atavoitteena on muodostaa palvelukoko-
naisuuksia verkostojen kautta yksittaisten ohjelmapalveluyrittdjien toimesta. Muodostettuja
kokonaisuuksia on helpompi markkinoida ja myyda ulkomaalaisille ja tatd kautta Suomen

imago kesaaktiviteettimaana saadaan nousuun.

Outdoors Finland on toteutettu yhteistydssa Matkailun edistamiskeskuksen, Matkailun
teemaryhmaén, sek& muiden teemoja kehittavien tahojen ja matkailuyrittdjien kanssa. Han-
ke koordinoi ohjelman kehittdmistyota alueellisesti eri puolilla Suomea. Kaytannon toi-
menpiteistd vastaavat yritykset alueellisten hankkeiden ja alueorganisaatioiden tuotekehi-
tyston kautta. Alueelliset hankevetdjat pystyvat toteuttamaan kyseessd olevan alueen
tarpeita vastaavia toimenpiteitd valtakunnallista tasoa yksityiskohtaissmmin. Valtakunnal-
lisen tason tehtavénd on vélittdd hankkeen aikana toteutetut kehittdmistyokalut alueille ja
yrityksille. Alueellisilla hankevetgjilla on valtakunnallisen koordinaation tuki toiminnal-
leen. (MEK 2010; Maaseutupolitiikka 2009.)

Ohjelmaan siséltyy kuusi teemaa. Teemoja ovat vaellus siséltden sauvakavelyn, pyoréily,
melonta, kalastus, hevosmatkailu sekd luonnonkatselu ja valokuvaus (wildlife). Ndma tuo-
tealueet nahdaén kehittymiskykyisimpiné ja niilld on mahdollisuuksia saavuttaa kasvutu-
loksia kansainvalisilla markkinoilla. Ohjelman kautta vesistd- ja maa-aktiviteetit muodos-
tuvat merkittdvaksi osaksi Suomen matkailuvientida. (MEK 2010; Maaseutupolitiikka
2009.) Projektipaallikké Terhi Hook kertoo, ettd kullekin teemalle on laadittu valtakunnal-
liset kehittdmisstrategiat sekd tarkat tuote- ja laatukriteerit, jotka ohjelmapalveluryityksen
on taytettdva. Lisaksi Matkailun edistamiskeskuksen yleisten tuotekriteerien tulee tayttya,

jotta yrittajat padsevat mukaan markkinointiin. (MatkailuSilmé& 2009, 12.)
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Outdoors Finland -ohjelma toteuttaa kehittdmistoimenpiteitd, jotka siséltyvét eri teemojen
kehittdmisstrategioihin. Suurimpia toimenpidekokonaisuuksia ovat muun muassa reitisto-
jen ja infrastruktuurin parantaminen, tuotekehitystyon apuvélineiden tuottaminen, teema-
kohtaisten tuotekriteerien luominen seka tutkimusten tekeminen jakelukanaviin ja asiakas-
profiileihin liittyen. Muita kehittdmistoimenpiteitd ovat esimerkiksi teemakohtaisten
sivujen luominen maakuntaportaaliin sekd seurantajarjestelman luominen aktiviteettien
kaytolle. (MEK 2010.)

Ohjelmapalveluyrittdjat saavat Outdoors Finland -ohjelmasta esimerkiksi laatu- ja tuotekri-
teerit yrityksen toiminnan kehittdmisen tueksi, tuotekehitystukea, tietoa oikeista jakelu-
kanavista sekd MEK:in markkinointitukea ulkomaille. Liséksi yrittajat saavat erilaisia apu-
valineitd, kuten tuotteistamispolun mallin, ohjeistuksia infrastruktuurin suunnan
maadrittdmiseen ja palveluvarustukseen seka tutkimustietoa aihealueesta esimerkiksi semi-
naarien ja julkaisujen muodossa. Yrittdjat saavat myos valtakunnan tason huomiota tarkeén
asian edistdmiseen seké valtakunnallisen toimijoiden verkoston esimerkiksi markkinointia
varten. Ohjelmapalveluyrittdjan on kannattavaa ottaa yhteytta alueelliseen organisaatioon,
jota kautta valtakunnallisesta hankkeesta paastdan hyotymaan. Alueelliset hankkeet ja or-
ganisaatiot ovat tarkeita tietyn alueen tarpeiden yksityiskohtaisessa toteuttamisessa, eika
valtakunnallinen hanke korvaa sita. (Maaseutupolitiikka 2009; MatkailuSilma 2009, 13.)

Seuraavissa alaluvuissa kerrotaan tarkemmin Outdoors Finland -kesaaktiviteettien kehit-
tdmisohjelman teemoista. Ohjelmapalvelujen toimialaraportin mukaan (Liuksila 2009, 16)
teemojen mukaiset tuotteet on suunniteltava lyhytkestoisiksi ja edullisiksi. Tarkeda on kui-
tenkin, etté tuotteista saatavat elamykset ovat hintansa arvoisia. Matkailukeskusten viikko-

ohjelmissa palveluntuotanto on tehokasta ja hinnaltaan kohtuullista.

2.4.1 Wildlife

Wildlife-matkailu on aktiviteetti, joka késittaa eldinten, lintujen, kasvien ja luonnon nahté-
vyyksien tarkkailua, katselua, kuuntelua ja kuvaamista. Wildlife-matkailua voivat olla esi-
merkiksi sukeltaminen koralliriutalla, haiden ruokkiminen, erilaiset eldinsafarit ja lintu-
tarkkailu. Kalastusta ja metséstysta ei lasketa wildlife-matkailuksi, sill4 wildlife-matkailun

periaatteisiin kuuluu lajien sailymisen edistaminen. Wildlife-matkailu tapahtuu aina luon-
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non ehdoilla kohteen luontaisessa ympéristossa joko maalla tai merelld, ja siind huomioi-
daan kestdvan matkailun periaatteet. Tuote koostuu sopivasta katselu- tai kuvaamispaikas-
ta, opastuksesta ja mahdollisista muista palveluista, kuten ruokailusta, majoituksesta ja
katselutornin kaytostd. Tuote suunnitellaan kohderyhmélle sopivaksi ja siihen liittyvéat
my0s matkan varrella olevat ndhtdvyydet, eldimet, kasvit, maisemat ja muut vastaavat.
Matkat kohdepaikalle voidaan esimerkiksi kavelld, pyorailla tai ratsastaa. (MEK & Matkai-

lun teemaryhma 2009a, 3; Newsome & Kingston Dowling & Moore. 2005, 4-5.)

Suomi on maailman pohjoisimpia maita. Euroopan unionissa Suomi on myos kaikkein
itdisin maa. Tastd syysta elaimistd ja linnusto Suomessa on hyvin monipuolinen ja erilai-
nen kuin muualla Euroopassa. Lisdksi Suomessa on neljad vuodenaikaa, asutus on harvaa,
erdmaa-alueet ovat laajoja ja luonto on puhdasta, mika tekee Suomesta aidon wildlife-
matkakohteen. Luonnonpuistot, kansallispuistot, suot ja jarvet ovat erinomaisia paikkoja
eldinten tarkkailuun ja kuvaamiseen. (Wildlife Extra 2010; MEK & Matkailun teemaryh-
ma. 2009a, 4, 6.)

Suomessa voi tarkkailla karhuja, susia, ilveksid, hirvid, saimaannorppia, majavia, oravia ja
muita petoeldimid, jotka ovat hdvinneet osittain muista Euroopan maista. Suomessa voi
myos tarkkailla erilaisia lintuja, kuten tikkoja, poll6ja, hanhia, kotkia ja tiaisia. Huhtikuu ja
toukokuu ovat parasta lintujen katseluaikaa, kun muuttolinnut palaavat Suomeen. Lintu-
matkailua on kehitetty Suomessa 1990-luvulta lahtien, mutta suurpetoihin liittyvaa luon-
tomatkailua on kehitetty vasta viime vuosina. Tavallista suurpetoihin liittyvassa toiminnas-
sa on sijoittaa koju haaskapaikan laheisyyteen, josta villieldinten kuvaaminen,
kuunteleminen ja katseleminen kay helposti. Joillakin eldintenkatselupaikoilla on mahdol-
lista myds yopya. Suurpetojen tarkkailu on tarkeda erityisesti itdrajalla Pohjois-Karjalasta
Kuusamoon. (MEK & Matkailun teemaryhmé. 2009a, 4-6.)

BirdLife Suomen mukaan tarkeitd lintualueita on eniten Lapissa, Pohjois-Karjalassa ja
Pohjois-Pohjanmaalla. Térkeét lintualueet ovat uhanalaisten, tarkkailtavien ja kansainvali-
sen erityisvastuun lintulajien pesimis- tai kerd&ntymisalueita ja téstd syysta merkittavia
luonnonsuojelun kannalta. Matkailullisesti térkeitd lintukohteita ovat esimerkiksi Limin-
ganlahti, Kuusamo ja merialueiden saaristot. BirdLife Suomen kotisivuilla huomautetaan,
etta tarkeitd lintualueita on kaikissa maakunnissa, myos siis Etel4-Pohjanmaalla. Nisékkai-

den tarkeimpié katselualueita ovat muun muassa norppa-alue Saimaalla, Varsinais-Suomen
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ja Pohjois-Pohjanmaan hyljealueet seka Etel&- ja 1t&-Suomen majava-alueet. Muita tarkeité
nisdkkaiden katselualueita ovat esimerkiksi Kainuu, Lappi ja Pohjois-Karjala. (BirdLife
Suomi 2010; MEK & Matkailun teemaryhmé. 2009a, 5.)

2.4.2 Melonta

Suomessa on paljon vesivaylié ja -reittejd, joita voidaan hyddyntdad melontamatkailussa.
Esimerkiksi jokia, jarvid, kanaaleja ja kanavia l0ytyy Suomesta paljon ja reitit ovat vaihte-
levia ja suojaisia. Melontamaana Suomi on kuitenkin viel& varsin tuntematon ja ulkomaiset
matkailijat kéayttdvat suomalaisia melontamatkailutuotteita vahan. Melontatuotteita ja -
karttoja kylla I6ytyy, mutta ne eivat ole paasseet markkinoille. Tdma johtuu siitd, etta pien-
ten, yksittaisten toimijoiden resursseja ei ole saatu yhdistettyéd laajemman palvelukokonai-
suuden muodostamiseksi. Verkostoituminen on avainasemassa toimialan kehityksessa.
Liséksi Suomen vahvuuksia, kuten erdmaita ja harvaa asutusta tulisi hyodyntaa melonta-
matkailun kehittamisessa. (VisitFinland 2010b, MEK & Matkailun teemaryhmé 2008a, 3,
4.

Melontamatkailu jakautuu neljaan eri melonnan muotoon. Retkimelonnassa yhdistetdén
melonta ja retkeily. Retkimelonta voi kestaa paivasta viikkoihin ja kaikki vesistot sopivat
hyvin sen kohteiksi. Virkistysmelonta l&hivesilla sopii hyvin esimerkiksi jonkin toisen
matkailutuotteen lisépalveluksi. Virkistysmelonta sopii kaikille ja kanootilla p&asee hel-
posti tutustumaan luontoon. Kuntomelonnassa liikutaan vesilla fyysista kuntoa ja suoritus-
kykyé parantaen ja yllapitden. Vesi sopii elementtind erinomaisesti kuntoliikuntaan, silla
suorituksen rasitus on helposti sdadeltavissd. Koski- ja jokimelonta on jakautunut useiksi
alalajiksi, joissa kilpaillaan jopa olympiatasolla. Laji kehittdd kanootinhallintataitoja ja
opettaa kunnioittamaan virtaavan veden voimaa. Kosket luokitellaan Suomessa kansainva-
lisen koskiluokituksen mukaan seitsem&én vaikeusluokkaan. Edell& mainittujen liséksi
myd6s kanoottipurjehdus voidaan laskea melontamatkailun muodoksi. (MEK & Matkailun
teemaryhmé 2008a, 3; Rautio & Partanen 2004, 49.)

Suomen melontaoppaan mukaan melontaharrastuksen aloittamisessa auttavat erilaiset me-
lonta- ja retkeilyseurat, joilta voi vuokrata kanootteja, retkid, kursseja ja koulutustilaisuuk-

sia. Melontaseurat antavat melonnan perusopetuksen liséksi melonnan turvallisuuskoulu-
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tusta, mik& on melontaretkeilijan tarkein perusvaatimus. Viime vuosina Suomeen on perus-
tettu paljon melontakeskuksia, jotka vuokraavat kanootteja ja retkeilyvalineitd, antavat
opastusta ja neuvoja tai jarjestavat melontaretken kokonaisuudessaan. Lisaksi esimerkiksi
leirintdalueilla ja muilla vesistojen &arella sijaitsevilla majoitusliikkeilld on usein kanoo-
tinvuokrauspalveluja. Matkailutoimistoilta voi pyytdd melonnan reittiselostuksia ja -
karttoja sek& myos esitteitd alueen muista matkailupalveluista. (Rautio & Partanen 2004,
3-4, 23-26.) Matkailullisesti tarkeimmat melontakohteet ovat Savonlinnan pohjoispuolella
sijaitsevat Linnasaaren ja Koloveden kansallispuistot. Niissd melonta on tuotteistettu hyvin
ja kansainvalisiékin asiakkaita on jonkin verran. Muita melontakohteita ovat esimeriksi

Lataseno ja Torniojoki Lapissa (MEK & Matkailun teemaryhma 2008a, 3-4.)

2.4.3 Vaellus ja sauvakavely

Vaeltamisella ja eraretkeilylla tarkoitetaan liikkumista luonnossa. Liikkuminen voi tapah-
tua joko erdmaassa tai merkitylla vaellusreitilld. Vaellukseen kuuluvat térkednéd osana esi-
merkiksi vaellusreitin varrella olevat nédhtavyydet, maisemat, eldimet, linnut, kasvillisuus
ja tulentekopaikat. Vaellus- ja retkeilytuote voidaan toteuttaa omatoimisesti, jolloin se si-
séltaa tietylle asiakasryhmélle sopivan vaellusmaaston, asiantuntijan laatiman kartan tai
reittiselosteen sekd yleensd myds majoituksen. Tuote voidaan toteuttaa myds ammattitai-
toisen erdoppaan johdolla, jolloin se voi siséltéa erétaitojen kehittamista ja erilaisia palve-
luja, kuten tavaroiden kuljetusta ja ruokaa. Vaelluksen kesto voi vaihdella péivéretkesta
usean yon yli kestavaan retkeen. Vaellusreitit luokitellaan kuljettavuuden, korkeuserojen ja
viitoituksen perusteella kolmeen luokkaan: helppo, keskivaativa tai vaativa. Pituudeltaan
vaellusreitit vaihtelevat muutamasta kilometristd useaan kymmeneen kilometriin. (MEK &
Matkailun teemaryhma 2008c, 3.)

Suomessa luonto tarjoaa hyvét edellytykset sauvakavelylle. Sauvakévelyssa kavely tapah-
tuu sauvoja kayttéen, jolloin sauvat antavat k&velylle rytmin ja askelille lisad pituutta ja
vauhtia. Sauvojen myo6ta energiankulutus lisadntyy ja monet muut tavallisen kévelyn ele-
mentit tehostuvat. Sauvakavelytuote voi olla omatoimista k&velyd merkittya reittia pitkin
kohteesta saatavien sauvojen kera tai vaihtoehtoisesti ohjattua. Sauvakavelyn hyodyntami-
nen matkailussa on vield alussa, mutta erityisid sauvakavelypuistoja ja sauvakévelytapah-

tumia on Suomessa jo jarjestetty. Vaellus- ja sauvakavelykohteita Suomessa ovat puistojen
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lisdksi muun muassa kansallispuistot, valtion retkeilyalueet, virkistysalueet, retkeilyreitit ja
matkailukeskusten lahelld sijaitsevat vaelluskohteet. (MEK & Matkailun teemaryhmé
2008c, 3-5.) Suomen suosituin vaellusreitti Karhunkierros Oulangan kansallispuistossa on
80 kilometrid pitkd. Muita vaellusreittejd ovat esimerkiksi Poronpolku Lopessa Komion
Luonnonsuojelualueella ja Tapion Taival llomantsissa Koitajoen alueella. (Luontoon
2009.)

Vaellus ja sauvakévely ovat matkailullisesti tarkeitda Suomelle myods tulevaisuudessa.
Luonnonrauha, puhtaus, turvallisuus ja jokamiehenoikeudet ovat vahvuuksia, joita tulevai-
suuden matkailussa voidaan hyddyntad ja joiden pohjalle voidaan rakentaa monenlaisia
luontoretkeilytuotteita. Tulevaisuudessa Suomen tunnettuutta sauvakévelyn kotimaana
tullaan parantamaan, erilaisia kysyntélahtoisid vaellustuotteita tullaan myyméaén koti- ja
ulkomaisissa jakelukanavissa yha enemman, uusia reitteja toteutetaan ja kansallispuistojen
houkuttelevuutta lisatédan. Tarkeéd kehitystehtavé on myds esteettomyyden huomioiminen,
jolloin myds pyoratuolilla pystyttéisiin liikkumaan vaellusreiteillda. (MEK & Matkailun

teemaryhmaé 2008c, 9.)

2.4.4 Pyoraily

Maasto luo Suomessa ihanteelliset olosuhteet pyoréilylle. Tiet ovat hyvékuntoisia, méaet
enimmaékseen loivia, maisemat vaihtelevia ja liikenne pikkuteilld rauhallista. Pyorailya voi
harrastaa valmiilla poluilla ja reiteilld tai vaihtoehtoisesti maastossa, kuten metsassa tai
hiekkateilld. Suomessa on runsaasti valtakunnallisia, alueellisia ja paikallisia pyoréilyreit-
tejd. Suomessa on my0s runsaasti pyoramatkapalveluja tarjoavia yrityksia, jotka tarjoavat
palveluja aina pyorien vuokrauksesta erilaisiin valmiisiin retkiin. Pyoraretkella voi poiketa
esimerkiksi kulttuurillisesti kiinnostavissa matkailukohteissa. (VisitFinland 2010c; Pydrail-

len Suomessa 2008.)

Pyordilymatkailu jaotellaan neljadn ryhmé&an. Retkipyoréilyssa retkeillddn yhtend tai use-
ampana péivana helpoilla tiereiteilld. Tavoitteena on kuntoilla kevyesti ja nahda erilaisia
maisemia tai kohteita. Matka on mahdollista toteuttaa oppaan johdolla tai omatoimisesti
asiantuntijan laatiman kartan tai reittiselosteen avulla. Maantiepyoréilyssa poljetaan yleen-

s& ryhman kanssa urheilutyyppisesti vauhdikkaasti. Maastopyorailylld on useita alalajeja,
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kuten cross-country-, traili-, enduro- ja freeridepyordily. Alalajit poikkeavat toisistaan
muun muassa kaytetyn pyoran, maaston ja ajotyylin perusteella. Tutustumispyorailyssa
pyora on liikkumisvaline matkakohteessa. Opastetut kiertoajelut, kokousmatkojen oheis-
toiminta ja vuokrapyorat kuuluvat tahan ryhmaan. Retki- ja maastopyoraily ovat matkailun
kannalta tarkeimpi& muotoja, mutta tutustumispyoréilyn merkitys on kasvamassa. (MEK &
Matkailun teemaryhma 2008b, 3, 4.)

Pydrailymaana Suomi on melko tuntematon, mutta pyoréilymatkailu on kasvussa. Muun
muassa hyvinvoinnin kasvava arvostus, kestdvan matkailun suosio ja ymparistotietoisuus
kasvattavat pyoréilymatkailun suosiota. Monipuolinen luonto, hyva infrastruktuuri, suh-
teellisen viiled kesd seké tekniset sovellukset, kuten kartat ja reittien suunnittelu luovat
mahdollisuuksia pyordilymatkailulle Suomessa. Yhteisty6 eri toimijoiden vélilla on oleel-
lista pyoréailymatkailun kehittdmisen kannalta. Pyoréilyreittejd Suomessa ovat esimerkiksi
Turun saariston rengasreitti ja Suur-Saimaan kierros. (MEK & Matkailun teemaryhma
2008b, 3-6.)

2.4.5 Kalastus

Suomi on maailman vesistdisin maa. Jopa 10 % maamme pinta-alasta on veden peitossa.
Suomen vesistoihin kuuluvat jarvet, joet ja kosket seka Itdmeren rannikkoalue. Vesistot
ovat erittain kalaisia, puhtaita, rauhallisia ja maisemiltaan kauniita. Kalastuksella on Suo-
messa pitkat perinteet ja suomalaiset ovat kehittdneet monenlaisia kalojen pyyntimuotoja.
Kalastus ndhdéan osana suomalaista elaméntapaa ja identiteettid. (VisitFinland 2010a.)
Kalastusmatkailu on Suomessa kehittynyt viimeisen 10-15 vuoden aikana paljon. Kotimai-
set ja ulkomaiset vapaa-ajan matkailijat ja yritysasiakkaat ovat kiinnostuneita suomalaisista

kalastusmatkailupalveluista. (Maa- ja metsatalousministerio 2008, 5.)

Kalastusmatkailu tarkoittaa kalastuksen harrastamista ja harjoittamista matkailun yhtey-
dessa koti- tai kesdpaikan ulkopuolella. Kalastusmatkailutuotteen ydin koostuu kalavarois-
ta, vesiston tilasta, kalavesien kaytosta ja hoito- seka kalastuslupa-asioista. Lisaksi tuottee-
seen voidaan liittdd asiakkaan tarpeiden mukaan erilaisia palveluja, kuten ohjelma-,
majoitus- ja ravitsemuspalveluja, valinevuokrausta ja kuljetuspalveluja. Kalastusmatkailu

voi olla omatoimista, jolloin kalastusmatkailija majoittuu vesistéjen laheisyydessa sijaitse-
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vissa mokeissd. Kalastusmatkailua voi harrastaa myos ostamalla maksullisia kalastusoh-
jelmapalveluja, jolloin kalastus tapahtuu ammattitaitoisen kalastusoppaan johdolla. Oppail-
la on kaytosséédn kalastukseen sopiva kalusto ja valineet ja heilla on paljon tietdmysta alu-
een kalavesistd. Kalastusoppaiden verkosto on Suomessa laaja ja kalastusohjelmapalveluja
on paljon tarjolla. Hyvi& kalastuskohteita ovat muun muassa Itdmeren rannikkoalue, Jarvi-
Suomen laaja jarvialuekokonaisuus sek& esimerkiksi Lapin joet ja kosket. (Maa- ja metsa-
talousministerio 2008, 5, 7, 12-13; VisitFinland 2010a.)

Kalastusmatkailupalvelua tuottavan tai uutta yritystoimintaa aloittelevan yrityksen on tie-
dettavé useita asioita. Tarkedd on esimerkiksi tietdd, millaisen vesistOn adressé yritystoi-
minta tapahtuu tai missa yritys sijaitsee. Jos vesistd on laadullisesti hyvéssa kunnossa ja
kalakanta on houkutteleva, on palvelujen tuotteistaminen ja markkinointi helppoa. Suo-
messa kalastajia houkuttelevat eniten suuret jarvet, merialueet ja jokien koskiosuudet. Ka-
lastusmatkailuyrityksen on térkeaa tietdd myos kohderyhmd, jolle palveluja suunnitellaan.
Talléin on mahdollista suunnitella investointeja ja tuotteiden markkinointia oikealle asia-
kasryhmalle. Kalastuspalvelujen asiakkaat jaetaan kahteen ryhmaan matkan motiivin mu-
kaan. Matkailukalastajan matkan motiivi on matkailu, kun taas kalastusmatkailija matkus-
taa kalastuksen harrastamisen ja virkistyksen vuoksi. Kalastusmatkailuyrityksen toiminnan
menestymisen kannalta on tarkead, ettd potentiaaliset asiakkaat 16ytavat yrityksen markKki-

noilta ja tuotteiden saatavuus on helppoa. (Myllyld & Laamanen 2005, 10, 14)

Kalastusmatkailulla on tulevaisuudessa hyvat kehitysmahdollisuudet. Kehittdmisen pééata-
voitteena on vakiinnuttaa ja vahvistaa Suomen asemaa Euroopan tarkeimpien tuotteistettu-
jen kalastusmatkailupalvelujen tuottajamaiden joukossa. Tavoite on mahdollista saavuttaa
kalastusalan ja matkailualan ammattilaisten tiiviilla yhteistyolla seka riittavien resurssien
jarjestamiselld ja kayttoon otolla. Liséksi kalastusmatkailua on mahdollista kehittdd hyo-
dyntamallda Suomen kalastusmatkailun luontaisia vahvuuksia, kuten monipuolista kalakan-
taa, laajoja ja toisiaan lahella sijaitsevia kalavesid, ainutlaatuista vesiluontoa seké& hyvéa
saavutettavuutta. Myos eri kalalajien sesongit, eri kalastusmuodot ja vuodenajat ndhdé&én

Suomen kalastusmatkailun vahvuuksina. (Maa- ja metsatalousministerié 2008, 5, 7, 9.)
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2.4.6 Hevosmatkailu

Kansainvalinen hevosmatkailuliitto FITE (Federation for International Tourism of Equest-
re) (2009) madrittelee hevosmatkailun olevan hevosaktiviteettid, jota harjoitetaan vapaa-
ajan tarkoituksessa normaalin asuinpaikan ulkopuolella. Liiton mukaan hevosmatkailu on
mahdollista jakaa ratsastuslomiin ja muihin hevosiin liittyviin tapahtumiin, kuten harjoi-
tuskursseihin. Molemmissa tapauksissa hevonen on térkein osa matkailuaktiviteettia tai
elamyksen tuottamista. Hevosmatkailutuotteita Suomessa ovat esimerkiksi vaellusratsas-
tus, maastoratsastus, erilaiset ajelut reelld, karrylla tai valjakolla, talutusratsastus ja tyohe-
vosnaytokset. Myos hevosnéyttelyt, ratsastusvalmennuslomat ja —kurssit seké erilaiset ta-
pahtumat ja kilpailut ovat yleisid hevosmatkailutuotteita. Talla hetkellda Suomessa on noin
200 hevosmatkailuun perehtynytta yritysta ja maassa jarjestetdan matkailullisesti merkitta-
vid raveja ja paikallisia ja kansainvalisia tapahtumia. (MEK & Matkailun teemaryhma
2009b, 3, 5.)

Hevosmatkailu eroaa perinteisesta ratsastuksen opetuksesta siten, ettd ratsastuspalvelujen
ja varusteiden liséksi tarjotaan muita palveluja, kuten majoitusta ja ruokailua seka ohjel-
mapalveluja (SuoVa ry. 2010). Hevosmatkailuun liittyvét ohjelmapalvelut tuotetaan ympé-
ristéa kunnioittaen luonnossa tai vaihtoehtoisesti rakennetussa ympaéristossa. Palvelu voi
olla myo6s edelld mainittujen muotojen yhdistelma. Hevosmatkailupalveluja ostavat mat-
kailijat aina hevosalan ammattilaisista tdysin kokemattomiin ratsastajiin. Tyypillinen he-
vosmatkailija Suomessa on 35-40-vuotias ratsastusta harrastava nainen. Suomeen tulevat
ulkomaiset hevosmatkailuasiakkaat ovat padasiassa yksittdismatkailijoita, mutta etenkin
joulusesongin aikana Suomeen saapuu myods ryhmid. (MEK & Matkailun teemaryhmaé
2009b, 3-4.)

Vaellusratsastus on yksi hevosmatkailun muodoista. Vaellusratsastuksessa liikutaan hevo-
sen kanssa maastossa asianmukaisin varustein ja ammattitaitoista ohjausta saaden. Suo-
messa vaellusratsastuksen kysynta on jatkuvasti kasvussa, silla esimerkiksi luonto ja maa-
seutu houkuttelevat matkailijoita ratsastamaan maastoon. Vaellusratsastusta voidaan
jarjestdd kaikentasoisille ratsastajille, kuten ammattilaisille, harrastajille ja aloittelijoille.
Vaellusratsastustuotteet voidaan jaotella ratsastajan kokemuksen mukaan helppoihin, nor-

maaleihin, vaativiin ja erittdin vaativiin tuotteisiin. Nykyaan erityisesti aikuiset ovat kiin-
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nostuneita vaellusratsastuksesta. (MEK & Matkailun teemaryhm& 2009b, 3, SuoVa ry
2010.)

Hevosmatkailun suosio on kasvanut viime vuosina koko maailmassa. Suomi on vield mel-
ko tuntematon hevosmatkailumaa, mutta potentiaalia toimialan kasvuun I0ytyy. Luonto,
hiljaisuus, puhtaus, eldimet ja kasvit, neljd vuodenaikaa ja hyva maasto ovat Suomen he-
vosmatkailun vahvuuksia. Suomi koetaan myos turvallisena, eksoottisena ja kiinnostavana
hevosmatkailumaana. Suomessa kehitetty suomenhevonen nahddaédn maan hevosmatkailun
markkinavalttina. Mainittuja vahvuuksia tulisi hyddyntad hevosmatkailutuotteita kehitelta-
essd. (MEK & Matkailun teemaryhmd 2009b, 3-5.) Yhteisty0 ja verkostoituminen hevos-
matkailun eri toimijoiden valilla on tarkeaa, silla yhteistydon my6téd on mahdollista tarjota

monipuolisempia tuotteita ja palvelukokonaisuuksia (SuoVa ry. 2010).

Seuraavassa alaluvussa kerrotaan matkailun ohjelmapalvelualan tulevaisuudesta. Alaluvus-
sa kerrotaan esimerkiksi, mitd haasteita, menestystekijoitd ja trendeja toimialalla tulevai-
suudessa on. On tarkedd huomioida toimialan tulevaisuus, jotta voidaan esimerkiksi inves-
toida toiminnan kannalta térkeisiin asioihin ja kehittdd toimintaa haluttuun suuntaan.

Outdoors Finland -ohjelma on hyva esimerkki toimialan kehittdmisesta tulevaisuudessa.

2.5 Toimialan tulevaisuus

Matkailun edistdmiskeskuksen teettdman Matkailu vuonna 2020 -skenaariotydn mukaan
kansainvéliset kriisit lisdantyvat tulevaisuudessa. Kansainvélisen turvallisuustilanteen
muutokset lisddvat matkailun turvallisuushakuisuutta ja vaikuttavat matkakohteiden valin-
taan. Turvallisuustilanne vaikuttaa erityisesti kansainvalisten yritysten kannustematkakoh-
teiden valintaan, mik& on Suomen n&kokulmasta toimintaa tukeva asia. Ohjelmapalvelu-
alalla menestyvat  yritykset, jotka hallitsevat  turvallisuusriskit hyvin.
Turvallisuushakuisuuden liséksi matkailijat ovat tulevaisuudessa laatu- ja hintatietoisempia
seké tietoisempia ymparoivastd maailmasta. Tdma vaatii henkilostolta hyvad koulutusta ja
motivointia. (Liuksila 18, 21, 43; MEK 2006, 10.)

Ohjelmapalveluyrityksistad tulevat menestymddn uudistumiskykyiset, ympdrivuotiset ja

tarjonnaltaan monipuoliset yritykset. Tuotetarjonnan on oltava monipuolista ja uusiutuvaa,
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jotta asiakkaiden mielenkiinto sdilyy. Yritysten ympadrivuotisuutta voidaan lisata esimer-
kiksi rakentamalla hiihtoputki talvilajeille. Ohjelmapalveluja tarjoavan yrityksen sijainnin
merkitys tulee tulevaisuudessa korostumaan, silla riittdvd asiakasvolyymi on yrityksen
toiminnan kannalta tarkedd. Myos yritysten erikoistuminen ja yhteistydn tehostaminen eri
toimijoiden kesken ndhd&an tulevaisuudessa menestystekijoind. Keskitetty yhteistyd mah-
dollistaa riittavan kapasiteetin ja henkilostoresurssien tehokkaan kayton. Y hteistyota tarvi-
taan esimerkiksi tuotetarjonnassa seka kaluston ja varusteiden vuokrauksessa, korjauksessa
ja huollossa. Yhteistyolla henkilostén ammattitaito kohdennetaan oikeaan paikkaan. (Liuk-
sila 2009, 42-46.)

Tulevaisuudessa ohjelmapalvelualalla tulevat menestymadn véhan investointeja vaativat
liikeideat, paikallisen perinteen ja tarinoiden tuotteistaminen seké vesistopalvelujen tuot-
teistaminen. My6s ymparistomyonteinen imago, laadukkuus ja Suomeen suuntautuvien
kaukomatkojen suhteellinen edullisuus nahddan alan menestystekijoind. Tulevaisuudessa
Suomen vaesto ikaantyy ja tulevat elékeldiset ovat entista aktiivisempia matkailijoita. Ta-
ma lisad liikunnallisen seniorimatkailun ja hyvinvointimatkailun suosiota seka kasvattaa
ohjelmapalveluyritysten maaréa. Hyvinvointimatkailua tullaan tulevaisuudessa hyodynté-
maan myos entistd enemman yritysasiakkaiden kongressi- ja kokousmatkojen oheisohjel-
mina. (MEK 2006, 13; Liuksila 42, 46.)

Tulevaisuudessa mahdolliset ilmaston lampenemisesta johtuvat ymparistonmuutokset tule-
vat vaikuttamaan erityisesti talviliikuntaan pohjautuviin ohjelmapalveluyrityksiin. Lumen-
saannin varmistamiseksi on tehtdva suuria panostuksia esimerkiksi lumetusjarjestelmiin.
Myos nopeat muutokset taloudessa tuovat haasteita, silld ulkomaisen ja kotimaisen kysyn-
nén ennakointi vaikeutuu. Taantuma ja kysynnan hiipuminen voi olla yritykselle kohtalo-
kasta, ellei siihen ole varauduttu hyvien vuosien aikana. Liséksi energian sek& polttoaine-
ja lentohintojen kehitys saattavat tulevaisuudessa vaikuttaa matkailuun epaedullisesti. Mui-
ta tulevaisuuden uhkia toimialalla ovat EU:n laajentumisen lis&dma kilpailu, uudet kan-
sainvéliset kohteet, terrorismin aiheuttama matkustuspelko ja ympdristokatastrofit. Mah-
dollista on myds, ettd uusi matkailutrendi syrjayttdd Suomessa luontomatkailun ja
negatiivista julkisuutta syntyy ympadristdasioista tai hallitsemattomasta seikkailuonnetto-
muudesta. (Liuksila 2009, 42-43.) Matkailun ohjelmapalvelu -toimialan tulevaisuuden
mahdollisuuksista ja uhista sekd myds nykytilan vahvuuksista ja heikkouksista kertova

SWOT-analyysi on oheisteettu liitteeseen 1.
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Suomen osuus koko maailman matkailijasaapumisista on vain 0,4 %. Téallaisen l&htékoh-
dan vuoksi jokaiselle jotakin -l&hestymistapa ei ole kannattava markkinoinnissa ja tuote-
suunnittelussa, silla se ei auta erottamaan Suomea muista matkailumaista. Ainoa keino
erottua valtavirrasta on tarjota uniikkeja tuotteita ja palveluja, ja tata kautta lisatd maan
matkailun vetovoimaisuutta. Valtavirrasta erottumisessa on apuna Suomen valtakunnalli-
nen matkailubrandin perusfilosofia, niin kutsuttu 4C-filosofia. Siind kuvataan Suomen
matkailun ydintd ja sitd, mika tekee Suomen matkailusta vetovoimaisen. Filosofia koostuu
neljastd ominaisuudesta, jotka ovat luotettava (credible), myonteisesti vastakohtainen
(contrasting), luova (creative) seka rento tai viiled (cool). On tarke&4, etta filosofian perus-
teet tunnetaan ja niitd pyritdan toteuttamaan koko maassa. (Holmén 2010; MatkailuSilma
2010.) Myos ohjelmapalveluyritysten tulisi huomioida ndmé Suomen matkailumaabrandin

linjaukset ja hyddyntaa niita palvelutarjonnassaan.
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3 ETELA-POHJANMAA MATKAILUALUEENA

Tassa paaluvussa esittelen Eteld-Pohjanmaan maakunnan faktoja ja erityispiirteitd, kuten,
kuntia ja asukaslukuja, liikenneverkkoa ja yrittajyyttd. Tulen myos kertomaan Etela-
Pohjanmaasta matkailualueena. Keskityn luonnon ja kulttuurin matkailulliseen merkityk-

seen. Tassa paaluvussa esittelen lisdksi toimeksiantajani.

3.1 Faktoja ja erityispiirteitd maakunnasta

Eteld-Pohjanmaan maakunta sijaitsee lantisessd Suomessa. Maakunnan pinta-ala on 14 000
neliokilometri& ja se jakautuu neljdin seutukuntaan: Jarviseutuun, Kuusiokuntiin, Seingjo-
en seutukuntaan ja Suupohjaan. Maakunnan 19 kuntaa jakautuvat edell& mainittuihin seu-
tukuntiin ja ne ovat Alajarvi, Alavus, Evijarvi, llmajoki, Isojoki, Jalasjarvi, Karijoki, Kau-
hajoki, Kauhava, Kuortane, Kurikka, Lappajarvi, Lapua, Seindjoki, Soini, Teuva, TOys4,
Vimpeli ja Ahtari. (Etela-Pohjanmaan maakuntaportaali 2010; Eteld-Pohjanmaan liitto
2010a.) Seingjoki on Etel&d-Pohjanmaan maakunnan keskuskaupunki ja Tilastokeskuksen
(2010a) Vaestotilastopalvelun mukaan sielld asui vuoden 2010 alussa noin 57 000 asukas-
ta. Kaiken kaikkiaan maakunnan véestomaara oli tilaston mukaan noin 194 000. Seuraa-

vaan karttaan (KUVI1O 2) on merkitty Eteld-Pohjanmaan seutukunnat ja kunnat.

KUVIO 2. Eteld-Pohjanmaan kartta (Ojanperé 2010).
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Etel&-Pohjanmaan liiton (2010b, 5, 30-31) julkaisema Etel4d-Pohjanmaan maakuntasuunni-
telma 2030 Kkertoo, ettd véest0 sekd tuotanto- ja palvelurakenne ovat sijoittuneet tasaisesti
maakunnan eri puolille. Tdman ovat mahdollistaneet lyhyet etéisyydet maakunnan sisalla
ja hyva sisdinen saavutettavuus. Eteld-Pohjanmaalla on paljon teitd, joista suuri osa on so-
rapéallysteisia. Teiden lisaksi rautatiet ja Seindjoen lentoasema ovat tarkeitd kulkureitteja
maakunnassa. Seindjoen lentoasemalta on s&anndllista reittiliikennettd Helsinkiin ja takai-
sin seka suoria lomalentoja. Maakunnan liikenneverkko tarjoaa tulevaisuudessa hyvia ke-

hittamismahdollisuuksia muun muassa elinkeinotoiminnalle.

Yrittdjyys on maakuntasuunnitelman mukaan Eteld-Pohjanmaan kehityksen voimavara.
Yrittdjyydella tarkoitetaan uusien mahdollisuuksien etsimistd, kuten liiketoimintaa, uusien
yritysten perustamista seké olemassa olevien yritysten laajentamista. Vuoden 2008 lopussa
Etela-Pohjanmaalla oli eniten yrityksid kaupan alalla. Maakuntasuunnitelmassa kerrotaan
Etel&d-Pohjanmaalla olevan suhteellisesti paljon elintarvike-, tekstiili- ja vaatetusteollisuutta
sekd puu- ja metallituotteiden valmistusta. Etenkin elintarviketeollisuuden yritykset ovat
suuria ja ruokaa tuotetaan koko maan tarpeisiin. Keskimaarin Eteld-Pohjanmaan lukuisat
yritykset ovat kuitenkin pienid verrattuna muiden maakuntien yrityksiin. (Etelé-
Pohjanmaan liitto 2010b, 5, 11, 28-29.) Yrittajyytt4 on paljon myds matkailualalla.

Yrittdjyyden lisaksi maakunnan erityispiirteisiin lukeutuvat etelapohjalaisuus ja luonto.
Etel&d-Pohjanmaa vakiintui alueena vasta 1800-luvun loppupuolella ja tuolloin eteldpohja-
laisuudesta alkoi muodostua késite. Etel&pohjalaisia luonteenpiirteitd ovat muun muassa
Kiivaus, yrittelidisyys, aitous ja konstailemattomuus. Pohjalaisia arvoja ovat sitkeys, kome-
us, hartaus, rehellisyys, itsendisyys ja haijyys. Tyypillista etelapohjalaisille on my6és oma
murre, joka ei kuitenkaan ole taysin samanlainen eri puolilla Eteld-Pohjanmaan maakun-
nan murrealuetta. Pohjalaisuuden lisdksi luonto kuuluu Etel4-Pohjanmaan maakunnan eri-
tyispiirteisiin. Erityispiirteitd hyodynnetddn maakunnan matkailun kehittdmisessa. Luon-
nosta ja lakeuksista kerrotaan tarkemmin Etelda-Pohjanmaan matkailua kasittelevassa

alaluvussa.
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3.2 Eteld-Pohjanmaa matkailualueena

Varsinaisia matkailualueita Suomessa ovat Kulttuurialue, Jarvialue, It4&-Suomen vaara-alue
sekd Lappi. Etela-Pohjanmaa ei kuulu edelld mainittuihin alueisiin, vaan se jaa varsinaisten
matkailualueiden ulkopuolelle. Etel&d-Pohjanmaalla, kuten myds muualla lantisessé Suo-
messa, on tastd huolimatta useita matkailullisesti merkittavia kaupunkeja, matkailukeskuk-
sia ja maaseudun matkailukuntia. Etela-Pohjanmaalla etenkin maatalousmaisemat lakeuk-
sineen, pohjalaistaloineen ja latoineen ovat matkailun kannalta térkeitd nahtavyyksia.
(Vuoristo & Vesterinen 2002, 306, 316.) Pohjalaisia lakeuksia halkovat lukuisat joet ja
jarvet. Eteld-Pohjanmaalla sijaitsee Suomen pisin melottava jokiluontopolku, Kyrojoen
melontareitti, joka on 204 kilometrié pitkd. Melontareitti esittelee Etela-Pohjanmaan luon-
toa koskiosuuksineen ja rauhallisine suvantoineen ja se on yksi seudun perinteisista kulku-
vaylista. Etel&pohjalaisiin nédhtavyyksiin kuuluu myds muun muassa 73 miljoonaa vuotta
sitten meteoriitin iskeytymisestd maahan syntynyt Lappajarven kraatterijarvi. (Etela-
Pohjanmaan Matkailu Oy 2010; Rautio & Partanen 2004, 116.)

Eteld-Pohjanmaan matkailussa luonnolla on tarke& asema. Maakunnassa on lakeuksien ja
sisévesistojen lisaksi muun muassa paljon ulkoilureittejd ja luontopolkuja patikoijille,
luonnon katseluun tarkoitettuja ndkdala-, lintu- ja téhtitorneja seké virkistysalueita. Jalas-
jarvella sijaitsee my6s Euroopan suurin hiidenkirnu nimeltddn Pirunpesa. Etela-
Pohjanmaan kaunista luontoa, puhdasta ilmaa sek& hiljaisia alueita hyddyntavat lukuisat
maakunnan matkailuyritykset. Esimerkiksi ratsastukseen, melontaan ja veneilyyn, golfiin,
hiihtourheiluun seka joki- ja jarviristeilyyn liittyvat matkailupalvelut perustuvat osaltaan
juuri  luonnon vetovoimaisuuteen. (Etela-Pohjanmaan Matkailu Oy 2010; Etela-
Pohjanmaan liitto 2010b, 17.)

Maakunta on kuulu monipuolisen Kkulttuuritarjontansa vuoksi. Kulttuuria Etela-
Pohjanmaalla tarjoavat esimerkiksi museot, taidenéyttelyt, teatteriesitykset seka valtakun-
nallisestikin tunnetut yleisétapahtumat ja kotiseutujuhlat. (Etel&-Pohjanmaan kulttuuripor-
taali 2010.) Erityisesti keskuskaupunki Seindjoella on paljon kulttuuritarjontaa. Siella si-
jaitsee  muun muassa Alvar Aallon suunnittelema hallinto- ja kulttuurikeskus ja
kaupungissa jarjestetdan suuria joukkotapahtumia, kuten Tangomarkkinat ja Provinssirock.
Seingjoki on tarked matkailukeskittymé& Etel4-Pohjanmaalla my6s kattavien kokouspalve-

lujensa vuoksi. (Vuoristo & Vesterinen 2002, 306, 316.) Seindjoen kaupungin liséksi maa-
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kunnan matkailukeskittymia ovat Ahtarin eldinpuiston perhematkailukeskittyma, Tuurin
ostosmatkailukeskittymd ToOysdssd, Kuortaneen liikuntamatkailukeskittymd, Harman ja
PowerPark  -alueen  matkailukeskittyma sekd Nykalaniemi-Halkosaari  vapaa-
aikamatkailukeskittymé Lappajarvella. (MATKO 2007, 15.)

Etel&-Pohjanmaalla matkailu- ja eldmystuotanto n&hdadn potentiaalisena kasvun alana.
Alalla toimivien yritysten liiketoimintaosaamista pyritdan jatkuvasti vahvistamaan, kan-
sainvalistymisvalmiuksia parantamaan ja yhteistyota tiivistamaan. Myds markkinointiin
panostetaan paljon koko maakunnan alueella ja siind keskitytaan erityisesti monipuolisten
tapahtuma- ja elamysymparistdjen markkinointiin. Hyvinvointimatkailua, liikuntaa, luon-
toa ja eteldpohjalaista kulttuuria tuotteistetaan yha enemman. (Eteld-Pohjanmaan liitto
2009, 15-21; Etela-Pohjanmaan liitto 2010b, 16.)

Aitous, paikallisuus ja perinteet ovat tarkeitd elementtejé etel&pohjalaisissa matkailutuot-
teissa. Maaseutua hyddynnetddn maatilamatkailussa ja leveda Eteld-Pohjanmaan murretta
kaytetddn muun muassa opastetuilla ryhmaékierroksilla. Perinteistd ja historiasta kertovat
kotiseutu- ja erikoismuseot. Lakeusmaisemat ovat erilaisten luontoaktiviteettien tapahtu-
mamiljoona. Ryhmille jérjestetdan pohjalaisia teemamatkoja, jotka voivat sisaltdd esimer-
kiksi Harman héjyja, sotahistoriaa ja jokivarsiristeilyja. (Etela-Pohjanmaan Matkailu Oy
2010; llmajoen matkailuyrittajat 2010.)

Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2008 kaikissa Eteld-Pohjanmaan majoitusliikkeissé yo-
vyttiin yhteensa 649 168 kertaa. Majoitusliikkeiksi luetaan kaikki sellaiset liikkeet, joissa
on véhintaan 10 huonetta, mokkiéa tai sahkdpistokkeella varustettua matkailuvaunupaikkaa.
Myos retkeilymajat luetaan majoitusliikkeiksi. YOpymisten mééra Etela-Pohjanmaalla on
tilastojen mukaan kasvussa. (Tilastokeskus 2010a.) Taulukossa 1 on esitetty vertailun
vuoksi Etel&-Pohjanmaan ja muiden laheisten maakuntien yopymiset vuonna 2008. Lahei-
sistd maakunnista Eteld-Pohjanmaalla yovyttiin useimmin. Kuviossa 3 esitetddn Suomen

maakuntien sijainnit kartalla.
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TAULUKKO 1. Saapuneet vieraat ja yopymiset kaikissa majoitusliikkeissa (Tilastokeskus
2010b.)

Koko Koko Etela- Pohjanmaa Keski- Satakunta
VUOSI maa Pohjanmaa Pohjanmaa
2008 19 465 116 649 168 462 154 160 468 433517

Maakunnat (suluissa maakunnan virall. numero)

1. Uusimaa Nyland (1)
22 2. lt3-Uusimaa Osfra Myland (20)
PahioisL 3. Satakunta Safakunta (4)
4. Varsinais-Suomi Egentliga Finland (2)
— 5. Eteld-Savo Sédra Savolax (10)
Heski-L 6. Etela-Karjala Sédra Karelen (9)
21 7. Kymenlaakso Kymmenedalen (8)
9. Kanta-Hame Egentliga Tavastland (5)
8. Pirkanmaa Birkcaland (6)

10. Paijat-Hame Paijdnne-Tavastland (7)

11. Keski-Suomi Mellersta Finfand (13)

12. Pohjois-Savo Norra Savolax (11)

13. Pohjois-Karjala Norra Karelen (12)

14. Keski-Pohjanmaa Mellersta Osterbotten (16)
15. Eteld-Pohjanmaa Sddra Osterbotten (14)
16. Pohjanmaa Osterbotten (15)

17. Pohjois-Pohjanmaa Neorra Osterbotten (17)
18. Kainuu Kajanaland (18)

Lapin maakunta (19) jaettu kolmeen osaan
20. Etela-Lappi Sédra Lappland

21. Keski-Lappi Mellersta Lappland

22 Pohjois-Lappi Noma Lappland

KUVIO 3. Suomen maakuntien sijainnit kartalla (Liikennevirasto 2010.)

3.3 Toimeksiantajan esittely

Eteld-Pohjanmaan Matkailu Oy on matkailun myynti- ja markkinointiorganisaatio ja mat-
kailun alueorganisaatio. Organisaation omistaa 13 eteldpohjalaista kuntaa ja kaupunkia,
jotka ovat Evijarvi, Lappajarvi Vimpeli, Alajarvi, Soini, Toysd, Alavus, Kuortane, Kauha-
va, Seingjoki, Jalasjarvi, llmajoki ja Kurikka. Organisaation tehtdvana on yllapitdd matkai-
lutoimistoa Seindjoen Matkakeskuksessa sekd antaa matkailuinformaatiota alueen matkai-
lupalveluista veloituksetta. Matkailutoimistossa on tarjolla matkailuesitteitd. Lisaksi Etel&-
Pohjanmaan Matkailu Oy koordinoi ja kehittdd matkailutarjontaa Etel&-Pohjanmaan osa-
kaskuntien alueella sekd markkinoi matkailupalveluja esitteiden, Internetin ja sahkdpostin
valitykselld sekd suoramarkkinointikirjein. Organisaatio myds mainostaa lehdissa ja esit-

teissa seka osallistuu messu- ja myyntipéiville. (Etel4-Pohjanmaan Matkailu Oy 2010.)
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Maaseutu- ja kulttuurimatkailun tuotekehityshanke (MAKUMA) on opinnéytetyon toi-
meksiantaja ja se toimii Etel4-Pohjanmaan Matkailu Oy:n halloinnoimana. MAKUMA-
hankkeen tavoitteena on koota maakunnan vetovoimaisimmista tuotteista matkailu- ja kult-
tuurituotteiden tuotekokonaisuus. Hankkeessa Kkartoitetaan tuotekehityshankkeissa aikai-
sempina vuosina tehdyt tuotokset kuten erilliset tai irralliset Internet-sivustot, joista pyri-
tdan loytdamaan myyntikelpoiset tuotteet. Naille myyntikelpoisille tuotteille tehddén
asiakassegmentit. Asiakassegmenttien pohjalta tehdaén jatkokehitystyota ja suunnitellaan
kohderyhmille suunnattuja markkinointiviestintd- ja myynninedistdmistoimenpiteita.
Markkinointi- ja myyntitoimenpiteet tullaan toteuttamaan hankkeen ulkopuolella esimer-
kiksi erillisend yritysryhmahankkeena. MAKUMA-hankkeen aikana luodaan matkailuyrit-
tajien keskindinen seka matkailu- ja kulttuuritoimijoiden vélinen verkosto. Hanke pyrkii
edistdamaan alueen maaseutumatkailun kehittymistd ja lisddmaan yrittajien tuotekehi-
tysosaamista, joka perustuu asiakaslédhtoisyyteen ja kohderyhmapohjaiseen toimintamal-
liin. Kehittdmisty0 tehddaan kiintedssd yhteistydssé alueen matkailu- ja kulttuuriyrittdjien
kanssa. (Viilidinen 2010.)

MAKUMA-hankkeen kohderyhmand ovat kaikki eteldpohjalaiset matkailuun ja kulttuuriin
sidoksissa olevat yritykset, yhteisot, oppilaitokset, kunnat ja yksittaiset henkilot. Hank-
keesta hyotyvat hankkeessa mukana olevien yritysten lisdksi myds muut verkoston toimi-
jat, kuten matkailuyritykset, kayntikohteet seka kaikki matkailijoiden kayttamien palvelu-
jen tuottajat. My0s alueen kunnat hyotyvét hankkeesta, silla verotulot kasvavat. (Viilidinen
2010.)

Tama opinndytetyd pyrkii hyodyttamadan MAKUMA-hanketta kartoittamalla Etela-
Pohjanmaan ohjelmapalveluyritysten nykytilan. Kartoituksesta saatua tietoa voidaan hyo-
dyntéé Etelda-Pohjanmaan alueen karkituotteita koottaessa. My0ds opinndytetyon tutkimus
pyrkii hyodyttdmadn hanketta tuottamalla tietoa siitd, tdyttyvatkd Outdoors Finlandin tuo-
tesuositukset eteldpohjalaisissa ohjelmapalveluja tuottavissa yrityksissa. Tutkimuksesta

saatujen tietojen perusteella MAKUMA-hanke paattad mahdollisista jatkokehitystarpeista.
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4 TOIMINNALLINEN OSA OPINNAYTETYOTA

Tassa paaluvussa esitelladan toiminnallista opinndytety6ta ja sen toteuttamista teoreettisesti.
Teoriaosuuden liséksi kerrotaan, kuinka juuri tadssé opinnédytetydssa tuotteen toteuttaminen

tapahtuu, miten kartoittaminen eteni ja mit4 ongelmia tuotteen toteuttamisessa oli.

4.1 Toiminnallisen opinnaytety6n toteuttaminen

Toiminnallisen opinnédytetytn tavoitteena on ohjata, opastaa, jarjestda tai jarkeistaa kay-
tdnnon toimintaa. Toiminnallisen opinnédytetydn tuotoksena syntyy aina konkreettinen tuo-
te eli tuote. Tuote voi olla alasta riippuen esimerkiksi ohje, ohjeistus, opastus, tapahtuma
tai ndyttely. Tuotteen toteutustapa ja sisalto riippuvat kohderyhmasta. Toteutustapaa valit-
taessa on pohdittava muotoa, jossa idea kannattaa toteuttaa, jotta kohderyhma saisi tuot-
teesta parhaan mahdollisen hyddyn. Toteutustapa voi olla esimerkiksi tietopaketti, portfo-
lio, kirja, kansio, vihko, opas, kotisivut tai tilaan jarjestetty tapahtuma. Kohderyhma
muodostuu sen pohjalta, mik& on opinndytetyon tutkimusongelma ja keitd kyseinen on-
gelma koskee. Tarkemmin sanottuna kohderyhmé muodostuu henkil6ista, joille tuote on
tehty kaytettavaksi. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9, 38, 51.)

Toiminnallisen opinnédytetydn kirjoittaminen sisaltdd kaksi prosessia. Ensin kirjoitetaan
tuotteen teksti ja sen jalkeen raportti tuotteen suunnittelusta ja valmistuksesta. Varsinainen
tuote on usein Kirjallinen ja sen kirjoittamistapa on erilainen kuin raportin. Tuotteen teks-
tissé opinndytetyon tekijan on kaytettava kirjoitustyylié, joka puhuttelee toimeksiantajaa ja
on siséllon kannalta tarkoituksenmukainen. Viestinnallisten keinojen lisaksi tuotteessa kay-
tetddn apuna visuaalisia keinoja, joilla luodaan kokonaisilme, josta tavoitellut pdaméaarat
voidaan tunnistaa. Ennen tuotteen suunnittelua on hyva selvittda toimeksiantajan ohjeistuk-
set tekstin savysta ja tyylistd. Toiminnallisen opinndytetyon tavoitteena on, ettd tuote eroaa
muista vastaavanlaisista tuotteista positiivisella tavalla. (Vilkka & Airaksinen 2003, 51, 65,
129.)
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Opinndytetyoraportissa dokumentoidaan ja arvioidaan tuotteen tuottamisen prosessia. Ra-
portissa selvitetddn, mit4 ollaan tehty, miten ja mink& vuoksi. Raportista ilmenee myos,
mité keinoja tuotoksen saavuttamiseksi ollaan kéytetty, millainen tyoprosessi on ollut, mil-
laisia tuloksia ollaan saatu ja millaisiin johtopééatoksiin ollaan paadytty. Raportissa on tér-
kedd kertoa, miten opinnédytetyon tekijé itse arvioi omaa prosessiaan, tuotostaan ja oppi-
mistaan. Perustelut ovat opinnéytetyoraportissa tarkeitd, sill4 ne vakuuttavat lukijan tekijan
luotettavuudesta, tulosten hyvaksyttavyydestd ja opinndytetydn onnistuneisuudesta. (Vilk-
ka & Airaksinen 2003, 65, 80.)

Tuotteen tuottaminen ei ole pelkkdi olemassa olevan materiaalin kokoamista ja asioiden
muodollista hallintaa. Tuotetta ei mydskaan tuoteta pelkan oman tietouden ja kokemuksen
pohjalta. Omien kokemusten yhdistdminen ldhdemateriaaliin mahdollistaa sen, ettd lukija
havainnoi lukemansa tekstin paremmin. Oppaiden, tietopakettien ja muiden vastaavien
tuotteiden tuottamisessa on kiinnitettdva erityista huomiota materiaalin I&hdekritiikkiin. On
pohdittava, misté tiedot on hankittu, ja kuvattava, miten kaytettyjen tietojen oikeellisuus ja
luotettavuus on varmistettu. (Vilkka & Airaksinen 2003, 53; Vilkka & Airaksinen 2004,
19)

4.2 Ohjelmapalveluyritysten kartoittaminen Etela-Pohjanmaalla

Taman opinndytetyon toiminnallisen osuuden tarkoituksena on Kartoittaa ne Etela-
Pohjanmaan yritykset, jotka tarjoavat Outdoors Finland -kesdaktiviteettien kehittdmisoh-
jelman teemojen mukaisia matkailun ohjelmapalveluja. Kohderyhména on opinnaytetyoni
toimeksiantaja. Tuotteen on tarkoitus palvella kohderyhmdaa. Ké&ytanndssa tuote on lista
teemoihin kuuluvista yrityksista yhteystietoineen ja lisatietoineen. Tuotteella ei ole toimek-
siantajan puolesta erityisia typografisia vaatimuksia. Tarkeintd on, ettd kohderyhma saa
vaivatta listasta selville, mitka yritykset tarjoavat maakunnassa kehittdmisohjelman teemo-
jen mukaisia ohjelmapalveluja, mitk& ovat kyseisten yritysten yhteystiedot, yhteyshenkil6t
ja mika on yrityksen kotisivujen osoite. Listasta tulee myos ilmetd, millaista palvelua kul-
lakin yrityksell& on tarjota teemaan liittyen. Eri teemat yrityksineen on erotettava selkeasti

toisistaan.
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Toimeksiantajan kanssa tehdyn yhteisen paatoksen mukaan kartoituksessa jatetdan huomi-
oimatta suurin osa jarjestoistd, yhdistyksista, seuroista ja saatidistd. Tama johtuu siitd, etta
niitd on Etela-Pohjanmaan alueella niin paljon, ettd niiden etsiminen ja listaaminen olisi
viivastyttanyt opinnaytetyén toiminnallisen osuuden valmistumista. Esimerkiksi pelkéstaan
kalastusseuroja on maakunnassa runsaasti. Toimeksiantajan kanssa péétettiin, ettd jarjes-
tOistd ja muista vastaavista valitaan vain opinndytetyon ja maakunnan matkailun kannalta
tarkeimmat. Yhteinen pédatos oli myds se, ettd kartoitukseen otetaan mukaan sellaisia tér-
keitd yrityksid, jotka eivét sijaitse Eteld-Pohjanmaalla, mutta joilla on tarjolla ohjelmapal-
velua Eteld-Pohjanmaan alueella. Hyvé&na esimerkkind tast4 on vaasalainen yritys Botnia
Events, jolla on laaja ohjelmapalvelutarjonta. Yritys voi raataloida I1dhes mit4 tahansa oh-

jelmapalvelua asiakkaiden toiveiden mukaan myos Etel&d-Pohjanmaalla.

Aloitin Kkartoittamisen l&dhettdmalla sahkopostia Eteld-Pohjanmaan kunnille ja kysymalld,
mit& matkailun ohjelmapalveluja tarjoavia yrityksia kussakin kunnassa on. Vastauksia sain
useasta kunnasta ja vastaukset olivat hyvin erilaisia. Osassa kunnista ei osattu vastata tdhan
kysymykseen, osassa pyydettiin katsomaan kunnan Kkotisivulta ja osassa kerrottiin, etta
vakituista ohjelmapalvelutarjontaa ei ole. Joistakin kunnista osattiin kertoa hyvinkin katta-
vasti, mitd ohjelmapalvelutarjontaa kunnalla on, ja joistakin kunnista pyydettiin k&anty-
maan juuri toimeksiantajani puoleen. Joillakin kunnilla oli olemassa varsin kattava esite
kunnan ohjelmapalveluista, jonka he minulle lahettivat. Téssd vaiheessa mietin, ettd onko-
han Etelda-Pohjanmaalla juurikaan ohjelmapalveluja tarjoavia yrityksia, silla edes kuntien
yrityspalvelup&éallikot tai vastaavat eivat kyenneet minulle montaakaan niisté kertoa.

Tutustuminen maakunnan ohjelmapalveluja tarjoaviin yrityksiin jatkui toimeksiantajalta
saamani listan avulla. Listasta ilmenee yhteensd 144 maakunnan yritystd, joilla on ohjel-
mapalvelutarjontaa. Karsin néista yrityksista pois ne, jotka eivét liity kehittdmisohjelman
mukaisiin teemoihin. Apuna kaytin Internetid, josta sain tarkempaa tietoa yritysten palvelu-
tarjonnasta. Jaljelle jadvét yritykset jaottelin teemojen mukaisiin ryhmiin. Jotkin yritykset
saattoivat kuulua useamman teeman alle. Yritys saattaa siis esimerkiksi kalastusmatkailun
lisdksi tarjota melontamatkailua tai vaellusta. Talléin Kkirjoitin yrityksen nimen molempiin
listoihin. Té&ss& vaiheessa minulla oli valmiina alustava lista yrityksista Etela-
Pohjanmaalla, jotka tarjoavat Outdoors Finland -kesdaktiviteettien kehittdmisohjelman

teemoihin liittyvaa ohjelmapalvelua.
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Seuraavaksi tutkin tarkemmin yrityksig, joita olin I0ytanyt. Etsin jokaisesta teemaan kuu-
luvasta yrityksesta seuraavat tiedot: puhelinnumero, sdéhkdpostiosoite, k&yntiosoite ja kun-
ta, kotisivu, yhteyshenkil6 seka lisdinformaatio palvelutarjonnasta. Ryhdyin myds tayden-
tdmaan listaa ja I6ysin paljon uusia yrityksid, joita toimeksiantajani listasta ei 10ytynyt.
Kartoittamisen péaasiallisena apuvélineend kaytin Internetié ja kuntien esitteitd. Internetis-
s& on paljon tietoa Eteld-Pohjanmaan alueen matkailualan yrityksista, joita tutkimalla 16y-
sin yrityksid, jotka tarjoavat kehittdmisohjelman teemojen mukaisia palveluja. Pyrin tutki-
maan Internetida lahdekriittisesti. Joskus epadilin, ettd joidenkin yritysten Kotisivut olivat
vanhentuneet, eika tieto kotisivuilla ollut valttdméatta ajankohtaista. Joskus herési jopa epai-
lys, ettd yritysté ei ole endé valttamatté edes olemassa. Tallaisissa epaselvissé tapauksissa
joko soitin yrityksen saatavilla olevaan puhelinnumeroon tai lahetin sahkdpostia. Sahko-
postin lahettdmisessé oli ongelmana se, ettd sdhkdpostitiedusteluihin ei aina vastattu. Puhe-
lintiedusteluja tein useita kymmeni& ja useimmat olivat valmiita auttamaan ja antamaan
tietoja. Ellen saanut varmuutta asiaan kummallakaan keinolla, ndin ainoana mahdollisuute-
na jattaa kyseisen yrityksen pois listauksesta. Esimerkkind tdsta voin mainita muutaman
erd- ja luonto-oppaan, joiden tiedot 18ysin Internetista. Soitin heille saadakseni tietoja hei-
dan palveluistaan, mutta he olivat liian kiireisia vastatakseen minulle. Sovittiin, ettd lahetan
asiasta sdhkopostia, mutta en koskaan saanut vastausta mydskaan sahkoposteihini. Minulla
ei ollut muuta vaihtoehtoa kuin jattaa téallaiset, opinnaytetyoni kannalta hyvétkin, yritykset

pois listauksesta.

Kartoittaessani yrityksid pyrin aina tarkistamaan Patentti- ja Rekisterihallituksen sek& Ve-
rohallinnon yhteisestd Yritys- ja yhteisOtietojarjestelméstd, ettd l16ytamani yritykset ovat
vield olemassa. Aina en kuitenkaan loytanyt yrityshaun avulla etsimiéni yrityksia. Syyna
tdhan oli usein se, ettd yrityksid ei tunneta esimerkiksi kaupparekisteriin rekisterdidylla
nimelld. Pyrin kuitenkin aina I6ytdmaan alkuperdisen nimen jarjestelmastd, jotta voin luot-
taa yrityksen vield olevan olemassa. Yrityksill4 on usein ilmoitettu eri kdynti- ja postiosoit-

teet, joten péétin laittaa listaukseen kayntiosoitteet.

Tuote valmistui keséllad 2010 ja se 16ytyy liitteesta 3. Outdoors Finland -ohjelman teemois-
ta hevosmatkailua tarjoavia yrityksid on eniten. Niitd on yhteensé 46 kappaletta. Suurin osa
listaamistani hevosmatkailuyrityksista tarjoaa pelkkié ratsastukseen liittyvia palveluja. He-
vosmatkailun mééritelman mukaan palvelutarjooman tulisi sisaltdd myos esimerkiksi ma-

joitusta tai muuta oheispalvelua. P&atin kuitenkin listata myos tallaiset yritykset, silla var-
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sinaista hevosmatkailua tarjoavia yrityksid oli kovin vahan. Kalastusta tarjoaa Etela-
Pohjanmaalla 23 yritystd, melontaa 34 yritystd, pyoréilya 16 yritystd, vaellusta ja sauvaka-
velya 29 yritysté ja wildlifed tarjoaa seitseméan yritystd. Yhteensa yrityksid 16ytyy listalta
155 kappaletta. Lista pitda sisalladn seka opastettua ettd omatoimista ohjelmapalvelua tar-
joavat yritykset. Yritysten lopullisessa lukuméaarassa taytyy ottaa huomioon se, ettd osa
yrityksista tarjoaa moneenkin eri teemaan liittyvaa palvelua. Seitseménnessd péaéluvussa

pohditaan ja arvioidaan opinndytetydn toiminnallista osuutta.
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5 TUTKIMUKSELLINEN OSA OPINNAYTETYOTA

Tassa padluvussa esitelldadn tutkimuksellista opinnédytety6td ja erityisesti kvalitatiivisen
tutkimuksen kayttamista tutkimusmenetelmand. Pa&luvussa kerrotaan myos haastattelusta
kvalitatiivisen tutkimuksen muotona ja arvioidaan sen soveltuvuutta opinndytetyon tutki-
musmuodoksi. Liséksi luvussa esitelladn tdmén opinndytetyon tutkimuksen toteuttamis-

suunnitelma seka esitellddn opinnaytetyota varten haastateltavat henkil6t ja yritykset.

5.1 Kvalitatiivinen tutkimus tutkimusmenetelmana

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen tarkoitus on tutkia merkityksida. Merkitykset
eivat ole vélittdmasti havainnoitavissa, vaan niistd yritetddn paasta selville johtolankoja
tulkitsemalla. Naita johtolankoja luovat ihmisten kuvaamat kokemukset ja késitykset koe-
tusta todellisuudesta. Tutkijan on tdrkedd huomata tutkimusongelmaa asettaessaan, etta
kokemuksiin tai k&sityksiin liittyvat merkitykset eivét tarkoita samaa asiaa. Kokemukset
ovat aina omakohtaisia, mutta kasitykset ovat yhteison tyypillisia tapoja ajatella. (Vilkka
2005, 97-98.) Kvalitatiivisesta tutkimuksesta saatu tieto on subjektiivista, silld tutkija itse
paattaa tutkimusasetelmasta, kysymyksenasettelusta ja tulosten tulkinnasta oman harkin-
tansa mukaan. Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena ei ole teoreettisen totuuden 16ytami-
nen. Subjektiivisuuden ja tutkijan ndkemyksellisyyden vuoksi tulosten tulkitseminen aihe-
uttaa usein ongelmia, eiké tutkittavan kokemuksien ymmartdminen ole aina mahdollista.
Tutkijan onkin tarkeda esittdd paljon kysymyksid, joilla tutkittavan merkitysmaailmasta
paastaan selvyyteen. (Vilkka 2005, 98.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineisto kootaan luonnollisissa tilanteissa. Kvalitatiivisen
tutkimuksen tutkimusmenetelmid ovat muun muassa haastattelu, kysely, havainnointi, ta-
paustutkimus ja erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 73)
Usein tutkimusaineistoksi valitaan ihmisten puheen muodossa kerrotut kokemukset, mutta
mahdollista on valita tutkimusaineistoksi myds muun muassa esineet, kuva ja teksti, mo-
nimediatuotteet ja valokuvat. (Vilkka 2005, 100.)
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Tassa opinndytetyossd aineistonkeruumenetelmand kaytetddn haastattelua. Haastattelu on
joustava tapa keraté tutkimusaineistoa, silla haastattelijan on mahdollista toistaa kysymyk-
sensd, oikaista vaarinkasityksié ja selventdaa sanamuotoja. Keskustelu tutkittavan kanssa on
my06s mahdollista, samoin kuin kysymysjarjestyksesta paattdminen. Tutkimushaastattelus-
sa tutkija voi itse valita, keitd han haluaa haastatella ja talla tavoin varmistaa saavansa tie-
toa tutkimusongelmasta. Tutkimushaastattelun hyviksi puoliksi voidaan lukea myos esi-
merkiksi se, ettd haastattelija voi toimia havainnoitsijana haastattelun kuluessa. Han voi
Kirjata itselleen muistiin, kuinka tutkittava esimerkiksi vastaa kysymyksiin ja kuinka han
elehtii ja ilmehtii. (Tuomi & Sarajérvi 2002, 75-76.)

Tutkimushaastattelulla on hyvien puolien ohella myds omat ongelmansa ja riskinsa. Tutki-
jan tulee esimerkiksi miettid tutkimuskysymykset, joita haastateltaville esitetdan, mika
saattaa joskus olla pulmallista. Ensinndkin on huomioitava, ettd kysymysten yksiselittei-
syys vaikuttaa tutkimushaastattelun laatuun. Kun kysymykset ovat yksiselitteisia, tiedetadan
haastateltavien vastaavan juuri tutkittavaan asiaan. Teemahaastattelussa kysymysten yksi-
selitteisyys voidaan varmistaa esimerkiksi koehaastattelun avulla. Lisaksi yhden haastatte-
lukysymyksen tulisi koskea vain yhtd asiasisaltod. Myos aika ja raha ovat haastattelun
heikkouksia, silla esimerkiksi kyselyyn verrattuna haastattelu on kallis ja aikaa vievé tut-
kimusmuoto. (Vilkka 2003, 104, 109.)

Haastattelumuotoja on olemassa useita erilaisia ja eri tilanteisiin sopivia. Téallaisia ovat
esimerkiksi strukturoitu lomakehaastattelu, puolistrukturoitu teemahaastattelu, strukturoi-
maton eli avoin haastattelu, ryhmahaastattelu seké asiantuntijahaastattelu. Parhaiten edella
mainituista muodoista tarkoituksiini sopii teemahaastattelu. Teemahaastattelussa tutkimus-
ongelma jaotellaan teema-alueisiin, jotka ongelman ratkaisemiseksi ovat tarkeitd selvittada
haastattelussa kysymyksid ja tarkentavia lisakysymyksia esittdmall&. Teemahaastattelussa
kaikille haastateltaville ei tarvitse esittdd kaikkia suunniteltuja kysymyksia, kysymysten ei
tarvitse olla tietyssé jarjestyksessd, eikd sanamuotojen tarvitse olla eri haastatteluissa sa-
mat. Yhdenmukaisuuden vaatimus riippuu siitd, millainen tutkimus on kyseessa. Tarkeinta
on, ettd haastattelukysymykset antavat vastauksen tutkimuksen tarkoituksen ja ongel-
manasettelun mukaisesti. (Vilkka 2003, 101-102; Tuomi & Sarajarvi 2002, 76—77.) Haas-
tatteluni teemoina ovat peruskysymykset yrityksestd, yleisten tuotekriteerien toteutuminen

ja teemakohtaisten tuotesuositusten toteutuminen.
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Teemahaastattelussa, kuten myds muissa haastattelumuodoissa siséllon laatu on tarkedm-
paé kuin aineiston maara kappaleina. Hyva keino laadukkaan haastattelun tekemiseen on
kayttdd paljon kuvaile ja kerro -muotoisia kysymyksid, jolloin haastateltavan vastaus on
sisalloltaan kattava. Myds mitd, miten, millainen tai miksi sanoilla alkavat kysymykset ovat
hyva keino saada haastateltava kertomaan omista kasityksistaan ja kokemuksistaan. (Vilk-
ka 2003, 105, 109.) Téssa opinnadytetydssa on tarkeaa selvittad, toteutuvatko valtakunnalli-
set tuotesuositukset valituissa yrityksessa. Koska tutkimuskysymykset tehddén olemassa
olevien tuotesuositusten pohjalta, ei kuvaile ja kerro -muotoisten kysymysten kéayttdmien
ole aina mahdollista. Erés yleinen tuotesuositus kuuluu esimerkiksi “tuotteella on kirjalli-
nen prosessikuvaus”. Haastattelussa tdma on muutettava kysymysmuotoon “onko tuotteella
kirjallinen prosessikuvaus”. Haastateltavaa ei voi pyytdd esimerkiksi kuvailemaan, onko

prosessikuvausta olemassa.

5.2 Tutkimuksen suunnittelu ja toteutus

Toiminnallisen osuuden jalkeen eli kartoitettuani Eteld-Pohjanmaan yritykset, jotka tarjoa-
vat Outdoors Finland -kesaaktiviteettien kehittdmisohjelman teemojen mukaisia palveluja,
oli tehtavanani valita jokaisesta teemasta yksi yritys, joka soveltuu parhaiten haastattelu-
tutkimukseen. Paamaéaarana oli, ettd haastateltavat yritykset olisivat joko oman teemaryh-
mansa suurimpia, kokeneimpia tai tarjonnaltaan parhaiten tutkimuksen tarkoitusta palvele-
via. Haastattelujen tarkoituksena oli tutkia, kuinka eri teemoille tehdyt tuotesuositukset ja
Matkailun edistamiskeskuksen yleiset tuotekriteerit toteutuvat maakunnan ohjelmapalvelu-

ja tarjoavissa yrityksissa.

Haastateltavien saaminen oli véalilla haastavaa. Joillakin yrityksilla, joita olisin halunnut
haastatella, oli esimerkiksi kdynnissd omistajan vaihdos, heidén palvelutarjontansa oli
muuttunut tai heilld oli liian kiireinen aikataulu. N&iden syiden takia jouduin hylkddmaan
muutamia yrityksia ja valitsemaan listalta toiset yritykset. Aikatauluani viivastytti hieman
se, ettd osa henkildistd, joita olisin halunnut haastatella, oli kesdlomalla ja pystyin otta-
maan heihin yhteytt4 vasta heiddn kesélomansa jalkeen. Eniten aikatauluani viivastytti
kuitenkin se, ettd Matkailun edistamiskeskus ei saanut hevosmatkailun teemakohtaisia tuo-
tesuosituksia valmiiksi aikataulun mukaan. Suositusten oli maaré valmistua kesalla, mutta

ne valmistuivat vasta syksylla. Suositusten valmistumisen odottaminen olisi viivastyttanyt
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tutkimukseni ja opinndytetyoni valmistumista paljon, joten kerroin ongelmastani Matkai-
lun edistdmiskeskuksen Outdoors Finland -hankkeesta vastaavalle henkildlle. Onnekseni
sain kayttooni keskenerdiset hevosmatkailun tuotesuositukset, jotta pystyin suorittamaan
viimeisen haastatteluni niiden perusteella. Kayttdoni saama keskeneréinen versio oli kay-
tettdvissa vain opinnaytetyoni tutkimushaastattelussa. Suositukset eivat olleet vield ulkoi-
sesti ja siséllollisesti lopullisessa muodossaan. Ennen lopullista valmistumistaan suositus-
ten oli viela maara kayda tarkistuskierroksilla eri asiantuntijaryhmissa seka
mainostoimiston kasittelyssa. Koin kuitenkin, ettd haastattelun tekeminen keskeneraisilla
suosituksilla oli opinnaytetyoni kannalta paras vaihtoehto, silla opinnédytetyoni pysyi aika-
taulussaan. Lisaksi suositukset olivat jo niin hyvéssa vaiheessa, ettd koin haastattelun nii-

den perusteella olevan mahdollista.

Kalastusmatkailun haastateltavan l0ytamisessa ongelmia tuotti se, ettd Eteld-Pohjanmaalla
on vain yksi kalastusopas, joka tarjoaa opastettuja kalastusretkia paatoimisesti. Kyseisell&
kalastusoppaalla ei ollut aikaa tai mahdollisuutta antaa minulle henkil6kohtaista haastatte-
lua. Lopulta 18ysin kuitenkin kalastusta ohjelmapalveluna tarjoavan maatilamatkailuyrityk-
sen, joka sopi opinndytety0honi mainiosti. Sain sovittua haastatteluajankohdan yrityksen
kanssa. Pyorailymatkailun kanssa kohtasin l&hes samanlaisen ongelman. Maakunnasta ei
tuntunut 16ytyvéan etsimani kaltaista yritystd, joka tarjoaisi opastettuja pyorailyretkia ja
sopisi opinnaytetydhdni. Etsintani tuottivat kuitenkin tulosta ja 16ysin myds haastateltavan.
Vaelluksen, wildlifen ja melonnan haastateltavat 10ytyivat melko helposti. Valittuani yri-
tykset varmistin toimeksiantajaltani, ettd ne olivat my0s heidén tarkoituksiinsa sopivia.

Otin mahdollisiin haastateltaviin yhteyttad puhelimitse ja useimmat heista suostuivat innok-
kaasti haastatteluun. He nékivét haastattelussa mahdollisuuden kehittdd myds omaa toimin-
taansa. Soitettuani haastateltaville Ihetin vield sahkopostia, jossa kerroin tarkemmin opin-
naytetyostdni ja haastattelun aiheesta. Sovimme tarkan haastatteluajankohdan joko
sahkopostitse tai puhelimitse. Lahetin kaikille yrityksille haastattelukysymykset noin viik-
koa ennen haastattelua, jotta he saivat mahdollisuuden tutustua niihin ennalta ja talla tavoin
osaisivat haastattelutilanteessa antaa parhaat mahdolliset tiedot haastateltavasta aiheesta.
Haastattelujen aikana kavi ilmi, ettd l&hes kaikki olivat tutustuneet haastattelukysymyksiin
etukateen. He kokivat, ettd haastattelukysymysten lukeminen ennalta auttoi haastatteluun

valmistautumisessa.
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Haastattelujen miljoona oli haastateltavien koti tai tyopaikka. Haastatteluissa minulla oli
apuna sanelukone, jolle tallensin haastattelun. Ennen varsinaisia haastatteluja tein harjoi-
tushaastattelun tuttavalleni. Joihinkin haastateltaviin olin yhteydessé haastattelun jélkeen
séhkdpostitse saadakseni joko tarkennusta tai selvennysté haastattelussa ilmenneisiin asioi-
hin. Haastattelut suoritettiin 1.7.2010-25.8.2010 Etel&-Pohjanmaan alueella.

5.3 Haastateltavien esittely

Henkilokohtaisia haastatteluja tein yhteensa kuusi kappaletta. Toimeksiantajani toivomuk-
sen vuoksi en mainitse raportissa yritysten ja haastateltavien nimid. Haastateltavista ja hei-
dan yrityksistdan kertoessani kaytan kirjaimia A, B, C, D, E ja F kuvaamaan, kenestd haas-
tateltavasta ~on  kyse.  Ensimmdinen  haastattelemani  yritys A  tarjoaa
luontomatkailupalveluja opastettujen retkien ja kurssien muodossa. Lintukursseja jarjeste-
tddn muun muassa padkaupunkiseudulla ja luontoretkid Tuurissa, Lapissa ja Ita-Karjalassa.
Retket voivat olla esimerkiksi vaellus-, kalastus- tai melontaretkia ja niiden aiheena ovat
linnut ja kasvit. Haastattelemani yritys on BirdLife Suomi ry:n virallinen lintukurssijarjes-
t4ja ja yritys tekee yhteistyotd myds muun muassa Suomen Luonnonsuojeluliiton kanssa.
(Yrityksen A kotisivut 2010.)

No mulla on néa...Lapin reissut ja sitte on Eteld rannikon viikonloppureissut
ettd UtOseen ja Jussar6hon ja néihin rannikkosaariin...Muutaman tunnin ret-
ket on suosittuja ja...viikonloppuretket on suosittuja ja sitte on vahan niinku
viikko...et viis pdivad Lapissa maastossa esimerkiks ne on ollu kans suosittu-
ja. (Haastateltava A 2010.)

Haastateltava A kertoi, ettd maksullisille opastetuille linturetkille l1&hteminen on uutta Ete-
la-Pohjanmaalla, vaikka esimerkiksi eteléisella rannikolla se onkin toimivaa liiketoimintaa.
Yrityksen asiakkaat ovat tdhan asti olleet suomalaisia ja asiakkaat tulevat padasiassa ryh-
mand jonkin jarjeston tai yrityksen kautta. Eteld-Pohjanmaalla linturetket suuntautuvat
esimerkiksi lahialueen pelloille tai metsiin. (Haastateltava A 2010.) Tuurin lisdksi retkia
tehdaén Etela-Pohjanmaan alueella esimerkiksi Alavuden Kuivasjérvelle tai Mulkkujérvel-
le, joissa molemmissa on lintutornit sijainneiltaan erinomaisessa paikassa. (Yrityksen A

kotisivut 2010 ) Haastateltava toteaa lahialueen linturetkikohteista seuraavaa:
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...ne kaikki on tallasia lintukohteita, jossa nahdaén joka kerta lintuja, mutta ei
ehk&d semmosia huippumé&éria tai huippulajeja, niinku jossakin rannikolla
esimerkiks, mutta...néilla aika hyvin yleensa paastaan siihen yleisten ihmisten
kiinnostuksen tasolle, etté...ndytetaan laheltd jotakin vieraita tai tuttuja lintuja
kaukoputken kautta... (Haastateltava A 2010.)

Etel&-Pohjanmaan osalta haastattelemani yrityksen linturetkitoiminta on vasta alkamassa,
eika retkia ole vield jarjestetty kovinkaan monta. Haastateltava on rakentamassa talla het-
kelld majataloa, joka toimii myos yrityksen retkikeskuksena. Majatalon valmistuttua lintu-
retkid aletaan jarjestdd Eteld-Pohjanmaalla enemman. Haastateltava toimii lintuoppaana
paatoimisesti yksin, mutta ryhmékoon kasvaessa hén ottaa retkelle lisaa oppaita. 10-12:n
hengen ryhmé& on mahdollista opastaa yksin. Haastateltavalla on minibussi, jolla kuljetaan
linturetkipaikalle. (Haastateltava A 2010.)

Talla hetkelld...mulla on Etela-Pohjanmaalle...vasta nyt alkamassa. Mulla
on...kaks retked pidetty nyt vasta..tdmén vuoden puolella...Ylipaataansa
markkinointi on vahan viela, et sitd ei 0o ees paljon tehtykaan. Ta4 talo ei oo
vielakaan ihan valmis...ma haluan et se on ensin kunnossa... (Haastateltava A
2010.)

Seuraavan haastattelun aiheena oli melonta. Haastattelemani yritys B on perustettu vuonna
2002 ja se tarjoaa eréd- ja elamyspalveluja, kuten kalastuspalveluja seka koskenlasku- ja
melontaretkida kumilautoilla. Liséksi yritykselle ollaan kehittelemassd muita elamyspalve-
luja, kuten vaellusta ja erdnkdyntikerhoja. Yrityksessa on toissa paatoimisesti kaksi tyonte-
kijaa, mutta matkailupalvelujen tuottamisessa on apuna myos kolmas henkild. Haastatte-
lussa oli mukana kaksi yrityksen tyontekijaa, jotka merkitsen B1 ja B2. Kaikilla yrityksen
tyontekijoilla on koskenlaskukipparin patevyys. Yrityksella on kolme koskenlaskukelpois-
ta kumilauttaa, joihin mahtuu kippareiden liséksi yhteensé 25 asiakasta. (Haastateltava B1
2010.)

On kaks sellasta, jotka on tarkotettu ykkos-kakkosluokan koskiin, elikka ne ei
00 itse tyhjentyvié ja sitte on yks sellanen, joka on...itsetyhjeneva ja silla pys-
tyy sitten menemadn néihin kolmosluokan...koskiin. Ja sitten meill...ittell4
on kaks tallastd kumikanoottia, mutta sitten saadaan yhteistyokumppanien
kautta...tavallisia kanootteja sitten lisdks. (Haastateltava B1 2010.)

Melontaretkia tehdaan esimerkiksi Kyrénjoella, Lestijoella ja Latdsenojoella. Haastateltava
B1:n mukaan yrityksen asiakkaat ovat t&han asti olleet suomalaisia matkailijoita. L&hialu-

eilla toteutettavien retkien asiakkaat ovat yleensd ryhmamatkailijoita, mutta esimerkiksi
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viikon retkille Lappiin osallistuu yksittdisid matkailijoita, joista muodostetaan ryhma.
(Haastateltava B1 2010.)

Ne péd&asiassa on ryhmid, mité vedetddn tas lahialueella, mutta sitten kun teh-
daan tallasia spesiaaliretkia esimerkiks lasketaan viikko tuolla johonakin La-
pin joilla, niin sinne n&mé& asiakkaat on yleensa yksittéisia...varaajia, joista
koostuu sitten sellanen ryhma lopuksi. (Haastateltava B1 2010.)

Kolmas haastattelu koski vaellusta. Haastattelemani yritys C on perustettu vuonna 2008 ja
yrityksen toimitiloina toimii kaupungin vanha kansakoulu. Yritys tarjoaa opastettuja vael-
luskierroksia Lauhanvuoren kansallispuistossa seka tilaussauna- ja majoituspalveluja. Li-
séksi yrityksesta 10ytyy Metsahallituksen opetusnayttely, kesakahvila, matkamuistomyy-
mald ja juhlasali, jota vuokrataan juhlakdyttoon. (Haastateltava C 2010a; yrityksen C esite
2010.)

Asiakkaat ovat padosin suomalaisia ryhméamatkailijoita. Ryhmékoot vaihtelevat kymme-
nestd 45:een henkil6on. Metsahallituksen opastetuille Kkierroksille osallistuu yksittaisia
asiakkaita ja joskus asiakkaat ldhtevat omatoimiselle vaellukselle yksin ja ottavat yrityk-
sestd ruuan ja saunan. Kahvilassa kdy haastateltavan mukaan silloin talléin ulkomaalaisia-
kin asiakkaita ja suunnitteilla olevan uuden GPS-reitin vuoksi ulkomaalaisten asiakkaiden
maara tullee lisdédntymé&an tulevaisuudessa. Reitti on nimeltdan Lauhasta Helvettiin ja se
kulkee nimensa mukaisesti Lauhanvuorelta Helvetinjarven kansallispuistoon. GPS-reitti on
tarkoitettu omatoimisesti kuljettavaksi reittivihon ja GPS-laitteen opastuksella. (Haastatel-
tava C 2010a.)

...aslakkaat tulee Keski-Euroopasta, sitten niille annetaan GPS-laite ja niille
on sitten tén reitin varrelta...varattu majapaikat ja ruuat ja sauna ja joka yo ne
on eri paikassa yota ja ne kulkee sitten kdvellen tai pyorilld. Pyoria kuljete-
taan sitten yhen toimijan puolesta heidan mukana ja kaikki varusteet. (Haas-
tateltava C 2010a.)

Seuraavan haastattelun aiheena oli pyoraily. Haastattelemani yritys D on perustettu 1984 ja
sen paatarjontaan kuuluvat lahinnd tyoikaisten kuntoutus- ja hyvinvointipalvelut. Yritys
tarjoaa my0s vapaa-ajan hyvinvointiin tarkoitettuja palveluja seka hotelli- ja ravintolapal-
veluja. Tyontekijoité yrityksessa on noin 130. Liikunnanohjaajat toimivat pyoréilyoppaina,
mutta he eivét ole saaneet varsinaista pyorailyopaskoulutusta. Liikunnanohjaajien koulu-

tukseen kuuluu ryhmanohjaus, turvallisuus- ja vastuuasiat seka perehdytys pyoréilytek-
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niikkaan. My0s fysioterapeutit voivat koulutuksensa puolesta toimia pyoréilyoppaina.
Paadmarkkina-alue ulottuu lantisessa Suomessa Kokkolasta Tampereelle ja itdisessé Suo-
messa Jyvaskylan alueelle. Jonkin verran ryhmamatkailijoita tulee myds Ruotsista ja Nor-
jasta. (Haastateltava D 2010.)

Talla hetkelld meijjan suurin...asiakasryhma on erilaiset tyéhyvinvointi-
asiakkaat joko kuntoutukses tai sitten ihan tammdset niinkun tyOnantajan tai
tai jonkun liiton kustantamat jaksot, erilaiset lyhyemmét ja pidemmat jaksot...
(Haastateltava D 2010.)

Yrityksen omatoimiset ja opastetut pyoréilypalvelut on tarkoitettu kaikille asiakkaille. Pyo-
railypalveluja voivat ostaa esimerkiksi kylélédiset, ryhmana tulevat yritysasiakkaat, kaveri-
porukat tai varsinaiset kuntoutusasiakkaat, jotka viipyvat yrityksessa useampia vuorokau-
sia. Pydrén voi vuokrata, vaikka ei hotellissa majoittuisikaan. Opastetulle tai omatoimiselle
pyoraretkelle on mahdollista lahted myds omalla pyoralla, mutta haastateltavan mukaan

sité ei tapahdu kovin usein. (Haastateltava D 2010.)

Pyoréilypalvelut on periaatteessa ihan kenelle tahansa meidan asiakkaista...Se
voi olla ihan ohjattuja pyoréilyretkia lyhyempid, pidempid, tai sitten voi ihan
yksittdinen ihminen omaan kayttoonsa vuokrata pyoran ja kerrotaan alueesta,
saa véhan reittikarttaa ja timmosta... (Haastateltava D 2010.)

Opastettujen pyorailyretkien maara vaihtelee haastateltavan mukaan yrityksessd paljon.
Kevidisin ja syksyin tehddan arviolta muutamia kymmenié retkid. Tulevaa kesaa varten
ollaan suunnittelemassa palvelua, jossa yksittdiset matkailijat voivat osallistua opastetun
pyo6raretken ryhmaan. Talla hetkelld sellaista mahdollisuutta ei varsinaisesti ole. Haastatel-
tava kuitenkin huomauttaa, ettd jos joku yksittdismatkailija haluaa l&hte& valmiin ryhman
mukaan pyoréilyretkelle jo tdnd kesadnd, se saadaan usein sovittua opastetun pyoraretken

tilanneen ryhmén kanssa. (Haastateltava D 2010.)

...ollaan...pohtimassa ens kesaa varten...meijan vapaa-ajanohjelmaan... kirjat-
tuja pyoraretkia mille voi osallistua kuka tahansa talon asukas ja sitte sen
ryhméan kans miké lahtee niin tehdaan sit joku reitti jollon se on...monelle yk-
sil6lle mahdollisuus tulla siihen samaan ryhméan... (Haastateltava D 2010.)

Viides haastattelu koski kalastuksen tuotesuositusten toteutumista. Haastateltavana oli yri-
tys E, jossa harjoitetaan maa- ja metsétaloutta ja vuodesta 1990 lahtien my6s maatilamat-

kailua. Haastateltava E Kertoi, ettd maatilamatkailu alkoi majoitus- ja ruokapalveluista,
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mutta nykyadn palveluntarjontaan kuuluu my6s ohjelmapalveluja. Majoituspalvelut ovat
my0s laajentuneet ja tarjolla on erilaisia majoitusvaihtoehtoja, kuten péarakennuksen vuo-
depaikat, aamiaismajoitus, omavaraiset mokit ja pihapiirin aitat. Yhteensd majoitustilaa
I6ytyy 65:1le henkildlle. (Haastateltava E 2010a; Yrityksen E kotisivut 2010.)

Ohjelmapalvelut liittyvat haastateltavan mukaan yrityksille tarjottaviin kokonaisuuksiin ja
ne liittyvat joko koulutukseen tai virkistykseen. Eri vuodenaikoina tarjotaan eri ohjelma-
palveluja. Poikkeuksena on kalastus, joka on mukana seka kesa- etta talviohjelmissa. Muita
tarjolla olevia ohjelmapalveluja ovat muun muassa moottorikelkkailu, ménkijaajelu, me-
lonta, jousiammunta ja patikointi maastossa. Ndistd osa tuotetaan yhteistykumppaneiden
avulla. Yrityksessa on toissa kaksi tyontekijaa. Lisaksi yritykselld on muutamia tarvittaessa
toihin kutsuttavia tyontekijoita. Tarvittaessa yritys saa myos esimerkiksi paikalliselta oppi-

laitokselta kielitaitoisia opiskelijoita oppaiksi. (Haastateltava E 2010a.)

Yrityksen E kotisivuilla (2010) kerrotaan yrityksen kalastuspalveluista. Yrityksella on
vuokrattavana uisteluvene oppaan tai kuljettajan kera. Veneeseen mahtuu nelja vierasta
oppaan tai kuljettajan lisaksi. Veneessa on taysi uisteluvarustus. Kalastusmahdollisuudet
yrityksen kotikaupungissa Ahtarissa ovat erinomaiset ja mahdollista on seka joki- etté jar-
vikalastus. Jokikaloja voi pyytaa Niemisjoella ja Pakarinjoella. Jarvialueella esimerkiksi
Ouluvedella, Hankavedella tai Ahtarinjarvella on paljon kuhia ja haukia. Kalastusretkia
voidaan jarjestdd esimerkiksi yrityksien koulutuspéivien oheisohjelmaksi. Hyva ryhméko-
ko on 4-10 henkil6d, mutta isoimmillekin ryhmille retkia voidaan jarjestdd yhteistyokump-
paneiden avulla. Talvella on mahdollista verkkokalastaa ja pilkkia. Palvelutuotteet sisélta-

vét tarvittavat kalastusvarusteet.

Haastateltavan mukaan yritykselld on enemman suomalaisia asiakkaita, mutta kalastusoh-
jelmat ovat enemmé&n ulkomaalaisten suosiossa. Td&mé johtuu haastateltavan mukaan siitd,
ettd suomalaiset pystyvat kalastamaan myos ilman opasta. Ulkomaalaisia asiakkaita yrityk-
selld on enimmékseen talvella ja kevéttalvella. Kalastusta ostavan ryhman koko on yleensa
mokkikunnan koko, joka on yksi tai kaksi perhettd. Ryhmi& muodostavat myos yritysasi-
akkaat, mutta haastateltavan mukaan mokeissa asuvat asiakkaat ovat pé&asiakaskunta.
Suomalaiset kalastusasiakkaat tulevat yleensd jonkin yrityksen kautta. (Haastateltava E
2010a.)
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...kylla varmastikin suomalaisia...enempi on, mutta...jos aatellaan vaikka ka-
lastusohjelmia niin niissd ulkomaalaisten osuus on ilman muuta isom-
pi...Valttdmatta ne matkailijat itse eivét sieltd jarvelta kalaa niinkaan helepos-
ti saa. Ettd paastais siihen, ettd ne kokee positiivisena sen kalastuksen ja
kokevat niita elamyksia niin sillon se opas olis siina tarpeen... (Haastateltava
E 2010a.)

Yritystd F haastateltiin hevosmatkailua koskien. Yrityksessa tyoskentelee kaksi tydnteki-
jaa, joista toinen on koulutukseltaan harrasteohjaaja ja toinen ratsastuksenohjaaja. Yritys
on perustettu vuonna 1994 ja se toimii maatilan yhteydessa. Palvelutarjontaan kuuluvat
ratsastustunnit, -leirit ja -vaellukset ympéri vuoden. Liséksi yrityksen kotisivuilla kerro-
taan, etté tarjolla on my6s polttari- ja talutusratsastusta. Tutkimushaastatteluni koski opas-
tettuja ratsastusvaelluksia. Haastateltava F kertoi, etta vaellusreitit kulkevat metsémaastos-
sa ja vaellusten pituudet voivat vaihdella neljasta tunnista kahden ja viiden pdivan
vaelluksiin. Viisi paivaé kestava Lappajarven ymparivaellus on toteutettu kahdesti. (Haas-
tateltava F 2010; Yrityksen F kotisivut 2010.)

...paivéretkid, kesto on noin nelja tuntia, sisaltdd evastauon metsastysmajalla.
Ja sitten on kahen paivén vaelluksia, jossa yovytaan rantamokissa tai...talossa
sielld vaellusvalietapilla...On myos tehty Lappajarven ympadrivaellus, joka
kesti viis pdivaa...Yritetddn aina |0ytdd hyvia reitteja, ettei tarttis men-
né...vilkkaassa liikenteessd, ettd enemman semmosia metsamaastoja... (Haas-
tateltava F 2010.)

Yrityksen asiakkaat ovat padasiassa suomalaisia ratsastuksen harrastajia ja he tulevat joko
yksittéisvaraajina tai ryhmind. Yksittaisvaraajille kootaan ryhméa paikkakunnalta. Opastet-
tujen ratsastusvaellusten ryhmissa on keskimaarin viisi asiakasta, mutta mahdollisia ovat
ratsastusretket myos kolmesta kahdeksaan henkil6lle. Halutessaan asiakas voi kayttaa tallin
hevosia, mutta myds omalla hevosella on retkelle mahdollista 1&ahted. (Haastateltava F
2010.)

...Saattaa tulla yksittdinenkin varaaja, jolle sitten kootaan porukka t&alta-
péin...Ryhmié ehk& on enemman, ystdvaporukoita tai tydporukoita...Kolmen
kanssakin vaelletaan ja kolmesta kaheksaan, mutta varmaan keskimé&érin on
semmonen viis henked...Kaikki on tullu...meidén hevosilla, mutta voi tulla
tietysti omallaki... (Haastateltava F 2010.)

Vaellusten aikana yovytédédn esimerkiksi maatilamatkailuyrityksissa, joissa hevoset voidaan

laittaa laitumelle. Esimerkiksi Lappajarven ympérivaelluksilla on tehty ndin. Yritykselld on
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my0s kaytdsséan oma rantamokki Lappajarven rannalla, jossa voidaan yopya. Yrityksen
tontilla sijaitsevalla leiritilalla on kymmenelle henkildlle yopymistila ja kesdaittaan mahtuu
kuusi yopyjaa. (Haastateltava F 2010.)

...meilld on...oma huvila, jossa me yotyvéaan yleensd, rantamokki... Tuo leiriti-
la, mik& on tuolla toisessa paasséd on kymmenelle hengelle ja...kuus henkea
mahtuu aittaan. Mut se on...kesdmajoitusaitta ja ne joutuu kayttaan tata leiriti-
lan vessaa... (Haastateltava F 2010.)

Kaikki esitellyt haastateltavat osallistuivat tutkimukseen mielelld&n. He nakivét osallistu-
misessa keinon kehittdd omaa toimintaansa. Seuraavassa luvussa esitelldan tutkimuksesta

saatuja tuloksia.
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6 TULOKSET

Tassa paaluvussa esitelldan tutkimuksen tuloksia. Tulosten esittely on jaettu seitsemaan
alalukuun, joista ensimmaéisessé kerrotaan yleisten tuotekriteerien toteutumisesta haastatel-
luissa yrityksessa. Taman jalkeen perehdytddn teemakohtaisiin tuloksiin. Tuloksien yhtey-
dessa on sitaatteja haastateltavien kertomasta ja kuvioita, jotka selkeyttdvat saatuja vasta-
uksia ja vastausten jaottumista. Kuvioihin on merkitty kappaleméaaréat kertomaan, kuinka
moni haastateltava mitédkin mielta oli. Samalta haastateltavalta saattaa olla useakin eri poi-
minta samassa kuviossa, mutta tdima on ilmoitettu tekstissa aina erikseen. Yleiset tuotekri-

teerit ja teemakohtaiset tuotesuositukset 10ytyvat liitteesta nelja.

6.1 Yleisten tuotekriteerien toteutuminen

Outdoors Finlandin yleisten tuotekriteerien mukaan palvelutuotteen on oltava asianomai-
sen keskittymén kannalta merkittavéd ja kapasiteetin on oltava riittdvd. Haastattelututki-
muksessani Kysyin haastateltavilta, onko yrityksen tarjoama palvelutuote heidédn nakemyk-
siensd mukaan matkailukeskittymén kannalta merkittavd. Tarkentavien lisdkysymysten
avulla tutkin, onko alueella paljon muita vastaavia palveluntarjoajia eli kilpailijoita ja
kuinka yritys haastateltavan mielestd parjaa tassa Kilpailussa. Saamani tulokset osoittavat,
etta yritykset ovat merkittavid ohjelmapalvelujen tuottajia alueellisesti, eika kilpailua juu-

rikaan ole. Seuraava kuvio 4 selkeyttad vastausten jaottumista.

Ainoa
palvelutuottaja

5 kpl

Palvelutuotteen
merkittavyys

Kilpailua ei
tunnistettu

Alueella jonkin
verran vastaavia
palvelutuottajia

1 kpl

KUVIO 4. Palvelutuotteen merkittdvyys matkailukeskittymén kannalta
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Haastateltava A kertoi, ettd alueella ei ole muita linturetkié tarjoavia yrityksid. Han huo-
mauttaa, ettd kilpailun puuttumisen lisaksi alueella ei ole mydskaan kysyntaa linturetkeilyl-
le. My0s haastateltava B kokee yrityksensé olevan ainoa melontaa tarjoava yritys alueella
ja tdman vuoksi yrityksen palvelutuote koetaan merkittévéksi. Haastateltava C:n mukaan
alueella ei ole juurikaan muita vastaavia palveluntarjoajia. Haastateltava D uskoo, etta pol-
kupyorid on mahdollista vuokrata alueella esimerkiksi hotellien tai elamysmatkajérjestdjien
kautta. Han ei silti koe tallaisia tarjoajia kilpailijoiksi. Haastateltava E kokee kalastuspalve-
lutarjonnan olevan alueellisesti merkittava, silla alueella ei ole vastaavia palveluntarjoajia.
Myds yritys F on haastateltavan mukaan merkittava vaellusratsastuksen tarjoaja, silla vas-

taavia palveluntarjoajia ei lahialueilla ole.

Ei oo kilpailua talla hetkell4...ei oo vaan kysynta&kaan...Ihmiset ei vie-
Ia...oikeen oo tiedostanu sitd, et linturetkelle voi lahtee ihan...silleekin, etta
maksaa siitd jollekin. Se on uutta juttua taalla. Etel&-rannikolla se toimii jo,
mutta ei ehka taalla vield. (Haastateltava A 2010.)

No varmastikin se on, méa uskoisin niin, ainut talla hetkella. Et kylla se aina-
kin merkittdvd on melonnan kannalta. (Haastateltava B1 2010.)

No eii, no tassd Lauhan toisella puolella on erds yritys, ni heilla kylla
on...mut he ostaa ostopalveluina. Mut sielld kylla on kans opastetut Kierrokset
ja siina yrittaja on keskittyny...ruokaan ja sit ne ostaa muualta. Mutta méa nyt
tosiaan...jos padsen, niin oon heillekin oppaana. (Haastateltava C 2010a.)

No ei kylla ihan l&hialueilla sill&lailla 0o...varmaan niit4 jossakin sielld taalla
on mutta ma luulen et hotelleilla on vahdn niinku muutamia pyo-
rid...asiakaskayttoon...Varmaan vield sitte on tammaosia elamsymatkailujar-
jestdjia, jotka sit saa jostain isomman kasan pyorid, jotka sitte on kaytdssa,
mutta ei oo...tunnistettu tammosta (kilpailua) ainakaan. (Haastateltava D
2010.)

...vastaavanlaisia ei ole muita Ahtarissa, etta siina mielessa voi ehka sanoa
néin ett4 ollaan merkittava, koska kalastus on semmonen aihe, jota ulkomaa-
laiset nimenomaan vois sanoa melkeen ensimmaisena kysyy... (Haastateltava
E 2010a.)

No, tdssa Jarviseudun alueella ei...ehka niin paljon oo tit4 vaellustoimintaa
tarjoavia. Ettd ihan ratsastuskouluja varmaan on kylla...Sanotaan niinkun 50
kilometrin sateella niin tdmé saattaa olla jonkin verran merkittava. (Haastatel-
tava F 2010.)
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Y leiset tuotekriteerit jatkuvat kohdalla, jonka mukaan tuotteen on oltava verkottunut kysei-
sen keskittyman muuhun tarjontaan. Tutkimuksessani selvitin, kuinka haastateltavana ole-
va yritys on verkottunut matkailukeskittymén muiden palveluntarjoajien, kuten majoitus-,
ravitsemus- ja liikenneyritysten kanssa. Osassa haastattelemistani yrityksista tehdaén tut-
kimuksesta saatujen tietojen mukaan paljon yhteistyotd alueen matkailuyrittdjien kanssa.
Alueen matkailuyrittajat ovat verkottuneet toisiinsa hyvin. Osassa yrityksistd yhteistyota
alueen muiden toimijoiden kanssa ei tehdd merkittavasti ja osassa alueen matkailuyrittajien
palveluista ollaan hyvin tietoisia. Seuraavassa kuviossa 5 esitetddn vastausten jaottuminen

selkeytettyna.

Ei Yhteistyota

merkittavasti tehd@ién
paljon
1 kpl 2 kpl

Verkottuminen

AT Valmiudet
matkailuyrittajien yhteistyBhén
palvelut tunnetaan

1 kpl

2 kpl

Yhteistyota

Voisi
tehostaa

KUVIO 5. Yrityksen verkottuminen alueen muiden palvelutarjoajien kanssa

Yrityksella A on valmiudet tehda yhteisty6téd alueen yritysten, kuten kajakkeja ja majoitus-
ta tarjoavien yritysten kanssa. Yritys B tekee yhteistyota alueen maatilamatkailuyritysten
kanssa ja saa niissd majoittuvia ryhmia asiakkaakseen. Yritys C tekee paljon yhteistyota
alueen eri yrittdjien kanssa ja verkottuminen on runsasta. Yritys D on verkottunut Eteld
Pohjanmaan Matkailu Oy:n kanssa ja haastateltava D uskoo, ettd alueen yrittdjat tuntevat
toistensa palvelut hyvin. My0s haastateltava E kertoi, ettd alueen yrittajat tietavéat toistensa
palvelut. Haastateltavat D ja E olivat sitd mieltd, ettd yhteistyota ja verkottumista eri toimi-
joiden kesken saisi kuitenkin olla vield enemman. Haastateltava E:n mukaan yhteisty6té

voitaisiin tehostaa alueella esimerkiksi tuote-esimerkkien, esitteiden ja kotisivujen kautta.



49

Yritys F tekee yhteisty6td matkailun eri palveluntarjoajien kanssa vahén. Joskus Kylpyla
Kivitipun asiakkaat ostavat tallin ratsastuspalveluja.

Tarpeen tullen meilld on valmiudet ldhtee tah&n...yhteistyokuvioihin. Esi-
merkiks taalla Ahtarissa on tad kajakkiyritys niin...sillon kajakit tulis sielti ja
multa taas tulis...lintutietdmys ja samoten jos...omat rahkeet ei riitd majoitta-
maan niin sitten on tuo Kaarinan yhtié (Koski-Tuurin Kammarit) vaikka tilal-
le... (Haastateltava A 2010.)

Joo, kylla teh&in aika paljonkin ndiden paikallisten...maatilamatkailu-
yrittdjien kanssa elikka sielta...tuloo...majottujia ja ryhmia ja ne varaa meilta
sitten jotakin aktiviteettia. Ja sitten on téllasia tyky-ryhmid ollu esimerkiks
Kriikun Myllylta. Sielld on ruokailu ja palaveri ja sitten me tarjotahan siihen
pieni melontaretki sitten paalle... (Haastateltava B1 2010.)

...me alueen matkailuyrittdjat ollaan aika hyvin...verkostoiduttu. Niin, ettd se
on vahan pakkokin olla. Ja sit ollaan sitd mielt4, ettd jos yhelle tulee asikak-
kaita, niin se tuo toisellekin ja sitten pystyy myymaan paremmin...ja muuten-
kin yritetd&n vahan sitten auttaa toisiamme. (Haastateltava C 2010a.)

...vakuutusyhtioitten kanssa on tehty ihan néista turvallisuusasioista ja sit-
ten...mehén ollaan...mukana tassa Eteld-Pohjanmaan...Matkailussa kans ja si-
ta4 kautta...verkottoituneena tan alueen toimijoihin...Koskaanhan sité ei tie-
tenkaan oo liikaa sitd yhteistdytd, mut...hyvin tiedetdan toistemme tuotteet ja
palvelut. (Haastateltava D 2010.)

..tammaosella pienelld paikkakunnalla ollaan...verkotuttu, mutta toki sita voisi
tehostaa...Se tietysti vaatii...panostuksia...tuote-esimerkkien, esitteitten, net-
tisivujen linkittdmisen ja paivittdmisen muodossa ja myoskin...kieliversioiden
kautta...Perustietdamys meill&...on olemassa, ettd mita kukin tekee paikkakun-
nalla...Se on hyva asia, ettd on verkottunu. (Haastateltava E 2010a.)

Aika véhan. Kylpyla Kivitipun kanssa tehdaan vahésen yhteistyoté...Sielld on
meidan esitteitd ja sieltd tulee asiakkaita joskus meille. Mutta ei ei kovin
merkittévasti tehd yhteistyotd. (Haastateltava F 2010.)

Yleisten tuotekriteerien mukaan tuotteen on oltava asiakaslahtdinen ja sen on oltava testat-
tu ulkomaan markkinoille soveltuvaksi. Lisaksi tuotteen kohderyhmien on oltava maaritel-
ty ja kohderyhmien erityistarpeiden huomioitu palvelutarjonnassa. Tutkimuksessani selvi-
tin, kuinka yrityksessa on varmistettu tuotteen asiakaslahtoisyys ja kuinka tuote soveltuisi
ulkomaan markkinoille. Tutkimuksen tulosten mukaan asiakaslahtoisyyttd on huomioitu
yli puolessa yrityksista. Asiakaslahtoisyytta ja asiakkaiden tarpeiden huomioimista tulisi

kehittdd kuitenkin lisdd. Osa haastateltavista uskoisi palvelutuotteensa soveltuvan myds
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ulkomaan markkinoille. Seuraava kuvio 6 ilmenté&4 saatuja tuloksia ja vastausten jaottumis-
ta. Lisdkysymysten avulla tutkin, ovatko kohderyhmaét ja kohderyhmien erityistarpeet mééa-

ritelty.

Kehitettavaa
lGytyy
2 kpl

Soveltuisi
ulkomaille

Raatalginti
2 kpl

Asiakaslahtoisyys

Kokemus ;
apuna Asiaa
pohdittu
1 kpl
— _ lkpl |
|
Tarpeiden Kohderyhmien Kaioaa
huomioimisessa madrittelyssa _hdlpaa
paivittamista

KUVIO 6. Asiakaslahtdisyyden huomioiminen yrityksessa

Yrityksesséd A asiakaslahtdisyys on huomioitu muun muassa noudattamalla asiakkaiden
toiveita majoituksen suhteen. Palvelujen raatéldinti asiakkaiden toiveiden mukaan on siis
mahdollista. Yritykselld B asiakaslahtoisyydessa olisi haastateltavan mukaan kehitettavaa.
Ulkomaan markkinoille ei vield olla panostettu, mutta joitain asioita asiakaslahtdisyytta
koskien yrityksessa ollaan mietitty. Yrityksessd C kohderyhmid ja asiakasl&dhtoisyytta on
mietitty viimeksi yrityssuunnitelmaa tehdessd. Suunnitelmia esimerkiksi kohderyhmien
osalta ei ole paivitetty yrityksen aikana. Yrityksessa D asiakaslahtoisyys on huomioitu si-
ten, ettd pyordilypalvelut voidaan raataloida asiakkaiden tarpeiden mukaan. Tarkeinté on,
ettd turvallisuusasioista huolehditaan. Yrityksessa E asiakaslahtdisyyden huomioiminen
tulee kokemuksen kautta. Esimerkiksi kohderyhmét on maéritelty kokemuksen avulla, silla
tiedetadn, ettd ulkomaalaiset ja erityisesti venéléiset ostavat kalastuspalveluja eniten. Li-
séksi kokemuksesta ollaan huomattu, ettd asiakkaille on tarkead, ettd kalojen saaminen

kalastusretkilla on varmistettu. Yrityksessd F ei ole mietitty eri asiakasryhmien erityistar-
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peita tai asiakaslédhtoisyyttd. Haastateltava F uskoo, ettd palvelu sopisi erinomaisesti ulko-
maalaisille asiakkaille, mutta markkinointia ulkomaille ei ole tehty.

...5ikéli on otettu huomioon, etté...nykyisin hyvin paljon pyydetadn majoituk-
set sisdmajoituksiksi...Etta ihminen on ehké jotenkin enemmaén téllanen mu-
kavuudenhalunen sen suhteen...Niin tdmmaosiéa...toiveita pyritdén ottaa huo-
mioon sit kyll&. (Haastateltava A 2010.)

...kylla niitd varmasti mietitty on...moneltakin kantilta, mutta varmasti...siind
olis vielad tekemista...Ulukomaan markkinoille...ei niin hirviasti olla vie-
Ia...panostettu. Mutta ollahan kuitenki...jotaki asioita jo mietitty, mita pités
kehittad ettd saatais niitd ulukomaalaisiakin palaveltua mahollisimman hyvin.
(Haastateltava B1 2010.)

...tan yrityksen aikana en oo, ettd sillon kun méa& tein yritys...suunnitelmaa,
sillon maa oon viimeks...miettiny niita kohderyhmié ja muita. Nyt huomaa, et
ei 00 sitten tan yrityksen aikana...paivittany kylla yhtaan niitd. (Haastateltava
C 2010a.)

Se lahtee ihan niisté asiakkaitten tarpeista eli se voidaan rakentaa heidén tar-
peita vastaan... Taalla sit pitdd nostaa ne ettd...ei tuu tammaosia turvallisuusris-
keja...et ne on sitten meijan vastuulla vahan siind kattoo, kun niita raataloi-
daédn. Mut sitten on ihan valmiita paketteja, mitd voidaan myyda...
(Haastateltava D 2010.)

...kokemuksesta oon huomannu, etté tuote soveltuu ulkomaalaisille parhaiten.
He sitd parhaiten ostaa...Sitten kokemuksen my6td oon saanu sen, ettd minké-
tyyppinen se pitad olla. Ensinnd pitaé lahted siitd...ettd kalaa tulee silla reis-
sulla...VVenaldiset on ulkomaalaisista asiakkaista ylivoimasesti eniten kalas-
tusta kysyvid ja...ne on meidan paakohteena. (Haastateltava E 2010a.)

...ei...erityisemmin oo maaritelty sellasia...N&&han nyt...vallan mainiosti sopis
ulkomaisille, tdmmaoset Suomen luontoa ja luontoret-
kid...suomenhevosella...Se on semmonen mielenkiintoinen...ajatus kylla aina
ollu tarjota, mutta...miten sitten lahted siité liikkeelle...minne laittaa ilmoituk-
sia ja ndin ni se on sitten vahan jaany. (Haastateltava F 2010.)

Yleisten tuotekriteerien mukaan tuotteen on oltava asiakkaan ostettavissa ja saavutettavis-
sa. Lisaksi varauskanavien, ajankohdan ja paikan saavutettavuuden tulee olla maaritelty.
Haastatteluissa tutkin, mita kanavia kéyttden asiakkaat voivat ostaa tuotteen, jotta voidaan
paatelld, onko tuote hyvin asiakkaan ostettavissa. Lisaksi tutkin onko paikan saavutetta-
vuus madritelty. Yli puolet haastateltavista mainitsi varauskanavaksi suoran varauksen.

Suoran varauksen voidaan kuitenkin uskoa olevan kaytdssa jokaisen haastateltavan yrityk-
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sessé. Suoran varauksen liséksi varauskanavia ovat esimerkiksi kotisivut ja portaali. Tuot-
teiden voidaan sanoa olevan hyvin asiakkaan ostettavissa. Monet haastateltavista kertoivat
tassa yhteydessa myods misté yrityksen tiedot voi I0ytdd. Seuraava kuvio 7 selventad, mita
varauskanavia yritysten kaytossd on. Kuvioon on merkitty kaikki varauskanavat, joita
haastateltavat mainitsivat, joten niiden yhteisméarana on yli kuusi kappaletta. Kuvion jal-
keen kerrotaan esimerkiksi, kuinka hyvin yrityksen saavutettavuus on maaritelty.

Yhteistydkumppanit
1 kpl

Kotisivut

Varauskanavat Ragtasl
3 kpl 1 kpl

e .
Suora
varaus

4 kpl

Sahkdposti

)

Puhelin

——

KUVIO 7. Palvelutuotteen varauskanavat

Yritys A:n lintujenkatselutuotteen voi varata yrityksen kotisivujen kautta. lImoituksia ja
tietoa yrityksen tuotteista 10ytyy BirdLife Suomen kotisivuilta ja Tiira-lehdesté seké Luon-
nonsuojeluliiton kotisivuilta ja lehdestd. Yritys B:n melontatuotteen voi varata kotisivujen,
yhteistyokumppaneiden ja Lakeuden Eldmysliikuntaportaalin kautta. Yritys C:n varaus-
kanavana on suora varaus sahkopostitse tai puhelimitse. Liséksi yrityksen palveluista on
ilmoituksia Metsahallituksen kotisivuilla. Yrityksessd D varaus tapahtuu suorana varauk-
sena joko etukateen myynnin kautta tai vaihtoehtoisesti paikan pé&alla. Yrityksen E kalas-
tuspalveluja voi ostaa ottamalla suoraan yhteyttd yritykseen. Yrityksen kotisivujen liséksi
tietoa kalastuspalveluista on kaupungin kotisivuilla. Kaupungin kotisivuilla on tietoa myods
siitd, kuinka paikan voi saavuttaa esimerkiksi junalla, autolla tai lentokoneella. Yritys F:n

palvelutuotteen voi varata kotisivujen kautta, sahkopostitse tai puhelimitse. Kaikkien haas-
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tateltujen yritysten sijainti ja paikan saavutettavuus on méaritelty yritysten kotisivuilla.

Kotisivuilla kerrotaan esimerkiksi osoitteista ja puhelinnumeroista.

...esimerkiksi meidan nettisivujen kautta...Sitten on BirdLife Suo-
men...nettisivuilla ilmotusta plus sitte tdssa BirdLife Suomen...Tiira-lehdessa
on ilmotuksia...My6ski Luonnonsuojeluliiton puolella on...samalla tavalla ne-
tissa ja lehdessa. (Haastateltava A 2010.)

...kotisivujen kautta aika paljon tullu...Suurin osa ryhmisté tulee naitten yh-
teistydkumppanien kautta. Mutta sitten on esimerkiksi tamé Elamysliikunta-
portaali...(Lakeuden Elamysliikunta) niin sieltd kautta tulee kans varmasti ai-
ka paljon. (Haastateltava B1 2010.)

.talla hetkelld mulla ei oo oikeestaan mitddn muuta Kku...suora vara-
us...Metséhallituksella on tda luontoon.fi-sivu ja sitd kautta...ne markkinoi,
mutta sieltd ei pysty varaan et sit ne ohjaa, et jos soitetaan Seitsemiseen, ni
sitten pyytéa soittaan tai lahettdmadn sahkopostia kuitenkin mulle. (Haasta-
teltava C 2010a.)

..tulla vaan ja kysyé tuosta tiskilté...tai sitten etukateen myynnista varaa-
maalla tai soittamaalla tdnnekin... (Haastateltava D 2010.)

Internet on tietysti pddkanava...Ne ei suoraan osta sieltd...mutta he ottavat yh-
teytta kun he lukevat nettisivuilta...Ahtarin kaupungilla on mydéskin sitten
omat nettisivut, jotka on myods vendjaksi...ja meilla on mydskin sielld...oma
sivusto...Varsinkin téll& ahtari.ru sivustolla on kiinnitetty huomiota siihen, et-
td miten Ahtariin padsee Venijalta...Sitten meijan omilla sivuilla
ja...esitteessa on...tukeuduttu...lahimpiin...lentokenttiin... (Haastateltava E
2010a.)

...netin kautta aika paljon varataan. Sellaset, jotka ei 0o aikasemmin ollu niin
laittaa mulle...kotisivuille viestia ja sahkopostia ja puhelimitse. (Haastateltava
F 2010.)

Yleisten tuotekriteerien mukaan Suomen matkailumaabréndin linjausten tulee olla huomi-
oitu. Kyseisista brandiin liittyvista asioista on kerrottu tarkemmin tdméan opinndytetyora-
portin alussa, ohjelmapalvelutoimialan nykytilasta kertovassa osuudessa. Tutkimuksessa
selvitettiin, onko yrityksen palvelutuotteessa huomioitu Suomen matkailumaabrandin lin-
jaukset ja mill4 tavoin. Suurimmassa osassa yrityksia brandilinjauksia ei ole huomioitu.
Osassa yrityksié linjaukset on huomioitu joko valtakunnallisesta tai paikallisesta nakokul-

masta. Seuraava kuvio 8 selkeyttda saatuja tuloksia ja vastausten jaottumista.
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KUVIO 8. Suomen matkailumaabrandin linjausten huomioiminen

Yrityksissd A, B, C ja F brandilinjauksia ei ole huomioitu tai mietitty. Rentous ja luovuus
ovat kuitenkin térked ja itsestdan selva osa palvelun tuottamista. Bréndilinjausten uskotaan
siis toteutuvan hyvin, vaikka niita ei ole erityisesti huomioitu. Yrityksessd D bréndi on
huomioitu paremminkin paikallisesta kuin valtakunnallisesta nakdkulmasta. Etela-
Pohjanmaata ja maaseutua fooninkilaistaloineen pyritaan esittelemaén pyorailyreittien var-
rella. Haastateltava E:n mukaan Suomen matkailubréndid ilmentavéat yrityksessa rauhalli-
suus, puhtaus, hiljaisuus ja kaunis maisema, jonka asiakkaat voivat kokea. Haastateltava
kokee Suomen olevan myonteisesti vastakohtainen matkailumaa verrattuna esimerkiksi
Vendjaan, jonka vilkkaista kaupungeista yritykselld on paljon asiakkaita. Yrityksessa E

brandilinjaukset toteutuvat.

...ainakin se rentous paistaa lapi joka puolella, et sitd yritetdén just silla ren-
toudella markkinoida eteenpéin. Ett4 ei oo semmosta tiukkapiposta touhua
vaan semmosta et sieltd uskaltaa useampi tulla...mutta...tuota brandijuttua ni
en 00 koskaan ajatellu sité sillaviissiin (Haastateltava A 2010.)

..ei nyt ainakaan tietoisesti 0o...mutta...kylla t&s tietenki o sellasia asioita,
mitka...on niinku ittestdanselvat, jotka pitdd ottaa huomioon elikk& luotettava
ja luova ja rento niin kylla se ainakin tuolla joella tuloo joka paiva...et siella
pitédd olla valilla hyvinkin luova. Tilanteet vaihteloo ja asiakkaitten tyyppi
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vaihteloo. Mutta itte tdmad...matkailumaabrandi niin sité ei oo kylla kuulluk-
kaan ennen. (Haastateltava B1 2010.)

No ei oikeestaan ja itse asiassa kun ma oon joskus opiskellu matkailua...niin
sillon n&ita oon miettiny ja nyt...kun on sitte ite yrittdja niin ei tammaosia enaa
kauheasti tuu mietittya ja sit samoten et taalla on aika yksin, et ei tuu...Etela-
Pohjanmaan Matkailuun tai muihin...ees pidettya yhteytté sitten kuitenkaan.
(Haastateltava C 2010a.)

...me on mietitty sita sillélailla, ettd tavallaan niinku harmaldisyys...ja tdma
Etela-Pohjanmaa, ettd ne saatais...nditten reittien varrelle mitd me on nyt
suunniteltu ettd saatais nakymaan...sitd mitd tdma on tdma maaseutu...talla
alueella...Halutaan tata paikallisuutta tuoda.. (Haastateltava D 2010.)

Se bréndi oikeastaan tulee jo siind, kun ne ihmiset...kattelevat siina jarvimai-
semaa ja huomaavat, etté t44lla ei oo ketdan muita kuin he...ilma on puhdasta
ja...on hiljaista...Se jo on on sita aitoa aitoa Suomea, jonka takia he tanne tu-
lee...Se on aika iso kontrasti esimerkiks Pietariin tai Moskovaan. Se etta he
saavat koko loman ajan olla jos haluavat olla yksin... (Haastateltava E
2010a.)

Kylla maa uskon, ettd ne aika hyvin toteutuu meillakin. (Haastateltava F
2010.)

Yleisten tuotekriteerien mukaan yrityksilla tulee olla tuotteistaan kirjallinen prosessikuvaus

eli niin kutsuttu asiakkaan polku, joka selvittad palvelun eri vaiheet asiakkaan saapumises-

ta hénen lahtoonsa saakka. Tutkimuksessa selvitettiin, onko haastateltavien yrityksilla

olemassa téllaista prosessikuvausta. Lahes kaikilla haastattelemillani yrityksilla on kaytos-

séan kirjallinen prosessikuvaus. Kuvaus on joko yleinen kuvaus, joka koskee kaikkia yri-

tyksen palveluja tai tuotekohtainen. Seuraava kuvio 9 selkeyttdd vastausten jakautumista.

Laa'tt.JJarJeste‘Imaan Kuvaus Yksityiskohtainen
k|rJattu \/IE|nen olemassa
kuvaus 4 kpl
5 kpl
1 kpl
Kirjallinen Kuvausta ei
prosessikuvaus olemassa

1 kpl

KUVIO 9. Palvelutuotteen kirjallinen prosessikuvaus
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Yritykselld A on olemassa kirjalliset ohjelmat eri tapahtumille ja ne on mé&éritelty kello-
maaréisesti. Yrityksellda B on kirjallisia tuotekortteja, joissa tuotteet on kuvattu tarkasti
kestoineen. Yrityksella C on kirjallinen prosessikuvaus kansallispuiston opastuksista. Yri-
tyksen D laatujarjestelmaan on merkitty yleinen asiakkaan polku alusta loppuun asti. Yri-
tyksessa E on tehty asiakkaan polku suurimmasta osasta palveluja, jotta mahdolliset on-
gelmat voidaan valttad. Yrityksella F ei ole kirjallista prosessikuvausta.

...Itseasias on...Kaikkiin néihin tapahtumiin liittyy aina ohjelma...Se on méé-
ritelty jopa...kellomadraisestikin, josta me tosin poiketaan tarpeen tul-
len...mut...et mita...tapahtuu minuutilleen kun ne tulee tanne, niin sellasta ei
00... (Haastateltava A 2010.)

...meilld on tuotekortit...joissa on...joka tuote kuvattu...aika tarkastikin, mita
se pitad sisallaan...onhan sielld tietenkin kestot...mutta kun kellon, kellonai-
kaa. Meilld on aina sitte et se on, se voi olla aamulla, aamuvarhaisella taikka
se voi kestad viikon tai se voi olla parin tunnin juttu niinniin joskus illalla.
Niita ei voi sillalailla voitu pistaa... (Haastateltava B1 2010.)

No noista opastuksista, jotka on kansallispuistossa niin niista on...ja tietysti se
sama patee vahan tassakin et miten otetaan asiakkaat vastaan ja lahetaan liik-
keelle...Ittell4 on muistiinpanoja tai merkattu et missa mitéki puhuu ja et tulee
kaikki kerrottua mutta hajauttanu sitten pitkin sille reitille. (Haastateltava C
2010a.)

...tuota meijan laatujarjestelmasta tuolta 16ytyy ihan siitd kun asiakas tilaa,
mité tapahtuu...siihen kun han lahtee ja sitten kun han palauttaa...toki siella
nyt ei lue aina...koska meilld on niin paljon tuotteita, etta tdmé& on pyoraily,
tdma on melonta...mutta ettd se polku l16ytyy sieltad ihan selvésti, ettd mita sii-
né tapahtuu... (Haastateltava D 2010.)

...suurimmalta osalta ndistd ohjelmista, mita tehdaan niin niisté...on oikeas-
taan pakko tehda itellensd semmone kuvaus, jotta...voi ottaa ndita asioita etu-
ké&teen huomioon. Se on sitten myohastd jos joku asia unohtuu tai tai tulee jo-
ku muu ongelma ja ei oo siihen varautunu niin sillon se...tuotteen
kokonaisuus karsii siind. (Haastateltava E 2010a.)

Yleisten tuotekriteerien mukaan ohjelmapalvelutuotteen tulee tayttdd Kuluttajaviraston
ohjeet ohjelmapalvelun turvallisuudesta. Tutkimuksessa perehdyttiin siihen, ovatko Kulut-
tajaviraston ohjeet ohjelmapalvelun turvallisuudesta yritykselle tutut ja kuinka ohjeet on
huomioitu yrityksessd. Puolessa yrityksista ohjeita ei ole huomioitu. Seuraava kuvio 10

ilment&a tuloksia ja niiden jakautumista.
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Ohjeet ovat
tutut

1 kpl

Ohjeet ovat
tutut ja

Ohjeita ei ole

huomioitu huomioitu
1 kpl 3 kpl
Ohjeet eivat
Ohjeet ole tutut
Kuluttajavirasto o g 2 kpl
on tarkastanut onje ma_pa velujen
toiminnan turvallisuudesta
1 kpl Turvallisuusasioi-
hin tutustuttu
Omat laatuvaatimukset - muuten
Puutteet uskotaan vastaavan
korjattu Kuluttajaviraston ohjeita

1 kpl

KUVIO 10. Ohjelmapalvelun turvallisuusohjeiden huomioiminen

Yritysksessd A Kuluttajaviraston turvallisuusohjeita ohjelmapalvelun turvallisuudesta ei
ole huomioitu, mutta turvallisuusasioihin on kuitenkin tutustuttu muilla tavoin. Kuluttaja-
virasto on tarkastanut yritys B:n toiminnan eri osa-alueet ja puutteet on korjattu. Esimer-
kiksi pakolliset koulutukset, kuten koskenlaskukipparin ja eraoppaan koulutukset on suori-
tettu ja kalusto on riittdvan hyva. Yritys C:lle Kuluttajaviraston turvallisuusohjeet ovat
tutut, mutta ohjeita ei ole erityisesti huomioitu, silla tarjottava palvelu on yrittdjadn mukaan
melko turvallista. Esimerkiksi hédtdsuunnitelmia tai riskikartoituksia ei ole tehty. Yritys
D:lla on omat yleiset laatuvaatimukset, joissa esimerkiksi tapaturmariskit on huomioitu
hyvin. Haastateltava D uskoo, ettd ne vastaavat hyvin Kuluttajaviraston turvallisuusohjeita.
Pyorailysta ei ole tehty riskikartoitusta erikseen. Yrityksessé E turvallisuus koetaan tarke-
aksi ja turvallisuusohjeita on kayty l&pi ja pdivitetty. Ohjeet esimerkiksi vuokraveneen tur-
vavarusteista ovat tiukentuneet ja asiakkaiden turvallisuutta pyritddn parantamaan jatku-
vasti. Yrityksessd F Kuluttajaviraston turvallisuusohjeisiin ei ole tutustuttu, mutta niiden
uskotaan toteutuvan hyvin. Eri turvallisuustekij6itd on huomioitu ja Ratsastajainliitosta on

joskus l&hetetty myos turvallisuusohjeita.
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...naitten jarjestdjen kanssa kun on tehny téita niin sillon oon tutustunu naihin
turvallisuusjuttuihin ihan hyvinkin, mutta ett4 Kuluttajaviraston sivuilta en oo
kéyny kattomassa koskaan... (Haastateltava A 2010.)

...Kuluttajavirasto teki...tarkastuksia ja sitten meillakin kaytiin lapitte ja meil-
I oli puutteita siind...Nyt me ollaan kaikki kolme kayty tdméa koskenlasku-
kipparikoulutus ja erdopaskoulutus ja kalusto...on vé&hintaankin riittdvan hy-
va, elikkd ndma kaikki puutteet mitd sillon oli...on kaikki kayty lapitte ja
korjattu. (Haastateltava B1 2010.)

No mé& oon ne joskus aikoinaan lukenu ja m& omistan ne kylla, mutta...mulla
ei 00 mitddn semmosia vaarallisia et se on ihan sité kavelyéa ni ei, mulla ei 0o
mit&é&n hatasuunnitelmia. Mulla on ensiapuvarusteet on aina siind kun méa oon
ryhman kanssa liikkeella ni mukana ja sit tiedén niinku paikat ettd saa hélyyt-
taa apua... (Haastateltava C 2010a.)

...tapaturmariskit, mitka liittyy siihen niin ne on tietysti huomioitu hyvin ja
se...tietysti tulee laatuvaatimuksistakin jo...Kyl nd& aika hyvin tulee joka, jo-
ka osa-alue. Joo kylla, kylla, kylla mé uskon ettd se on ihan, ihan hyvin vas-
taa sitd, sitd mita sielld on...Ei oo tehty pyorailysté erikseen riskikartotusta...
(Haastateltava D 2010.)

Kylla, on...aikanaan ollu néitd turvallisuusohjeita...mukana siind...kun naita
on kayty lapi ja paivitetty... Turvallisuus on...ehk& yks tdrkein...asia ohjelma-
palvelussa...Esimerkiks nyt vuokraveneen...turvallisuusvarusteet... taas
oli...tiukentunu ja...pit44...entisestddn parantaa asiakkaitten turvallisuutta...
(Haastateltava E 2010a.)

Kylld mun mielesté ihan hyvin on huomioitu...Meijén reitit on aina sitten tie-
dossa...ja kotonaolevilla on tieto...meijan reitinkulusta ja puhelin on aina mu-
kana ja ensiaputarvikkeita...M& en oo kylla kdyny (tutustumassa ohjeisiin net-
tisivuilla), mut ehka joskus on tullu muuten. Muistasin, ettd jonain vuonna
tuli jotain ohjeita Ratsastajainliitosta... (Haastateltava F 2010.)

Seuraava yleisia tuotekriteerejd koskeva kysymys liittyi opinndytetyén aiheena oleviin
teemakohtaisiin tuotesuosituksiin. Kysymyksen tarkoituksena oli selvittdd, onko yritys
ottanut huomioon kyseisia tuotesuosituksia toiminnassaan, ja mill& tavalla. Yleisten tuote-
kriteerien mukaan teemakohtaiset tuotekriteerit tulee ottaa huomioon. Kaikki haastateltavat
totesivat, ettd yrityksissé ei ole tehty mitddn Outdoors Finland -kehittdmisohjelman puit-

teissa, eika siihen olla perehdytty.

Turvallisuuden liséksi kestavé kehitys on tarkedd matkailun ohjelmapalveluissa. Yleisissa

tuotekriteereissa kerrotaan, ettd tuotteen on noudatettava kestavan kehityksen periaatteita.
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Kestavasta kehityksestd ja ympéristosta kerrotaan tarkemmin raportin alussa, ohjelmapal-
velujen toteuttamisen edellytyksissé. Haastatteluissa tutkittiin, kuinka kestdvan kehityksen
periaatteet on huomioitu. Seuraava kuvio 11 ilment&é saatuja tuloksia ja vastausten jakau-
tumista. Kuvioon on merkitty kaikki haastateltavien mainitsevat asiat, joissa kestavé kehi-
tys on huomioitu. T&std syystd vastausten yhteismaarand on yli kuusi kappaletta. Nelja
haastateltavista mainitsi, ettd kestavén kehityksen periaatteet huomioidaan esimerkiksi
roskauksen osalta. Tdma ei kuitenkaan tarkoita sité, etteivatkd kaksi muutakin yritysta
huomioisi asiaa toimissaan. Kestdva kehitys on térkeda jokaiselle haastatellulle yritykselle

ja se otetaan huomioon monissa yritysten toimissa.

Kirjalliset
periaatteet

\f Kesté\én

kehityksen
| huomioiminen

/

Ei
kertakayttoisia
astioita

3 kpl

Nuotiopuut

Hankintojen
pitkaikaisyys

Roskaus
4 kpl

Lajittelu

KUVIO 11. Kestavén kehityksen huomioiminen

Yritys C:ll4 on kirjallinen suunnitelma kestavasta kehityksestd, sill4 haastateltava C on
allekirjoittanut samat kestdvan kehityksen periaatteet kuin Mets&hallitus. Muut yritykset
eivat ole tehneet kirjallisia suunnitelmia tai ohjeita asiasta. Yrityksessa A kestavéa kehitys-
t4 tuetaan kaytdnnossa esimerkiksi siten, ettd kdytetyt kahvikupit ovat pahkaa. Yritys B:ssa
kestdvan kehityksen periaatteet otetaan huomioon hyvin ainakin roskauksen osalta. Yrityk-
sessd D kestava kehitys on huomioitu ainakin pyorén pitkaikéisyydessa, evaissa ja roska-
uksessa. Yrityksessa E luonto huomioidaan joka hetki. Roskaamista ja kertakayttOisten

astioiden kayttamista véltetddn. Myos asiakkaat ohjeistetaan tdhén suullisesti. Yrityksessa
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F jatteet lajitellaan ja roskaamista sekd kertakdyttoastioiden kayttamista valtetddn. Myos
ratsastusleirildiset ohjeistetaan tdhan.

Ne ehk& kuuluu...l&htokohtaisestikin siihen, etté...toimitaan...luonnon ehdoil-
la..Se  konkretisoituu  sit  tdmmdsiin  et...nokipannuhetkia  var-
ten...kahvikupit...on sitte pahkasysteemeitéd ja...jos nuotiopuitakin tarvitaan
niin ne tuodaan...jopa mukana...Sitd ei oo huomioitu...kirjallisesti... (Haasta-
teltava A 2010.)

...5e on varmaan ndin meidan omalta osalta riittdvan hyvin, kun me yleen-
sé...ollaan tuolla joella niin me siivotaan vield kaikkien muittenkin roskat
sielta... (Haastateltava B1 2010.)

...mun on pitdny Metsahallituksen kans teha sopimus tésta...kehityksen kesté-
vasta kaytosta ja...allekirjottaa ettd meilld on samat kestavan kéyton periaat-
teet mitd Metsdhallituksella on. (Haastateltava C 2010a.)

...pyorat on...tosi pitkaikaisia ja...kaikki osat melkeen vaihdettavis...Se roska-
us on...yks tosi térkee...et roskat jatetddn sinne reppuun...Se kaydaan ihan l&-
pitte siind tilantees kun se ryhma on...tullu... (Haastateltava D 2010.)

...otetaan se luonto huomioon joka hetki...\Valtetdan...kertakéyttdsten juttujen
kayttamista esimerkiksi ja...roskaaminen...tehdaan asiakkaille selvéksi...Tana
paivana myoskin asiakkaat on valveutuneita, ettd ne mokilla kyselee heti en-
simmadisend, ettd mitenka roskat esimerkiks lajitellaan... (Haastateltava E
2010a.)

No musta taa hevosmatkailu on kuitenkin semmosta aika luonnonmukaista,
siind ei bensa karya...Kadytetaan reilun kaupan kahvia...ei kdyteta kertakaytto-
astioita...Meilla lajitellaan kyll& roskat aina...Siitd maa oon aika tarkka...Ma&
aina pian pienen esitelmén esimerkiks lerildisille, vien pussit ja yritan selittda
kun...monille se on tosi vierasta... (Haastateltava F 2010.)

Yleisissa tuotekriteereissa kerrotaan, ettd tuotteen hinnoittelun on oltava selked seka ryh-
ma- ettd yksittaismatkailijalle. Yrityksen on selkeésti ilmoitettava, mité hinta siséltaa, onko
mahdollisia alennuksia ja mik& on osallistujamaarad. Tutkimuksessa perehdyttiin palvelu-
tuotteen hintaan ja kysyttiin, onko hinnoittelu selked asiakkaille. Lisdkysymysten avulla
tutkittiin mahdollisia alennuksia ja osallistujamé&arid. Seuraavassa kuviossa 12 on esitetty,
missa palvelutuote on hinnoiteltu. Vastausten yhteisméara kuviossa on yli kuusi kappaletta,
koska kuvioon on merkitty kaikki ne kanavat, joiden kautta asiakkaille hinnoista ja hintaan

liittyvista seikoista kerrotaan. Vastauksista voidaan paatella, ettd asiakkaille esitetd&dn mel-
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ko selkeé&sti, mitka tekijat vaikuttavat palvelutuotteen hintaan. Tassé yhteydessa ei esitelld

palveluun kuuluvia varusteita, vaan niita kaydaan Iapi teemakohtaisissa tuotesuosituksissa.

Esim.
] . ryhmakoot
Hinnoiteltu L J
kotisivuilla ‘ |‘
Hinnoiteltu
3 kpl tuotekorteissa
1 kpl
Hinnasto Hi TR
nahtavill InnoiIttelun
1 kpl selkeys
Ei ryhmakokoa/ : :
alennuksia Hinnoista o
kerrotaan Puhelimitse,
myynnissa sahkdpostitse,
paikan paalla
3 kpl

KUVIO 12. Palvelutuotteen hinnoittelun selkeys asiakkaan nakokulmasta

Yrityksen A kotisivuilla on ilmoitettu pakettihinta osallistujaméérineen ja mahdollisine
alennuksineen, veroineen, vakuutuksineen ja ruokineen. Yritys B:n kotisivut on juuri uusit-
tu, eika hintoja ole viel Internetiin laitettu. Tuotekorteista hinnat 16ytyvét ja hinnassa on
ilmoitettu osallistujamaéarat. Puhelimitse kerrotaan mahdollisista alennuksista, joita saate-
taan antaa, jos vesitilanne joessa on huono, eika koskille paasta. Tuotekortit ollaan laitta-
massa kotisivuille. Yrityksessé C palvelutuotteen hinta on ilmoitettu esitteessa, mutta esit-
teessd ei ole ilmoitettu minimiosallistujamaérad. Haastateltavan mukaan hinnoittelu on
selked seké yksittais- ettd ryhmamatkailijalle. Yrityksessa D hinnoittelu tapahtuu tiettyjen
periaatteiden mukaan ja se on selked seka yksittdis- ettd ryhméamatkailijalle. Ryhman mak-
simikoko on madritelty esitteessa ja myynnissa tiedetddn ryhmakoon liséksi, mitd palvelu
sisdltdd. Yrityksessa E asiakkaalle kerrotaan myyntid tehdesséd, mista hinta koostuu ja mika
on ryhmén koko. Yritys F:n kotisivuilla on mééritelty, mistd palvelutuotteen hinta koostuu

ja hinnoittelu on haastateltavan mukaan selked seké yksittais- ettd ryhmamatkailijalle.
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...nettisivuilla on...linturetkista kuvaukset ja sitten siind on hinta, etti se on
niinku tavallaan paketissa...Se on yks hinta joka sisaltdd kaikki verot ja va-
kuutukset ja ruuat... (Haastateltava A 2010.)

Puhelimessa, kun asiakas soittaa niin siina...kerrotahan...ndista hinnoista. Ve-
sitilanne saattaa olla huono joessa niin saattaa olla niita alennuksiakin, mistéa
kerrotaan sitten jos sattuu niin ettd esim koskille ei paasté... Kotisivuilla ei 0o
osallistujamaarid...(Tuotekortit) ei oo vield kotisivuilla ettd ne on menossa
sinne. (Haastateltava B2 2010.)

...mul on oikeastaan hinnasto, mistd mé4 sitten sanon ja ne on ihan néhtavil-
Ia...Mulla ei oo alennuksia, et se on aina sama hinta...Talla hetkelld mulla ei
00 vield niita...minimiosallistujiakaan, mutta...ne pités laittaa, etté...voi tulla
sitten kannattamattomaks...jos on liian pienid ryhmia. (Haastateltava C
2010a.)

..meilld on myynnilla tiedossa se, ettd kuinka...iso ryhmé maksimis-
saan...Taalla (kotisivuilla) on ettd max 20 henkil66...Jos...myynnin kans teh-
daan...ryhmakauppaa niin siind kaydaan erikseen kaikki, (mitd palveluun
kuuluu)...jos aattelee...tatd hinnastoo...niin t&alla on hyvin lyhyesti ettd mita
se siséltaa...mut se onki niinku yksil6lle tama sitten (Haastateltava D 2010.)

Joskus asiakas saattaa sité tuotteen hintaa ihmetelld, mutta sitten kun selittaa,
ettd mistd...se hinta koostuu niin...se kylla avautuu, ettd...ei han...tyhjasta
maksakaan...Aina esimerkiksi, kun asiakkaan kans lahetdan...myyntia teke-
mé&an niin...sehan ilmoitetaan esimerkiks sahkodpostissa tai puhelimitse...mik&
on se hinta ja mikd on ryhman koko (Haastateltava E 2010a.)

...ratsastustuntien maéaré...ruokailu, yopyminen...Kylla siind (kotisivuilla)
on...sanottu, ettd mita siihen kuuluu...Ma en tiid pitdisko se vield tarkemmin
sitten méaritelld, mutta kylla se mun mielesta aika hyvin siind on. (Haastatel-
tava F 2010.)

Myos palvelukielet olivat tarkastelun kohteena tutkimuksessa. Yleisten tuotekriteerien mu-
kaan yrityksellda on oltava palvelukielendén englanti tai valitun kohdemarkkinan tai -
ryhman kieli. Haastatteluissa tutkittiin myos yritysten kotisivujen kielivaihtoehtoja. Kritee-
rien mukaan yrityksella on oltava vahintédan seka suomen- ettd englanninkieliset kotisivut.
Seuraava kuvio 13 ilmentdd vastausten jakautumista. Kielten yhteenlaskettu maaré kuvios-
sa on yli kuusi kappaletta, silla haastateltavilta on poimittu kaikki kielet, joilla palvelua saa
tai joilla kotisivut on kirjoitettu. Kuten kuviosta voidaan huomata, yritykset antavat palve-
lua useilla kielill4. Kotisivujen kielet eivat ole yhta laajat, sill4 vain kahden yrityksen ko-

tisivujen kielen& on suomen lisdksi myos englanti.



Palvelu- Kotisivu-
kielet jen kielet
) ) ——
Ruotsi Suomi Suomi Englanti
3 kpl 6 kpl 6 kpl 2 kpl
- ~
) ) e
Vendjd Englanti D
Saksa Ruotsi
2 kpl 6 kpl e
.- = .~ @/
) )
Ranska Saksa
.~ @/
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KUVIO 13. Palvelukielet ja kotisivujen kielet

Yrityksen A palvelukielind ovat suomi, englanti, ruotsi, saksa ja vendja. Yrityksen B ja C
palvelukielind ovat suomi ja englanti. Yrityksen D pé4asiallisia palvelukieli& ovat suomi ja
ruotsi, mutta myos englanti sujuu tarpeen tullen. Yrityksessé E ulkomaalaisten kanssa pu-
hutaan englantia, muuten suomea. Yrityksessd F saa suomen, ruotsin, englannin, ranskan ja
vendjankielista palvelua. Yrityksella A, B, C ja F on suomenkieliset kotisivut. Yrityksen D
kotisivut ovat suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Yrityksen E kotisivut ovat suomeksi, ve-
najaksi, saksaksi ja englanniksi. Kotisivujen ranskankielinen versio tullaan laittamaan In-

ternetiin my6hemmin.

No suomi, englanti, ruuotsi, saksa, venaja...kaikki menee, mutta yha autta-
vammin ja auttavammin. Suomeksi ja englanniksi...voi vetdd ihan tosta noin
vaan, mutta...uskallan ottaa kylla venaldisia lintuharrastajia jos tulee... (Haas-
tateltava A 2010.)

No oikeestaan suomi ja...englanti. Et englannilla molemmat pérjataan. Ja oi-
keastaansa sité ei 0o tarvinnu kayttad. (Haastateltava B 2010.)
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...meill& on itseasiassa yhteinen koko Lauhan alueen yrittdjien kanssa ja siella
sitten...on (meill&) omat kotisivut vield...Ne on ihan suomenkieliset... (Palve-
lukielet) Suomi ja englanti...Saksaa ei mee, vaikka taalla kdy paljon saksalai-
sia. (Haastateltava C 2010a.)

...meilld on suomi ja ruotsi...ne paékielet...\Vdhemman on englantia tarvittu,
mut kylld se monelta onnistuu...Ruottin puolella on jonkuverran ja...Norjasta
on jonkuverran semmosia ryhmamatkoja ollu ja..meilla
on...rannikkoruotsinkielisid...jonku verran kans. (Haastateltava D 2010.)

Englantia...kaikkien ulkomaalaisten kanssa...Meilld on nettisivut suomeksi ja
yhté laajasti myoskin vendjaksi ja sitten...meilld on englanti ja saksa lisék-
si...Ranskaksikin meidan sivut on k&&nnetty, mutta niitd ei oo viela...sinne
laitettu. (Haastateltava E 2010a.)

...el 00 kun suomenkielinen (kotisivu) vain, ett4 siind on sit parantamisen va-
raa... Tytdr osaa kylla vendjaa aika hyvin, ranska, englanti, ruotsi. (Haastatel-
tava F 2010.)

Yleisten tuotekriteerien toteutumista pohditaan seuraavassa paaluvussa. Seuraavaksi esitel-

l4&n tutkimuksesta saatuja tuloksia teemoittain. Ensin perehdytaan wildlife-matkailuun.

6.2 Wildlifen tuotesuositusten toteutuminen

Wildlifen tuotesuositusten mukaan tuotteesta on ilmoitettava kirjallisessa englannin- tai
kohdemarkkinankielisessa tuotekuvauksessa. Tuotekuvauksessa on kerrottava muun muas-
sa ohjelman kesto, matkan pituus, kulkuvélineet, polun luonne ja maastotyyppi, kohde-
ryhmaét, palvelukielet, tarvittavat varusteet, eldmyksellinen péivaohjelman kuvaus seké
mahdollisen kojun varustelutaso. Lisdksi tuotekuvauksessa on hyva olla kuvamateriaalia
lintujen katselupaikasta. Haastateltava A:n mukaan yrityksell& on olemassa kirjallinen tuo-
tekuvaus, joka ldhetetddn asiakkaille ennalta kurssi- tai retkikirjeend. Kirjeessa kerrotaan
tarkemmin esimerkiksi palvelutuotteeseen siséltyvisté varusteista ja palvelukielistd. Koska
yrityksen kohderyhman& ovat suomalaiset, on myds tuotekuvaus suomenkielinen. Sain
myo0s itse ndhtavakseni tallaisen kurssikirjeen ja se vastaa hyvin tuotesuosituksia. Kirjeessé
kerrotaan palvelusta elamysté korostaen. Siind myds méaaritelldén soveltuvuus ja haasteelli-
suustaso, retken pituus ja kesto, hinta ja hintaan sisaltyvat varusteet. Kirjeessa kerrotaan
my0s muun muassa ohjaajista ja majoituksesta, aikataulusta, kulkuvélineista ja vakuutuk-

sista.
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...noi tiedot on ja ne liittyy siihen niin sanottuun kurssikirjeeseen et jos joku
on kiinnostunut sen mainoksen perusteella siita tapahtumasta niin sille lahete-
taan siita sit kurssikirje taikka se retkikirje ja siin kerrotaan sitte tarkemmin
néisté varusteista ja...toimintakielesta... (Haastateltava A 2010.)

Wildlife-matkailun tuotesuositusten mukaan ennen matkalle 1aht6a on kerrottava kurssin
sisallostd, turvallisuudesta, salamavalojen kéaytostd, oleskelusta katselupaikalla, liikkumi-
sesta metsassé ja luonnon huomioimisesta. Haastateltava A kertoi haastattelussa siitd, mil-
lainen ohjeistus asiakkaalle annetaan ennen 1aht64 suullisesti ja kirjallisesti. Kirjalliset oh-
jeet loytyvat edelld mainitusta kurssi- tai retkikirjeesta. Suullisesti ennen Idht64 ja matkan
aikana kerrotaan vield erityisesti turvallisuusasioista ja korostetaan sitd, ettd jos asiakas
haluaa muutoksia kaynnissa olevaan retkeen tai kurssiin siitd on hyvé kertoa heti. Talléin
ohjelmaa voidaan muuttaa joustavasti. Tuotesuositukset toteutuvat myos talta osalta, mutta

ennen matkaa tulisi kertoa viela tarkemmin siitd, kuinka luonto tulee huomioida.

..suullisesti sitte korostetaan vield...turvallisuusseikkoja...Plus sitten se
on...kans, koettu tarkeéksi, ettd jos halutaan muutoksia...siihen kurssiin tai
retkeen, niin...on hyva ottaa se saman tien esille esille ni silloin sitd voidaan
muuttaa... (Haastateltava A 2010.)

Haastateltava A:n mukaan opas jérjestaa retkelle mukaan kaukoputken ja ruoan ellei toisin
mainita. Kiikarit eivat kuulu vield talla hetkella palveluun, vaan asiakkaan taytyy tuoda ne
itse. Kiikareiden hankinta on kuitenkin suunnitelmissa. Jos retki kestaa yon yli, voivat asi-
akkaat yopya itse tuomissaan teltoissa tai laavussa. Pidemmilld retkilld voidaan ydpya
myos sisatiloissa esimerkiksi majatalossa. Tuotesuositusten mukaan yrityksen on tarjottava
erikoisolosuhteisiin vaadittava vaatetus, kuten kumisaappaat. Talta osin suositukset toteu-
tuvat, silla yritykselld on tarjolla kumisaappaita asiakkaiden kaytettdvaksi. Tuotesuositus-
ten mukaan varusteiden kunnosta on myds huolehdittava, siisteyden oltava ensiluokkainen
ja ruokaevéiden korkealuokkaiset ja yksittaispakatut. Kuten haastateltavan kertomasta voi
huomata, ei palvelutuotteeseen sisélly paljoa varusteita. Asiakkaalla on oltava suurin osa
varusteista omasta takaa. Tutkimus ei anna vastausta siihen, kuinka esimerkiksi kaukoput-
ken kunnosta huolehditaan tai ovatko evéat korkealuokkaiset. VVoidaan kuitenkin olettaa
varusteiden kunnosta huolehdittavan ja evaiden olevan korkealuokkaiset, koska ne asiak-

kaiden kaytettdvaksi annetaan.

...0letetaan, ettd jos lahdetaan linturetkelle ihmisilla on...omat kiikarit. Kau-
koputket ma tuon mukana ja sitten jos on...yopymista teltassa, niin saa tuoda



66

oman teltan taikka sitten olla...laavussa...Vetéja...jarjestad ndma ruuat ja ruo-
kailuvalineet, ellei sitd erikseen mainita...Kumisaappaat on...tarvittaessa saa-
tavana.. (Haastateltava A 2010.)

Tiedustelin haastateltavalta, onko heilla kojuja, joita kaytetdadn esimerkiksi valokuvauk-
seen. Teemakohtaisten tuotesuositusten mukaan mahdollisessa kojussa on asiakkaan saata-
villa oltava infomateriaalia, kuten kartta, kuvia ja tietoa katseltavista eldimisté eri kielilla.
Varsinaisia kojuja ei haastateltavan mukaan ole viel& kaytossa, vaan retkilla hyodynnetéén
valmiita lintutorneja ja nuotiopaikkoja. Kojuihin liittyvié tuotesuosituksia ei tassa tapauk-
sessa tarvitse siis huomioida. Haastateltava kertoi, ettd viikon tai viikonlopun kestévilla
retkill& asiakkaat saavat kuitenkin mukaan kartan. Muutaman tunnin retkella esimerkiksi
Tuurin ympéristossa karttaa ei asiakkaille anneta, silla sille ei mahdollisesti ole tarvetta.

Hienoa on, etta yritys voi antaa pidemmill& retkilla asiakkaille infomateriaalia.

Ei oo valokuvauskojuja...Sekin saattais olla mielenkiintoinen hanke...Me ol-
laan kaytetty...valmiina olevia lintutorneja...ja nuotiopaikkoja...Nailla vii-
kon...reissuilla taikka jopa viikonloppureissut Jussérén saareen tai Lappiin
niin nithin kuuluu kartta...mukaan... (Haastateltava A 2010.)

Haastateltavalla on erdopaskoulutus ja hanella on myds paljon kokemusta opastoiminnasta.
Kokemus opastoiminnassa on haastateltavan mukaan tarkeéé, silla myds opas voi oppia
linturetkel&isiltdan paljon ja saada uusia toimintaideoita. Teemakohtaisten tuotesuositusten
mukaan oppaan on oltava erdopaskoulutuksen tai vastaavat tiedot vuosien kokemuksella

omaava henkild. Suositukset toteutuvat télta osin hyvin.

...Ahtéarin matkailu on aikoinaan jarjestanyt timmadsen erdopaskurssin. Jaa ja
sitten kokemuksen kautta tullu ne loput loput. Itseasiassa mé arvostan sité
kokemuksen kautta tullutta koulutusta tosi paljon... (Haastateltava A 2010.)

Kysyesséni turvallisuusohjeistuksesta haastateltava A kertoi, ettd kirjallisesti ei ole tehty
ohjeistuksia, vaan ne ovat paremminkin oppaan mielessé ja suullisesti kerrottavana. Tur-
vallisuussuunnitelmia ja riskikartoituksia ei ole tehty. Oppaalla on aina retkilld mukana
ensiaputarvikkeet ja matkapuhelin tapaturmien varalta. Wildlife-matkailun tuotesuositusten
mukaan oppaalla tulee aina olla puhelin mukana. T&lt4 osin tuotesuositukset toteutuvat.
Lisaksi yrityksella tulee olla laadittuna turvallisuussuunnitelma, riskikartoitus ja toiminta-
ohjeet onnettomuustapauksessa. Mahdollisten kojujen sijainti on myds oltava ilmoitettu

etukateen pelastuslaitokselle ja kojuissa on oltava ensiaputarvikkeet ja englanninkielinen
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ohjeistus hatatilanteet. Kojuja yrityksen kéytettavissa ei ole, eik& niita koskevia tuotesuosi-
tuksia tarvitse huomioida. Yrityksen tulisi kuitenkin kiinnittad huomioita enemman turval-
lisuuteen ja tehdé tuotteista kirjallinen turvallisuussuunnitelma, riskikartoitus ja toiminta-

ohjeet onnettomuustapauksessa. Talla hetkella niita ei ole olemassa.

...Nniit4 on ja ne on tuolla paakopassa ajan kanssa sinne muotoutuneet just nai-
t4 kokemuksen kautta tulleita. Paperilla niitd ei oo erityisesti merkitty, mutta
esimerkiks naissé vaellustouhuissa...kerrotaan...mita vélineitd kannattaa ottaa
tapaturmien varalta mukaan reissuun... (Haastateltava A 2010.)

Lintujenkatselutuotteessa pitaa haastateltavan mukaan ottaa huomioon ennen kaikkea se,
etta lintujen annetaan olla rauhassa, eika niita hairita varsinkaan pesimaaikaan. Esimerkiksi
haukkojen pesia ei lahdet4 tietoisesti etsimadn. Wildlifen tuotesuositusten mukaan lintuja
ei saa pelotella eikd hairita, niitd on tarkkailtava riittdvan et&élta ja erityisesti pesiméaikana
on noudatettava erityistd varovaisuutta. Jos palveluun sisédltyy melontaa tai veneilyd, ran-
tautuminen on tapahduttava vain alueilla, missa ei pesi lintuja. Talta osin yrityksen toimin-

ta on tuotesuositusten mukaista.

...mun retkill&...aina...pidetty tarkeend sitg, ettd lintuja ei kuitenkaan menna
héiritseméaan sinne, ettd lintujen pesinnat on jatetty rauhaan...Ollu ihan sem-
monen linja, ettd meidéan tehtdvénad on vaan...tarkkailla niitd sopivan etéisyy-
den paasta... (Haastateltava A 2010.)

Wildlifen tuotesuositusten toteutumista pohditaan paaluvussa seitsemén. Seuraavaksi pe-

rehdytddn melonnan tuotesuositusten toteutumiseen.

6.3 Melonnan tuotesuositusten toteutuminen

Seuraavaksi késitellddn melontaa koskevasta haastattelusta saatuja tuloksia. Haastateltava-
na oli kaksi yrityksen edustajaa. Melonnan teemakohtaisten tuotesuositusten mukaan tuot-
teesta on ilmoitettava Kirjallisessa tuotekuvauksessa. Tuotekuvauksen on oltava englannin
tai kohdemarkkinan kielelld. Tuotekuvauksessa on kerrottava reitin pituus ja kesto, sovel-
tuvuus eri asiakasryhmille, reitin haasteellisuustaso, koskipaikat, koskien pituus ja pudo-
tuskorkeus seka koskipaikkojen kantoreitit. My6s koskien vaikeuden on oltava méaritelty

kansainvélisen koskiluokituksen mukaan ja on ilmettdva onko kyseessa meri-, jarvi-, joki-
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vai koskireitti. Lisaksi tuotekuvauksessa on kerrottava palvelukielet, tarvittavat varusteet
seka esiteltdva paivaohjelma eldmyksellisesti esimerkiksi luonnonndhtavyyksista kertoen.
My0s tuotteeseen siséltyvien mahdollisten majoituskohteiden tyypisté tulee olla informaa-
tiota. Haastateltavien mukaan yrityksen tuotekorteissa on kerrottu tarkasti tuotteista ja nii-
den sisallostd, kuten reitin pituudesta, kestosta ja kohderyhmistd. Tuotekorteissa on lisaksi
kerrottu, onko reitilla koskenlaskua vai onko reitti suvantoa. Tuotekortit tullaan laittamaan
esille myos yrityksen kotisivuille. Télla hetkelld ne eivat viela sielld ole. Tuotekortit ovat
tuotesuositusten mukaiset. Niiden kielenda on suomi, silla yrityksen kohdemarkkina on

my06s suomenkielinen.

Kerrottu kaikki kohderyhmét ja matkan pituudet ja sitten ndma esittelykuva-
ukset vield ndista retkista. (Haastateltava B2 2010.)

Melonnan tuotesuositusten mukaan yritykselld on oltava vahintdén englanninkielinen reit-
tikartta. Tiedusteltaessa melontareittikartan saatavuudesta haastateltava B1 totesi, ettd Ky-
ronjoella on kaynnissd melontareittihanke, jonka seurauksena reittikartta on saatavilla.
Myos muilla reiteilla on mahdollista tulostaa asiakkaalle reittikartta tietokoneelta. Reitti-

kartat ovat oletettavasti suomenkieliset, silla myds yrityksen asiakkaat ovat suomalaisia.

...pystytdhan tietokoneelta itte tulostamahan reittikarttakin, mutta nyt
on...meilla...justiin tdm& melontareittihanke t4s menossa, etté sield tulee sitten
oikeen kunnon reittikartta Kyrdjoen osalta. Mutta kaikista, muistakin mista,
mistd me...vedetdhan oli se sitten Lapin joella taikka Lestijoella niin meilla
on mahollista asiakkaalle reittikartta antaa. (Haastateltava B1 2010.)

Palvelutuotteen varustukseen kuuluu haastateltava B1:n mukaan kaikki tarvittava lukuun
ottamatta henkil6kohtaista sdédnmukaista vaatetusta. Varustukseen kuuluu esimerkiksi me-
lat, pelastusliivit, kypdrét, paatti, kaksi kanoottia, heittokdydet ja ruokailu. Varusteiden
huolto on huomioitu yrityksessé hyvin, sill4 varusteet tarkastetaan, korjataan ja pestaan
kéayton jélkeen. Varusteet séilytetddn kuivassa tilassa. Yksi yrityksen tyontekijoista pitaa
lisdksi varusteista huoltopdivakirjaa. Melonnan teemakohtaisissa tuotesuosituksissa kerro-
taan, ettd tuotteeseen sisaltyvien varusteiden kunto on oltava hyvé ja varusteiden tulee olla

saannollisesti huolletut.

...Joka retken jaldkeen kdydahan lapitte silleen ja p&allisin puolin kattotahan.
Ja sitten kumipaatit ne pestédhan ja jos jos niissé on kulumia taikka vaurioita
niin ne huolletahan, paikatahan ja...tuolla ulkorakennuksessa on aivan yks
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oma huone téalle, néille varusteille, elikka sielld on sitte kuivassa tilassa liivit,
kyparat ynnd muut tavarat. (Haastateltava B1 2010.)

Melonnan teemakohtaisten tuotesuositusten mukaan ohjaajan on oltava melontakoulutuk-
sen omaava henkil®. Yrityksen oppailla on koskenlaskukipparikoulutus seka eraopaskoulu-

tus.

Nyt me ollaan kaikki kolme kayty tdmé koskenlaskukipparikoulutus ja eré-
opaskoulutus. (Haastateltava B1 2010.)

Yrityksen melontapalvelu tayttad Melontaturvallisuuden neuvottelukunnan turvallisuusoh-
jeet kuten tuotesuosituksissa edellytetddn. Lisaksi turvallisuusasiakirjat, pelastussuunnitel-
mat ja riskianalyysit on tehty. Pelastusviranomaisille ilmoitetaan retkistd tarvittaessa ja
asiakirjat annetaan viranomaisten tarkistettavaksi. Teemakohtaisten tuotesuositusten mu-
kaan turvallisuuteen vaikuttavien seikkojen reitin varrella on oltava selvitetty ja ohjeistettu
ja olemassa on oltava myos reittikohtainen turvallisuussuunnitelma. Liséksi ennen retkelle
l&ht6& on esiteltdva turvallisuus- ja varustetieto. Yritys on ottanut turvallisuuden huomioon

kaikissa toimissaan ja tuotesuositukset toteutuvat.

Ja myo6s néé turvallisuusasiakirjat on laadittu ja pelastussuunnitelmat tuonne
joelle sitte yksittdiset suunnitelmat ja asiakirjat tehdaan aina sen mukaan, jos
on pitempid retkia... Riskianalyysi tehd&an kans... (Haastateltava B2 2010.)

Ja viranomaisten kans ollaan sitten, ettd tehdd&n viranomaisilmoottelut aina
tarvittaessa...Ja nyt esimerkiks kun jarjestettiin noita tapahtumia niin ne lahe-
tettiin talle pelastusviranomaiselle tarkistettavaksi. (Haastateltava B1 2010.)

Melonnan teemakohtaiset tuotesuositukset pitavéat sisallddn myos reittisuosituksia. Reit-
tisuositukset kasittdvat palvelun saavutettavuuden, vetovoimaisuuden, palveluvarustelun,
vaatimustason ja melottavuuden. Haastateltava B1:n mukaan eri melontareittien saavutet-
tavuus vaihtelee. Kyrdnjoella saavutettavuus on hyvd, sill4d joen molemmilla puolilla kul-
kee tie. Liséksi Kyrdnjoelle ollaan rakentamassa kanoottien lasku- ja nostopaikkoja, koski-
en ohituspaikkoja ja taukopaikkoja. Lestijoella kanootilla padsee veteen ja vedesta pois
kolmesta eri kohdasta. Lapissa esimerkiksi Latdsenon joella aloituspaikkaan kuljetaan he-
likopterilla ja sieltd paasee pois meloen. Melonnan reittisuositusten mukaan reitin alku- ja
loppupadhan on paastavé autolla tai tuotteeseen on siséllyttava kuljetus kohteeseen. Liséksi

tauko- ja rantautumispaikkoja on reitilta 16ydyttava. Suositukset toteutuvat.
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...Kyréjoen osalta niin se, se on hyvin saavutettavissa. Siella...menee tuo tie
oikeastaan molemmin puolin jokea koko matkalta...Mutta sitten...jos me ve-
detdan esimerkiks Lestijoella melontaretkid, niin...sielld on oikeastaan kolo-
mes kohdas paikka, mistd sinne pé&see ja padsee pois. (Haastateltava Bl
2010.)

Melonnan reittisuosituksissa kerrotaan, etta reitin on oltava maisemaltaan vaihteleva, luon-
nonkaunis ja ulkomaalaista matkailijaa kiinnostava. Haastateltava B1:n mukaan heidan
kayttamansa melontareitit ovat ymparistoltdan matkailijoita kiinnostavia. Ylistaron melon-
tareitti on maisemaltaan hyvin vaihteleva. Aluksi reitilla voi ndhda Malkakosken ihmiské-
sin tehtya jokiymparistod, seuraavaksi luonnontilaista kaunista maisemaa ja lopuksi Ylista-
ron keskustassa voi nahdd kulttuurimaisemaa. Lestijoki on erdmaajoki, joka kulkee
avosoiden ja metsien keskelld. L&t&seno on erittdin erdmainen paikka, joten myos sen voi-
daan uskoa olevan matkailijaa kiinnostava. Melontareittien ympéristét ovat suositusten

mukaiset.

...Ylistaron melontareitti taalla niin voisin vaittaa, etta se on tamén alueen pa-
ras melontapétka ja...se on hyvin vaihteleva...Lestijoki on taysin...eramaajoki.
Menod keskelld avosoita ja valilla...mettien keskella sielld ja no sitten taas
tuo Latdseno tuolla Lapis niin se on sitten niin, niin erdmainen paikka kuin
Suomessa nyt voi vaan olla. (Haastateltava B1 2010.)

Melonnan teemakohtaisissa reittisuosituksissa suositellaan, ettd reitti tarkastetaan joka
vuosi. Haastateltava B1:n mukaan vaatimustaso ja melottavuus tarkistetaan joka kevét jai-
den lahdon jalkeen. Puunrungot ja muut esteet raivataan pois. Lisaksi korjauksia tehdaan

myos kesélla, jos niille ndhdaan tarvetta.

...aina naa lahialueen paikat...ensimmaisend, kun on jaat lahteny niin kayda-
han ne l&pitte...ja jos sielld on jotakin esimerkiksi puunrunkoja taikka muita
esteitd tullu niin ne raivatahan pois...ennen ensimmaistak&an asiakasta...mut
sitten tietenkin, jos koko kesa lasketahan niin...tehd&éan korjauksia, jos on tar-
vetta. (Haastateltava B1 2010.)

Melonnan reittisuositukset kertovat, ettd reitin on oltava luokiteltu kansainvélisen koski-
luokituksen mukaisesti. Kyrénjoen ja Lestijoen kosket on luokiteltu kansainvalisen koski-
luokituksen mukaisesti ja patevan koskiluokittelijan toimesta. Latdsenonjoki Lapissa on

luokiteltu myds useasti.
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Kyronjoen kosket on luokitellu Pekka Tyllil&, joka on varmasti riittdvan pé-
teva siihen ja samoin varmaan tuo Lestijoki on Tyllilan tekemd. Latdsenonjo-
Ki nyt sitten on...luokiteltu jo...moneen kertaan. (Haastateltava B1 2010.)

Melonnan tuotesuositusten toteutumista pohditaan paaluvussa seitseman. Seuraavaksi

opinnaytetydssa perehdytéan vaelluksen tuotesuositusten toteutumiseen.

6.4 Vaelluksen tuotesuositusten toteutuminen

Vaelluspalveluja tuottava yritys C ei ole ilmoittanut tuotteestaan kirjallisessa tuotekuvauk-
sessa. Vaelluksen teemakohtaisten tuotesuositusten mukaan englannin- tai kohdemarkki-
nankielinen tuotekuvaus olisi oltava olemassa ja tuotekuvauksessa kerrottava muun muassa
reitin pituudesta, kestosta, soveltuvuudesta eri asiakasryhmille, reitin haasteellisuustasosta,
opastuksen palvelukielistd, tarvittavista varusteista ja paivaohjelman elamyksellisesta ku-
vauksesta. Taltd osin suositukset eivét toteudu. Kysyin myéhemmin vield sdhkopostitse,
kuinka asiakkaat ohjeistetaan vaellukseen, ellei mitdan kirjallista kuvausta ole olemassa.
Haastateltava C kertoi, ett4 kun asiakas on tilannut ohjatun vaelluksen, jokaisen asiakkaan
kanssa sovitaan erikseen reitin kestosta ja pituudesta. Opas lahettad asiakkaille sahkopostil-
la ohjeistuksen asiakasryhmén mukaan. Asiakasryhman mukaan valitaan myds vaelluksen
sisalto, silla esimerkiksi aikuisille kerrotaan asioista eri tavalla kuin lapsille, vaikka vael-
luksella katseltaisiinkin samoja asioita. GPS-reitistd on sen sijaan ilmoitettu kirjallisessa
reitti- ja tuotekuvauksessa. Tiedustellessani GPS-reitistd lisad sdhkopostitse, haastateltava
kertoi, ettd GPS-reitille lahtevalle asiakkaalle annetaan tarkat ohjeet aikatauluista ja varus-
teista seké tiedot majoittajista ja muista vastaavista. GPS-reitin osalta suositukset toteutu-
vat. (Haastateltava C 2010a & Haastateltava C 2010b.)

...N&iss& mun tuotteissa ei 00, kun ne on aika timmaset...et kdy kelle tahansa,
kun Lauha on helppokulkunen. Mut sitten siind GPS-reitissdé on véhan
enemman semmosia asioita. (Haastateltava 2010a.)

Haastattelussa ilmeni, ettd yrityksestd on mahdollista on saada omatoimista vaelluspalve-
lua. Tiedustellessani asiasta tarkemmin sédhkodpostitse haastateltava C kertoi, ettd omatoi-
mivaellukselle l&hteville annetaan ohjeita pyydettdessa, mutta ellei yrityksesté osteta palve-
luja, ei niitd omatoimisille vaeltajille erikseen tarjota. Haastateltavalla on sopimus

Metséhallituksen kanssa, ettd hén palvelee ja neuvoo heidan pisteessadan kévijoitd. Han



72

esimerkiksi nayttdd heille Metsdhallituksen painamilta kartoilta sallittuja telttapaikkoja,

keittokatoksia ja muita kiinnostavia kohteita Lauhanvuoren kansallispuiston alueelta.

Jos joku lahtee Lauhaan omatoimivaellukselle...annan ohjeita niit4 kysyttaes-
sd, mutta jos minulta ei varsinaisesti osteta palveluja, en myoskaan niita tar-
joa. Tosin minulla on metsahallituksen kanssa sopimus, ettd palvelen ja neu-
von heidén pisteessaan kavijoita... (Haastateltava C 2010b.)

Opastetun vaelluksen ohjaaja on koulutukseltaan metsétalousinsindori ja hén on erikoistu-
nut ympéristonhoito- ja virkistyspalveluihin. Virkistyspalvelut ké&sittavat retkeilyreittien
suunnittelun ja matkailupalvelut. Teemakohtaisissa tuotesuosituksissa kerrotaan, ettd op-
paalla on oltava erdopaskoulutus tai vastaavat tiedot vuosien kokemuksella. Haastateltaval-
la on noin viiden vuoden kokemus opastoiminnasta, mutta hanell& ei ole erdopaskoulutus-
ta. Tuotesuositusten voidaan ndhda toteutuvan oppaan kokemuksen vuoksi. Oppaan olisi

kuitenkin hyva hankkia itselleen myos varsinainen erdopaskoulutus.

...mé&a oon ollu vaellusratsastusoppaana yhen kesén ja sit méa oon ollu koira-
valjakko-oppaana pohjosessa...ja nyt sitte tdssa tulee kolmas kesd. Sanotaan,
no viis vuotta on véhan liioteltu kun ei me sitd ympérivuotisesti, mutta kui-
tenkin viis vuotta ollu mukana. (Haastateltava 2010a.)

Vaelluksen teemakohtaisten tuotesuositusten mukaan tuotteesta on oltava olemassa reitti-
kartta vahintadn englanniksi. Yrityksen vaellustuotteesta on olemassa Metsahallituksen
tekemid reittikarttoja suomeksi, ruotsiksi, englanniksi ja saksaksi. Vaellusta koskevissa
tuotesuosituksissa on myos reittid koskevia suosituksia, jotka kattavat saavutettavuuden,
vetovoimaisuuden, reitin vaativuustason ja kuljettavuuden. Reitin tulee olla helposti saavu-
tettavissa esimerkiksi omalla autolla, tilausbussilla tai julkisilla kulkuvélineilld. Yrityksen
reitille padsee autolla, tilausbussilla ja polkupyoralla. Julkisia kulkuvélineita reitille ei ny-

kyisin kulje.

Reitille padsee omalla autolla...linja-autolla ja polkupyoralla...vuorobusseilla
tdnne ei pdase nykyaan, etté...pitdd olla...oma linja-auto. (Haastateltava C
2010a.)

Saavutettavuuden lisdksi reittisuosituksissa kerrotaan vetovoimaisuudesta. Reitin on kuljet-
tava vaihtelevassa maastossa hyvin viitoitettuna. Haastateltava C:n mukaan vaellusreitin

maasto on padosin hyva ja reitti on kansallispuistossa hyvin viitoitettu. Haastateltavan mu-
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kaan yksittdisten asiakkaiden valituksia viitoituksen puutteellisuudesta kuitenkin silloin
talloin kuulee. Asiakkaat eivat aina 16yda tiettyihin paikkoihin.

...maasto on hyva, osittain tietysti kulunu ja sit tasta pihasta jos lahetéaan, har-
vemmin kyll& lahetdan, niin tda alkupatka...ei oo kauheen hyvin huollettu, et
se on pikkusen umpeen kasvanu, mutta sitten oppaan kanssa siitd padsee hy-
vin...Ja tuolla puistossa sitten on hyvin viitotettu, mut silti...yksittaiset mat-
kailijat valilla valittaa, ettd ne ei 16yda tiettyihin paikkoihin. (Haastateltava C
2010a.)

Seuraava kysymys koski reitin varrella olevia majoitusvaihtoehtoja ja sit4, kuinka pitkin
valimatkoin majoitusvaihtoehtoja on tarjolla. Haastateltava kertoi, ettd Lauhanvuorella on
muutamia majoituspaikkoja. Lisaksi yrityksessa C ja eradssa toisessa matkailuyrityksessa
on majoitustilaa. Yrityksessd C ei yleensa yovy asiakkaita, vaan haastateltava ohjaa heidat
muualle. Mahdollisille juhlavieraille hén kyll& vuokraa kahta mokkid. GPS-reittiin on
suunniteltu majoitukset erikseen. Majoitusvaihtoehtoja on siis tarjolla reittisuositusten

edellyttamalla tavalla sopivin valimatkoin.

...GPS-reitti niin siihen on suunniteltu ndad majoitukset. Lauhanvuorella...on
muutamia majoituspaikkoja ja sitten on mulla ja erééssa toisessa yrityksessa
on sitte majoitustilaa...Mut yleensa..mulla ei jaa tédhan ihmisia yoks, et-
t4...m& melkeen ohjaan ne muualle...Ja sitten jos on juhlavieraita niin tassa
on kaks mokkia kylla mita pystyy vuokraamaan. (Haastateltava C 2010a.)

Vaelluksen reittisuositusten mukaan reitin alussa on oltava infokartta reitin palveluista.
Yrityksen pihasta lahdettdessa kyseinen infokartta 16ytyy. Liséksi kansallispuiston puolelta
loytyy infokartta. Haastateltava tarkistaa reitin kuljettavuuden itse kevdisin, kuten myos
reittisuosituksissa edellytetdan. Lisdaksi Metsdhallitus kdy reitin 1api ja korjaa, jos jotain

korjattavaa 16ytyy.

...ma ite tarkistan sen joka kevét ennenkd méaa lahen...ekan kerran vieméan
ihmisid. Mutta kylla se Metsahallituksen puolestakin, et nyt esimerkiks ke-
vaalla oli puita kaatunu kun ma menin kattomaan niin ja sitten seuraavalla
kerralla ne oli...viety jo pois et Metsahallitus huolehtii sitten niista. (Haasta-
teltava 2010a.)

Haastateltava ei osannut vastata kysymykseen siitd, onko reitti luokiteltu Suomen Ladun
valtakunnallisen ulkoilureittien luokitus- ja kuvausohjeiden mukaisesti ja Suomen Ladun

hyvaksymén reittiluokittelijan toimesta. Vaelluksen reittisuositusten mukaan néin tulisi



74

olla tehty. Tiedustelin asiaa Metsahallituksen puistonhoitaja Rami Tuomiselta ja han ker-
toi, ettd Lauhanvuoren reitteja ei ole vield luokiteltu. Reitit tullaan luokittelemaan l&hivuo-

sina. Haastateltava C.n mukaan mydskaan GPS-reittié ei ole viela luokiteltu.

Lauhanvuoren reitteja ei ole toistaiseksi reittiluokiteltu, mutta asia tulee ajan-
kohtaiseksi, kun kansallispuiston hoidon ja kayton suunnittelun linjauksia
paastaneen lahivuosina toteuttamaan kéytdnndssd. Tama tarkoittaa reittiver-
koston osittaista uudistamista, missa yhteydesséd myos viitoitus tulee koko-
naisuudessaan uusittavaksi. (Tuominen, 2010.)

Vaellusreittia ei markkinoida esteettomana eli pyoratuolille soveltuvana, mutta Lauhan-
vuorella sijaitsevalle Spitaalijarvelle kulkee parkkipaikalta helppo ja lyhyt pyoratuolireitti.
Reitti on soralla pééllystetty, eik& siind ole esteitd kuten puiden juuria tai kantoja, johon
pyoratuoli voisi jadda jumiin. Avustajaa reitilla ei valttamatta tarvita. Pyoratuolilla kuljet-
tavaa reittid ei ole luokiteltu. Pyoratuolilla voi liikkua myos jarven rannalla. (Haastateltava
C 2010b.) Vaelluksen tuotesuositusten toteutumista pohditaan paaluvussa seitseman. Seu-

raavaksi perehdytdadn pyorailyn tuotesuositusten toteutumiseen.

6.5 Pyorailyn tuotesuositusten toteutuminen

Opastetun pyorailyn teemakohtaisten tuotesuositusten mukaan pyoréilytuotteesta on ilmoi-
tettava asiakkaille kirjallisessa tuotekuvauksessa. Tuotekuvauksessa on kerrottava reitin
pituudesta kilometreing, soveltuvuudesta eri ryhmille, palvelukielistd, tarvittavista varus-
teista seka mahdollisesta tuotteeseen sisdltyvan majoituskohteen tyypista. Liséksi on ker-
rottava Kirjallisesti pyordilyretken péivaohjelmasta eldamysta korostaen. Elamyksellisessé
paivaohjelman kuvauksessa on oltava informaatiota reitilla nahtévasta eldimistosta ja kas-
vistosta, nahtavyyksista ja kulttuurin vaikutuksesta ymparistoon. Yritys D:n opastetusta

pyorailypalvelutuotteesta ei ole haastateltavan mukaan yksittéista tuotekuvausta.

Semmosta varsinaista niinku yksittdistda mainosta tai semmosta missé
olis...tivistetty niin sellasta ei (ole olemassa)... (Haastateltava D 2010.)

Teemakohtaisten suositusten mukaan tuotteesta on oltava pyoréilyreittikartta vahintaan
englannin kielella. My6s profiilikartta on suositusten mukaan hyva olla olemassa. Haasta-

teltava D Kertoi, ettd uusia reittikarttoja ollaan tekeméssa parasta aikaa, mutta viela ei ole
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paatetty milla kielilla reittikartat tehda&n. Han kuitenkin arveli, ettd reittikartat tehdaan
suomeksi ja ruotsiksi, silla myos kyltitykset tend&én kaksikielisesti. Yritys sijaitsee l&hella
ruotsinkielista aluetta ja yritykselld on paljon ruotsinkielisid asiakkaita. Englanniksi kartto-
ja ei ole. Uusien reittikarttojen avulla asiakkaiden on mahdollista l&hted omatoimiselle
pyoréilyretkelle. Reittikarttaan merkitadn uintipaikat, kaupat ja muut palvelut. Yrityksen
tarjoamista pyordilyreiteistd ei ole olemassa profiilikarttaa, silla Eteld-Pohjanmaa on hyvin

tasaista aluetta. Suuria korkeuseroja ei ole.

...kartta-asia on menossa eteenpadin, ettd...uusia karttoja tehdaan...lhminen voi
niinku omatoimisestikin menn4, niitd ollaan tekemas ja niit4 on sitten jaossa
asiakkaalle...sinne reitin varrelle tulee merkint6jéa elikd missé on esimerkiks
uimapaikkaa tai onko jotain kauppaa tai jotain sen reitin varrella. (Haastatel-
tava D 2010.)

Pyorailyn tuotesuosituksissa ei méaaritella, mitéd varusteita palvelutuotteeseen tulee kuulua.
Yrityksen on kuitenkin tarjottava tai valitettdva pyoravuokrausta ja satulalaukkuvuokraus-
ta, elleivat ne sisélly pakettiin. Yrityksen pyorailypalvelupakettiin kuuluu haastateltavan
mukaan pyora, pyorailykypara, huomioliivi ja evasreppu. Lisaksi yritys tarjoaa pyoraily-
viittoja ja kumisaappaita sateisella saalla. Ohjaajalla on aina mukana matkapuhelin, py6rén
pumppu sek&d muita huoltovélineitd, kuten pyodrdn kuminpaikkausvalineet ja Kiris-
tysavaimia. Satulalaukkuja ei ole saatavilla, vaan pyorissé on korit, joihin asiakkaat voivat
laittaa evasreppunsa. Suosituksen voidaan sanoa toteutuvan, silla korit ajavat saman asian

kuin satulalaukut.

...ei 00 satulalaukkuja vaan on semmoset Korit ja...yleensé siind on meilla se
kun lahetaan retkelle niin sitten on reppu. Sen saa sitten laittaa selk&én tai ko-
riin. Se mahtuu, se ei 00 mikaan iso reppu. (Haastateltava D 2010.)

Palveluun kuuluvien varusteiden on oltava hyvassa kunnossa ja niiden tulee olla saannélli-
sesti huolletut. Haastateltava kertoi, ettd liikunnanohjaajat huoltavat pyorat pyoréilykauden
alussa ja lopussa suositusten mukaisesti. Myos pyordilykauden aikana tarkistetaan ajoit-
tain, ettd pyorat ovat kunnossa. Liséksi asiakkaat voivat antaa palautetta pyorien kunnosta
ja tdaman palautteen perusteella henkilokunta korjaa mahdolliset viat. Evaat ovat yksittéis-

pakatut.

...kun...pyoréilykausi alkaa niin...meilld on muutama noista liikunnanohjaa-
jista jotka hoitaa sen huollon ja sitten myds kun ne laitetaan talviteloille se
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huolto tehddan...tarkemmasti. Ja...henkilosto ottaa koko ajan tietysti palaut-
teita vastaan jos tulee...sité, ettd on jotain vialla ja...sillon talloin kayvat va-
hén kattomassa...ettd pyorat kunnos... (Haastateltava D 2010.)

Tavallisia polkupyoria ja kickbike-pyorid séilytetddn yrityksen varastossa. Kickbike-
pyorilla kuljetaan eteenpdin potkien ja niilla tehdaén lyhyita pyorailyretkié, silla haastatel-
tavan mukaan asiakkaat eivét ole tottuneita niihin. Varastossa on huoltoon tarvittava vé-
lineistd. Yrityskohtaisissa pyo6railyn suosituksissa kerrotaan, ettd majoituskohteessa on
oltava lukittu ja katettu pyorasailytys seka polkupyoran huoltoon tarvittava vélineistd. Véa-
lineistoon tulee kuulua ketjudljy, paikkausvalineet, kuusiokulma-avaimia, jakoavain ja

ruuvimeisseleita. Talta osin tuotesuositukset toteutuvat.

...tdmén talon varasto on semmonen missa on sitten ovet ulos suoraan...Siella
on vélineistd ja sitte sielld on my®os...viereises huonees on sitten kun meill on
tavalliset pyorét ja sit meillon nd& kickbiket, jotka on niinku sitte néit4 pyoria
vahan erilaisempia ja niilld menndan véahan yleensa lyhyempia reitteja asiak-
kaitten kans, ett& se on niin outoo monelle. (Haastateltava D 2010.)

Yrityskohtaisten pyorailyn tuotesuositusten mukaan majoituskohteessa on oltava lisaksi
vaatteiden kuivatus- ja pesumahdollisuus. Tallainen palvelu yrityksesté I6ytyy. Pesutila on
asiakkaiden kéaytettavissa ilmaiseksi. Asiakkaan on yrityskohtaisten tuotesuositusten mu-
kaan saatava tuotteen myyjélté tieto lahimmasta pyorén huoltopaikasta, apua huollon saa-
miseen seka sadennuste. Haastateltava kertoi huoltopisteen I0ytyvan yrityksesta. Asiakkaan
pyOrd saattaa mennéa rikki omatoimisella tai opastetulla pyoraretkella. Jos reitin varrella
ilmenee ongelmia, asiakas voi soittaa yritykseen. Talldin laitosmiehet hakevat py6ran pa-
kettiautolla ja mahdollisesti tuovat uuden pyoréan tilalle. Jos asiakas lahtee reitille omalla
pyoralla, saattavat huoltopalvelut maksaa hieman. Haastateltava kuitenkin huomauttaa, etta
asiakkailla on harvoin oma pyord mukana. Uuteen, suunnitteilla olevaan karttaan tullaan
merkitsemaan, ettd yrityksessé on tarjolla huoltopalvelua. Sddennusteesta en tutkimuksessa
saanut tietoa, mutta voidaan olettaa, ettd asiakkaat pystyvat itse etsimaan paivan sdéennus-

teen esimerkiksi Internetista tai sanomalehdesta.

...kylla meilld aina palvellaan silla tavalla et jos tulee jotain niin sitten t&al-
14...tontilla on se huoltopiste...Kyll& meille voi soittaa tuolta reitin varrelta et-
ta nyt on se tilanne etta meilld on pyoré rikki ni...kyl meidéan laitosmiehet on
hakenu sitten meidan pakettiautolla...jos sulla on oma pyo6réa niin kylldhan se
tietysti jonkun euron voi maksaa. (Haastateltava D 2010.)
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Pydrailyn reittisuosituksissa kerrotaan tuotteen saavutettavuudesta, vetovoimaisuudesta ja
ajettavuudesta. Reitin on kuljettava kaupunkien, isojen taajamien ja kansallismaisemien
halki. Lisaksi reitin alku- ja loppupéésta on 10ydyttava saannollisesti liikenndity lentokent-
t4, linja-autopysakki tai rautatieasema. Haastateltava D totesi, ettd yritystd voidaan pitéa
asiakkaiden ndkokulmasta pyorailyreitin alku- ja loppupéana. Noin kilometrin paassa yri-
tyksesta 10ytyy Matkahuolto ja linja-autoreitti kulkee yrityksen pihan kautta. Liséksi kevy-
enliikenteenvaylia pitkin péasee yritykseen ja pois yrityksestd. Toiminta on reittisuositus-

ten mukaista.

..vahan reilun Kkilometrin on...Matkahuollot ja tdmmdset toimipisteet.
Mut...kyllahan meille linja-autot tulee pihaan sitten n&a jotka kulkee néé rei-
tit...Ja sitten taas téstd ldhtee nda kevyenliikenteenvaylat...et meille paa-
see...ldhialueen vaki kevyenliikenteenvéylid ja meiltd poispéin péésee aika
pitkalle. (Haastateltava D 2010.)

Saatavuuden lisaksi reittisuosituksissa painotetaan vetovoimaisuutta ja ajettavuutta. Reitin
varrella on oltava vaihtelevat maisemat, jotka kiinnostavat myds ulkomaalaista matkailijaa.
Maisemien tulee vaihdella peltomaisemasta kyliin, metsaan ja jarvimaisemaan. Reittien on
kuljettava paasaantoisesti asuttujen seutujen halki, taajamia on oltava 10-30 kilometrin
vélein ja korpitaipaleita saa olla alle 20 % reitistd. Yritykselld D on télla hetkellda kolme
erilaista reittid ja ne kulkevat paasaantoisesti hiljaisia kylateita pitkin asuttujen seutujen
halki. Tiet ovat enimmékseen paallystettyjd, mutta myods sorateitd 10ytyy. Reilusti alle
kymmenen prosenttia reiteistd ajetaan valtatietd pitkin, kuten reittisuosituksissakin on suo-
siteltu. Reittien ideana on, ettd asiakkaat nakevat maisemia, kulttuuria ja rakennuksia.

Enimmakseen reitit kulkevat maalaistaloasutuksen I&pi.

...5lind on se idea ettd ettd olis nditd maisemia ja...vanhaa asutusta, rakennusta
ja kulttuuria siella...n&kopiirissa...Siell4 on on aakeeta laakeeta ja on jokimai-
semaa ja on...uimarantoja...Sitte on..virkistys- ja vapaa-ajankeskus...Sitte...on
kotaa...ja muutama laavu loytyy, ettd mun mielestd semmonen niinku perin-
teinen maalaismaisema...kiehtoo aika montaa. (Haastateltava D 2010.)

Reittisuosituksissa todetaan, etté reitin on kuljettava joko pyorateitd tai vahan liikennoityja
teitd pitkin. Vahan liikenndidylld tielld tarkoitetaan tassé yhteydessa tietd, jolla ajaa enin-
tdan 1 500 ajoneuvoa vuorokaudessa. Jos tallaista tietd ajetaan, on tielld oltava véhintaan

puoli metria leved piennar. Osassa yritys D:n tarjoamista reiteista on pyoratiet, mutta esi-
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merkiksi kylissd ei pyorateitd ole, silld niita ei tarvita. Asiakkaille painotetaan turvallisuu-

den merkitysta liikenteessé ja kerrotaan kumpaa puolta tietd ajetaan.

...0sassa on pyoratiet, mutta nyt sitte ku menndén tanne kylille...niin siell&4hén
ei 00. Etta tds keskukses péaastaan naita kevyenliikenteenvéylia... Tuos lahtoti-
lantees aina asiakkaalle mainitaan, ettd pitdd muistaa, ettd me ollaan siel-
Ia...liikenteen kans samas niin se on...oikee puoli mitd...pit4é kulkee... (Haas-
tateltava D 2010.)

Merkittavien néhtdvyyksien on oltava reittisuositusten mukaan enintddn kymmenen kilo-
metrin paassa reitistd. Yrityksen nykyisilla reiteilla on muutamia merkittavia nahtavyyksiéa.
Esimerkiksi Rannanjarven kotitalo, Palmun taidegalleria ja PowerPark ovat téallaisia mer-
kittavia nahtavyyksié, jonne voidaan reitiltd poiketa asiakkaan niin halutessa. PowerPark
on haastateltavan mukaan hieman kauempana, mutta myds sinne paéstaan siten, etta isolle
valtatielle ei tarvitse mennd. Uusilla reiteilld, joita ollaan suunnittelemassa, ei kuitenkaan

nahtavyyksille poiketa, vaan ne perustuvat paremminkin maisemaan ja luontoon.

...enemman se menee tahén niinku maisemaan ja luontoon...Periaattees paéa-
see vaikka esimerkiks Palmun taidegalleriaan...mutta nailla reiteilla ei oo nyt
sitte mita maa oon tés suunnitellu. (Haastateltava D 2010.)

Palvelut, kuten vesi- ja juomapisteet seka kaymalat on reittisuositusten mukaan sijaittava
noin kymmenen kilometrin valein. Yrityksen D reiteilld ei juomapisteita ole, vaan asiak-
kaat saavat evaspaketin johon juomapullo kuuluu. Juomapullon tayttémahdollisuutta ei
varsinaisesti myoskaan ole, vaan etukateen on laskettu, ettd matkalle varattu juoma riittaa.
Tuotesuositukset eivat toteudu tdysin. Haastateltavan mukaan on mahdollista, ettd evaat
toimitetaan esimerkiksi kodalle tai laavulle, jossa retkeilijat valmistavat itse aterian. Tal-
16in my6s juomapullon tayttdmahdollisuus on olemassa. Reitit kulkevat padasiassa luon-
nonymparist0ssd, jossa ainoita niin sanottuja palveluja ovat virkistysalueet, uimapaikat ja
vapaa-ajanviettopaikat. Poikkeuksena on reitti, jossa pyoraillaan kylan 1api noin kilometrin
verran. Kylan palvelut ovat tuolloin kdytettévissa. Talt4 osin suositukset toteutuvat.

...n&a uintimahdollisuudet on ja...tos menndan kylan lapitte yhren reitin et
sielld nyt on sitten kaikki mit4 talla alueella on, se menee koko kylan lapitte
yhres kohras sen kilometrin verran...Oikeastaan ei oo sellasia palveluita, et ne
on nditd luonnon...taikka tdmmosid niinku virkistysalueita ja vapaa-
ajanviettopaikkoja...jotka niinku on paikallaan. (Haastateltava D 2010.)
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Halutessaan asiakas voi lahted pyorailemé&an omatoimisesti vuokrapyoralla. Talloin asiakas
saa pyoran, pyordilykyparan, huomioliivin ja reittiohjeet. Liséksi asiakas saa puhelinnume-

ron, johon han voi soittaa ongelmien ilmetessa matkalla.

...yksittdinen asiakas tulee...ja kertoo haluavansa pyoraretkelle ja sit hanelle
katotaan pyora ja kypara ja liivit ja kdydaan lapitte kaikki ohjausjutut ja...jos
hén haluaa reittiohjeita, annetaan reittiohjeet ja annetaan puhelinnumero sitte
et jos tulee jotakin niin voi ottaa yhteytta... (Haastattelu D 2010.)

Haastateltava toivoo, ettd uusien pyoréilyreittien myo6ta saataisiin myos uusi pyorareittivii-
toitus, jolloin suunnistaminen omatoimisesti kartan kanssa helpottuisi. Viitoituksessa tarvi-
taan yhteistydtd myos kaupungin kanssa, silla viitoitus palvelisi yrityksen asiakkaiden li-
séksi lahialueen asukkaita. Pyorareittiviitoitus olisi haastateltavan mukaan tarpeen, silla
vanhan kartan mukaan on suunnistaminen aluetta tuntemattomalle vaikeaa. Viitoituksesta
ei ole mainintaa reittisuosituksissa, mutta asia liittyy olennaisesti ajettavuuteen. Pyoréilyn
tuotesuositusten toteutumista pohditaan paaluvussa seitseman. Seuraavassa alaluvussa pe-

rehdytadn kalastuksen tuotesuositusten toteutumiseen.

6.6 Kalastuksen tuotesuositusten toteutuminen

Kalastuksen teemakohtaisten tuotesuositusten mukaan tuotteesta on ilmoitettava kirjalli-
sessa englanninkielisessa tai kohdemarkkinan kielisessa tuotekuvauksessa. Tuotekuvauk-
sessa on kerrottava esimerkiksi seuraavia asioita: palvelun kesto tunteina, palvelukielet,
tuotteeseen sisaltyvat varusteet ja asiakkaan omat varusteet seka lisamaksusta saatavat pal-
velut, kuten kalastusluvat ja ruokailut. Liséksi tuotekuvauksessa on kuvattava ohjelmaa
elamysta korostaen ja kerrottava paikkakunnasta, kalastusvesistostd, kalastuksen kohteena
olevista kalalajeista, kdytettavistd kalastusmenetelmistd sekd vélinesuosituksista. Yrityk-
sessd E ei ole tehty kirjallisia tuotekuvauksia ajanpuutteen vuoksi, eivatka tuotesuositukset
t&lta osin toteudu. Haastateltava E tietad, ettd tuotekuvaukset olisivat hyddyllisia ja niiden
avulla myynti kasvaisi. Tuotekuvauksia voisi viedd hdnen mukaansa esimerkiksi mokeille
ja kaupungin lomaosakkeisiin ja kuvaukset voisivat olla kolmella eri kielelld, suomeksi,

englanniksi ja vendjaksi.
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...Tiedan ettd naa olis katevia...Olis vaikka suomi, englanti, vendja, olis niin-
ku semmosia tuotekortteja, joita vois vaikka tuonne mokeille vieda
ja...vaikka sitten lomaosakkeisiin Ahtarissa...Silla konstilla varmasti sais lisaa
kauppoja. (Haastateltava E 2010a.)

Ohjaajan on oltava kalastusoppaan ammattitutkinnon suorittanut tai vastaavat tiedot use-
amman vuoden kokemuksen kautta saanut henkild. H&nelld on oltava véhintdan vuokra-
veneenkuljettajan tutkinto, ensiapukoulutus seké& hygieniapassi. Haastateltavalla on met-
séinsindorikoulutus, kaupallinen koulutus ja liséksi hédnelld on maaseutumatkailun
ammattitutkinto. Kyseinen ammattitutkinto on erikoistunut majoitukseen ja ohjelmapalve-
luihin ja ammattitutkintoon kuuluu hygieniapassi ja ensiapukoulutus. Kalastusoppaan am-
mattitutkintoa hanella ei ole, mutta hénella on pitkalta ajalta kadytannén kokemus alalta.
Liséksi haastateltava on suorittanut vuokraveneenkuljettajan tutkinnon. Suositukset toteu-

tuvat.

...erilaisia kursseja...oon kayny...matkailupalveluihin liittyen ja ja tuota maa-
seutumatkailun ammattitutkinto on myoskin suoritettu...majoituksen ja oh-
jelmapalveluitten osalta...\Vuokraveneenkuljettajan tutkinnon oon suoritta-
nu...mutta...en ole varsinaista kalastusoppaantutkintoa suorittanu. Mulla on
pitkélta ajalta kdytannon kokemus kuitenkin... (Haastateltava 2010a.)

Kalastuspalvelutuotteeseen siséltyvien varusteiden on oltava kunnossa ja korkealuokkaiset.
Veneen tulee olla katsastettu ja kalastusvalineiden, kelluntapukineiden, suojavaatetuksen ja
mahdollisten retkievéiden tulee olla korkealuokkaiset. Yritys E:n kalastuspalvelun varus-
tukseen kuuluvat lainmukaiset turvallisuusvarusteet, kuten pelastusliivit. Turvallisuusva-
rustuksen kunto tarkistetaan vuosittain, ja varustusta uusitaan tarvittaessa. Asiakkaalla on
oltava omasta takaa sadnmukainen vaatetus ellei toisin ilmoiteta. Talvella asiakkaan on
mahdollista vuokrata yritykselta haalareita ja kenkid. Retkievaat voidaan liittdd mukaan
kalastusretkeen, jos asiakkaan kanssa niin sovitaan. Tadysin varustellussa uisteluveneessa
on mukana sadevarusteet, joilla asiakkaat pidetddn kuivina sateen sattuessa. Vene katsaste-
taan méaratyin véliajoin. Merenkulkulaitos pitédé huolen siita, etti vene on katsastettu. Tuo-

tesuositukset toteutuvat.

...turvallisuuteen liittyvat...tulee toki meilta...Niit4 pitd4 aina vuosittain sitten
katsoa, ettd missd kunnossa ne on ja tarvittaessa ostaa ostaa sitten uu-
sia...Veneen Kkatsastuksen tietdd, kun sen itse vie katsastukseen ja tdnd vuonna
se on juuri taas katsastettu... (Haastateltava E 2010a.)
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Kalastuslupien tulee olla kunnossa ennen opastetulle kalastusretkelle 18ht6a. Yrityksessa
kalastusluvat eivat kuulu asiakkaalle ilmoitettuun palveluhintaan. Asiakkaan niin halutessa
luvat voidaan kuitenkin ostaa asiakkaalle valmiiksi. Talloin haastateltava tarvitsee tietoon-
sa ainoastaan asiakkaan nimen ja kalastusretken ajankohdan. Luvan hinta lisataan asiak-

kaalle ilmoitettuun hintaan.

Ne ei kuulu suoraan palvelun hintaan, joka ilmoitetaan vaan luvat on aina sen
hinnan lisaksi ja...mé& pystyn ne ostamaan asiakkaalle valmiiksi. Tarvitsen ai-
noastaan asiakkaan nimen...ja...kun tiedén, etta mihin ajankohtaan he luvan
tarvii niin pystyn ne ostamaan valmiiksi... (Haastateltava E 2010a.)

Turvallisuuteen vaikuttavien seikkojen tulee olla selvitetty ja ohjeistettu. Turvavarustuksen
on oltava kunnossa ja turvallisuussuunnitelman tulee olla laadittuna. Lisaksi asiakkaille on
esiteltdvad ennen retkelle 1aht6a turvallisuus- ja varustetieto, kuten esimerkiksi kelluntapu-
kineet. Haastateltavan mukaan ennen kalastusretked kdydaan lapi, kuinka veneessa ollaan,
miten kelluntapukineet puetaan paalle ja mink& vuoksi. Kirjallista ohjeistusta ei anneta,
koska haastateltavan mukaan on helpompaa ndyttad kaytdnnossa, kuinka esimerkiksi kel-
luntapukineet puetaan. Turvallisuussuunnitelma on yrityksella laadittuna. Myos mahdolli-

sia riskeja on kartoitettu ja suunniteltu, kuinka néité riskeja voidaan minimoida.

Se ihminen, joka maksaa jostakin jutusta niin han maksaa mielelldan turvalli-
suudesta...Jos ohjelma tehddan liian halvaks niin sillon helposti tingitdan
esimerkiks jostakin turvallisuusjutusta ja...se on vaara vaara tie...Ennen vesil-
lel&htoa...kaydaan lapi...miten veneessé noin yleisestikin ollaan...En 0o ndhny
tarpeelliseks...antaa erikseen...kirjallista materiaalia, koska se...on helpompi,
kun néyttaa sen kaytannossa... (Haastateltava E 2010a.)

Kalastuksen teemakohtaisissa tuotesuosituksissa on omatoimisen kalastusretken osalta
paljon samoja seikkoja kuin opastetussa kalastusretkessé. Eroja ovat muun muassa seuraa-
vat asiat: Omatoimista kalastusretked tarjoavan yrityksen tulee selvittda asiakkaalle, mil-
lainen kalasto kohteessa on ja missd ovat ottipaikat. Lisaksi veneen tulee olla kalastukseen
sopiva ja hyvaksytty ja veneessé on oltava tarvittavat veneilyvarusteet. Saaliin kylméséily-
tyksen ja saaliinkasittelyn tulee olla mahdollista, kalastuslupien on oltava kunnossa, lupa-
alue madriteltavissa ja lupa-alueesta on oltava laminoitu syvyyskartta. Asiakkaalle on an-

nettava henkilokohtaisesti veneen ja moottorin k&yttoopastus seka turvaopastus.
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Tiedustelin s&hkopostitse yrityksen E omatoimisista kalastusretkista. Tallaisille retkille voi
lahted yrityksestd vuokratulla soutuveneelld tai tasaperéiselld veneelld. Tasaperdinen vene
on varustettu neljan hevosvoiman moottorilla ja veneessd on vapateline viidelle vavalle.
Tasaperdisia veneitd on vuokrattavissa kolme kappaletta. Asiakkaat perehdytetdédn mootto-
rin k&yttoon henkilokohtaisesti ja kartalta ndytetdan karikot, joita jarvelld 16ytyy. Liséksi
kerrotaan ottipaikat ja neuvotaan, kuinka saalis tainnutetaan ja pistetadan. Asiakkaalle ker-
rotaan myos kylméséilytyksestd, jos asiakas haluaa kéyttaa kalat ravinnokseen. (Haastatel-
tava E 2010b.) Kalastuksen tuotesuositusten toteutumista pohditaan paaluvussa seitsemén.

Seuraavaksi kerrotaan hevosmatkailun tuotesuositusten toteutumisesta.

6.7 Hevosmatkailun tuotesuositusten toteutuminen

Hevosmatkailun keskenerdisten tuotesuositusten mukaan opastetusta ratsastusretkesta,
maastoratsastuksesta tai ratsastusvaelluksesta on ilmoitettava Kirjallisessa englannin- tai
kohdemarkkinankielisessa tuotekuvauksessa. Tuotekuvauksessa on kerrottava retken pi-
tuudesta kilometreind ja tunteina, paivdmatkan pituudesta ratsastusaikana, soveltuvuudesta
ja haasteellisuudesta (helppo, normaali, vaativa, erittdin vaativa), palvelukielisté ja tarvit-
tavista varusteista. Lisaksi tuotekuvauksessa on kerrottava paivéohjelmasta elamyksellises-
ti esimerkiksi eldimist6a, maaperad, nahtavyyksia ja hevosrotua kuvaillen. Tuotteeseen
sisdltyvistd majoitus- ja taukopaikoista ja niiden tasosta ja tyypistd on myos oltava infor-
maatiota kirjallisesti, kuten myds tallin varustelutasosta.

Yritys F:n vaellusratsastustuotteesta on Internetissa kuvaus, jossa kerrotaan edelld maini-
tuista asioista. Varsinaista Kirjallista tuotekuvausta ei ole, joten talt4 osin tuotesuositukset
eivat toteudu. Kotisivuilla kerrotaan esimerkiksi vaellusreiteista ja yon yli kestévien vael-
lusretkien yopymispaikoista. Eri vaelluksien haasteellisuustasosta ja soveltuvuudesta eri
asiakasryhmille ei ole kotisivuilla kerrottu. Haasteellisuudesta ja soveltuvuudesta kerrotaan
asiakkaille, kun he ottavat yhteytta yritykseen. Tuolloin on mahdollista neuvotella ja raaté-
I6ida retki halutunlaiseksi ja tarvittaessa aloittelijat padasevat pienemmaélle ratsastusretkelle
taluttajan kanssa. Kotisivuilla ei kerrota vaelluksen osalta tarvittavista varusteista, vaan

myaos niista keskustellaan asiakkaan soittaessa ja tiedustellessa asiaa.
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...vain tuolla nettisivuilla on tallanen kuvaus niista reiteista...No ei sillalailla,
muutaku etté tarvittaessa saa vaikka taluttajan tuommoselle pienemmalle, on
menty semmonen neljé tuntiakin aivan alottelijoitten kanssa niin, kymmenen
alottelijaa ja talutettu mukana. Etta...nevottelussa monesti tulee sitten nama
vaan. (Haastateltava F 2010.)

Tuotesuositusten mukaan vaellusratsastustuotteesta on oltava suuntaa antava reittikartta.
Yrityksella ei ole varsinaisia reittikarttoja, mutta Internetista voi tarvittaessa kartan tulos-
taa. Palveluntarjoaja ei tulosta karttoja asiakkaille mukaan vaellusretkelle.

No on sillai, kun netista saa...tulostettua niin hyvin, etta...ndkee joka polun
missa me mennaan...Ei oo mitdéan karttaa tulostettu heille siita reitista. (Haas-
tateltava F 2010.)

Hevosmatkailun tuotesuosituksissa kerrotaan, ettd tuotteeseen sisaltyvien varusteiden on
oltava soveltuvat eri vuodenajoille ja saatiloille. Yrityksen vaellusratsastuspalveluun kuu-
luvat kaikki palvelussa tarvittavat varusteet, mutta asiakkailla on oltava omat ratsastukseen
sopivat kengat. Talvella annetaan ohjeita, kuinka ratsastukseen kannattaa pukeutua. Kypé-
rélakkeja ja sadevarusteita tallilla on tarjolla, mutta yleensa asiakkaita pyydetdén ottamaan
mukaan omat sadevarusteet. Suositukset eivét toteudu taysin, silla kaikille asiakkaille ei
ole varattu sadevarusteita. Myoskaan talvivarusteita ei esimerkiksi ole, vaan asiakkaan on

pukeuduttava ohjeiden mukaan omiin varusteisiinsa.

Kylld annetaan ainakin ohjeet...pukeutumiseen sitten talvella, ettd kuinka
lampimasti...Mulla on kypéralakkeja sitten kaytossa...sinne alle...Joo sadeva-
rusteet...jonkinverran on tallilla ja sitten yleensd pyydetddn ottamaan omat
sadevarusteet mukaan... (Haastateltava F 2010.)

Suositusten mukaan varusteiden on oltava kunnossa ja saannollisesti huolletut. Myds ym-
périston siisteydestd on huolehdittava. Yrityksen varusteiden kunnosta pidetddn huolta ja
ne tarkastetaan. Jalustinhihnat ja satulavy6t voivat katketa kesken retken, mink& vuoksi
niiden kunnosta taytyy huolehtia. My0s suitsien ja kypdrien on oltava hyvassa kunnossa.
Jos asiakas putoaa, taytyy kypéara usein vaihtaa uuteen, silla kypdarat eivat kestd montaa
pudotusta. Asiakkaat saavat kyparét yrityksen puolesta ja ne ovat tuotesuositusten mukai-
set, kolmella pistekiinnityksell& varustetut ja turvallisuushyvéksytyt ratsastuskyparat. Ym-
pariston siisteydestd huolehditaan esimerkiksi haravoimalla, siistiméll4 paikkoja ja lajitte-

lemalla jatteet.
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...oikeestaan tarvittavat varusteet saa myos tallilta paitsi semmoset ratsastuk-
seen soveltuvat kengét on hyva olla, vaikka kumisaappaat...Nuo jalustinhih-
nat taytyy olla aina hyvassa kunnossa...ja suitset...ja samati ettd satulavyot on
kunnossa...ettei katkea ja sitten ndd kypéarat kans tarkastetaan... (Haastateltava
F 2010.)

Hevosten on oltava hevosmatkailun tuotesuositusten mukaan tehtavaan soveltuvia, koulu-
tettuja ja litkennevarmoja. Liséksi hevosten rotu ja tyyppi on oltava madaritelty. Yrityksen
hevoset ovat seka opetus- etta vaellusratsastukseen hyvin soveltuvia, koulutettuja ja litken-
nevarmoja. Haastateltava F.n mukaan tallilla on yhteensa kymmenen hevosta ja ne ovat eri
rotuisia. Tallilla on suomenhevosia, puoliverisia ja isoja poneja. Hevosista ja eri hevosten

ominaisuuksista on kerrottu yrityksen kotisivuilla.

Siind on eri rotusia...lhan luotettavia kylla, kun niilla kdydaan paljon maas-
tossa ndin muutenkin, kuin pelkéstdan vaelluksilla...Yhteensa on nyt talla
hetkelld on kymmenen...(Kotisivuilla) on mé&éritelty ominaisuuksia ja
on...kerrottu joka hevosesta tiedot... (Haastateltava F 2010.)

Hevosmatkailun keskeneraisten tuotesuositusten mukaan ohjaajien on oltava hevosmatkai-
lun ammattilaisia, heilld on oltava ammattitutkinto tai vastaavat tiedot usean vuoden ko-
kemuksen kautta. Ohjaajien on oltava myds ensiaputaitoisia. Toinen yrityksen ohjaajista on
valmistunut Ypéjalta hevosharrasteohjaajaksi vuonna 1999. Koulutus liittyy maaseututalli-
en vaellus- ja maastotoimintaan. Kyseisella ohjaajalla on ensiapukoulutus. Toinen ohjaajis-
ta on ratsastuksenohjaaja ja han on valmistunut Yp4jaltd vuonna 2005. Hanen koulutuksen-
sa liittyy enemmaénkin kenttaratsastukseen. Hanella ei ole vield ensiapukoulutusta, mutta
han aikoo osallistua syksylla jarjestettaviin EAL ja EA2 -koulutuksiin. Tuotesuositukset

toteutuvat, kun ensiapukoulutus on suoritettu.

...maa oon...Ypajalta valmistunut vuonna...-99...hevosharrasteohjaajaks. Se
on nimenomaan just maaseututallien timmaonen enemman niinku vaellus- ja
maastotoimintaa. Ja sitten tytdr on...ratsastuksenohjaaja Yp4jélta valmistunut
vuonna 2005. Ettd hdn on enemman sitten...kentalla mentavéaan opetukseen
perehtyny. (Haastateltava F 2010.)

Yrityksen on oltava hevosmatkailun keskeneréisten tuotesuositusten mukaan Suomen Rat-
sastusliiton tai Suomen Vaellustallien liiton jasenyritys. Yritys F on haastateltavan mukaan
Suomen Ratsastajainliiton hyvaksyma ratsastuskoulu. Tuotesuositusten mukaan yrityksella
on liséksi oltava turvallisuussuunnitelma ja sen on oltava ajan tasalla ja péivitetty. Yrityk-

selld F turvallisuus- tai tapaturmasuunnitelmaa ei ole tehty. Lisaksi tuotesuositusten mu-



85

kaan ennen ratsastusta on kaytava lapi reitti-, toiminta- ja turvallisuusohjeistus. Turvalli-
suusohjeita kerrotaan haastateltavan mukaan asiakkaille ennen ratsastusretked suullisesti.
Ratsastajat opetetaan esimerkiksi putoamaan oikein. Asiakkaalle kerrotaan, minne ratsaste-
taan ja millaista reittid pitkid, mutta esimerkiksi karttaa heille ei tulosteta. Asiakkaiden

taytyy vain seurata ohjaajan perassa.

...ratsastaja vaan tulee perassa...Kerrotaan kylla etukateen minne ollaan me-
nossa ja minkélaista reittid...Aina sitten selostetaan, mitd pitad te-
ha...esimerkiks jos lahtee putoamaan tai...ainakin jos on alottelijoita niin véa-
hén sitd opetetaan, ettd...kuinka kannattaa pitdd hevosesta kiinni, ettd tulee
jalat edelld... (Haastateltava F 2010.)

Hevosmatkailun tuotesuositusten toteutumista pohditaan seuraavassa p&éluvussa. Seuraava
padluku kasitteleekin tutkimuksellisen osion lisaksi toiminnallisen osion lopputuloksia.
Tuotetta ja tutkimuksen tuloksia pohditaan. Liséksi luvussa arvioidaan, kuinka hyvin opin-

naytetyo toteutui ja tayttyivatko opinnéytetyon tavoitteet.
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7 POHDINTA JA ARVIOINTI

Opinnaytetyon tutkimusongelma oli “toteutuvatko Outdoors Finland -kesdaktiviteettien
kehittdmisohjelman teemakohtaiset tuotesuositukset Etel&-Pohjanmaan ohjelmapalvelua
tarjoavissa yrityksissa”. Tarkoituksena oli myds selvittdd, kuinka Matkailun edistdmiskes-
kuksen yleiset tuotekriteerit toteutuvat haastateltavissa yrityksissd. Tassé paaluvussa tut-
kimusongelmiin saadaan vastaukset ja keskeisimpia tuloksia pohditaan. Luvussa pohditaan
my®0s, onko eri teemoille tarvetta kehittdd kehittdmishanke, jolla yritysten kriteerit olisivat
valtakunnallista ohjelmaa vastaavat. Lisaksi luvussa pohditaan opinnéytetyon toiminnallis-

ta osuutta ja arvioidaan seka tutkimuksen etta tuotteen onnistumista.

Opinndytetyon toiminnallinen osuus eli kartoitusvaihe onnistui hyvin ja olen tyytyvainen
lopputulokseen. Onnistuin mielestani listaamaan paljon etelapohjalaisia ohjelmapalvelua
tarjoavia matkailuyrityksid, mutta on realistista ajatella, ettd listalta my6s puuttuu useita
yrityksid. Kaikilla yrityksilla ei ole kotisivuja tai markkinointia esimerkiksi lehdissa tai
esitteissd, minka vuoksi ne ovat voineet jdddad huomaamatta. Kartoitusvaihe oli melko ras-
kas, silla jouduin soittamaan suurelle maaralle yrityksia ja tiedustella heidan palveluntar-
jontaansa. Jouduin myos lahettamaan sahkopostitiedusteluja runsaasti. Vaivannako kuiten-
kin kannatti, silld yrityksia 16ytyi odottamaani enemman. Maakunnassa on mielestani
paljon ohjelmapalveluja tarjoavia yrityksid. Taytyy kuitenkin huomauttaa, ettd toimialalle
mahtuu my0s lisad yrityksié ja verkottumisen avulla pienetkin yritykset voivat menestya
hyvin. Téhan myods Outdoors Finland -kehittdmisohjelma tahtda. Esimerkiksi wildlife-
toimintaa tarjoavia yrityksia maakunnassa on varsin vahan, vaikka palvelun tuottamiseen

el suuria investointeja tarvita.

Toiminnallisen osuuden lisaksi myds opinndytetyon tutkimus onnistui mielestani hyvin.
Tutkimuskysymykset olivat yhdenmukaisia tutkimusongelman kanssa pieniéd poikkeuksia
lukuun ottamatta. Tuotesuosituksissa kerrotaan, ettd esimerkiksi tuotteen varauskanavien
tulee olla maaritelty. Haastattelukysymykseni tutki kuitenkin, mit4 kanavia kayttéen tuot-
teen voi varata. Tassa tapauksessa minun olisi pitanyt olla tarkempi kysymyksenasettelus-
sa, silla kysymys ei varsinaisesti anna vastausta tutkittavaan ongelmaan. Saamistani vasta-

uksista pystyin kuitenkin pdaattelemddn vastauksen Kkyseiseen ongelmaan. Kuten
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teoriaosuudessa kerrottiin, tutkijan ndkemyksellisyys vaikuttaa kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa joskus paljon. T&ma on syytd pitad mielessa.

Opinnaytetyoni haastattelut keskittyivéat opastettuihin, ohjaajajohtoisiin ohjelmapalvelui-
hin. Kehittdmisohjelman tuotesuosituksissa kerrotaan muutaman teeman osalta kuitenkin
my0s omatoimisista ohjelmapalveluista. Taman vuoksi paatin lahettdd haastattelujen jal-
keen sdhkopostitse muutaman lisakysymyksen niille yrityksille, joilla omatoimista ohjel-
mapalvelua on tarjolla ja jonka teemasta 16ytyy omatoimista ohjelmapalvelua koskevia
tuotesuosituksia. T&ma oli mielestani kannattavaa, silla sahkopostitiedustelujen avulla saa-
tu informaatio kertoo onko yrityksessa huomioitu myés omatoimista ohjelmapalvelua kos-
kevat seikat. Taman lisaksi séhkdpostitiedustelut tehtiin muistuttamaan lukijaa siita, etta
tuotesuositukset eivat koske pelkkaa opasjohtoista ohjelmapalvelua. Lahetin haastateltavil-
le lisdkysymyksid sahkopostitse myds, jos halusin tarkennusta johonkin haastateltavan an-
tamaan vastaukseen. Tarkennusta ja selvennysta tarvitsin esimerkiksi tietyissa erisnimissa,
kuten paikkojen nimissa. Litteroidessani haastatteluja kasetilta, en pystynyt aina saamaan

selvad, mista erisnimesta oli kyse.

Henkilokohtaiset haastattelut poikkesivat paljon toisistaan. Osa haastateltavista vastasi
kysymyksiini hyvin laajasti esimerkkeja kertoen. Tallaiset haastattelut onnistuivat hyvin,
silla sain paljon arvokasta informaatiota yrityksen tilanteesta. Osa haastateltavista sen si-
jaan vastasi lyhyemmasti ja vahasanaisemmin. Joskus tuntui, ettd olin itse enemman aanes-
sé& kuin haastateltava. Tallaiset haastattelut olivat minulle hieman vaikeampia, sill& en saa-
nut haastateltavia vastaamaan kysymyksiin  haluamallani tavalla. Vahaisella
haastattelukokemuksellani oli varmasti vaikutusta asiaan, mutta uskon, ettd haastattelut
paranivat loppua kohti. Haastattelujen pituudet vaihtelivat 18 minuutista noin 40 minuut-
tiin. Mielesténi onnistuin 16ytaméaan erinomaiset yritykset tutkimukseen, silla haastateltavi-
en tarjoamat palvelut ovat teemojen mukaisia ja yritykset ovat kokeneita toimijoita alalla.
Lisdksi mielestani oli tarke&a, ettd haastateltavien yritykset sijaitsevat eri puolilla Etel&-
Pohjanmaata. Talloin tutkimuksen tulosten voidaan sanoa kuvaavan hyvin koko Eteld-

Pohjanmaan maakuntaa.

Seuraavaksi pohditaan tutkimuksesta saatuja tuloksia. Ensin perehdytaan yleisten tuotekri-
teerien toteutumiseen. Yleisista tuotekriteereistd eniten kehittdmistd kaipaavat mielesténi

yritysten kotisivut. Jokaisella yritykselld tulisi olla suomenkielisten sivujen liséksi myos
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englanninkieliset sivut, jotta kansainvéliset matkailijat voisivat yrityksestd kiinnostua.
Outdoors Finlandin tirkeand tavoitteena on juuri se, ettd Suomen imago kesdaktiviteetti-
maana saadaan nousuun kansainvalisesti. Tamaé ei onnistu, elleivat matkailuyritysten koti-
sivut ole kansainvélisesti tunnetulla kielell&4. Hienoa on, ettd jokaisessa haastattelemassani
yrityksessa voi saada palvelua englanniksi ja usein myos jollakin muulla ulkomaisella kie-
lella. Ohjelmapalvelun ohjaajan on térked4 osata suomen lisdksi muita kielig, jotta ulko-

maiset matkailijat voisivat varata ja ostaa palvelutuotteen sekd seurata opastusta.

Yleisten tuotekriteerien toteutumista tutkiessani huomioni Kkiinnitti se, ettd puolessa haas-
tattelemistani yrityksista ei oltu tutustuttu Kuluttajaviraston ohjeisiin ohjelmapalvelujen
turvallisuudesta. Mielestani jokaisen ohjelmapalvelun toiminnanharjoittajan tulisi huomi-
oida kyseiset ohjeet, silla ne perustuvat kuluttajaturvallisuuslakiin ja niiden tarkoituksena
on parantaa asiakkaiden turvallisuutta. Ohjelmapalvelussa turvallisuus on erittain tarkeaa,
silla palveluun liittyy aina riskeja. Yritysten tulisi huomata, ettd turvallisuus vaikuttaa
myos palvelun laatuun ja siihen, saako asiakas palvelusta positiivisen elamyksen. Kaikki
nama asiat vaikuttavat yrityksen menestymiseen. Turvallisuudesta voi lukea lisda opinnay-

tetyon teoriaosuudesta.

Yleisten tuotekriteerien mukaan palvelutuotteen on oltava asianomaisen matkailukeskitty-
man kannalta merkittava. Lahes kaikki haastattelemani henkil6t uskovat yrityksensé olevan
alueellisesti merkittdva palveluntarjoaja. Haastateltavat eivat koe alueella olevan kilpailua.
Mielestani on hyvé, ettd tdmé yleisten tuotekriteerien kohta toteutuu ja yritykset kokevat
olevansa merkittavia palveluntarjoajia alueellisesti. Kilpailua saisi kuitenkin mielesténi
olla, jotta yritykset pyrkisivét kehittdmaan tarjontaansa ja palveluaan. Téssa tapauksessa

Kilpailu voitaisiin mielestani ndhda positiivisena asiana.

Tutkimuksesta saamieni tietojen mukaan yritysten tulisi parantaa hinnoittelunsa selkeytta.
Yleisissé tuotekriteereissa kerrotaan, ettd tuotteen hinnoittelun on oltava selkeéd seké ryh-
mé- ettd yksittdismatkailijalle. Yrityksen on lisdksi selkedsti ilmoitettava, mité hinta sisal-
tad, onko mahdollisia alennuksia ja miké& on osallistujamaard. Vain puolet haastateltavista
ilmoitti, ettd tuotteiden hinnoista kerrotaan yrityksen kotisivuilla. Uskon, ettd hinnoittelu
selkenisi huomattavasti, jos jokaisen yrityksen kotisivuilla kerrottaisiin edelld mainituista
asioista, kuten osallistujamé&érista ja alennuksista. Lisdksi ryhma- ja yksittaismatkailijalle

olisi selkeésti oltava esilla omat hinnat. Positiivista on, ettd myynnissa ndma asiat tiede-
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td&n, mutta mielesténi hintojen tulisi olla nahtavilla myos kotisivuilla tai kuten muutamalla

yritykselld, esitteessa tai tuotekorteissa.

Lahes kaikilla yrityksilla on kaytdssaan kirjallinen prosessikuvaus asiakkaan saapumishet-
kesté hanen lahtoonsa saakka. Tdmé on kannattavaa, silla palvelun suunnittelu helpottuu ja
mahdolliset ongelmakohdat ohjelmassa voidaan korjata ja valttaa. Lisaksi ohjelman opas-
tus sujuu helpommin ja vaatii vahemmaén voimavaroja, silla ajattelutyd ja suunnittelu on

tehty jo etukdteen. Tamé osa yleisista tuotekriteereista toteutuu hyvin.

Yleisten tuotekriteerien mukaan tuotteen on noudatettava kestdvan kehityksen periaatteita.
Tutkimuksesta saamieni tulosten mukaan kestavéaé kehitysta ollaan ajateltu yrityksissa ja
ympdristbn kunnioittamista pidetadn itsestdan selvanad asiana. Kestdva kehitys otetaan
huomioon laajasti esimerkiksi ympériston roskauksen valttdmisessd. Tdma on hyvin posi-
tilvinen asia, silld ympariston hyvinvoinnin séilyminen on térkedd ohjelmapalvelutoi-
mialalle. Kuten teoriaosuudessa kerrottiin, luonto on Suomen matkailun tarkea kilpailute-
Kij&, silla se tarjoaa paljon mahdollisuuksia elamysten kokemiseen. Elleivat kaikki yrittajat
sitoudu kestévén kehityksen periaatteisiin, katoaa talloin my6s perusta varsinkin kesdakti-
viteetteja tarjoavilta ohjelmapalveluyrityksilta.

Yli puolessa haastattelemistani yrityksista ei olla huomioitu Suomen matkailumaabrandin
linjauksia. Yrityksissé uskotaan, ettd linjaukset toteutuvat, mutta niihin ei olla perehdytty.
Mielesténi jokaisen yrityksen olisi hyva perehtyéd néihin linjauksiin, jotta Suomen imago
matkailumaana olisi yhteneva kaikissa matkailuyrityksissa. Yritysten tulisi ottaa huomioon
teoriaosuudessa kerrottu 4C-filosofia sekd pyrkia tarjoamaan asiakkailleen jotakin aitoa ja
ainutlaatuista. Valtavirrasta tulee erottua, jotta kansainvalisid matkailijoita saataisiin hou-

kuteltua Suomeen enemman. Myds tdméa on térked osa Outdoors Finland -ohjelmaa.

Yleisten tuotekriteerien mukaan tuotteen on oltava asiakkaan ostettavissa ja saavutettavis-
sa. Lisdksi varauskanavien, ajankohdan ja paikan saavutettavuuden tulee olla madritetty.
Oletettavasti jokaisessa haastattelemassani yrityksessa on kéytdssédén suora varaus. Puoles-
sa yrityksista tuotteen voi varata myos kotisivujen kautta tai vastaavasti esimerkiksi portaa-
lin tai yhteistyokumppaneiden kautta. Mielestani yritysten tulisi maaritella esimerkiksi
kotisivuillaan selkeasti, mill& keinoin tuotteen voi varata. Eri varauskanavista tulee kertoa.

Uskon, etta jokaisella yritykselld olisi hyvé olla kéytossa varaus kotisivujen kautta. Nyky-
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aikana Internetid kéaytetddn paljon matkan suunnittelun apuna ja tastd syystad sdhkdinen

varaus olisi kannattava.

Asiakaslahtdisyytta oli tutkimukseni mukaan pohdittu yli puolessa yrityksista. Yleiset tuo-
tekriteerit suosittelevat, ettd tuote on asiakaslédhtéinen ja sen on oltava testattu ulkomaan
markkinoille soveltuvaksi. Liséksi tuotteen kohderyhmien tulee olla madritelty ja kohde-
ryhmien erityistarpeiden huomioitu palvelutarjonnassa. Mielesténi haastattelemieni yritys-
ten tulisi panostaa asiakaslahtdisyyteen enemman, silla esimerkiksi ulkomaalaisten matkai-
lijoiden tarpeita ei oltu useinkaan huomioitu milldédn tavalla. R&&talointimahdollisuus
ohjelmapalveluissa ja myds muissa matkailupalveluissa on tarked4 ja sen mahdollisuutta
tulee korostaa. Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus vaikuttaa itse ostamansa palvelun kul-
kuun. Myo6s kokemuksen kautta tulevaa tietoa tulee hyddyntad, kuten yhdessa haastattele-
massani yrityksessé on tehty. Kokemuksen kautta tulevan tiedon avulla palveluja voidaan
kohdistaa eri asiakasryhmille tarkemmin ja my6s huomata, mitk& asiat ovat asiakkaille

tarkeimpia ostamassaan ohjelmapalvelussa.

Verkottuminen ja yhteistyd eri toimijoiden vélill4 auttaa yritysten séilymisessa ja menes-
tymisessa. Tutkimukseni mukaan vain kahdessa yrityksessd tehddén paljon yhteistyota
alueen yrittajien kesken. Tahén tarvittaisiin parannusta, silla varsinkin pienten ohjelmapal-
veluyritysten menestyminen on vaikeaa ellei saannollistd yhteisty6ta tehda. Yhteistyota
voitaisiin tehda esimerkiksi palvelukokonaisuuksien muodostamisessa ja tuotesuunnittelus-
sa. Tahan tdhtdd myos Outdoors Finland -kehittdmisohjelma. Alueen matkailuyritysten
palvelut tunnetaan tutkimuksen mukaan hyvin, mutta yhteistyon kaynnistdmiseksi tarvittai-

siin esimerkiksi Eteld-Pohjanmaan Matkailu Oy:n apua.

Yhdessékaan yrityksessé ei oltu tutustuttu Outdoors Finland -keséaktiviteettien kehittdmis-
ohjelmaan, vaan se oli jokaiselle yritykselle uusi asia. Voidaan olettaa, ett4d monikaan Ete-
l&-Pohjanmaan maakunnassa sijaitseva matkailuyritys ei ole kyseisesta kehittdmisohjel-
masta tietoinen. Mielestadni esimerkiksi Etel&-Pohjanmaan Matkailu Oy voisi ryhtya
toimeen tdmén asian suhteen ja kertoa ohjelmasta esimerkiksi kotisivuillaan. Organisaatio
voisi my0s ottaa yhteytta eteldpohjalaisiin matkailuyrityksiin, jotka tarjoavat teemoihin
liittyvad ohjelmapalvelua kertoakseen kehittdmisohjelmasta. Kartoitukseni avulla yrityk-

siin on helppo saada yhteys esimerkiksi sahkopostitse. Kun ohjelma saadaan tutuksi alueen
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yrityksille, ryhtyvat yritykset mahdollisesti toimiin yrityksensa tason nostamiseksi valta-
kunnalliselle tasolle. Talloin kehittdmishanketta ei valttdmatta edes tarvittaisi.

Yleisten tuotekriteerien toteutumisen liséksi tutkin, kuinka jokaisen teeman tuotesuosituk-
set toteutuvat haastattelemissani yrityksissé. Seuraavaksi pohditaan ndité tuloksia. Jokai-
sessa teemassa on lahes yhteneva suositus koskien kirjallista tuotekuvausta. Téllainen, mie-
lelld&n englanninkielinen tuotekuvaus tulisi jokaisella yritykselld olla olemassa.
Tuotekuvauksessa tulisi kertoa tuotteeseen liittyvisté tarkeisté asioista. Tutkimuksen tulos-
ten perusteella voidaan todeta, ettd tdma suositus toteutuu vain kahden teeman osalta. Ai-
noastaan wildlifen ja melonnan palveluntarjoajilla on kaytosséan kirjallinen tuotekuvaus
suomeksi. Tuotekuvausten tekeminen vaatii yrityksiltd panostusta. Kuvausten tekeminen
vie aikaa ja siitd saattaa aiheutua kuluja painokustannusten tai ulkopuolisen henkilon palk-
kauksen vuoksi. Tamé panostus on kuitenkin tarpeen yrityksen laadun parantamiseksi ja
suositusten toteutumiseksi. Englanninkielisten tuotekuvausten avulla yritykset voisivat

hyotya Outdoors Finland -ohjelmasta.

Tuotekuvauksen lisdksi teemakohtaisissa tuotesuosituksissa voidaan havaita yhtenevai-
syyksié ohjaajan koulutuksen osalta. Jokaisen eri teemaan kuuluvan yrityksen ohjaajan
tulee olla asianmukaisesti koulutettu tai vastaavat tiedot usean vuoden kokemuksen kautta
omaava henkild. Tdméa osa tuotesuosituksia toteutuu, silla yritysten ohjaajilla on vaaditta-
vat koulutukset tai vastaavasti kokemusta ohjaustoiminnasta. Tama on hienoa, sill4 ohjaa-

jien voidaan sanoa olevan alansa ammattilaisia.

Wildlife-matkailun tuotesuositukset toteutuvat osittain. Suurin kehittdmistd vaativa osa-
alue on asiakkaiden turvallisuus. Haastattelemani yritys ei ole tehnyt turvallisuussuunni-
telmia, riskikartoitusta tai toimintaohjeita onnettomuustapauksen varalle. Naméa dokumen-
tit on hyvé olla olemassa ja ndista sdédetdén kuluttajaturvallisuuslaissa. Kuten teoriaosuu-
dessa kerrottiin, ohjelmapalveluyritysten tulee laatia toiminnastaan Kkirjallinen
turvallisuusasiakirja. Turvallisuusasiakirjassa tulee olla maaritelty vahimmadistiedot toi-
menpiteistd, joiden avulla ohjelmapalvelujen turvallisuus varmistetaan. Turvallisuuden
lisaksi huomiota tulisi kiinnittdd esimerkiksi siihen, kuinka ennen matkalle 1&ht6& kerro-
taan suullisesti esimerkiksi luonnon huomioimisesta. Muilta osin wildlifen tuotesuositukset
toteutuvat hyvin. Lintuja tarkkaillaan riittdvan etéisyyden péastd, varusteiden kunnosta

huolehditaan, pitkilla retkilla asiakkaat saavat kayttoonsa kartan ja yritys tarjoaa asiakkail-
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le erikoisolosuhteisiin vaadittavan vaatetuksen. Myos edelld mainittu kirjallinen tuoteku-
vaus on olemassa. Yrityksen tulee harkita, olisiko kannattavaa tehdé tuotekuvauksesta eng-

lanninkielinen versio. Tuotesuositusten mukaan néin tulisi tehda.

Melonnan teemakohtaiset tuotesuositukset toteutuvat, eikd suuria kehittdmistoimenpiteita
tarvita. Varusteiden kunto on haastattelemassani yrityksessd hyva ja varusteet huolletaan
sédannollisesti. Melontaturvallisuuden neuvottelukunnan turvallisuusohjeet tayttyvat ja tur-
vallisuusasiakirjat, pelastussuunnitelmat seka riskianalyysit ovat kunnossa. Lisaksi pelas-
tusviranomaisille ilmoitetaan retkisté tarvittaessa ja asiakirjat annetaan viranomaisten tar-
Kistettavaksi. Melonnan tuotesuositusten mukaan yritykselld on oltava reittikartta
vahintdan englanniksi. Myos tama toteutuu, silla reittikartat on mahdollista tulostaa asiak-
kaille tietokoneelta. Melonnan reittisuositukset toteutuvat myds hyvin ja palvelun saavutet-
tavuus, vetovoimaisuus, palveluvarustelu ja melottavuus ovat kunnossa. Melontareittien
alku- ja loppupdéhén péasee autolla tai helikopterilla ja reiteill4 on tauko- ja rantautumis-
paikkoja. Melontareitit ovat ymparistoltadn matkailijaa kiinnostavat ja vaihtelevat. Reitit
tarkastetaan vuosittain ja esteet raivataan pois. Reitit on luokitellut pateva koskiluokittelija
Kansainvélisen koskiluokituksen mukaisesti. Tuotekuvaus suomeksi 16ytyy, mutta kan-
sainvalisié asiakkaita ajatellen myos englanninkielinen versio olisi hyva olla olemassa.

Vaelluksen tuotesuositukset toteutuvat lahes taysin. Haastattelemani yrityksen tulisi kui-
tenkin harkita kirjallisen tuotekuvauksen tekemistd suomeksi ja mielelldédn myds englan-
niksi. Tata suositellaan teemakohtaisissa tuotesuosituksissa, silla se palvelisi yrityksen ul-
komaalaisia asiakkaita. Hienoa on, ettd GPS-reitistd englanninkielinen tuotekuvaus Ioytyy.
Muut asiat, jotka kaipaisivat kehittdmistd, eivat ole yrittajan itsensa paatettavissa, eika yrit-
t4ja voi niihin juurikaan vaikuttaa. Kehittdmistoimet kuuluvat esimerkiksi Metsahallituk-
selle tai yrityksen kotikaupungille. Kehittdmisté tarvittaisiin esimerkiksi paikan saavutetta-
vuuden turvaamiseksi, silla reitille ei kulje julkisia kulkuvélineitd. Hyvé asia on se, etta
reitille p&ésee kuitenkin omalla autolla tai tilausbussilla. Kehittdmistd kaipaa myds reitin
luokittelu, sill& sitd ei ole vield tehty. Asia on kuitenkin korjaantumassa, silla Metsahalli-
tuksen mukaan reitit tullaan luokittelemaan Idhivuosina. Muilta osin vaelluksen tuotesuosi-
tukset toteutuvat hyvin. Vaellustuotteesta on olemassa reittikarttoja usealla kielelld. Reitti
on vetovoimainen, silla reitti kulkee vaihtelevassa maastossa hyvin viitoitettuna. Reitin
alussa on infokartta reitin palveluista ja reitin kuljettavuus tarkastetaan vuosittain. Reitin

varrella on majoitusvaihtoehtoja sopivin vélein. Myds omatoimisesti vaeltaville annetaan
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ohjeita ja informaatiota. Vaellusreittid ei markkinoida esteettéménd, joten esteettéman rei-

tin suosituksia ei tarvitse huomioida.

Pyorailyn teemakohtaiset tuotesuositukset toteutuvat muutamaa poikkeusta lukuun otta-
matta. Tuotteesta ei ole vield pyordilyreittikarttaa, mutta karttoja ollaan tekemassa. Suosi-
tusten mukaan karttojen tulisi olla vahintdan englanniksi, mutta yrityksessa ei vield tiedeta,
mill& kielell& kartat tulevat olemaan. Haastattelemani yrityksen tulisi huolehtia siita, etté
yksi karttakielistd on englanti. Profiilikarttaa ei ole olemassa, mutta se on ymmarrettavaa,
silld maakunnassa ei ole suuria korkeuseroja. Kirjallinen englannin- ja suomenkielinen
tuotekuvaus tulisi tehda. Pyoravuokraus on mahdollista, mutta satulalaukkuja ei ole saata-
villa. Pyorissd on kuitenkin korit, jotka korvaavat satulalaukut. Muilta osin suositukset
toteutuvat varsin hyvin. Varusteet ovat hyvéassa kunnossa ja ne huolletaan séannéllisesti.
Yrityksessa on lukittu ja katettu pyoraséilytys seké polkupydran huoltoon tarvittava va-
lineistd. My0s vaatteiden kuivatus- ja pesumahdollisuus 10ytyy. Asiakkaat saavat yrityksel-
td huoltoapua tarvittaessa. Reitit kulkevat pyorateitd tai vahan liikenndityja teita pitkin.
Néhtavyydet sijaitsevat melko lahella yritystd, mutta uusilla reiteilld ei nahtavyyksille poi-
keta, vaan reitit perustuvat paremminkin maisemaan ja luontoon. Reittien varrella ei ole
palveluja, kuten vesi- ja juomapisteitd, mika voidaan ndhdé heikkoutena. Tulevat reitit voi-
taisiin suunnitella siten, ettd kaymaloita ja vesipisteita [0ytyisi noin kymmenen kilometrin
valein kuten tuotesuosituksissa edellytetdan. Reitin alku- ja loppupéé on helposti saavutet-
tavissa esimerkiksi linja-autolla. Reitit kiinnostavat myos ulkomaalaisia matkailijoita, ne
kulkevat asuttujen seutujen halki ja valtateitd pitkin ajetaan vain vah&n. Omatoimisesti
pyordilevat otetaan huomioon ja yrityksesta saa esimerkiksi huoltoapua. Varusteet voidaan

vuokrata yrityksesta.

Kalastuksen tuotesuositukset toteutuvat lahes taysin. Turvallisuusvarustuksen kunto tarkis-
tetaan yrityksessa vuosittain ja varustusta uusitaan tarvittaessa. Vene katsastetaan maara-
tyin véliajoin. Kalastusluvat pystytd&n ostamaan asiakkaalle tarvittaessa. Turvavarustus on
kunnossa ja yritykselld on turvallisuussuunnitelma. Myds mahdollisia riskeja on kartoitet-
tu, ja suunniteltu kuinka naita riskeja voidaan minimoida. Asiakkaille esitellaan ennen ret-
ked turvallisuus- ja varustetieto. Myds omatoimiselle kalastusretkelle l1&htevalle matkaili-
jalle kerrotaan térkeitd asioita. Heille kerrotaan esimerkiksi ottipaikat, opetetaan moottorin

kaytto ja naytetdan kartalta karikot. Liséksi asiakkaalle kerrotaan, kuinka saalis tainnute-
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taan. Ainut asia, joka kaipaisi kehittdmistd, on kirjallisten tuotekuvausten laatiminen suo-

meksi, englanniksi ja kohdemarkkinan vuoksi myos vendjaksi.

Hevosmatkailun tuotesuositukset toteutuvat osittain. Vaellusratsastustuotteesta ei ole asi-
akkaille annettavia reittikarttoja. Asiakkaat voivat halutessaan itse tulostaa kartan Interne-
tistd. Varusteet ovat kunnossa ja ne huolletaan sdannollisesti. VVarusteet eivét ole taysin eri
vuodenajoille ja séatiloille soveltuvat, silld asiakkaita pyydetdan ottamaan mukaan omat
sadevarusteet ja kylmaén keliin soveltuvat varusteet. Kyparalakkeja kuitenkin on tarjolla.
Hevoset ovat sekd opetus- ettd vaellusratsastukseen hyvin soveltuvia, koulutettuja ja lii-
kennevarmoja. Hevosista ja eri hevosten ominaisuuksista on kerrottu yrityksen kotisivuilla.
Yritys on Suomen Ratsastajainliiton hyvdksyma ratsastuskoulu. Suurin kehittdmiskohta
yrityksen toiminnassa on se, ettd turvallisuus- tai tapaturmasuunnitelmaa ei ole tehty. Tur-
vallisuus on tarke& osa ohjelmapalveluyritysten toimintaa ja tasté syystda myos hevosmat-
kailusta tulisi turvallisuus- ja tapaturmasuunnitelma olla valmiina. Vaellusratsastus on
melko vaarallinen aktiviteetti. Hyvé asia on se, ettd ennen ratsastusta kaydaan lapi turvalli-
suusohjeistus seka reitti- ja toimintaohjeistus. Ohjaajista vain toinen on viela talla hetkella

ensiaputaitoinen.

Yleisesti voidaan todeta, ettd seka teemakohtaiset tuotesuositukset etta yleiset tuotekriteerit
toteutuvat maakunnan ohjelmapalveluyrityksissa osittain. Osassa teemoista toiminta on
hoidettu erittdin mallikkaasti ja yrityksilla olisi hyvat mahdollisuudet pa&std mukaan Out-
doors Finlandiin. Pientd kehittdmista ja panostusta tietenkin tarvitaan, mutta lahtokohdat
ovat hyvéat. Osassa teemoista tuotesuositukset ja yleiset tuotekriteerit eivat toteudu aivan
yhtd hyvin, vaan kehittdmista kaivataan etenkin turvallisuusasioissa ja tuotekuvausten te-
kemisessa. Yleisista tuotekriteereista merkittdvimmin kehitysté tarvittaisiin verkottumises-
sa ja kotisivujen kielivalinnoissa. Yhteistyd alueen matkailuyrittdjien kesken olisi tarkeéa,
kuten myos se, ettd ulkomaalaiset asiakkaat voivat tutustua yritykseen Internetissa. Kehit-
tdmishanke, kuten erillinen alueellinen yritysrynmahanke yritysten tason nostamiseksi
saattaisi olla tarpeen. Myos muissa tulevissa hankkeissa Outdoors Finlandin tuotesuosituk-

set tulisi ottaa huomioon.

Jos alueorganisaatio tai jokin muu taho paattéisi tehdé kehittdmishankkeen, jolla maakun-
nan matkailuyritykset saadaan suositusten ja kriteerien mukaisiksi, antaa se aihetta myds

jatkotutkimuksille. Jatkotutkimus voisi tutkia, kuinka kehityshankkeen toteuttaminen kay-
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tdnnossa etenisi. Lisaksi voitaisiin tutkia, kuinka moni maakunnan matkailuyrityksista ha-
luaisi lahted hankkeeseen mukaan. Mahdollisen hankkeen paatyttya olisi syyta tutkia, oliko
hankkeesta apua ja hyvaksytaankd hankkeessa mukana olleet yritykset Outdoors Finlandiin

ja markkinointiin.
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Ohjelmapalvelujen SWOT-analyysi (Liuksila 2009.)

VAHVUUDET

HEIKKOUDET

* Suomen luonto on vahva vetovoimatekijé
 Suomi on moderni, turvallinen ja siisti

» Suomen tunnettuus kongressimaana luo
vakuuttavuutta

* Alueellinen verkostoituminen paikoin
kehittynytta

* Aktiviteettien ympérivuotinen tarjonta

« Kérkiyritysten kansainvalinen kilpailuky-
ky hyva

« Talvimatkailukeskusten parhaimmiston
palvelutaso hyva

» Matkailun kéyntikohteet lahell& potentiaa-
lisia asiakkaita

» Taloudellisten resurssien niukkuus hei-
kent&é kehittdmismahdollisuuksia

« Kannattavuus ei riita uusiutumiseen

« Markkinointi- myynti- ja verkostoyhteis-
tydn osaamisen puute

« Tuotteiden kapea-alaisuus

« Toiminnan sesonkiluonteisuus

« Bisnesosaamisen puute

» Saavutettavuuden ongelmat

« Alan yritysten hajanaisuus

MAHDOLLISUUDET

UHAT

* Kilpailukyky laadulla ja vakuuttavuudella
* Ympéristomyonteinen imago

* Innovaatiot

* Erikoistuminen

* Turvallisuusriskien hallinta

* Véhén investointeja vaativat liikeideat

* Vesistopalvelujen tuotteistaminen

* Yhteistyon tehostaminen yritysten ja toi-
mijoiden kesken

« Paikallisen perinteen ja tarinoiden
tuotteistaminen

* Suomeen suuntautuvien kaukomatkojen
suhteellinen edullisuus

» Talouden taantuma

« Energian, polttoaine- ja lentohintojen ke-
hitys

 EU:n laajentumisen lisddmaé kilpailu

« Terrorismin aiheuttama matkustuspelko

« Uudet kansainvaliset kohteet

* Ympéristokatastrofit

 Ymparistoasioihin liittyva negatiivinen
julkisuus

« Hallitsemattoman seikkailuonnettomuu-
den negatiivinen julkisuus

« Vaaristynyt hintakilpailu samoilla tuotteil-
la

« Uusi matkailutrendi syrjayttadéd luontomat-
kailun
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HAASTATTELUKYSYMYKSET

Peruskysymykset yrityksesta

1.
2.

Saako yrityksen ja haastateltavan nime& mainita opinnéytetyoraportissa?
Kerro yrityksestanne:

Yleiset kysymykset

How

o

Onko palvelutuotteenne matkailukeskittyman kannalta merkittava?

Kuinka olette verkostoituneet muiden matkailun palveluntarjoajien kanssa?

Kuinka olette varmistaneet, etté tuotteenne on asiakasléahtdinen ja soveltuu myoés
ulkomaan markkinoille?

Mité kanavaa kayttden asiakkaat voivat ostaa tuotteenne?

Onko tuotteessa huomioitu Suomen matkailumaabrandin linjaukset?

Onko tuotteella kirjallinen prosessikuvaus?

Kuinka tuotteessanne on otettu huomioon Kuluttajaviraston ohjeet ohjelmapalvelun
turvallisuudesta?

. Onko teemakohtaiset tuotekriteerit otettu huomioon?

. Kuinka tuotteessanne on otettu huomioon kestavén kehityksen periaatteet?
. Misté tuotteen hinta koostuu?

. Onko yrityksellanne suomen- ja englanninkielinen kotisivu?

. Mita palvelukielia kaytatte?

Tuotesuositukset: Opastettu wildlife-tuote

15.

16.
17.

18.
19.
20.

21.

Miten markkinoitte palveluanne?
a. Onko tuotteesta ilmoitettu kirjallisessa tuotekuvauksessa?
e Jos on, kerrotaanko siind esim. ohjelman kesto, kohderyhma. palvelukie-
let, tarvittavat varusteet
Millainen ohjeistus asiakkaalle annetaan ennen l&ahtda suullisesti ja kirjallisesti?
Mité varusteita palvelutuotteeseen siséltyy?

a. Miten varmistetaan, etté tuotteeseen sisaltyvat varusteet ovat kunnossa?
Ovatko mahdollisten kojujen tai kojun ympariston siisteys ja kohteen saavutetta-
vuus kunnossa?

Millaisen koulutuksen opas on saanut?
Miten turvallisuusohjeistus on otettu huomioon?

a. Onko laadittu turvallisuussuunnitelma, riskikartoitus ja toimintaohjeet on-

nettomuustapauksessa jne.?
Mité asioita lintujen katselutuotteessa on otettu huomioon?



Liite 2/2

Tuotesuositukset: Opastettu melonta

15. Kuinka markkinoitte tuotettanne?
a. Onko tuotteesta ilmoitettu kirjallisessa tuotekuvauksessa?

e Jos on, kerrotaanko siind esim reitin pituus ja ohjeellinen kesto, soveltu-
vuus eri asiakastyypeille, reitin haasteellisuustaso seka mahdolliset kos-
kipaikat, palvelukielet jne.

16. Onko tuotteesta reittikartta matkailijan saatavilla
17. Mitd varusteita palvelutuotteeseen sisaltyy?
a. Miten varmistetaan, etté tuotteeseen sisaltyvat varusteet ovat kunnossa?
b. Tarjoaako/valittadko yritys kanootti- ja pelastusliivivuokrauksen, jos ne ei-
vat sisally pakettiin?
18. Millaisen koulutuksen ohjaaja on saanut?
19. Miten Melontaturvallisuuden neuvottelukunnan turvallisuusohjeet on otettu huomi-
oon?
20. Miten turvallisuuteen vaikuttavat seikat on selvitetty ja ohjeistettu?
21. Kuinka reittisuositukset toteutuvat palvelutuotteessanne? (nahtévilla alapuolella)

Reittisuositukset

22. Onko reitti hyvin saavutettavissa?
a. Milla kulkuvalineilla reitin alku- ja loppupéaahan padsee?

23. Millaisessa ympéristossa palvelu tarjotaan?

24. Onko reitilla kanoottivuokrauspiste ja kuljetuspalvelut, rantautumis- ja taukopaik-

koja, majoituspaikkoja?

25. Onko reitille mentéessé tai reitin varrella elintarvikkeiden hankintapaikka?

26. Kuinka usein reitti tarkastetaan?

27. Ovatko kosket luokiteltu kansainvélisen koskiluokituksen mukaisesti?

28. Kuinka turvallisuuteen vaikuttavat seikat reitin varrella on selvitetty ja ohjeistettu?
a. Onko yrityksilla reittikohtainen turvallisuussuunnitelma?

Tuotesuositukset: Opastettu vaellus

15. Kuinka markkinoitte tuotettanne?
a. Onko tuotteesta ilmoitettu kirjallisessa tuotekuvauksessa?
e Jos on, kerrotaanko siina esim. reitin pituudesta ja kestosta, soveltuvuu-
desta ja haasteellisuudesta, palvelukielistd, tarvittavista varusteista jne.?
16. Millaisen koulutuksen ohjaaja on saanut?
17. Onko tuotteesta reittikartta?
18. Markkinoidaanko reittia esteettoméana eli pyoratuolille soveltuvana?
a. Jos markkinoidaan, onko reitti normaali pyorétuolireitti vai vaativa?
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Reittisuositukset

19. Kuinka reitti on saavutettavissa? Milla kulkuvalineilla?

20. Millainen on vaellusreitin maasto? Onko se viitoitettu?

21. Onko reitin varrella majoitusvaihtoehtoja sopivin vélein? Loytyyk®o reitin alusta in-
fokartta reitin palveluista?

22. Kuinka usein reitti tarkastetaan?

23. Onko reitti luokiteltu Suomen Ladun valtakunnallisen ulkoilureittien luokitus ja
kuvausohjeen mukaisesti ja Suomen Ladun hyvaksyman reittiluokittelijan toimes-
ta?

Tuotesuositukset: Opastettu pyoraily
15. Miten markkinoitte tuotettanne?
a. Onko tuotteesta ilmoitettu kirjallisessa tuotekuvauksessa?
e Jos on, kerrotaanko siina esim. reitin pituus, soveltuvuus/haasteellisuus
eri asiakastyypeille, mitké ovat palvelukielet ja mita varusteita tarvitaan?
16. Onko tuotteesta reittikartta ja profiilikartta?
17. Mita varusteita palvelutuotteeseen sisaltyy?
a. Miten varmistetaan, etté tuotteeseen siséltyvat varusteet ovat kunnossa?
Huolletaanko ne sdannollisesti?
b. Tarjoaako/valittadko yritys pyoravuokrauksen ja satulalaukut, jos ne eivéat
sisally pakettiin?
18. Onko saatavilla matkatavaroiden kuljetuspalvelu?

Yrityskohtaiset

19. Loytyykd mahdollisessa majoituskohteessa:
a. Lukittava tai katettu pyorasailytys
b. Polkupyoréan huoltoon tarvittava vélineistd: ketjudljy, paikkausvélineet,

kuusiokoloavaimia, jakoavain, ruuvimeisseleita

c. Vaatteiden kuivatus- ja pesumahdollisuus?

20. Saako asiakas reitin majoituskohteelta tai tuotteen myyjalta:
a. Tiedon lahimmaésta pydran huoltopaikasta ja apua huollon saamiseen?
b. Sadennusteen?

Reittisuositukset
21. Kuinka hyvin reitti on saavutettavissa?
22. Millaisessa ymparistossa reitti kulkee?
23. Kuinka on varmistettu, etta reitti on turvallinen?
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Tuotesuositukset: Opastettu kalastusretki

15. Kuinka markkinoitte tuotettanne?
a. Onko tuotteesta ilmoitettu kirjallisessa tuotekuvauksessa?

e Jos on, kerrotaanko siina esim: kesto, palvelukielet, tarvittavat varusteet,
lisamaksusta saatavat palvelut ja elamyksellinen ohjelman kuvaus (tiedot
paikkakunnasta, kalastusvesistostg, kalastuksen kohteena olevista kalala-
jeista ja kalastusmenetelmistd, valinesuositukset)

24. Millainen koulutus kalastusoppaallanne/-oppaillanne on?

25. Mitd varusteita palvelutuotteeseen sisaltyy?
a. Millaisia turvavarusteita tuotteeseen siséltyy?
b. Kuinka varusteiden kunto tarkastetaan?

26. Kuuluvatko kalastusluvat palvelutuotteeseen?

27. Miten turvallisuuteen vaikuttavat seikat on selvitetty ja ohjeistettu?
a. Onko laadittu turvallisuussuunnitelma?

Tuotesuositukset: Opastettu ratsastusretki

15. Kuinka markkinoitte tuotettanne?
a. Onko tuotteesta ilmoitettu kirjallisessa tuotekuvauksessa?

e Jos on, kerrotaanko siind esim. reitin pituus, soveltuvuus/haasteellisuus,
palvelukielet, tarvittavat varusteet, elamyksellinen péivaohjelman kuvaus,
tuotteeseen siséltyvien majoitus- ja taukokohteiden taso/tyyppi, tallin va-
rustelutaso

16. Onko tuotteesta suuntaa antava reittikartta?
17. Millaisia varusteita palvelutuotteeseen sisaltyy?
a. Millainen kypéara on?
b. Kuinka varusteiden kunnosta huolehditaan?
c. Onko eri vuodenajoille ja saatiloille omat varusteet?
d. Kuinka ympariston siisteydesta huolehditaan?
18. Millaisia hevosia palvelutuotteessa kaytetdan?
19. Millainen koulutus ohjaajalla on?
20. Onko yritys Suomen Ratsastusliiton tai Suomen Vaellustallien liiton jasenyritys?
21. Onko turvallisuussuunnitelma tehty ja onko se ajan tasalla?
22. Kuinka ennen ratsastusta annetaan reittiohjeistus? Entd toiminta-, ja turvallisuusoh-
jeistus?
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HEVOSMATKAILUA TARJOAVAT YRITYKSET ETELA-POHJANMAALLA

Alajarven Ratsastuskoulu

Puhelin 0500 665 902 & (06) 557 1880

Sahkoposti Ei s&hkdpostiosoitetta

Osoite Jukantuvantie 11
62900 Alajarvi

Kunta ALAJARVI

Kotisivu http://koti.japo.fi/~finride

Yhteyshenkil6 Arto Jukantupa

Lis&info Tuntiratsastusta, leireja ja harjoituskilpailuja. Ratsastuskenttd ja maas-
tot.

Alavuden Ratsastuskoulu

Puhelin 0400 863 896
Sahkoposti arkoulu@co.inet.fi
Osoite Kivistontie 89
63400 Alavus as
Kunta ALAVUS
Kotisivu www.alavudenratsastuskoulu.fi
Yhteyshenkil6 Tarja Huttunen
Lis&info Ratsastustunteja ja -leirejd, maastoretkia ryhmille, tykypaivid, polttari-

ratsatusta ja ratsastusterapiaa.

AP-Hevospalvelut

Puhelin 040 587 1232
Séahkoposti annika.pukkinen@netikka.fi
Osoite Varventie 188
60800 IImajoki
Kunta ILMAJOKI
Kotisivu www.ap-hevospalvelut.fi
Yhteyshenkil6 Annika Pukkinen
Liséinfo Hevosajelutukset tilauksesta esimerkiksi héihin, syntymapaiville ja

polttareihin. Lisaksi muun muassa talutusratsastusta.

Big Mama's Ranch

Puhelin (06) 453 5410 & 0400 906 646
Sahkdoposti Ei sahkdpostiosoitetta
Osoite Isokorventie 47
61300 Kurikka
Kunta KURIKKA
Kotisivu www.bigmamasranch.com
Yhteyshenkil6 Leena Kurikka
Lisdinfo Muun muassa hevospsykologian, hevosmiestaidon ja lannenratsastuk-

sen kursseja ja leireja ympari vuoden. Ratsastusmatkoja Kaliforniaan.


http://koti.japo.fi/~finride/

Botnia Events
Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo
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050 554 8032

myynti@botniaevents.fi

Rantakatu 14

65100 Vaasa

KURIKKA/ILMAJOKI

www.botniaevents.fi

Marko Haanpaa

Vaasalainen yritys, joka toimii Eteld-Pohjanmaalla muun muassa Kuri-
kassa (Reinon Tupa) ja llmajoella (Koskenkorvan Trahteeri). Rakentaa
kokous- & eldmyspaketteja ryhmakohtaisesti. Ratsastus mahdollista.
Monipuolinen palvelukielivalikoima.

Eko-osuuskunta Kaijanniemi / Gaijan Talli

Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkilo
Lisainfo

Dimonan Talli
Puhelin
Sahkoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu
Yhteyshenkil6
Lisainfo

050 571 7261 & 045 113 9787
gaijantalli@gmail.com

Kaijantie 283

63700 Ahtéri

AHTARI

http://gaija.org/luomutila

Anne Ollila

Maasto- ja talutusratsastusta, kesaleirejéa.

(06) 233 2152 & 040 516 2321

karita.pohjonen@ssvnet.fi

Pohjoiskoihna 79

61910 Nummijarvi

KAUHAJOKI

http://kauhajokinyt.fi/dimona

Karita Pohjonen

Ratsastustunteja, -kursseja- ja -leirejd. Maastoratsastusta, hevos- ja po-
niajoa, ajokursseja.

Eetlan Vankkurit; T:mi llpo Saunamaki

Puhelin
Sahkdoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hetyshenkil6
Lisainfo

050 501 3515 & (06) 438 7501

Ei sdhkdpostiosoitetta

Logrenintie 18

62100 Lapua

LAPUA

Ei kotisivua

llpo Saunaméki

Hevoskyytid vanhanajan vankkureilla tai reelld. Esimerkiksi juhliin ja
tapahtumiin.


mailto:karita.pohjonen@ssvnet.fi
http://kauhajokinyt.fi/dimona/
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Hakunin Hevos- ja Kotieldintila

Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo

Hevostila Helmi
Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo

040 553 4118 & 040 844 2858

hakunin.kotielaintila@netikka.fi & mieto@hakuninkotielaintila.info
Hakunintie 193

61360 Mieto

KURIKKA

www.hakuninkotielaintila.info

Benita ja Kari Niskala

Maastoratsastusta, karryajelua, ratsastusleireja, majoitusta. Mahdolli-
suus kielikylpyleiriin ruotsinkielisille.

050 550 2099

info@hevostilahelmi.fi

Levijoentie 157

62940 Hoisko

ALAJARVI

www.hevostilahelmi.fi

Annika Makela

Ratsastustunteja, -kursseja ja -leirejd, talutus- ja maastoratsastusta seka
hevosen vuokrausta.

Hietikon Ratsastustalli

Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo

Highland Ranch
Puhelin
Sahkdoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkilo
Lisainfo

(06) 266 5356 & 040 729 0338

annina.hietikko@teuva.fi

Saunoontie 87

64700 Teuva

TEUVA

www.hietikonratsastustalli.com

Annina & Jorma Hietikko

Tilauksesta ohjattuja ratsastustunteja tasoryhmissa. Hevosmiestaitoja ja
ldnnenratsastustunteja tai -luentoja yksityisille tai ryhmille. Kesdisin
ratsastusleireja.

040 556 5835

kirsi.hautakangas@gmail.com

Sauruntie 19

63800 Soini

SOINI

www.finnishhighland.com/framel.htm

Kirsi Hautakangas

Huviajelut hevosella, esimerkiksi "Soini sightseeing™ tai elamysratsas-
tus. Hadkuljetukset, eldkkeelle siirtymiset, polttarit, synttarit.


mailto:annina.hietikko@teuva.fi
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Islanninhevostalli Topar

Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo

050 552 5527

Ei séhkdpostiosoitetta

Karhunmaentie 960

62100 Lapua

LAPUA

www.topar.fi

Kirsi Pietild

Ratsastusretkia maastoon ja talutusratsastusta. Ratsastusta ja kérryajelua
poneilla.

Kainaston Ponitalli

Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo

(06) 232 6194

pollet@kainastonponitalli.com

Ponikuja 10

61820 Kainasto

KAUHAJOKI

www.kainastonponitalli.com

Marko Nevala

Ilman ajanvarausta ratsastusta katetulla maneesilla ja ponien hoitoa.
Keséll4 ratsastusta ulkona ja maastossa. Ohjattuna ja valvottuna, tarvit-
taessa opetetaan alkeita ja talutetaan.

Kujasen Ratsutila

Puhelin
Sahkoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu
Yhteyshenkil6
Lisainfo

Koivusalon talli
Puhelin
Sahkdoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkilo
Lisainfo

050 586 7798

kujasen.ratsutila@nic.fi

Koykkarintie 316

62310 Voltti

KAUHAVA

www.kujasenratsutila.fi

Annika Kujanen

Ohjattuja ratsastustunteja tasoryhmissé. Tunti-, maasto- ja terapiaratsas-
tusta, leireja ja vaelluksia.

(06) 417 7070

koivusalon.talli@netikka.fi

Koivusalontie 65

60420 Seingjoki

SEINAJOKI

www.netikka.net/koivusalon.talli/

Katja Koivusalo

Ratsastustunteja ja -kursseja kokeneille ja aloittelijoille ratsastajille.
Kilpailuharjoituksia, maastoratsastusta. Puitteet erityisryhmien kayt-
toon, esimerkiksi terapiaratsastusta.
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Kyydityspalvelu Onnenpolku

Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo

050 560 2134 & 050 491 6655

onnenpolku@hotmail.com

Itdsaarentie 24

62600 Lappajarvi

LAPPAJARVI

http://personal.inet.fi/yritys/onnenpolku/

Anita Salo

Kyydityksia (esimerkiksi haa-, syntymépaivéa- ja elakekyyditykset) seka
reki- ja kérryajeluja. Kesalla kaytdssa on 4-paikkaiset vaunut ja talvella
kirkkoreki.

Lantelan Ratsastustalli

Puhelin
Sahkoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu
Yhteyshenkil6
Lisainfo

045 675 3528 & 050 595 0932

vuokko@lantelanratsastustalli.net

Tyynelantie 76

62600 Lappajarvi

LAPPAJARVI

www. lantelanratsastustalli.net

Vuokko Lantela

Ratsastustunteja, leirejé ja vaelluksia paivéretkistd aina 5 péivan vael-
luksiin. Polttariratsastusta ja talutusratsastusta.

Laulajan Ratsutila

Puhelin
Sahkoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu
Yhteyshenkil6
Lisainfo

050 366 0830

Viestit nettisivujen kautta

Tripuusenmaentie 82

61370 Lohiluoma

KURIKKA

www.laulajanratsutila.fi

Sirja Koski-Laulaja

Ohjattuja ratsastustunteja kentalla ja maastossa. Kesdisin myds ratsas-
tusleireja.

Lehtimé&en opiston ratsastuskoulu

Puhelin
Sahkdoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkilo
Lisainfo

(06) 522 0274 & 040 051 5331

lehtimaki.opisto@opisto.lehtimaki.fi

Alatie 13

63500 Lehtiméki

ALAJARVI

http://koti.mbnet.fi/opisto/ratsastu.htm

Satu Halonen

Ratsastustunteja ja -kursseja, vammaisratsastusta ja ratsastusterapiaa.
Valmennusta ja kilpailuja yhdessa Lehtimden Ratsastajat Ry:n kanssa.
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Lintuharjun Ratsutila

Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo

Luomansuun talli

Puhelin
Sahkoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu
Yhteyshenkil6
Lisainfo

(06) 363 2047
jorma.rantala@pp4.inet.fi
Kentankylantie 818

66360 Kesti

KURIKKA
http://personal.inet.fi/koti/lintuharju/
Jorma Rantala

Leireja ja tuntiratsastusta tilauksesta.

040 960 5929

jane@luomansuu.fi

Ahontie 537

62165 Lapua

LAPUA

www.luomansuu.fi/file/Tervetuloa.html

Jane Latvala

Sosiaalipedagogista hevostoimintaa yksityishenkil6ille, ryhmille, yri-
tyksille seka jukisen sektorin asiakkaille sopimuksen mukaan.

Maununkylan ratsutalli

Puhelin
Sahkoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu
Yhteyshenkil6
Lisainfo

040 589 7742 & 040 720 0361

Ei s&hkdpostiosoitetta

Manunkyléntie

60550 Nurmo

SEINAJOKI

www.netikka.net/manunkylanratsutallit/

Riitta Ojala & Sanna-Kaisa Tastula

Ratsastustunteja kaiken tasoisille ratsastajille aina talutusratsastuksesta
Kilpaluihin tahtaaville. Maasto- ja esteratsastusta. Erityisryhmat, kuten
polttariryhmat sopimuksen mukaan.

MikonMajan ratsastuskoulu

Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil
Lisainfo

040 507 2574 & 040 777 1974

sanna.hietanen@mikonmajat.fi

Alastaipaleentie 47

63780 Alastaipale

AHTARI

www.mikonmajat.fi/ratsastusleirit.ntm

Sanna ja Vesa Hietanen

Ratsastusleirejd. Ryhmékoko 5-7 henkil6a. Yksityistunteja, ryhmétunte-
ja, talutusta.


http://personal.inet.fi/koti/lintuharju/

Metsalan talli
Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo
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040 757 5005

Ei sdhkdpostia

Holkonkylantie 44

63610 Tuuri

TOYSA

Ei kotisivua

Tuulia Metsala

Ohjatut ratsastustunnit koko perheelle. Kaiken kokoisia ratsuja niin
aloittelijalle kuin kokeneemmallekin ratsastajalle. Hevosten vuokrausta.

Méakeldn Ratsastustalli

Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo

Neuvosentila
Puhelin
Sahkoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu
Yhteyshenkil6
Lisainfo

Noukkalantalli
Puhelin
Sahkdoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkilo
Lisainfo

040 593 1010

terhi.makela@netikka.fi

Nurmelantie 195

61500 Isokyro

ISOKYRO

www.netikka.net/makelantalli/

Terhi Havina

Ratsastustunteja, kesdkursseja. Esimerkiksi ratsastajan kuntokurssi.

040 722 3308

kaneuvo@japo.fi

Roikanpurontie 86

62900 Alajarvi

ALAJARVI

www.neuvosentila.fi

Kati Neuvonen

Leirejd, kursseja, vaelluksia, karryajelua, ratsastus- ja ajotunteja ja ret-
kia monenlaisille ryhmille.

0400 649 472

sari.noukkala@pp.inet.fi & sari.noukkala@gmail.com

Kaukolantie 217

63700 Ahtéri

AHTARI

http://noukkalantalli.nettisivu.org/

Sari ja Mika Noukkala

Ratsastustunteja ryhmadssa, yksityistunteja ja talutusratsastuskierroksia.
Hevosen vuokrausta tunniksi tai viikoksi.



Ouran Loma
Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo
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0500 865 523

info@ouranloma.fi

Nurmitie 76

63300 Alavus

ALAVUS

www.ouranloma.fi

Liisa Kokkonen

Ratsastus metsén l&pi Alavuden Ratsastuskoululta Ouran Lomaan (6
km)

Powerpark hevoskeskus

Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo

Raittilan Maatila

Puhelin
Sahkoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu
Yhteyshenkil6
Lisainfo

Rannon Talli
Puhelin
Sahkdoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkilo
Lisainfo

050 383 6696 & 050 383 6652
emilia.levula@powerpark.fi

Puistotie 3

62300 Harma

KAUHAVA

www.powerpark.fi/hevoskeskus.html

Emilia Levula

Ratsastustunteja, -retkid ja -vaelluksia. Talutusratsastusta.

0400 719 217 & 040 550 7695

paula.raittila@raittila.fi

Rannanmaentie 120

61270 Luopajarvi

JALASJARVI

www.raittila.fi/

Paula Raittila

Viikonloppuleireja tilauksesta (2-5 henkil6lle), maastoratsastusta ja
ratsastustunteja.

0400 877 648 & 0500 167 076

anu.ranto@netikka.fi & Avadon87@hotmail.com

Konnintie 185

60800 llmajoki

ILMAJOKI

www.netikka.net/rannontalli/

Anu Tuomi & Eveliina Ranto

Ratsastustunteja iltaisin ja viikonloppuisin. Tarjolla maastoratsastusta.


mailto:ouranloma@ouranloma.fi
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Ratsastus- ja valmennustalli Polestar

Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo

040 506 9057

polestar@netikka.fi

Lansirannantie 584

63130 Mayry

KUORTANE

www.netikka.net/polestar

Kaisu Jaskari

Ratsastustunteja, talutusratsastusta, leirejé ja kursseja.

Ratsastuskoulu Cavallo

Puhelin
Sahkoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu
Yhteyshenkil6
Lisainfo

050 533 9361 & (06) 414 0828

annika@rkcavallo.fi

Seinansuuntie 6

60420 Seingjoki

SEINAJOKI

www.rkcavallo.fi

Annika Nevala & Sari Puusaari

Ratsastus- ja talutustunteja joko tallin tai omalla hevosella

Ratsastustalli Hevosfarmi

Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo

Ratsukoti Prella
Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu
Yhteyshenkilo
Lisainfo

050 599 2182 & 044 559 2182

minna.pelkkikangas@hevosfarmi.fi

Jarviluomantie 42

60550 Nurmo

SEINAJOKI

www.hevosfarmi.fi

Minna ja Mauri Pelkkikangas

Ratsastustunteja. TYKY-pdivia ja juhlia, kuten synttéreitd, polttareita,
seké kihla- ja h&apaivien viettoa.

050 407 5658

Yhteydenotto kotisivujen kautta

Kourantie 182

60640 Isokoski

SEINAJOKI

http://ratsukotiprella.websites.fi

Mervi Syrjala

Ratsastustunteja ja -kursseja pienissé kolmen ratsukon ryhmissé kaiken
ikéisille ja —tasoisille. Yksityistunteja ja hevosen vuokrausta.
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Ratsutila Ponipuutarha

Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo

050 535 8486

kaisa.suomalainen@ponipuutarha.fi

Konttiperantie 271

61630 Hirvijarvi

JALASJARVI

http://www.netikka.net/ponipuutarha.fi/

Kaisa Suomalainen

Ratsastus- ja ajotunteja, talutus- ja yksityistunteja, alkeiskursseja.

Ratsutila Onnimanni

Puhelin
Sahkoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu
Yhteyshenkil6
Lisainfo

Rypdlan Torppa
Puhelin
Sahkoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu
Yhteyshenkil6
Lisainfo

040 595 5557

monna.hietanen@kolumbus.fi

Hulkontie 41

61710 Pentinméki

JALASJARVI

www.onnimanni.net

Monna Hietanen

Tallipaikkoja, ratsutuspalveluita, valmennusta sek& valmennuskursseja.
Kesdisin ja talviviikonloppuisin kursseja kaiken tasoisille ratsastajille.

040 708 1478 & 0400 369 326

rypolantorppa@netikka.fi

Hirvelantie 550

61310 Panttila

KURIKKA

www.rypolantorppa.net

Veli-Matti Ranta

Ratsastus safarit. Ohjattua maastoratsastusta sek& reki- tai karryajelua.

Seindjoen Poniravikoulu

Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu
Yhteyshenkilo
Lisainfo

050 586 0813

poniravikoulu@seinajoenravit.net

Ravitie 9

60120 Seingjoki

SEINAJOKI

www.seinajoenravikeskus.fi/ponikoulu.htmi

Heli Myllykoski

Kursseja, tilauksesta jarjestetdan tapahtumia yksityishenkildille ja tee-
mapaivid ryhmille. Poneja voi tilata myos pois tallin alueelta eri tarkoi-
tuksiin, kuten karryajeluun.


mailto:rypolantorppa@netikka.fi
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Suupohjan Ratsutalli

Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo

Tiinan Talli
Puhelin
Sahkoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu
Yhteyshenkil6
Lisainfo

Tommin Talli
Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo

0405163367 & 044 5163367

sanna.myllykangas@pp.inet.fi

Kirkkotie 1135

64370 Myrkky

KARIJOKI

http://personal.inet.fi/yritys/ratsutalli/

Sanna Myllykangas

Ratsastustunteja, maastolenkkeja. Keséisin on ratsastusleirejé ja —
kursseja. Kursseja myos syksyisin ja talvisin viikonloppuina. Tallilla
kay vierailevia valmentajia pitaméssa koulu- ja estevalmennuksia.

050 542 9215

info@tiinantalli.com

Hevostie 59

60120 Seingjoki

SEINAJOKI

www.tiinantalli.com

Tiina Koivuniemi

Kursseja, polttariratsastusta, talutusratsastusta esim. markkinoilla (he-
voset/ponit tuodaan itse tapahtumapaikalle). Kesdisin myds Soinissa
(Santalantie 10, 63800 Soini)

040 595 2458 & 040 709 4869 & 040 480 2091
pirjo@riimunnaru.fi

Kainaston keskustie 149

61820 Kainasto

KAUHAJOKI

www.tommintalli.fi

Pirjo ja Tommi Koivisto

Ratsastustunteja, ratsastusleireja, maastoreitteja

Uusi-Lammen Ratsastustalli

Puhelin
Sahkdoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkilo
Lisainfo

050 527 5411

minna.ylisela@netikka.fi

Mannikontie 53

61180 Haapaluoma

SEINAJOKI

www.uusi-lammen-ratsastustalli.com

Minna Ylisela

Maastot, aidattu kenttd, suuret laidunalueet. Asiakasratsastusta, hevos-
ten vuokrausta.


mailto:minna.ylisela@netikka.fi
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Wanha Karhunmaéki

Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo

(06) 437 7757

karhunmaki@wanhakarhunmaki.net

Karhunméentie 923

62100 Lapua

LAPUA

www.wanhakarhunmaki.net/index.html

Marianne Kallio

Lasten retkipdivda Wanhassa Karhunmaessa: Islanninhevosratsastusta
taluttaen

Ylamaan ratsutila

Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo

040 739 6107

posti@ylamaanratsutila.net

Katteluksentie 61

63320 Kattelus

ALAVUS

www.ylamaanratsutila.net

Karita Kattelus

Tulevaisuudessa jarjestetddn hevosvaelluksia, hadajoja, polttariajoja,
juhla-ajoja seka erityisryhmien ratsastustunteja.
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KALASTUSTA TARJOAVAT YRITYKSET ETELA-POHJANMAALLA

Botnia Events
Puhelin
Séahkoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu
Yhteyshenkil6
Lisainfo

050 554 8032

myynti@botniaevents.fi

Rantakatu 14

65100 Vaasa

KURIKKA/ILMAJOKI

www.botniaevents.fi

Marko Haanpaa

Vaasalainen yritys, joka toimii Etel4-Pohjanmaalla muun muassa Kuri-
kassa (Reinon Tupa) ja llmajoella (Koskenkorvan Trahteeri). Kalastus-
retket mahdollisia 2-10 henkildn ryhmille. Monipuolinen palvelukieli-
valikoima.

Era- ja metsapalveluyritys Veljekset Kytoharju

Puhelin
Sahkoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu
Yhteyshenkil6
Lisainfo

050 919 7192

info@kytoharju.fi

Ylistarontie 475

61400 Ylistaro

YLISTARO

www.kytoharju.fi

Satu ja Mika Kytéharju

Kalastusretkid, palvelua suomeksi ja englanniksi.

Honkiniemen kurssi- ja leirikeskus

Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu
Yhteyshenkil6
Lisdinfo

020 121 5330

honkiniemi@evl.fi

Honkiniementie 150

63700 Ahtéri

AHTARI

www.honkiniemi.fi

Janne Tenhunen

Yopyvien asiakkaiden kalastuslupa on valmiiksi maksettu. Valtion ka-
lastuskortti jarjestettava itse. Vuokrattavissa veneitd omatoimiseen ka-
lastukseen, mutta ei kalastusvéalineita tai opastettuja kalastusretkia.



Hyvdlan Talo
Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo
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06 533 0071 & 0400 216 326

hyvolantalo@hyvolantalo.com

Kaijantie 133

63700 Ahtéri

AHTARI

www.hyvolantalo.com/

Ari Hyvola

Taysin varusteltu uisteluvene vuokrattavissa oppaan kera. Jarjestaa ka-
lastuspitoista oheisohjelmaa esimerkiksi yritysten koulutuspaiville. Ka-
lastuspaivia leirikoululaisille. Rantamdokkiin majoittuvilla kéytossé sou-
tuvene, johon voi vuokrata moottorin ja kalastusvalineita. Palvelua
myaos talviaikana.

Kangasjarven leirintaalue

Puhelin
Sahkoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu
Yhteyshenkil6
Lisainfo

Kirveshovin loma

Puhelin
Sahkoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu
Yhteyshenkil6
Lisainfo

046 851 2732

kangasjarvi@lauha.fi

Kangasjarventie 633

64900 Isojoki

ISOJOKI

www.lauha.fi

Rauni Pitk&ranta

Hyvit kalavedet, veneiden vuokrausta (13€/péiva) ja kalastuslupien
myyntid. Savustusponttd on veloituksetta kaytdssa.

050328 7171

leo.lappalainen@gmail.com

Heikkurintie 178

61950 Juonikyla

KAUHAJOKI

Ei kotisivua

Leo Lappalainen

Kalastusta, ongintaa purotaimenella. Mahdollisuus opastettuun kalas-
tusretkeen Nummijarvelle.

Kuharanta / Pauli Johannes Oy

Puhelin
Sahkdoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkilo
Lisainfo

020 198 3098

iida.lampinen@kuortanegolf.fi

Vierteentie 89

63130 Kuortane

KUORTANE

www.kuharanta.fi

lida Lampinen

Opastettu kalastusretki Sarvikkaankoskella. Kesto 5-6 h. Sisaltaa heit-
tokalastusvélineet, kumisaappaat, tarvittavat kalastusluvat, retkievaat,
vakuutuksen ja oppaan palvelut.



Kriikun Mylly
Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo
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(06) 474 0036 & 050 599 7436

info@kriikunmylly.com & juho.kriikku@netikka.fi

Kaukolanraitti 71 / Kirkonkoski

61400 Ylistaro

SEINAJOKI

www.Kkriikunmylly.com

Juho Kriikku

Kokous- ja ohjelmapalvelua yrityksille ja yhteisoille. Mahdollista kalas-
taa koskessa ja suvannoissa omin valinein ja luvin. Koskiin myytévana
lohen kalastuslupia.

Lakeuden Maaseutupalvelu

Puhelin
Sahkoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu
Yhteyshenkil6
Lisainfo

Loma-Rantala
Puhelin
Sahkoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu
Yhteyshenkil6
Lisainfo

0400 126 566 & 0500 126 566

lakeuden@gmail.com

Kankaantie 347A

62375 Ylihdrma

KAUHAVA

http://www.netikka.net/koskenraskas/

Joni Koski

Kalastusretkia. Toiminta-alueena Etel4-Pohjanmaa ja koko Suomi. Oh-
jelmapalveluja raataldidaan tilausten mukaan.

(06) 4887 482 & 0400 267 346

loma-rantala@netikka.fi

Laukkosentie 120

62470 Purmojarvi

KAUHAVA

www.loma-rantala.com

Lasse Kari

Mokkeihin majoittuvilla on vapaa veneen ja kalastusvalineiden kaytto-
mahdollisuus. My0s vapaa kalastusoikeus sisaltyy moékin vuokraan.

Luonto-opas Tuula Hamalainen

Puhelin
Sahkdoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkilo
Lisainfo

040538 7163

tuula.hamalainen@nic.fi

Puistotie 26

63700 Ahtéri

AHTARI

http://www kievarireitti.fi/tuulahamalainen/

Tuula H&mél&inen

Pyordillen ja patikoiden Ohrakoskelle: Mahdollisuus koskikalastukseen.
Luvat taytyy itse hankkia.
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Maatilamatkailu Perakangas

Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo

(06) 437 8979 & 050 350 1623
maatilamatkailu.perakangas@netikka.fi

Ojutkankaantie 321

62100 Lapua

LAPUA

www.maatilamatkailuperakangas.com

Jarmo Perékangas

Lohenkalastusta ldheisessd lammessa. Lupa 15€ ja silld saa kalastaa 2
lohikalaa. Kalastusta voi sopia kokouksen oheisohjelmaksi.

Maatilamatkailu VValimaa

Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo

0400 866 658

valimaa@nettilinja.fi & info@valimaa.fi

Valimaantie 65

61650 Kalakoski

SEINAJOKI

www.valimaa.fi

Veli-Matti Maki-Paavola

Maatilalla voi kalastaa. Majoittujien kaytettavissa onkia ja soutuvene
omatoimiseen kalastukseen. Opastettuja kalastusretkié ei jarjesteta.

Matkailutila Korhonen

Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo

Mesirent
Puhelin
Sahkdoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkilo
Lisainfo

040536 0278 & 040 512 1468 & 045 114 1379

Yhteydenotto kotisivujen kautta

Virtaitie 840

61650 Kalakoski

SEINAJOKI

www.matkailutilakorhonen.fi

Juhani Korhonen

Kirjolohen kalastusretki Jalasjarven Saarijarvelle, kalastusretki Kalajar-
velle vetouistellen tai onkien, kalastusretki Kihniénjoelle, virveldiden
tai onkien.

0400 564 942 & (06) 533 0213

juha@mesirent.fi

Salmelantie 41

63700 Ahtéri

AHTARI

www.mesirent.fi

Juha Jatala

Vesiuistelusafareita Ahtarinjarvella. Kalastusta esimerkiksi tyky-
paiville tai polttareihin.



Night Fish
Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo
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040 751 4237

aitohattis@gmail.com

Kauhajarventie

62295 Kauhajérvi

LAPUA

www.nightfish.fi

Kari Maenpaa

Kalastusretkia merelle, jarville ja joille. Siséltaa opaspalvelut, kalastus-
valineet ja luvat. My0s perhonsidontaa ja perhokalastus-kursseja. Opas-
tettuja jigikalastusretkia Kuortaneella seka Lappajarvella.

Pihlajam&en lomamokit

Puhelin
Sahkoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu
Yhteyshenkil6
Lisainfo

Pro Kalastus Oy
Puhelin
Sahkoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu
Yhteyshenkil6
Lisainfo

(06) 2221977 & 050 522 8569 & 040 524 0605
pihlajamaenlomamokit@gmail.com

Ojanperantie4

Vanhakyla

ISOJOKI

http://pihlajamaenlomamokit.com/

Aino ja Mauno Pihlajamaki

Perhostus joessa on sallittua 1.6.-10.9. Muina aikoina viehekalastusta.
Kalastusvélinevuokrausta, ei kalastuslupia. My6s Kristiinankaupungis-
sa jokisuulla on mokki, josta on hyva yhteys merelle. Vene kaytettavis-
sé. Opas retkelle voidaan jarjestaa.

040520 1913

kalle@prokalastus.fi

Hiekkatie 2

39200 Kyroskoski

LAPPAJARVI

www.prokalastus.fi/matkat

Kalle Paavola

Héameenkyrolainen yritys, joka jarjestad opastettuja kalastusmatkoja
Lappajarvella yritys- ja yksityisasiakkaille. Hinta vaihtelee matkan kes-
ton ja sisallon mukaan. Majoitusyhteistydssé Kivitipun kanssa.

Sillankorvan Leirintaalue

Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil
Lisainfo

0400 128 388 & (06) 765 1138

m.luomansuu@gmail.com

Kirkkotie 295

62500 Evijarvi

EVIJARVI

www.sillankorvanleirintaalue.fi

Marita Luomansuu

Mahdollisuus ohjattuihin kalastusmatkoihin suurillekin ryhmille, pai-
kallinen kalamies toimii oppaana. Ostettavissa kalastuslupia.
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Sepanniemen Lomakyla

Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo

Valkeisen Loma
Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo

Visamix
Puhelin
Sahkoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu
Yhteyshenkil6
Lisainfo

(06) 5261 550 & 0400 900 173

lissu@sepanniemi.toysa.fi

Niemenkylantie 250

63600 Toysa

TOYSA

www?2.6net.fi/sepanniemi/default.htm

Lissu Rannikko

Virveldintilupia, onkeja, nelja venetta ja pelastusliiveja. Opastettuja
kalaretkid jérjestattevissa.

050 566 6843 & 050 533 6045

valkeisen.loma@pp.inet.fi

Valkeisentie 189

63700 Ahtéri

AHTARI

www.el.fi/valkeisenloma/index.html

Aune & Altti Syrjanen

Valkeisenjarvi sopii kalastajille seka kesalla etté talvella. Mahdollisuus
lainata soutuvenettd ja veneilyliivejd. Mahdollista ostaa kalastusluvat
Valkeiselle ja Niemisvedelle. Samalla luvalla voi kalastaa myés Pemul-
la ja Kivijérvella.

0400 515 951

visamix@gmail.com

Korpisentie 215

63610 Tuuri

TOYSA

www.visamix.fi

Visa Marttila

Kalastusreissu Aaniselle Venajan Karjalaan Visamixin yhteistyokump-
panin kanssa. Hintaan ei sisally kuljetukset, viisumit, vakuutukset, va-
rusteet.

Wanha Karhunmaki

Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil
Lisainfo

(06) 437 7757

karhunmaki@wanhakarhunmaki.net

Karhunmaentie 923

62100 Lapua

LAPUA

www.wanhakarhunmaki.net

Marianne Kallio

Mahdollisuus jarjestéda opasjohtoisesti kalastusretki esimerkiksi Malka-
kosken pohjapatoalueelle Kyronjoelle, jolloin oppaaksi tuleva henkild
hoitaa paikalle my0s tarvittavat valineet.
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MELONTAA TARJOAVAT YRITYKSET ETELA-POHJANMAALLA

Botnia Events
Puhelin
Séahkoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu
Yhteyshenkil6
Lisainfo

Elamysaalto
Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo

050 554 8032

myynti@botniaevents.fi

Rantakatu 14

65100 Vaasa

VAASA

www.botniaevents.fi

Marko Haanpaa

Toimii Etel&-Pohjanmaalla muun muassa Kurikassa (Reinon Tupa) ja
liImajoella (Koskenkorvan Trahteeri). Tarjoaa vene- ja melontaretkia.
Monipuolinen palvelukielivalikoima.

040 728 5053

asiakaspalvelu@elamysaalto.com

Opistotie 1, PL 49

63101 Kuortane

KUORTANE

www.elamysaalto.com

Markus Bjorlin

Jarjestetaan ohjattuja tutustumisia melontaan Kuortaneenjarvella seka
Kuhajarvelld, kestoltaan n. 2 h. Myds melontretkia Lapuanjoelle
kestoltaan 3-5 h. Yhteisty6ssa muun muassa Kuharannan kanssa.

Era- ja metsapalveluyritys Veljekset Kytoharju

Puhelin
Sahkoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo

050919 7192

info@kytoharju.fi

Ylistarontie 475

61400 Ylistaro

SEINAJOKI

www.kytoharju.fi

Satu ja Mika Kyt6harju

Yrityksessa on kolme koskenlaskukipparin patevyydet omaavaa eré-
opasta. Kyronjoella jarjestetdén eri pituisia melonta- ja koskenlaskuret-
ki kumilautoilla. Melontaretkia myos esimerkiksi Lappiin. Palvelukie-
let: suomi ja englanti.
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Honkiniemen kurssi- ja leirikeskus

Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo

Hyvdlan Talo
Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo

020 121 5330

honkiniemi@evl.fi

Honkiniementie 150

63700 Ahtéri

AHTARI

www.honkiniemi.fi

Janne Tenhunen

Soutuveneitd, 10 kpl kanootteja, kirkkovene. Esimerkiksi tyky-péiville
soutulenkkeja kirkkoveneell& tai melontaretkia.

06 533 0071 & 0400 216 326

hyvolantalo@hyvolantalo.com

Kaijantie 133

63700 Ahtéri

AHTARI

www.hyvolantalo.com

Ari Hyvola

Kanoottiretki Sappionjarville tai Ahtarinjarvelle. Esimerkiksi leirikou-
lulaisille. Tarjolla soutuveneita.

Harman Kuntokeskus

Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo

(06) 4831 600

myynti@harmankuntokeskus.fi

Vaasantie 22

62375 Ylihdrma

KAUHAVA

www.harmankuntokeskus.fi

Pasi Vainio (myyntipaallikko)

Ohjattuja kanoottiretkia Lapuanjoella. Kesto 4 tuntia, ryhmékoko noin
10-15 henkil6a. Soveltuvat kaikenikaisille. Ryhma kuljetetaan autolla
takaisin Harman kuntokeskukseen. Mahdollista vuokrata kanootteja
omatoimiseen retkeen.

Irti Arjesta Tuotanto Oy

Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil
Lisainfo

050 587 5000 & 040 410 6788

info@irtiarjesta.fi

Teollisuustie 8

60100 Seingjoki

SEINAJOKI

www.irtiarjesta.fi

Pasi Rajamaki

Ohjattu melontaretki kajakeilla jokimaisemissa tai Kyrkosjarvella. Va-
rusteet kuuluvat pakettiin. Kajakkeja vuokrataan myds omatoimiretkiin.
Kyronjokiajelu kumiveneen kyydissa. Esimerkiksi polttareille, syntta-
reille ja yrityksille. Palvelukielet: suomi, englanti.
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Kesti-livarin Majatalo

Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo

(06) 474 1165 & 040 561 3058

Ei séhkdpostiosoitetta

livaalantie 8

61400 Ylistaro

SEINAJOKI

www.majatalot.fi

Kirsti ja Viljo Kaartinen

Majatalon l&hist6lla virtaa Kyronjoki. Vuokrattavana kajakkikaksikko,
koskikajakki, jarvi/merikajakkiyksikko joko puoleksi tai kokonaiseksi
vuorokaudeksi.

Kokous- ja Tapahtumakeskus Virtaniemi

Puhelin
Sahkoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu
Yhteyshenkil6
Lisainfo

050 555 0898

myynti@virtaniemi.fi

Virtaniementie 35 Virtala

63100 Kuortane

KUORTANE

www.virtaniemi.fi

Jukka Kataja-Rahko

Kanoottisafari katkanjoella yrityksille ja ryhmille.

Kuharanta / Pauli Johannes Oy

Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo

020 198 3098

iida.lampinen@kuortanegolf.fi

Vierteentie 89

63130 Kuortane

KUORTANE

www.kuharanta.fi

lida Lampinen

Melontakoulu ensikertalaisille. Tutustutaan melontaan ja tehdaan pieni
lenkki jarvella. Siséltaa opastuksen ja tarvittavat valineet. Liséksi tarjol-
la melontaretki intiaanikanooteilla Lapuanjoella oppaan johdolla. Sisél-
taa opastuksen, valineet, evaat ja vakuutuksen. Oheispalveluna kuljetus
lahtopaikalle.

Kuortaneen Urheiluopisto

Puhelin
Sahkdoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkilo
Lisainfo

(06) 516 6111

myynti@kuortane.com

PL 49, Opistotie 1

63100 Kuortane

KUORTANE

www.kuortane.com

Kaija O6rni (myyntipaallikko)

Vuokrattavissa kanootteja ja kajakkeja, soutuveneitd ja kirkkovene.



Kriikun Mylly
Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo
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(06) 474 0036 & 050 599 7436

info@kriikunmylly.com & juho.kriikku@netikka.fi

Kaukolanraitti 71 / Kirkonkoski

61400 Ylistaro

SEINAJOKI

www.Kkriikunmylly.com

Juho Kriikku

Kumivene- ja kanoottimelontaa ohjelmapalveluna yrityksille ja yhtei-
sOille.

Kyroénjoen Koskihajyt

Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu
Yhteyshenkil6
Lisainfo

050352 1114

anssi.orrenmaa@nic.fi

Ei varsinaista kayntiosoitetta.

SEINAJOKI

www.koskihajyt.net

Anssi Orrenmaa

Etel&-Pohjanmaalla ja Pohjanmaalla toimiva melontaseura. Joki-, jarvi-
ja meriretket. Esimerkiksi melonta- ja koskenlaskuretket Kyrdnjoessa.
Kurssien, tapahtumien, kilpailujen ja yleisomelontojen jarjestaminen.

Kyronjoki Kanoottivuokraamo

Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo

050 570 0159

sinikka.susi@netikka.fi

Lapuantie 381

61400 Ylistaro

SEINAJOKI

www.sinikkasusi.com

Sinikka Susi

5 kpl intiaanikanootteja, 2 kpl kajakkiyksikoitd, meri-jarvikajakki ja
koskikajakki. Kyronjoen kartat ja palveluesite mukaan.

Lakeuden Elamyspalvelu

Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil
Lisainfo

050 541 6814

kake@netikka.fi

Méenrannantie 62

62310 Voltti

KAUHAVA

Ei kotisivua

Kauko Huhtaluhta

7 kpl intiaanikanootteja, kajakkikaksikko ja kevyt kuljetuskarry vuok-
rattavana omatoimiretkiin. Kanootit mahdollista saada kuljetettuna ta-
pahtumapaikalle. Tarvittaessa kayttdopastus ja luontoretket vesilla
luonto- ja erdoppaan kanssa. Palvelua suomeksi, eteldpohjanmaan mur-
teella ja englanniksi.
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Lakeuden Maaseutupalvelu

Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo

0400 126 566 & 0500 126 566

lakeuden@gmail.com

Kankaantie 347A

62375 Ylihdrma

KAUHAVA

http://www.netikka.net/koskenraskas/

Joni Koski

Vuokrattavana kanootteja. Toiminta-alueena Eteld-Pohjanmaa ja koko
Suomi. Ohjelmapalveluja raataloidaan tilausten mukaan.

Lappajarven Veikot ry

Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo

0400 269 164

rkarna@nic.fi

PL 2

62601 Lappajarvi

LAPPAJARVI
http://www.lappajarvenveikot.fi/jaostot/hiihto/kirkkovene/

Matti Etelamaki

Vuokrattavana liikkuvapenkkinen kirkkovene esim. tapahtumiin, retkil-
le tai kunnon kohotukseen. Veneen vuokraus sisaltdd oppaan palvelut.
Mahdollista saada retkelle mukaan nokipannukahvit.

Lakeuden Luontopalvelut

Puhelin
Sahkoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu
Yhteyshenkil6
Lisainfo

040512 0984

info@lakeudenluontopalvelut.fi

Royskolankuja 20

60800 IImajoki

ILMAJOKI

www.lakeudenluontopalvelut.fi

Juha Rintardyskd

3-paikkainen intiaanikanootti vuokrattavana. 20 €/ vrk/ kerta.

Lappajarven Tahti ja Koivu

Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil
Lisainfo

0400 377 335

koti@tahtijakoivu.fi

Lansirannantie 290

62600 Lappajarvi

LAPPAJARVI

www.tahtijakoivu.fi

Anita Salo

Kirkkovenesoutelut. Kaytossa kaksi venettd, yhteensé 28 henkilolle.
Souturetkeen voi yhdistéé esimerkiksi nokipannukahvit tai saunomisen
rantasaunassa. Kajakkien vuokraus ja melontaretket suunnitteilla ensi
kesalle.
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Luonto-opas Tuula Hamalainen

Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo

Loma Kesra
Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkilo
Lisainfo

Loma-Rantala
Puhelin
Sahkoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu
Yhteyshenkil6
Lisainfo

040 538 7163

tuula.hamalainen@nic.fi

Puistotie 26

63700 Ahtéri

AHTARI

www.kievarireitti.fi/tuulahamalainen

Tuula H&mél&inen

Melontaretki Majavalammella intiaanikanooteilla. Touko-syyskuu, kes-
to noin 3 h. Ryhmékoko 5-20 henkil6d. Sisaltad: kanootti, varusteet,
opastus, nuotioevéaat ja kuljetus. Vuokrattavissa myos kirkkovene (15
hlo).

(06) 4847046 & 0500 866 311

loma-kesra@netikka.fi

Vesiluoman-Salomaantie 137

62375 Ylihdrma

KAUHAVA

www.netikka.net/loma-kesra

V-M Keskinen

Asiakkaat voivat kayttdd uimarannalla olevia melontakajakkeja oma-
toimisesti hehtaarin kokoisella tekolammella. Opastettuja retkié ei jar-
jesteta.

(06) 4887 482 & 0400 267 346

loma-rantala@netikka.fi

Laukkosentie 120

62470 Purmojarvi

KAUHAVA

www.loma-rantala.com

Lasse Kari

Mokkeihin majoittuva asiakkaat voivat kayttda kanoottia omatoimisesti.
Opastettuja retkié ei jarjesteta.

Maatilamatkailu lloméaki

Puhelin
Sahkdoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkilo
Lisainfo

040 574 0286

reijo.ilomaki@suomi24.fi

llomaentie 52

61100 Peré&seindjoki

SEINAJOKI

www.ilomaki.info

Reijo llomaki

Asiakkaiden kaytettavissa kaksi kanoottia ja Kalajarvelld vene. Opastet-
tuja retkié ei jarjesteta.
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Maatilamatkailu VValimaa

Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo

0400 866 658

valimaa@nettilinja.fi & info@valimaa.fi

Vélimaantie 65

61650 Kalakoski

SEINAJOKI

www.valimaa.fi

Veli-Matti Maki-Paavola

Maatilalla yopyvét voivat omatoimisesti soudella veneella tai meloa
intiaanikanootilla tai kajakilla joessa. Opasettuja retkid ei jérjesteta.

Matkailukeskus Hunurijarvi

Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo

Namitupa
Puhelin
Sahkoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu
Yhteyshenkil6
Lisainfo

0400 362 151

kalevi.hanhimaki@nic.fi

Hunurintie 149

62300 Harma

KAUHAVA

www.hunurijarvi.fi

Kalevi Hanhiméki

Paikallisen palveluntuottajan toimesta on mahdollista tuoda noin kym-
menen kanoottia Hunurijarvelle ja pitada lyhyt melontakurssi. Kurssin
paatteeksi on erilaisia vesileikkeja kanootteja kéayttaen (kesto n. 2 h).

(06) 424 1912 & 0500 366 759

namitupa@namitupa.fi & namitupa@Ilabetto.fi

Kauppatie 25

60800 IImajoki

ILMAJOKI

www.namitupa.fi

Reijo Laine

Ohjelmapalveluita ja vélinevuokrausta esimerkiksi tyky-pdiviin, poltta-
reille ja kokousten oheisohjelmaksi. Omatoimiretki Luxus pontoonive-
neella Kyronjoella llmajoen keskustasta Malkakosken patoaltaalle asti.
Vesipolkupyoria ja vesikirppu kéytettavissd omatoimiohjelmiin tai oh-
jattuihin paketteihin.

Ravintola Kalajarvi

Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil
Lisainfo

(06) 428 9300 & 0400 641 969
info@Xkalajarvi.fi

Kalajarventie 6

61100 Peraseingjoki

SEINAJOKI

www.kalajarvi.fi/?page_id=2

Jani Manni

Kanoottien, soutu- ja polkuveneiden vuokrausta.
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Sillankorvan Leirintaalue

Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo

0400 128 388 & (06) 765 1138

m.luomansuu@gmail.com

Kirkkotie 295

62500 Evijarvi

EVIUARVI

www.sillankorvanleirintaalue.fi

Marita Luomansuu

Kanootti-, vesikirppu- ja polkuvenevuokrausta. Majoittujille kaytossa 4
soutuvenettd seké lapsille 2 kaatumatonta kanoottia.

Takalan Maatilamatkailu

Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo

(06) 4733 524 & 040 551 6943

info@takalanmaatilamatkailu.fi

Vanhatie 118

61460 Hanhikoski

SEINAJOKI

www.takalanmaatilamatkailu.fi

Seija ja Erkki Takala

Asiakkaiden kaytettavissa kanootti omatoimiseen melontaan. Opastettu-
jaretkié ei jarjesteta.

Tiisijarven Lomakyla

Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo

(06) 437 7225

jouni.tiisijarvi@gmail.com

Tiisijarventie 874

62185 Maki-Paavola

LAPUA

www.travel.fi/etela-pohjanmaaltiisijarvi

Asiakkaiden kaytettavissa soutuvene ja kanootti omatoimiseen melon-
taan. Opastettuja retkié ei jarjestetd.

Tmi VesiVaeltajat

Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil
Lisainfo

040 545 2913

posti@vesivaeltajat.fi

Alkulantie 5a5

63700 Ahtéri

AHTARI

www.vesivaeltajat.fi

Tapio Koskela

Kajakit toimitetaan asiakkaan haluaman vesiston &érelle. Tarvittaessa
annetaan myos opastusta kajakin hallintaan ja sopivan retkikohteen 16y-
tdmiseen.



Valkeisen Loma
Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo

Visamix
Puhelin
Sahkoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu
Yhteyshenkil6
Lisainfo
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050 566 6843 & 050 533 6045

valkeisen.loma@pp.inet.fi

Valkeisentie 189

63700 Ahtéri

AHTARI

www.el.fi/valkeisenloma/index.html

Aune & Altti Syrjanen

Kanootti ja vene tarjolla péaasiassa majoittuvien asiakkaiden oma-
tomiseen melontaan. Veneilyliiveja lainattavissa vastaanotosta. Lisaa
kanootteja vuokrattavissa paikallisilta toimijoilta. Ei opastettuja retkié.

0400 515 951

visamix@gmail.com

Korpisentie 215

63610 Tuuri

TOYSA

www.visamix.fi

Visa Marttila

Liesjarven kajakkiretki: Tutustutaan kajakkiretkeilyyn ja uusiin lintula-
jeihin. Kesto 3 tuntia, enintddn 7 henkilda. Sisaltad opastuksen ja oh-
jelman, nokipannukahvin, evaat kuljetuksen ja verot ja ryhméatapatur-
mavakuutuksen.

Wanha Karhunmaki

Puhelin
Sahkoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu
Yhteyshenkil6
Lisainfo

(06) 437 7757

karhunmaki@wanhakarhunmaki.net

Karhunmaentie 923

62100 Lapua

LAPUA

www.wanhakarhunmaki.net

Marianne Kallio

Kyronjoella ja Lapuanjoella on paljon tarjottavaa melojille. Melontaa
on mahdollista saada ohjattuna ohjelmapalveluna.
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PYORAILYA TARJOAVAT YRITYKSET ETELA-POHJANMAALLA

Caravan Kalajarvi (SF Caravan Seingjoen seutu ry)

Puhelin
Séahkoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu
Yhteyshenkil6
Lisainfo

Fysio 2000
Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo

Hyvolan Talo
Puhelin
Sahkoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil
Lisainfo

(06) 417 5602

heikki.julmala(at)netikka.fi

Kalajarventie 4

61100 Peréseindjoki

SEINAJOKI

www.caravan-kalajarvi.fi

Heikki Julmala (Puheenjohtaja)

Asiakkaiden kaytettavissa polkupyorid. Omatoimiseen pyorailyyn, ei
opasettuja retkia. Kalajarven merkitty pyoréilyreitti (16 km) Kiertdd Ka-
lajérven tekojarven.

040 529 5064

fysio2000@netikka.fi

Nikkolantie 109

60800 IImajoki

ILMAJOKI

www.fysio2000.net

Timo Tuuri

Liikuntaa ja elamyksia Joupiskalla: pyoréilyretki Kyrkdsjarven pitkos-
puilla. Kesto on noin 4-5 tuntia. Ryhmakoko voi 10 - 100 henkil6a.
Toimii yhteistydssa Irti Arjesta —yrityksen kanssa.

06 533 0071 & 0400 216 326
hyvolantalo@hyvolantalo.com
Kaijantie 133

63700 Ahtri

AHTARI
www.hyvolantalo.com

Ari Hyvola

Polkupydria vuokrattavana.
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Harman Kuntokeskus

Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo

(06) 4831 600

myynti@harmankuntokeskus.fi

Vaasantie 22

62375 Ylihdrma

KAUHAVA

www.harmankuntokeskus.fi

Pasi Vainio (myyntipaallikko)

Pyoraily- ja patikkaretki ryhmille. Pyéramatkat Kuntokeskuksen maas-
topyorilla. Kesto 4 h. Mahdollista vuokrata maastopyorid tai valita TY-
KY-péivélle rauhallinen pyoraretki.

Isoniemen Lomamokit

Puhelin
Sahkoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu
Yhteyshenkil6
Lisainfo

06 557 2940 & 040 731 1998

Ei s&hkdpostiosoitetta

Isoniementie 612

62710 Kurejoki

ALAJARVI

www.isoniemenlomamokit.fi

Raili ja Veikko Isoniemi

Polkupyoria kaytettavissé sopimuksen mukaan. Omatoimiseen pyo6rai-
lyyn, ei opastettuja retkia.

Kuharanta / Pauli Johannes Oy

Puhelin
Sahkoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu
Yhteyshenkil6
Lisainfo

020 198 3098

iida.lampinen@kuortanegolf.fi

Vierteentie 89

63130 Kuortane

KUORTANE

www.kuharanta.fi

lida Lampinen

Pyorailyretki asfaltti-, hiekka- ja metsdautoteilld. Retken aikana tutustu-
taan Kaatialan louhokseen seké Sarvikkaankosken alueeseen. Sisaltaa:
Maastopyorén, kyparan, vakuutuksen, retkievaan ja oppaan palvelut.
Myo6s muita palveluja, johon pyoréily voidaan siséllyttaa.

Kuortaneen Urheiluopisto

Puhelin
Sahkdoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkilo
Lisainfo

(06) 516 6111
myynti@kuortane.com
Opistotie 1

63100 Kuortane
KUORTANE
www.kuortane.com

Kaija O6rni (myyntipaallikko)
Vuokrattavissa pyoria.



Kurikan Oppaat

Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu
Yhteyshenkil6
Lisainfo
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0400 414 182 & 040 526 0413

raija.kurunmaki@koti.fimnet.fi

Ei varsinaista kdyntiosoitetta

KURIKKA

Ei kotisivua

Raija Kurunmaki

Kurikan Oppaiden (yhdistys) johdolla mahdollisuus tutustua Kurikkaan
polkupyorélla, yksin tai ryhméssa. Pyoria voi vuokrata Kurikan kau-
pungilta (Ryhti-kioskilta). Saatavilla on myds esite ”Pyoréillen Kuri-
kassa”.

Loma- ja Liikematkat

Puhelin
Sahkoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu
Yhteyshenkil6
Lisainfo

Loma-Rantala
Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo

seen

(06) 450 8800

myynti@loma-liikematkat.fi & merja.purola@loma-liikematkat.fi
Seurapuistikko 6 B 13

61300 Kurikka

KURIKKA

www.loma-liikematkat.fi

Merja Purola-Ojaniemi

Kurikan kaupungin polkupydria vuokrattavissa Ryhti-kioskilla. Kurikan
Kropsukievareiden "Pyo6réillen Kurikassa" -esitteessa on eripituisia
pyordilyreitteja valmiiksi suunniteltuina.

(06) 4887 482 & 0400 267 346

loma-rantala@netikka.fi

Laukkosentie 120

62470 Purmojarvi

KAUHAVA

www.loma-rantala.com

Lasse ja Teija Kari

Mokkeihin majoittuvilla polkupydrien kayttémahdollisuus omatoimi-
pyorailyyn. Ei opastettuja retkia.

Luonto-opas Tuula Hamalainen

Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil
Lisainfo

040 538 7163

tuula.hamalainen@nic.fi

Puistotie 26

63700 Ahtari

AHTARI

http://www kievarireitti.fi/tuulahamalainen

Tuula H&mél&inen

Pyoréillen ja patikoiden Ohrakoskelle: Pyérailyosuus noin 10-20 km ja
patikointi yhteensa noin 2 km. Retken kesto noin 3-4 tuntia. Vuokratta-
vissa omatoimiretkiin polkupydrid 9 € / pdivéd (maksimi 8 tuntia).
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Maatilamatkailu llomaki

Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo

040 5740 286

reijo.ilomaki@suomi24.fi

llomdentie 52

61100 Peréseinajoki

SEINAJOKI

www.ilomaki.info

Reijo llomaki

Asiakkaiden kaytettavissa polkupyorid. Omatoimiseen pyorailyyn, ei
opastettuja retkia.

Maatilamatkailu VValimaa

Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo

toon.

Mammantupa
Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo

Ouran Loma
Puhelin
Sahkdoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkilo
Lisainfo

0400 866 658

valimaa@nettilinja.fi & info@valimaa.fi

Viélimaantie 65

61650 Kalakoski

SEINAJOKI

www.valimaa.fi

Veli-Matti Méaki-Paavola

Asiakkaan halutessa jarjestetdan pyora, jolla voi tutustua lahiympéris-

0500 267 518 & (02) 545 3110

mammantupa@lauha.fi

Rajatie 28

38970 Lauhala

KAUHAJOKI

www.lauha.fi/mammantupa

Kirsti Mattila-Oja

Mammantupa on levahdyspaikka luontoretkeilijoille. Retkeile luonto-
oppaan opastuksella kansallispuistoissa Lauhanvuorella ja Kauhaneval-
la esimerkiksi pyoraillen.

0500 865 523

info@ouranloma.fi

Nurmitie 76

63300 Alavus

ALAVUS

www.ouranloma.fi

Liisa Kokkonen

Vuokrattavana kaksi miesten ja naisten pyoréé seka tandem-pyoré. Saa-
tavilla myos kyparia. Matkalle mahdollista jarjesta opas. Palvelua
myds englanniksi ja ruotsiksi.


mailto:ouranloma@ouranloma.fi
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Takalan Maatilamatkailu

Puhelin (06) 4733 524 & 040 551 6943
Sahkdposti info@takalanmaatilamatkailu.fi
Osoite Vanhatie 118
61460 Hanhikoski
Kunta SEINAJOKI
Kotisivu www.takalanmaatilamatkailu.fi
Y hteyshenkil Seija ja Erkki Takala
Liséinfo Asiakkaiden kaytettavissa polkupyorid. Omatoimiseen pyorailyyn, ei

opastettuja retkia.
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VAELLLUSTA JA SAUVAKAVELYA TARJOAVAT YRITYKSET ETELA-

POHJANMAALLA
Appajee
Puhelin 050 518 5138 & 050 579 2744
Sahkdposti johanna.peltoniemi@appajee.fi & mikael.mutikainen@appajee.fi
Osoite Horontie 1320
64740 Horo
Kunta TEUVA
Kotisivu www.appajee.fi
Y hteyshenkil6 Johanna Peltoniemi & Mikael Mutikainen
Liséinfo Ohjauspalveluja kertakdynteind tai kursseina sauvakéavelyssé ja vaelluk-

Botnia Events
Puhelin
Sahkoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu
Yhteyshenkil6
Lisainfo

Fysio2000
Puhelin
Sahkoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkilo
Lisainfo

sessa. Esimerkkipalvelu: Kuntoiluiltapaiva Pappilankankaalla - tehoa
sauvakéavelyyn.

050 554 8032

myynti@botniaevents.fi

Rantakatu 14

65100 Vaasa

KURIKKA/ILMAJOKI

www.botniaevents.fi

Marko Haanpaa

Vaasalainen yritys, joka toimii Eteld-Pohjanmaalla muun muassa Kuri-
kassa Reinon Tuvalla. Kokous- & eldmyspaketteja ryhmékohtaisesti.
Mahdollista esimerkiksi luontoretket ja Juha Miedon vetdma sauvaké-
velyretki. Monipuolinen palvelukielivalikoima.

040 529 5064

fysio2000@netikka.fi

Nikkolantie 109

60800 IImajoki

ILMAJOKI

www.fysio2000.net

Timo Tuuri

Vaellusta ja sauvakdvelya osana ryhman tykypdaivaa. Esimerkkipalve-
lut: Tyky-pdiva Kalajaisissa & Liikuntaa ja elamyksié Joupiskalla. Pal-
veluissa mm. opitaan oikea sauvakavelytekniikka ja patikoidaan laavul-
le. Kesto: 4-6 tuntia. Ryhméakoko: 8-100 henkilé.
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Elamyskeskus Vuorenmaa Oy

Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo

0400 190 936

info@elamyskeskus.fi

Koskitie 30 A

63800 Soini

SOINI

www.elamyskeskus.fi

Auli Peltokangas

Omatoimiseen vaellukseen I6ytyy maastoja. Esimerkki: Patikkapolku
vaihtelevassa maastossa, matka yhteen suuntaan 9 km. Matkan varrella
on laavuja ja levahdyspaikkoja. Ohjattua ohjelmaa véhintéan 10 hién
ryhmille. Yrityksen kokouspaivat, viikonloppupalaverit, TYKY -péivit,
juhlat.

Era- ja metsapalveluyritys Veljekset Kytoharju

Puhelin
Sahkoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu
Yhteyshenkil6
Lisainfo

Hyvolan Talo
Puhelin
Sahkoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu
Yhteyshenkil6
Lisainfo

050919 7192

info@kytoharju.fi

Ylistarontie 475

61400 Ylistaro

YLISTARO

www.kytoharju.fi

Satu ja Mika Kyttharju

Vaelluksia esim. polttariryhmille ja TYKY -ryhmille. Paiva raatéloidaan
asiakkaan toiveiden mukaan.

06 533 0071 & 0400 216 326 & 040 533 0115
hyvolantalo@hyvolantalo.com

Kaijantie 133

63700 Ahtri

AHTARI

www.hyvolantalo.com

Ari Hyvola

Hyvélan niemesta 16ytyy luontopolku. Palvelu leirikoululaisille: Metsa-
polun varrella opetusrasteja esim. metséan eri kehitysvaiheista ja linnuis-
ta. Talon isantd oppaana mukana.
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Harman Kuntokeskus

Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo

Kivitippu
Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkilo
Lisainfo

(06) 4831 600

myynti@harmankuntokeskus.fi

Vaasantie 22

62375 Ylihdrma

KAUHAVA

www.harmankuntokeskus.fi

Pasi Vainio (myyntipaallikko)

Pyoraily- ja patikkaretki ryhmille. Pyoréillaén patikointikohteeseen,
jossa patikkareitti noudattelee osittain metsapolkuja ja osa matkasta pa-
tikoidaan pelkélla maastopohjalla. Retken kesto: 4 tuntia. TYKY -
paiville mahdollista valita pelkkad sauvakévelya tai rauhallinen vaellus.

(06) 561 5820

Kivitippu@Kkivitippu.fi

Nykalantie 137

62600 Lappajarvi

LAPPAJARVI

www.Kivitippu.fi

Vapaa-ajanohjaaja Miia Korri

Opastettu luontoretki Ammeskalliolle 5-20 henkil6lle. Kesto: 2,5 tuntia.
Lisaksi Nykalaniemella kylpylan kupeessa on Meteoriittipolku (luonto-
polku)

Kokous- ja Tapahtumakeskus Virtaniemi

Puhelin
Sahkoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu
Yhteyshenkil6
Lisainfo

050 555 0898

myynti@virtaniemi.fi

Virtaniementie 35 Virtala

63100 Kuortane

KUORTANE

www.virtaniemi.fi

Paivi & Jukka Kataja-Rahko

Luontopolku, ohjatut liikuntapalvelut. Yrityksille seka ryhmille tayden
palvelun kokous- ja yritystilaisuuksia. Tilaisuudet suunnitellaan asiak-
kaan tarpeiden mukaan.
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Kuharanta / Pauli Johannes Oy

Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo

020 198 3098

iida.lampinen@kuortanegolf.fi

Vierteentie 89

63130 Kuortane

KUORTANE

www.kuharanta.fi

lida Lampinen

Kick off -pdivé isoille ryhmille. Kesto: 3-4 h. Lajina mm. sauvakavely.
Sisaltaa: tarvittavat valineet, ohjaajien palvelut. Liséksi tarjolla Multi-
sport-vaellus, jossa muun muassa patikoidaan. Kesto 3-4 h. Sisaltaa:
tarvittavat valineet, retkievéan, huoltoauton ja oppaan palvelut

Kuortaneen Urheiluopisto

Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkilo
Lisainfo

(06) 516 6111

myynti@kuortane.com

Opistotie 1

63100 Kuortane

KUORTANE

www.kuortane.com

Kaija O6rni (myyntipaallikko)

Vuokrattavissa kavelysauvoja omatoimiseen patikointiin.

Lakeuden Elamyspalvelu

Puhelin
Sahkoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu
Yhteyshenkil6
Lisainfo

050 541 6814

kake@netikka.fi

Méenrannantie 62

62310 Voltti

KAUHAVA

Ei kotisivua

Kauko Huhtaluhta

Luontoretket muutamasta tunnista reiluun viikkoon. Kohteina esimer-
kiksi lahiseudun peltolakeudet, nevat tai metsat, 200 km sateelld kansal-
lispuistot ja Lapin vaelluskohteet.

Lakeuden Maaseutupalvelu

Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil
Lisainfo

0400 126 566 & 0500 126 566

lakeuden@gmail.com

Kankaantie 347A

62375 Ylihdrma

KAUHAVA

http://www.netikka.net/koskenraskas/

Joni Koski

Erd ja luonto-oppaan palveluja ja erdkoulutusta. Toiminta-alueena Ete-
I&-Pohjanmaa ja koko Suomi. Ohjelmapalveluja réétéloidaan tilausten
mukaan.
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Lauhansarvi / Lauhatuotanto Oy

Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo

Loimutuvat
Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo

Loma RA-Iso
Puhelin
Sahkoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu
Yhteyshenkil6
Lisainfo

(06) 263 1258

lauhansarvi@lauha.fi

Lauhanvuorentie 490

64900 Isojoki

ISOJOKI

www.lauha.fi/?sid=222

Teppo Toivanen

Patikkaretki Lauhanvuoren kansallispuistossa oppaan johdolla 1-20
henkildlle.

0400 565 013 & 040 705 2717

kai.latvala@loimutuvat.fi

Haapaluomantie

61100 Peréseinajoki

SEINAJOKI

www.loimutuvat.fi

Kai & Mari Latvala

Ryhmé (10-20 hl64) patikoi Kalajarven luontopolulla era-ja luonto-
oppaan johdolla. Patikkaretken tarkoituksena on liikkua suomalaisessa
metséssa suomalaiseen kansanperinteeseen ja -luontoon tutustuen.

040 568 2768

lomaraiso@hotmail.com

Hietaluomantie 272

39930 Karvia

KARVIA

www.lomaraiso.com

Kirsti Tupala

Satakunnan maakunnassa sijaitseva yritys, josta voi vuokrata Kauhane-
va-Pohjankankaan kansallispuistoon sauvakévelysauvoja (sijaitsee osit-
tain EP:n alueella). My6s opastus kansallispuistoon jarjestyy.

Luonto-opas Tuula Hamalainen

Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil
Lisainfo

040 538 7163

tuula.hamalainen@nic.fi

Puistotie 26

63700 Ahtari

AHTARI

www.Kievarireitti.fi/tuulahamalainen

Tuula H&mél&inen

Pyoréillen ja patikoiden Ohrakoskelle: Pyorailyosuus noin 10-20 km ja
patikointi noin 2 km. Retken kesto noin 3-4 tuntia. Vélinevuokrausta
esim. sauvakévelysauvat 4 € / pdivd (maksimi 8 tuntia).
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Maatilamatkailu Perakangas

Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo

Mammantupa
Puhelin
Sahkoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu
Yhteyshenkil6
Lisainfo

06 437 8979 & 050 350 1623

maatilamatkailu.perakangas@netikka.fi &jarmo.perakangas@netikka.fi
Ojutkankaantie 321

62100 Lapua

LAPUA

www.maatilamatkailuperakangas.com

Jarmo Perékangas

Tilan omistajan kanssa voi sopia kokouksen oheispalveluksi erilaisia
retkid esimerkiksi Frootilan majaan (2 km padssé) tai l&dhell& olevalle
suolle. Opastus mahdollinen.

0500 267 518 & (02) 545 3110

mammantupa@lauha.fi

Rajatie 28

38970 Lauhala

KAUHAJOKI

www.lauha.fi/mammantupa

Kirsti Mattila-Oja

Mammantupa on levahdyspaikka luontoretkeilijoille. Retkeile luonto-
oppaan opastuksella kansallispuistoissa Lauhanvuorella ja Kauhaneval-
la esimerkiksi patikoiden.

Marian Luontoateriat

Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo

0400 263 148

maria.itavaara@luontoateriat.net

Koivutie 11

64900 Isojoki

ISOJOKI

www.luontoateriat.net

Maria Itavaara

Ruokailun liséksi lomaan voi liittda kesaaikana patikointiretken Lau-
hanvuoren Kansallispuistoon joko omatoimisesti tai oppaan johdolla.
Esimerkiksi juhliin, kokouksiin ja TYKY -péiviin.

Matkailukeskus Hunurijarvi

Puhelin
Sahkdoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkilo
Lisainfo

0400 362 151

kalevi.hanhimaki@nic.fi

Hunurintie 149

62300 Harma

KAUHAVA

www.hunurijarvi.fi

Kalevi Hanhiméki

Kalliolla on noin 13 km luontopolkua. Mahdollista suunnitella patik-
kamatka ldhialueen maastoon. Maasto on haasteellinen ja oppaan mu-
kanaolo on tarpeen. Alueelle on tehty uusi suunnistuskartta.
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Muurahaisen Luontomatkailukeskus (Tmi Merja Rikala)

Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo

Namitupa
Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo

(06) 233 9150 @ 0400 560 520

muurahainen@lauhanvuori.net

Lauhanvuorentie 1729

61960 Kyronlatva

KAUHAJOKI

www.lauha.fi/?sid=227

Merja Rikala

Ohjattuja retkia Lauhanvuoren tai Kauhaneva-Pohjankankaan kansal-
lispuistoon. Esimerkiksi kokouksen oheisohjelmaksi.

(06) 424 1912 & 0500 366 759

namitupa@namitupa.fi & namitupa@Ilabetto.fi

Kauppatie 25

60800 IImajoki

ILMAJOKI

www.namitupa.fi

Reijo Laine

Vuokrattavissa kavelysauvoja esim. tyky-péiviin. Ohjattua vaellusta
eré- ja luonto-oppaan kanssa. Vaellussauvat jarjestetadn tarvittaessa
Palvelua myds englanniksi.

Ohjelmapalvelu Huippuelamys

Puhelin
Sahkoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu
Yhteyshenkil6
Lisainfo

Ouran Loma
Puhelin
Sahkdoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkilo
Lisainfo

040 705 5097

ohjelmapalvelu@huippuelamys.fi

Seindjoen Joupiska (Jouppilanvuorentie 1, 60320 Seinajoki)

Simpsion hiihtokeskus (Petéjatie 6, 62100 Lapua)

SEINAJOKI & LAPUA

www.huippuelamys.fi

Johanna Stenroos

Sauvakévelyretki esimerkiksi tyky-pdiviin tai kokouksien yhteyteen (6-
30 hl6d). Mahdollista myos kiertad luontopolku Joupiskan lahimaaston
metsissa (6-50 hl64) tai vaeltaa keskelle raikasta ja rauhallista luontoa
(palvelu 6-30 hl6a).

0500 865 523 & (06) 551 1457

info@ouranloma.fi

Nurmitie 76

63300 Alavus

ALAVUS

www.ouranloma.fi/

Liisa Kokkonen

Luontopolku ja Ouran Aijan Maja. Esimerkiksi TYKY-toimintaa
(’Virkisty patikoiden” ja ”Hiljaa hyva tulee”), jossa patikoidaan met-
sdan Aijan majalle.


mailto:ouranloma@ouranloma.fi

Rypdlan Torppa

Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo

Venesniemi
Puhelin
Sahkoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu
Yhteyshenkil6
Lisainfo
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040 708 1478 & 0400 369 326

rypolantorppa@netikka.fi

Hirvelantie 550

61310 Panttila

KURIKKA

www.rypolantorppa.net

Veli-Matti Ranta

Erilaisia vaelluksia ryhmille suunniteltuna. Luontoretki Pahkapesalle.
Sauvakavelya l&dheisessa ymparistossa kayttaen puusauvoja. Kavelyn
jalkeen keppijumppa ja venyttelyt. Avoinna tilauksesta.

(06) 453 3051 & 0400 166 065

info@venesniemi.fi

Kangasniementie 200

61280 Jokipii

JALASJARVI

www.venesniemi.fi

Mirja Jarvimaki

Vaellusta Ponsinevan pitkospuureitistosta. Jarvi- tai nevalaavulla tila-
uksesta nokipannukahvit. Laavulla voi yopya. Omatoimiloma.

Vehun Vanha Kansakoulu

Puhelin
Sahkoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu
Yhteyshenkil6
Lisainfo

Visamix
Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil
Lisainfo

040 741 2705 & (06) 529 8707

vehunkoulu@jippii.fi

Ramalantie 2030

63950 Vehunkyl&

SOINI

www.kievarireitti.fi/vehu/tervetuloa.html

Heikki ja Marja-Liisa Jousmaki

Vaellusretki erdmaahan ja liikuntaa luonnossa leirikoululaisille. Koulul-
ta alkaa kaksi merkittya patikointireittid (7,5 km ja 15 km) Natura-
kohteisiin kuuluvalle Arpaisten erdalueelle. Ohjattua tai omatoimista
patikointia.

0400 515 951

visamix@gmail.com

Korpisentie 215

63610 Tuuri

TOYSA

www.visamix.fi

Visa Marttila

Korpisen metsasamoilu: rentoa metséliikkumista. (kesto: 3 h) Kuljetaan
metsdautoteitd ja polkuja pitkin noin 2 km. Sisaltaa opastuksen ja oh-
jelman, nokipannukahvin, evéat kuljetuksen ja verot ja ryhmatapatur-
mavakuutuksen.
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WILDLIFE-MATKAILUA TARJOAVAT YRITYKSET ETELA-
POHJANMAALLA

Hyvélan Talo

Puhelin 06 533 0071 & 0400 216 326
Sahkdposti hyvolantalo@hyvolantalo.com
Osoite Kaijantie 133
63700 Ahtéri
Kunta AHTARI
Kotisivu www.hyvolantalo.com/
Y hteyshenkil6 Ari Hyvola
Liséinfo Retki Sarkanlahden lintutornille (2,5 km Hyvolastd), jossa lintutieteilija

kaukoputkineen on oppaana. Tornin laheisyydessa nuotiopaikka ja WC.
Tilalla on myds oma lintukosteikko, johon retkié talon isannén johdolla.
Esimerkiksi leirikoululaisille.

Lauhansarvi / Lauhatuotanto Oy

Puhelin (06) 263 1258
Sahkdposti lauhansarvi@lauha.fi
Osoite Lauhanvuorentie 490
64900 Isojoki
Kunta ISOJOKI
Kotisivu www.lauha.fi/?sid=222
Y hteyshenkil6 Teppo Toivanen
Liséinfo Mahdollisuus jarjestaa wildlife-matkoja. Yksi oppaista on esimerkiksi

perehtynyt erityisesti lintuihin. Lauhan alueella on omat lajinsa ja niihin
voidaan keskittya.

Maatilamatkailu lloméaki

Puhelin 040 574 0286
Séahkoposti reijo.ilomaki@suomi24.fi
Osoite llomé&entie 52
61100 Peraseinajoki
Kunta SEINAJOKI
Kotisivu www.ilomaki.info
Y hteyshenkilo Reijo lloméaki
Lisdinfo Mahdollisuus lintujen tarkkailuun Ylimysjarven lintutornissa, matka n.

1,5 km. Matkan voi tehdd vesist6a pitkin alueella olevilla kahdella ka-
nootilla. Retkelle mahdollista saada mukaan opas.



Ouran Loma
Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo

Visamix
Puhelin
Sahkoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu
Yhteyshenkil6
Lisainfo
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0500 865 523 & (06) 551 1457

info@ouranloma.fi

Nurmitie 76

63300 Alavus

ALAVUS

www.ouranloma.fi

Liisa Kokkonen

Lintujen kevatsoitto ja syysmuutto. Kesto: 4-6 h ryhman koon mukaan.
Retkelle mahdollista varata lintuopas. Esimerkiksi luokkaretkeléisille ja
leirikoululaisille. Palvelukielet: suomi, ruotsi, englanti.

0400 515 951

visamix@gmail.com

Korpisentie 215

63610 Tuuri

TOYSA

www.visamix.fi

Visa Marttila

Erilaisia linturetkid. Esimerkiksi linturetki Alavuden Kuivasjarven lin-
tutorniin (max 8 hl6d). Sisaltaa opastuksen, ohjelman, evaat ja kuljetuk-
sen. Myos pienimuotoisia lintukursseja ryhmille.

Wanha Karhunmaéki

Puhelin
Sahkdposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkil6
Lisainfo

(06) 437 7757

karhunmaki@wanhakarhunmaki.net

Karhunmaentie 923

62100 Lapua

LAPUA

www.wanhakarhunmaki.net

Marianne Kallio

Lapuan Alajoella on lintuharrastajien paratiisi etenkin lintujen muutto-
aikoina. Lintubongausta on mahdollista saada ohjattuna ohjelmapalve-
luna.

Antarin Elainpuisto

Puhelin
Sahkdoposti
Osoite

Kunta
Kotisivu

Y hteyshenkilo
Lisainfo

(06) 539 3555

ahtarinelainpuisto@ahtarinelainpuisto.fi

Karhunkierros 130

63700 Ahtéri

AHTARI

www.ahtarinelainpuisto.fi

Veli-Matti Rantanen

Mahdollisuus varata ryhmalle eldinesittely eldinten parissa tyoskentele-
vilta hoitajilta. Retkipdivaan on mahdollisuus liittdd myds muita palve-
luja.
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Yleiset tuotekriteerit:

tuote on ao. keskittyman kannalta merkittava (riittdva kapasiteetti)

tuote on verkottunut kyseisen keskittyman muuhun tarjontaan (majoitus, ravitsemus
jne.)

tuote on asiakaslahtdinen ja testattu soveltuvaksi ulkomaan markkinoille; tuotteen
kohderyhmét on maaritelty ja niiden erityistarpeet (turvallisuus, vuokravélineet ja
niiden laatu/kunto jne.) huomioitu palvelutarjonnassa seka tuote on kuvattu myy-
vasti ja elamysta korostavasti

tuote on asiakkaan ostettavissa ja saavutettavissa seké varauskanavat ja ajankohta
maadritelty (myds paikan saavutettavuus maaritelty)

tuotteessa on huomioitu Suomen matkailumaabréndin linjaukset

tuotteella on kirjallinen prosessikuvaus (nk. "asiakkaan polku" saapumisesta hénen
l&ht6onsé saakka)

ohjelmapalvelutuotteen tulee tayttdd Kuluttajaviraston ohjeet ohjelmapalvelun tur-
vallisuudesta

teemakohtaiset tuotekriteerit tulee ottaa huomioon

tuote noudattaa kestavan kehityksen periaatteita

tuotteen hinnoittelu on selked sekd ryhma- etté yksittdismatkailijalle (selkeé&sti il-
moitettu mité hinta sisaltad; alennukset, osallistujamaaréat. limoitettava seka kulutta-
ja- ettd matkanjarjestajahinta provisioineen)

tuottajalla on englanninkielinen kotisivu

palvelukielitaito: englanti tai valitun kohdemarkkinan/ -ryhmaén Kieli

Wildlife
Opastettu eldinten ja lintujen katselu ja kuvaus

1. Tuotteesta on ilmoitettu kirjallisessa englanninkielisessa (tai kohdemarkkinan
kieli) tuotekuvauksessa:

ohjelman kesto (h), siirtymiseen kojulle/kuvauspaikalle kdytettavé aika ja matkan
pituus, kulkuvélineet, polun luonne ja maastotyyppi

kohderyhmé: ammattilaiskuvaajat vai harrastajat

palvelukielet

tarvittavat varusteet: tuotteeseen sisaltyvét, asiakkaan omat

markkinoinnillisen ja elamyksellisen péivéohjelman kuvaus: eldimistd, kasvisto,
taustat

kojun varustelutaso: WC, makuupaikat, max. henkildluku, lammitys
kuvamateriaalia kojusta / katselupaikasta ja maastosta

2. Asiakkaalle annetaan ennen laht6a ohjeistus suullisesti ja kirjallisesti ohjelman sisallés-
t&, turvallisuudesta, salamavalojen kaytostd, oleskelusta kojussa/katselupaikalla, litkkumi-
sesta metsdssa ja luonnon huomioimisesta.

3. Tuotteeseen sisaltyvat varusteet ovat kunnossa, siisteys ensiluokkainen (auto, vaatteet,
ruokailuvélineet), ruokaevaat korkealuokkaiset ja yksittaispakatut.
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4. Kojujen ja kojun ympériston siisteys ja kohteen saavutettavuus kunnossa: ei edellisten
asiakkaiden jalkia, haaskat piilossa, jatokset korjattu, ikkunat puhtaat, polku kuljettavissa
annetuilla varusteilla, varakiikarit, infomateriaalia saatavilla: kartta, kuvia ja tietoa katsel-
tavista eldimista eri kielilla.
5. Yritys tarjoaa erikoisolosuhteisiin vaadittavan vaatetuksen, kuten kumisaappaat.
6. Opas on erdopaskoulutuksen tai vastaavat tiedot useamman vuoden kokemuksen kautta
omaava henkild.
7. Tuote tayttaa turvallisuusohjeistuksen:
e turvallisuussuunnitelma laadittuna > riskikartoitus > toimintaohjeet onnettomuusta-
pauksessa
e kojujen sijainti ilmoitettu ennakkoon kartalla pelastuslaitokselle
o kojuissa ensiaputarvikkeet seka englanninkielinen ohjeistus hatétilanteesta
e oppaalla puhelin aina mukana
e karhunkatselutuotteen osalta suositellaan tuotetta koko yon kestavéksi tuotteeksi,
meno illalla, paluu aamulla
8. Lintujen katselutuotteen osalta on huomioitava: vélta pelottamasta tai hairitsemasta lin-
tuja, tarkkaile riittdvan etaalta, ole erityisen varovainen pesiméaikana - rantaudu vain alu-
eille, missé ei pesi lintuja. Ohjeista asiakkaat td4han.

Melonta
Opastettu melonta

1. Tuotteesta on ilmoitettu kirjallisessa englanninkielisessa (tai kohdemarkkinan kieli) tuo-
tekuvauksessa:
e reitin pituus (km), ohjeellinen kesto (h)
e soveltuvuus: lapsiperheille, aloittelijoille, véh&dn meloneille, harrastajille
e reitin haasteellisuustaso sekd mahdolliset koskipaikat, kosken pituus ja pudotuskor-
keus seka koskipaikkojen kantoreitit. Koskien vaikeus maériteltyna kv. koskiluoki-
tuksen mukaan.
e palvelukielet
e tarvittavat varusteet: tuotteeseen sisaltyvat, asiakkaan omat
o markkinoinnillisen ja elamyksellisen pdivaohjelman kuvaus: eldimisto, kasvisto,
maaperd, ilmasto, vesistd, luonnonndhtavyydet, kiinnostuksen kohteet
e tuotteeseen sisaltyvien majoituskohteiden tyyppi: laavu/teltta/mokki
e meri-, J&rvi-, joki- vai koskireitti
2. Tuotteesta on reittikartta (vah. englanniksi).
3. Tuotteeseen sisaltyvat varusteet ovat kunnossa ja saannollisesti huollettu.
4. Yritys tarjoaa/valittaa kanootti- ja pelastusliivivuokrauksen, jos ne eivat sisally pakettiin.
5. Ohjaaja on melontaohjaajakoulutuksen omaava henkil6.
6. Tuote tayttd4d Melontaturvallisuuden neuvottelukunnan turvallisuusohjeet.
7. Ennen retkelle 1&ht64 on turvallisuus ja varustetiedon esittely.
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Melonta
Omatoiminen melonta

1. Tuotteesta on ilmoitettu kirjallisessa englanninkielisessa (tai kohdemarkkinan Kieli) tuo-
tekuvauksessa:
e reitin pituus (km), ohjeellinen kesto (h)
e soveltuvuus: lapsiperheille, aloittelijoille, vahdn meloneille, harrastajille
e reitin haasteellisuustaso sek& mahdolliset koskipaikat, kosken pituus ja pudotuskor-
keus seka koskipaikkojen kantoreitit. Koskien vaikeus maériteltyna kv. koskiluoki-
tuksen mukaan.
e palvelukielet
e tarvittavat varusteet (tuotteeseen sisaltyvat, asiakkaan omat)
o markkinoinnillisen ja elamyksellisen pdivdohjelman kuvaus: eldimisto, kasvisto,
maaperd, ilmasto, vesistd, luonnonndhtavyydet, kiinnostuksen kohteet
e majoituskohteiden tyyppi: esimerkiksi laavu/teltta/mokki
e meri-, jarvi-, joki- vai koskKireitti
2. Tuotteesta on reittikartta (vah. englanniksi), johon palvelut on merkitty: hatanumerot,
yopymismahdollisuudet, rantautumispaikat, ravintolat, kahvilat, elintarvikekioskit ja niiden
aukioloajat, matkapuhelimen kuuluvuus ja tarkeat GPS-koordinaatit. Reittiohjeistus anne-
taan asiakkaalle ennen l&htoa.
3. Tuotteeseen sisaltyvat varusteet ovat kunnossa ja saannéllisesti huollettu.
4. Yritys tarjoaa/valittaa kanootti- ja pelastusliivivuokrauksen, jos ne eivat sisally pakettiin.
5. Tuote tayttdd Melontaturvallisuuden neuvottelukunnan turvallisuusohjeet.
6. Ennen retkelle 1ahtda turvallisuus- ja varustetiedon esittely.
7. Asiakas saa saéennusteen.

Melonta
Reittisuositukset

Saavutettavuus

e reitin tulee olla hyvin saavutettavissa - reitin alku- ja loppupaahan péaésee
autolla tai tuotteeseen siséltyy kuljetus kohteeseen
Vetovoimaisuus

o reitin varrella on vaihtelevat sekd ulkomaalaista matkailijaa kiinnostavat
luonnonkauniit maisemat
Palveluvarustelu

o kanoottivuokrauspiste ja kuljetuspalvelut

e rantautumis- ja taukopaikkoja

e majoituspaikkoja

¢ elintarvikkeiden hankintapaikka reitille mentéessa tai reitin varrella
Vaativuustaso ja melottavuus

e reitti tarkistetaan vuosittain

e kosket on luokiteltu kansainvélisen koskiluokituksen mukaisesti
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e turvallisuuteen vaikuttavat seikat reitin varrella on selvitetty ja ohjeistettu - reittia
kayttavilla yrityksilla on reittikohtainen turvallisuussuunnitelma

Vaellus
Opastettu vaellus

1. Tuotteesta on ilmoitettu kirjallisessa englanninkielisessa (tai kohdemarkkinan
kieli) tuotekuvauksessa:
e reitin pituus (km), kesto (h), ympyrévai janareitti
e soveltuvuus: paivéretki, pitka vaellus, lapsiperheille, aloittelijalle, jonkin verran
vaeltaneelle, harrastajalle, aktiivivaeltajalle
¢ reitin haasteellisuustaso: Suomen Ladun ulkoilureittien luokitus ja kuvausohjeen
mukaisesti
e opastuksen palvelukielet
e tarvittavat varusteet: tuotteeseen sisaltyvét, asiakkaan omat
o markkinoinnillinen ja elamyksellinen paivaohjelman kuvaus: elaimistd, kasvisto,
maaperd, ilmasto, vesistd, luonnonnahtavyydet, kiinnostuksen kohteet
e tuotteeseen siséltyvien majoituskohteiden tyyppi esim. laavu/teltta/b&b/hotelli
e matkapuhelimen kuuluvuus
e reitin tarkeimmat GPS-koordinaatit: aloitus-, lopetus-, palvelupisteet, risteykset
2. Tuotteesta on reittikartta: yleisluontoinen, englanniksi.
3. Ohjaaja on erdopaskoulutuksen tai vastaavat tiedot useamman vuoden kokemuksen
kautta omaava henkilo.
4. Tuote toteutetaan reittisuositukset tayttavalla reitilla (kts. s.4).

Vaellus
Omatoiminen vaellus

1. Reitti tayttaa reittisuositukset (kts. s.4).
2. Tuotteesta on englanninkielinen reittikartta matkailijan saatavilla, johon palvelut
on merkitty:
e majoituskohteet
e palvelut: ravintolat, kahvilat, elintarvikekioskit ja niiden puhelinnumerot aukiolo-
aikojen tarkistamiseen
e nahtavyydet, taukopaikat
e hatdnumerot, sadinfon saatavuus, matkapuhelimen kuuluvuus
3. Tuotteesta on englanninkielinen reittikuvaus siséltaen:
e reitin pituus (km), kesto (h), ympyrévai janareitti
e reitin haasteellisuustaso (Suomen Latu)
o markkinoinnillinen ja elamyksellinen paivédohjelman kuvaus seké luontokartoitus:
elaimist®, kasvisto, maaperd, ilmasto, vesistd, luonnonnahtavyydet, kiinnostuksen
kohteet
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e reitin tarkeimmat GPS-koordinaatit: aloitus-, lopetus-, palvelupisteet, risteykset
4. Tuotteen soveltuvuus on méaritelty:
e pdivaretki, pitk& vaellus, lapsiperheille, aloittelijalle, jonkin verran vaeltaneelle,
harrastajalle, aktiivivaeltajalle
5. Paketoidussa omatoimisessa (majoitus + kartta omatoimisena vaelluksena):
e reitti- ja vaellusohjeistus annetaan asiakkaalle ennen 1aht64

Vaellus
Reittisuositukset

Saavutettavuus
o reitin tulee olla helposti saavutettavissa omalla autolla, tilausbussilla tai julkisilla
kulkuvélineilla
Vetovoimaisuus
o reitti kulkee vaihtelevassa maastossa hyvin viitoitettuna
e reitin varrella on oltava majoitusvaihtoehtoja reitin vaativuuteen sopivin vélein
e reitin alussa on infokartta reitin palveluista
Reitin vaativuustaso ja kuljettavuus
e reitti tarkistetaan vuosittain
e reitti on luokiteltu Suomen Ladun valtakunnallisen ulkoilureittien luokitusja
kuvausohjeen mukaisesti ja Suomen Ladun hyvaksyman reittiluokittelijan toimesta

Suomen Ladun valtakunnallinen ulkoilureittien luokitus- ja kuvausohje:
Helppo reitti (sininen ympyra)
¢ vahan korkeuseroja
¢ ohjeellinen maksimikaltevuus enintaan 15 %
e korkeusero enintd&n 50 m/km
e sivuttaiskaltevuus enintdan 3-5 %
e etenemisnopeus n. 12-15 min/km
Keskivaativa reitti (punainen nelio)
e jonkin verran korkeuseroja ja vaikeakulkuisia paikkoja
e ohjeellinen maksimikaltevuus enintadan 30 %
e korkeusero enintdan 120 m/km
e etenemisnopeus n. 16-20 min/km
Vaativa reitti (musta kolmio)
o jyrkki& ja vaikeakulkuisia osuuksia
e etenemisnopeus yli 21 min/km

Vaellus
Esteettdman reitin suositukset
Jos tuotetta markkinoidaan esteettomana, tulee se olla luokiteltu seuraavasti:
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Pydratuolireitti
e reitti kovapintainen, reitilla ei saa olla esteité eika kuoppia
e pyoréatuolireitin pituuskaltevuus enint. 1:20, eli 5 %
e sivuttaiskaltevuus enintdéan 2 %
e reitin leveys vahintadn 2 m
o reitilla on mahdollista liikkua itsenéisesti pyoréatuolilla kelaten

Vaativa pyoratuolireitti

o reitilla vaikeakulkuisia osia tai suurempia kaltevuuksia kuin normaalilla pydratuoli-
reitilla

o tasaisella osuudella voi olla pienehkdja kuoppia tai pehmeéhkojé osia

e jonossa kuljettava polku vahintaéan 1,5 metrin levyinen — néill& kapeilla poluilla voi
olla ohitus- tai k&antopaikkoja

¢ rinnakkain kuljettavien polkujen leveys on 2—4 metria

e sivuttaiskaltevuus saa olla enint. 2 %

o reitilld varaudutaan lilkkumaan avustajan kanssa tai sahképydératuolilla

o itsendisesti liikkkuville nakvammaisille tarkoitetuilla reiteill& tulee polkujen reu-
noilla olla kaiteet, reunapuut tai vastaavia nakGvammaisten orientoitumista helpot-
tavia rakennelmia

Sauvakavely
Tuotesuositukset

1. Reitin, jota markkinoidaan sauvakavelyyn soveltuvana, tulee olla joko

e merkitty virallinen jalankulkuvayla tai

e tasoitettu leved tie/polku tai

o Nordic Fitness Sports Parkissa tai Nature Fitness Parkissa sijaitseva vaylé.
2. Reitisté tulee olla kartta tai opastetaulu reitin alussa.
3. Jos tuote on opastettu, ohjaaja on asiantuntija ja neuvoo oikean sauvakavelytekniikan:
sauvojen pituus, askellus, jne.
4. Tuotteesta ilmoitettu kirjallisessa englanninkielisessa (tai kohdemarkkinan
kieli) tuotekuvauksessa:

e reitin pituus (km) ja kesto (h)

e omatoiminen vai opastettu

e sauvojen ja muiden varusteiden vuokrausmahdollisuus

e palvelukielet

e tarvittavat varusteet:tuotteeseen sisaltyvat, asiakkaan omat
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Pyoraily
Opastettu pyoraily

Tuotekohtaiset
1. Tuotteesta on ilmoitettu Kirjallisessa englanninkielisessa (tai kohdemarkkinan Kieli) tuo-
tekuvauksessa:
e reitin pituus (km)/paivdmatkan pituus
e soveltuvuus/haasteellisuus: lapsiperheille, aloittelijoille, vahan pyorailleille, pyoréi-
lyn harrastajille
e palvelukielet
e tarvittavat varusteet: tuotteeseen sisaltyvét, asiakkaan omat
o markkinoinnillisen ja elamyksellisen pdivdohjelman kuvaus: eldimisto, kasvisto,
maapera, ilmasto, vesistd, luonnonndhtavyydet, ndhtavyydet, kulttuurin vaikutus
ymparistoon
e tuotteeseen siséltyvien majoituskohteiden tyyppi: esim. teltta/b&b/hotelli
2. Tuotteesta on reittikartta: englanniksi, suositeltava myos profiilikartta.
3. Tuotteeseen sisaltyvat varusteet ovat kunnossa ja saannollisesti huollettu.
4. Yritys tarjoaa/valittaa pyoravuokrauksen ja satulalaukut, jos ne eivét siséally pakettiin.
5. Matkatavaroiden kuljetuspalvelu on suositeltava.

Yrityskohtaiset
1. Majoituskohteessa:
o |ukittava tai katettu pyorasailytys
e polkupydran huoltoon tarvittava valineistd: ketjudljy, paikkausvélineet, kuusioko-
loavaimia, jakoavain, ruuvimeisseleitd
e vaatteiden kuivatus- ja pesumahdollisuus
2. Asiakas saa reitin majoituskohteelta tai tuotteen myyjalta:
e tiedon l&himmasta pyodrén huoltopaikasta ja apua huollon saamiseen
e sddennusteen

Pyoraily
Omatoiminen pyoraily

Tuotekohtaiset
1. Tuotteesta on ilmoitettu Kirjallisessa englanninkielisessa (tai kohdemarkkinan kieli) tuo-
tekuvauksessa:
e reitin ja pdivamatkan pituus (km)
o soveltuvuus/haasteellisuus: lapsiperheille, aloittelijoille, vahan pyorailleille, pyoréi-
lyn harrastajille
e tarvittavat varusteet
o markkinoinnillisen ja elamyksellisen péaivaohjelman kuvaus: elédimisto, kasvisto,
maaperd, ilmasto, vesistd, luonnonndhtavyydet, ndhtdvyydet, kulttuurin vaikutus
ymparistoon
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e tuotteeseen siséltyvien majoituskohteiden tyyppi: esim. teltta/b&b/hotelli
2. Tuotteesta on reittikartta matkailijan saatavilla: vah. englanninkielinen — suositeltava
myaos profiilikartta — johon nahtavyydet ja palvelut on merkitty: pyorédvuokraus, hatanume-
rot, majoituskohteet, ravintolat, kahvilat, elintarvikekioskit ja puhelinnumero aukioloaiko-
jen tarkistamiseen.
3. Reittikuvaus noudattaa tienumerointia tai reitti on mitoitettu.
4. Matkatavaroiden kuljetuspalvelu on suositeltava.

Yrityskohtaiset
1. Majoituskohteessa:
e |ukittava tai katettu pyorasailytys
e polkupyodran huoltoon tarvittava valineistd: ketjudljy, paikkausvalineet, kuusioko-
loavaimia, jakoavain, ruuvimeisseleité
e vaatteiden kuivatus- ja pesumahdollisuus
e tieto l&himmasta pydran huoltopaikasta
e sddennuste

Pyoraily
Reittisuositukset

Saavutettavuus
o reitti kulkee kaupunkien, isojen taajamien ja kansallismaisemien halki
e reitin alku- ja loppupadssé on saannollisesti lilkenndity lentokenttd, rautatieasema
tai linja-autopysakki
Vetovoimaisuus
e reitin varrella on vaihtelevat (peltoaukeaa, metsaa, jarvimaisemaa, kylia jne.) seka
ulkomaalaista matkailijaa kiinnostavat maisemat: n. 10-30 km valein taajamia,
padsaantoisesti asuttujen seutujen halki, korpitaipaleiden osuus on alle 20 % koko
reitista
o merkittdvien nahtavyyksien etaisyys reitiltd on max. 10 km
e majoituspaikkojen valimatka on suositelvimmin alle 30 km, max 50
o palvelut (vesi- ja juomapiste, wc) sijaitsevat noin 10 km vélein
Ajettavuus
e reitti on turvallinen
o se kulkee joko pyorateita tai vahan liikenndityja teita pitkin (max 1500 ajoneuvoa/
vrk) tai tiella on 1 m leved (min 50 cm) piennar
¢ vilkasliikenteisen tien maara on korkeintaan 10 % koko reitin pituudesta
e tiet ovat padosin paallystettyjé ja sorateitd on korkeintaan 10 % koko reitin pituu-
desta. Taajamissa olevat hiekkapaéallysteiset pyorailytiet eivat sisélly tdéhan.
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Kalastus
Opastettu kalastusretki

1. Tuotteesta ilmoitettu kirjallisessa englanninkielisessa (tai kohdemarkkinan kieli) tuote-
kuvauksessa:
e Kkesto (h)
e palvelukielet
e tarvittavat varusteet: tuotteeseen sisaltyvét, asiakkaan omat
o lisamaksusta saatavat palvelut: kalastusluvat, ruokailut
o markkinoinnillinen, elamyksellinen ohjelman kuvaus: tiedot paikkakunnasta, kalas-
tusvesistostd, kalastuksen kohteena olevista kalalajeista ja kalastusmenetelmista,
vélinesuositukset
2. Ohjaaja on Kalastusoppaan ammattitutkinnon tai vastaavat tiedot useamman vuoden
kokemuksen kautta omaava henkil® (vahintadn vuokraveneenkuljettajan tutkinto, ensiapu-
koulutus, hygieniapassi).
3. Tuotteeseen sisaltyvat varusteet ovat kunnossa ja korkealuokkaiset: katsastettu vene,
kalastusvélineet, kelluntapukineet, suojavaatetus, mahdolliset retkievaat korkealuokkaiset.
4. Kalastusluvat kunnossa.
5. Turvallisuuteen vaikuttavat seikat selvitetty ja ohjeistettu: turvavarustus, turvallisuus-
suunnitelma. Ennen retkelle 1aht64 turvallisuus- ja varustetiedon (kelluntapukineet) esitte-

ly.

Kalastus
Omatoiminen kalastus

1. Kalastusluvat ovat asiakkaan saapuessa kunnossa: mista asiakas saa luvan ja milloin.
2. Lupa-alue on madriteltavissa.

3. Lupa-alueesta on laminoitu syvyyskartta.

4. Kalasto on selvill4 ja ottipaikkoja tiedossa (tarvittaessa etukéteisinformaatio asiakkaalle
kalastukseen liittyvista asioista kuten sesongeista ja suositeltavista kalastusvélineistd)
5. Kohteessa on peruskalastusvélineita ja haavi.

6. Onkimatojen saaminen on turvattu, jos kohteessa harrastetaan ongintaa.

7. Vene on kohteen kalastukseen sopiva ja hyvaksytty: vuokrattavissa vesiston mukaan
riittdvan tehokas ja turvallinen perdmoottorivene.

8. Veneessa on tarvittavat veneilyvarusteet.

9. Veneen ja moottorin kayttdohjeet ovat englanniksi tai asiakkaan kielelld. Asiakkaalle
annetaan henkildkohtainen kéaytto- ja turvaopastus.

10. Kohteessa on vélineet ja paikka saaliinké&sittelyyn.

11. Kohteessa on saaliin kylméséilytysmahdollisuus.

12. Kohteen saaliskirjanpito on hoidettu.

13. Kalastuspalvelut ovat selkedsti hinnoiteltuja.

14. Opaspalveluja on saatavissa.

15. Yrittdjan ja henkilokunnan asenne on kalastajaystavallinen



