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Helsingin kaupungin rakentamispalvelun, Staran, toiminta uutena virastona
alkoi vuonna 2009, jolloin tuottaja erotettin omaksi itsendiseksi virastoksi.
Toiminnan alussa luotiin Staralle oma strategia ja tavoitteet. Staran tavoitteena
on mm. saada uusi organisaatio toimimaan taloudellisesti ja tuottavasti ja olla

kaikille hyva tyopaikka.

Staralla on keskijohtoa ja lahiesimiehia noin 220 henkil6a. Suurimmalla osalla
esimiehistd on erittdin pitkd kokemus esimiestyfstda, mutta myos uusia
esimiehia on runsaasti. Helsingin kaupungin strategiaohjelman mukaisesti
panostetaan Starassa esimiesten tukemiseen ja jaksamiseen kehittamalla
heidan taitojaan, valmiuksiaan ja tydyhteis6jen yhteistoimintaa. Esimiestytn
tukeminen on yksi Staran tarkeimmista henkilostopolitikan painopistealueista.

Starassa on kaynnissd strateginen Esko-Esimies Staran Kehittamisen
Osaajana-ohjelma. Tavoitteena on antaa esimiehille valmiudet Staran
strategisten tavoitteiden toteuttamiseen ja esimiestydn parantamiseen. Tuloksia
mitataan naihin tehdyilla mittareilla. Johdolle ja esimiehille suunnattu ohjelma
kaynnistyi syksylla 2010. Valmennuksen tavoitteen mukaisesti kaikki Staran

esimiehet ovat kdyneet ohjelman vuoden 2011 loppuun mennessa.

Opinnaytety6 kasittelee em. ohjelman toteuttamisen suunnittelua ja
kaynnistamista. Opinnaytetyon tekija on ohjelman projekti- ja kehittamisryhmien
jasen ja on laatinut ohjelman pohjana olleen laht6tietokartoituksen seka toimii
esimiestybn asiantuntijana ja luennoitsijana.
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Stara Construction Services, City of Helsinki was founded in 2009. Producer
was separated as its own department. In first months the strategy and goals
were created. Stara’s main goal is to create a new economical organization and

to be a good workplace for the employers.

Superiors have an important mission to build a new organization and its
activities. There are about 220 superiors working in Stara’s organization.
Experience among superiors varies from one year to ten years. In Stara

organization we are going to concentrate on superior work.

We have created a strategic program to train all our superiors in two years. Our
goal is to give all superiors equipments to improve their skills of management. It
is also a large financial effort. The program has started in autumn 2009 and it
ends in the end of the year 2011.
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1 JOHDANTO

Helsingin kaupungin rakentamispalvelu on aloittanut toimintansa 1.1.2009.
Vuoden 2010 alussa siirryttiin kayttamaan liikenimea Stara. Staran toiminta-
ajatuksena on tuottaa rakennusalan, ymparistonhoidon ja logistikan palveluja
ensisijaisesti Helsingin kaupungin tarpeisiin. Toiminta jakaantuu kahdeksaan
itsenaiseen osastoon. Osastot ovat lantinen, pohjoinen ja itainen kaupunkitekniikka,
talonrakennus, ymparistonhoito, geopalvelu ja logistikka sekéa lisaksi tuotantoa

tukeva hallinto-osasto.

Paatuotteet ovat

kaupunkitekniikan rakentaminen ja yllapito

kiinteistdjen korjaus ja kunnossapito

logistiset palvelut

pohjatutkimus

ymparisténhoidon palvelut

Rakentamispalvelun toimintaa ohjaamaan laadittin vuonna 2009 strategiset
tavoitteet. Strategisena tavoitteena on hoitaa hyvin yhteiskuntavelvoitteemme ja
olla kannattava virasto ja kulloinkin maaratyn tulostavoitteen on toteuduttava
(Staran strateginen ohjelma 2010). Staran tulee sailyttdd Helsingin sisaisilla
markkinoilla paatuotteissa johtava asema sekd olla merkittava tekija
paatuotteissa myos Helsingin kokonaismarkkinoilla. Staralla tulee olla yhteinen
iime (ulkoasu, toimintatapa) sek& imagon tulee olla asiakkaalle lisaarvoa

tuottava. Staran on oltava myds koko henkilostolle hyva tydpaikka.

Arvot

asukaslahtoisyys

taloudellisuus

yrittdjamielisyys

turvallisuus



- oikeudenmukaisuus

- ekologisuus

Menetystekijat

osaava henkilosto

motivaatio

innovatiivisuus

toimivat prosessit

palveluasenne

kilpailukyky (liiketaloudelliset periaatteet)

Strategisiin tavoitteisiin tehtiin pienia tarkennuksia vuosille 2009 - 2012. Strategian
mukaisesti toimintoja on jatkuvasti kehitettdva ja tehostettava. Staran strategisia
ohjelmia ovat Esko-Esimies Staran Kehittdmisen Osaajana -ohjelma,
tyohyvinvointiohjelma, kaupungin sisadlla olevan markkinan tunnistaminen ja

raportoinnin kehittaminen.

Kaupungin strategiaohjelman mukaisesti panostamme Starassa esimiesten
tukemiseen ja jaksamiseen kehittamalla heidan taitojaan, valmiuksiaan ja

tyoyhteistjen yhteistoimintaa.

Staran haasteena on saada uudistunut organisaatio toimimaan taloudellisesti ja
tuottavasti. Esimiehet ovat avainasemassa uuden organisaation rakentajina.
Toisaalta monen esimiehen ja tyontekijan tehtavat, tyopiste ja tydyhteisd ovat
organisaatiouudistuksen myotd muuttuneet. Tyéelama myds muuttuu koko ajan,
ja esimieheltd vaaditaan tdssa muutoksessa monialaisia johtamisen taitoja.
Esimies joutuu monenlaisten ulkopuolisten, esimiestensd ja alaistensa
vaatimusten ja odotusten paineisiin. Myfs johtamistavat ovat muuttuneet
vuosien varrella. Pelkka asioiden johtaminen ei riitd, vaan ihmisten johtaminen

ja ihmisten kanssa tyon tekeminen on iso osa hyvaa esimiestyota.

Staralla on esimiehia noin 220. Esimiehistd noin 170 on lahiesimiehia, noin 40

keskijohtoa ja noin 10 ylintd johtoa. Suurimmalla osalla esimiehia on erittain



pitkd, yli 10 vuoden kokemus esimiestyGstad. Toisaalta Starassa on myos
runsaasti esimiehid, joiden tyokokemus on alle 10 vuotta. Nykytilanteessa

kattava esimiesten johtajuuden vahvistaminen on valttamatonta.



2 OHJELMAN TAVOITTEET

Esimiestybn tukeminen on ladhivuosina yksi  henkildstopolitikkamme
painopistealueista. Nyt kaynnistyva projekti on lahiesimiehille ja keskijohdolle
suunnattu valmennus. Tama on erittain tarkea ja mittava investointi Staran
esimiestydhon. Toimitusjohtajamme Mauri Suuperko on linjannut, etta kaikki
kohderyhmaan kuuluvat esimiehet osallistuvat ohjelmaan. Esko-Esimies Staran
Kehittamisen Osaajana -ohjelma (jatkossa kaytetaan nimed Esko-ohjelma)
alkaa lokakuussa. Se koostuu seitsemasta moduulista, jotka yhdessa kestavat
seitseman paivaa. Kaikki Staran 220 esimiesta kayvat Esko-ohjelman kesaan
2011 mennessa.

Esko-ohjelma on Staran esimiesten toimintaa tukeva ohjelma, joka tarjoaa
perustietojen ja perehdytyksen liséaksi esimiehille tietoa, taitoja ja kykya
hyodyntdd oman esimiehen ja asiantuntijoiden apua seka tunnistaa omaa

tapaansa toimia esimiehena.

Ohjelmassa pyritdan seuraaviin asioihin:

- Helsingin kaupungin ja Staran menettelytapojen tunteminen

- esimiesten valmentaminen Helsingin kaupungin ja Staran esimiehiksi

- kaupunkilaisten  arvostamisen ja  asiakaspalvelun  merkityksen
korostaminen

- viestinn&n merkityksen tunteminen esimiestydssa

- esimiesten valmentaminen uusien tydyhteisojen rakentajiksi

- esimiesten valmentajaotteen vahvistaminen erilaisten yksildiden

johtajana

esimiesroolin ymmartaminen ja omasta jaksamisesta huolehtiminen

Esko-ohjelmalla on viisi konkreettista tavoitetta. Seuraavassa on tarkasteltu

naita tavoitteita ja niiden mittaamista.

1 Esimiehet tuntevat Staran strategian, toimintamallin ja johtamisjarjestelman
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Stara on aloittanut uutena virastona vuonna 2009. Toiminnan alkuvaiheessa on
luotu strategia, ja talla hetkella kaynnissd on yhteisten toimintatapojen ja
prosessien loytaminen. Esimiehilla on erittain tarkea rooli strategian viemisessa
tyoyhteisttasolle. Yhteiset toimintatavat, -mallit ja Staran johtamisjarjestelma

auttavat tavoitteidemme saavuttamisessa.

Tavoitetta mittaava mittari

Tavoitetta mitataan TYHY-kyselyn (ty6hyvinvointikyselyn)  Tydyhteison
toimivuus ja johtaminen -osion kysymyksella (kohta 5) Koetko
kehityskeskustelut hyodyllisiksi, vuoden 2011 keskiarvo tulee olla vahintdan
3.25 (asteikolla 1-5) ja keskihajonta alle 0,90.

2 Kilpailukyky paranee

Staran strategisena tavoitteena mm. hoitaa hyvin yhteiskuntavelvoitteet ja olla
kannattava virasto, joka on johtavassa asemassa kaupungin sisaisilla markkinoilla ja
myods merkittdva tekija kokonaismarkkinoilla. Taman tavoitteen toteuttamiseksi
toimintaprosessit on oltava kilpailukykyisia ja kustannustehokkaita kilpailtaessa
muiden alan toimijoiden kanssa. Siséisilla markkinoilla toimiessamme saamamme
tilaukset perustuvat hyvaa ammattitaitoon ja kilpailukykyiseen hintaan. Hankkeita ei

aina kilpailuteta.

Tavoitetta mittaava mittari

Tavoitetta mitataan strategian mukaisen toimintakatetavoitteen saavuttamisella.

3 Hallinnon palvelut kohtaavat esimiesten tarpeet paremmin, hallinnon ja

esimiesten yhteistyd toimii hyvin

Uutena virastona my0s organisaatiomme on uusi ja yhteistyd hallinnon valilla ei
ole viela muotoutunut saumattomaksi. Tehtavdjaon eri osastoilla tulee olla

selked, ja yhteistyotd on lisattava kaikilla tasoilla. Hallinto on iso
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tukipalvelukokonaisuus, joka palvelee tuotannon toimintoja. Né&ihin asioihin
haetaan yhtenaista konseptia ja selkeita pelisaantoja.

Tavoitetta mittaava mittari

Tavoitetta mitataan arvioimalla sisdisen asiakkuuden toimivuutta asteikolla 1 -

5. Arvon pitda olla vahintaan 3,5.

4 YhteistyO esimiesten ja tyoterveyshuollon valilla kehittyy ja nostaa

tydéhyvinvoinnin tasoa.

Valtakunnallisesti  verrattuna Starassa on paljon tyOtapaturmia ja
sairauspoissaoloja. Tama vaikeuttaa toimintaamme ja on myods iso
kustannuskysymys. Tyon rasittavuuden vuoksi tydyhteisdissa syntyy myos
erilaisia kuormitustilanteita, joihin on pystyttava vastaamaan. Tyontekijéidemme
keski-ikd on noin 46 vuotta, mikd osaltaan myds tuo uusia haasteita
tyontekijoiden jaksamiseen ja voimavarojen riittamiseen. Tyoterveyshuollon ja
esimiesten yhteistydta lisaamalla saamme tyoterveyshuollon paremmin

tukemaan tydyhteisja ja esimiestyon arkea.

Tavoitetta mittaava mittari

Tavoitetta mitataan poissaolojen maaran pienentymisella. Tarkastelun kohteena
ovat lyhytaikaiset poissaolot, jotka helpommin johtuvat tydilmapiiriin
vaikuttavista asioista. Tapaturmista johtuvia poissaoloja on syyta tarkastella

erikseen.

5 Kaikki esimiehet kayvat Esko-ohjelman

Esko-ohjelma kuuluu jokaisen esimiehen tydtehtaviin. Mahdollisen poissaolon
tulee olla sairausloma tai muu toimitusjohtajan hyvaksyma syy. Jos esimies ei
jostain syysta voi osallistua l&hipaivaan, lahipaivan tiedot tulee hankkia jollain
muulla tavalla. Kaikki esimiehet joutuvat kadymaan ohjelman jokaisen osion tai
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ainakin niiden sisaltdméan asian ja tekemaan ennakko- ja valitehtavéat. Ohjelman

suorituksesta jaetaan todistukset.

Tavoitetta mittaava mittari

Tavoitetta mitataan osallistumisprosentilla. Tavoite on 100 prosenttia.
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3 ORGANISAATIO

Esko-ohjelman suunnittelua varten perustettiin 3 ryhmaa: ohjaus-, kehittamis- ja
projektiryhmad. Ryhmien suunnitellut kokoontumisajankohdat ovat ennen
ohjelman alkua, eri moduulien valissa, syksyn 2010 jalkeen (Stara-, turva- ja
tuki-osion arviointi) ja ennen kevaan osuuden alkamista sekd koko ohjelman

loputtua.

Ryhmien tyonjako on seuraava: Projektiryhma kokoontuu ensin ja valmistelee
kehittamisryhman tapaamisen. Kehittamisryhma kokoontuu taman jalkeen ja
ottaa kantaa projektiryhm&n ehdotuksiin. Taman jalkeen kokoontuu
ohjausryhmaé, jossa projektipaéallikko esittelee ohjelman tilannetta (kehittamis- ja

projektiryhman muistiot).

Ryhmien kokoonpanot, tehtavat ja kokoontumisaikataulut

Ohjausryhma

Toimitusjohtaja Mauri Suuperko, pj, Stara
Tyoterveysjohtaja Tiina Pohjonen, Tyoterveyskeskus Helsinki
Toimitusjohtaja Mirja Heiskari, Oiva Akatemia, Helsinki

Osastopaallikkd Kirsi Remes, hallinto-osasto, Stara

Kokoontumisajankohdat

Maanantai 6.9. klo 10.30
Tiistai 21.9. klo 14.00
Maanantai 25.10. klo 14.00
Maanantai 15.11.klo 13.00

Vuoden 2010 lopussa tai vuoden 2011 alussa
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Tehtava

Ohjausryhma kasittelee ja paattdd ohjelman tavoitteet, toteuttamissuunnitelman
aikatauluineen ja budjetteineen, seurattavat mittarit sekd muut olennaiset
ohjelmaan liittyvat asiat. Ohjausryhma arvioi asetettujen tavoitteiden

toteutumista.

Kehittamisryhma

Kehittdmiskonsultti Hannele YItio, Oiva Akatemia

Va. talonrakennusyksikon johtaja Kari Haapaniemi, Stara

Lantisen kaupunkitekniikan rakentamisen tuotantopaallikko Eila Hagg, Stara
Logistiikan johtaja Asko Forsberg, Stara

Kehitysinsindori Matti Kuusela, Stara

Ympariston hoidon johtaja Jouko Laakso, Stara

Geopalvelun mittauksen palvelupéaallikkd Tommi Merivirta, Stara
Henkildston edustaja, tydsuojeluvaltuutettu Ari Nyholm, Stara

Projektiryhma

Tehtava

Kehittamisrynm& seuraa ja arvioi ohjelman toteuttamissuunnitelmaa
aikatauluineen ja budjetteineen, seurattavia mittareita sekd muita olennaisia
ohjelmaan liittyvid asioita. Kehittdmisryhm& on ideoiva, valmisteleva seka

ohjelman rakentamiseen osallistuva ryhma.

Kokoontumisajankohdat

Tiistai 31.8. klo 9-11
Keskiviikko 22.9. klo 9-11
Keskiviikko 20.10. klo 9-11
Keskiviikko 9.11. klo 9-11
Torstai 16.12. klo 9-11
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Projektirynméa

Henkilostbasiantuntija Pirkko Harkonen, Stara
Henkildstbasiantuntija Peter Andersen, Stara
Henkilostbasiantuntija Paul Hellstrém, Stara
Henkilostdassistentti Liisa Lindblad, Stara
Henkilostopaallikkd Kristina Stenius, Stara
Turvallisuuspaallikkd Tuula Kytaja, Stara

Va. talonrakennusyksikon johtaja Kari Haapaniemi, Stara

Logistiikan korjaamon tyonjohtaja Pekka Ruija, Stara

Tehtava

Projektiryhma koordinoi ja vastaa ohjelman toteuttamisesta. Ohjelman

projektip&allikkdé on Pirkko Harkonen.

Kokoontumisajankohdat

Maanantai 30.8. klo 9 -12
Keskiviikko 15.9. klo 9 -11
Perjantai 28.9. klo 8 -11
Maanantai 18.10. klo 8 -11
Maanantai 8.11. klo 9 -11
Tiistai 14.12. klo 9 -11

Toimitusjohtajan tapaaminen

Tiistai 31.8. klo 7.45 - 8.45

Tapaamisessa keskusteltiin ohjelman toteuttamisen aikataulusta ja vastuista
seka esiteltiin syksyn osion ulkopuolinen konsultti, Joanto Conculting Oy, Jouko

Leino.
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Ulkopuolinen konsultti

Tehtava

Ulkopuolinen konsultti osallistuu ohjelman suunnitteluun ja toteuttamiseen

erillisen sopimuksen mukaisesti.

Viraston Johto

Viraston johto kasittelee ohjelman tavoitteita johdon tuloskokouksessa (TUKO)
13.9.2010.
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4 OHJELMAMODUULIT

Ohjelma jaettiin suunnitteluvaiheessa kuuteen osioon Esko-stara, - talous ja

turva, - tuki, - yksilg, - valmentaja ja - kollega.

Stara-o0sio

Osiossa kasitellaan Staran strategiaa, sen merkitysta toiminnan kannalta,
virastomme visiota ja tarkeitd arvoja seka viraston tavoitteita. Jaksossa
pohditaan my6s, miten em. tavoitteisiin paastaan ja mita tavoitteet tarkoittavat
konkreettisesti jokaisen tyontekijan kohdalla. Osiossa kaydaan lapi myos Staran
menestystekijat ja se, mihin ne perustuvat. Todetaan Staran nykyiset markkinat
ja niiden mahdolliset laajentamismahdollisuudet tulevaisuudessa. Samassa
yhteydessa luodaan katsaus nykytilanteeseen seka haasteisiin, joita tulevaisuus
tuo toimintaympariston ja talouden muutoksien vuoksi. Tulevaisuuden

haasteiden pohjalta pyritddn arvioimaan toiminnan riskeja niihin varautumista.

Osiossa luodaan myods katsaus Staran brandiin; millainen se on ja miten se
nakyy jokapaivaisessa tyossamme. Hallinnon palveluja kasitellaan yhteistyon
toimivuuden kannalta seka sitd, miten hallinnon tarjoamia palveluja voidaan

entisestaan parantaa tai kehittaa uusia.

Talous- ja turvaosio

Talousosiossa kaydaan lapi Staran talouden perusasiat ja talousprosessit.
Liséksi kasitellddn, kuinka taloutta seurataan ja millaista raportointia tarvitaan

paatoksenteon tueksi. Osiossa kasitelladn myos osto-osaamista ja hankintoja.

Osiossa kasitelladn, mita turvallisuuden johtaminen tarkoittaa esimiestydssa,
mitka ovat johdon, esimiesten ja tyontekijoiden tydsuojelulliset vastuut. Lisaksi
esitellaan, mitd tyokaluja esimiehilla on tydturvallisuuden yllapitamiseen ja

seurantaan.
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Tukiosio

Osiossa kasitellaan mita tyohyvinvointipalveluja Staran tydhyvinvointiyksikko
tarjoaa ja miten niitd voisi hyddyntaa paremmin. Lisaksi kasitelladn henkildstén
tyohyvinvointia yhtend menestystekijand. Esimiesta tukevat tydhyvinvoinnin
parantamista ja yllapitamistd palvelevat toimintamallit kdydadn myds lapi.
Erityistd huomiota kiinnitetddn tydyhteiséjen ja tyoterveyshuollon valiseen

yhteistyohon.

Yksil6osio

Osiossa kasitelladn oman esimiestydn kehittamista ja ammatti-identiteettia.
Esimiehille tehdaan johtamistaidon 360-arviointi. Arvioinnin  suorittavat

esimiehen esimies, alaiset ja kollegat.

Valmentajaosio

Osiossa kasitellaan tavoitteellista johtamista: millainen on hyvan esimiehen rooli
ja tehtdvakuva, mitd osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksia esimiehilla on
(yhteistoiminta ja yhteistyokaytannét). Samalla keskustellaan yhteisista

toimintatavoista ja pelisddnnoista ja siitd, miten esimiestyota voidaan mitata.

Kollegaosio

Kollegaosiossa paneudutaan yhdessa oppimiseen ja yhteistydverkostojen seka
vertaistuen hyddyntamiseen esimiestydssd. Osiossa kasitellaan myds. miten
saada omat voimavarat riittAmaan yha kasvavassa tybelaman paineessa ja

miten toimitaan, jos tAman suhteen ilmenee ongelmia.
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5 TAUSTAKYSELY JA TULOSTEN ANALYSOINTI

Taustakysely suoritettin  s&hkoisend Digium-kyselyna. 220 esimiehelle
lahetettyyn kyselyyn saatiin 135 vastausta. Vastausprosentti 61 on kuitenkin
riittiva huomioiden vastaajien jakaantuminen eri esimiestasolle. Staran
esimiehilla yli puolella on esimiesty6kokemusta enemman kuin 10 vuotta.
Vastaavasti alle 5 vuoden esimiestydokokemus oli noin 40 prosentilla vastaajista.
Vastaajat jaoteltin myds aseman perusteella ylimpaan johtoon, keskijohtoon ja

lahiesimiehiin. Vastaajien jakauma tyokokemuksineen on esitetty kuvassa 1.

-‘«.-'El'tailm",-'hm'a: Kailklki vastaajat

Asemani on

Wastaus Lukum&ara| Prosentti 2055 405% W ﬁJ;lfLaI L0005
1. |vlin johta 4 2,38% I
2. |keskijohto 37| 27.41%, [ N

e
u|

Yhteensad 135 1.00%0
Dlen ollut esimiestehtavissa

Vastaus Lukum&ara| Prosentti 208 40540 ﬁJJj.,g| ﬁJJﬁ,gl LA
1. |0-5 vuotta s1| 37.50% |
2. |6-10 vuotta 16 11;3\,6&@-

Yhteensad 136 1.00%0

KUVA 1. Vastaajien jakautuma

19



Kysymykset jaettiin viiteen eri osioon: Stara, turva, tuki, valmentaja ja yksilo.
Liséksi esitettiin kaksi erillista avokysymysta.

Stara-osio kasitti lahinna strategiaan, arvoihin ja henkilékohtaisiin tavoitteisiin ja

niiden seuraamiseen liittyvia kysymyksia.

Turvaosiossa keskityttiin tydsuojeluun ja tyoturvallisuuteen ja sen toimimiseen

organisaatiossamme.

Tukiosiossa tiedusteltiin tyohyvinvointiyksikon tukipalveluiden kayttéa. Naita
ovat esim. henkilostoon liittyvat palvelussuhde-, rekrytointi- ja perehdytysasiat
seka tyoyhteison, esimiesten ja tyontekijoiden tukemiseen ongelmatilanteissa
(esim. varhainen tuki, paluun tuki) liittyvat asiat.

Valmentajaosiossa keskityttiin palaute- ja tavoitekeskusteluiden ohjaavaan
vaikutukseen, tydyhteison eri jasenten erilaisuuden (erilainen osaaminen, ika,
tyorajoitteet, tyokyky, eldméntilanne) huomioimiseen esimiestyossa seka

pelisdéntoéihin ja ryhmén jasenten eri roolien ymmartamiseen.

Yksiloosiossa kysyttiin ylimmiltd esimiehiltd saatavasta tuesta, kollegaryhmista

ja voimavarojen riittavyydesta.
Kysymykset esitettiin ns. positiivisina vaittamind esim. Staran strategiset arvot

ohjaavat paivittaista tyotani. Vastausskaala oli 1 - 5, 1 = taysin eri mielta, 5 =

taysin samaa mielta. Vastausten keskiarvot osioittain on esitetty kuvassa 2.
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Nzddfo
062011
Kaikki vastaajat
N=136

STARA 3,24
Staran strateqiset tavoitteet Ja arvat ohjaavat paivittaista tydtani 3,57
[ozn, ettd minulla on edellytykset totzuttaa Staran strateqisia tavoitteita 3 arveja paivittdisessa tydssani 3,62
inulle on laadittu oman esimiestyni osalta henkigkohtaiset tavoittest 2,54
inulle laadittuja henkildkohtaisia tavaoitteita arvioidaan saanndllisesti 2,81
[TURVA 4,05
Esimiestydhan littyvat tydsuojelulliset vastuuni ovat minulle hyvin selkedt 4,03
Tydsunjelu ja tyoturvallisuus pp Staralla keskeinen arvo 4,32
Tydsunjeluyhteistyd Ja organisaatiomme tpimii ennakaivasti ja riskit tunnistagn 3,81
TUKIKnen saavani tarvittaessa apua seuraavissa tyahyvinvointivksikin tukipalveluissa 3,42
Henkildstdn tydsuhteisiin littyvat asiat (esim. palvelussuhdeasiat, rekrytointi, perehdytys) 3,54
Esimiesten tukeminzn (2sim. osaamisen kehitdminen, angelmatilantest, tydnahjaus) 3,34
Tydyhteison ja tyontekijan tukeminen (esim. ongelmatilanteet, varhainen tuki, paluun tuki) 3,37
IVALMENTAJA 3,73
Palaute- ja tavaitekeskustelut auttavat minua tydyhteisdn / tydryhman toiminnan ohjaamisessa 3,44
\ain esimigstydssani huomioida tydntekijdiden erilaisuuden (esim. erilaingn osaamingn, ik, tydrajoittest, tydkyky, elamantianng) 3,81
Tunnistan hmisten erilaisen kayttaytymisen Ja roolit ryhméssa 3,96
Toimintaamme tukevat yhdessa laaditut pelisaannot 3,61
YKSILO 3,75
Saan tarvittagssa tukea esimighelténi 3,94
{ozn vertaistuen (zsim. kollzgaryhmat) tarkedksi esimiehen tydta tukevaksi taiminnaksi 3,68
inulla on rittavast aikaz ja voimavaroja selviyty paivittaisesta tydstani 3,61
Yhteenveto 3,62

KUVA 2. Vastausten keskiarvot osioittain

Stara-osio oli selkeasti kyselyn huonoin osio (keskiarvo 3,24). Koko kyselyn

yksittdiset huonoimmat pisteet tulivat henkilokohtaisten tavoitteiden
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asettamisesta (2,94) ja niiden saanndllisestd arvioinnista (2,81). Kyselyn
perusteella esimiehille ei ole asetettu selkeita tavoitteita ja usein, vaikka

tavoitteet on tehty, niita eivat ylemmat esimiehet kuitenkaan seuraa.

Turvaosio oli puolestaan kyselyn paras osio (keskiarvo 4,05). Staran esimiehet
selkeasti mieltavat, ettd tyosuojelu ja tyoturvallisuus ovat Staran keskeisia
arvoja (koko kyselyn paras arvo 4,32). Tama on kuitenkin ristiridassa sen
kanssa, ettd Starassa tapahtuu keskimaaraistd enemman ty6tapaturmia kuin
vastaavaa toimintaa harjoittavassa yksityisessa rakennusliikkeessa. Tahan
saattaa yhten&d syyna olla tapaturmien matala ilmoittamiskynnys, joka varmaan
meill& on alhaisempi yksityiseen toimijaan verrattuna. Toisaalta herda kysymys,
puuttuuko  meidan  esimiehiltamme  vdélineet ty6tapaturmien  ennalta

ehkéisemiseen, vaikka halua tdhan olisi.

Tukiosio oli kyselyn kolmanneksi huonoin (keskiarvo 3,34). Tama nakyi myo6s
selkeasti avovastauksissa. Monet esimiehet halusivat apukeinoja erilaisten
ongelmatilanteiden hoitoon ja erilaisten ihmisten johtamiseen. Edella

mainituissa tilanteissa kaivattiin myds tukea asioiden hoitamiseen.

Valmentajaosio oli kyselyn kolmanneksi paras (keskiarvo 3,73). Palaute- ja
tavoitekeskustelujen ei kuitenkaan koettu auttavan tydyhteison toiminnan

ohjaamisessa. Kaivattiin myos yhteisia pelisaantoja.

Yksilo - osio oli kyselyn toiseksi paras (keskiarvo 3,75). Esimiehet kokivat, etta
he saavat tarpeeksi tukea omilta esimiehiltédn. Sen sijaan voimavarojen
riittAmattomyys tuli usein avovastauksissa esille. Kaikkien vastausten

jakautuminen on esitetty kuvissa 3 - 7.

22



= STARA

1 2 3 4 5
(Arvo: | (Arvo: | (Arvo: | (Arvo: | (Arvo: Yhteensa
1} 2} 3] 4] 5)

Staran strategiset tavoitteet ja
arvot ohjaavat paivittaista tyotani
(axg: 3,57)

- 100 %

Koen, ettd minulla on edellytykset
toteuttaa Staran strategisia

tavaoitteita ja arvoja paivittaisessa
tyassan (ayg: 3,62)

Minulle on laadittu oman
esimiestydni osalta
- 100 %

henkilakohtaiset tavoitteet (ayo:
2,94)

Minulle laadittuja henkilakohtaisia

tavaitteita arvioidaan s&3nndllisest . 100 %
(Fwg: 2,81)

Yhteensd 10 % | 14 % | 31 % | 31 % | 14 %

KUVA 3. Stara-osion vastausten jakauma

TURVA

(Arvo: | (Arvo: | (Arvo: | (Arvo: | (Arvo: |Yhteensa
1) 2) 3) 4) 5)

Esimiestyahdn liitkyvat
tyasuanjelulliset vastuuni avat -
minulle hyvin selkedt (aug: 4.03)

100 %

Tyasuojelu ja tydturvallisuus oo
Staralla keskeinen arvo (ayg: .
4,32)

100 %

Tyasuojeluyhteistyd ja
organisaatiomme Loimil, E2
ennakoivast ja riskit tunnistaen -

(ayg: 3,81)
Yhteensi 2 % | 5 % | 11 %

lL 100 %%

46 % 35 %

KUVA 4. Turvaosion vastausten jakauma
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P saavani tarvittaessa apua seuraavissa tydhyvinveintivksikan tukipalveluissa

1 2 3 4 ]
(Arvo: | (Arvo: | (Arvo: | (Arvo: | (Arvo: Yhteensa
1) 2] 3) 4] 5)
Henkildstdn tydsuhteisiin litty vt
asiat (esim. palvelussuhdeasiat,

L 100 =
rekrytaint, perehdvtys) (aug: - - ?
3,54)

Esimiesten tukeminen (esim.
osaamisen kehittdminen,

. . 100 =
ongelmatilanteet, tydnohjaus) - - ?
(awg: 3,34)

Tyayhteisan ja tyantekijan
tukeminen (esim.

. . . 100 =
onagelmatilanteet, varhainen tuki, - - ?
paluun tuki) (aya: 3.37)

Yhteensa 2 %a 14 % 37 % 30 % 12 %%
L

KUVA 5. Tukiosion vastausten jakauma

$VALHENTﬁJA
1 2 3 4 5
(Arvo: | (Arvo: | (Arvo: | (Arvo: | (Arvo: |Yhteensd
1) 2] 3) 4] 5)

Falaute- ja tavoitekeskustelut

auttavat minua tydyhteisdén / -

tyaryhman toiminnan

100 %

ohjaamisessa (ayg: 3,44)

Woin esimiestydssani huomioida

tydntekijdiden erilaisuuden (esim.
erilainen osaaminen, ika, .
tyarajoitteet, tydlovkoy,

100 %

elamantilanne) (aya: 3,91)

Tunnistan ihmisten erilaisen
kayttaytymisen ja roolit ryhmasss I - 100 %

(awg: 3,96)

Toimintaamme tukevat vhdessa
. 100 %

laaditut pelisdannat (gug: 3,61)

Yhteensa 2 % 6 % 24 % | 50 % | 17 %

KUVA 6. Valmentajaosion vastausten jakauma
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,_I_.YKSILD

1 2 3 4 =
(Arvo: | (Arva: | (Arvo: | (Arvo: | (Arvo: Yhteensa
1) 2) 3) 4) 5)

Zaan tarvittasssa tukea
| 100 %

esimieheltani {(gug: 3,94)

Koen vertaistuen (esim.
kallegaryhmat) tarkesksi
esimiehen tyatd tukevalksi

toiminnaksi (gyg: 3.68)

Minulla on riittkdvast aikaa ja
vaolmavaraoja selvivtya I 100 %

paivittdisestd tyastdni (ayg: 3.61)

Yhteenss 4 % 10 % | 21 % | 37 % | 27 %

KUVA 7. Yksiléosion vastausten jakauma

Vaittamien liséksi oli kaksi avokysymysta:

Mihin esimiestydsi osa-alueisiin kaipaat lisdé tietoa sekd mihin asioihin haluaisit

ohjelmassa erityisesti paneuduttavan?

Vastaukset jakautuivat seuraavasti:

Kysymys: mihin esimiesty6si osa-alueisiin kaipaat lisaa tietoa?

Vastauksia oli yhteensda 35 kappaletta. Vastaukset jakautuivat seuraavasti:
Stara 8, turva 2, tuki 15, valmentaja 2, yksil6 8. Vastauksissa korostui selvasti
tuki-, stara- ja yksildosioon liittyvat asiat. Esimiehet halusivat tietoa ja
toimintavalineitéa erilaisiin  tydelaman ongelmatilanteisiin: kuinka toimitaan
varhaisen tuen tai paluun tuen tapauksissa: kuinka huomioidaan tydntekijoiden
erilaisuus  (ik&, tyokyky, erilainen osaaminen, tyOrajoitteet, erilaiset

elamantilanteet).
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Tyohyvinvointi nousi myods selkeasti esille. Stara-osion keskeiset asiat olivat
strategian ymmartadminen ja henkilokohtaiset tavoitteet ja niiden seuraaminen.
Yksilo - osiossa otettiin esille voimavarojen riittaminen. Painopistealueet olivat

selvasti tuki, stara ja yksilo.

Kysymys: mihin asioihin haluaisit ohjelmassa erityisesti paneuduttavan?

Vastauksia annettiin 38 kappaletta ja ne jakautuivat seuraavasti: Stara 7, turva
1, tuki 18, valmentaja 5, yksilo 7. Vastaukset kasittelivat samoja aiheita kuin
ensimmaisen kysymyksen kohdalla. Selkeéat painopistealueet olivat myos tassa

kohdassa tuki, stara ja yksilo. Avovastaukset on esitetty liitteessa 1.

26



6 PROJEKTIN TOTEUTUS JA AIKATAULU

Ohjelma kaynnistyi 10.5.2010 Malmi-talossa jarjestetylla info-tilaisuudella. Info-
tilaisuuteen osallistuivat toimitusjohtaja, ylin johto, viraston tuloskokouksen
osallistujat, toimistotasoisten yksikdiden paallikot, tydyhteisdjen esimiehet ja
hankkeen suunnittelu- ja ohjausryhma. Info-tilaisuudessa kaytiin laaja
keskustelu siitd mitéa odotuksia esimiehilla on ohjelmalta. Johdolle ja esimiehille
suunnattu ohjelma kaynnistyy syksylla 2010. Toimitusjohtajan tavoitteen
mukaisesti kaikki Staran esimiehet ovat kdyneet sen vuoden 2011 loppuun

mennessa.

Kesékuussa 2010 lahetettiin kaikille esimiehille s&hkdinen tiedote ohjlemasta.
Liitteena oli ohjelman runko aikatauluineen. Osallistujat jaettin 7 ryhmaan
iimoittautumisen yhteydessa. Ryhmékoko on noin 30 henkil6a. limoittautumisen
jalkeen 30.6.2010 kaikille esimiehille |&hetettiin my6s sahkodinen taustakysely.
Kysely toteutettiin Digium-kyselynad. Vastausten analysoinnin jalkeen ryhdyttiin
laatimaan tavoitteita. Toimitusjohtajan linjauksen mukaisesti kaikki esimiehet
osallistuvat valmennukseen. Ylimmalle johdolle (osastopaallikkotaso)
jarjestetddn kaksi erillista valmennuspaivdd. Kesan ja syksyn aikana

osallistujille l1ahetettiin viela lisdinformaatiota valmennuksesta.

Ohjelma varsinaisesti kaynnistyi yhteisella kaikille osallistujille tarkoitetulla Kick
off -tilaisuudella 20.9.2010 (lite 2). Tilaisuuden aluksi toimitusjohtaja piti
avauspuheenvuoron. Tilaisuuden aiheina olivat yksikdn johtajien esittdméana
Staran palvelutuotanton esittely, esimiestydn muuttunut rooli ja haasteet ja
paaluottamusmiehen esittdmét henkiloston odotukset hyvalta esimiestyolta
seka Esko - ohjelman tavoitteet ja toteutussuunnitelma. Puheenvuoron kayttivat
edella mainittujen lisaksi ohjausryhman jasenet seka ohjelmaan osallistuva
konsultti Jouko Leino Joanto Conculting Oy:sta. Tilaisuudessa esiteltin my6s
taustakyselyn analyysi.
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Jatkossa paivéakohtaiset ohjelmat lahetetdan osallistujille (liite 3). Ennen jokaista
osiota osallistujille l&hetetdan paivan aiheeseen liittyva ennakkotehtdva noin

viikko ennen lahipaivaa.

Ennakkotehtdvan vastaukset huomioidaan ko. paivan suunnittelussa. Osioiden
valilla osallistujat saavat valitehtavan, joka kasittelee seuraavan osion aihetta.

Ennakko- ja valitehtavat puretaan kulloisenkin osion aikana.

Tyoskentelytapa kasittdd pdaivan aikana ryhmatoitd, keskustelua, Ilyhyita
pohdintoja ja luennoitsijoiden esittamien aiheiden lisaksi myds ennakkoon
valmisteltuja esimiesten alustuksia ja kommentteja asioista. Osiot ovat paivan
mittaisia sisaltaen lounaan ja kahvit. Projektiryhma raportoi saanndllisin véliajoin

johdolle osallistujien maaran.

Moduulikohtaiset suunnitelmat laaditaan ohjausryhman ja johdon asettamien
tavoitteiden seka esimiehille tehdyn kyselyn pohjalta. Sisaltdé tarkentuu
ohjelman aikana esimiesten tarpeiden ja toiveiden pohjalta. Esimiehet ovat
keskeisessa roolissa sisallon rakentajina. Ohjelma on vuorovaikutteinen ja koko
ajan kehittyva.

Omaa johtamistapaa tarkastellaan 360-arvioinnin avulla. Jokaisen moduulin
kohdalla osallistujat arvioivat, miten kasitellyt asiat liittyvat aiempiin teemoihin ja
miten se toteuttaa organisaation strategiaa. Henkilostokeskuksen koordinoima

Hyvan johtamisen verkkokurssi pyritaan liittAméaan osaksi Esko-ohjelmaa.

Helsingin kaupungin intraan, Helmeen, on perustettu extranet-sivut ryhmien ja
osallistujien kayttoon informaatiota, syntyvan materiaalin jakamista, valitehtavia
ja keskustelua varten. Jokaisen lahipaivan jalkeen osallistujilla on mahdollisuus

antaa lahipaivasta palautetta.

Valmennus jatkuu syksylla 2010 toteutettavilla kolmella moduulilla: Esko-Stara,
-talous ja turva seka -tuki (lite 5). Vuoden 2011 aikana jarjestetddn osiot Esko-

valmentaja, -yksilo ja — kollega.
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Lahipaivien ohjelma tarkentuu suunnittelun edetessd. Jokainen o0sio
suunnitellaan tarkemmin saatujen kokemusten ja kommenttien perusteella.
Ohjelman loputtua sen vaikutusta seurataan laadituilla mittareilla. Ohjelman
paatteeksi olisi tarkeaa jarjestaa uusi kysely. Tavoitteena on, ettd esimiehet
saataisiin verkostoitumaan ja yhdessa pohtimaan hyvan esimiestyén merkitysta.
Erittain tarkeda on, ettd meilla ohjelman jalkeen oli ns. Staran esimiestoiminnan

kasikirja, jolla pystytddn perehdyttamaan uudet esimiehet Staran tapaan toimia.
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7 SAHKOINEN TYOYMPARISTO

Ohjelman lapiviemiseksi perustettiin Staran intranettiin selainpohjainen

extranet-tyotila (kuva 7).

ESKO Tervehios, HaapanieniKari * | Omatinkt * | @ Civuston toiminnok ©

E
LIE 1 Helsingin kaupung
HELMI (1) Saieans | eso

TitisustostaEKO v

ESKO  OHJAUS  PROJEKTI KEHITTAMIS RYHMA1 RYHMA2 RYHMAS RYHMA4 RYHMAS RYHMA6 RYHMAT

Nayta sivuston kaikki ESKO
st

S ESKO - Esimies Staran Kehittdmisen Osaajana.
v E5K0 asiakirjat

Keskustelut
v Yleingn keskustely
Blogi

o] Roskakori

Timoitukset v
Luoty (tsikkn

Tassd luettelon Imoitubsst nakymassa e ole naytettavia kohteita, Voit isatd uuden kahteen valitsemala Uusi+vaihtoshan,

W Lisda uusi imoitus

Tapahtumat * Linkit v
Tulevia tapahtumia ei ole madritetty, Vit 5t uuden tapahtuman Téld hethel £ o yhtdan néytettivad suoskidinkis, Voit is&ta Luden
valitsemala Lisa3 uusi tapahtuma -vaihtoendan, linkin valtsemallz Lisa uusi ik,

[ Lisad uusi tapahtuma i Lizad uusi linkk

KUVA 8. Extranet-tydymparistosta

Sivuilla on esitelty Esko-ohjelman organisaatio tehtavineen. Jarjestelmaan

vieddan siina tarvittavia asiakirjoja (kuva 9). Osallistujat padsevat vain oman
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ryhménsa sivuille. Jarjestelman kautta annetaan ryhmille ennakko- ja
valitehtavia, jotka myos palautetaan jarjestelmaan. Tyotilaan on tallennettu
my6s ohjelman aikataulu ja paivien ohjelmat sekd muut ohjelmaan liittyvat

asiakirjat. Sivuilla voidaan kayda yleista keskustelua ja pitaa blogia.

ESKO Tervetuloa, Haapaniemi Kari = | Omat lnkit = | @)

|Tasts lusttelosts: ESKO asiakir = | | | P
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siséltd
Asiakirjat al N okatt kkaaja U

[3 ESKOKick Off 21.9.2010 1344 Andersen Peter
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KUVA 9. Esko-ohjelman asiakirjasivu
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8 KUSTANNUSARVIO

Esko — ohjelman kokonaiskustannukset ovat n. 673 700 euroa (liite 4). Tama on
3062 euroa osallistujaa kohden. Kustannukset jakautuvat seuraavasti: vuoden
2010 kustannus on 272 700 euroa ja vuoden 2011 kustannusarvio on 401 000
euroa. Kustannuksista 263 700 euroa on palvelujen ostoa. Projektiin

osallistuvien tydajan kustannukset ovat yhteensa 410 000 euroa.

Kustannuksia tullaan seuraamaan valmennuksen aikana ja niistd tehdaan
yhteenveto valmennuksen pé&atyttya. Helsingin kaupungin henkilostokeskus
mydnsi 20 000 euroa tyOhyvinvointirahaa vuodelle 2010. Rahaa haettaneen

myos vuodelle 2011,
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9 OHJELMAN VIITEKEHYS JA RISKIT

Esko-ohjelman keskeisena viitekehyksena on esimiesten onnistuminen Staran
strategisten tavoitteiden toimeenpanossa lapi koko organisaation. Meidan on

pystyttdva luomaan yhtenaiset toimintatavat.

Esimieskoulutuksia on jarjestetty useita vuosien varrella, ja iso osa esimiehista
on urallaan kaynyt useita koulutuksia. TAman vuoksi on jonkin verran esiintynyt
kritiikkki&, miksi koulutukseen taas joudutaan. Ohjelman haasteena on muokata

osallistujien asennetta vastaanottavaiseksi.

Esko-ohjelman lahtdajatuksena on ollut vuorovaikutteinen tapa oppia.
Ohjelmassa ei kaytetd sanaa koulutus, vaan puhutaan valmistavasta
johtajuudesta. Jo tama osaltaan erottaa nykyisen ohjelman vanhoista
koulutuksista. Tarkead on myds yllapitaa keskustelevaa asennetta koko pitkan
ohjelman ajan. Valmennuksen tulee olla vuorovaikutteista, jolloin ohjelma elaa
jonkin verran. Taméa tekee ohjelmasta muuntautumiskykyisen, mutta toisaalta
hieman ennalta arvaamattoman. Ennakko- ja valitehtaviin on kiinnitettava
erityistd huomiota, jotta ne palvelisivat kulloisenkin jakson aihetta ja tulevaa
ohjelmaa. Myo6s ennakkotehtavien tekemista on seurattava, jotta saadaan
osallistujat sitoutettua ohjelmaan koko sen ajan.

Sahkdisen tyoympariston kayttdé on myos haaste. Kuinka luontevaksi
toimintaymparistoksi sdhkdinen véline koetaan, jaa néhtavaksi. Mukana on
myds iakkaita esimiehid, joiden tietokoneen kayttotaidot eivéat valttdmatta ole

hyvat eika tietokone tuttu kommunikointivéaline muodostaa tekstia.

Ohjelman aikana on luotava vuorovaikutukselle avoin ilmapiiri, joka toivottavasti
sailyy valmennuksen jalkeenkin ja esim. kollegaryhmét koetaan tarkedna
tydmuotona jakaa esimiestydn kokemuksia ja ratkoa ongelmia. Yhtena

ohjelman tavoitteena onkin uusien kollegiaalisten ryhmien syntyminen.

Ohjelmaan osallistuvat kaikki esimiehet. Staralla on kuitenkin suuri joukko

asiantuntijatehtavissd olevia tyontekijoitd, joiden vastaavan tyyppisesta
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ohjelmasta on ollut puhetta. Tama jarjestettaneen jossain muodossa nykyisen
Esko-ohjelman jalkeen. My0Os tydntekijapuoli on huomioitava valmennuksen

jatkoa mietittaessa.
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10 YHTEENVETO

Esko-ohjelma on erittdin mittava taloudellinen ja ajallinen panostus Staran
esimiestybn kehittamiseen. Ylin johto on selkeéasti tuonut esille ohjelman
merkityksen uuden virastomme toiminnassa. On erittdin tarkeda ja

valttamatonta, ettd kaikki esimiehet kayvat valmennuksen.

Ohjelman alussa tehty taustakysely antoi erittdin hyvan pohjan ohjelman
laatimiseksi ja kehittamiseksi. Kysely toi selke&dsti esiin esimiestytn
kehittamisalueita. Selkeadt painopistealueet ovat tyohyvinvointi, strateginen

toiminta ja yksilon jaksaminen.

Tukiosio nousi selvasti eniten esiin vastauksissa. Vastaukset koskivat paaosin
tyohyvinvointia ja esimiehen toimintaa erilaisissa ongelmatilanteissa. Miten
toimitaan erilaisten ihmisten kanssa, miten huomioidaan tyontekijan ika,
mahdolliset tyorajoitteet, tyokyky, erilainen osaamisen ja elamantilanne olivat
niitd kysymyksia, joihin toivottiin vastauksia ja apukeinoja. Ulkomaalaisten
tyontekijoiden osuus kasvaa voimakkaasti myds meidan virastossamme. Miten
toimimme erilaisista kulttuureista tulevien ihmisten kanssa, on myo6s tarkea

kysymys.

Staraosiossa nousi esille tyypilliset uuteen organisaatioon liittyvat kysymykset,
esim. millainen on meidan strategiamme ja miten se vaikuttaa jokapéaivaiseen
johtamiseen ja tybntekoon, mitd tavoitteita esimiestydlle uudessa

organisaatiossa asetetaan ja miten niitd seurataan.

Yksiloosio nosti esiin tydssad jaksamisen ja ajanhallinnan. Esimiesten
tyotehtavat ovat jatkuvasti lisdantyneet ja monipuolistuneet. Joka tasolla
joudutaan miettimddn oman tyén kehittdmista entistd kustannustehokkaampaan

suuntaan.

Ohjelmalle on asetettu selkeat, mitattavat tavoitteet, ja niiden tayttymista tullaan
seuraamaan. Olemme tosissamme kehittdmassa Staran esimiestoimintaa koko

organisaation toiminnan parantamiseksi ja tehostamiseksi. Ohjelma antaa
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esimiehille ja koko organisaatiolle valmiuden vastata kuntasektorin yha

kasvaviin taloudellisiin ja toiminnallisiin haasteisiin.

Esko-ohjelma toteutetaan juuri oikeaan aikaan. Virasto on aloittanut
toimintansa, organisaatio on uusi ja haemme jatkuvasti Staran tapaa toimia
erilaisissa asioissa. Yhteiskunta ymparillamme muuttuu. Kilpailu kiristyy koko
ajan. Kuntasektori joutuu kilpailemaan yksityisen sektorin kanssa samoista
toistd. Tyot voidaan tilata joko kunnan omalta tuottajalta tai yksityiselta
sektorilta. Paineet julkisen sektorin kustannusten pienentéamiseen ovat erittain
suuret. Osa kaupungeista on jo ulkoistanut perinteisia toimialojaan. Toiminnan
olisi oltava yhta aikaa laadukasta ja kustannustehokasta. Tahan haasteeseen

Esko-ohjelma pyrkii vastaamaan.
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LAHTEET

Rakentamispalvelu, Staran, strateginen ohjelma

Kehittamis- ja projektiryhman muistiot
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LITTEET

Avokysymysten vastaukset
Kick off -tilaisuuden kutsu
Stara-osion kutsu ja ohjelma
Kustannusarvio

Aikataulu ja ohjelma
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ESKO-ohjelma LITE 1

Avoimet vastaukset
N=136
Julkaistu: 30.6.2010

Vertailuryhma: Kaikki vastaajat

Mihin esimiestydsi osa-alueisiin kaipaat lisda tietoa?

Henkiloékohtaiset tavoitteet / vastuut tydssani Mielestani pitaisi olla selkedt maaraykset mita
noudatetaan eika ns. ohjeet mita voi soveltaa.

..ei mitaan erikoisempaa..

Ammattina esimies, toimiva tydyhteisd Stara tydpaikkana Oman tyon kehittaminen

Omasta esimiestydsta toivoisin tarkempaa palautetta kuin esim. mita nykyaan saadaan mm.TYHY
kyselysta. Esimies esimerkkina...... kayttaytyminen yms.

Kaupungin saannot ja pykalat - rekrytointi ja tydsuhdeasiat, vatut ja patut ja muut olemassa
olevat mallit

Olisi mukavaa jos Staralla olisi jokin tunnistettava strategia.

Tyobhyvinvoinin kehittaminen

ongelmatilanteiden hoitamiseen, ikaéntyneiden johtamiseen, uudelleen sijoituksiin

Esimies tydn vastuut, henkil6johtamiseen.

Ylity6laskennan saantdihin Ongelmatilanteisiin puuttuminen ja tunnistaminen Varhaisen tuen ja
paluun tuen kaytannoén jarjestelyihin

Tydsuojelu

Nykyiset tiedot ja taidot riittdvat hyvin tdman hetkisessa tydssa.

esimiesten tukeminen ja neuvominen eika ainainen syyllistaminen varsinkin tyosuojeluhenkiléston
taholta

Myo6s esimiehen oikeudet esille velvollisuuksien ohella.

enemman tietoa kaikista asioista etta ei jatetd yksin jos on ongelmia

Kaikki tieto kay
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Olen niin vihrea esimiehena, etta kaikki esimiestyéhon liittyy info keltaa minulle.

Tietoa ja ohjeita tuntuisi olevan riittavasti mutta ylemman johdon sitoutuminen ja tuki toiminnassa
ei kentalle vality. Esim. tupakointikiellon voimaan astumisen yhteydessa olisi tarvittu vahva
kannanotto myds toimitusjohtajalta siihen. Ty6njohto jatetaan 'rampimaan’' ikavien asioiden
kanssa yksin.

johtamistaito kommunikointi psykologia

Laadukkaita esiintymis- ja neuvottelutaidon koulutuksia. Niista on hydtya mm. alaisten kanssa
toimittaessa sekd muissa sopimus yms. asiakaspalvelutyyppisissa tilanteissa.

jaksamiseen

Vaikeiden asiakkaiden ja yhteisty6kumppanien kanssa toiminen.

Ongelma tilanteisiin, lahiesimiesten yhteistyohon

Tybsuojelu ja muut laeista ja saddoksistd ja sopimuksista tulevat vastuut.

STARA

Kovin monet kunnallisen tydelamén rutiinit ovat hakusessaan johtuen siitd, etta ylin johto on
miehitetty kaupunkiorganisaation ulkopuolelta tulleella vaella. Eli sellaista hyvaa otetta asioiden
hoitoon ja asioista informoimiseen olisi hyva saada.

Ehka ESKO-koulutuksen jalkeen saadaan lisaa tietoal!

Henkiléstdjohtamisen haasteisiin paneutuva koulutus.

En talla hetkelld tunne tarvetta mihinkaan osa-alueeseen erityisesti

-erilaisten ongelmatilanteiden ratkaisujen mahdollisuudet -esimiehet usein ylitydllistettyja tai
kaukana, mista silloin apua

TALLA HETKELLA EN KAIPAA LISAA TIETOA ESIMIESTYON OSA -ALUEISIIN.

asiat hyvin selvilla

tyoaikalaista

yli 20 vuotta rakennusmestarina on luonut pohjan tiedoille. Alaiset vaativat erillaisia johtamis
tapoja ja miten asian esittaa.

- uusien atk ohjelmien (joita tarvitsen tydssani harvoin)parempi hallinta

Kaupungin tapa toimia. Esimiehen oikeudet velvollisuuksien ohella. "Vaikeiden" tyontekijoiden
kanssa toimiminen.

40



Esimiesasemassa toimivan velvollisuuksien ja vastuiden tarkempi maarittely ainakin silta osin,
mita organisaation (Staran) byrokratian kannalta tulisi tietaa.

Ogelmatilanteiden purkuun tydyhteiséssa.

Kirjallisia tehtavia on paljon ja niihin on perehdyttava huolellisesti. Tehtavien hoitaminen vie
paljon aikaa ,ja hyvat neuvvot olisivat joskus tarpeen.

ajan hallinta

Mihin asioihin haluaisit ohjelmassa erityisesti paneuduttavan?

Henkild kohtaisiin tavoitteisiin / vastuisiin Fyysisesti rajoittuneiden ihmisten sijoittaminen uusiin
tehtaviin pitdisi olla helpompaa. He haittaavat muiden tydskentelyd, syévat motivaation ja
tykykyisen paikan.

Muuta: Toivottavasti ne saadaan koulutukseen, jotka sita eniten tarvitsevat eli ne, jotka olisivat
ensimmaisend jadamassa pois syysta tai toisesta. En kuitenkaan tarkoita pian eldkdityvia, joiden
osallistumisessa voisi kayttaa harkintaa.

..ei mitaan erikoisempaa..

Ammattina esimies, toimiva tydyhteiso

Yhdenmukaisen toimintakulttuurin rakentaminen esimiesasemassa toimiville Staran esimiehille.
Kehityskeskustelun sisaltd ja sen toimiminen tavoitteiden asettamisen tydkaluna. Esimiesten
sitouttaminen noudattamaan sovittuja toimintamalleja. Esimiesten keskindainen mentorointi
...... (esim.elakkelle jaavat pitkaan tyoskennelleet)

kts ylla

Tybyksikdn ongelmatilanteiden ratkaisuun seka vuorovaikutustilanteisiin. Reilun esimiehen
kasitteen syventdminen.

Kaupungin ja Staran malleihin ja menettelytapoihin, erilaisiin palkitsemiskeinoihin ja
muutosvastarinnan kdytanndn kohtaamiseen ja muutoksen esittaa positiiviseksi

Henkil6johtamiseen.

Uusille esimiehille kollega ryhma, jos mahdollista. Yllamainittuihin asioihin. Muutosjohtamiseen,
maailma muuttuu koko ajan ja ajanhallintaan seka oikein mitoitettuihin tyémaariin.
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tyotekijoiden henkilokohtaisen tyokyvyn arviointi ja sen tuomat mahdollisuudet ja rajoitteet, niin
itse tyon tekemisessa, VARSIKIN ryhmatydssa myos vaikutukset palkkauksen.

Kuinka saada tyontekijat motivoitumaan tyéhdnsa, kuinka kannustaa.

Nykyaikaiseen johtamiskulttuuriin jossa henkildstdon tyota, ammattitaitoa ja osaamista arvostetaan
aidosti koko organisaation lapi.

Paljon riippuu siitda mita tydnantaja odottaa tyénjohdolta tulevaisuudessa. Mika on meidan rooli
jatkossa. Tulevaisuuden tuulia pitadisi haistella.

Joka asiasta pitaa nykyisin olla dokumentti, valmislomakepohjat pitaisi olla helposti saatavilla.
(kohteiden luovutukset, laatupoikkeamat, tyémaiden kokoukset jne.) Ns. paperityd vie entista
enemman aikaa kaytdnnon tydnjohtotydsta, se pitda saada helpoksi

Mita olennaisia muutoksia Stara on tuonut "vanhan" viraston tilalle? Miten taloudelliset
vaatimukset voidaan soveltaa kdaytannon tydhon.

ongelma tilanteisiin esim. alkoholi muut ongelmat jatetaan yksin ei saa tukea mistaan olen joskus
joutunut soittamaan poliisit paikalle

Talous, henkiléstéhallinto, tydntekijoiden palkka-asiat ja miten niihin voi vaikuttaa.

tuki esimiestydhon (tukiryhmat ja -palvelut pitaisi luoda)

Esimiestydn onnistumiseen kokonaisuutena. Asia on erittdin tarkea, koska esimiesten
yksittaisilldkin teoilla voi olla suuri merkitys alaisten "silmissa". Hyvia ja toimivia suhteita voi
joutua rakentamaan pitkaan, mutta ne voi epaasiallisella toiminnalla menettda hetkessa.

Tasavertaisuuteen

Jaksamiseen esimiesty®ssa.

ongelma tilanteisiin ja niiden kasittelyyn

Vuorovaikutukseen liittyvat asiat.

Stara vuonna 2012

STARAN toimintalinjat + strategiat olisi hyva saada kaikkien tietoon. Olemmeko jatkossa virasto
vai lahdemmekd suuntaamaan kohti liikelaitosmallia. Tama olisi hyva tietaa.

Esimiesten vastuu vakuutukset!

Ihmisten erilaisuuden tuomat haasteet. Tama kylla kdantéden tarkoittaa sitd, etta liian "tiukkoja"
sabluunoita toimintoihimme ei voida etukdteen maéritelld, koska jokainen tilanne ja siina olevat
ihmiset ovat erilaiset. Tama patee erityisesti rakennusalaan, koska tyémaan koostumus muuttuu
ldhes paivittain(=>myo6s ulkomaalaiset tydntekijat ovat suuri haaste)
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- ongelmatydntekijoiden kanssa tydskentelytapoja

Ajan puute. Kyse ei ole ajan kaytdn suunnittelusta vaan siitd, etta tyépdivan suunnittelu on
aarimmaisen vaikeaa. Yksi puhelu sekoittaa koko pakan. Naita tilanteita tulee aika usein.
Henkil6std resurssit on riittamattdmat naihin tilanteisiin. Asiaa on yritetty parantaa
tyonjohtopalavereilla, mutta koko tydnjohdolla on sama tilanne. Ei voi lainata miehid.

ongelmien havaitsemiseen ja korjaamiseen.

Tydyhteisdssa tyontekijoiden valisten paritydskentelyn ongelmatilanteisiin. ihmisten
persoonallisuuksien erilaisuuksista johtuvien ongelmien sovittamiseen.

esimiehen oikeuksiin

Voimavarojen kohdistaminen ja téiden priorisointi kasvavissa kustannuspaineissa.

Kaytannon asioihin.

ajallisten resurssien optimointiin
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STARA KUTSU LIITE 2

Pidetddn Stadista huolta.

Tyohyvinvointi 6.9.2010

ESKO —-Esimies Staran Kehittdmisen Osaajana —ohjelman

kaynnistystilaisuus

Staran kaikille esimiehille tarkoitettu ESKO —ohjelma kaynnistyy kick off —
tilaisuudella aiheena:

- Staran palvelutuotanto

- esimiestydn muuttunut rooli ja haasteet

- henkilostdn odotukset hyvalta esimiestydlta

- ohjelman tavoitteet ja toteutussuunnitelma

Aika Maanantai 20.9.2010 klo 9.00-11.15

Paikka Kiinteistd Oy, Opetustalon SLK-talo, auditorio, os.
Rautatielaisenkatu 5 (sisaankaynti Messuaukiolta).
Opastekartta ja kulkuohjeet liitteena.

Yhteyshenkil6 Pirkko Harkonen, puh. 310 38435, 050 599 2160

Paivan sisalto

8.15-9.00 Aamukahvi
9.00-9.10 Avauspuheenvuoro, Mauri Suuperko
9.10-10.20 Kaupunkitekniikka - osastot esittavat

palvelutuotteensa, Yksikoiden johtajat
yhteenséa 20 min.

o hoito

o kunnossapito

o rakentaminen

Muut osastot esittdvat palvelutuotteensa, Yksikoiden
johtajat
max. 10 min/osasto

o Talonrakennus
o Ymparistonhoito
o Geopalvelu
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o Logistiikka

o Hallinto
10.20 - 10.30 ESKO - kyselyn analyysi, Kari Haapaniemi
10.30-11.15 Asiantuntijapuheenvuorot

o Tyoterveyshuolto, Tiina Pohjonen
o Oiva Akatemia, Mirja Heiskari
o Henkil6ston edustaja, llkka Havas

Ohjelman tavoitteet ja toteutussuunnitelma
Ty6hyvinvointiyksikko

Ulkopuolisen asiantuntija, Jouko Leino

Paivan paatos, Mauri Suuperko

Huom! Tilaisuuteen ei tarvitse erikseen ilmoittautua; odotamme jokaista noin 220 esimiesta

paikalle
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STARA KUTSU LIITE 3

Pidetddn Stadista huolta. 29.9.2010

Hei Staran esimies!

ESKO - Esimies Staran Kehittamisen Osaajana —ohjelma kaynnistyy Stara —
osiolla.

Olet ilmoittautunut ryhmaan 1, jonka ajankohta on:
Aika Tiistai 5.10.2010 klo 8-16
Paikka Malmitalo, kokoustila 3, 2. kerros, Ala-Malmin tori 1

Kulkuyhteys: http://www.malmitalo.fi/yhteystiedot

Yhteyshenkilot ESKO:n projektipaallikkd Pirkko Harkénen, p.310
38435/050 559 2160

Henkilostdasiantuntija Peter Andersen, p. 310 64852
/040 334 1699

Projektitydntekija Paul Hellstrom, p. 310 39580/050
590 1234

Jarjestelyt Henkilostbassistentti Liisa Lindblad, p. 310 38417/050
388 1784

Valmistaudu tilaisuuteen alla olevien tehtavien avulla. Vastaathan
mahdollisimman pian, ndin paaset vaikuttamaan paivan ohjelmaan. Laheta
ennakkotehtava 1 Liisalle s&dhkopostilla: liisa.lindblad@hel.fi.

Ennakkotehtava 1 Strategian tarkoituksena on toimia organisaation
punaisena lankana, jonka avulla toimintaa ja
kehittdmista ohjataan yhteiseen suuntaan. Strategiassa
on valittu ne asiat, joissa organisaation tulee erityisesti
onnistua kaikilla tasoilla.

a) Pohdi Staran strategiaa. Mitka asiat ovat selkeita ja
ymmarrettavia, mitka asiat eivat aukea
ymmarrettavasti? Mihin kysymyksiin haluaisit
vastaukset?
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Ennakkotehtava 2

Huom!

LITTEET

b) Miten Staran strategia ohjaa minun tyotani
esimiehena ja tyoyksikkoni toimintaa?

c) Mitka asiat strategiassa askarruttavat eniten
ajatellen tyoyksikkoni tulevia vuosia 2011-2012?

Staran strategia, visio, arvot, tavoitteet, menestystekijat
ja markkina-asema loytyvat Staran Helmesta kohdasta
> Tavoitteet ja talous.

ESKO:lle on tehty oma tyQalusta Staran Helmen
Extranetiin. Tyotilaan paasee Staran Helmen
etusivulta:

- ylapalkki, oikea kulma: Extranet

- Omat tyotilat:ESKO

Sivustolla on jo nyt erilaista materiaalia. Jatkossa esim.
kutsut, materiaalit ja valitehtavat I6ytyvat sielta.

Kay tutustumassa tyotilaan, jota esitellaan Stara —
paivassa.

Tilaisuudessa tarjotaan aamu- ja iltapaivakahvit sekéa
lounas.

Ohjelma ja osallistujat
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STARA OHJELMA

Pidetédn Stadista huolta. 29.9.2010

ESKO - Esimies Staran Kehittdmisen Osaajana -

ohjelma

8.00

8.40

9.20

9.50

10.00

Avaus toimitusjohtaja Mauri Suuperko

Staran strategia, visio, arvot ja menestystekijat
Mauri Suuperko

Aamukahvi ja pienryhmé&porinat strategiasta
Jouko Leino Joanto Consulting Oy

- mita jain miettimaan
- mihin kysymyksiin haluan saada vastauksia

Keskustelun purku

Miten Staran strategia ohjaa arjen tyota lahivuosina 2011-201,
Mauri Suuperko

e toimintaymparistd haastaa meidéat
e asiat, joissa meidan pitaa onnistua
e miten me toteutamme sen yhdessa

Lahiesimiehen ajatuksia ja tuntoja strategiasta ty0yhteison arjessa,
tyonjohtaja Pekka Ruija

Pienryhmatydskentely, Jouko Leino

e miten saamme strategian toimivaksi tydyhteison
arjessa

» mita uutta meidan pitaa luoda
» mitd vanhaa ja toimivaa pitaa vahvistaa
» mistd nykyisestd meidan pitdé luopua

Tyb6skentelyn tulosten purku — hyvat kaytannot
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Tauko sopivassa valissa
11.30 Yhteinen lounas

12.15 Strategian toteuttamisen ty6kalut osaston toiminnan ja talouden
ohjauksessa, va. yksikon johtaja Kari Haapaniemi

Yhteinen keskustelu
Pienryhmatyoskentely, Jouko Leino

e miten tyoyksikot vastaavat toiminnan
ja talouden ohjauksen haasteisiin

13.30 lIitapaivakahvi

13.50 Mista rakennamme Staran brandia, viestintapaallikko
Paivi Seikkula

14.10 Hallinnon palvelut ja tuki linjaorganisaation esimiestydélle,

osastopaallikkod Kirsi Remes
IT palvelut, tietohallintopaallikké Jari Kahkola

Pienryhmaporinat, Jouko Leino

e mitkéd hallinnon palvelut toimivat hyvin
e mita hallinnon palveluja pitdisi kehittéda ja miten

15.10 ESKOn Extranet- tyétilan esittely ja hyddyntaminen, ATK-
suunnittelija Juha Kemppainen

15.40 Paivan yhteenveto, Jouko Leino

e mitd hy6tya on ollut Stara- paivasta
e mitka asiat jaivat vielad askarruttamaan

Valitehtavan anto

16.00 Stara- paivan paatos
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ESKO -Esimies Staran Kehittamisen Osaajana
Budjetti

V. 2010

Tilat
Tarjoilut {2 x kahvi ja ruoka)

Konsulttipalkkiot
* QOsallistuminen ohjelman suunnitteluun,
kehittdmisryhman kokouksiin ja niiden valmisteluun ja
Stara -osion vetdminen
* Qiva Akatemia (kehittdmis- ja projektiryhm, syksyn osiot
Luentopalkkiot
* Turva 7 x 1 000
* Tuki 7 x 1 000

Suunnitteluvaiheen kustannuksia kevaillad 2010

Ohjaus-, kehittdmis- ja projektiryhméan tydajan kustannukset

Osallistujien tydajan kustannukset

V. 2010 YHTEENSA
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Suunnitelma

7 000,00
20 000,00

27 000,00

9 700,00

7 000,00
7 000,00

2 000,00

21 000,00
172 000,00

272 700,00

Toteutunut



V2011

Tilat ja tarjoilut (Valmentaja, 2 -p&ivan seminaari}
Valmentajaosion mahdollinen internaatti

Tilat {Yksild ja Kollega)

Tarjoilut {Yksilg ja Kollega, 2 x kahvi ja ruoka)

360 -arvio, Qiva Akatemia
* Yksilglliset palautetutkimukset, hallinnointi
ja vastausten kertymaseuranta
* Palauteseminaarit
* Yksildohjaus halukkaille {50 henkilda, yksi tunti/hla)

Konsulttipalkkiot
* Osallistuminen ohjelman suunnitteluun seks ohjaus-
ja kehittdmisryhman kokousten valmisteluun (5 000)
* Valmentaja-, Yksild-, Kollega -osioiden vetdminen (70 000)
* Konsulttien km-korvauksia

Muut asiantuntijaluennot 7 x 1 000

Ohjaus-, kehittdmis- ja projektiryhman tydajan kustannukset
Osallistujien tybajan kustannukset

V.2011 YHTEENSA

KOKO HANKE YHTEENSA
Koko hanke yhteensd/esimies (7 ldhipédivaa)

ERITTELY

Palvelujen ostot w. 2010

Palvelujen ostot v. 2011

PALVELUJEN OSTOT YHTEENSA

Tybajan kustannukset v. 2010

Tybajan kustannukset v. 2011

TYOAJAN KUSTANMNUKSET YHTEENSA
Henkildstdkeskuksen mydntdma TYHY-raha vuodelle 2010
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27 000,00
20 000,00

5 000,00
14 000,00

1a 000,00

8 000,00
10 000,00

/5 000,00

2 000,00

7 000,00

14 000,00
203 000,00

401 000,00

673 700,00
3 062,00

79 700,00
184 000,00
263 700,00
193 000,00
217 000,00
410 000,00

20 000,00



LIITE S

ESKO - Esimies Stawan Kehilldmisen Osaajana -ohjelmar

whyﬂ, 1_-: - ; - -; E Z
ryhmat SYYs loka marras joulu
vko 38 |vko 39 |vko 40 |vko 41 |vko 42 |vko 43 |vko 44 |vko 45 |vko 46 |vko 47 |vko 48 |vko 49 |vko 50 |vko 51 |vko 52
D |00 5.10. 26.10. 16.11.
20.9. 6.10. 27.10. 17.11.
% 20.9. 7.10. 28.10. 18.11.
D |20 11.10. I 2.11. | 23.11.
20.9. 12.10. " 3.11. " 24.11.
Ce) |209. 13.10. I 10.11. I 1.12.
D |20.. 14.10. 11.11. 2.12.
kick off STARA TALOUS/TURVA TUKI
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ESKO .sykzaym ohjelmarunko ?

o Lr

* Starantalouden perusasiat
* Kilpailul ja taloudellisuus
pailukyky j 30 hl54/ryhma

ESKO / * Talouden prosessit ja vilineet Staralla loka £/10
talous * Talouden seuranta ja raporteinti o _—.m_a_rra
. Y2 pdivad
* Osto-osaaminen

*Hankinnat
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