Toisen asteen ammatillisen maahanmuuttajakoulutuksen kehit-

taminen

Logistiikan perustutkinto, varastonhoitaja 180 osp (60 ov)

HAIVIK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
HAME UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyo
Visamaki, Teknologiaosaamisen johtaminen
Kevat, 2019

Jani Forsstrom



HAM K TIVISTELMA

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
HAME UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Teknologiaosaamisen johtaminen

HAMK VISAMAKI

Tekija Jani Forsstrom Vuosi 2019

Tyon nimi Toisen asteen ammatillisen maahanmuuttajakoulutuksen
kehittdminen

Tyon ohjaaja/t Jussi Horelli

TIVISTELMA

Tutkimuskohteena oli maahanmuuttajille suunnattu toisen asteen ammatillinen
koulutus, josta opiskelijat valmistuvat logistiikan perustutkinnon varastonhoita-
jiksi. Koulutus aloitettiin syksylla 2017 Turun ammatti-instituutissa ja koulutuk-
sen kesto oli noin viisitoista kuukautta. Meilla ei ole ollut koulutustarjonnassa
koulutusta maahanmuuttajille, joten asia oli meille uusi. Opinnaytetyon tavoit-
teena oli selvittaa nykyisen koulutuksen rakenteen sopivuus maahanmuuttaja-
taustaisille opiskelijoille seka selvittaa mahdollisia kehityskohteita seuraaviin jar-
jestettaviin koulutuksiin. Tutkimuskysymys on vastaako koulutus maahanmuut-
tajien odotuksia, jos ei niin miten kehitetaan koulutusta tulevaisuuden tarpeisiin.
Opinndytetyon toimeksiantaja on nykyinen ty6nantajani ja aihe ajankohtainen,
silla meidan tulee kehittda koulutusta paremmin vastaamaan opiskelijoiden tar-
peita seka mahdollisesti saada aikaan kustannustehokasta koulutusta.

Avainsanat Kehittdminen, maahanmuuttajat, ammatillinen koulutus, opiskelijat

Sivut

73 sivua, joista liitteitd 31 sivua



H A M K ABSTRACT

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
HAME UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Management of technology competence

HAMK VISAMAKI

Author Jani Forsstréom Year 2019

Subject Second degree professional immigrant education develop-
ment

Supervisors Jussi Horelli

ABSTRACT

The subject of the research was secondary vocational education for immigrants,
from which students complete the warehouse management of the basic logistics
degree. Training started in autumn 2017 at the Turku Vocational Institute and
the duration of the training was about fifteen months. We have not had training
for immigrants in the training offer, so this was a new thing for us. The aim of the
thesis was to find out the appropriateness of the current education structure for
immigrant students and to identify possible developments for the following
training sessions. The research question is whether education meets the expec-
tations of immigrants, if not how will training be developed for future needs. The
sponsor of the thesis is the current employer and the topic is time-consuming,
because we need to develop the education better to meet the needs of the stu-
dents and possibly to provide cost-effective training.

Keywords Development, immigrants, vocational education, students

Pages 73 pages including appendices 31 pages



SISALLYS

1 JOHDANTO ittt ettt ettt ettt e et e e st e e s sttt e e s s abat e e e seabteeessnsaeeessanbeeeesnnnrneeenans 1
2 OPPIMINEN JA ONGELMANRATKAISU ...eetiiiiiiiieeeeeeee ettt 2
2.1 Erilaiset oppimiskasityKSet ......uueiiiiieiiiiieeeee e 4
2.1.1 Behavioristinen OpPPIMINEN .....ccceiiiiiiciiiieee e e e 4
2.1.2 Sosiaalinen OPPIMINEN ....eeeiiiiieiee e e e e e e e 4
2.1.3 Kokemuksellinen oppimineNn ........cooccuiiiiiieeie e 5
2.1.4 Humanistinen OpPiminNeN cccccceeeeeiecceccececccecececeeeeeee e 5
2.1.5 Konstruktiivinen oppimiskasitysS.......ccccceeeriiieeiiriiieeeiiiieeeesieee e esieee e 6
2.2 Mahdolliset oppimisvaikeudet.......ccccocuviiiiiiiiiiiiiiiee e 6
2.3 0ONngelmanratkaiSUPrOSESSi....cuiiiiuriiieiiiiee ettt e e e arae e 7
3 MILLAISIA OPISKELIJOITA - MAAHANMUUTTAJIEN ALKUPERA ......cooveeveeereeveeeneennne. 8
4 MAAHANMUUTTAJAN KOTOUTTAMINEN ....ooiiiiiiiieeiiieeecciieee e eeieeee e sveee e e saeee e 11
Ot N Vo 0 0 =T 4] T L SRS 12
5 KOULUTUS JA TUTKINNON MUODOSTUMINEN SEKA ARVIOINTI ....oovevverrerereneerennes 13
TR Y 111 | o TSR PUPRRSUSR 14
5.1.1  TUtKINNONOSAT...ciiiiiiiii ittt e e s aaa e e e 14
5.2 TULKINNON PEIUSTEEL.....oii ittt e e e e e sara e e e 16
5.3 KoulutuSSUUNNITEIMA ..eiiiiiiiiieiciieec et e e e e sarae e 16
5.4 QOsaamisen arviointi ja ndytot seka arviointiprosessi.......cccceevveeeeeecveeesecveeeennns 16
B5.4.1  KOSKIi=PAIVEIU....uvviieeieeiieicirieeeee et e e rrrre e e e e e e e 17
5.4.2 Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen .........ccccceeevvvviiieeneneeennnns 17
L Q) =1 N PSP PP 20
7 TULOKSET ittt ettt ettt sttt ettt e e s sttt e e s s bt e e e s sabbtee s sabaeeessasaeeeesnbaeeesnanees 21
7.1 OPISKELIJOIDEN VASTAUKSET .....uttiiieiiiteeeriitee e eriree e seitee st e e sinee e ssiraee e 21
7.2 OPISKELIOILLE Koulutuksen sisaltd ........ccccveeeieieciciiiiieiee e 27
7.3 TYONANTAJIEN KYSYMYKSET SEKA VASTAUKSET ....cveveverirereeereeceereeretee e, 30
8 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET ..vevevieieteeeeeeteeeetete ettt ettt n e 35
LAHTEET oottt ettt ettt ettt et et et te et et e s et ete et et e st et ensesete et et essesessesese s etensetesesseseneane 40
TutkinnNoN arvioiNtiPrOSESSi.....uuuieieeiei ittt e e e e e e e e e e enneaes 69
Liitteet
Liite 1 Koulutussuunnitelma Logistiikan perustutkinto, varastonhoitajakoulutus
Liite 2 Kysely opiskelijoille
Liite 3 Kysely tyonantajille
Liite 4 Kysely teoriajaksosta opiskelijoille
Liite 5 Koulutuksen rakenne ennen
Liite 6 Koulutuksen rakenne ehdotus

Liite 7 Kurssien kiinnostavuus



Liite 8 Tutkinnon arviointiprosessi



1

JOHDANTO

Tutkimustyon tarkoituksena on selvittaa tutkimuskohteena olevaa toisen asteen
ammatillista koulutusta ja sen sisdltda. Kyseessa on logistiikan perustutkinto, va-
rastonhoitajakoulutus, joka rajataan siten, ettd tutkimustyon kohteena on maa-
hanmuuttajille suunnattu koulutus Varsinais-Suomessa, Turussa. Koulutus aloi-
tettiin syksylla 2017 ja koulutuksen kesto noin viisitoista kuukautta. Meilla ei ole
ollut aikaisemmin koulutustarjonnassa ko. koulutusta, joten asia on meille uusi.
Koulutus on jo paattynyt, joten nyt on hyva aika tutkia sitd, kuinka onnistuimme
koulutuksen jarjestamisessa.

Opinndytetyon tavoitteena on selvittdaa nykyisen koulutuksen rakenteen sopi-
vuus maahanmuuttajataustaisille opiskelijoille sekd pyrkida tuomaan esiin mah-
dollisia kehityskohteita mahdollisesti seuraaviin jarjestettaviin koulutuksiin.

Opinndytetyon toimeksiantaja on nykyinen tyonantajani Turun ammatti-insti-
tuutin logistiikkakeskus, jossa toimin varastonhoitajakoulutuksen tuntiopetta-
jana. Tutkimustyoni aihe on ajankohtainen, silld meidan tulee kehittaa koulu-
tusta paremmin vastaamaan opiskelijoidemme seka talousalueemme tyéelaman
tarpeisiin tulevaisuudessa.

Tutkimustyoni on kvalitatiivinen eli suoritettiin erilaisia kyselyita, jotka suuntau-
tuvat opiskelijoille sekd tydnantajille haastatellen eri opettajia, jotka ovat toimi-
neet maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden kanssa. Nain pyritdan kartoitta-
maan tamanhetkisen koulutuksen tilanne seka pyrimme saamaan uusia ideoita,
jotta voidaan kehittda nykyista koulutusta vastaamaan paremmin tulevaisuuden
tarpeisiin.

Teoreettisella aineistolla pyritddan luomaan taustaa tutkimuksen erilaisiin vaikut-
taviin tekijoihin, joka sidotaan yhteen tutkimustulosten analysoinnissa. Analy-
soinnin jalkeen pyritaan luomaan erilaiset kehityskohteet koulutukselle.

Keskeiset kasitteet ovat maahanmuuttaja, jolla tarkoitetaan henkil6a, joka ei ole
suomen kansalainen vaan ulkomaan kansalainen. Maahanmuuttaja on muualta
maailmalta muuttanut henkilé esim. opiskeluiden, perhesuhteiden vuoksi tai
hdn on turvapaikanhakijana Suomessa. Tydssani kasittelen maahanmuuttajia
suurempana joukkona, koska koulutukseen valitaan erilaisia henkil6ita taus-
toista riippumatta. Padkriteereind ovat seuraavat asiat: hakija on motivoitunut
koulutukseen ja aidosti kiinnostunut alasta seka psyykkisesti seka fyysisesti terve
ihminen.

Tutkimuskysymyksend oli vastaako koulutus maahanmuuttajiemme odotuksia,
jos ei, miten kehitetdan koulutusta tulevaisuuden tarpeisiin? Toinen asia mika



kiinnostaa on se, miten talousalueemme eri yritysten edustajat ovat kokeneet
tyossdoppimisjaksolla olleet maahanmuuttajat eli oliko heista hyotya yritykselle?

2 OPPIMINEN JA ONGELMANRATKAISU

Mita oppiminen on?

Oppiminen on jokaisen ihmisen yksiléllinen asia, joka toteutuu eri tavalla riip-
puen omista kokemuksista ja taustoista seka motivaation suhteesta erilaisiin asi-
oihin. Sanotaan, etta toiset oppivat nopeammin kuin toiset henkil6t mutta tassa
on kyseessa oppijan motivaatiotasosta suhteessa opittavaan asiaan. Jos asia on
tuttu, jolloin olemme motivoituneet tutkimaan sita ja siihen liittyvaa ilmiéta, voi-
daan oppia ja omaksua uusia asioita helpommin ja nopeammin. Silloin kun asia
ei ole niin kiinnostava eli meidan motivaation tasomme on matala suhteessa
opittavaan asiaan, nain on lopputuloksena heikko omaksuminen eli emme opi
asiaa sisaistamaan siten, kun yleensa halutaan. Tietysti asia voi olla monimutkai-
nen ymmarrettavaksi eli silloin tarvitsemme laajempaa tietoa asian omaksu-
miseksi.

Oppiminen pala palalta on kdytannollinen tapa opiskella suurempia kokonai-
suuksia. Toisin sanoen meidadn tulee ymmartaa pienen osan tehtdva, jotta ym-
marramme, kuinka suurempi kokonaisuus toimii varsinkin ongelman ratkaisu ti-
lanteessa.

Ohessa PDCA-syklinen oppimisprosessikaavio (Logistiikan maailma 2019) kuva 1.,
josta ilmenee mita oppiseen tarvitaan. Ensimmaiseksi tarvitaan kasitys, mita ha-
luamme oppia. Sen jalkeen paatdmme mistd ja miten puuttuvan tiedon han-
kimme. Nama hankittuamme padasemme kokeilemaan opittua teoriatietoa kay-
tannossa, josta tulee kokemus asiasta. Taman jalkeen joudumme pohtimaan, mi-
ten teoriatieto ja kdaytannon kokemus kohtasivat. Ymmarsinké asian oikein?
Onko lopputulos odotuksiamme vastaava? Tarvitaanko viela lisatietoa, jotta paa-
semme tyydyttavaan lopputulokseen. Hyvaksytty lopputulos on sellainen mika
vastaa ennakko-odotuksia.
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Ammattilaiseksi kasvaminen ja ongelman ratkaisutaito

Mita tarvitsemme ammattilaiseksi kasvamiseen? Ensimmaiseksi tarvitaan aitoa
kiinnostusta opittavaan asiaan eli voidaan tdyttaa omaa tiedollista osaamisva-
jetta opiskelemalla opittavaa asiaa joko itsendisesti tai hankkimalla tietoa oppi-
laitoksesta, jossa asiaan perehtynyt opettaja valittda tiedon opiskelijalle. Am-
mattilaiseksi kasvamiseksi tarvitsemme hyvat pohjatiedot opittavasta asiasta.
Taman jalkeen meidan tulee soveltaa hankkimaamme tietoa, joka yleensa toteu-
tuu siten, ettd menemme konkreettisesti autenttiseen tilanteeseen, jossa nah-
daan, miten tulee toimia ja koetaan itse kyseinen oppimistapahtuma.
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Kuva 2 Ammatillisen kasvun malja.



2.1

Erilaiset oppimiskasitykset

Ihmiskunnassa on aina opiskeltu jo varhaisista ajoista, nimittdin eloonjaamisen
oppikoulua ja voidaan puhua selviytymisopista. Meilld on aina ollut kilpailijoita,
joiden kanssa on kilpailtu ravinnosta. Nama opitut tavat periytyvat jalkelaisil-
lemme, jotka seuraavat mita teemme esim. metsastyksessa. Samalla he voivat
kehittaa teknisia menetelmia, joilla saadaan kehitettya tehokkuutta. Thmiskun-
nan historiaa tarkastellessa nain jalkeenpain voidaan todeta, ettda olemme ihmis-
kuntana kehittyneet melkoisesti verrattuna kivikautiseen aikaan, jolloin metsas-
tystavat olivat alkeellisemmat.

Seuraavaksi kayn |api erilaisia oppimiskasityksia, joita voidaan kayttaa erilaisissa
opetustilanteissa seka erilaisille oppijoille.

2.1.1 Behavioristinen oppiminen

Behavioristisessa oppimisndakemyksessa oppimisessa korostuu muistaminen ja
ulkoa opettelu. Behavioristisen teorian mukaan oppiminen merkitsee tietojen ja
taitojen siirtamista muuttumattomina opettajalta oppilaalle, ja niiden muistiin
varastointia. Perusajatuksena behaviorismissa on, etta tieto on luonteeltaan ob-
jektiivista ja pysyvaa. Oppiminen etenee vyksinkertaisesta monimutkaiseen,
osista kokonaisuuteen, havainnoista maaritelmiin ja kaikkea oppimista kontrolloi
opettaja. (Tynjala 1999, 46)

Behaviorismin mukaisessa oppimisprosessissa opettajan rooli korostuu. Opet-
taja on oppimisen alkuunpanija ja ohjaaja. Opettajalla on vastuu oppijoiden op-
pimisesta. Oppijan oma tahto, tavoitteet ja toiminnalliset valinnat jaavat toteu-
tumatta.

2.1.2 Sosiaalinen oppiminen

Sosiaalinen oppiminen perustuu neuvostoliittolaiseen Vygotskynin ajatukseen,
jossa oppiminen alkaa sosiaalisessa vuorovaikutuksessa lapsen ja aikuisen valilla.
Lapset oppivat toimintamallit omilta vanhemmiltaan. Oppimiseen vaikuttavat
heidan kulttuuri, perinne ja taman kaltaiset asiat, jotka myds omaksutaan hyvin
nopeasti. Nopeaan omaksumiseen vaikuttaa omien vanhempien esimerkki seka
ympariston vaikutukset. (Haapasalo 2011, 88)

Sosiaalinen oppija on henkild, joka eldd omassa yhteisdssa ja on avoin ja valmis
uteliaasti tutustumaan uusiin asioihin. Han oppii ottamalla mallia toisista yhtei-
sonsa henkildista lahinna lahipiirista elamansa alkuvaiheissa. Ajan mittaan ha-
neen vaikuttaa ymparisto, jossa han elda. Motivointi perustuu erilaisiin kasityk-
siin, jotka jaetaan kahteen ryhmaan. Ensimmaiseen ryhmaan kuuluvat oppijan
arvostuksiin ja tehtavan valintaan vaikuttavat kasitykset, eli mita on asetettu it-



selle tavoitteeksi, johon pyritdan ja mitka asiat koetaan tarkeiksi. Toiseen ryh-
maan kuuluvat oppijan uskomukset eli kasitys siitd, miten pystytdan suoriutu-
maan tehtavasta (self-efficacy) ja miten pystytdan hallitsemaan omaa toimin-
taansa ja oppimistilannetta seka vaikuttamaan itse lopputulokseen (control be-
liefs) ja samalla selvittamaan itselleen onnistumisen tai epdonnistumisen (attri-
butions) (Tynjala 1999, 100). Motivaatioon vaikuttaa toisilta saatu palaute, joka
on tarkeaa sosiaalisesti suuntautuneilla opiskelijoilla. (Tynjala 1999, 104)

Oppijat oppivat toisten ihmisten esimerkeista ja matkimalla heit3, jolloin opitaan
perusasiat omassa kehityksessdaan. Opetusmenetelmina kaytetdaan kaytannonla-
heista opetusta (kisallimenetelmaa), jossa kdydaan lapi opetettava asia vaihe vai-
heelta siten, etta jokainen ymmartaa opetettavan asian. Opetusmenetelman va-
lintaan vaikuttaa tavan mielekkyys. Oppimista arvioidaan itse seka muilta saadun
palautteen pohjalta.

2.1.3 Kokemuksellinen oppiminen

Kokemuksellinen oppiminen on jatkuva prosessi, joka perustuu omakohtaisiin
kokemuksiin ja niiden analyysiin. Prosessi etenee syklisesti, silla onnistunut op-
pimisprosessi tuottaa aina uutta sovellettavaa tietoa ja uusia kokemuksia, jotka
jalleen "kasitellaan" ja reflektoidaan.

Kokemusten yksilollisyydesta huolimatta oppimisessa on keskeista yksilon ja ym-
pariston valinen yhteistyo. Oppijoiden kasitysten pysyvyys tai toiminnasta aiheu-
tuvat muutokset syntyvat yksilon persoonallisuuden ja ulkoisten tekijoiden vali-
sena vuorovaikutuksena.

Oppijat oppivat aktiivisen kokeilun kautta, jota harjoitetaan kdaytannon harjoitus-
ten kautta. Kokemuksellista vuorovaikutuksellista oppimista edistavia avoimia
oppimisymparist6ja tarjoavat esim. monimuoto-opetuksen tutoropintopiirit ja
verkko-opiskelun keskustelufoorumit. Oppimista arvioidaan koko suorituksen
ajan, suorittaja tekee itsearvioinnin seka opettaja arvioi opiskelijan osaamisen.
(Rauste&Von Wright. 2003, 199)

2.1.4 Humanistinen oppiminen

Oppiminen on aktiivista ja kehittdvaa toimintaa, jossa korostetaan opettajan ja
oppijoiden keskindista vuorovaikutusta. Tavoitteena on oppijan persoonallisessa
kasvussa ja itsensa toteuttamisessa. (Rauste&Von Wright. 2003, 198)

Oppija on sisdisesti motivoitunut eli hdan asettaa itse tavoitteensa toiminnalleen
ja han voi valita itselleen parhaaksi katsomansa oppimisen muodot eli on yksilol-
linen itseohjautuva oppija. (Rauste&Von Wright. 2003, 198)



Oppijat oppivat itseohjautuvasti yksilllisesti, opetussuunnitelma ei ole tarkka
vaan suunnittelun sijasta etukdteen tiedetdaan ainoastaan opetuksen suuntavii-
vat. Oppijat kayttavat oppimismateriaalina omia tuotoksia eika valmiita materi-
aaleja. (Rauste&Von Wright. 2003, 198)

Arviointi kohdistuu yksil6llisiin oppimisprosesseihin ja hydédynnetdan opiskelijoi-
den itsearviointia. Ei verrata muihin vaan omana arvokkaana yksiléna. (Verkko-
luotsi).

2.1.5 Konstruktiivinen oppimiskasitys

Konstruktivistinen oppimisnakemyksessa opettajan rooli on tukea oppijan tie-
don l6ytamista ja oivallusta seka tunnistaa oppimiseen ja tyoskentelyyn liittyvat
ongelmat. Nadin ollen opiskelijan tehtavana on rakentaa tietoa loytyneista lah-
teista eli tiedoista. Oppijan omat aikaisemmat tiedot, kasitykset ja kokemukset
opittavasta asiasta saatelevat hyvin paljon sita, mita han asiasta havaitsee ja mi-
ten han asiaa tulkitsee. (Tynjala 2000, 37)

Tallainen tilanne voisi olla sellainen, jossa opettaja antaa tietyn aiheen, josta teh-
daan jonkinlainen referaatti ja tama tuotos esitelladn muille yhteison jasenille.
Samalla opettaja antaa muutaman lahteen mista tietoa voi etsid ja soveltaa ta-
han tehtavaan. Tieto ei l6ydy suoraan vaan opiskelija joutunee paattelemaan mi-
ten se vaikuttaa aiheeseen ja rakentaa oman kasityksensa asiasta eli tuottaa seka
tekee esityksen muille eli tulkitsee. Tallainen henkil6 voisi olla aikuisopiskelija,
joka opiskelee etdjaksolla tiettya aihetta tutkien ja tuottaen esiteltdvan aineiston
omien kokemuksiensa perusteella. (Tynjala 2000, 37)

2.2 Mahdolliset oppimisvaikeudet

Mahdollisia oppimisvaikeuksia tunnetaan erittdin huonosti koskien aikuisvaes-
toa. Oppimisvaikeus vaikuttaa yksilon omaan itsetuntoon heikentavasti ja altis-
taa erilaisille sairauksille esim. tyduupumukselle, masennukselle, paihteiden vaa-
rinkaytolle ja jopa rikollisuudelle. Nuorilla ihmisilla oppimisvaikeudet vaikuttavat
yksilon tyollistymiseen, joten ne ovat yhteydessa tyottomyyteen. Oppimisvai-
keuksiin liitetddan myos mielenterveysongelmaiset henkilot ja yleisin on masen-
nus. lhminen on nain ollen negatiivisessa kierteessd, jolloin hdnen ahdistunei-
suutensa lisdantyy.

Teknologian ja tuottavuuden kehitys nostaa tydelaman vaatimuksia, jolloin hei-
kommat yksil6t tuntevat itsensd osaamattomaksi ja hyodyttomaksi. Tyoela-
massa pitad omaksua koko ajan uusia asioita ja muutenkin tydelama on suuressa
muutostilassa. Henkil6t, jotka kokevat olevansa oppimisvaikeuksissa perdaankuu-
luttavat osallisuudesta (inkluusiosta), jolla tarkoitetaan mahdollisuutta osallistua
koulutuksiin ja tyontekoon (Koulutussaatio, 2010)



2.3 Ongelmanratkaisuprosessi

Ongelmanratkaisu asiana tuo mieleen jonkin pulman ratkaisemisen teknisesti
mutta toisaalta kyseessa voi olla yksinkertainen eli kielellinen vaarin ymmarrys.
Nama kaksi erilaista asiaa tulee ymmartaa oikein, jotta tiedetddan mista on kyse.
Synonyymeja ovat ongelma ja probleema, joita kaytetaan erilaisissa asiayhteyk-
sissa. Opettajan tehtavana on luoda erilaisia ongelmatapauksia, joita pyritdan
ratkaisemaan ensin itsendisesti, jotta asia tulee ymmarretyksi ja ratkaistuksi oi-
kein. Ongelmatapaukset voivat olla selvia laskennallisia tai sanallisia tehtavia, jol-
loin tulee miettia tarkkaan, mita tehtavassa kysytaan? Pelkka tulos ei aina ole
riittava, jos ei ole ymmarrysta siita mista tulos johtuu. Yleisesti ottaen vaarat vas-
taukset ovat aitoja oppimistilanteita, jolloin joudutaan pohtimaan ratkaisun oi-
keellisuutta. (Haapasalo 2011, s.16)

Meilla tulee olla ongelma eli jonkinlainen konflikti ja siihen kdytetdan heurestisia
prosesseja eli valmiita ongelman ratkaisu malleja tai luovaa ajattelua, joilla pyri-
taan ratkaisemaan ongelma. (Haapasalo 2011, 17)

Ratkaisumallien haussa meilla on keinona luoda synteesi, joka perustuu ole-
massa olevien perustietojen tai silla hetkelld tunnetuttujen tosiasioiden ja loogi-
sen paattelysdaantdjen mukaisesti tiettyyn jarjestykseen. Jasentelyn avulla pyri-
taan realistiseen ongelman ratkaisuun kuten kuva 3 osoittaa. Eparealistisen vas-
tauksen tullessa eteen, tulee puntaroida ja paattaa, onko vastaus hyvaksytty vai
haetaanko ratkaisua uudelleen. Yleensa ongelmatilanteeseen riittanee yksi lop-
putulos, mutta varsinkin tutkimustydssa tulee miettia tarkkaan voiko asiayhtey-
dessa olla muitakin ratkaisuja kuin vain yksi. (Haapasalo 2011, 17)
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Kokeile!

i i [
Tiedosta ongelmatilanne! Muuntele ehtojal

Ymmarritkd ongelman! i !
Poista osia!

Ongelman analyysi Onko ongelma mielekas?

Lisa3d osial
Analysoi ongelman osat!
Ota erikoistapaus!
Ideoi ratkaisumalleja!
Tutut osat!

Yhtalgisyyksial

Toteuta ratkaisuideasi! . R
Tasmennd ideasi!

Ongelman ratkaiseminen E— Ratkaise osaongelmat!
Suorita rutiinit!
Esitd ratkaisusi?

Tarkista!

- ..

Kokeile ja tarkista! perustelel
Onko muita ratkaisuja?

Ratkaisun tulkinta ja hyvaksikaytto 1 Ratkaisitko koko ongelman?

Opitko jotain uutta?

Tee koel
Vertaile tuttuun!

Missa voisit hyﬂdyntaa? Mitd seurauksia?
Onko uusia
ongelmia?

Kuva 3 Ongelman ratkaisuprosessin vaiheet (Haapasalo, 2011, 184)



3 MILLAISIA OPISKELIJOITA - MAAHANMUUTTAJIEN ALKUPERA

Tilastokeskuksen mukaan suomeen on muuttanut ulkomailta viime vuosina seu-
raavasti eli

e vuonna 2016 maahanmuuttajia oli 34 905 henkilda,
e vuonna 2017 maahanmuuttajia oli 31 797 henkil6a,

Mistd maahanmuuttajat tulevat:

Vuonna 2016 suurin ryhma saapui lrakista, 3 069 muuttajaa, toiseksi suurin Ve-
ndjalta, 2 087 muuttajaa ja kolmanneksi suurin Afganistanista 1 097 muuttajaa.

Vuoden 2017 suurin ryhma saapui Irakista, 2 369 muuttajaa, toiseksi suurin Syy-
riasta, 1 422 muuttajaa ja kolmanneksi suurin Venajaltd 1 420 muuttajaa. (Tilas-
tokeskus, 2018)

Suomessa oleskelevien maahanmuuttajien kokonaismaara on talla hetkelld
249 500 henkilda ja alla olevasta kaaviosta nakyy, kuinka heidan maara on kehit-
tynyt 1990-luvun alkupuolelta nykypaivaan asti eli luku sisdltaa myos maasta lah-
teneet henkil6t.

Vaestd kansalaisuuden mukaan 1990-2017

ULKOMAAN KANSALAISET YHTEENSA

Henkilid
260 D00 4 200 000

240 000 4
220 000 4
200 000 4
180 000 4
180 000 -
140 000 -
120 000 -
100 000 -

80 000 4

&0 000 -

40 000 -

20 000

15951 1553 1555 1557 1955 2001 2000 2005 2007 2005 2011 2013 2015 2017
N ULKOMAAN KANSALAISET YHTEENSA

Kuva 4 Tilastokeskus / Vaestorakenne. (Tilastokeskus 2017)



Ulkomaan kansalaisten ikarakenne:

Ulkomaan kansalaisten ikarakenne 2017
Ika
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Kuva 5 Ulkomaan kansalaisten ikdrakenne (Tilastokeskus 2017)
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Suomen kansalaisten ikarakenne:

Suomen kansalaisten ikarakenne 2017
lka
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Kuva 6 Suomalaisten ikdrakenne (Tilastokeskus 2017)

Vertailemalla naita kahta taulukkoa voimme todeta sen, ettemme voi sivuuttaa
meilld jo olevaa mahdollista tydvoimaresurssia/-reservia. Otetaan esimerkiksi 25
— 37 vuotiaiden ikdryhma, josta selvida ulkomaalaisperadisten joukon olevan
melko suuri ja he ovat motivoituneita integroitumaan suomalaiseen yhteiskun-
taan. Joten heidat kouluttamalla sekd osallistavalla yhteiskuntamme tyoela-
mamme piiriin voidaan parantaa kotimaamme tulevaisuutta. Meilld syntyvyys
laskee ja eldkeldisten maara kasvaa, jolloin kansakuntamme velkaantuu, koska
tyossa olevien veronmaksajien maara vahenee.

Ulkomaalaistaustaisten osuus koko vdestdsta Varsinais-Suomessa on tallad het-
kella noin 7 prosenttia, joka on kasvanut vuosittain tasaisesti 0,3 prosenttiyksik-
koa vuodesta 2006 ldhtien. (Tilastokeskus 2017)
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i Ulkomaalaistaustaisten osuus, %
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Kuva 7 Ulkomaalaistaustaisten osuus koko vdestostd. (Tilastokeskus
2017)

4 MAAHANMUUTTAJAN KOTOUTTAMINEN

Lahtokohtaisesti maahanmuuttajan tarkein asia on integroitua uuteen kotimaa-
han. I3sta riippumatta jokaisella on halu pdasta osaksi suomalaista yhteiskuntaa
ja etenkin osaksi tyoelamaamme. Ihmisilld on tarve olla hyddyksi siind ymparis-
tossd, jossa han elda. llman mahdollisuutta tasapainoiseen elaméaan, johon kuu-
luvat sosiaaliset kontaktit, tyo seka tarkedksi tuntemisen tunne voivat syrjayttaa
maahanmuuttajan epadsuotuisaan suuntaan esim. rikollisuuden pariin, jossa han
tuntee olonsa tarkeaksi. Tarjonneet maahanmuuttajille mahdollisuuden opis-
kella suomalaisuutta ja yhteiskuntamme pelisaantoja, jotka tulee myoés omak-
sua.
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Maahanmuuttajille jarjestetdan kotoutumiskoulutusta, jonka tavoitteena on pa-
rantaa opiskelijoiden valmiuksia selvita tulevassa opiskelu-urassa. Opiskelijoille
tarjotaan suomen kielen opiskelua, jossa opiskellaan kielen perusteet, jotta kie-
litaito olisi sellainen, etta parjataan koulutuksessa ja yksinkertaisissa tyéelaman
tilanteissa muiden mukana seka vapaa-aikana. Koulutuksen opiskelu tapahtuu
suomen kielelld. Opetuksen tehokkuutta ja opiskelijoiden oppimista seurataan.
(Mubarak, Nilsson & Saxen 2015, 209)

4.1 Tydmarkkinat

Maahanmuuttajalle on todella tarkea tyollistya, koska silloin han tuntee itsensa
tulleensa hyvaksytyksi yhteiskuntaamme. Koulutuksen kautta paastaan tyo-
markkinoille logistiikan pariin Varsinais-Suomessa. Logistiikka ala on niin kut-
suttu sisaantuloammatti, josta opiskelijan on helppo aloittaa, koska siella toimii
erilaisia yrityksia niin koti- kuin ulkomaalaisia, niin pienempia kuin suuria yrityk-
sia. Tallaisen skaalan kautta on mahdollisuus etsia maahanmuuttajalle hanta
kiinnostava yritys, jossa voidaan kayttaa edukseen omia vahvuuksiaan seka koti-
mainen yritys padsee hydtymaan erityisosaamisesta, mita ei valttamatta ole en-
tuudestaan.

Logistiikka alan ammateissa kielitaitovaatimukset ovat vahdisemmat kuin muissa
ammateissa yleisesti. Nain ollen yritysten tyollistiminen on helpompaa. Erityis-
osaamista ei tarvita, jotta paastaan tekemaan yksinkertaisia tyotehtavia. Tyosuh-
teet voivat olla lyhyita tai vakituisia rekrytointiyrityksen kautta tai tyollistymalla
suoraan yritykseen. Molempia vaihtoehtoja I6ytyy ja ndma ovat tapauskohtaisia
sopimusteknisia asioita. (Forsander 2013, 222)

Tyomarkkinat jaetaan primaari- ja sekundaarisektoreihin. Ominaisuuksiltaan hy-
vat tyomarkkinat ovat sellaisia, jossa niille on ominaista tyosuhteen pysyvyys ja
turvallisuus seka hyvat etenemis- eli uramahdollisuudet kutsutaan primaarityo-
markkinoiksi. Toisaalta toiminnaltaan painvastaista tyomarkkinaa kutsutaan se-
kundaaritydmarkkinaksi, jossa tyosuhteet ovat lyhyitd, epavakaita, tyoolot ovat
heikot ja etenemismahdollisuuksia ei kdaytannossa ole. Tydmarkkinoilla on siis
kahdenlaista tyomarkkinaa, jotka voidaan mieltda tyomarkkinoiden jakautu-
miseksi kahtia. Parhaiten palkatut ja arvostetut tyotehtavat katsotaan kuuluvan
niin kutsutulle ydintyévoimalle. Ydintydvoiman edustajat ovat koulutettuja seka
tiiviisti verkostoituneita kantavaeston edustajia. Heikosti palkatut ja raskaat tyo-
tehtdvat jaavat toissijaiselle tyovoimalle. Toissijaista tydovoimaa kutsutaan tay-
dennystydvoimaksi, jolla voidaan taydentaa yritysten resurssivajetta. Resurssiva-
jeeseen vaikuttavat monet tekijat ja naita voivat olla ydintyévoiman kalleus, ha-
luttomuus tai riittamattémyys. (Forsander 2013, 221-222)
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5 KOULUTUS JA TUTKINNON MUODOSTUMINEN SEKA ARVIOINTI

Jarjestettava koulutus on logistiikan perustutkinto, varastonhoitajakoulutus,
jonka laajuus on 180 osp (60 opintoviikkoa) sisaltden kahdeksan tutkinnonosaa.
Koulutus sisaltaa teoriajakson, jossa kaydaan lapi ammatilliset kurssit koskien va-
rastonhoitajakoulutusta seka tyodssaoppimisjakso talousalueen erilaisissa alan
yrityksissa. Tyossaoppimispaikan opiskelija valitsee itse, koska silloin han paasee
vaikuttamaan tulevaan tyossaoppimisjaksoon mielekkadssa tyoymparistossa.

Koulutuksen tavoitteena on tyollistaa opiskelija talousalueemme yrityksiin.

Koulutuksen toteutus:

i Aloitus |

4.8.2017

Teoriajakso
Tyﬁzﬁ.%piminen
21.5.2018 =

%,

Naytot

Koulutuksen p&dtds 12.12.2018
U

Kuva 8 Koulutuksen aikataulutus. (Forsstrom, 2019)
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5.1 Sisalto

Logistiikan perustutkinto, varastonhoitajakoulutus ndyttaytyy opiskelijalle oph:n
eperusteet sivuston kautta suurempina kokonaisuuksina. Koulutusta suunnitel-
taessa tulee suuremmat opintokokonaisuudet pilkkoa pienempiin osiin kurssei-
hin.

5.1.1 Tutkinnonosat

Koulutus koostuu seuraavista pakollisista tutkinnonosista:
e Tavaran vastaanotto ja sdilytys,
e Tavaran kerdily ja ldhetys,
e Inventointi ja saldonhallinta,
e Trukinkuljettajan tehtavat,

seka valinnaisista tutkinnonosista kuten:
e Osto- ja myyntitoiminnot varastoissa,
e Yritystoiminnan suunnittelu,
e Varaston tietojarjestelmat seka
e Vaarallisten aineiden kasittely

Valinnaisiksi tutkinnonosiksi voidaan myds valita joku seuraavista korvaten edel-
lisista:

e Tyobkoneiden kaytto ja huolto seka

e Tavaran kuljettaminen (OPH, 2014)

Kaytéssamme oleva Wilma-kayttoliittyma, joka on yhteydessa Primus-kouluhal-
lintojarjestelmaan. Hallintojarjestelmaa kayttavat opettajat ja opiskelijat. Opis-
kelijalle laaditaan oma henkilékohtainen opintopolku valitsemalla suoritettavat
kurssit Wilman ehops:iin henkil6kohtaiseen opintosuunnitelmaan. Opintosuun-
nitelma nayttaa kuvan 9:n mukaiselta. Kurssit ovat valittuna opiskelijalle, jolloin
kurssin pohjavari muuttuu punaiseksi ja suoritettu kurssi nakyy sinisena ja arvi-
ointina S-kirjain.
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Tavaran vastaanotto ja sailyn

Tavaran kerdily ja lGhetys

Inventointi ja saldonhallinta

Trukinkuljettajan tehtdvat

Yritystoiminnan suunnittelu

Waarallisten aineiden kasitte

Waraston tietojarjestelmat

Osto- ja myyntitoiminnot varastoissa

Yleiset valmiudet

Kuva 9 Wilman ehops nakyma opiskelijalle. (TAIl, Wilma)

Tutkintotilaisuuksien tutkinnonosien valinta ndkyy keltaisella pohjalla ja ndaytén
kautta suoritettu tutkinnonosa muuttuu oranssin variseksi ja rivin lopussa on ar-
viointi T1, H2 tai K3 muutoin hylattyna, jos tutkinnonosa hylataan naytossa.
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Tavaran vastaanorto ja sailyrys
Tavaran kerdily ja 13hetys
Inventointi ja saldonhallinta
Trukinkuljettajan tehtivat
Yritystoiminnan suunnitcelu
Vaarallisten aineiden kasittely
Waraston tietojarjestelmat

Osto- ja myyntitoiminnot varastolssa

Tavaran kuljettaminen

Kuva 10 Tutkintotilaisuudet. (TAI, Wilma)

5.2 Tutkinnon perusteet

Tutkinnon perusteet toimivat tutkinnonjarjestajan “ohjekirjana”, joka maaritte-
lee tutkinnon sisallon seka arviointikriteeriston. Tutkinnonperusteista ja opetus-
suunnitelmista vastaa opetushallitus (OPH), joka ylldpitaa ja vastaa valtakunnan
tasolla jarjestettavista koulutuksista. Opetushallitus siis antaa maarayksen siita,
kuinka tutkinnonjarjestajan tulee jarjestaa koulutus sisallon puolesta.

Lainaus OPH:n nettisivuilta:

” Opetussuunnitelman perusteet on mddrdys, jolla koulutuksen jdrjestdjd
velvoitetaan siséllyttdmdén koulu- tai jérjestédjékohtaiseen opetussuunni-
telmaan opetuksen tavoitteet ja keskeiset sisdllét.

Maddrdyksellé varmistetaan koulutuksellisten perusoikeuksien, tasa-arvon,
opetuksellisen yhtendisyyden, laadun ja oikeusturvan toteutuminen. Ope-
tushallitus seuraa opetussuunnitelmien ja tutkintojen perusteiden toimin-
nallisia vaikutuksia pddasiassa koulutuksen arvioinnin yhteydessd.” (Epe-

rusteet OPH, 2014)

5.3 Koulutussuunnitelma
Koulutussuunnitelmasta nahdaan, millainen koulutus on rakenteeltaan ja miten
toteutetaan. Liite 1.

5.4 Osaamisen arviointi ja ndytot seka arviointiprosessi

Opiskelijan osaaminen arvioidaan tyoelamalahtoisilla tyonaytoilla autenttisissa
tilanteissa tekemalld alan t6it4, niin kuin kyseessa olevan yrityksen ammattihen-
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kilo tekee. Opiskelija kertoo naytdn vastaanottajalle osaamisestaan seka tayden-
tda osaamistaan teoriatietdmykselldaan, joka on sisdistetty valmistavassa koulu-
tuksessa kaydyilla ammatillisilla kursseilla. Osaamisen arviointi perustuu siis
opiskelijan tutkinnonperusteissa laadittuihin osaamiskriteeristoihin, joihin peila-
taan opiskelijan osaamisen tasoa. Opiskelun tason perustelut ovat selkeita eli
tyydyttava T1, hyva H2 ja kiitettava K3. Arviointiprosessi on esitetty liitteen 8:n
mukaisesti.

5.4.1 Koski-palvelu

Koski-palvelu on valtakunnallinen tietokanta, johon syotetaan opiskelijoiden
suoritukset koko opiskelujen ajalta. Ndin ollen, jos opiskelija keskeyttdaa opin-
tonsa tai muuttaa toiselle paikkakunnalle voidaan uudessa oppilaitoksessa kat-
soa Koski-palvelun kautta hanen suorituksensa opinnoissa.

Lainaus:

“Koski kerdd yhteen tiedot kunkin oppijan koulutuksesta yksittdisestd opintosuo-
rituksesta suoritettuihin tutkintoihin asti. Palvelu sisdltédéd myds tiedot opinto-oi-
keuksista sekd suoritettujen tutkintojen keskeisistd sisclléistd ja osaamisvaati-
muksista.

Tiedot kootaan yhteen olemassa olevista ja nyt perustettavista rekistereistd.
Opetushallitus rakentaa palvelua yhdessd opetus- ja kulttuuriministerién kanssa.
Koski-palvelun tarvitsema laki tuli voimaan 1.1.2018. Koski-palvelu on suunnitel-
mien mukaan kéytdssd tédydesséd laajuudessaan vuonna 2019.”

Opintoni

Koski keraa yhteen tiedot kunkin oppijan koulutuksesta yksittaisesta opintosuorituksesta suoritettuihin tutkintoihin asti. Palvelu sisaltaa
myds tiedot opinto-oikeuksista seka suoritettujen tutkintojen keskeisista sisalloistd ja osaamisvaatimuksista. Tiedot ovat Koski-palvelussa
turvallisesti tallessa ja kansalaiset voivat selata omia tietojaan.

Lisdksi tietoja voidaan jakaa niitd toiminnassaan tarvitseville viranomaisille, kuten esimerkiksi koulutuksen jarjestsjille, kunnille, Kelalle ja tyd- ja elinkeinotoimistoille.

Koski-palvelussa pystytdan ndyttdmaan seuraavat tiedot: vuoden 2018 tammikuun jalkeen kirjatut peruskoulun, lukion ja ammattikoulun suoritukset ja opiskeluoikeudet; vuoden 1990
jalkeen suoritetut ylioppilastutkinnet; korkeakeulutusuoritukset ja opiskeluoikeudet ovat nikyvissd pads3dntdisesti vuedesta 1995 eteenpdin (mutta tiss3 voi olla korkeakoulukohtaisia
poikkeuksia).

Mikdli tiedoistasi puuttuu opintosuorituksia tai opiskeluoikeuksia, joiden kuuluisi yllZolevien tietojen perusteella ndky3 Koski-palvelussa, voit ilmoittaa asiasta oppilaitoksellesi.

Kuva 11 Koski-palvelun kirjautumissivu

5.4.2 (Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen

Asetus ammatillisesta koulutuksesta 673/2017, 10 §:n mukaiset menettelyt
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Ryhmanohjaajan ja opinto-ohjaajan tehtavana on selvittda opiskelijan aiemmin
hankkima osaaminen tdman esittamien asiakirjojen ja muun selvityksen perus-
teella. Tunnustaminen tehddan tutkinnon perusteiden mukaisesti aina opiskelijan
halutessa ja se kirjataan HOKSiin.

OSAAMISEN
TUNNISTAMINEN
Suoritettu tutkinto
J tutkinnon osa,
joka arvioitu

Aiemmin  hankittu
osaaminen, josta ei
ajantasaista arvi-

ARVIOIJAT

ointia

NAYTTO
tal arviointi
muulla ta-
voin

Puuttuvan osaami-
sen hankkiminen

HENKILOKOHTAINEN OSAAMISEN
KEHITTAMISSUUNNITELMA (HOKS)

Kuva 12 Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen

Tutkintoon voidaan tunnustaa

e voimassa olevien ammatillisen perustutkinnon, ammattitutkinnon tai eri-
koisammattitutkinnon perusteiden mukaisia tutkinnon osia

e yhteisten tutkinnon osien osa-alueita

e |ukio-opintoja

o korkeakouluopintoja tai

e muita toimivaltaisen viranomaisen arvioimia ja todentamia opintoja

e muuta kun ylla mainittuja opintoja, mutta silloin tulee arvioida osaamisen
ajantasaisuus ja miltd osin se vastaa suoritettavan tutkintoa tai yhteisten
tutkinnon osien osa-alueita.

Arvioijat arvioivat tunnustettavan osaamisen ajantasaisuuden ja vastaavuuden.
Osaamisen tunnustaminen kirjataan Primukseen ja HOKS lomakkeelle. Osaamisen
tunnustamisen apuna voidaan kayttda osaamisen tunnustamisen anomusta.
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Opiskelija voi osallistua ndytté6n osaamisen hankkimistavasta riippumatta, jos
hanen osaamisensa vastaa ammattitaitovaatimuksia. Alan opettaja paattaa tayt-

tyvatko edellytykset.

Ammattitaitovaatimukset katsotaan saavutetuiksi kun
- opiskelija on saanut positiiviset palautteet keskeisesta kyseiseen tutkinnon

osaan valmistavasta koulutuksesta
- tai on suorittanut vastaavat opinnot jossakin muualla
- tai omaa tutkinnon osan laajuuteen ja vaativuuteen suhteutettuna riittavan

tyokokemuksen

Osaaminen osoitetaan vain silta osin kuin sita ei ole aiemmin arvioitu ja toden-

nettu.

tunnustaminen
(suora siirto)

tunnustaminen
(edellyttaa arvio-
intia)

ohjaaminen suoraan
nayttoon

Yhteiset
tutkinnon
osat ja nii-
den osa-
alueet

opinto-ohjaaja,
jos todistus on
olemassa

opinto-ohjaaja ja
yto-opettaja

opinto-ohjaaja tai yto-
opettaja

ammatilli-
set tutkin-
non osat

opinto-ohjaaja,
jos todistus on
olemassa

opinto-ohjaaja ja
ammatinopettaja

ennen ndyttéa osaami-
sen tunnistaminen am-
matinopettaja

dokumen-
tointi

HOKS ja Opinto-
ohjaaja Primuk-
sen osaamisen
tunnustamisen
rekisteriin

opettaja Wilman
arviointiin

HOKS

Taulukko 1. Osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen toimijat ja doku-
mentointi
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6 KYSELY

Kyselyt toteutettiin Google Forms-verkkokyselyina opiskelijoille seka tyonanta-
jille. Kyselylomakkeisiin pyrittiin luomaan erilaisia kysymyksia koskien koulutusta
niin teoria- kuin tydssaoppimisjaksoista. Naihin vastattiin lineaarisella asteikolla
1-5 tai 1-6 tai 1-7, josta heikoin arvo tarkoittaa, ettei asia juurikaan kiinnosta ja
suurin arvo taas kiinnostaa todella paljon. Kyselyiden lopuksi voitiin vastata va-
paammin tekstikenttaan kommentoimalla, niin risuja kuin ruusuja koulutuksen
sisallosta. Liitteet 2 ja 3.
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7 TULOKSET

Tutkimuksessa kaytettiin Google forms verkkokyselyja, koska vastaajien ajan-
kaytto on rajallinen ja haluttiin tuottaa kysely, joka on helppo lukuinen ja selkea
seka ajasta ja paikasta riippumaton toimenpide. Kyselyiden aktivoimiseen lahe-
tettiin linkkina verkko-osoite, mista kyseinen kysely 10ytyi ja avautui tayttajalle.
Kyselyita teetettiin seuraavasti eli opiskelijoille kaksi ja tydnantajien edustajille
yksi kysely. Kyselyihin toivottiin hyvaa osallistumisprosenttia, mika takaa luotet-
tavan lopputuloksen tulosten purussa.

7.1 OPISKELIJOIDEN VASTAUKSET

Ik&si

21 vastausta

® ale 20
® 30-39
® 40-49
® 50+

Kuinka kauan olet ollut Suomessa?

® > 1 vuosi

@ 1-2 vuotta
@ 2-4 vuotta
@ vyl 4 vuotta

21 vastausta
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Arvioi suomen kielen taitosi D

21 vastausta

A2 2 Hyva Puhun hyvin kolme piste viidesta
Erinomainen Hyvas Ymméarén parempi kuin puh.__ A23

Tyokokemuksesi Suomessa? (vv,kk)

21 vastausta

2 (9.5 °2)(9.5 %)

1 (4,8 (4.8 (4.8 A°(4.8 14,8 14,8 (4.8 %) 1(4.8 A°(4.8 71(4.8 "hi(4.8 A48 (4.8 44,8 %

0
1v 1.1.2016-3.12.2017 5 vuotta ja 2 kuukautta MNoin 14 vuotta YKsi...
1w, 4 kk 1999-2014 Ei ole tyokokemusta noin 14 vuotta
Kuinka koulutus vastasi odotuksiasi? D

21 vastausta

Ka = 4,57

0(0 %)




Teoriajakson pituus?

21 vastausta

15

10

o(clr %)
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D

Ka=2,33

1

Opettajien asiantuntevuus

271 vastausta

10.0

7.5

5.0

25

0(0%)

Ka =3,95

0.0

Ryhmahenki

21 vastausta

D

Ka =4,90

0(c|r %)

2
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Tyossaoppimis paikan valinta

21 vastausta

® ize

@ Opettaja
) Opettajani
@ Opettaja

Olen tyytyvainen tyossaoppimispaikkaani

21 vastausta

15
Ka=4,14
10
5
0(0 %)
0 |
1 2 3 5
TyGssaoppimisjakson pituus D
21 vastausta
15
Ka = 4,10
10
5
1(4.8 %
0(0 %) (4,6%)
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Trukkikoulutuksen arviosi D

21 vastausta

15
Ka =4,00
10
5
1(4.8 %) 0%
o - R |
1 2 3
Mista sait tiedon tasta koulutuksesta? D

21 vastausta

0
3p-logistiikka varastosta Koulu ja tydpaikka TE toimisto Te-toimiston kautta mind...

Etsin nettin kautta vara... Netista Te toimisto Turun ammatti-instituutti

Suositteletko koulutusta muille?

21 vastausta

® Kyl
® Ei

Kehitysideoita?

21 vastausta
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Erinomainen

Koulun aktiivnen tukeminen ja osallistuminen tydssaoppimiseen. Oppettajan vaihtuvuus - on 1SO miinus.
Harvat kuormainharjoittelun tuntia

saada kokemusta tyoskentelysta ja tietdd monia asioita

enemman kokemusta ja tuntemusta uusilla ihmisill ja ideoilla

Tyotéd(kokemus kasvaa )

Toivotaan etta loytyisi paljon alan t6ita

tyota silloin kokemus kasvaa

Haluan kehittda taitojani ja haluan tydskennelld yhteison kanssa ja haluan lisaté jotain uutta kaytanndn paikkaan.
Hyvaa

Enemman ATK juttuja

Jos on mahdollista vahentaa tyoharjoittelu aika,esimerkiksi kolme tai nelja kuukausi.

Kaikki on erinomaista siell.

Harjoitella enneman, opi eneman.

Ei talla hetkelld

Ei ole.

Minun mielesta tydpaikalla oli vahan oppimista.

Lisda Suomen Kieli taito ja tydelama tieto koulutuksessa
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7.2  OPISKELIOILLE Koulutuksen sisalto

Tavaran vastaanotto ja sailytys

11 vastausta

Ka = 3,45

6

4

2

0 (0 %) 0 (0 %)
0 |
1 2 3 4
Tavaran kerdily ja |ahetys
11 vastausta
Ka = 3,45

0(0 %)

1 2 3 4

Trukinkuljettajan tehtavat

11 vastausta

Ka=3,63

0(0 %) 0(0|%}

1 2
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Inventointi ja saldonhallinta

11 vastausta

Ka=2,91

0(0 %)

1 2 3 4

Varaston tietojarjestelmat

11 vastausta

Ka=3,18

0 (0 %)

1 2 3 4

Vaaralliset aineet varastossa ja kuljetuksessa

11 vastausta

Ka=2,72
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Osto- ja myyntitoiminnot varastossa

11 vastausta

Ka=12,81

Yritystoiminnan suunnittelu

11 vastausta

Ka =3,10
8
&
4
2
0 (0 %)
0
1 2 3 4

Vapaa sana eli mita parannettavaa jai koulutuksesta tai mika asia oli ertyisen
hyvaa?

11 vastausta

Hyvaa kaikki

opettajat muuttivat liian usein

Ei commentia

Kaikki oli hyvaa

mind opin tyd eldma ,uusi sana ,uusi asia, vuoro vaikutus ihmisten kanssa. Tydskentelin ja autoin henkilékunta
tybpaikalla. kuljetin jarjestin tavaroita. Hyvassa tybpaikassa on toité joka pdiva ja osaava henkildkunta. Sain aina
neuvoja esimieheltani.

Kaikki ok

Oppi sanoja

Olen koulutuksissa ja ahkirA

saat lisda kokemusta ja tietoa

Enemman teoriaa ja vahemman harjoittelu aikaa
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7.3 TYONANTAJIEN KYSYMYKSET SEKA VASTAUKSET

KYSYMYKSET vasTaukseT [l

“ee

10 vastausta

TIVISTELMA YKSITYISHENKILO Hyviksytdsn vastaukset .

Arvioi opiskelijan osaaminen jakson alussa

10 vastausta

Ka=2,5

0 (0 %) 0(0%)
0
1 2 3 4 5
Arvioi opiskelijan osaaminen jakson lopussa
10 vastausta
Ka=3,7

8

6

4

2

0(0 %) 0(0 %) 0(0 %)

1 2 3 4 5
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Tydssaoppimisjakson hyodyllisyys yrityksellesi?

10 vastausta

Ka=5,6

oq%) Oﬁ%) 0 (0 %) oqm

1 2 3 6 7

Opiskelijan motivaatiotaso?

10 vastausta

Ka=4,2

0 (0 %) 0(0 %)

1 2 3 4 5
Opiskelijan kielitaito

10 vastausta

Ka=2,8

0(0%)

0ﬂm

1 2 3 4 ] 6



Vastasiko opiskelijan teoriaosaamisen taso odotuksianne?

10 vastausta

@ Kylia
®E

i

Arvio opiskelijan seka tyonantaja edustajan/-ien valisesta yhteistyon
onnistumisesta
10 vastausta

Ka = 4,5

0(0 %) 0(0 %)

1 2 3 4 ]

Nayttdjen jarjestaminen - arvioi tutkintotilaisuuden eli nayttdopaivan
onnistuminen?
10 vastausta

Ka =4,8

0(0 %)

oqm

1 2 3 4 ]
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Nayttojen eli kdytannon tyon kautta naytetty osaamisen hyodyllisyys
arvioitaessa opiskelijan osaamista.

10 vastausta

® Kylla
®c
Nayton pituus (tutkintotilaisuus paiva)
10 vastausta
Ka=2,8
8
6
4
2
0(0%) 0(0%) 0(0%)
0
1 2 3 4 5

Tarjoaisitteko vastaisuudessa tyossaoppijalle tydssaoppimispaikkaa
esim. logistiikan tyotehtaviin?

10 vastausta

@ Kyl
®c
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Tyollistyikd opiskelija/-t yritykseesi?

10 vastausta

® Kylla
®c

Kuinka monta harjoittelijaa teilla oli ko. aikana?

10 vastausta

o
9>
o3
04

Risut tai ruusut?

10 vastausta

Opiskelijan motivaatio oli hyva, mutta kielitaito vaikeutti paljon varaston puolen harjoittelua. Opiskelija tydllistyi
terminaalin puolelle, jossa parjaa pienemmalla kielitaidolla.

Erittdin ahkera ja reipas harjoittelija, mutta kielitaito ei riitd pidempi aikaiseen tydsuhteeseen.
Opettajien ohjaaminen ontui

Hyva keino tutustuttaa maahanmuuttajille suomalainen tydeldma.

Motivoitunut opiskelija.

Tekemalla oppii.

Joissakin asioissa teoriaopiskelusta oli vierahtanyt jonkin aikaa eli han oli unohtanut asioita mutta t33ll4 kerrattiin
opittua tekemisen kautta.

Loistava, motivoitunut opiskelija.
Kielitaito olisi saanut olla paremmalla tasolla mutta selvittiin kuitenkin.

Suomen kielen taso voisi olla parempi, silld olisimme saaneet enemmén irti harjoittelu ajasta.
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8 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Kvalitatiivisen tutkimustyoni toteutus verkkokyselyina palveli todella hyvin opin-
ndytetyotani, koska silloin tydnantajilla oli mahdollisuus suorittaa kysely silloin,
kuin heille sopi. Tydénantajanedustajat ovat melko kiireisia eika heita valttamatta
tavoita, joten sahkoinen kysely oli luontainen valinta. Kyselylomakkeen rakenne
tuli olla selkea ja helppolukuinen eika se saanut vieda liikaa aikaa tayttajalta. Kui-
tenkin siihen oli mahdollisuus liittaa syvempaa analysointia tydssaoppimisajalta
seka tuottaa kehitysideoita tulevaisuutta varten tekstikenttiin. Vastauksia
saimme nopeaan tahtiin ja tutkijannakdkulmasta olemme Kkiitollisia tasta, niin
tyonantajien kuin opiskelijoiden puolesta.

Opinnaytetyoaihe oli ajankohtainen, silla olimme jarjestaneet muutaman koulu-
tuksen ilman pohdintaa tai erillista tutkintaa siitd, missa olemme talla hetkelld
koulutuksemme kanssa. Tutkijana olin todella innoissani aiheesta, kuin myds
opiskelijat seka tyonantajien edustajat.

Opiskelijoiden ikd hieman yllatti, koska yleisesti ottaen suurin ikdluokka maahan-
muuttaja ryhmissa edustaa vanhempaa ikdluokkaa siis yli 50-vuotiaita. Koulutuk-
sen opiskelijavalintoihin ei siis vaikuta hakijan ikd vaan hanen henkilékohtaiset
ominaisuudet sekd korkea motivaation taso haettavaan koulutukseen. Voimme
olla ylpeita valinnoistamme, koska olemme onnistuneet 16ytamaan henkilot,
jotka haluavat kehittya seka kehittaa itseaan ammatillisesti seka myos tydyhtei-
son kautta koko ammattialaa. Tama on mahdollista vain, jos annamme heille
mahdollisuuden tutustua ja kokea suomalainen tyoymparisto.

Yleisesti ottaen tilastoja katsomalla meilla suomessa on suuri joukko hyvassa tyo-
idssa olevia maahanmuuttaja taustaisia henkil6ita 25- 50-vuotiaita, joita kannat-
taa kouluttaa sekd samalla heidan kotoutuminen helpottuu padasemalla osaksi
suomalaista tydelamaamme. TyGelamaan padsy on avain onnelliseen elamaan,
koska jokaisella ihmiselld on omat sosiaaliset tarpeensa, jolla tarkoitan sita, etta
yksilo tulee hyvaksytyksi yhteisossa missa han elaa.

Opiskelijaprofiili muodostui sellaiseksi, etta valtaosa opiskelijoista edusti varttu-
neempaa ikaryhmaa eli noin viidenkymmenen ikavuoden ylittaneita oli 52,4 %:ia
ryhmasta. Muutoin ikdrakenne jakautui seuraavasti eli toiseksi suurin ryhma oli
40 - 49 vuotiaita, kolmanneksi suurin ryhma edusti alle 29 vuotiaita, joita oli 14,3
%:ia ryhmasta ja loput edustivat 4,7 %:n osuudella 30 - 39 vuotiaiden ryhmaa.
Ryhman opiskelijat ovat olleet suomessa yli 4 vuotta, joiden osuus koko ryh-
masta oli 66,7 %:ia. Seuraavaksi tuli 2 — 4:34n vuotta olleiden 23,8 %:ia seka kol-
mantena noin 2 vuotta olleiden ryhma 9,5 %:n osuudella. Suomen kielen taitoa
itsearvioitiin asteikolla 0 — 2 eli 0 = heikko, 2 = Erinomainen, jolloin tulokseksi tuli
1,57 % eli hyvaa tasoa siis, joskin tdssa on pieni ristiriita tydnantajien nakemyk-
sestd, joka voi johtua vastaajien kulttuuritaustasta. Sukupuolijakauma jakaantui
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siten, etta naisia oli 22 %:ia ja miehia 78 %:ia koko ryhmasta, joka vastannee hy-
vin yleista keskiarvoa.

Kysely koulutuksen sisallosta antoi sellaisen kuvan, etta opiskelijamme ovat kiin-
nostuneita tarjolla olevista kursseistamme keskiarvolla 3,16. Arviointi asteikkona
ei kiinnostava 1 — erittdin kiinnostava 4, saimme paasaantoisesti arvosanan hy-
van eli H3:n.

Tyonantajille suunnattu kysely tuotti seuraavan vastauksen eli paasaantoisesti
opiskelijamme kehittivat ammatillista osaamistaan tydssaoppimisjakson aikana,
joka on tavoitteemme. Yritykset pitivat hyddyllisena tarjota tydssaoppimispaik-
kaa maahanmuuttaja taustaiselle opiskelijalle, koska he saivat hyotya yrityksessa
olleista opiskelijoista seka kehittivat omaa perehdyttamisosaamis taitoja muu-
alta tulleiden opiskelijoiden vuoksi. Opiskelijoiden motivaatiotaso on ollut kor-
kea, mutta suomen kielen taidossa on ollut toivomisen varaa. Tydssaoppimispai-
kan tarjonneet yritykset ovat mielelldaan mukana vastaavanlaisissa projekteissa,
jolloin he voivat kehittda omaa osaamistaan henkildstéosaamisen alalla. Muut-
tuva ja kansainvalistyva maailma tarvitsee mahdollisimman laajaa osaamista ja
jos sellaista l0ytyy kotimaastamme, niin miksi emme kayta tdta mahdollisuutta
hyvaksemme. Padosin tydnantajat olivat muuten erittdin kiinnostuneita maa-
hanmuuttajien rekrytoinnista tydssdaoppimisjakson aikana, johon vaikuttaa ylei-
nen taloustilanne. Tyollistymiseen tarvitaan aina hieman onnea ja tietysti pitaisi
olla oikeaan aikaan oikeassa paikassa.

Koulutuksen merkitys Suomessa

Tampereen ammattikorkeakoulun opiskelija Noora Henriksson on tutkinut opin-
ndytetyossaan 2017 koulutuksen merkitysta Suomessa, jossa pohditaan amma-
tillisen koulutuksen merkitysta tyollistymiseen maahanmuuttajien keskuudessa.
Koulutuksella on suora yhteys maahanmuuttajan selviytymiseen Suomen tyo-
markkinoilla, joka antaa hyvan tyollistymisprosentin. Tydelama arvostaa taus-
toista riippumatta osaavaa tyOvoimaresurssia. Suomessa tyollistymisprosentti
on Euroopan laajuisesti korkealla tasolla eli on yli EU:n keskiarvon. (OECD 2016.)
Samalla Henriksson pohtii, ettei koulutus itsessdaan ole riittava, koska tyoela-
madssa tarvitaan myo6s henkilokohtaisia ominaisuuksia seka sosiaalisia taitoja.
Henkilékohtaisiin ominaisuuksiin lukeutuvat kdytostavat, tyyli ulkonakd ja ela-
mantavat. Samalla pohditaan koulutuksen saaneiden jalkeldisten asemaa yhteis-
kunnassa. Tutkimuksessa selvidd, koulutetun jalkeldisten keskuudessa arvoste-
taan koulutusta enemman ja pyritaan opiskelemaan omia vanhempia enemman.
Nain ollen vanhempien tuki ja malli opiskeluun saadaan kotona kuten muutkin
mallit. (Henriksson 2017, 13)

Heikkoon tyotilanteeseen vaikuttaa monta asiaa. Henrikssonin mukaan suurim-
pana ongelmana on puutteellinen kielitaito, tydnantajat eivat tunnusta muualla
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kuin Suomessa suoritettuja tutkintoa tai tyokokemusta, tyonantajien epaluotta-
mus maahanmuuttajataustaisia tyontekijoitd kohtaan ja viidentena syrjinta.
(Henriksson 2017, 19)

Kokemukselliselle oppimiselle on tunnusomaista oppiminen kokemuksellisesti
toisin sanoen tekemalla oppii -menetelmalla. Maahanmuuttajataustaiset henki-
|6t ovat yleensa taitavia kasityoldisihmisid, joten heille on luontevaa opiskella
niin sanotulla kisalli-menetelmalld, jossa oppipoika seuraa kun mestari (kokenut
henkild) opettaa hanta aloittaen helposta tyotehtavasta. Seuraamisen jalkeen
oppija kokeilee itse, miten onnistuu tehtavassaan seka keskustelee kokeneen
henkilon kanssa suorituksestaan. Kun oppi on mennyt perille, siirrytaan vaikeam-
piin tehtaviin.

Opiskelijan oman kokemuksen kautta voidaan ymmartaa teoria opintojen mer-
kitysta ja pystytdan reflektoimaan opittua. Erilaisten kasitteiden ymmartaminen
helpottuu, kun oivalletaan uusien asioiden merkitys. Nain pystytaan uudelleen
oppimaan lisaa, kun kokemusta karttuu ja saadaan kokemuksia erilaisista oppi-
mistilanteista.

Haasteena ovat erilaisten opiskelijoiden taustat seka niiden mukana tulleet op-
pimisvaikeudet, jotka voivat olla kielellisia eli tarkoittaa ettei suomen kielen taito
ole tarpeeksi riittdva. Taman takia pyrimme koulutuksen aikana parantamaan
kielitaitoa jarjestamalla suomen kielen opetusta. Suomen kielen opettaja ym-
martdd maahanmuuttajataustaisten henkiléiden vaikeudet, jolloin hdn osaa
my0Os opastaa heita.

Koulutuksen tavoite

Tyo6elamaan siirryttdessa opiskelijan tulee ymmartaa erilaisia ongelmatilanteita
kdytannon tyossaan, joita tullaan todenndkdisesti kohtaamaan. Opettajien omat
kokemukset auttavat ymmartamaan kokonaistilanteen ja siihen liittyvia ratkai-
suja, joita kaydaan lapi teoriajaksolla. Erilaista realististen ongelmatilanteiden
kayttoa tulee suunnitella mahdollisimman monipuolisiksi, jotta mielenkiinto ky-
seista aihealuetta kohtaan sailyy. Paakysymys tulee olla sellainen, missa selkeasti
kysytadan ongelman syytd, mista ongelmat johtuvat ja voidaanko asialle tehda jo-
tain esim. kehittamalla parannuskeino, tyétavan muuttaminen paremmin vas-
taamaan tarvetta? Jalkimmaisia asioita tulee pohtia oikein kunnolla, koska
eldmme muuttuvassa tyoyhteisossa, jossa pyritddn kehittdmaan omaa toimintaa
kustannustehokkaammaksi sekd vastaamaan paremmin ty6elaman tarpeita.
Tyb6elaman tarpeisiin vastataan yleensa samantapaisella tyovalineiden kaytto-
osaamisella, silla yhden laitteen, tyotavan oppiminen helpottaa uuden tyotavan
taikka samanlaisen laitteen kayttoonottoa.

Kun ajatellaan ongelman ratkaisua, tulee eittamatta mieleen sanonta, “etkd nae
metsaa puilta”, jolla tarkoitetaan henkilon keskittyvan pieniin asioihin eikd han



38

hahmota kokonaisuutta. Taman tapaisen asian opettaminen opiskelijalle on kay-
tannon tyossa todella tarkeda, koska yrityksemme asiakas ei maksa ylilaadusta
vaan tarpeellisesta tyosta esim. tilanne, jossa varastonhoitaja pakkaa asiakkaan
tuotteen pahvilaatikkoon ja varaa tdhan paljon aikaa erilaisiin tilanteisiin, jossa
han miettii seuraavia asioita:

e miten |lahetan, pahvilaatikossa vai lavatavarana

o pakkauksen koko, mika on riittava

e tarvitaanko tdytettd, jotta tavara ei rikkoudu

e kuinka paljon kdytdn esim. teippia pahvilaatikon sulkemiseen ja varmis-
tamiseen

e |3hetyslistan ja kollilapun sijainti [ahetyksessa

Nama seikat maarittelevat tyontekijan arvokkuuden eli todellisen ammattitai-
don. Opiskelija on aluksi alalle tulija, jolla ei ole aikaisempaa kokemusta vastaa-
vanlaisista tehtadvista. Heiltd ei voida vaatia ammattilaisen tasoista osaamista,
jonka he ovat hankkineet tekemalla operatiivista varastotyéta pidempaan kuin
opiskelija, jolloin tyo opettaa ja harjaannuttaa “ammattisilmaa” joka paiva.

Koulutuksen kehittamisen ehdotuksia

Paasaantoisesti kurssitarjontamme on onnistunut ja opiskelijat ovat kiinnostu-
neita erilaisista tutkinnonosistamme seka arvostavat naita. Voidaan sanoa, etta
toteutustapaa tulisi kehittda mielekkdaampaan suuntaan. Talla tarkoitan luokka-
huoneesta poistumista ja siirtymista harjoitushalliin tekemaan rastimuotoisia tai
simulaattorilla toteutettuja tehtavia (virtuaalioppiminen).

Koulutustamme tulisi kehittaa siten, etta kaytannon laheinen tekeminen tulisi
enemman mukaan jo teoriajakson aikana. Nadin saataisiin ymmarrys asiakokonai-
suudesta ja varmistettaisiin opiskelijan riittava osaamisentaso parjatakseen tyo-
elamassa. Otetaan esimerkiksi tilanne, jossa kdydaan teoriassa lapi tavaran vas-
taanottoprosessi, jolloin yhdella kertaa tulee todella paljon asioita omaksutta-
vaksi. Yleensa taman jalkeen kuluu aikaa ennen kuin opiskelijalle tulee kyseinen
asia seuraavan kerran eteen. Tallaisen ajan jalkeen han ei muisteta lapikaytya
asiaa, koska rutiinia ei ole syntynyt vaan joudutaan kaymaan asia lapi uudestaan
ohjauksen kautta. Tallaisten tilanteiden ratkaisuksi tulisi kayttaa konstruktiivista
oppimistapaa, jolloin tekemalld opitaan asia ja kerrataan niin monta kertaa, etta
siitd tulee jopa rutiinia.

Asiakokonaisuudet eli kurssit pitdisi suorittaa pienemmissa erissa, jotta jokainen
oppija sisdistdd oppimaansa eli ensin suoritetaan pieni teoriajakso ja sen jalkeen
kdaytannon harjoitteisiin esimerkiksi pajatyoskentelyn tai tydssdoppimisjakson
kautta. Naytdn antaminen tukee opiskelijan motivaatiota ja kannustaa opiskele-
maan enemman, jolloin keskeytykset vahenevat. Opittujen asioiden muistami-
nen helpottuu ja ammatillinen osaaminen kehittyy.
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Opiskelijan siirtyminen tydssdoppimisjaksolle helpottuu, kun nk. perusta on
tehty hyvin ja samalla voidaan siirtya tyoelamaan vastaanottamaan haasteita.
Haasteina ovat suomalainen tydilmapiiri ja tavat, jotka selvitetdaan opiskelijalle
tyossdoppimisjakson alussa jokaiselle henkil6kohtaisesti vastuullisen tyohon pe-
rehdyttdjan/-ohjaajan avulla. Tavoitteena on tdsmentaa, mika on opiskelijan vel-
vollisuus tydssaoppimisjakson aikana: hanen tulee toimia tyéryhman jasenena
niin kuin kuka tahansa muu yrityksen tyontekija. Koulutukseen kuuluvan nayton
kirjallisten tehtavien teko tapahtuu itsendisesti ottamalla selvaa tydnantajan toi-
mintatavoista ja yrityksesta suomen kielella. Selvitetaan tyénantajalle hanen vel-
vollisuutensa eli tulee opastaa ja tukea opiskelijaa tydssaoppimisajalla seka tar-
jota mahdollisimman monipuolisia tyétehtavia opiskelijalle, jotta han pystyisi
ndytdssa osoittamaan osaamisensa tason.

Opiskelijoidemme ja tyonantajiemme valinen yhteistyd sujuu todella hyvin, vaik-
kakin siella pieni kielimuuri [6ytynee. Ty6nantajien toivomus onkin tallaisen on-
gelman vahentaminen lisdamalla suomen kielen koulutusta sekd ammattisanas-
ton merkitysta koulutuksen aikana. Ammattisanaston ymmartaminen taas hel-
pottaa toimimista tyoelamassa tyokavereiden eli kollegoiden kanssa eikd nadin
ollen padse syntymaan ristiriitatilanteita.

Tutkimustyon edetessa tutkijalle kavi yha selvemmaksi se, ettd tasta opinnayte-
tyosta olisi hyotya omaa organisaatiota kehitettdessa. Kyselyiden vastaajat in-
nostuivat tutkimuksesta, silld aihe koski heita kaikkia. He olivat mukana ja vasta-
sivat nopeasti, koska olivat tunteneet itsensa tarkeiksi padasemalla vaikuttamaan
suunnitteluprojektiin ja olemaan hyodyksi muille kehittamalla koulutusta parem-
maksi.

Tutkimukseeni osallistuneiden maara oli melko niukka johtuen suhteellisen tuo-
reesta koulutustarjonnasta uudelle kohderyhmalle. Otanta jai suppeaksi, jolloin
luotettavuus hieman karsii. Kyselyihin osallistui kymmenen ty6nantajan edusta-
jaaja 21 opiskelijaa. Tulevaisuudessa kayttamani kyselyiden avulla voidaan tehda
uusi tutkimus ja kysya opiskelijoiden mielipidettd uudelleen eli samanlaisen tut-
kimuksen tekeminen on helppoa taman mallin avulla. Suosittelen tallaisen tekoa,
jos uusia koulutuksia jarjestetdan nain saadaan tutkimuksille luotettavuutta li-
saa, koska otanta on laajempaa.

Opinnaytetyon tekeminen on ollut mielenkiintoinen ja opettavainen vaihe tutki-
jan opinnoissa. Sen kautta tutkijalla on ollut mahdollisuus tutustua paremmin eri
tyonantajien edustajiin ja perehtya erilaisiin opettamisen problematiikkaan kol-
legoita kuuntelemalla. Yhteiset keskusteluhetket ovat olleet antoisia ja avarta-
via.
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1 KOULUTUKSEN KOHDERYHMA

Maahanmuuttaja taustaiset henkilot, jotka soveltuvat koulutukseen ja kou-
lutuksen tavoiteammateissa toimimiseen. Aikaisempi koulutus ja tyokoke-
mus luetaan eduksi tutkinnosta ja alasta rippumatta. Selkavaivat ja muut
tukielinsairaudet rajoittavat varastoalan tyotehtavassa toimimista.

2 KOULUTUKSEN TAVOITTEET

Koulutuksen ensisijaisena tavoitteena on antaa opiskelijalle tyollistymisen
kannalta riittavat perusvalmiudet suoriutua varastoalan tehtavista kasin ja
koneellisesti esimerkiksi trukilla tai automaattisilla laitteilla. Koulutuksen
jalkeen opiskelija pystyy hoitamaan varaston asiakirjat ja varastokirjanpi-
don kasin tai tietotekniikkaa kayttaen. Han tuntee varastotalouden vaiku-
tuksen yrityksen talouteen ja kansainvalisten materiaalivirtojen perustoi-
minnot.

Koulutuksen aikana opiskelija suorittaa Logistiikan perustutkinnon, varas-
tonhoitaja, mikali han on saavuttanut riittavan ammatillisen osaamisen.
Ammattitaito osoitetaan tutkintotilaisuudessa (naytot) aidossa tydymparis-
tossa (tydssaoppimispaikassa) tutkinnon perusteiden mukaisesti. Mikali
opiskelija ei ole saavuttanut riittavad ammatillista osaamista, han suorittaa
tutkinnon soveltuvin osin (osatutkintona).

3 KOULUTUKSEN RAKENNE JA TOTEUTUSSUUNNITELMA

3.1. Hakeutuminen

Koulutuksen hakeutumisvaiheessa pyritaan valitsemaan varastoalalle so-
veltuvat ja motivoituneet henkilot seka antamaan opiskelijoille realistinen
kuva alan tyotehtavista. Tavoitteeksi jokaiselle asetetaan tyollistyminen ja
tutkinnon suorittaminen. He tekevat opettajien ohjauksessa henkilokohtai-
sen suunnitelman, jota tdydennetaan koulutuksen eri vaiheissa.

3.2. Koulutus

Koulutus aloitetaan orientoinnilla, joka hakeutumisvaiheen toteutuksesta
riippuen sisaltaa alan tyotehtaviin perehdyttamista ja tietoa alan tydomark-
kinoista, koulutuksen toteuttamissuunnitelmien lapikaymista, henkildkoh-
taistamissuunnitelman laadintaa seka yhteistydyrityksiin tutustumista. (n.
1 viikko)
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Ammatillinen koulutus toteutetaan aluksi oppilaitoksessa siten, etta kaikki
opiskelijat saavat riittavat perusvalmiudet tehda turvallisesti t6ita ja osaa-
vat toimia tavaroita rikkomatta alan kaytannon tehtavissa. Lisaksi he ovat
saaneet tutkinnon perusteiden mukaiset tiedot tutkinnon suorittamiseksi
mm. vaarallisten aineiden kasittely, alan yritystoiminta. Kun opiskelija saa-
vuttaa riittavat valmiudet, han voi siirtya oppilaitosopiskelun jalkeen tyossa
oppimiseen soveltuvin osin. (9 -14 viikkoa)

Tyot ovat yhteistyoyritysten toimipisteissa toteutettuja varastotoita esim.
rekkojen lastauksia, tavaran vastaanottoa, varastointia, pakkaamista ja ta-
varan lahettamista. Tassa vaiheessa tyo tehdaan opettajan ohjauksessa
ja valvonnassa. Opiskelijat ovat myos tyossa oppimassa ja tekevat tyota
tydpaikkaohjaajan ohjauksessa. Kun opiskelijalla on riittavat valmiudet it-
senaiseen perustydskentelyyn, laajennetaan tydssa oppimista (esim. va-
raston tietojarjestelmien kaytto) ja keskitytaan tyopaikan saamiseen.
Tyopaikan valinnassa ja saamisessa tarkein opiskelumenetelma on tyossa
oppiminen. Opiskelijat pyrkivat saavuttamaan itsenaisen tydskentelyn ta-
son, suorittamaan tutkinnon ja solmimaan tyosopimuksen. Tydsopimus
pyritddn solmimaan valittdmasti koulutuksen jalkeen. Lahiopetus tukee
niin ammatillista kuin tydnhakuvalmiuksien kehittymista. Ammatillisen ke-
hittymisen taso mitataan naytoin. Naytot jarjestetaan tutkinnon osista tyo-
paikalla koulutuksen viimeisilla viikoilla.

Kaikille opiskelijoille tehdaan jatkosuunnitelma koulutuksen lopussa. Ne
henkilot, jotka eivat ole saaneet alan tyopaikkaa/koko tutkintoa omista ja
oppilaitoksen ponnisteluista huolimatta, tehdaan jatkosuunnitelma tyovoi-
mahallinnon ohjeiden mukaisesti. Tydllistymisen jalkeen voi opiskelija tay-
dentaa puutteellista tutkintoa esim. oppisopimuksen avulla.
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Koulutuksen sisalto

KOULUTUS Toteuttamismuoto
Lahiope- Etaope- Tyossaoppi-

leiset valmiudet tus tus minen Yhteensa
Kurssin avaus 7 7
Ryhmaohjaus 14 14
Aikuisopiskeluun orientointi 28 28
Tyonhakuvalmiudet 28 28
Tyoelamataidot 56 56
Tietotekniset valmiudet 70 70
Suomen kieli 140 140
Jatkosuunnitelmien laatiminen 28 28
Tulityokoulutus 14 14
Tyoturvakoulutus 14 14
Hygieniapassi 7 7
Tyossdoppiminen 868 868

Lahiope- Etaope- Tyossaoppi-

Ammatilliset o tus tus minen Yhteensa
Tavaran vastaanotto ja sailytys 63 14 77
Tavaran keraily ja lahetys 63 12 75
Inventointi ja saldonhallinta 42 14 56
Trukinkuljettajan tehtavat 126 21 147

Yritystoiminnan suunnittelu (oman yrityk-
sen toiminnan tuntemus, varastotalouden

merkitys yrityksen kannattavuudessa) 42 42
Vaarallisten aineiden kasittely 49 49
Varaston tietojarjestelmat 49 49
Osto- ja myyntitoiminnot varastoissa

(asiakaspalvelu) 42 7 49

Lahi-ja Etaopetus seka Tyossaoppiminen

hteensa: 749
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4 YLEISET VALMIUDET
4.1 Aikuisopiskeluun orientointi

Tavoitteet:

Opiskelija tutustuu koulutuksen sisaltdihin ja tavoitteisiin, varmentuu
omista tavoitteistaan ja motivoituu oman opiskelusuunnitelmansa tyosta-
miseen, tuntee itsensa ryhman jaseneksi ja tunnistaa omia oppimistapo-
jaan ja -valmiuksiaan.

Laajuus: 28 tuntia (28 Iahi, 0 h eta)

Sisalto:

e  koulutuksen kaytannot

e  koulutuksen sisallot ja tavoitteet

e ryhmaan ja ohjaajiin tutustuminen, avoimen ja positiivisen ilmapiirin
luominen

e paamaarien hahmottaminen ja rationaalinen pyrkiminen niitd kohti
aikuinen oppijana

oppimistyylit ja -strategiat

lukikartoitus

henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman laatiminen

Opiskelumuodot: luennot, ryhmatyot, etdopiskelu, testaukset, yritysvierai-
lut

4.2 Tyonhakuvalmiudet

Tavoitteet:

Tydnhaun eri vaiheiden hallinta, oman tyomarkkina-aseman tiedostami-
nen ja aktiivinen itsensa kehittdminen tydnhakijana.

Laajuus: 28 tuntia (28 h lahi, 0 h eta)

Sisalto:
e  Tyonhakukanavat, tydnhaun asiakirjat, itsensa markkinointitaidot

Opiskelumuodot: luennot, ATK kaytto, ryhmatyot
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4.3 Tybelamataidot

Tavoitteet:

Tybelamataitojen tavoitteena on tuntea varastoalan tyomarkkinatilanne ja
tydehtosopimuksen peruspiirteet. Opiskelija tuntee varastotyontekijan
aseman tyoyhteisOssa ja osaa toimia tydelaman pelisaantdjen mukaisesti.
(Tavoitteet sisaltyvat koko koulutuksen toteutukseen.)

Laajuus: 56 tuntia ( 14 h lahi, O h eta)
Sisalto:
e Alan tydoehtosopimus
o tybaika
o vastuut ja velvollisuudet
e Logistiikka-alan tunteminen

Opiskelumuodot: Luennot, etatehtavat, ryhmatyot, tydssaoppiminen

4.4 Tietotekniikka

Tavoitteet:
Opiskelija osaa kayttaa tietotekniikkaa varastoalan tyossa ja tutkinnon pe-
rusteissa edellytettavalla tasolla.

Laajuus: 70 tuntia (lahi)
Sisalto:

e tekstinkasittely

e taulukkolaskenta

e tietokantaohjelmistojen periaatteet
e internet ja sahkoposti

Opiskelumuodot:
ATK luokkaopetusta, kaytannon harjoitustehtavia

Arviointi:
Arviointi tehdaan koulutuksen aikana testein ja seuraamalla opiskelijan tie-
totekniikan avulla tekemia tuotoksia.

Tietotekniikan taidot arvioidaan Logistiikan perustaidot —nayttéjen yhtey-
dessa.
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4.5 Jatkosuunnitelman laatiminen

Tavoitteet:

Koulutuksen paattyessa opiskelijalla on suunnitelman tyollistymisesta
sekd ammattitaidon kehittamisesta ja han sitoutuu toimimaan sen mukai-
sesti. Hanelle tehdaan yksilollinen ratkaisu tyollistymisen varmistamiseksi
kayttaen hyvaksi tyodllistamistuen ja koulutuksen lisdhankinnan mahdolli-
suuksia.

Jos opiskelijalla ei ole koulutuksen paattyessa tyollistavaa ratkaisua nah-
tavissa, arvioidaan opiskelijan kanssa mahdollisuuksia mm. tyossaoppi-
misjakson pidentamiseen, tyossaoppimispaikan vaihtamiseen, tarvitta-
essa ammatillisen osaamisen lisaamiseen tai paivittdmiseen, jalkiohjauk-
seen tmv. toimenpiteeseen, jolla hanen tydllistymista varmistetaan. Tarvit-
taessa kouluttaja myos arvioi yhteistydssa tyovoimatoimiston kanssa mah-
dollisten palkkaperusteisten tyollistamistukien kayttoa paattavan opiskeli-
jan tyollistymisen takaamiseksi. Naiden toimenpiteiden kaytosta kouluttaja
tekee esityksen tydvoimatoimistolle (tydllistamistuki) tai TE -keskukselle
(koulutuksen lisahankinta).

Laajuus: 28 tuntia (28 h lahi)
Sisalto:
e Ammattitaidon jatkokehittaminen - tutkinto

e Eldmanhallinta
e Tyon saanti ja tydmarkkina-aseman yllapitaminen

Opiskelumuodot: Luennot, henkildkohtaiset keskustelut

5. AMMATILLISET OPINNOT
5.1 OMAEHTOISENA KOULUTUKSENA TOTEUTETTAVAT

Logistiikan perustutkinnon, varastonhoitaja tutkinnon osat

5.1.1 Tavaran vastaanotto ja sdilytys

Tavoitteet:

Opiskelija osa tehda tavaran vastanottotarkastuksen ja sailytyksen varas-
totyossa. Han osaa tehda ja ymmartaa tavaran vastaanottotarkastuksen
vaiheet ja niihin liittyvat asiapaperit ja toimintatavat. Han hallitsee tarvitta-
essa kuljetusvahingoista tehtavat asiapaperit; varauman ja reklamaation
yrityksen kaytantdjen mukaisesti.

Tavaran sailytyksessa opiskelija osaa erottaa yleisimmat sailytystavat ja
osaa sailyttaa oikein annettujen ohjeiden ja maaraysten mukaisesti. Han
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ymmartaa miksi joitakin materiaaleja sailytetaan tarkoissa olosuhteissa ja
osaa nain vahentaa vastoin havikkia eli rahallista vahinkoa.

Opiskelija osaa tehda nama varaston tyOvaiheet riittavalla tarkkuudella,
huolellisesti ja kuitenkin sujuvasti.

Laajuus: 77 tuntia (63 h Iahi, 14 h etd)

Sisalto:

Tavaran vastaanottotarkastus
Tavaran sailytys
Varastomuodot
Reklamaatioiden kasittely
Hyllyratkaisut
Hygieniapassikoulutus

Opiskelumuodot: Luennot, ryhmatyot, kaytannon harjoitukset, etatehtavat,
tyossaoppiminen

Arviointi:
Ammatillisen kasvun arviointia koulutuksen aikana tehdaan kirjallisilla ja
kaytannon testeilla.

Koulutuksen lopulla ammattitaito arvioidaan naytoin tyopaikalla. Kolmi-
kanta-arviointi ja arviointikriteereina ovat tutkinnon perusteet. Jos amma-
tillinen osaaminen ei ole vield tutkinnon edellyttamalla tasolla, arvioidaan
sita tyollistymisen edellyttamiin osaamisvaatimuksiin.

Jos opiskelija ei saavuta ensimmaiseen nayttoon mennessa tutkinnon
edellyttamaa tasoa, hanelld on mahdollisuus uusia naytto jo tydvoimakou-
lutuksen aikana tai esim. oppisopimuksella tyollistymisen jalkeen.

5.1.2 Tavaran kerdily ja lahetys

Tavoitteet:

Opiskelija osaa tavaran kerailyn ty6vaiheet varastoty6ssa. Han osaa valita
oikean kerailyreitin ja —tavat seka osaa kayttaa kerailyn tydvalineita oikein
ja turvallisesti. Han ymmartaa oikeiden tyotapojen taloudellisen merkityk-
sen yritykselle.

Opiskelija osaa tavaran lahettamisen tydvaiheet ja siihen liittyvien doku-
menttien kayton varastotyossa. Han osaa tayttaa ja tulkita rahtikirjaa. Han
osaa pakata seka kayttaa oikeita tyovalineita ja —-menetelmia.

Laajuus: 75 tuntia (63 lahi, 12 eta)

Sisalto:
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Tavaran kerailyn perusteet

Kaytettavat tybmenetelmat ja — vaiheet
Koneiden ja laitteiden kaytto

Tavaran lahetys

Lahettamisen dokumentointi ja rahtikirjat
Kuljetusmuotojen tuntemus
Rahdituspainon maarittely ja laskeminen
Pakkaaminen ja kuorman tekeminen
Varastotyontekijan vastuu kuormauksessa
Tyoturvallisuuskorttikoulutus
Tulityokorttikoulutus

Opiskelumuodot: Luennot, etdopiskelu, kdytannon harjoitukset, tydssaop-
piminen

Arviointi:
Ammatillisen kasvun arviointia koulutuksen aikana tehdaan Kkirjallisilla ja
kaytannon testeilla.

Koulutuksen lopulla ammattitaito arvioidaan naytoin tyopaikalla. Kolmi-
kanta-arviointi ja arviointikriteereina ovat tutkinnon perusteet. Jos amma-
tillinen osaaminen ei ole viela tutkinnon edellyttamalla tasolla, arvioidaan
sita tyollistymisen edellyttamiin osaamisvaatimuksiin.

Jos opiskelija ei saavuta ensimmaiseen nayttdoon mennessa tutkinnon
edellyttamaa tasoa, hanelld on mahdollisuus uusia naytto jo tydvoimakou-
lutuksen aikana tai esim. oppisopimuksella tyollistymisen jalkeen.

5.1.3 Inventointi ja saldonhallinta

Tavoitteet:

Opiskelija osaa inventoinnin periaatteet, toimintatavat seka kayttaa varas-
tokirjanpitoa. Han ymmartaa miten tarkea tydvaihe inventointi on varas-
tossa ja miksi inventointia on tehtava. Hanen tulee ymmartaa varastosal-
don paikkansapitavyyden tarkeys ja merkityksen yrityksen toiminnalle.

Laajuus: 56 tuntia (42 lahi, 14 etd )
Sisalto:

e Inventoinnin periaatteet ja toteutus
e Varastokirjanpidon periaatteet ja toteutus

Opiskelumuodot: Luennot, kaytannon harjoitukset, ATK, etdopiskelu, tyds-
saoppiminen

Arviointi:
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Ammatillisen kasvun arviointia koulutuksen aikana tehdaan kirjallisilla ja
kaytannon testeilla.

Koulutuksen lopulla ammattitaito arvioidaan naytoin tyopaikalla. Kolmi-
kanta-arviointi ja arviointikriteereina ovat tutkinnon perusteet. Jos amma-
tillinen osaaminen ei ole vield tutkinnon edellyttamalla tasolla, arvioidaan
sita tyollistymisen edellyttamiin osaamisvaatimuksiin.

Jos opiskelija ei saavuta ensimmaiseen nayttoon mennessa tutkinnon
edellyttamaa tasoa, hanellda on mahdollisuus uusia naytto jo tydvoimakou-
lutuksen aikana tai esim. oppisopimuksella tyollistymisen jalkeen.

5.1.4 Trukinkuljettajan tehtavat

Tavoitteet:
Opiskelija tai tutkinnon suorittaja:

- Osaa ajaa ja tydskennella vastapaino-, tukipyoéra- tai tydéntémastotru-
killa turvallisesti.

- Osaa trukin toimintaperiaatteet ja tehda paivittaiset huoltotoimet.

- Osaa suorittaa ajoonlahto- ja lopetustoimet.

- Osaa pinoamistekniikan lattialle, hyllytyksen ja ajoneuvon lastaukseen
tai purkamisen.

- Osaa tydoskennella ergonomisesti seka ymparistda saastavia tyétapoja
ja tyoturvallisuusohjeita noudattaen.

- Osaa tyoskennelld tarkoituksenmukaisesti ja kustannustehokkaasti
huolehtien tydymparistonsa jarjestyksesta ja siisteydesta.

- Osaa vastuuvakuutuksen merkityksen.

- Osaa ensiapu 1-kurssia vastaavat tiedot ja taidot.

- On suorittanut tyéturvakortin.

- Tietda maaraaikaishuollossa tehtavat korjaukset.

Laajuus: 147 tuntia (126 lahi, 21 eta)

Sisalto:

e  Trukin kaytto ja huolto

e Nostolaitteiden kayttod ja huolto
e  Tydkoneiden turvallinen kaytto
e Ensiapu 1-koulutus

Opiskelumuodot: Kaytannon harjoittelu, luennot
Arviointi:

Ammatillisen kasvun arviointia koulutuksen aikana tehdaan kirjallisilla ja
kaytannon testeilla.
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Koulutuksen lopulla ammattitaito arvioidaan naytoin tyopaikalla. Kolmi-
kanta-arviointi ja arviointikriteereina ovat tutkinnon perusteet. Jos amma-
tillinen osaaminen ei ole vield tutkinnon edellyttamalla tasolla, arvioidaan
sita tyollistymisen edellyttamiin osaamisvaatimuksiin.

Jos opiskelija ei saavuta ensimmaiseen nayttdon mennessa tutkinnon
edellyttamaa tasoa, hanella on mahdollisuus uusia naytto jo tydvoimakou-
lutuksen aikana tai esim. oppisopimuksella tyollistymisen jalkeen.

5.1.5 Yritystoiminnan suunnittelu

Tavoitteet:
Opiskelija tai tutkinnon suorittaja:

- Tietada vahvuutensa yrityksen perustamiseen.

- Tietaa markkinoinnin ja asiakaspalvelun merkityksen yritykselle.

- Tietda oma-aloitteisuuden, tunnollisuuden ja tydkyvyn merkityksen yri-
tyksen menestymiseen.

- Tietaa yrityksen taloudellisia tavoitteita.

- Osaa etsia tietoa oman alan yrityksista.

- Osaa investoinnin, budjetoinnin, kustannuslaskennan ja hinnoittelun
perusteita.

- Tietaa eri yritysmuodot, niiden vastuut ja velvollisuudet.

- Osaa tayttaa eri yritysmuotojen perustamisasiakirjat.

- Osaa kirjanpidon perusteet.

Laajuus: 42 tuntia (42 h |ahi)

Sisalto:

e Liikeidea

e Yrityksen perustaminen

e Talouden seuranta ja hallinta

e  Palvelujen markkinointi

e  TyoOssaoppimisyrityksen toiminnan tuntemus

Opiskelumuodot: Luennot, ryhmatydt, itsendinen tydskentely ja etatehta-
vat

Arviointi:
Ammatillisen kasvun arviointia koulutuksen aikana tehdaan kirjallisilla ja
kaytannon testeilla.
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Koulutuksen lopulla ammattitaito arvioidaan naytoin tyopaikalla. Kolmi-
kanta-arviointi ja arviointikriteereina ovat tutkinnon perusteet. Jos amma-
tillinen osaaminen ei ole viela tutkinnon edellyttamalla tasolla, arvioidaan
sita tyollistymisen edellyttdmiin osaamisvaatimuksiin.

Jos opiskelija ei saavuta ensimmaiseen nayttoon mennessa tutkinnon
edellyttamaa tasoa, hanella on mahdollisuus uusia naytto jo tydvoimakou-
lutuksen aikana tai esim. oppisopimuksella tyollistymisen jalkeen.

5.1.6 Vaarallisten aineiden kisittely
Tavoitteet:
Opiskelija tai tutkinnon suorittaja:

- Osaa tunnistaa kolleista vaarallisten aineiden merkinnat ja aineluokat.

- Osaa selvittaa aineiden vaaraominaisuudet.

- Osaa pakata vaaralliset aineet saadosten ja maaraysten mukaisesti.

- Osaa merkita kollit sdaddsten ja maaraysten mukaisesti.

- Osaa maarittaa eri aineiden vapaarajat.

- Osaa maarittaa eri aineiden yhteenkuormauskiellot.

- Osaa kayttaa varallisten aineiden kuljetuksissa tarvittavia asiakirjoja.

- Osaa sijoittaa vaarallisia aineita sisaltavat kollit varastoon saadosten ja
maaraysten mukaisesti.

- Osaa kayttaa varallisten aineiden kuljetuksissa tarvittavia asiakirjoja.

- Osaa sijoittaa vaarallisia aineita sisaltavat kollit varastoon saadosten ja
maaraysten mukaisesti.

- Osaa kasitella vaarallisia aineita saadosten ja maaraysten mukaisesti.

- Osaa kayttaa oikein suojavalineita terveyshaittojen ehkaisemiseksi.

- Osaa huolehtia tydymparistdonsa jarjestyksesta ja siisteydesta.

- Osaa ottaa tehtavissaan huomioon terveyteen, turvallisuuteen ja toi-
mintakykyyn vaikuttavat asiat.

- Osaa noudattaa tydssaan laatujarjestelmien vaatimuksia.

- Osaa toimia ohjeiden ja maaraysten mukaisesti vahinkotilanteissa.

- Osaa toimia asiakaspalvelutilanteissa.

- Osaa kasitella vaarallisia aineita saadosten ja maaraysten mukaisesti.

- Tietaa eri osapuolten vastuut ja velvollisuudet.

Laajuus: 49 tuntia (49 h Iahi)

Sisalto:

Vaarallisten aineiden ja kemikaalien
tunnistaminen

varastointi

pakkaaminen ja merkitseminen
kuljetus

Opiskelumuodot: Luennot ja kaytanndn harjoitukset, etatehtavat
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Arviointi:
Ammatillisen kasvun arviointia koulutuksen aikana tehdaan kirjallisilla ja
kaytannon testeilla.

Koulutuksen lopulla ammattitaito arvioidaan naytoin tyopaikalla. Kolmi-
kanta-arviointi ja arviointikriteereina ovat tutkinnon perusteet. Jos amma-
tillinen osaaminen ei ole viela tutkinnon edellyttamalla tasolla, arvioidaan
sita tyollistymisen edellyttamiin osaamisvaatimuksiin.

Jos opiskelija ei saavuta ensimmaiseen nayttdon mennessa tutkinnon
edellyttamaa tasoa, hanelld on mahdollisuus uusia naytto jo tydvoimakou-
lutuksen aikana tai esim. oppisopimuksella tyodllistymisen jalkeen.

5.1.7 Varaston tietojarjestelmat
Tavoitteet:
Opiskelija tai tutkinnon suorittaja:

- Osaa kayttaa varastokirjanpito-ohjelmaa.

- Osaa varastokirjanpidon perusteet.

- Osaa paivittaa saldoja varastokirjanpito-ohjelmaan.

- Osaa tulostaa raportteja varaston tietojarjestelman avulla.
- Osaa tulkita varaston seurantaraportteja.

Laajuus: 49 tuntia (42 h |ahi, 7 h eta)

Sisalto:

e Varastokirjanpidossa yllapidettavat tiedot
e Saldohallinta ja saldovirheiden vaikutus
e  Varastokirjanpito-ohjelman kaytto

Opiskelumuodot: Luennot, ATK ja kaytannon harjoittelu

Arviointi:
Ammatillisen kasvun arviointia koulutuksen aikana tehdaan kirjallisilla ja
kaytannon testeilla.

Koulutuksen lopulla ammattitaito arvioidaan naytdin tyopaikalla. Kolmi-
kanta-arviointi ja arviointikriteereina ovat tutkinnon perusteet. Jos amma-
tillinen osaaminen ei ole vield tutkinnon edellyttamalla tasolla, arvioidaan
sita tyollistymisen edellyttamiin osaamisvaatimuksiin.

Jos opiskelija ei saavuta ensimmaiseen nayttdoon mennessa tutkinnon
edellyttamaa tasoa, hanelld on mahdollisuus uusia naytto jo tydvoimakou-
lutuksen aikana tai esim. oppisopimuksella tyollistymisen jalkeen.
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5.1.8 Osto- ja myyntitoiminnot varastoissa
Tavoitteet:
Opiskelija tai tutkinnon suorittaja:

- Osaa palvella asiakkaita hyvan asiakaspalvelun mukaisesti.

- Osaa markkinoinnin peruskasitteita.

- Osaa kayttaa yrityksen tavarantoimittajien tuotehakemistoja, hinnas-
toja ja luetteloita.

- Osaa tunnistaa yrityksen keskeisimmat nimike- ja tuotevalikoimat.

- Osaa arvioida erisuuruisten alennusten vaikutusta yrityksen talouteen.

- Osaa arvioida rahti- ja varastointikulujen kustannusten vaikutuksia.

- Osaa yrityksen tuotteiden osto- ja myyntitapahtumaan liittyvia toimin-
toja.

- Osaa toimia yrityksen ja alan ohjeiden, laatuvaatimusten seka lainsaa-
dannon mukaisesti

Laajuus: 49 tuntia (42 h lahi, 7 h eta)

Sisalto:

Asiakaspalvelu

Markkinoinnin kasitteet

Tuoteluettelot, hinnastot

Maksuehdot, alennukset

Logistiikkakustannusten merkitys yrityksen talouteen
Osto- ja myyntitapahtuma

Opiskelumuodot: Luennot, etatehtavat, kaytannon harjoitukset

Arviointi:
Ammatillisen kasvun arviointia koulutuksen aikana tehdaan kirjallisilla ja
kaytannon testeilla.

Koulutuksen lopulla ammattitaito arvioidaan naytoin tyopaikalla. Kolmi-
kanta-arviointi ja arviointikriteereina ovat tutkinnon perusteet. Jos amma-
tillinen osaaminen ei ole viela tutkinnon edellyttamalla tasolla, arvioidaan
sita tyollistymisen edellyttamiin osaamisvaatimuksiin.

Jos opiskelija ei saavuta ensimmaiseen nayttdoon mennessa tutkinnon
edellyttamaa tasoa, hanelld on mahdollisuus uusia naytto jo tydvoimakou-
lutuksen aikana tai esim. oppisopimuksella tyollistymisen jalkeen.

6 TYOSSAOPPIMINEN

Tavoitteet:
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Tydssaoppimisen tavoitteina on syventaa kaytannon osaamista, suorittaa
alan tutkinto ja saada tydpaikka. Tavoitteena on tyodllistyminen. Opiskelija
saavuttaa tyovoimakoulutuksen aikana valmiuden tehda itsenaisesti va-
rastoalan toita tutkinnon ja tyonantajan edellyttamalla tavalla. Kouluttaja
on yhteydessa kuhunkin tydssaoppimispaikkaan ja tyossaoppijaan vahin-
taan kaksi kertaa tyossaoppimiskuukautta kohden.

Laajuus: 868 tuntia

Jarjestelyt:

Tydssaoppimispaikat ovat ensisijaisesti koulutuksen suunnitteluvaiheessa
mukana olleet yhteistyoyritykset. Opiskelijat hakevat omien henkildkoh-
taisten suunnitelmien mukaisiin yrityksiin ja yritys tekee valinnan. Jos tyos-
saoppimispaikan saantiin tulee ongelmia, opettaja jarjestdd paikan yh-
dessa opiskelijan kanssa.

Opettajat kayvat tyopaikoille tydssaoppimisen alettua ja pitavat yhteytta
tydnantajan edustajaan seka opiskelijaan. Tarvittaessa opettaja on tavoi-
tettavissa puhelimella ja sahkopostilla koko tydssaoppimisen ajan. Lisaksi
on kaytossa Moodle —oppimisymparisto.

Jos tyGssaoppimisen aikana ilmenee, ettei tydnantajalla ole aikomusta-
kaan palkata ko. opiskelijaa, eika millaan tukitoimilla voida paatokseen vai-
kuttaa, etsitaan opiskelijalle uusi tydssaoppimispaikka.

Arviointi:

Opiskelijoilta kerataan palaute seka nayttdjen yhteydessa annettava it-
searviointi.

Tyodnantajalta kerataan palaute ja opettajan tyopaikkakayntien yhteydessa
saatu suullinen palaute. Nayttdjen yhteydessa tydnantajan ja tyontekijan
antama arviointi.

7 TUTKINNON SUORITTAMINEN

Tutkintotilaisuudet (naytot) toteutetaan Turun ammatti-instituutin ja Varas-
toalan tutkintotoimikunnan keskenaan tekeman jarjestamissopimuksen ja
sen liitteeksi laaditun jarjestamissuunnitelman mukaisesti.

Henkilokohtaiset naytdt suunnitellaan yhdessa tyonantajan kanssa.
Naissa sovitaan arvioitsijat, tehtavat, aikataulu seka arviointitilaisuuden pi-
topaikka.
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Tyodvoimakoulutuksessa tutkinnon osien nayttoihin, nayttosuunnitelman
laadintaan, raportointiin ja arviointikeskusteluun on varattu 16 h/ tutkinnon
suorittaja. Opiskelijalle on varattu yksi naytén uusintamahdollisuus.

8 OHJAUS JA TUKITOIMET

Koulutuksen ammatillisesta ohjauksesta vastaa vastuuopettaja. Oppi-
mista, tyollistymista ja elamanhallintaa palvelevasta ohjauksesta ja tukitoi-
menpiteista vastaa ohjaava kouluttaja Kari Viitanen. Maahanmuuttajaopis-
kelijoiden mahdollisessa suomen kielen kehittamisesta vastaa Irina Ossi-
powski.

Henkildkohtaisella ohjauksella tuetaan opiskelijoiden edellytyksia koulu-
tuksen tavoitteiden saavuttamiseen. Tyovoimakoulutuksessa jokaiselle on
varattu henkilokohtaiseen ohjaukseen aikaa, joka on suunniteltu kaytetta-
vaksi henkilokohtaistamissuunnitelmien tekemisen ohjaukseen, etatehta-
vien ohjaukseen seka tyollistymisen varmistamiseen.

Koulutus henkilokohtaistetaan siten, ettd se huomioi opiskelijoiden 1&hto-
tason ja ammatillisen kehittymisen. Koulutuksen toteutuksessa on varau-
duttu jarjestamaan tukiopetusta niille, joiden edistyminen ei toteudu suun-
nitellussa aikataulussa. Elamahallintaan liittyvasta tuesta neuvotellaan ra-
hoittajan kanssa erikseen lisaresurssin kayttamisesta tilanteen ratkaise-
miseksi. Tukitoimien osalta pyritdadan ennaltaehkaisemaan kriisit ja ohjaa-
maan tarvittaessa.



VARASTOALAN KOULUTUKSEN KYSELY OPISKELIJOILLE
Varastoalan koulutusta koskeva kysely.

Lagishikan parusuikingo, varasionhoilaja kauleus.
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Liite 2/1

Vastas kyselyyn rauhessa, kygelyn @yliAminan we alkaa nain 10 minuuttia. Kitos.

* Raquired

1, Ikisi *
Mark oy one o

alle 2B
a0-33
A0-449
50+

Othar:

2, Kuinka kauan olat ollut Suomessa? ©
Mark ovhly one oV,

= 1 wliosi
1-2 vuotia
2-4 vuolia

¥l 4 vuotta

4. Arviel suomen kielen taitosi *

4. Tydkokemuksesi Suomessa? (v kk) *

5, Kuinka koulutus vastasi cdofuksiasi?
Mark omly ona oval

1 Fid 3 4 3

vahin

6. Teoriajakson pituus? ©
Mark omly one oval

1 2 3

liian vahan lilan paljan



7.

1.
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Opettajien aslantuntevuus *
ark oy e v,

ypdyitawa Erinomaingn

. Ryhméhenki *

Mark ooy o aval.

haikin Erinomainan

. Tylissdoppimis paikan valinta *

Mark oy one oval.

N
Othar:

. (en tyytyvalnen tybssaoppimispalkkaani *

Mark oy crme oval.

vahiin paljcn

Tydsskoppimisjakson pituus *
AR DN S SV,

fy bt pitka

. Trukkikoulutuksen arviosi *

Mark omly orve aval,

Hugna Hyva

. Mi=td sait tedon tastl koulutuksasta? -



14, Suositteleths koulutusta mullla?

Mark oy e ova.
Kylld
Ei

15, Kehitysideoita? °
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Liite 3/1
VARASTOALAN KOULUTUKSEN KYSELY TYONANTAJILLE

Varastoalan koulutuksen kysely

Tl kysalylld katoletsan kowutuksen nykylilaa sekd haelasan Kehitysidecity seuraavien koululusien
{oteuitamisean,

* Required
1. Tybasdoppimisjakson hybdylllsyys yritykselles?
Mark avly e sva,

1 £ k] 4 5 L] 7

vahdinen sLILn

2. Oplskelljan motivaatiotass? *
Mark ovily o v

1 2 3 4 ]

heikio karkas

3. Oplskelljan kislitaite *
Mark oy e owanl,

1 2 E] 4 5 L
b b sujuva
4. Vastasike oplskelijan teorlaosaamisen taso odeluksianne? *
Mk ovily Qe o,

Eylla
El

5. Arvie opiskelljan sekad tydnantaja edustajan'-len vilisesta yhielstydn onnistumisesta °
Mark only one oval.

1 2 e 4 5 &
bk arincmainzn

&. Tybllistylké opiskelija yritykseesi? °
Mark ovly one oval,

Kylla
Ei
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¥. MaytiGjen jirjestiminen - arviol tutkintotilaisuuden el néyitdpaivin onnistuminen?® *
Mark oy oue aval.

1 2 3 4 & L
hikkon aringmainzn
8. Mayttdjen all kdytinnon tydn keutta ndytstty osasmisan hyddyllisyys arvioltasssa

opiskalijan ssaamlsta. *
Mark avily o vl

Kylla
Ei

9. Maytin pituus (lutkintotilaisuus palva)
Wark oy oume oval,

1 2 3 4 5
hybiyt IEan pitkd

10. Tarjoaisitteko vastaisuudessa tybssaoppijalle tySssioppimispaikkan esim. logistiikan
tydtehthviin? ©

Mark oy one oval,

Kylla
Ei

11, Risut tai rousut? *

12, ¥hteystietosl: (vapaashtoinan)



Kysely koulutuksen sisallosta (teoriajakso)
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Logistiilkan pt, varastonhoitaja koulutus. Ammatillisten kurssien kiinnostavuus tutkinnon osittain. 1=ei

kiinnosta, 2=kiinnostaa vahan 3=kiinnostaa jonkin verran 4=erittiin Kiinnostava

* Required

1. Tavaran vastaanotto ja sdilytys *
Marik only one oval,

ei kiinnosta

2. Tavaran keriily ja ldhetys *
Mark only one oval.

ei kiinnosta

3. Trukinkuljettajan tehtavit *
Mark only one oval,

ei kiinnosta

4. Inventointi ja saldonhallinta *
Marik only one oval,

ei kiinnosta

5. Varaston tietojérjestelmat *
Mark only one oval,

ai kiinnosta

erittain kiinnostava

erittdin kiinnostava

erittdin kiinnostava

arittdin kiinnostava

erittain kilnnostava
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6. Vaaralliset aineet varastossa ja kuljetuksessa *
Mark only one oval,

ai kiinnosta arittain kiinnostava

-

7. Osto- ja myyntitoiminnot varastossa
Mark only one oval,

ai kiinnosta erittiin kilnnostava

B. Yritystoiminnan suunnittelu *
Mark only ome oval,

ai kiinnosta erittain kiinnostava

9. Vapaa sana eli mitd parannettavaa jai koulutuksesta tai mika asia oli ertyisen hyvaa? -

Powerad by
H Google Forms
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Liite 5/1
Koulutuksen rakenne ennen:

Logistiikan perustutkinto, Varastonhoitaja

* Koulutuksen aloitus
¢ Orientoituminen
¢ Ryhmaytyminen

\ e Ammatilliset kurssit
.= e Suomen kieli, tietojenkasittely

180 osp

* TyOssdaoppiminen

[ S Naytot tydssaoppimispaikoilla

Varastonhoitaja
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TyOssaop-
piminen

Naytto

(%]
N4
L
T

| « Vvastaanotto ja

sailytys

Koulutuksen rakenne|ehdotus

ja ldhetys

= Teoria
= K3ytannon

\J

harjoituksia

Logistiikan perustutkinto, Varastonhoitaja

180 osp

kuljettajan
tehtivit

= Teoria

s Kaytannon sekd
] simulaattoriajoh

Top
Top

Osto- ja

myyntitoiminn

« saldonhallinta n suunnittelu
ot varastoissa

* Teoria
» Kaytannon » Liiketoimintasuu
harjoituksia nnitelman teko

Teoria + ndytdn
kirjallisen tyd
. |

\J / \J

késittely
+ Teoria +tentti

\J

tietojérjestelm
at

* Teoria

= Kdytannon

¢ harjoitukset

i
~
Vo)
]
=
4
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Kurssien kiinnostavuus
4 35 3,45 3,63
3,5 5 91 3,18 3,09
3 777 282 ka=3,15
2,5
2
1,5
1
0,5
0
L =¥ L iy 3 i & N
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Tutkinnon arviointiprosessi

Tutkinnonosien arviointiprosessi on seuraavanlainen. Tutkintotilaisuuksissa
Wilma ndakymadssa luodaan uusi arviointi valitsemalla Luo uusi: Tutkinnon osan
arviointi (Koko naytto) kuten alla.

_W\ Arviointi Opetusryhman valinta
Naytot

Luo uusi: Osanayton kirjaaminen

Luo uusi: Tutkinnon osan arviointi (Kokonayttd)

Kuva 11 Arvioinnin aloitus. (TAI, Wilma)

Seuraavaksi avautuu nayton arviointikaavake, johon taytetaan seuraavat tiedot
suoritusajankohta (pvm.) ja suoritettava laajuus koko ndytté seka suorituspaikka
(tyossaoppimispaikka).
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Nayton perustiedot

Opiskelija
Mallioppilas Logprvarbib17

Tutkinnon osa, johon nayttd kuuluu
Tavaran kerdily ja |3hetyz Log.pr T_14.8

Ammattitaitovaatimukset:
Opizkelija tai utkinnon suworittaja osaa

- kayttad kerSilydokumentteja

- suorittaa kerdilyn

- kayttaa kerdilyssa tarvittavia peruslaitteita ja govalineitd
- ikeanlaizen pakkaustavan ja tarvittavat pakkausmerkinnat
- lahetystekniikan

- erilaizet kuljetusdokumentic

- erilaizet rahdituzperustest

- kuljetuspahvelutarjonnan

- kuocrmanvarmistamisen perisatteet

- wElttE3 havikin syntymistd oyds=38n

- jatreiden lajictelun

- tytiz=83n vaadittavan asiakaspahelun

- noudattaa tydturvallisuusohjeita

- toimia tydryhman jSzenend.

Opizkelija tai rutkinnon suorittaja

- suorittaa tulinyGkortin.

Suoritusajankehta 7] +Suoritettava laajuus

=

=4

Suorituspaikka on valittava rekisterist3, sitd ei voi kirjoittaa tihan. Puuttuva paikka lisdtdan omalla lomakkeella. Valitse joko tyGpaikka tai oppilaitos El
molempia.

Suorituspaikka (tybpaikka) Suorituspaikka (oppilaitos)

MEytan jarjestdjs (jos muu kuin Turun ammatti-instituucti)

Kuva 12 Arviointikaavake ammattitaitovaatimuksineen. (TAl, Wilma)

Naytosta tulee tehda nayttésuunnitelma ja kuvaus, joka kirjoitetaan seuraavaan
osioon

Naytdn suunnitelma ja kuvaus

Maytdn suunnitelma (opiskelija voi tiytt33 tamdn omassa Wilmassa)

Lyhyt kuvaus ndytosta

Kuva 13 Nayttdsuunnitelma ja kuvaus. (TAI, Wilma)
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Taman jalkeen voidaan suorittaa ndyton arviointi seuraavaan kenttaan eli tayte-
taan arvosana, ndyton arviointipdivimddrd seka arvioijat (opettaja sekd tydpai-
kan edustaja). Seuraavaksi todetaan arvosanasta paattaneet henkilot eli kohtaan
Tutkinnon osan arvosanasta paatti alas vetovalikosta opettaja ja tyéeldmdn
edustaja. Kuva 11. Arviointikeskusteluun osallistujat valitaan alas vetovalikosta,
jossa ovat opettaja, tyéeldmdén edustaja sekd opiskelija. Kuva 12. Nayton arvo-
sana perustellaan lyhyesti alla olevaan kohtaan Perustelut ndayton arvosanalle.
Kuva 9.

Naytdn arviointi

Arvosana MNaytdn arviointipym

Néaytdn arvioijat on valittava rekisterista, niita ei voi kirjoittaa tahén. Puuttuvat arvioijat lisatadn omalla lomakkeella.

Arvioija (vapaa teksti) kohtaan voi kirjoittaa arvicijan nimen.

Arvioija (opettaja) (valitse rekisteristd)

Arvioija (tydpaikan edustaja)(valitse rekisterista) Arvioija 2 (tyopaikan edustaja) (valitse rekisterista)

Arvioija (vapaa teksti)

Tutkinnon osan arvosanasta pastt

Arviointikeskusteluun osallistujat

Perustelut ndytén arvosanalle

Kuva 14 Arvosanan ja arvioitsijoiden syottaminen. (TAI, Wilma)

Valitse listasta X

H2

Hylatty
Hyvaksytty
K3

m™
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Kuva 15 Alasvetovalikko arvio. (TAI, Wilma)

Tyoelaman edustaja

Opettaja ja tydeldaman edustaja

Opettaja ja opettaja

Opettaja ja muu koulutuksen jarjestdjan edustaja

Opettaja

Muu koulutuksen jarjestdjan edustaja ja tydelaman edustaja

Muu koulutuksen jarjestajan edustaja ja muu koulutuksen jarjestdjan edustaja

Kuva 16 Arvosanasta paattavat tahot. (TAI, Wilma)

9 Muu koulutuksen jarjestajan edustaja ja muu koulutuksen jarjestajan edustaja
8 Opettaja ja muu koulutuksen jarjestajan edustaja

7 Opettaja ja opettaja

& Muu koulutuksen jarjestajan edustaja ja tyGelaman edustaja

5 arviointikeskustelua ei pidetty

4 ppettaja ja tydelaman edustaja

3 opiskelija. opettaja ja tytelaman edustaja

2 opiskelija ja tyGelaman edustaja

1 opiskelija ja opettaja
Kuva 17 Arviointikeskusteluun osallistujat. (TAI, Wilma)

Alimmaisena kohtana on hyldtyn arvosanan perustelu kohta, johon perustellaan
tarkasti, miksi tutkinnon osan naytto on hylatty kuva 18. Samalla opiskelijaa tie-
dotetaan alla olevan tekstin mukaisesti eli hdnelld on oikeus tehda oikaisupyynto
ndyton arvosanasta. Lopuksi tallennetaan arviointi Wilmaan, joka paivittaa tut-
kintotilaisuusruudun keltaiseksi sekad arvosana tulee nakyviin kuten kuvassa 19.
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Hylatty naytto

Hyldtyn naytdn tdydentaminenfuusiminen 0

Opiskelija voi pyytad arvioijilta kirjallisesti arvioinnin tarkistamista 14 paivén kuluessa siitd, kun arviointipdatds on kirjattu Wilmaan. Arvioijien on tehtdva pasws
arviginnin tarkistamisesta vilpymatta.

Arvioinnin tarkistamista koskevaan paatdkseen opiskelija voi pyytaa oikaisua tydelématoimikunnalta. Oikaisua on pyydettava kirjallisesti 14 pdivan kuluessa
paatdksen tiedoksisaannista.

Arviointiaineisto sdilytetdan 6 kk arvosanan antamisesta.

Tallenna tiedot Peruuta

Kuva 18 Hylatyn nayton syottaminen perusteluineen. (TAI, Wilma)

Tutkintotilaisuudet 30

Tawvaran vastaanotto ja =Silyt

Kuva 19 Arvioitu tutkinnon osa. (TAIl, Wilma)



