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Opinndytety6 on muodoltaan toiminnallinen ja tyéelamalahtdinen. Tavoit-
teena oli toteuttaa visuaalinen toimintamalli toimeksiantajan eli Tampe-
reen A-Kilta ry:n Sirkus Fokus -hankkeen kayttoon. Tampereen A-kilta on
pdihteetonta toimintaa tarjoava yhdistys. Sirkus Fokus -hanke on ainutlaa-
tuinen Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus STEAn rahoittama so-
siaalisen sirkuksen hanke. Sosiaalinen sirkus on tydomenetelma ja lahesty-
mistapa, joka mahdollistaa sirkuksen saavutettavuuden kenelle tahansa.

Lahtokohtia olivat sosiaalinen sirkus, Tampereen A-Kilta ry:n palvelut ja
toimintamuodot ja yhteisollisyys. Opinnaytetyon tekija on kokenut ja kou-
luttautunut sirkusalan ammattilainen. Toimintamallin aiheena on Sirkus
Fokus -hankkeen Sirkuskahvila, joka on matalan kynnyksen yhteisollinen
kohtaamispaikka. Mallin kehittamisessa hyddynnettiin palvelumuotoilun
nakokulmia. Asiakasymmarrysta haettiin kahvilakeskusteluilla osallistu-
jien, kiltalaisten, hankkeen kummin ja tyokokeilijan kanssa.

Visuaalinen toimintamalli kuvaikoneineen esittelee, mika Sirkuskahvila on,
mista yksilon palvelukokemus muodostuu sekda mita kahvilan kulisseissa
tapahtuu. Sirkuskahvila on kaikille avoin pdihteeton ja maksuton yhteiso-
kahvila. Toiminnan ydin ovat ihmiset ja yhteisd, joiden mukana kahvilan
sisalto ja toiminta muovautuvat. Kahvilaan voi tulla kuka vain sirkuksesta,
kahvista tai Sirkuskahvilasta kiinnostunut. Kahvilakattauksen lisdksi tarjo-
taan mahdollisuus tutustua sirkusvalinekattaukseen, opetella uusia taitoja,
harjoitella epdonnistumista, kokea vertaisuutta ja ennen kaikkea viettaa
aikaa yhdessa. Toimintamalli on merkittdava tyovaline toimeksiantajalle
Sirkuskahvilan esittelemiseen ja edelleen kehittamiseen.
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The objective of this thesis was to create a visual operational model for the com-
missioner, which is the Sirkus Fokus project of Tampere A-guild association. Tam-
pere A-guild is an association, which offers substance-free activity. Sirkus Fokus
is a unique social circus project funded by Funding Centre for Social Welfare and
Health Organisations, STEA. Social circus is an approach and method which allows
anyone an access to circus.

The starting point of this thesis was social circus, the services and activities pro-
vided by Tampere A-guild association and communality. The author is an experi-
enced and trained circus professional. The operational model concerns the Circus
Café, which is organized by the Sirkus Fokus project. The Circus Café provides a
low-threshold, communal meeting place.

When developing the operational model, a service design approach was applied.
Data was collected from interviews and discussions with café guests, A-guild
members, the sponsor and a person performing a work try-out in the café.

The visual operational model introduces the Circus Café: what it is, what it con-
sists of and what happens behind the scenes. The Circus Café is a substance-free
community café, which is free of charge and open to everyone. In the core of the
activities are the individuals and the community, which form the contents and
activities at the café. The café is open to anyone who is interested in circus, coffee
or the Circus Café. In addition to being a cafeteria, it also provides an opportunity
to become acquainted with circus equipment, learn new skills, practice failure,
get peer support and most of all, spend time with others. The operating model is
a significant tool for the commissioner, both for introducing the Circus Café as
well as for developing it.
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JOHDANTO

"lhminen tarvitsee ihmisen ollakseen ihminen ihmiselle” kirjoittaa Tommy
Tabermann runossaan Pieni laulu ihmisesta. Samaiseen lauseeseen kiteyt-
taa sosiaalisen sirkuksen kehittamishanke Sirkus Fokus toiminta-ajatuk-
sensa ja lisda toimintatavakseen ”sirkus sielld missa ihmiset”. (Sirkus
Fokus, n.d.b)

Sosiaalinen sirkus on ryhmalahtoista toimintaa, jossa sirkus on valine eri-
laisten elamanhaasteiden mahdolliseen ratkomiseen. Sosiaalisen sirkuk-
sen tavoitteet ulottuvat sirkusteknisesta taituruudesta laajemmalle koske-
maan esimerkiksi sosiaalisia ja psyykkisia taitoja. Sosiaalisen sirkuksen ta-
voitteita voivat olla uuden oppimisen lisaksi esimerkiksi sosiaalisten taito-
jen kehittyminen, rohkeuden lisdaminen, epdonnistumisen sietokyvyn li-
sddminen, luovuuden loytdminen ja oman kehon hahmottaminen. (Hytti-
nen, Kakko, Karkkola & Astrand, 2011, s. 19) Sirkustoiminnalla voidaan esi-
merkiksi tukea erilaisissa elamantilanteissa, ehkaista syrjaytymista, mah-
dollistaa harrastus ja ystavien l1oytyminen, seka lisata elamaniloa (Sorin
Sirkus, n.d.).

Sosiaalinen sirkus -hanke (2009-2011) kdynnisti sosiaalisen sirkuksen juur-
ruttamisen suomalaiselle sirkuskentalle (Kakko, Sosiaalinen sirkus -hanke
2009—2011, 2011). Sosiaalisen sirkuksen vaikuttavuudesta sosiaaliseen,
fyysiseen ja psyykkiseen hyvinvointiin on tehty tutkimuksia Vaikuttava sir-
kus -hankkeen aikana (2011-2014), ja sirkus on osoittautunut hyvinvointia
edistavaksi toimintamuodoksi.

Sirkus Fokus on Tampereen A-Kilta ry:n ainutlaatuinen Sosiaali- ja terveys-
jarjestdjen avustuskeskus STEANn rahoittama sosiaalisen sirkuksen hanke.
Voittoa tavoittelematon Tampereen A-Kilta ry kuuluu valtakunnalliseen A-
Kiltojen liittoon. Se on kolmannen sektorin pdihteetonta toimintaa tar-
joava yhdistys niin paihdetoipujille, heidan omaisilleen kuin kenelle ta-
hansa taustoista riippumatta. A-Killan toimintaan voi osallistua vain selvin
pain. (Tampereen A-Kilta ry, n.d.a)

Suomessa viisi prosenttia 15—29-vuotiaista nuorista on syrjaytyneita (THL,
2018). Kolmannen sektorin palvelut ovat yhteiskunnassa tarkeita ihmisten
hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdjia ja tukijoita. Sirkus Fokus -hankkeen
yksi tavoite on "tavoittaa tavoittamattomat” seka tuoda arkeen mielekasta
sisaltoa ja turvallinen yhteis6. Tarkoitus on juurruttaa sirkus Tampereen A-
Killan toimintaan. Sirkus Fokus pyrkii toimimaan paikoissa, joihin ihmiset
ovat jo valmiiksi kokoontuneet tai jotka ovat helposti muutoin lahestytta-
via. Sirkus Fokus toimii sielld, missa ihmiset ovat. (Sirkus Fokus, n.d. b)



Opinndytetyon aihe rajautuu koskemaan Sirkus Fokus -hankkeen yhta pi-
lottia eli Sirkuskahvilaa. Sirkuskahvila on matalan kynnyksen pdihteetén
kohtaamispaikka, jossa kahvin juomisen ohella on mahdollisuus kokeilla
esimerkiksi jongleerausvalineita tai lukea sirkuskirjallisuutta. Sirkuskahvila
on yhteis6a kuunteleva kohtaamispaikka, joka muovautuu yhteison toivei-
den mukaan. (Sirkus Fokus, 2019b) Opinndytetyon tavoite on selvittda tar-
vittavan toimintamallin elementteja ja toteuttaa Sirkuskahvilasta visuaali-
nen toimintamalli tydkaluksi Sirkus Fokuksen ja Tampereen A-Killan kayt-
toon.

Opinndytetyon aihe on noussut Sirkus Fokuksen tarpeesta. Ty6 on luon-
teeltaan toiminnallinen, ja sen produktina kehittyy visuaalinen Sirkuskah-
vilan toimintamalli. Mallin kehittamisessa hyddynnetaan palvelumuotoi-
lun nakoékulmia seka vapaamuotoisia Sirkuskahvilan osallistujien ja Sirkus
Fokuksen hankevastaavan haastatteluja. Kaikkiin opinnaytetydssa nahta-
viin materiaaleihin ja annettuihin nimiin on asianmukaisesti kysytty ja
saatu lupa.

Aihe soveltuu minulle erinomaisesti, silla tydskentelen Tampereen A-Kilta
ry:ssa sosiaalisen sirkuksen ohjaajana Sirkus Fokus -hankkeessa. Sosiaali-
sen sirkuksen tyoote on itselleni tuttu. Ohjaustoiminnan opintojen aikana
suoritin sivuaineenani sosiaalisen sirkuksen opintojakson (20 op) Haaga-
Helia ammattikorkeakoulussa. Lisdksi olen valmistunut sirkusopinnoista
Teatteri-ilmaisun ohjaajaksi (AMK) Turun ammattikorkeakoulun Taideaka-
temiasta syksylla 2018. Minulla on laaja ymmarrys sirkuksesta harrastuk-
sena ja toimintamuotona. Harrastajan ndakdkulmaa minulla on vuodesta
2000 lahtien, ja sirkusohjaajan nakokulma erilaisten ryhmien ohjaajana
noin vuodesta 2008 lahtien.



2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

Tassa luvussa tulevat esille opinndytetyon lahtokohdat. Ensimmainen ala-
luku esittelee, mita sosiaalinen sirkus on ja mitka ovat sen taustat Suo-
messa. Seuraavaksi paneudutaan toimeksiantajan taustaorganisaatioon eli
Tampereen A-Kilta ry:n toimintaan. Lopuksi esitellaan Sirkus Fokus -hanke
ja sen toiminta.

Luvussa ei paneuduta syvallisesti paihteisiin, niiden kayttéon tai paihde-
kuntoutukseen. Tampereen A-Kilta ry ja Sirkus Fokus -hanke mahdollista-
vat toimintaa paihdetoipuijille ja heidan laheisilleen, mutta toiminnan ydin
on tarjota paihteetonta matalan kynnyksen toimintaa kaikille, taustoista
riippumatta.

2.1 Sosiaalinen sirkus

Kuvaisin sosiaalinen sirkuksen olevan abstrakti sirkusvaline. Se on oman
kokemukseni mukaan tydmenetelma ja Iahestymistapa, joka mahdollistaa
sirkuksen saavutettavuuden erilaisille ryhmille ja yksilille huomioiden nai-
den tarpeet. Sosiaalinen sirkus ei ole vain esiintymislavoilla ndhtya upeaa
taituruutta, tekniikkaa ja suoria linjoja vaan sosiaalinen sirkus paneutuu
kokemukseni mukaan yksilon tasolle pyrkien tukemaan mahdollisesti jopa
piiloon jadaneen potentiaalin I6ytymisessa; oli kyseessa sitten sosiaalinen,
psyykkinen tai fyysinen potentiaali. Sosiaalinen sirkus korostaa mielestani
yksin ja yhdessa tekemista, yhteison vahvuutta, mahdollistaa toiminnal-
laan sosiaalisten taitojen vahvistumista, psyykkisten voimavarojen kasvua
ja fyysisten taitojen kehittymista.

Usein ihmiset tarvitsevat elamansa eri vaiheissa
ja tilanteissa monenlaista tukea. Osalla on haas-
teita sosiaalisessa kanssakdymisessa tai moto-
riikassa. Joillain eldamanilo on hiipunut, ja joilta-
kin puuttuu hyva kaveri tai harrastus. Sirkustoi-
minta on erinomainen ja monipuolinen tydkalu
tukea tarvitsevien auttamiseksi, hyvinvoinnin li-
saamiseksi ja syrjaytymisen ehkaisemiseksi.
(Sorin Sirkus, n.d.)

Sirkus on ollut Euroopassa elamantilanteiden ratkomisen valine vuosikym-
menia. Osassa Euroopan suurkaupungeista sosiaalinen sirkus on niin tun-
nettu ongelmanratkaisuvaline, ettd paattdjatasolla sita tarjoavia organi-
saatioita osataan pyytda avuksi haastaviin tilanteisiin. Sosiaalinen sirkus
saa Euroopassa rahoituksensa esimerkiksi kaupungeilta, hankkeilta, saa-
tioilta, ministeriolta ja sponsoreilta. Sosiaalinen sirkus muotoutuu yhteis6-
jen tuen tarpeen mukaan ja moni organisaatioista on syntynyt erilaisten
tarpeiden pohjalta. Amsterdamissa oleva Circus Elleboog kehittyi toisen
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maailmansodan jalkeen tarjoamaan tukea ja iloa, orvoille ja toisen van-
hemman menettaneille lapsille. Ranskassa Begneux’'n tehdaskaupunkiin
perustettiin sirkus Le Plus Petit Cirque du Monde tehtaan sulkemisen jal-
keen tuomaan toivoa seka tekemista. Circus Upsala on perustettu Pieta-
rissa auttamaan katulasten elamaa. (Astrad, 2011)

Sosiaalisen sirkuksen juurruttamisen suomalaiselle sirkuskentalle kdaynnisti
Sosiaalinen sirkus -hanke vuosina 2009—2011. Hankkeen aikana seitse-
man sirkusta mahdollisti yli 30 sirkusohjaajan avuin yli 60 opetusryhmaa,
joissa sirkusta paasi harrastamaan yli 850 osallistujaa. Hankkeen aikana so-
siaalisen sirkuksen termia kaytettiin sirkustoiminnasta, jonka ydin oli hy-
vinvoinnin kehittaminen erilaisten elamisen osa-alueiden tukemisella.
(Kakko, Sosiaalinen sirkus -hanke 2009-2011, 2011)

Sosiaalinen sirkus eroaa tavanomaisesta nuorisirkuksesta tavoitteiltaan.
Nuorisosirkuksissa tavoitellaan usein vahvasti sirkustaitojen oppimista ja
niissa kehittymista, kun sosiaalista sirkusta hydédynnetdaan esimerkiksi itse-
tunnon kehittdmiseen, sosiaalisiin taitoihin ja ilmapiirin luomiseen.
(Astrad, 2011) Sosiaalisen sirkuksen hyvien kaytantojen opas luettelee so-
siaalisen sirkuksen tavoitteiksi seuraavia (Hyttinen, Kakko, Karkkola & Ast-
rand, 2011, s. 19):

— onnistumisen kokemukset,

— yhdessa tekeminen (uskallus luottaa ja koskea toiseen)
— rohkeus kokeilla ja epaonnistua

— sosiaalisten taitojen kehittyminen

—  keskittymiskyvyn parantuminen

— oman luovuuden ldytaminen

— oman kehon hahmottaminen

— kontrollin, tasapainon ja koordinaation kehittyminen
— yhteisollisyyden kehittyminen ja hyva yhteishenki

— ystavystyminen, ilon ja huumorin tuottaminen

— oma-aloitteisuuden lisdidminen ja itsetunnon kasvaminen.

Sosiaalinen sirkus tarttuu yksilon tarpeisiin, ja toiminta on vahvasti ryhman
toiveita kuulevaa. Monet tavoitteista asettautuvat ihmisen voimavarojen
tukemiseen. Sirkusohjaaja ei kuitenkaan voi asettaa tavoitteekseen toimia
kuntouttajana tai terapeuttina, vaikka toiminta itsessaan voi osallistujalle
olla kuntouttavaa. Mikali toimintaan halutaan lisata tietoinen kuntouttava
tyoote ja kuntoutumisen tavoite, tyoparina on oltava koulutettu tera-
peutti. (Hyttinen ym., 2011, s. 21)

Sosiaalisen sirkuksen erityisryhmilla tarkoitetaan Sosiaalisen sirkuksen hy-
vien kaytantojen oppaassa jonkinlaisen tekijan yhdistamaa ryhmaa. Tallai-
sia yhteisia tekijoita voivat olla esimerkiksi asuinymparisto, tausta, diag-
noosi tai esimerkiksi riippuvuus. (Kakko, 2011) Sosiaalinen sirkus pyrkii ot-
tamaan huomioon kohderyhman erityisyyden ja tarpeet, minka vuoksi eri-
tyisryhman piirteita ei ole syyta salata (Hyttinen ym., 2011, s. 34).



Sosiaalisen sirkuksen hankkeen jatkoksi muotoutui Vaikuttava sirkus -
hanke (2011—2014). Hankkeen tarkoitus oli edelleen vakiinnuttaa sosiaa-
lisen sirkuksen asemaa muodostaen tydkaluja sen vaikuttavuuden mittaa-
miseen. Hankkeen kirjallisina tuotoksina tulivat julkaisut ”Sielld on suu-
pielet korvissa” Sosiaalisen sirkuksen hyvinvointivaikutuksia seka sisarjul-
kaisu Opas sirkuksen hyvinvointivaikutusten tutkimukseen. (Kakko,
Karkkola, Kekédldinen & Honkanen, 2013, ss. 3—4)

Sosiaalisen sirkuksen hyvinvointivaikutusten tutkimus Vaikuttava sirkus —
hankkeen aikana osoittaa sirkuksella olevan vaikutuksia yksilon hyvinvoin-
tiin. Tutkimuksen kaikkia kohderyhmia yhdistaa sosiaalisten vaikutuksien
merkittavyys. Lisaksi psyykkiset vaikutukset on havaittavissa erityisesti yk-
silGill, joilla on taipumusta epaonnistumisen pelkoon ja liialliseen tai heik-
koon itsetuntoon. Tutkimus ei voi osoittaa pitkaaikaisvaikutuksia rajatun
tutkimusajan vuoksi, mutta se osoittaa sirkuksella olevan useita positiivisia
vaikutteita. Tallaisia ovat esimerkiksi sirkuksen antamien kokemusten po-
sitiivinen vaikutus muuhun arkielamaan, esimerkiksi yksilon itsetuntoon,
rohkeuteen, karsivallisyyteen ja taitoon huomioida muita ihmisia. Vaiku-
tukset voivat koostua myos yksittdisista hetkista ja yksilon onnistumisista.
(Kinnunen, Lidman, Kekaldinen & Kakko, 2013, ss. 9, 53)

Tutkittua tietoa sosiaalisesta sirkuksesta syntyy enenevasti, samoin kuin
sosiaalisen sirkuksen saavutettavuus on laajentunut yha suuremmalle alu-
eelle Suomessa. Sosiaalisen sirkuksen hankkeen aikana ja sen jalkeen kor-
keakouluissa tehtyjen lopputdiden maara on kasvanut tasaisesti. Theseus-
tietokanta antaa asiasanan ”sosiaalinen sirkus” mukaan tehdylle haulle 19
lopputy6ta vuosilta 2010—2018 ja “Sosiaalinen sirkus” 4 lopputyota vuo-
silta 2011—2017 (Theseus, n.d.).

Suomen Nuorisosirkusliitto listaa verkkosivuillaan jasenyhteisdidensa sosi-
aalisen sirkuksen toteuttajat seuraavasti: Sorin Sirkus Tampereella, Sirkus
Magenta Helsingissa, Oulun tahtisirkus Oulussa, Kulttuurikeskus PiiPoo
Lempaalassa, Esittdavan taiteen koulu ESKO Espoossa ja LifeCircus Tampe-
reella. (SNSL, n.d.) Luetelma sisdltda vain osan liiton alaisista sosiaalisen
sirkuksen toimintaa tarjoavista sirkuksista. Lisdksi tieddn Suomessa olevan
useita liittoon kuulumattomia toiminnan tarjoajia, joista ei ole muodos-
tettu yhteista rekisteria tai listausta.

Sosiaalisen sirkuksen toiminnan markkinoiminen on helpottunut, kun ym-
marrys kasitteesta on levinnyt myos sirkusyhteisdjen ulkopuolelle jarjes-
toihin, yhdistyksiin ja erilaisiin laitoksiin. Tutkimukset ja hankkeet ovat
edesauttaneet sosiaalisen sirkuksen vakiinnuttamista ja rahoittajien kiin-
nostuneisuutta.



2.2 Tampereen A-Kilta ry

A-Killat ympari Suomen ovat sitoutumattomia niin poliittisesti kuin uskon-
nollisesti ja niita yhdistavat yhteiset arvot: "padihteettomyys, vapaaehtoi-
suus, kokemuksellisuus, yhteisollisyys, toiminnallisuus ja yhteistoiminta”.
Tampereen A-Kilta kuuluu A-Kiltojen liiton Lansi-Suomen aluetoimijoihin.
(A-Kiltojen liitto ry, n.d.a; n.d.b.)

Tampereen A-Kilta ry (2018) on toiminut yleishyddyllisena yhdistyksena
vuodesta 1968. Aluksi yhdistys oli muodoltaan A-Klinikan asiakasyhdistys
ja vuodesta 1971 lahtien yhdistys on toiminut nimella Tampereen A-Kilta
ry. Tampereen A-Killan toiminnan ydin on pdihdetoipujan ja taman laheis-
ten auttaminen yhteisdn vertaistuen ja ammatillisen osaamisen keinoin.
Kuvassa 1 esitellaan A-Killan logo.

Tampereen

a-kilta

Kuva 1. Tampereen A-Kilta -logo.

Pdihteita kaytetadn psyykkisen pahoinvoinnin turruttamiseen, hyvan olon
tuottamiseen tai huumautumiseen. Paihteiden kadyttdminen ei viela tar-
koita ongelmaa. Mikali paihteiden kayttoon liittyy vaarinkayttoa ja ongel-
mien aiheutumista arjessa tai kdyttd on edennyt riippuvuudeksi, puhutaan
pdihdeongelmasta. (Mielenterveystalo, n.d.) Suomalaisista noin kymme-
nelld prosentilla on paihdeongelma ja liikakayttoa tavataan yli parikymppi-
silld noin 30 prosentilla (Tampereen A-Kilta ry, n.d.a).

Tampereen A-Killan toimintaan voi osallistua niin paihdeongelmainen kuin
-ongelmatonkin, paihdetoipuja, raitistunut, syntymaraitis, omainen, lahei-
nen tai toipumisen tukemisesta kiinnostunut. Kdytanndssa toimintaan voi
osallistua kuka tahansa, joka haluaa toimia padihteettomassa ymparistossa.
Kaikkeen A-Killan toimintaan osallistumisen edellytys on olla selvin pain.
(Tampereen A-Kilta ry, 2018)

2.2.1 Palvelut

Tampereen A-Kilta tarjoaa erilaisia palveluja, ryhmia ja toimintaa. Kiltatoi-
minta on yhteisollista ja vertaisuus on toiminnassa tarkedssa roolissa. Tam-
pereen A-Kilta tuottaa vuokraperiaatteeseen pohjautuvaa Tampereen
kaupungin kilpailutuksessa hyvaksyttya Tuettu asuminen tukiasunnossa -
asumispalvelua kolmessa yksikéssa tamperelaisille ja kahdessa asiakkaille



muista kunnista. Tuettu asuminen on suunnattu paihdekuntoutujille. Pal-
velu on asiakaslahtoista ja omatoimisuutta tukevaa. Tuettuun asumiseen
hakeutuminen tapahtuu palveluohjauksen kautta. (Tampereen A-Kilta ry,
2018)

Tyottomille tyonhakijoille Tampereen A-Kilta mahdollistaa kuntouttavan
tyotoiminnan ryhmapalvelua. Ty6toiminnassa tehdaan asiakkaan kanssa
suunnitelmat yksilon aktivoinnista tai tyollisyydesta seka edistetaan jatko-
palveluihin paasya. Kolmen kuukauden kestoiseen toimintaan voi osallis-
tua kerrallaan 8-12 asiakasta. Ryhmapaivat ovat asiakaslahtoisia ja niita
jarjestetaan kerran viikossa neljan tunnin kokonaisuuksina. Toiminta tar-
joaa paivan aikana ruuan, kahvin ja joukkoliikenteen matkakortille kuu-
kausilipun latauksen. (Tampereen A-Kilta ry, n.d.b)

Tampereen A-Kilta tuottaa yhdessa A-Klinikka Oy:n ja Silta-Valmennusyh-
distys ry:n kanssa aikaisemmin Jeesi-nimella, nykyisin Huumehoidon avo-
palvelut Tampere -nimell3, kulkevaa matalan kynnyksen palvelua. Huume-
hoidon avopalvelut Tampere mahdollistaa asiakkailleen yksil6llisen ja asia-
kaslahtoisen moniammatillisen ohjauksen seka tuen eldamisen laadun ja
terveyden tukemiseksi. (A-Klinikka, n.d.)

2.2.2 Toimintamuodot

Tuvat

Tampereen A-Killan yksi tarkeda toimintamuoto ovat yhdyskuntatuvat.
Tampereen A-Killalla on kolme tupaa Tampereen eri kaupunginosissa: Kar-
tanotupa Rautaharkossa, Hippostupa Kissanmaalla ja Harmalatupa Harma-
lassa. Tupien tavoite on tukea yksilon asumista ja arkea tarjoten mahdolli-
suuden ruokailla edullisesti, kayttda tietokonetta tai puhelinta tarvitta-
essa, sekd mahdollistaa tuen ja ohjauksen antaminen erilaisissa niitd vaa-
tivissa elamantilanteissa. (Tampereen A-Kilta ry, 2018)

Ryhmait

Tampereen A-Kilta mahdollistaa viikoittaista avointa ryhmatoimintaa. Lii-
kuntamahdollisuuksina ovat esimerkiksi salibandy, kuntosaliharjoittelu,
lentopallo ja vesijumppa. Naihin voi osallistua niin kuin osallistujalle itselle
sopii ilmoittautumalla ryhman vetajalle. Tarjolla on myds ryhmia keskuste-
luun ja vertaistukeen kuten Mahdollisuus muutokseen eli MM-ryhma, seka
kerran kuussa toimiva Kokemuskahvila. (Tampereen A-Kilta ry, n.d.c)

Lisaksi tarjolla on biljardikerho, pelikahvila, sirkuskahvila, aikuisten sirkus-
ryhma, taikapiiri ja erilaisia teemoja sisdltava teematorstai. Ulkoilusta kiin-
nostuneille on tarjolla erilaisia retkia toteuttava ulkoilu- ja karttakerho
"UKK”. Lisaksi televisiourheilua katsomaan kokoontuu Hiparin Hiipijat -
ryhma ja viikoittaisen Kiltaillan yhteydessa on mahdollisuus saunoa pienta
maksua vastaan. (Tampereen A-Kilta ry, n.d.c)



Hunaja-ryhma

Hunaja-ryhma on saanut alkunsa RAY-rahoitteisesta kolmivuotisesta Huo-
mio nuoriin —projektista vuonna 1995. Projektin jalkeen toimintaa ovat ra-
hoittaneet Tampereen kaupunki ja RAY. (Michelsson, 2018, ss. 175-177)
Ryhma on suunnattu 20-40 vuotiaille tamperelaisille, joilla on padihdeon-
gelmia. Ryhma kokoontuu joka arkipadiva ja toisinaan viikonloppuisinkin
viettdamaan aikaa yhdessa esimerkiksi liikkuen, ruokaa tehden ja kadentai-
tojen parissa. Lisaksi ryhmassa on mahdollisuus saada apua omien asioiden
hoitamiseen. Toiminta mahdollistaa my6s yksiléohjauksen seka yksilo- ja
ryhmakeskusteluja. Toiminnan tavoitteena on tuoda arkeen paihteetonta
toimintaa ja sisaltoa, edistaen ryhmaldisten psykososiaalista terveytta seka
tukiverkostojen vahvistumista. (Tampereen A-Kilta ry, n.d.d)

ETNA-tyd

Naisten Suojakodilta Iahtdisin oleva etsiva naistyo eli ETNA kaynnistyi Tam-
pereen A-Killan yllapitdmana vuonna 2014. Etsivan naistyon kohderyhmaa
ovat tamperelaiset naiset, joiden ongelmat voivat olla monisyisia. Naista
syista paihdeongelmat ovat vain yksi pieni osa. ETNAn asiakaskunnalla voi
olla esimerkiksi vaikeuksia arjessa, vaarana syrjaytya tai jaada asunnotto-
maksi kasautuneiden ongelmien vuoksi. ETNAn myo6ta Tampereen A-Kilta
linkittyi tiiviimmin sosiaalitydhon Tampereella. ETNA toimii yhteistydssa
Etsiva tyd Suomessa ry AMET:n kanssa. (Michelsson, 2018, s. 209)

ETNA-ty0 tarjoaa maksuttomasti matalan kynnyksen apua ja tukea elaman
haasteisiin. ETNA toimii luottamuksellisesti ja asiakasldahtdisesti. Asiakkaat
kohdataan kodeissaan, kaupungilla tai ETNAN toimistolla ja tarvittaessa yh-
teistyota tehddan erilaisten toimijoiden kanssa oikean avun ja palveluiden
saamiseksi. (Tampereen A-Kilta ry, n.d.e)

2.3 Sirkus Fokus

Sosiaalista sirkusta on ollut aikaisemmin Tampereen A-Killassa. Tampere-
lainen tulitaideryhma Flamma jarjesti Sosiaalinen sirkus -hankkeen (2009-
2011) aikana yhteensa kahdeksan lyhytta tulitaiteen perusteista muodos-
tuvaa tyopajaa 17-28 vuotiaille paihdekuntoutujille vuosien 2010—2011
aikana (Hyttinen ym., 2011, s. 107). Tyokollegani Antti Kervinen on kerto-
nut toimineensa yhtena ohjaajana tuolloin ja jarjestaneensa lisaksi omien
sosiaalisen sirkuksen opintojensa aikana vuonna 2016 tulitaidekurssin
Tampereen A-Killan asumispalveluissa. Han on kertonut olleensa Sirkus Fo-
kus -hankeen suunnittelussa vahvasti mukana ja hanta voidaankin kutsua
idean kehittajaksi.

Tampereen A-Kilta ry:n kehittdmishanke Sirkus Fokus toimii Sosiaali- ja ter-
veysjarjestojen avustuskeskus STEAn rahoituksella. Hanke on saanut rahoi-



tuksen kolmelle vuodelle, vuosille 2018 —2020. Sirkus Fokus on ensimmai-
nen sosiaali- ja terveysalan yhdistyksen sisdlla toimiva sosiaalinen sirkus
Suomessa. Hanke pyrkii tuomaan ja juurruttamaan sirkusta toimintamuo-
tona Tampereen A-Kiltaan. Sen tavoitteena on ennaltaehkaista paihdeon-
gelmia ja tukea pdaihteiden kayttdjien ja -kuntoutujien omaisia.
(Tampereen A-Kilta ry, 2018) Sirkus Fokus jakaa A-Kiltojen yhteiset arvot:
"pdihteettomyys, vapaaehtoisuus, kokemuksellisuus, yhteisollisyys, toi-
minnallisuus ja yhteistoiminta” (A-Kiltojen liitto ry, n.d.a). Vaikka Sirkus Fo-
kus on Tampereen A-Killan toimintaa, silla on kaytdssaan myds oma logo
lisddmassa tunnettavuutta ja nakyvyytta (Kuva 2.).

SIRKUS

Kuva 2. Sirkus Fokus -logo.

Sirkus Fokus -hankkeen toiminta on kdynnistynyt helmikuussa 2018 kol-
men tyontekijan rekrytoinnilla. Hankkeessa tyoskentelee hankevastaava ja
kaksi sosiaalisen sirkuksen ohjaajaa. Ensimmaisen vuoden aikana hanke on
paneutunut jarjestokentalld toimimiseen sekd hankkeen tiedotukseen,
markkinointiin ja sirkuksen toteuttamiseen erilaisissa ymparistoissa. Sirkus
Fokus on pitanyt vuoden aikana useita lyhytkestoisia sirkusryhmia ja tyo-
pajoja, ollut mukana useissa tapahtumissa jarjestamassa sirkuspajoja seka
esiintynyt. Vuoden 2018 aikana Sirkus Fokus on esityksilladn ja erilaisilla
sirkuspajoillaan tavoittanut yhteensa 3 555 ihmista. (Sirkus Fokus, 2018)

Yhtena markkinointikanavana Sirkus Fokus kdyttdd omia Internetsivujaan
www.sirkusfokus.fi. Sivuilta 16ytyvat kuvaukset Sirkus Fokuksen toimin-
nasta ja ryhmista. Sivujen Kiertuekalenteri-osuudesta |oytyvat Sirkus Fo-
kuksen ajankohtaisimmat menot. Sirkus Fokus pyrkii toiminnassaan ole-
maan nykypaivdinen ja hyodyntda markkinoinnissa valikoituja sosiaalisen
median kanavia. Talla hetkelld Sirkus Fokuksen kayt6ssa ovat yhteisopal-
velu Facebookin sivu Sirkus Fokus ja kuvallisen sosiaalisen verkoston In-
stagramin tili @sirkusfokus. Sirkus Fokus on ottanut kaytt66n myods omia
hashtag-merkint6ja eli nykypaivana yleisia kuvien jakamiseen ja merkin-
taan tarkoitettuja risuaidalla merkittavia asiasanoja. Naita ovat esimerkiksi
#sirkusfokus, #yhteinensirkus ja #sirkussiellamissaihmiset. (Sirkus Fokus,
n.d.a) Toimin itse yhtend markkinoinnin kehittdjana Sirkus Fokuksessa ja
osallistun Sirkus Fokuksen edustajana Tampereen A-Killan viestintaryhman
palavereihin.

Sirkus Fokus kayttaa tapahtumissa ja liikkuessaan jaettavana markkinoin-
timateriaalina paasylipun mallista paperileikettd (Kuva 3.). Paasylippu on
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toiminut erinomaisena keskustelunavaajana ihmisia kohdatessa. Sirkus Fo-
kuksen yksi merkittavin markkinoinnin tapa on kiinnittaa liikkuessaan ja
toiminnassaan huomiota kohtaamisiin ja lasndaoloon. Kokemuksen poh-
jalta voisin sanoa verkkomarkkinoinnin olevan toissijainen markkinoinnin
vayla sanalliseen markkinointiin ja sen kasvattaman "puskaradion” merki-
tykseen verraten. Mielestani palvelimilla tehtavan markkinoinnin padarvo
on tiedon pysyvyydessa ja uudelleen I6ytamisessa. Mikali kohtaamisen jal-
keen yksilé unohtaa esimerkiksi toiminnan osoitteen tai ajankohdan, tieto
on edelleen saavutettavissa.

RYAARS- LIPPU

o o

Kuva 3. Sirkus Fokuksen ”paasylippu”.

Sirkus Fokuksen toiminnan keskiossa ovat paihteettomyys ja yhteisollisyys.
Sirkus Fokus toteuttaa toimintaa Tampereen seudulla katuymparistossa,
[ahidissa, erilaisten ammattitahojen kanssa yhteistydssa seka esimerkiksi
tapahtumissa. Hankkeen yhtena tavoitteena on levittaytya lahikunnista
Lempaaldaan, Nokialle, Pirkkalaan seka Kangasalle. (Tampereen A-Kilta ry,
2018) Sirkus Fokus pyrkii madaltamaan osallistumisen kynnysta toimimalla
paikoissa, joihin ihmiset ovat jo valmiiksi kokoontuneet ja ymparistdissa,
jotka ovat mahdollisesti jo tuttuja tai helposti saavutettavissa. Vuoden
2018 aikana Sirkus Fokus on tehnyt yhteistyota A-Killan toimijoiden lisaksi
erilaisissa muodoissa esimerkiksi Aseman lapset ry:n, Sosped-saation Kult-
tuuripaja Virran, Kumppanuustalo Arttelin, Mielen ry:n, Yhdessa Selviyty-
misen Tuki YSTI ry:n, Ehkdiseva paihdetyd EHYT ry:n ja Tampereen ensi- ja
turvakoti ry:n kanssa. Sirkus Fokuksen hankekumppaneina toimivat Sorin
Sirkus, Kulttuurikeskus PiiPoo, Tampereen taidekasvatus ry, seka
Tamperelainen tulitaideyhdistys Flamma ry. (Sirkus Fokus, n.d.c)

Vuonna 2018 tapahtumissa olleiden avointen sirkuspajojen lisdksi Sirkus
Fokus on jarjestanyt kahta omaa matalan kynnyksen kohtaamispaikkaa.
Kesalla 2018 Sirkus Fokus jarjesti Sirkuspiknikkeja, jotka muodostuivat Sir-
kus Fokuksen tavarapyoralld paikalle tuoduista valineista ja satunnaisista
ihmisista. Sirkuspiknikkeja markkinoitiin sanallisen markkinoinnin lisdksi
Instagramissa, Facebookissa ja Sirkus Fokuksen omilla nettisivuilla. Syksylla
2018 Tampereen A-Killan Kartanotuvalla aloitti Sirkuskahvila.
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Sirkus Fokuksen kohderyhmaa ei ole tarkasti rajattu. Sirkus Fokuksen koh-
deryhmaan kuuluvat Tampereen A-Killan jo olemassa olevat yhteisot seka
toiminnan luomat uudet yhteisot. Sirkus Fokus on sirkus kaikille katso-
matta ikdan ja taustoihin. Toiminnan sisalla on tavoitettu kaiken ikaisia ih-
misia niin sanotusti ja kirjaimellisesti “vauvasta vaariin”. Yhtena tavoit-
teena onkin tavoittaa myos nuoria aikuisia, joita Tampereen A-Kilta ei
muuten valttamatta tavoittaisi.

Sirkus Fokus -hankkeen tyontekijoilla (Kuva 4.) on laaja ymmarrys sirkuk-
sesta, sosiaalisesta sirkuksesta seka sosiaali- ja terveysalalla toimimisesta.
Itse olen kolmen hengen tiimista ainoa, jolla ei ole sosiaali- ja terveysalan
koulutusta. Koen ohjaustoiminnan opintojeni terapeuttisen sivuaineen tu-
kevan osaamistani, ymmarrystani ja sirkuksen soveltamisen taitoani. Ke-
vaalla 2019 Sirkus Fokus tiimiin saatiin myds kolmena paivana viikossa
tyoskenteleva tydkokeilija ja kesalla 2019 Sirkus Fokuksen tiimin kesalomia
sijaistavat sosiaalisen sirkuksen ammattilaiset lahialueilta.

Sirkus Fokus kuvaa toimintansa toiminta-ajatusta lainaten Tommy Taber-
manin runoa: “lhminen tarvitsee ihmisen ollakseen ihminen ihmiselle”. Sir-
kus Fokus korostaa vahvasti kohtaamisen ja yksilon merkitysta. (Sirkus
Fokus, n.d.b) Toiminta on syrjintdvapaata ja pyrkii arvostamaan jokaista
yksiloa. Sosiaalisen sirkuksen menetelma, ryhmalahtoisyys ja paihteetto-
myys ovat tarkeitd lahtokohtia Sirkus Fokuksen toiminnassa. Kaikki toi-
minta on ollut osallistujille vapaaehtoista ja ryhmia ohjattaessa on toimin-
nan alussa tehty yhdessa niin sanottu vapaaehtoissopimus. Sanallisella so-
pimuksella on pyritty avaamaan my®ds yleisdn roolissa olevan ryhmaldisen
olevan yhta lailla osallistuja kuin sirkusvalineilld harjoittelevan osallistujan.
Sirkus Fokuksessa jokainen paikalla olija on yhtéa osallinen toimintaan ja jo-
kainen osallistuja saa itse madritellda oman aktiivisuustasonsa.
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: SIRKUS FOKUS on kolmen slrkusvel]ar]n yllapitimd hanke.
lrkuksemme on kaikille!” he sanoval ja ovat valmiita tekemdidn kalkken
1 sen eteen, ettd mahdollisimman monella olisi i
tilaisuus kokea, nihdé ja tuntea sirkus.
ThSSﬁ he ovat valmiina ja valppaina lihdossd jakamaan sirkuksen 1loa!

KAISA ' &% leﬂ

4‘5 M.mempuu,.!ﬁﬂihin ' Sirkus Fokuksen sydin, Yidsalaisin aikunu vmuw
~balansseihin hurahtanut ilosofiaa jakava ilma-akrobaatti
| fakiiri. f tirehtdori. ¢ : ja mkrobaatti.

sittelyssdin erilaiset Han rakastaa hullunkurista kehoa, Hanet saatetaan nahdd myds
i padtyvat usein otsalle, tulitaiteen ja fy. nsen teatterin ajamassa yksipydraiselld ¢
seessd sitten kottikdrryt tekemistd, sekd ohjaamista. seikkailemassa kloonini
palava tulikeppi. Hin osaa Hanen erityisvahvuutenaan nnoi sirkuksen tai
dttaa myos taikatempuin! ovat klovneria ja
: Ll ard ihmisten kohtaaminen,

Kuva 4. Fokuksessa - ohjaajien esittely. Valokuvat: Markus Perko. Graa-
finen toteutus ja tekstit: Lida Kuusisto.

Kevaalla 2019 Sirkus Fokuksella on ollut viikoittain toimivat Sirkusryhma,
Sirkuskahvila ja Taikapiiri. Suunnittelemani aikuisten sirkusryhma on toimi-
nut tiistaisin ja se on ollut rakenteeltaan kaksiosainen; ensimmainen tunti
ohjattua toimintaa ja toinen tunti vapaata harjoittelua. Osallistuminen ei
ole vaatinut ennakkoilmoittautumista. Lisaksi osallistujat ovat saaneet itse
maadritelld osallistuvatko toimintaan tunnin vai kaksi.

Kervisen suunnittelema Taikapiiri on kaksituntinen taikuuteen keskittynyt
pieni ryhma, joka on kokoontunut kevaalla 2019 saanndllisesti torstaisin.
Oma roolini ryhmdassa on ollut havainnoija ja uuden oppija. Taikapiiri on
toiminnan edetessa keskittynyt korttipakkojen kasittelyyn ja lahitaikuu-
teen. Avoin yhteis6kahvila, Sirkuskahvila, on Sirkus Fokuksen pisimpaan
toiminut saannollinen kokoontumispaikka, jota olen ollut mukana kehitta-
massa alusta asti.
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3 MIKA ON SIRKUSKAHVILA?

Tampereen A-Killan Kartanotuvan elavoéittamiseksi suunniteltiin kesalla
2018 uusia ryhmia ja sisaltoja yhdessa A-Killan toiminnanjohtajan kanssa.
Kartanotuvalla oli aikaisemmin toiminut kerran kuussa Kokemuskahvila,
minne ihmiset kokoontuivat olemaan yhdessa. Sirkus Fokuksen tydnteki-
joiden ja A-Killan toiminnanjohtajan kanssa kdydyssa yhteisessa viikkopa-
laverissa syntyi ajatus matalan kynnyksen kohtaamispaikasta: kahvilasta,
jossa olisi ripaus sirkusta; Sirkuskahvilasta.

Yhteiséllisen ja toiminnallisen kohtaamispaikan nimi on haluttu muotoilla
helposti lahestyttavaksi. Kahvila on yleisesti tuttu termi ihmisille, minka
vuoksi sita voi pitaa helposti lahestyttavana ja ymmarrettavana. Kahvi on
suomalaisille hyvin tuttu juoma ja paahdetun kahvin kulutus on Suomessa
muuta maailmaa merkittdvampaa. Vuositasolla Suomessa yhta suoma-
laista kohden kuluu noin 10 kiloa kahvia. (Kahvi- ja paahtimoyhdistys, n.d.)

Sirkuskahvilan toiminnan yksi ydin on tarjota ilmainen kahvi tai tee osallis-
tujille. Ajatuksena on tarjota, ehka vieraan sirkuksen rinnalla, jotain tuttua
ja turvallista. Sirkusvalineista kahvilassa on ollut kaytettavissa erilaisia
jongleerausvilineitad kuten palloja, renkaita, keiloja, poita, diaboloja ja ti-
kun pddssa tasapainoteltavia lautasia. Lisaksi kdytdssa on toisinaan ollut
yksipyordinen ja vanteita. Toiminnan aikana on ollut mahdollista katsoa
sirkusvideoita ja lukea sirkuskirjallisuutta. Sirkuskahvila, kuten kaikki muu-
kin Sirkus Fokuksen toiminta, perustuu vapaaehtoisuuteen ja Sirkus Fokus
korostaa toiminnassaan yleison roolin olevan yhta tarkea kuin aktiivisen
harjoittelijan rooli. Sirkuskahvilaan osallistuminen ei vaadi sirkuksen har-
joittelua, mutta se mahdollistaa sen.

Sirkuskahvilan toiminta alkoi syksylla 2018 Tampereen A-Killan Kartanotu-
valla. Toimintaa markkinoitiin A-Killan sisalla, seka yhteistydkumppanei-
den kautta. Markkinointimateriaalina kdytettiin julistetta (Liite 1) seka Sir-
kus Fokuksen internetsivuja. Lisaksi toimintaa on markkinoitu Sirkus Fo-
kuksen sosiaalisen median kanavissa, joissa asiasanana on muiden Sirkus
Fokuksen merkintéjen kanssa kaytetty #sirkuskahvila. Sirkuskahvilan
markkinointiin on vaikuttanut myos erilaisten kohtaamisten kautta tulleet
mahdollisuudet markkinoida toimintaa sanallisesti. Kesalla 2018 pidetyt
Sirkuspiknikit olivat hyva pohja ja alustus syksylla alkaneelle Sirkuskahvi-
lalle.

Syksylla 2018 kahvila toimi sdaanndllisesti tiistaisin klo 14-16, kuitenkin niin
ettd kerran kuukaudessa Sirkuskahvilan paikalla oli jo aikaisemmin samaan
aikaan toiminut Kokemuskahvila. Syksyn aikana Sirkuskahvila toimi yh-
teensa 11 kertaa ja tavoitti kokonaisuudessaan 58 osallistujaa, joista muo-
dostui kahvilaan yhteensad 128 kayntikertaa. (Sirkus Fokus, 2018) Kahvi-
lassa suosituimpia tekemisen muotoja ovat olleet erilaiset harjoitteet jong-
leerausvilineilld (Kuva 5.).
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Kuva 5. Harjoittelua sirkuskahvilassa Kuva: Sirkus Fokus.

Sirkus Fokuksen toiminnalle tyypillisesti Sirkuskahvilan kohderyhmaa ei ole
tarkasti rajattu. Toiminta on tarkoitettu Tampereen A-Killan toimintaan jo
osallistuville seka uusille osallistujille. Sirkuskahvilaa on pyritty markkinoi-
maan A-Killan sisdisen markkinoinnin lisaksi Tampereen alueen muille jar-
jestoille, yhdistyksille ja toimijoille. Osallistumiskynnyksen madaltamiseksi
erilaisten ryhmien ohjaajia on suositeltu tulemaan yhdessa osallistujien
kanssa tutustumaan ja muutamia tallaisia vierailuja kahvilassa on nahty.
Osallistujien ikahaarukkaa ei ole rajattu eika toimintaa ole lapsilta kielletty,
joskaan Sirkuskahvilan toiminnassa ei ole tdhan mennessa tavattu pienia
lapsia.

Kevaalla 2019 Sirkuskahvilan toiminta haluttiin muuttaa viikoittaiseksi ja
kahvilan toiminta-ajaksi valittiin keskiviikko, klo 13—15, Kartanotuvan
kanssa yhdessa 29.5.2019 pidettaviin Kesdkarnevaaleihin asti. Kevaalla
2019 Sirkuskahvilan toimintaa on Kartanotuvalla kokonaisuudessaan yh-
teensd 20 kertaa. Saatavilla olleista raporteista selvida 22.5.2019 men-
nessd kayntikertoja olleen yhteensa 149. Huhtikuulta ei ollut saatavissa
kaikkia raportteja ja lisdksi kokonaisluvusta jaa puuttumaan Kesidkarnevaa-
lien osallistujamaara, joten tarkkaa lukua kevaan 2019 kavijoistad ei ole
vield hankkeen tiedossa opinndytetyoprosessin aikana. (Sirkus Fokus,
2019a) Sirkuskahvilan markkinoinnissa on kevaalla 2019 kaytetty edelleen
tulostettavaa julistetta, minka ulkoasun sain yksinkertaistaa ja paivittaa al-
kuvuodesta (Liite 2.). Lisdaksi markkinoinnissa on kaytetty Sirkus Fokuksen
internetsivuja, sosiaalista mediaa ja kohtaamisten kautta tapahtunutta
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kahvilaan kutsumista. Sirkuskahvilasta on kayty kertomassa Tampereen A-
Killan tuvilla ja rohkaistu ihmisia tulemaan kahvilaan.

Kevaalla 2019 Sirkuskahvilaan on kutsuttu vierailijoita, joita ovat olleet
mm. Mielen ry, Radikaalit ristipistot ja YAD — Youth Against Drugs ja jong-
|66ri Jani Suihkonen. Vierailijoilla on haluttu tarjota Sirkuskahvilan kavi-
joille erilaista sisaltoa kahvilaan, seka lisatietoa Tampereen seudun muista
toimijoista. Lisaksi kahvilassa on Sirkus Fokuksen toimesta tarjottu teemoi-
tettuja kertoja, kuten origamien taittelua ja oman sirkusvalineen valmista-
mista. Toiminnan edetessa kevaalla 2019 Sirkuskahvila on saanut ruoka-
lahjoituksia, mika mahdollistaa kahvilaan ilmaista tarjoiltavaa seka pienen
ruoanjaon aikaisempien pienten keksi ja pullatarjoiluiden tilalle.

Toiminnassa huomattiin kevaalla 2019 tarve jasentaa ohjaajien toimia kah-
vilan aikana. Tein Sirkus Fokukselle sovellettavan roolijaon kahden ohjaa-
jan lasndoloon pohjautuen. Roolit jakautuivat kahvilavastaavan ja sirkus-
vastaavan rooleihin, joista kahvilavastaavan vastuulle kuuluu kahvin keit-
tamisen ja tarjoiluiden asettamisen lisaksi esimerkiksi ulos vietava kyltti,
osallistujamaaran laskeminen, sirkustoiminnan tarkkaileminen ja siihen
osallistuminen mahdollisuuksien mukaan. Sirkusvastaavan rooliin kuuluu
sirkusvalineiden, -kirjallisuuden ja —videoiden paikalle tuominen, seka toi-
minnan tarkkailu, tarvittaessa ohjaaminen ja tarpeiston pois vieminen. Sir-
kuskahvilassa sirkusohjaajan rooli on auktoriteetin sijaan vertaisuuteen
pohjautuva ja toiminnan ydin on tehd3, onnistua ja epaonnistua yhdessa.

Sirkus Fokus raportoi Sirkuskahvilan kavijamaarat oletetun sukupuolen
mukaan ja uudet kavijat tilastoissa huomioiden. Oletetut sukupuolet kera-
taan rahoittajan vaatimaa raportointia varten. Kehityskohteina Sirkus Fo-
kuksen kirjaamissa raporteissa Sirkuskahvilasta on mainittu vélineiden
merkitseminen ja kahvikuppien sekoittumien toiminnan aikana. Rapor-
teista nousee esiin, ettd vaitiolovelvollisuudesta on puhuttu ja pohdittu
esimerkiksi sitd, etteivat sirkusohjaajat avoimesti puhuisi osallistujan taus-
toista, vaikka niista tietaisivatkin. (Sirkus Fokus, 2019a) Raportit pyritdaan
tekemdan samana tai seuraavana paivana kun kahvila on pidetty, mutta
toisinaan raportointi jda myohemmaksi.

Sirkuskahvilasta tehdyista raporteista nousee esille, ettd toiminnassa on
havaittu hyvaa ilmapiiria ja osallistujien oma-aloitteisuuden kasvamista.
Toiminnassa on huomattu vertaisuutta niin kokemusten kuin taitojenkin
jakamisena, mika koetaan toiminnassa erittdin tarkedksi. Sirkus Fokus on
reagoinut saamaansa palautteeseen, kuten esimerkiksi huomioon etteivat
kaikki sy6 pullaa. Sirkus Fokus reagoi palautteeseen hankkimalla hedelmia
kahvilaan. Osallistujien toiveita on kuultu myds uusien sirkusvalineiden
kohdalla ja esimerkiksi jongleerauksessa kdytettyja sikarilaatikoita hankit-
tiin toiveen pohjalta. Kahvilan osallistujien ndakékulmia on hyédynnetty Sir-
kus Fokuksen toiminnan kehittamisessa. Osallistujilta on kysytty mielipi-
dettd esimerkiksi palautekaavakkeen ymmarrettavyyteen ja vastausvaih-
toehtoihin. (Sirkus Fokus, 2019a)



16

Sirkuskahvilan mainostuksesta ja sen kehittdmisesta on puhuttu rapor-
teissa. Sirkuskahvilan ulkokyltti unohtuu toisinaan. Markkinoinnin osalta
on todettu, etta ajoissa julkaisuiden tekeminen esimerkiksi vierailijoiden ja
erikoisen sisallon ilmoittamisen kanssa olisi tarkeaa. Sirkus Fokuksen tiimi
on keskustellut maksullisen Facebook-markkinoinnin kokeilemisesta ja ra-
porteista nousee keskustelut jalkautumisesta seka ajatuksesta vieda tulos-
teita laheisiin kauppoihin. (Sirkus Fokus, 2019a)

Itselleni on jaanyt vahvasti mieleen kahvilakavijan kommentti: “Tulin kah-
vilaan, Iéhdin ninjana!” Mielestani lausahdus koostaa ytimekkaasti Sirkus-
kahvilan lahestyttavyyden ja yllattavyyden. Sirkus Fokus ja Tampereen A-
Kilta ry ovat olleet tyytyvaisia Sirkuskahvilan ideologiaan, helposti lahestyt-
tavyyteen ja kaytannollisyyteen. Sirkuskahvilasta halutaan kehittaa toimin-
tamalli toiminnan selkiyttamiseksi, kehittamiseksi ja yllapitamiseksi.

Opinndytetyoprosessin innoittamana Sirkuskahvilan kehittamiseen on tar-
tuttu ja sen jalkauttamisesta on tehty tulevaisuuden suunnitelmia. Sirkus-
kahvila aiotaan jalkauttaa toukokuussa 2019 Kumppanuustalo Arttelin ta-
pahtumaan, Voi Hyvin! -pdivaan. Paivassa voidaan hyddyntda opinnayte-
tyOssa esiin tulleita huomioita, mutta jalkautuminen uuteen tilaan tuo var-
masti lisda kehittamisajatuksia, joita tdssa opinnaytetydssa ei ehdita otta-
maan huomioon. Syksylla 2019 Sirkuskahvila aiotaan ndilla nakymin jal-
kauttaa Kartanotuvan lisdksi kahteen uuteen tilaan Tampereen eri kaupun-
ginosiin.

4  SIRKUSKAHVILAN TOIMINTAMALLIN KEHITTAMINEN

Opinndytetyon tavoite on kehittaa Sirkuskahvilasta visuaalinen toiminta-
malli. Toimintamallin luomisessa kaytan nakokulmana palvelumuotoilua
tarkastellessani, millaiset asiat ovat oleellisessa asemassa Sirkuskahvilan
toiminnan onnistumisessa. Toimintamallin on tarkoitus olla Sirkus Fokuk-
sen ja Tampereen A-Killan oma tydkalu toiminnan esittelemiselle, toimin-
nan jalkauttamiselle seka edelleen kehittamiselle.

4.1 Toimintamalli kdsitteena

Toimintamalli kdsitteend on laaja-alainen. Sitad pidetdan niin tuttuna ter-
mind, ettd sen tarkempi maarittely jatetdan usein tekematta. Toiminta-
malli sekoittuu arkikaytossa laheisiin samankaltaisiin termeihin kuten ” --
ajattelumalli, tyoorientaatio, orientaatioperusta tai orientaatio -- ”. Lisaksi
toimintamallista voidaan kayttdaa ” -- toimintamuotoa, toimintakaytantéa
tai toimintaohjetta, toimintatapaa tai tydmuotoa -- ” kuvaamassa synonyy-
minomaisesti kdsitettd. (Ojaniemi, 2006)
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Avoin innovaatioyhteisd Innokyla (n.d.) kuvaa toimintamallin seuraavasti:
"Toimintamalli on paikallisesta ratkaisusta yleistetty ja selkeda mallinnus,
joka maarittelee kaytannon kayttotarkoituksen, keskeisen idean, osateki-
jat ja prosessin”. Kasitetta voidaan rajata tarkentaen sen tarvetta ja tavoi-
tetta. Toimintamalli voidaan ndahda tavoitteeseen ohjaavana loogisena jat-
kumoa tai toimintoja yhdistelevana havainnollistavana ja muuntuvana toi-
mintaa kuvaavana mallina. (Ojaniemi, 2006)

Toimintamalli muodostuu tavoitteiden saavuttamisen oletuksista. Erilai-
siin ymparistoihin vietyna toimintamalli muokkautuu ympariston tarpei-
den ja uusien esille tulleiden huomioiden pohjalta. Hyva toimintamalli on
luotu ymmarrettavaksi eika se sisalla vaikeasti tai vaarin ymmarrettavissa
olevia lyhenteita tai kasitteita. Kun toimintamalli on laadittu hyvin, sen
kayttoa voidaan laajentaa markkinointitarkoituksiin ja mallia voidaan pitaa
julkisena esimerkiksi verkkosivustolla. (Innokyld, n.d.)

Ahosen (2017, s. 71) mukaan uuden toimintamallin “toteuttamisen seu-
rauksena toiminta fokusoituu, turhat tyotehtavat karsitaan ja tyohon va-
pautuu lisda aikaa asiakkaille ja muuhun tyéhon”. Toimintaa havainnollis-
tava toimintamalli on merkittava hyoty Sirkus Fokuksen pienelle tiimille ja
Sirkuskahvilan toimivuudelle.

4.2 Palvelumuotoilu taustateoriana

Palvelu on kasitteena vaikea tiivistaa yhteen lauseeseen. Juha Tuulaniemi
(2011, s. 30) kiteyttaa Palvelumuotoilu-teoksessaan palvelun kasitteeseen
nelja ominaisuutta: 1) palvelu ratkaisee asiakkaan jonkin ongelman, 2) pal-
velu on prosessi, 3) palvelu koetaan mutta sitd ei omisteta seka 4) merkit-
tavaa palvelussa on ihmisten vidlinen vuorovaikutus. Sirkuskahvilaa voi-
daan naihin pohjautuen kutsua palveluksi, sillda se mahdollisesti ratkaisee
joko yksilon tai yhteison ongelman, sitd voidaan pitaa prosessina, eika ku-
kaan yksittainen henkild omista Sirkuskahvilaa. Sirkuskahvilassa vuorovai-
kutus ja yhteisollisyys ovat erittdin tarkedssa asemassa.

Tuulaniemen (2011, s. 12) mukaan aineettomiin palveluihin voi lisdta tava-
roita ja toisaalta tavaroiden ymparille voi aina lisata aineettomia palve-
luita. Sirkuskahvila on erinomainen aineeton palvelu, jossa sirkusvalineet
ovat juuri kuvatun kaltaisia lisattyja tavaroita ja toiminnan kehittyessa pal-
velukokonaisuus voi jalleen kehittyad. Toimintaan lisatyiksi palveluiksi voi-
daan mieltdaa kevaalla 2019 alkaneet kahvilan vierailijat, jotka ovat osal-
taan olleet esittelemassa omia palveluitaan Sirkuskahvilassa ja ndin laajen-
taneet myo0s Sirkuskahvilan sisdisia palveluja.

Palvelumuotoilu ei ole taysin yksiselitteisesti maariteltavissa oleva termi,
vaan se kasittda suuria asiakokonaisuuksia. Palvelumuotoilu on kehityspro-
sessi, jonka lahtokohta on kuulla tuottajan ja kayttdjan tarpeet ja naihin
pohjaten kehittda palvelua entista palkitsevammaksi molemmille osapuo-
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lille. Palvelumuotoilusta voidaan puhua ajattelutapana ja valikoimana ty6-
kaluja. (Tuulaniemi, 2011, ss. 9, 34) Palvelumuotoilulla saadaan aikaan py-
syvyyttd, laadukkuutta ja toimivuutta, mika nostaa palvelun arvoa ja pa-
rantaa asiakaskokemuksia (Ahonen, 2017, s. 34).

Palvelumuotoilun osa-alueet kulkevat jarjestyksessa maarittely > tutkimus
> suunnittelu > tuotanto > arviointi (Tuulaniemi, 2011, s. 56). Sosiaali- ja
terveysalalla kulku voidaan tiivistad my0s seuraavasti 1. Ymmarra > 2.
Muotoile > 3. Kokeile > 4. Toteuta > 5. Arvioi (Ahonen, 2017, s. 73). Vaiheet
ovat hyvin yhtenaiset ja sovellan niita Sirkuskahvilan toimintamallia suun-
nitellessani.

Palvelumuotoilu on prosessi, joka sisaltaa palvelupolun. Palvelupolku on
kuvaus koko palvelun kokonaisuudesta ja se muodostuu palvelutuokioista,
joihin vaikuttavat kontaktipisteiksi kutsutut valitekijat (Tuulaniemi, 2011,
s. 38). Kontaktipisteina voidaan pitdaa kaikkea palvelusta aistittavaa; esi-
merkiksi ovikylteista, tilan ulkoasusta, ohjaajien kiireesta ja muista osallis-
tujista lahtien. Kontaktipisteiden merkitys on suuri sosiaali- ja terveys-
alalla, jolloin henkil6illa voi olla haasteita ja esimerkiksi tilan kaiku voi
tuoda vaaran arsykkeen. (Ahonen, 2017, s. 43)

Palvelumuotoilun kayttamat termit palvelun kayttdja ja kuluttaja voidaan
sosiaali- ja terveysalalla muovata termiin asiakas (Ahonen, 2017, s. 25). Sir-
kus Fokuksen toiminnassa termin asiakas tilalla on kdytetty mieluiten ka-
sitteitd osallistuja ja ihminen, silla toiminta ei perustu asiakkuuteen vaan
yvhdessdoloon, yhdessa toimimiseen ja vertaisuuteen.

Palvelumuotoilun avainsanoja ovat asiakasymmarrys, yhteiskehittaminen,
iteratiivisuus ja visuaalisuus (Ahonen, 2017, s. 37). Asiakasymmdirrykselld
tarkoitetaan asiakkaan toiveiden ja tarpeiden ymmartamista ja niihin pal-
velun kautta vastaamista. Yhteiskehittiminen paneutuu mahdollistamaan
kaikkien palvelun osallisten vaikutusmahdollisuuksiin ja kuulluksi tulemi-
seen. Yhteiskehittdminen on erittdin tarked osa palvelumuotoilun proses-
sia. Iteratiivisuudella tarkoitetaan kehitysprosessia toistuvan kehittamisen
ja kokeilun myota. Iteratiivisessa tyoskentelyssa lahtokohtana on kesken-
erdisyys ja vaiheittainen kehittaminen seka tarvittaessa kehityskohtaan
palaaminen myés myohemmin. Tydskentelyssa paneudutaan pohtimaan
kysymyksia toiminnan tavoitteisiin ja syihin liittyen. Visuaalinen tyosken-
tely auttaa yhteistd ymmarrysta seka vdahentaa mahdollisuuksia ymmartaa
vaarin. Kirjallinen tuottaminen, muistiin merkitseminen ja kuvallinen ilmai-
seminen helpottavat tilanteen seurantaa, seka edesauttavat yhteista ym-
marrystd. (Ahonen, 2017, ss. 50—58)

Asiakkaan palvelukokemus uusiutuu jokainen kerta, kun palvelua kayte-
taan. Mita miellyttavampi kokemus on, sitd varmemmin tapahtuu sitoutu-
mista (Tuulaniemi, 2011, ss. 15—16). Asiakaskokemus voidaan ajatella py-
ramidina. Pyramidin pohjimmaisena ja valttamattémimpana tasona on
palvelun vastaaminen tarpeisiin, sisalto ja toimivuus. Keskimmaisen osan
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muodostaa kokemuksen esille tuomat tunteet kuten tunnelma, kiinnostu-
neisuus ja mielihyva. Pyramidin huipulle asettuu kokemuksen tuoma hen-
kilokohtainen merkityssuhde. (Tuulaniemi, 2011, s. 37) Palvelun onnistu-
misessa vaikuttaa erityisen paljon palvelun toimintaymparistd. Ymparis-
tolla voidaan vaikuttaa paljon asiakaskokemukseen ja kokemuksen miel-
lyttavyyteen. (Tuulaniemi, 2011, ss. 39—40)

Oikeilla ratkaisuilla ja selkeilla paamaarilla saastetaan kuluissa, ajankay-
tossa ja henkiloston voimavaroissa. Kun toiminnan prosessista saadaan
luotua selkea malli, tydn tekeminen helpottuu ja jasentyy, mika lisaa tyo-
hon kaytettavia voimavaroja ja auttaa rajaamaan haitta- ja hairidtekijoita.
(Ahonen, 2017, ss. 14, 46)

4.3 Sirkuskahvilan toimintamallin rakenne

Iteratiivisessa kehittdamisessa vuorotellaan haasteiden tunnistamisen ja
itse toiminnan valilla. Ratkaisuja ja vastauksia havainnoidaan seka kehite-
taan kunnes sopiva vaihtoehto lI6ydetdan. Iteratiivisuus on toistuvaa kehit-
tdmista ja kokeilua. (Ahonen, 2017, s. 55) Sirkuskahvila on mielestani ite-
ratiivisen kehittamisen ytimessa ja kuvaisin sitda palvelumuotoilujatku-
mona. Sirkuskahvila muodostuu vahvasti yhteisosta ja sen esille tuomista
kehitysideoista. Yhteis6lahtoista toimintaa ei voida liian tarkasti rajata tai
maaritelld etukateen, silla silloin yhteisolahtoisyys karsii ja toiminta muut-
tuu tavoittelemaan jarjestdjan omaa hyotya. Kahvilan kehittymisen kaari
on siis niin pitka kuin Sirkuskahvilan olemassaolokin.

Palaan Innokyldn (n.d.) kuvaukseen toimintamallista: “Toimintamalli on
paikallisesta ratkaisusta yleistetty ja selked mallinnus, joka maarittelee
kdaytannon kayttotarkoituksen, keskeisen idean, osatekijat ja prosessin”.
Innokylan kuvauksen pohjalta valitsen toimintamallin rakennetta tuke-
maan kysymykset:

— Mika on Sirkuskahvila?

— Mista Sirkuskahvila muodostuu?

—  Mista yksilon kokemus Sirkuskahvilasta muodostuu?
— Mita tapahtuu Sirkuskahvilan kulisseissa?

Koska Sirkuskahvila on iteratiivinen kehitysprosessi, palveluna muuntau-
tuva ja yhteison myota muotoutuva, toimintamallia ei voida néin ollen to-
teuttaa vahvana loogisena jatkumona. Sirkuskahvilan toimintamalli pyrkii
havainnollistamaan ja kuvailemaan toiminnan yleista luonnetta ja yksil6on
vaikuttavia tekijoita. Visuaalinen toimintamalli pyrkii olemaan helposti ym-
marrettavissa ja toimimaan tydkaluna toiminnasta kerrottaessa. Toiminta-
mallin paatarkoitus on selkiyttda toiminnan sisaltoa ja edesauttaa toimin-
nan oikeaa fokusoitumista.
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4.3.1 Asiakasymmarrys ja yhteiskehittaminen

Saadakseni palautetta ja kokemuksia kahvilan osallistujilta eli palvelumuo-
toilun termein asiakasymmdrrystd ja yhteiskehittdmisté toimin Sirkuskah-
vilassa 8.5.2019 tarkkailijan ja keskustelijan roolissa. Kaydyt keskustelut ta-
pahtuivat rennossa ilmapiirissa Sirkuskahvilan toiminnan mukaisesti kah-
via juoden.

Esittelen ensimmaisena spontaanisti kdydyn keskustelun Tampereen A-Kil-
lan edustajien kanssa ennen kahvilan alkua ja seuraavaksi keskustelun kah-
vilaan tulleiden muiden osallistujien kanssa. Lisdksi esittelen 9.5.2019 ta-
pahtuneen nopean kohtaamisen hankkeen kummin seka tyokokeilijan
kanssa. Lopuksi esittelen kaavion muodossa Sirkuskahvilasta esille nous-
seita asioita.

Kahvilakeskustelu 8.5.2019, Kiltalaisten ajatuksia

Kahvilan alussa tilasta on ohi kulkemassa Tampereen A-Killan jarjest6sih-
teeri ja huikkaan hanelle kysymyksen “Mita mielta sind olet Sirkuskahvi-
lasta? Mitd se on tuonut A-Kiltaan?” Han pysahtyy ja antaa selkedn vas-
tauksen:

Paras juttu taalla! Se on uudenlaista yhteisolli-
syyden luomista ja nykyaikainen tapa olla yh-
dessa.

Keskustelin vapaamuotoisesti Sirkuskahvilan alussa paikalla olleiden Tam-
pereen A-Killan edustajien Tonin ja Paulin kanssa. He ovat olleet A-Killan
toiminnassa yli 5 vuotta mukana. He kokevat Sirkuskahvilan tuovan talolle
enemman kayttoa ja uutta vakea. Sirkustoiminta on heidan mielestdan eri-
laista kuin perinteinen kiltatoiminta, jossa alun perin ”vain kerdaannyttiin
olemaan selvin pdin”. Sirkus tavoittaa paremmin nuorempaa vakea kuin
perinteinen toiminta, ja alun ennakkoluulojen jalkeen Sirkuskahvilaa on pi-
detty positiivisena. Nuorempaa vakea toivotaan mukaan myoés muuhun kil-
tatoimintaan. Toni ja Pauli toteavat, ettd ”jollei saman tien kolahda, voi
kolahtaa my6hemmin” ja pitavat erityisen hyvana tietoisuuden levidmista
Tampereen A-Killasta.

Tonin ja Paulin mukaan ”Kynnys voi olla korkea, vaikka olisi kuinka matalan
kynnyksen toimintaa”. He ehdottavat, etta Sirkuskahvila voisi kdyda saan-
nollisesti kuukausittain myos A-Killan muilla tuvilla. He muistuttavat, etta
tuvat ovat tiiviita, yleensa lahelld osallistujien asuinpaikkoja olevia yhtei-
sollisia kohtaamispaikkoja, joilta harvoin Idhdetdaan kdaymaan muilla tuvilla.

Paihdetoipujalle sirkus voi Tonin ja Paulin mielesta tayttaa arkea ja antaa
aineiden kayton tilalle muuta ajateltavaa. He mieltavat sirkuksessa olevan
paljon valinnanvaraa ja vaihtoehtoja renkaiden heitosta korttitemppuihin
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ja toteavat, ettd pdihteiden kayttdjillakin on monenlaisia mieltymyksia. Sir-
kuksen koetaan piristavan arkea ja tarjoavan paljon mahdollisuuksia.

Kysyin Tonilta ja Paulilta lopuksi, voisiko Sirkuskahvilaa jalkauttaa muualle,
esimerkiksi muihin jarjestoihin seka suositella muille toimijoille hyvana toi-
mintamuotona. He vastasivat Sirkuskahvilan toiminnan olevan hyvaa,
mutta ensisijaisesti se halutaan pitaa itsella ja juuri A-Killan toimintana.

Kahvilakeskustelu 8.5.2019, osallistujien ajatuksia

Minulla oli valmisteltuna kysymyksia (Liite 3), joihin osallistujilla oli mah-
dollisuus vastata kirjallisesti kahvilan alussa. Nopeasti huomasin kirjallisten
vastausten antamisen muodostuvan kynnykseksi ja paatin siirtya keskus-
telemaan osallistujien kanssa kahvin darella heidan kokemuksistaan. Kay-
tin asettamiani kysymyksia tukemassa keskustelua ja kirjasin vastauksia
ylos keskustelun lomassa.

Osallistujien nakoékulmasta Sirkuskahvilan vetovoimatekijoita ovat Sirkus-
kahvilan ilmapiiri, tarjoilut ja sisélté. Yksi vastaaja huomauttaa, ettei vas-
taavaa toimintaa ole missdan ja etta Sirkuskahvila on verrattavissa kissa-
kahvilaan ja kanikahvilaan, joihin tullaan juuri erikoisuuden vuoksi. Sirkus
koetaan kiehtovana, ja korttitemput mainitaan kiinnostavina. Sirkus Fo-
kuksen tiimin ystavallisyyden on koettu merkittdavasti vaikuttavan osallis-
tumiseen.

Sirkuskahvilan parhaiksi puoliksi ihmiset kokevat yleistunnelman, uuden
oppimisen mahdollisuuden ja idean kokonaisuudessaan. Sirkus Fokuksen
parhaiksi puoliksi nostetaan my0s sen liikkuvuus ja tapahtumissa nékymi-
nen. Lisaksi Sirkus Fokuksen ja Sirkuskahvilan koetaan elavoittaneen Kar-
tanotupaa paljon. Kuvassa 6 on esilla sirkusvalinekattaus.

Kuva 6. Sirkusvalinekattaus Sirkuskahvilassa 8.5.2019 Kuva: Lida Kuu-
sisto.
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Kysyessani, mita ja kuinka paljon kahvilan kahvitarjoilut merkitsevat, sain
vastaukseksi: “saako tdahan vastata: tosi paljon merkitsee”. Kahvilan tarjoi-
luja pidetdan merkittavina ja niiden koetaan lisddavan sosiaalisuutta. Vas-
tauksista haluan nostaa tata tukevat kaksi esimerkkia:

Silloin (harvoin) kun ei ole itsedni kiinnostavaa
ohjelmaa tiedossa, saatan tulla poikkeamaan
tarjoiluiden vuoksi.

Kiva katsella vaikkei tekisi itse. Jollei osaa tai ei
oikeastaan haluakaan tehda niin saa silti olla
mukana ja nauttia.

Esimerkeista jalkimmainen osoittaa mielestani hyvin sen kuinka kahvilatar-
joiluiden koetaan lisaavan osallisuuden tunnetta ja lasnaolon luvallisuutta
vaikka sirkusvalineisiin ei haluaisikaan itse koskea. Mielestdni on merkitta-
vaa etta osallistujat itse myds mieltavat Sirkuskahvilassa tarjoiluiden pa-
rissa tapahtuvan yleisona olemisen yhta suurena osallistumisena kuin
jongleerausta harjoittelevan toisen osallistujan osallisuus nahdaan.

Kun osallistujat saivat esittda toiveita Sirkuskahvilaan, esille nousivat lau-
sahdukset: “pari tiikerid olis kiva” ja ”“kani hatusta temppu olisi hieno
nahda”. Lisaksi toiveina nousivat nuoralla tanssimisen kokeileminen, pie-
net esitykset, musiikki, erityisesti livemusiikki sekd miehen sahaaminen
kahtia. Sirkuskahvilassa ei koeta olevan puutteita, mutta kehitysideoina
mainittiin, ettd hyvalla saalla kahvila voisi levittdytya useammin ulos ja ko-
risteita voisi toisinaan olla lisda. Tiivistdvanda kommenttina liittyen sisal-
toon ja kahvilan vaikutustekijoihin oli “vaihtelu virkistaa”.

Hankkeen kummin ja tyokokeilijan ajatuksia

Mennessani 9.5.2019 haastattelemaan hakevastaavaa tapasin Sirkus Fo-
kuksen toimistolla hankkeen kummin, sirkuskerailija Markku Aulangon
seka hankkeen tyokokeilijan. Molemmat ovat olleet aktiivisia Sirkuskahvi-
lan kavijoita alusta asti, mutta eivat olleet aiemmassa Sirkuskahvilassa ta-
pahtuneessa kahvikeskustelussa mukana tai paikalla. Ennen heidan siirty-
mistaan Sirkus Fokukseen Taikapiiriin ehdin kysymaan heidan mietteitaan
Sirkuskahvilasta.

Tyokokeilija nostaa Sirkuskahvilan parhaiksi puoliksi avoimen ja sallivan
ympadriston. Han kertoo, ettei aikaisemmin ole uskaltanut menna ”parem-
man viereen” harjoittelemaan, mutta han on oppinut toiminnan aikana
paljon avoimuutta ja pelosta irrottautumista. Han kertoo vieneensa uutta
asennetta mukanaan myds muualle arkeensa. Han toteaa oppineensa,
ettei muiden mielipiteista tarvitse valittaa ja kuvaa Sirkuskahvilaa lammin-
henkiseksi ja suvaitsevaksi ymparistoksi, jossa ei tarvitse peldata mokaa-
mista.
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Hankkeen kummi Markku Aulanko kertoo, ettei ole aikaisemmin ollut mu-
kana sosiaalisen sirkuksen toiminnassa. Hinen mielestdan on mielenkiin-
toista nahda sirkuksen vetovoimatekijoiden hyddynnettavyytta. Han ku-
vailee sirkuksen aiheuttavan varin6ita, yhdessa olemista ja taitojen kehit-
tymista. Aulanko mainitsee erityisesti yhden osallistujan, jonka edistymista
han on saanut seurata. Han kuvaa osallistujaa virtuoosiksi sanoen “kym-
menen pistettad ja papukaijamerkki hanelle ja Sirkus Fokukselle!”

4.3.2 Hankevastaavan nakemyksia

Sovin haastatteluajan hankevastaava Kaisa Kortesojan kanssa. Vapaamuo-
toinen haastattelu toteutui 9.5.2019 Sirkus Fokuksen toimistolla ja osan
ajasta olimme Kartanotuvalla. Keskustelin Kortesojan kanssa sosiaalisesta
sirkuksesta ja Sirkuskahvilasta saadakseni tarkentavaa tietoa hanen nake-
myksistaan. Suunnittelin kysymyksia etukateen (Liite 4) ja kaytin niita tu-
kemassa kahvikuppien aarelld kaytya keskustelua. Pyrin keskustelemaan
kahvilasta mahdollisimman objektiivisesti enka kysynyt haastattelutilan-
teessa millaisia vaikutuksia Kortesoja on toiminnalla nahnyt, silla opinnay-
tetyon tarkoitus ei ole tehda vaikuttavuustutkimusta vaan saada tarkenta-
vaa tietoa toimintamallia ajatellen.

Kortesoja kertoo kouluttautuneensa alun perin lahihoitajaksi seka lasten-
ja nuorten erityisohjaajaksi. Sirkukseen han uppoutui ollessaan mukana
Lempaalassa sijaitsevan Kulttuurikeskus PiiPoon perustamisessa. Han on
opiskellut vuonna 2006 Tampereen aikuiskoulutuskeskuksen ja Sorin Sir-
kuksen jarjestaman Sirkustaide perusopetuksessa -tdydennyskoulutuksen.
Hanen mukaan sosiaalinen sirkus -termia ei viela Suomessa tuolloin tun-
nettu. Kortesoja on kayttanyt sirkusta alusta asti soveltaen ja hdnen en-
simmainen sirkusryhmansa koostui vaikeavammaisista osallistujista seka
heidan laheisistaan. Lisdksi Kortesoja kertoo olevansa yksi viidesta aino-
asta Turun Taideakatemiassa jarjestetystd Sosiaalisen sirkuksen ohjaajan
koulutuksesta (2010-2011) valmistuneesta.

Kortesoja kuvaa sosiaalisen sirkuksen olevan “kohtaamisen valine ja ela-
manlukkojen avaamisen valine”. Hanen mukaansa sosiaalisen sirkuksen
pddasiana ovat yksilo ja yhteiso seka niiden muovautuminen toisiaan tuke-
viksi. Han tuo esimerkkina sosiaalisen sirkuksen voivan olla pdihdetoipu-
jalle: “korvaava toiminto ei-toivotulle toiminnalle ja uusi yhteis6 menete-
tyn tilalle”. Sosiaalisen sirkuksen han kuvailee toimintana olevan yhteiso-
[ahtoinen ja muovautuvainen aikaan, paikkaan ja ihmisiin.

Kortesoja kertoo sosiaalisen sirkuksen kuntouttavan fyysisesti ja eheytta-
van voimavaroja. Han muistuttaa, etta fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen
kuntoutuminen tapahtuu leikin varjolla ilman vaativia tavoitteita. Toimin-
nan han kuvailee olevan omaehtoista, omatahtista ja tapahtuvan omalla
tavallaan ilman ohjaajan vastuuta mahdollisen kuntoutumisen tahdista.
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Kortesoja kertoo 10—15 vuoden aikana sosiaalisen sirkuksen uskottavuu-
dessa tapahtuneen suuria muutoksia. Aluksi toimintaa jouduttiin uskotte-
lemaan paljon ja Kortesoja toteaakin: ”Sirkus on taiteenlajina niin haro ja
sitd on pidetty kummajaisten pelleilynd!” Han muistuttaa, etta yksilot ja
ryhmat ovat aina olleet valmiita tarttumaan sosiaaliseen sirkuksen tekemi-
seen, mutta vuosien aikana on saatu merkittavda huomiota osoitettua
paattdjille, rahoittajille ja yhteistyotahoille. "Nyt ollaan tassa hankkeessa,
mika on ihan kasittdmatonta”, Kortesoja toteaa ja korostaa Sirkus Fokus -
hankkeen olevan erinomainen esimerkki rahoittajan ja yhteiskunnan kas-
vaneesta ymmarryksesta seka ennakkoluulojen vahentymisesta.

”Sirkuskahvilan ydin on yhdessa oleminen”, tiivistaa Kortesoja Sirkuskahvi-
lasta puhuttaessa. Kortesoja kuvaa Sirkuskahvilaa matalan kynnyksen yh-
teisdna ja avoimena kohtaamispaikkana. Sirkuksen han kuvailee olevan ar-
jenjuhlaa ja irrottautumista arjen normeista, seka tavanomaisista syy-seu-
raussuhteista. ”Ei ikina tiedeta mista ihminen on tulossa ja minne matkalla.
Me voimme tarjota vain sen yhden yhteisen hetken”, Kortesoja pobhtii.

Tarkentaessani Sirkuskahvilan kohderyhmaa Kortesoja tiivistaa toiminnan
olevan avoin kaikille. Han kertoo, etta yhteistyokumppaneiden kautta kui-
tenkin pyritdan tavoittelemaan ”“ihmista, joka tarvitsee arkeensa jostain
syysta yhteison”. Han jatkaa sanomalla, ettd "me emme madrittele syyta”
viitatessaan yksilon yhteison tarpeeseen. Kortesoja muistuttaa, ettei toi-
minnalle ole merkityksellista tietda yksiloiden taustoja etukateen. Sirkus-
kahvilan padaelementit Kortesoja tiivistaa kolmeen sanaan: “kahvilatila, oh-
jelma, ihmiset”.

Kortesoja pohtii, onko markkinoinnissa tarpeellista ilmoittaa kahvilan eri-
laisista sisalloista ja miettii, voiko esimerkiksi jokin toiminta ennemmin
saada ihmisen jattdmaan osallistumatta kuin osallistumaan. Kertoessani A-
Killan edustajien kanssa noussutta ideaa Sirkuskahvilan kiertamisesta
muilla tuvilla Kortesoja silminndahden innostuu ja tarttuu ideaan.

5 SIRKUSKAHVILAN TOIMINTAMALLIN MUODOSTUMINEN

Sirkuskahvilan toimintamallin elementit muodostuvat visuaalista toiminta-
mallia suunniteltaessa. Toimintamallin kirjalliset osuudet ovat muokkautu-
neet opinndytetydprosessin edetessa ja tietoisuuden kasvaessa. Sirkus-
kahvilan toimintamalli pyrkii vastaamaan luvussa 4.3 esiteltyihin neljaan
kysymykseen:

— Mika on Sirkuskahvila?

— Mista Sirkuskahvila muodostuu?

—  Mista yksilon kokemus Sirkuskahvilasta muodostuu?
— Mitéa tapahtuu Sirkuskahvilan kulisseissa?
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Esittelen seuraavissa alaluvuissa suunnittelemiani kuvauksia toiminnasta
seka tekemiani visuaalisia paatoksia. Visuaalinen toimintamalli mukailee
tyylillisesti osittain aikaisemmin tekemaani kevaan 2019 Sirkuskahvilan ju-
listetta (Liite 2). Lopullinen visuaalinen toimintamalli on kokonaisuudes-
saan liitteend opinnaytetyon lopussa (Liite 5).

5.1 Sirkuskahvilan kuvaus toimintamallissa

Sirkuskahvilan kuvaus pyrkii vastaamaan asettamaani kysymykseen: Mikd
on Sirkuskahvila? Sirkuskahvilan kuvaus osoittautui vaikeasti rajattavaksi,
silla sanottavaa olisi niin paljon. Pyrin asettamaan tiiviiseen kuvaukseen
vastaukset kysymyksiin "mita? kenelle? ja miksi?” Kuvaus ei tarkenna vas-
tausta kysymykseen “missa?”, silla toimintamallin on tarkoitus olla Sirkus
Fokuksen tyovaline myds Sirkuskahvilan jarjestamiseen muualla kuin Kar-
tanotuvalla.

Sirkuskahvilasta kirjoittamani kuvaus asettuu visuaalisessa toimintamal-
lissa ensimmaiselle sivulle otsikon alapuolelle:

Sirkuskahvila on kaikille avoin paihteeton ja maksu-
ton yhteistkahvila. Sirkuskahvilan toiminnan ydin
on ihmiset ja yhteiso, joiden mukana kahvilan si-
salto ja toiminta muovautuvat. Sirkuskahvilaan voi
tulla kuka vain sirkuksesta, kahvista tai Sirkuskahvi-
lasta kiinnostunut. Sirkuskahvila tarjoaa kahvilakat-
tauksen lisdksi mahdollisuuden tutustua sirkusvali-
nekattaukseen, opetella uusia taitoja, harjoitella
epaonnistumista, kokea vertaisuutta ja ennen kaik-
kea viettaa aikaa yhdessa.

Kaytan Sirkuskahvilan toimintasuunnitelman visuaalisessa toteutuksessa
inspiraationa Sirkuskahvilan kevaan 2019 julistetta (Liite 2). Kdytan toimin-
tamallin ensimmaisellad sivulla julisteessa aikaisemmin kayttamaani otsi-
kointia (Kuva 7.).
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Kuva 7. Sirkuskahvilan otsikko
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5.2 Yksittaisen Sirkuskahvilan prosessi

Tama luku pyrkii vastaamaan asettamiini kysymyksiin: Mistd Sirkuskahvila
muodostuu? ja Mitd tapahtuu Sirkuskahvilan kulisseissa? Sirkuskahvila tar-
vitsee onnistuakseen tilan, sisallon ja ihmisia. Jaottelen Sirkuskahvilan ta-
pahtumat osioihin, jotka ovat: markkinointi, tila ja yhteistyd, kahvilakat-
taus, sirkuskattaus, yhteis6 seka palaute ja arviointi.

Markkinointi

Etukateismotivointina markkinoinnilla on mielestani merkittava osa siihen
millaiseksi osallistujat mahdollisesti mieltdavat toiminnan, kiinnostuvatko
he toiminnasta ja |0ytavatko he perille. Markkinoinnissa on hyva keskittya
edelleen Sirkus Fokuksen kaytannon mukaisesti vuorovaikutukseen ja koh-
taamisten antamiin mahdollisuuksiin. Markkinointimateriaaleissa on hyva
keskittya selkeyteen ja helposti lahestyttavyyteen. Sirkuskahvilan julisteen
lukijan ikaa ei voida tietaa, joten selkea kirjaisintyyppi helpottaa lukijaa
ymmartamaan haluttu viesti. Sirkuskahvilan julisteissa kaytetty julisteen
keskidssa oleva kahvikuppi on helposti lahestyttava ja kuviona tunnistet-
tava katseenvangitsija, jota kannattaa edelleen hyodyntaa.

Internetsivuilla olevat saapumistiedot helpottavat kahvilaan 16ytamista ja
haluttaessa erilaisten teemojen markkinointi onnistuu helposti niiden, Sir-
kuskahvilan Facebook-tapahtuman ja Sirkus Fokuksen Facebook ja In-
stagram sivujen kautta. Aikaisemmin kdytto0n otettuja asiasanoja on edel-
leen hyva kayttaa lisddmassa tunnettavuutta. Kuvallista materiaalia voisi
olla kaytossa enemmankin havainnollistamassa kahvilan tunnelmaa.

Visuaalisessa toimintamallissa kdytan markkinointia merkitsevana symbo-
lina vuoden 2019 Sirkuskahvilan julisteesta (Liite 2) tekemaani kuvaa ( Kuva
8).

Kuva 8. Markkinointisymboli
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Visuaalisessa toimintamallissa kuvaan markkinointia seuraavasti:

Markkinoinnissa on hyva keskittya sen selkey-
teen, saavutettavuuteen, sekd ajankohtaisuu-
teen ja ajantasaisuuteen. Markkinointi antaa
toiminnasta ensivaikutelman, minkd vuoksi
kohtaamisten kautta tapahtuva markkinointi
on erittdin tarkeaa yhteisollista toimintaa luo-
dessa. Sosiaalisessa mediassa kaytettavat mer-
kinnat: #sirkusfokus #sirkuskahvila #sirkussiel-
lamissaihmiset #yhteinensirkus

Jotta markkinointi olisi yhtenevaa ja tunnistettavaa on julisteen hyva pysya
samankaltaisena vaikka toiminnan sijainti muuttuisi. Liitan toimintamalliin
Sirkus Fokuksen kayttoon kevaan 2019 julisteesta edelleen muokkaamani
julistepohjan (Liite 5). Eri sijainneissa olevat kahvilat voidaan merkita eri-
varisia julisteosioita kayttamalla. Julisteesta voi muokata edelleen keller-
tavalla varisavylla olevat kahvikupin taustalla ja alatunnisteen taustalla ole-
vat alueet. Tall6in julisteen ulkoasua saadaan muutettua, mutta ei liian ra-
dikaalisti. Lisaksi olen merkinnyt pohjaan pinkilla varilla alueet joihin on va-
rattu tilaa paivamaarille, saapumisohjeille ja yhteistydkumppanin logolle.

Tila ja yhteisty6

Sirkuskahvila muodostuu kahvilatilan fyysisestd jérjestelyistd. Kahvilan ti-
lan jarjestelyssd on otettava huomioon mahdollisen yhteistyétahon toi-
veet, resurssit ja tilan turvallisuus. Sirkuskahvilan toiminnan aloittaminen
suunnitellaan ja toteutetaan yhdessa yhteistyotahojen kanssa jakaen kah-
vilaan vaadittavia resursseja mahdollisuuksien mukaan. Sirkuskahvilan lo-
puksi tulee kahvilan tila siistia vastaavaan kuntoon, jossa se alun perin oli.
Tuotujen tarvikkeiden maara on hyva tarkistaa mahdollisten katoamisten
vuoksi. Tata kappaletta hydodynnan kuvatessani tilaa ja yhteistyota.

Pohtiessani symbolia tilalle ja yhteistyolle paadyin valitsemaan talon ku-
van. Mielestani tila ja yhteisty6 antavat toiminnalle osaltaan raamit ja koen
talon kuvastavan sita hyvin. Etsin muokattavakseni kuvan Pixabay -kuva-
palvelusta ja valitsin mieleiseni vapaaseen kaupalliseen kaytt66n tarkoite-
tun talon kuvan (PaliGraficas, 2017). Muokkasin kuvan yhtenevaksi muun
ulkoasun kanssa (Kuva 9.).
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Kuva 9. Tila ja yhteistyo

Kahvilakattaus

Seuraavaksi jarjestyksessa tulee mielestani kahvila, silla se on sirkusta hel-
pommin ldhestyttavampi ja merkittdvassa roolissa oleva osuus toimin-
nassa. Kahvilatunnelman takaamiseksi tarkedassa asemassa on Sirkuskahvi-
lan kahvilakattaus eli kahvi, tee ja tarjoilut. Vaikka Sirkuskahvilassa ei olisi
mahdollisuutta suurempaan ruokatarjoiluun, kahvitarjoilulla on merkit-
tava rooli yhteisollisyyden ja tunnelman luomisessa.

Kahvilakattausta kuvastamaan valitsin sinertdavan kahvikupin (Pettycon,
2016), minkd muokkasin sopimaan paremmin visuaalisen toimintamallin
kokonaisuuteen (Kuva 10.).
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Kuva 10. Kahvilakattaus

Sirkuskattaus

Sirkuskattaus voi koostua erilaisista sirkusvalineista, kirjallisuudesta, vide-
oista, kuvista ja tarinoista. Sirkuskattaus on hyva suunnitella ja pakata
ajoissa unohdusten valttamiseksi. Mahdollisia vieraita on tarkeda kontak-
toida riittdvan varhaisessa vaiheessa, jotta markkinoinnille jaa aikaa. Sir-
kusvalineiden kunnosta on pidettdva huolta ja valineet on oltava merkitty,
etteivat ne sekoitu esimerkiksi kahvilavieraiden mahdollisiin omiin valinei-
siin.
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Ohjaajat mahdollistavat sirkuskahvilan toiminnan. Sirkusohjaajat vastaa-
vat tilan turvallisuudesta ja jarjestyksesta, sirkusvalineiden saatavuudesta,
muista paikalle halutuista materiaaleista seka ilman muita toimijoita myds
kahvilan toiminnasta. Sirkusohjaajat toimivat sirkusvalineiden kayt6ssa in-
noittajina ja asiantuntijoina. He vaikuttavat toiminnallaan Sirkuskahvilan
hyvan, turvallisen ja sallivan ilmapiirin yllapitdmiseen ja toteuttamiseen.
Sirkuskahvilassa sirkusohjaajan rooli on auktoriteetin sijaan vertainen.

Sirkuskattausta kuvaan visuaalisessa toimintamallissa matkalaukkuna, silla
Sirkus Fokus kayttaa toiminnassaan vanhoja matkalaukkuja valineiden kul-
jetukseen ja somisteena. Loysin kuvapalvelu Pixabaysta kuvan matkalau-
kusta (Clker-Free-Vector-Images, 2012) ja muokkasin siita tarpeitani vas-
taavan (Kuva 11.).

Kuva 11. Sirkuskattaus matkalaukussa

Pohtiessani Sirkuskahvilan yhteisd6a kerdamani aineiston ja kokemukseni
pohjalta paadyin tekemaan kuvauksen:

Sirkuskahvilan yhteis6 muovautuu ajan myota.
Sirkuskahvilaan tulevat osallistujat kokevat
kahvilan toiminnan itselleen merkitykselliseksi.
Yhteison toisilleen antama tuki ja kannustami-
nen ovat tarkedssa asemassa. Erityisen tarkeaa
toiminnan kannalta on, ettd ohjaajat huolehti-
vat kahvilan ilmapiirin sdilymisesta ja puuttuvat
tarvittaessa tilanteisiin. Sirkuskahvila on syrjin-
tavapaa kohtaamispaikka

Yhteiso

Yritin I10ytda mieluisia ja mahdollisimman neutraaleja hahmoja kuvaamaan
yhteisOa ja yhteisollisyytta. En [6ytanyt sopivia kuvia kayttdéoni, joten piir-
sin itse kuvankasittelyohjelmalla yksinkertaistetun sukupuolettoman hah-
mon, jota kaytin muodostaessani yhteis6a kuvaavaa piiria (Kuva 12.).
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Kuva 12. Yhteiso

Toimintamallissa kuvaan yhteisén muotoutuvan toiminnan edetessa. Li-
saksi tuon esille ohjaajien merkityksen ilmapiirin yllapitamisessa. Yhteiso-
kappaleessa korostan myds Sirkuskahvilan olevan syrjintavapaa alue.

Palaute ja arviointi

Sirkuskahvilan kulisseihin kuuluvat niin markkinointi, paikan ja yhteisty6-
kuvioiden jarjestely, kun kaiken jalkeen tapahtuva palaute ja arviointi. Sir-
kuskahvilan toiminnan kehittamisen ja arvioinnin kannalta kahvilan rapor-
tointi on tarkeaa. Mitda nopeammin kahvilan jalkeen raportti tehdaan, sita
varmempaa tietoa saadaan kerattya talteen. Jos raportointi venyy, ei kaik-
kia huomion arvoisia asioita ehkda endaa muisteta. Etukdteen on tarkeaa
miettid mita tietoa kahvilasta halutaan kerata ja onko paikallisesti joitain
erityisia toiveita tai tarpeita. Toiminnan arviointi ja yhteisén kuuntelemi-
nen tekevat kahvilasta yhteisolahtoisen.

Palautetta ja arviointia haluan kuvata toimintamallissa puhekuplina, silla
niille ominaista on vuorovaikutus ja keskustelu. Loysin kuvapalvelu Pixa-
baysta puhekuplat (Openlcons, 2013) ja muokkasin ne visuaaliseen toimin-
tamalliin sopiviksi.

Kuva 13. Palaute ja arviointi
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Toiminnan sykli

Kaytan valitsemiani symboleja toimintamallissa kuvatessani Sirkuskahvilan
toimintaa syklimadisena (Kuva 14.). Asettelin kuvat rinkiin ja lisdsin keskelle
ympyran sekd nuolet kuvaamaan jatkumoa. Lisdksi kaytdan valitsemiani
symboleja avatessani edelld esittelemieni otsikoiden ja kuvausten avulla
mita syklin vaiheilla tarkoitan.

Kuva 14. Sirkuskahvilan jatkumo

5.3 Osallistujan palvelupolku

Koska toimintaan osallistujalta ei vaadita tiettya taustaa, ei osallistujasta
voida tehda tiukkaa profilointia. Sen sijaan toimintamalli pyrkii kuvaamaan
Sirkuskahvilan osallistujan palvelupolun, johon toiminnan jarjestajat
pystyvat toimillaan vaikuttamaan. Tama kuvaus pyrkii vastaamaan
kysymykseen: Mista yksilon kokemus Sirkuskahvilasta muodostuu?

Yksilo voi kuulla Sirkuskahvilasta hyvin monilla eri tavoin. Sirkus Fokus
markkinoi kahvilaa tapahtumissa, internetsivuillaan ja sosiaalisessa
mediassa, seka suoraan yhteistydkumppaneilleen. Lisdksi Tampereen A-
Kilta mainostaa Sirkus Fokuksen toimintaa. Kun osallistuja kiinnostuu
Sirkuskahvilasta, voidaan olettaa hdnen etsivdn lisatietoja, mikali han ei
ole vield nahnyt tarkkaa infoa tai saanut Sirkuskahvilan julistetta. Se,
kuinka helposti etsittava tieto on saatavissa ja |0ydettdvissa, vaikuttaa
kiinnostumisen vaiheen etenemisen Sirkuskahvilaan saapumisen
vaiheeseen.

Yksilon saapuessa paikalle hdnen kokemukseensa Sirkuskahvilasta voidaan
olettaa vaikuttavan se, kuinka helposti han l6ytaa perille, miten hanet
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otetaan vastaan ja millaiseksi hdan mieltaa Sirkuskahvilan ensivaikutelman.
Yksilon viihtymiseen vaikuttavat tilan kontaktipisteet kuten tilan kaiku,
jarjestysja koristeet. Lisdksi ohjaajien toiminta ja toiminnan vastaaminen
mahdollisiin ennakkokasityksiin vaikuttavat yksilon kokemukseen. Sirkus
Fokuksen toiminnassa kohtaamisella on suuri merkitys ja siksi on hyva
huomioida ettei Sirkuskavilasta |ldhteminen tapahdu huomaamattomasti
vaan lahtijan huomioiden. Sirkuskahvilasta poistumisen jalkeen yksilo
muodostaa kokonaismielikuvan Sirkuskahvilasta ja kasityksen toiminnan
soveltuvuudesta itselleen. Muodostettu kasitys vaikuttaa siihen,
osallistuuko yksilé Sirkuskahvilaan uudelleen. Uudelleen Sirkuskahvilaan
tulevista yksildista muodostuu Sirkuskahvilan yhteis6 yhdessa ensikertaa
osallistuvien ja Sirkuskahvilan jarjestdjien kanssa.

Selkiyttakseni osallistujan palvelupolun vyksittdisiin osioihin paadyin
seuraaviin vaiheisiin:

1. Kuulee > 2. Kiinnostuu > 3. Saapuu paikalle >
4. On paikalla > 5. Lahtee paikalta > 6. Luo
mielikuvan > 7. Tekee valinnan, tuleeko
uudelleen.

Mikali yksilo paattdada tulla Sirkuskahvilaan uudelleen jatkuu hadnen
polkunsa edelleen spiraalin omaisesti kdyden uudelleen lapi vaiheet: 3. >
4.>5.>6.>7.>3.>4.>jne...

Visuaalisessa toimintamallissa kuvaan vyksilon polkua piirtamallani
spiraalilla jonka keskitssa on Sirkus Fokuksen logon varikas osio (Kuva 15).

Kuva 15. Yksilon polku
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6 POHDINTA

Sirkuskahvilan visuaalinen toimintamalli pyrkii esittelemaan mika on Sir-
kuskahvila, mista se ja yksilon kokemus muodostuvat ja mita Sirkuskahvi-
lan kulisseissa tapahtuu. Mielestani produkti vastaa esitettyihin kysymyk-
siin riittdvan yleisella tasolla ja niin, etta sita voidaan hyddyntaa erilaisissa
toimintaymparistdissa. Lisaksi puolivalmis juliste mahdollistaa syksyn 2019
toiminnan markkinoinnin aloittamisen ajoissa. Produkti on ulkoiselta asul-
taan mielestani selked ja ymmarrettava, sekda edelleen kehitettavissa.
Opinndytetyo palvelee Himeen ammattikorkeakoulun tavoitetta tuottaa
uutta tietoa ja kehittaa opiskelijan omaa ammattitaitoa.

Opinndytety® on vahvasti tydelamalahtoinen. Sirkus Fokus-hankkeesta tai
sen toiminnasta ei ole aikaisemmin tehty nain laajaa julkaisua, eika vastaa-
vaa Sirkuskahvila -toimintaa ole tiedettavasti muualla. Toimintamalli on
hyodyllinen tyékalu Sirkus Fokuksen ja Tampereen A-Killan toiminnassa.
Sirkus Fokuksen hankevastaava Kaisa Kortesoja on osoittanut kiitollisuutta
opinndytety6ta kohtaan ja jo opinndytetyon laajuinen julkaisu Sirkus Fokus
-hankkeen toiminnasta ndahdaan erittdin merkittdavana. Opinndytetyon
aloittaminen sai aikaan Sirkus Fokuksen kasvavan mielenkiinnon kehittaa
Sirkuskahvilaa ja jopa pohtimaan onko Sirkuskahvila hankkeen merkittava
"elamaan jaava” tuotos. OpinndytetyOprosessi myos innoitti Sirkuskahvi-
loiden jalkauttamista uusille alueille. Lisaksi palvelumuotoilun nakékulma
on koettu tarpeelliseksi koko Sirkus Fokuksen toiminnassa ja sita aiotaan-
kin kdyttaa tulevaisuudessa entista enemman.

Visuaalista toimintamallia tullaan kdyttdmaan toiminnan esittelemisessa
yhteistyokumppaneille ja Sirkus Fokus -hankkeen toimintaan tuleville
tyontekijoille. Toimintamalli otetaan kdyttoon heti opinndytetyon julkaise-
misen jalkeen. Toimintamalli on luotu saatujen kokemusten pohjalta ja ko-
kemusten kasvaessa myos toimintamallin sisalté kehittyy. Yleistetty Sirkus-
kahvilan toimintamalli edesauttaa toiminnan kehittamista, kokonaisuuk-
sien hahmottamista ja mahdollistaa toimintamallin kehittamisen esille
nousevien tarpeiden mukaan.

Osallistujien kanssa kaydyt keskustelut osoittivat Sirkuskahvilan olevan
mieluinen kohtaamispaikka. Kahvilakeskustelut olivat itselleni merkityksel-
lisia ja niin hankkeen kuin Sirkuskahvilankin kannalta erittdin tarkeita. Vas-
taavia keskusteluja suosittelen pitdmaan jatkossa myos saannollisesti.
Opinndytetyon keskusteluissa painotus olisi voinut olla vield vahvemmin
myo0s siind, kuinka Sirkuskahvilaan [6ydetdan ja mitka asiat ovat vaikutta-
neet yksildiden ensikiinnostukseen. Naihin asioihin hankkeen on hyva kiin-
nittad huomiota. Etenkin kun Sirkuskahvilatoimintaa siirretdaan erilaisiin
ympadristoihin, nousevat myos paikalle padasemiseen ja uuden Sirkuskahvi-
lan I6ytamiseen liittyvat asiat uudelleen esille. Tulevaisuudessa olisi mie-
lenkiintoista ja toiminnan kannalta merkityksellista tehda Sirkuskahvilasta
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vaikuttavuustutkimus mahdollisuuksien mukaan niin yksiléihin, kuin yhtei-
soihinkin kohdistuneista vaikutuksista.

Sirkus Fokus -hankkeen moniammatillisesta ohjausryhmasta on touko-
kuussa 2019 noussut Sirkuskahvilasta merkittavaa ja kannustavaa keskus-
telua, esimerkiksi tyosahkopostistani luvallisesti poimien aikuissosiaali-
tyontekijan sanoin: “Ei odoteta ihmisten aktivoitumista ja vastuullisuutta
vaan mennaan ihmisia vastaan -- luodaan oppimiselle suotuisat olosuh-
teet: valineet, ilmainen osallistuminen, ruoka, tilat + jalkautuminen puis-
toihin”. Tallaiset huomiot ovat erittdin tarkeita ja toiminnan kannalta mer-
kittavia. Sirkus Fokuksen ihmislaheisyys ja kohtaamisen tapa ovat mieles-
tani myos tulevaisuudessa merkittavassa asemassa mahdollistamassa tur-
vallisia yhteisdja.

Ohjausryhmaan kuuluvan taiteen ja hyvinvoinnin laanintaiteilija Arttu Haa-
palaisen kokemus Sirkus Fokuksesta ja Sirkuskahvilasta on ollut todella po-
sitiivinen ja kannustava. Kiteytetysti Haapalainen on saanut itse kokea sir-
kustemppujen oppimista hyvassa seurassa, seka kuullut kuinka merkitta-
vaa sirkuksesta on tullut hanen kohtaamilleen osallistujille. Hanen tuorein
kirjoituksensa on |6ydettavissa Tampereen ja Pirkanmaan kulttuurielamaa
seuraavan Suomen suurimman kulttuuritoimituksen osiosta: Parasta juuri
nyt (Haapalainen, 2019), hanen nostettuaan Sirkus Fokuksen viiden mer-
kittdvan kulttuuriteon joukkoon.

Kehitysideoina nostan esille kahvilan teemojen edelleen kehittamisen. Yh-
teisotasolla olisi hyva kerata toiveita millaisia vierailijoita kaivataan, vai kai-
vataanko. Lisdksi erilaisten teemojen rohkea kokeilu auttaa ymmartamaan
ovatko ne yhteisdissa toivottuja. Sirkuskahvilan siirtyessa toimimaan myos
erilaisiin ymparistoihin avautuu toiminnalle varmasti uusien haasteiden
myotd myos uusia mahdollisuuksia. Sirkuskahvilan seurantaa on hyva
tehda saanndllisesti mahdollisimman hyvan ja kattavan tiedon
kerdamiseksi. Rahoittajan toiveet on hyvd huomioida raportointia
kehitettdessd, mutta lisdksi miettid toiminnan siirtyessa mita toiminnalla
mahdollisesti alueellisesti tavoitellaan. Mitd selkedmpida seurannan
kohteita on etukdteen asetettu, sitd alitajuisemmaksi kokemukseni
mukaan niiden seuraaminen siirtyy.

Mikali tyoskennelldan yhteistyotahon kanssa, on hyva pohtia yhdesss,
mitd toiminnalla tavoitellaan paikallisesti ja alueellisella tasolla.
Sirkuskahvilan vetovoimatekij6itda on vaikea ennakoida ja uudessa
ympadristossa kahvilan kadvijat muodostuvat ihmisistd, jotka kokevat
Sirkuskahvilan itselleen  merkitykselliseksi. Mielestani toiminnan
arvioinnissa on hyva ottaa huomioon yksildiden, kehittyneen yhteison ja
jarjestdjien tahoilta nousevat ilmi6t. Arvioinnissa ja kehittamisessa on hyva
kysyda palautetta niin suullisesti kuin kirjallisestikin  toimintaan
osallistuvilta, silla oletettavasti suljettu ja anonyymi palaute voi rohkaista
sanomaan asioita suoremmin, mutta kuten itse Sirkuskahvilassa havaitsin
on yhdessa keskusteleminen kaikkia rikastuttavaa. Toiminnasta on hyva



35

tehda vahintaan lyhyt raportointi kaikkien kahvilan jarjestdjien kanssa
yhdessd, silla yhdessa erilaisia vaikutuksia on ndhty enemman ja
raportintiin saadaan kerattyd monipuolisempia havaintoja.

Mikali Sirkuskahvilan toiminta jatkuu pitkdan ja toimintaan halutaan pysy-
vyyttd, esitdn yhtena kehitysideana selkedn oppaan luomista. Tassa toi-
mintamallissa pyritaan esittelemaan Sirkuskahvilan toiminta yleisella ta-
solla, mutta oppaassa olisi mahdollisuus paneutua entista enemman esi-
merkiksi ohjaajien rooleihin ja erilaisiin mahdollisiin ryhmailmiéihin. Lisaksi
oppaassa voitaisiin paneutua yhteistydn mahdollisuuksiin ja millaisia toi-
menpiteita yhteistyon kehittaminen vaatii.

Ohjaustoiminnan opintoni ovat olleet merkittavassa asemassa tietoni, tai-
toni ja kykyni kehittymisessa mahdollistamaan tallaisen produktin. Koen
saaneeni kayttaa ammatillista osaamistani koko opinnaytetyon prosessin
aikana. Opinndytetydprosessi on ollut itselleni myos todella opettavainen.
Prosessin aikana olen oppinut rajaamaan asioita tehokkaammin, keskitty-
maan olennaiseen ja siirtdmaan taman taidon osittain myos kirjoittamisen
sijaan arkeeni. Lyhyessa ajassa toteutettu opinnadytety6 on laittanut koe-
tukselle stressinsietokykyni, mutta korostanut myds levon merkitysta ja
sen valttamattomyytta.

Sirkuskahvila on merkittdava innovatiivinen toiminnan muoto ja opinnayte-
tyo edesauttaa toiminnan kehittymista edelleen. Toiminnan kehittymisen
keskitssa on tulevaisuudessa varmasti yhteiso, joka haluaa toimintaa ke-
hittaa. “lhminen tarvitsee ihmisen ollakseen ihminen ihmiselle” kuten ”Sir-
kus tarvitsee yhteison ollakseen sirkus yhteisolle”.
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Liite 1
SIRKUSKAHVILAN JULISTE 2018

| [

Tarperesn

a-kilta

Kahvilan tiedot:

WWW.SIRKUSFOKUS.FI
WWWFACEROOK. COM SIRKUSFORIES
INSTAGRAM: - SIRKUSFORDS =SIRKUSFOKUS

KARVIATEETA JA SIRKUSTA

SIREUSKARVILASSASAL TUTUSTUA SIRKURSEEN EAHVITTELUN LOMASSA.
SINITLLA O MAHIMNMLINUUS KOKELLA SERKUSVALINEITL YT EISER OLESKELUN LIMASSL
BA NATTTA HYVASTR SENRASTL KAHVILA DN PRIHTEETON KOHTAAMISPAIEKA.
KERBROILLA VAIITEAT TEEMAT RUTEN SIRKIKSEN HISTORIL,

TABKILS, SIRKUSVILINEIDEN TEKD, MUSHKKL SIRKUSELOEUVAT
SR MIIT SIRKITESEY LANT

_ Ohjeei paikalle saapumiseen:
Kartanonkatn 4 Busseilla Kesknstasta 5,50 ja 21 piisee. Koivistontien pysikillia

pois. ikulkutunnelin kautta oikealle suuntaal ja tunnelin piisti myds oikealle.
300 metrin paisti Kartano vasemmalla.
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SIRKUSKAHVILAN JULISTE KEVAT 2019

smKUSKAH {0

9 ¥,

o KESKIVIIKK \
. \ 29 5.2019 (POISLUKIEN 1. 5)°ls'N KLO-Vl3-'5 _

§

Tampereen

a-kilta

FOKUS |

TERVETULOA! —

“KAHVILA ON PAIHTEETON HYVAN MIELEN K'OHTAAMISPAIKK:A._"
KAHVILASSA.-VOIT‘K_O_'KEI'L-LA"SIRKUS\_II\‘LIN.E,ITA% VIETTAA AIKAA YHD_ESSA
"JATUTUSTUA SIRKUS FOKUKSEN SEKA TAMPEREEN A-KILLAN TOIMINTAAN:
KARTANONKATU &, 33820 TAMPERE i
" KESKUSTASTA BUSSIT 5, 21, 35, 50, KOIVISTONTIEN _PYSKKKI (3005, 3090)
WW_W,;SI-RKUSFOKUS.'FI'
@SIRKUSFOKUS #SIRKUSFOKUS
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KESKUSTELU SIRKUSKAHVILASSA 8.5.2019

1. Mika sirkuskahvilassa vetoaa? Mika saa sinut saapumaan Sirkuskahvi-
laan?

2. Mika Sirkuskahvilassa on parasta?

3. Mita toivoisit sirkuskahvilaan? (Vierailijoista, tekemista, uusia valineita
jne.)

4. Onko Sirkuskahvilassa mielestasi joitain puutteita, millaisia?

5. Mita sinulle merkitsee/ Kuinka paljon sinulle merkitsee Sirkuskahvilan
ilmaiset tarjoilut?
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KESKUSTELU HANKEVASTAAVAN KANSSA 9.5.2019
Mitka ovat ammatilliset taustasi?
Mita on sosiaalinen sirkus?
Kuinka kuvailisit Sirkuskahvilaa? Mika on Sirkuskahvila?

Kenelle Sirkuskahvila on?
Mika on sirkuskahvilan ydin?

auhwnNe
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Liite 5

SIRKUSKAHVILAN TOIMINTAMALLI

- QIRKUSKAHVIL 4

Sirkuskahvila on kaikille avoin pédihteetdn .ja.m.'dksufon
~yhteisékahvila. Sirkuskahvilan toiminnan ydin muodostuu
lhmlsmta Ja vhteisostid, joiden mukana kahvilan sma]to Ja

toiminta muovautuvat. :
Slrkuskahvﬂaan voi tulla kuka vain sirkuksesta, kahv1sta ta]
Sirkuskahvilasta kiinnostunut. Sirkuskahvila tarjoaa
kahvilakattauksen lisiksi mahdolhsuuden tutustua
,slrkuskattau_kseen, opetella uusia taitoja, harjoitella
epdonnistumista, kokea vertaisuutta ja ennen kaikkea
. viettdd aikaa yhdessi. '

Sirkuskahvila muodostuu syklimiisesti markkinoinnista,: tilasta
ja yhteistydstid, kahvilakattauksesta, su‘kuskattauksesta,
yhtelsosta seki toiminnan arvioinnista.
Slrkuskahvﬂa on _]atknvastl muotoutuva Ja kehlttyva konseptl




44

MAHKK}NMNTI

Markkinoinnissa on hyvi kesklttyd sen sclktytccn, saavutettavuuteen,

seki ajankohtaisuuteen ja ajantasaisuuteen. Markkinointi antaa toiminnasta

ensivaikutelman, minkid vuolksi kohtaamisten kautta tapahtuva markkinointi

on erittiin tirkedi yhteisdllisti toimintaa luodessa. Markkinoinnissa on hyvi
kiyttdd samankaltaisia elementtejd vaikka f.oiminn’gn sijainti vaihtuisi. :

Sosiaalisessa Hledlabbd I{dytettd\rdt erklnndt y

#slrkusiokus #sirkuskahvila. #Mrkusslelldmls.s:uhmlbet #yhtelnenslrkus

TILA JA YHTEISTYB

erkuskahvﬂa muadostuu kahvilatilan fyysmesta jarjestelystd. Tilan

" jirjestelyssa on.otettava huomioon mahdollisen yhteistyotahon toiveet,

resurssit ja tilan turvallisuus. Sirkuskahvi]an-to_im_inn'an aloittaminen
suunnitellaan ja toteutetaan yhdessd yhteistyétahojen kanssa jakaen
kahvilaan vaadittavia resursseja-mahdollisuuksien mukaan.Sirkuskah- -
vilan lopuksi tulee kahvilan tila siistid vastaavaan kuntoon jossa se

alunperin oli. Tuotujen rarv1kke1den midri on hyva tatk]staa mahdollis-

ten katoam]slen vu0k51

KAHVILAKATTAUS

Kahvn]dtunnclmdn takaamiscksi tirkeissi asemassa ovat kahvi, te¢ ja tar-

Jjoilut. Vaikka kahvilassa ei olisi mahdollisuutta suurempaan ruokdt‘u‘}ol—

luun, on Sirkuskahvilan kahvitarjoilu merkittivissd osassa yhteisol-
lisyyden ja tunnelman 1uumlstsad, sekid toimintaan usd]llstumlscn kynnyk-

.sen madaltamisessa.

Kahvi on kduteena usein hclpommln 1ahc.styttavd kuin bu‘kus

S}HKHSKATTAUS

 YHTEISO

Slrkuskattaus_ voi koostua erilaisista sirkusviilineisti, kirjallisuudesta,
videoista, kuvista ja tarinoista. Sirkuskattaus on hyvi suunnitella ja

pakata ajoissa unohdusten vilttimiseksi. Mahdollisia vieraita on tirkeii
kontaktoida riittivin-varhaisessa vaiheessa, jotta malkkln(nnn]lle jad aikaa.
Sirkusvilineiden kunnosta'on pidettivi huol_ta ja vilineet on oltava_ merkitty.

Ohjaajien merkitys kahvilan mahdollistumiselle on merkittivi. Sirkusohjaa-
jat vastaavat tilan turvallisuudesta ja jirjestyksestid yhdessd mahdollisen
yhteistystahon kanssa. He vastaavat sirkusvilineiden saatavuudesta, muista
palkalle halutuista materiaaleista, seka ilman muita toimijoita, myés: kah-

“vilan tn]m]nnaeta b]rkusoh]aa]at t(nmlvat sirkusvilineiden osalta innoitta-

jina ja aqlantuntl_]mna Heidin toimillaan on vaikutus Sirkuskahvilan hy\an,
turvallisen ja sallivan ilmapiirin yllipitimiseen ja luomiseen. Sirkuskah-
vilassa sirkusohjaajan rooli on auktoriteetin sijaan olla osa yhteiséi ja
toimia samalla tasolla osallistujan kanssa. Toiminnan aikana nhlanat ovat

tietoisia tnlsmtaan ]a yhtelsnn saavut ttavnia

Sirkuskahvilan yht(.lsn mu(ndutuu d|drl my()td Sirkuskdh\rilddn tu]Lvat-L

cosallistujat kokevat kahvilan tu]mlnndn IthL]]Lcl’l merkitykselliseksi.

Yhteis6én toisilleen antama tl.!kl_('d kannustaminen ovat tirkedssid asemas-

sdl - Frityiscn tirkédid toiminnan kannalta on, ctti ohjaajat huolehtivat
kahvilan l]mdplll‘ln siilymisestid ja puuttuvat tdr\uttdL\sd tlldntLlslln
Sirkuskahvila on byl‘Jll]td\dpdd knhtddmlspd}kkd

PALAUTE JA ARYIOINTI

Sirkuskahvilan toiminnan kthttdann ja arvioinnin kannalta kd]l\-lldn

vtounlnndn rapurt(nntl on erittdin tirkedi. Raportoinnissa on hy\d kun-

nittii huomiota miti tictoa toiminnasta halutaan keriti. Miti nopeam-

" min kahvilan jilkeen raportti tehdidn, siti varmempaa tietoa saadaan -
 kerdttyd talteen. Jos raportointi venyy, ei kaikkia huomion arvoisia
Sasioita enii muisteta. Siinnéllinen toiminnan arviointi ja yhteisoltd

Pa]autteen keradmlnen ja sen kuulemlnen tekevit kahvilasta
yhtﬂsolahtmsen
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TBIMINTAAN {)SALLISTUMINEN

Tolmlntaan osalllstumlnen on vapaaeht()lsta _ja taustonsta rlppumatonta

‘__Naln ollen osalllstu_]asta ei voida tehdi tiukkaa proflloultla Sen sijaan toi- -

‘mintamalli pyrkii kuvaamaan Sirkuskahvilan osallistujan palvelupolun,
johon toiminnan jirjestdjit pystyvit toimillaan v_alkuttam‘aan._

Osallistujan polku muodestuu spiraalinomaisesti toiminnasta kuulemisesta,
‘kiinnostumisesta, palkalle saapumisesta, paikalla olemisesta; lahtemlsesta,
_ . mielipitéen ja -kuvan luomlsesta seki valinnan tekemlsesta osallistuuko
i tcnmmtaan uudelleen vai ei. Uudelleen toimintaan osal]lstuvat inuodostavat
: ‘spiraalin keskién, yhtelson : :

Yksilé voi kuulla Sirkuskahvilasta monella eri tavalla. Kun osallistuja kuulee Sirkuskah-
vilasta ja kiinnostuu toiminnasta hin oletettavasti ¢tsii tarvitsecmaansa tietoa kuten
aadpumlsuh_]cntd ja sisdllén Kuvausta. Niaihin Pdﬂﬂbtdm]l]cll tdl..bduttﬂ ja madaltaa osal-

: llbtlllIllbLH kynnysti. Osallistujan pdlkdllc sddpumlsu.n lekuttdvat niin paikan loytimi
nen kuin tilan saavutetavuus. Miti helpommaksi saapuminen on voitu mdrkln()lnruasakln .
muodostaa sité todtnnakmscmmln Pdlkdllt myos saavutaan. :

Paikall_ﬂ _ollessaa.n"osallistuja tekee havaintoja'ympﬁristﬁsté, toiminnasta ja muista ihmi-
sistid. ldeaalitilanteessa hin osallistuu toimintaan itselleen Supivasti ja tulee kohdatuk-
. Sirkuskahvila on’kohtaamispaikka, jossa jokaisen osallistujan on tirkeii tulla kohda-"
.tuk51 yksiloni. Kohtaamisella on suuri merkltys ja siksi on hyvi huomioida ettei Sirkus-
. kavilasta lihteminenkidn tapdhdu taysul huomaamattomastl vaan soplvastl lahtl]an huo-
_'mlolden : :

‘Lahdettyaﬂn osalllstllja muodostaa ﬂlltﬂ]llisest] tai flet(nsestl kokemuksestaan m]ellpl— ‘
teen ja mielikuvan, joiden Poh]alta hin valitsee saapuuko. Sirkuskahvilaan uudelleen.
Mikili osallistuja kokee toiminnan ja yhteison. itselleen merkltykselllsek51 hin toden-

" nakdisesti saapuu uudelleen.Toimintaan uudelleen saapuvlsta ja toimintaan ensikertaa

B tutus,tu\usta muodostu Sirkuskahvilan jirjestijien kanssa yhteisé, jonka pohjalta Sirkus-
kahvilan toiminta kehittyy ja jossa jokainen on keskeniin vertainen. Sifinnéllinen’
yhteinen kehittdminen ja osallistujien kuleminen tukee toiminnan yhteisdlihtoisyytea.

Tampereen
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. HAME LINW'EHSTY;CF APPLED H:HUCEE

- SIRKUS




fTERVETUlOAF~'
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: KAHVILASSA voIT ESIMERKIKSI KOKEILLA SIRKUSVALINEITK lA VIETTA}X AIKAA YHDESSK
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