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Abstrakt
Ekonomistyrning handlar frimst om att styra fOretaget for att kunna forverkliga de

ekonomiska mal som har satts. Man antar inom ekonomistyrningen att det frimsta mélet ar
att maximera foretagets vinst. Ekonomistyrningen dversétter foretagets méal som stillts upp 1
affarsplanen, dess strategier samt handlingsplaner till bland annat budgetar. Traditionellt sett
har ekonomistyrningen varit inriktad pd finansiella matt och framst kostnader inom foretaget,
idag har begreppet blivit bredare och tar hdnsyn till mer 4n bara siffrorna

Syftet med detta arbete &r att genom kvantitativ undersokning fa4 en generell inblick i
huruvida aldndska byggforetag av liten eller mikrostorlek anvédnder sig av ekonomistyrning
och hur det 1 sddana fall styr deras verksamhet.

Undersokningen visade att byggforetag inte anvénder ekonomistyrning pa ett djupgaende
sitt. De flesta foretagen anvédnder resultat- och personalbudget. Debiteringsgraden och
lonsamheten dr de viktigaste prestationsmdtten i1 foretagen. Efterkalkyler anvénds av de
majoriteten och i de foretag det inte anvdnds saknas tid eller kunskap.
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Abstract

Financial management is primarily about steering the company in order to realize the
financial goals that has been set. It is assumed that within the financial management that the
main goal is to maximize the company’s profit. The financial management translates the
company's goals set out in the business plan, its strategies and action plans to budgets
among other things. Traditionally, financial control has been focused on financial measures
and mainly costs within the company. Today the concept has become broader and takes more
than just the figures into account

The purpose of this work is to obtain a general insight into whether or not construction
companies on the Aland Islands of small or micro-size use financial management and how it
controls their activities in such cases.

The survey showed that construction companies do not use financial control in a profound
way. Most companies use profit and personnel budgets. The billing rate and profitability are
the most important performance measures in the companies. Post-calculations are used by
the majority and in the companies where such are not used it is because lack of time or
knowledge.
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1. INLEDNING

1.1 Bakgrund

Under studietiden har jag under ett par kurser fatt mojligheten att lira mig grunderna i
ekonomistyrning. Intresset for &mnet vicktes under just de hér kurserna och genom detta &r
malet att ytterligare fordjupa mina egna kunskaper 1 &mnet bade teoretiskt och praktiskt. Jag
vill med uppsatsen ocksa pd ett enkelt sétt ge ldsaren en inblick i ekonomisk styrning och

dess anvidndning i praktiken.

Ekonomistyrning dr ett brett &mne och dé jag valde att skriva om det insag jag snabbt att
begransningar behovde goras. Darfor valde jag att studera foretagens Overgripande arbete

med ekonomistyrning och inte bara en specifik del av det.

Min uppfattning #r att det i framfor allt byggbranschen p4 Aland varierar mycket mellan olika
foretag 1 vilken utstrickning de anvidnder ekonomistyrning. Denna uppfattning har jag fatt
efter att under det senaste aret ha haft personlig kontakt och samarbeten med flertalet
byggforetag pa Aland och under denna tid har frigor vickts om foretagens debitering di de
ofta ligger valdigt lika i pris eller 1 vissa fall skiljer det mycket i pris. Jag tror att foretagare
drar stor nytta av att i nagon grad anvédnda sig av ekonomisk styrning for att planera resultat,
beslut och prisséttning. Behovet av ekonomisk styrning kan variera mycket mellan olika
foretag beroende pa bland annat foretagets storlek. Jag vill forsoka forsta hur viktigt det
faktiskt &r med ekonomisk styrning i praktiken for att foretaget ska nd framgang och fungera

val 1 ett fordnderligt samhélle.

1.2 Syfte

Det overgripande syftet med detta arbete &r att genom kvantitativ undersokning {4 en generell
inblick 1 huruvida é&ldndska byggforetag av liten eller mikrostorlek anvédnder sig av

ekonomistyrning och hur det i sidana fall styr deras verksamhet.



1.3 Fragestallning

De centrala fragestéllningarna i1 detta arbete ar:
e Tittar smaforetag inom byggbranschen pa redovisningen och bokforingen for att se
hur foretaget ligger till pd marknaden nu och hur de kan utvecklas?
e Hur viktig dr den interna ekonomistyrningen, vad bestir den av och 1 vilken
omfattning anvénds den 1 foretaget?

e Anvinder foretagen produktkalkylering och 1 sé fall hur pdverkar den prisséttningen?

1.4 Teoretisk referensram

Ekonomistyrning handlar frimst om att styra foretaget for att kunna forverkliga de
ekonomiska mal som har satts. Man antar inom ekonomistyrningen att det frimsta mélet ar att
maximera foretagets vinst. Ekonomistyrningen oversétter foretagets mél som stillts upp i
affarsplanen, dess strategier samt handlingsplaner till bland annat budgetar. Traditionellt sett
har ekonomistyrningen varit inriktad pa finansiella matt och frimst kostnader inom foretaget,
idag har begreppet blivit bredare och tar hinsyn till mer &n bara siffrorna

(“Ekonomistyrning,” 2007).

Finansiella mél kan bland annat innebidra att foretaget vill nd ett visst resultat, en viss
lonsamhet eller ett visst kassaflode. Icke-finansiella mal kan vara att fa ndjdare kunder eller
ndjdare medarbetare. Idén till att ekonomistyrningen har utvecklats till att beakta dven de
icke-finansiella mélen ar for att man kan se samband mellan att néjda medarbetare och
kunder bidrar till uppfyllande av de satta finansiella mélen (Ax, Johansson, & Kullvén,

2015).

Ekonomistyrning involverar ménga uppgifter for att i praktiken kunna styra foretaget i
riktning mot de satta mélen, ndgra exempel pd inkluderade aktivitet &r (Ax et al., 2015):

e Planera, genomfora och folja upp verksamheten

e Analysera orsaker till avvikelser och skapa atgérder

e Utveckla och fornya styr- och ekonomisystem
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For att utfora dessa aktivitet krdvs olika styrmedel som kan delas in 1 tre kategorier:
e Formella styrmedel, till exempel produktkalkylering och budgetering
e Organisationsstruktur, till exempel ansvarsfordelning och organisationsform

e Mindre formaliserade styrmedel, till exempel foretagskultur och larande

1.5 Avgransningar

Arbetet har avgrinsats till att endast se till de finansiella malen och matten inom
ekonomistyrningen. Arbetet har dven begrinsats till att endast undersoka sma- och
mikroforetag inom byggbranschen med minimum 5 anstéllda i genomsnitt och maximalt 19
anstéllda. Arbetet beaktar inte alla befintliga modeller inom ekonomistyrning och inte heller

investeringskalkylering. Arbetet fokuserar frimst pa tjdnsteverksamheten hos ett byggforetag.



2. METOD

2.1 Kvantitativ metod

Kvantitativ metod handlar om insamling av numeriska data vilket historiskt sett har utgjort

den dominerande metoden i samhaéllsvetenskaplig forskning (Bryman, 2011).

Kvantitativ metod innebér i praktiken att man samlar in data med hjilp av till exempel
enkdter som sedan analyseras for att kunna ge en generaliserad slutsats till arbetet. Det
intresset som dr mest uppenbart vid en kvantitativ forskningsmetod dr métning. Darfor ar det
viktigt att noggrant beskriva tillvigagangssittet vid en undersokning for att metoden ska

kunna replikeras av andra (Bryman, Bell, & Nilsson, 2005).

Arbetet baserar sig pa kvantitativ metod dd omfattningen av mélgruppen ar for stor for att pa
ett bra sitt kunna fa en inblick i1 hela mélgruppen genom kvalitativ metod. Att intervjua 37
foretag dr inom omfattningen av detta arbete orimligt. For att fa en generell inblick ar det

mest logiska att istdllet anvinda enkit for att na alla foretag.

2.1.1 Kritik mot kvantitativ forskning

Kritik som riktas mot kvantitativ forskning handlar fridmst om att man forlitar sig pa
métinstrument och métprocedurer som gor att kopplingen mellan forskning och vardag
forsvaras. Manga kvantitativa metoder bygger pd datainsamling genom enkéter och
experiment dér flertalet forskare friga sig huruvida man kan veta att personen som besvarar
de stdllda frdgorna besitter den kunskap som krivs for att ge ett tillforlitligt svar (Bryman,
2011).

2.2 Undersokningsansats

2.2.1 Deduktiv ansats
Vid en deduktiv ansats arbetar man utgdende frdn redan existerande teorier for att sedan

kunna hérleda till en eller flera hypoteser som underkastas av en empirisk undersékning.
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Deduktiv teori representerar den normala uppfattningen av forhéllandet mellan den teoretiska

aspekten och praktiken i en kvantitativ forskningsmetod (Bryman et al., 2005).

2.2.2 Tvarsnittsdesign

D4 data insamlas frdn mer 4n ett enda fall vid en sérskild tidpunkt 1 syfte att komma fram till
en speciell uppséttning av kvantifierbara data med ett samband till tva eller fler variabler som
sedan analyseras och granskas for att forskaren ska kunna uppticka monster kallas for en

tvérsnittsdesign (Bryman, 2011).

2.3 Val av foretag

En undersdkning gjord av Alands statistik- och utredningsbyré visar att det pd Aland fanns
2565 foretag registrerade den 31.12.2017. Byggverksamheten utgjorde knappt 20% av dessa
foretag. Av de 502 registrerade foretagen inom byggverksamhet hade 426 foretag mellan 0-4
anstdllda, 27 av foretagen hade 5-9 anstillda, 10 foretag hade mellan 10-19 anstéllda, 10
foretag hade mellan 20-49 anstillda och 29 foretag hade ett oként antal personer anstéllda
(ASUB, n.d.).

For detta arbete har foretag som klassificeras som smé foretag inom byggbranschen valts,
med sma fOretag avses bokforingsskyldiga for vilka hogst ett av foljande tre gransviarden
overskrids (“FINLEX Bokforingslag 1336/1997,” n.d.):

e En balansomslutning som dr maximalt 6.000.000 €

e En omsittning som dr maximalt 12.000.000 €

e Genomsnittligt antal anstillda 4r maximalt 50

Dé studien dven beaktar mikroforetag far for de foretag inom denna kategori 6verskrida hogst
ett av foljande grinsviarden (“FINLEX Bokforingslag 1336/1997,” n.d.):

e En balansomslutning pa maximalt 350.000 €

e En omsittning som dr maximalt 700.000 €

e Det genomsnittliga antalet anstillda &r maximalt 10 personer.
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Anledningen till att dessa kategorier for foretag valts dr att det i stora foretag oftast finns en
specifik ekonomiavdelning inom foretaget som jobbar med detta. Foretagen i detta arbete
maste ha mellan 5-19 anstéllda. Anledningen till att arbetet har riktat in sig pa byggbranschen

4r, att dessa foretag utgdr 20% av alla Alands foretag.

2.4 Datainsamling

2.4.1 Primar och sekundar data
Primérdata innebér att forskaren samlar in data i syfte till en specifik undersokning medan
sekundirdata innebér att forskaren ser till redan existerande data fran till exempel tidigare

undersokningar (Bryman et al., 2005).

Denna studie baserar sig dels pa primdrdata i form av enkdtundersdkning, men dven pa
sekundirdata dd statistiken som anvidnds 1 inledningen bland annat 4r fran andra

undersokningar.

2.4.2 Enkater
Enkéter ar till méngt och mycket likt strukturerade intervjuer, de sdrdrag som specifikt skiljer
enkéter och strukturerade intervjuer &t &r att enkéter (Bryman, 2011):
e har firre 6ppna fragor for att respondenten ska ha léttare att pa ett korrekt sitt besvara
frdgorna
e har en utformning som forstds l4tt och minimerar risken for att respondenten missar
att besvara en eller flera fragor

e ir kortare for att undvika att respondenten avbryter att besvara enkéten.

Fordelarna med enkéter jaimfort med strukturerade intervjuer dr att (Bryman, 2011):
e Enkiter dr snabbare att administrera
e Enkiter medfor ingen “intervjuareffekt”, vilket innebdr att det finns en risk for att
svaren inte dr entydiga samt att intervjuaren kan paverka hur respondenten svarar
Nackdelar & andra sidan kan bland annat vara:
e Chansen att stélla foljdfragor elimineras
e Alla frdgor passar inte i en enkat

e Storre bortfall fran undersokningen
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2.4.3 Datainsamlingens tillvigagangssatt
Datan till studien har samlats in via en webbenkit utformad i Google Forms. Den har varit
helt anonym for deltagarna for att 6ka mdjligheterna till drliga svar och minska risken for

deltagarna inte vill svara pa grund av konfidentialitet.

Enkéterna skickades sedan ut till foretagen dér foretagen sjdlva har fatt vélja respondent.

2.4.4 Analysmetod
De svar som har samlats in 1 arbetet har analyserats direkt 1 Google Forms och diagrammen
samt graferna dr kopierade ur programmet. P4 grund av den laga svarsfrekvensen har inte

svaren kunnat analyseras djupgéende sdsom att undersdka orsakssamband.



3. TEORI

3.1 Extern redovisning

Den externa redovisningen regleras framst i gédllande lagstiftning. Den é&r riktar sig till
intressenter utanfor foretaget och utfors under en lingre tidsperiod sé att det ger en tillforlitlig
och overskadlig bild dver foretagets stdllning. Dess priméra syfte dr att ligga till grund och
beskriva hur mycket skatt ett foretag ska betala och huruvida foretaget &r kapabelt till att
betala sina skulder (Ax et al., 2015).

Den externa redovisningen innefattar 16pande bokforing, arsredovisning och i vissa fall dven
koncernredovisning. Dessa delar resulterar gemensamt i en resultatrdkningen och en
balansrikning for ridkenskapsperioden, samt i vissa fall dven en finansieringsanalys.
Rékenskapsperioden &r oftast ett kalenderar men for till exempel bdrsnoterade foretag sker

den externa redovisningen kvartalsvis (Vismas, n.d.-a).

3.2 Intern redovisning

Intern redovisning syftar till att ge vardefull information till anstéllda inom fGretaget for att
bland annat kunna fatta beslut. Den interna redovisningen behandlar frdmst interna
transaktioner och de fridmsta intressenterna dr foretagets ledning, avdelningsledare samt
dgare. Intern redovisning anvinds framst for framtagning av budgetar, prissdttning och
rapporter for att underlédtta arbetet 1 foretaget. Intern redovisning dr inte lagstadgad till

skillnad fran den externa redovisningen (Vismas, n.d.-b).

Intern redovisning har inga regleringar eller forordningar 6ver utformning utan den utformas
helt efter foretagets unika behov och situation. Man utformar den interna redovisningen med
utgdngspunkt i fOretagets egna informationsbehov. Rapporterna frdn den interna

redovisningen anvinds for det mesta 16pande under aret (Ax et al., 2015).

Den interna redovisningen skiljer sig fran den externa d4 man har ett annat urval av

hiandelser, en annan virdering av resurser samt en annan periodisering (Ax et al., 2015).
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3.2.1 Intern redovisning i tjansteforetag och dess sardrag
Bendmningen tjansteforetag innefattar en méngd olika foretag i flertalet branscher, men nagra
gemensamma sdrdrag hos dem é&r foljande (Ax et al., 2015):
e De ir helt eller delvis immateriella
e Tjanster kan inte lagras, vilket innebér att konsumtionen delvis sker i samband med
produktionen

o Produktionen sker i samband med kunden

De storsta kostnaderna 1 de allra flesta tjinsteforetag &r I6nekostnaderna och
personalkostnaderna. Darfor dr det viktigt att den interna redovisningen foljer upp dessa
kostnader och hur personalen anvéinder tiden, detta blir viktigare om tjdnsten som siljs
debiteras per timme pa uppdrag. Den arbetade tiden i fOretaget som man kan debitera
kunderna for kallas debiterbar tid. Andelen direkt tid i1 forhéllande till den totala arbetade
tiden kallas for debiteringsgrad och utgér tjansteforetagens kanske viktigaste styrparameter.

Fordndringar 1 debiteringsgraden kan drastiskt fordndra foretagets resultat (Ax et al., 2015).

3.2.2 Budgetering
Att planera foretagets framtid ur ett ekonomiskt perspektiv dr essentiellt for att na framgang.
En bra utformad budget skapar trygghet for foretaget och ger de anstillda samt ledning en rod

trad att jobba efter. En budet &r ett foretags verksamhet uttryckt i siffror (Expowera, n.d.-a).

En budget dr utformad for att visa foretaget vad man beddmer att ska intréffa, den kan aldrig
visa exakt vad som ska intrdffa. Budgetar avser forvdntningar som speglar mer eller mindre
kvalificerade antaganden om framtiden. En budget handlar d4ven om ataganden, vilket innebér
att olika organisatoriska enheter och olika anstéllda atar sig ansvaret for att jobba pa ett
saddant sitt som mojliggdr uppfyllandet av budgeten. Man brukar &dven inom budgetering
ndmna dimensionen om att en budget ska peka pa ekonomiska konsekvenser, det betyder att
budgeten ska vara uttryckt i finansiella och icke-finansiella matt. En budget utformas alltid
efter en kommande period och bor baseras pa hur olika faktorer kommer att utvecklas under

perioden (Ax et al., 2015).
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Att gbra upp en budget ir oftast en resurskrivande aktivitet vilket askadliggors i figur 1, men
med en budgetering vill man uppna flertalet syften, bland annat (Ax et al., 2015):

e Planering

e Samordning

e Ansvarsfordelning

e Uppf6ljning

e Medvetenhet

e Malsittning

e Motivation

Budget- Budget- N Budget-
uppstillande | anviindande uppitljning

b
L

* Budgetanalys

F 9

Figur 1. Budgeteringens faser i budgetprocessen (Ax et al., 2015).

3.2.2.1 Resultatbudget

En resultatbudget syftar till att visa foretagets langsiktiga Overlevnad. I resultatbudgeten
sammanstélls foretagets tdnkta intdkter och kostnader for perioden, som oftast dr ett

verksamhetsar (Expowera, n.d.-d).

Resultatbudgetens uppstéllningsform kan variera men utgangspunkten &r alltid forvéantade
intdkter som sedan dras av de forvintade kostnaderna. Intikterna bedoms oftast i olika
delbudgetar, som till exempel {fOrsédljningsbudgetar och marknadsbudgetar. Samma
tillvigagangssétt anviands for kostnader och da alla delbudgetar dr uppgjorda laggs de

samman och beddms enligt figur 2 (Ax et al., 2015).
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Figur 2. Uppstdllande av en resultatbudget (Ax et al., 2015).

3.2.2.2 Likviditetsbudget

Da kassaflodet i foretaget inte stimmer Overens med intdkter och kostnader stdlls en
likviditetsbudget upp for att se om de likvida medlen for perioden ricker till (Expowera,

n.d.-c).

Likviditetsbudgetar stdlls ofta upp liksom resultatbudgetar éarsvis. De visar hur in- och
utbetalningar sker under olika tidsperioder, de likvida medlen kan svéinga kraftigt pa grund av
till exempel investeringar och stora inkdp. Foretaget har inledningsvis en viss mangd likvida
medel, grunden for dessa aterfinns i balansrikningens ingdende balans. Dessa medel fylls
under perioden pa genom ut- och inbetalningar det som sedan kvarstéar vid periodens slut ar
foretagets likvida medel vid periodens utgéng. For att ytterligare klargéra om och nir
foretaget behdver finansiering gors ofta likviditetsbudgetar upp mer frekvent 4n arsvis, under

vissa perioder kan foretagen stilla upp dessa méanads- eller veckovis (Ax et al., 2015).

3.2.2.3 Budgeterad balansrikning

En budgeterad balansrdkning avser foretagets forvintade tillgdngar, skulder och eget kapital
vid periodens utgang. For att kunna uppritta en budgeterad balansridkning kridvs det att en

tidigare balansrikning har uppgjorts och att man for perioden har stéllt upp béde resultat- och
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likviditetsbudgetar. Genom att utarbeta hur de olika posterna 1 resultat- och
likvidetsbudgetarna paverkar de olika posterna i den ingdende balansrdkningen kan man fi en
generell bild 6ver hur balansrikning kan komma att se ut vid periodens utgéng (Ax et al.,

2015).

En balansbudget bestir av tva sidor, en aktivsida och en passivsida. Aktivsidan visar hur
pengarna anvinds och passivsidan visar var pengarna kommer ifrdn vilket visas i figur 3

(Hansson, n.d.).

Resultatbudget

== T~

Delbudgeter Budgeterad balansrikning

\‘ /’

Likviditetsbudget

Figur 3. Skapandet av en budgeterad balansrdkning (Ax et al., 2015).

3.2.2.4 Budgetering i tjinsteforetag

I tjénsteforetag utgdr oftast de anstdllda den stdrsta resursen, ddrav dr det ett naturligt att
tjdnsteforetag fokuserar stor vikt vid personalen under budgeteringsprocessen. Under
budgeteringen méste man tinka med tankesittet “Just-In-Case” vilket innebdr att ett
tjdnsteforetag  bor planera insatserna av personal och relatera dessa till efterfrigan pa
tjdnsterna. I tjansteforetag som ar personalintensiva dr oftast foljande delbudgetar centrala
(Ax et al., 2015):

e Personalbudget

e Forsdljningsbudget

e Administrationsbudget
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3.2.3 Produktkalkylering for tjansteforetag

Produktkalkylering, budgetering och redovisning har starka samband. De tre delarna ingar i
ekonomistyrningen och péverkar varandra och dr beroende av varandra. Produktkalkylering
och budgetering innefattar uppfoljning och planering medan redovisningen endast beaktar
uppfoljning. Dessa tre delar av ekonomistyrning skall stirka varandra och tillsammans bidra

och fungera som en helhet (Andersson, 2001).

Produktkalkyleringen &r ett formellt styrmedel och samtidigt ett beslutsunderlag. Datan som
anvéands vid produktkalkylering maste vara relevant for kalkylobjektet och beslutssituationen.
Det vanligaste malet vid produktkalkylering &r att fa fram ett ekonomiskt resultat ur kalkylen,
for att fa fram det och kunna ta ett rationellt beslut kravs det att man vet eller kan avgora

vilka kostnader och intikter som hanfor sig till kalkylobjektet (Andersson, 2001).

Vilka produktkalkyler som anvénds beror frimst pa verksamhetens inriktning. Det objekt som
ar grunden for kalkylering kallas for kalkylobjekt och kan vara till exempel foretaget som
helhet, en order, ett projekt eller en investering. De tva vanligaste produktkalkylerna som

anvénds dr sjdlvkostnadskalkylering samt bidragskalkylering (Expowera, n.d.-b).

Tjansteforetag skiljer sig frdn handelsforetag, men de skiljer sig d4ven sinsemellan. Dérav ér
det svart att for dessa foretag uppritta och konstruera generella kalkylmodeller. I de enklaste
modellerna anviander man sig framst av det faktum att man debiterar arbetet per timme till

kunderna plus en pélédggsprocent for andra omkostnader som uppstir (Andersson, 2001).

Det dr vanligt forekommande att foretag sysslar med tjénster, tillverkning samt handel,
byggverksamheten ar ett tydligt exempel pa detta. Det hir gor att vardera del av foretaget kan
behova sina egna kalkyler, och stora byggprojekt krdver avancerade kalkyler. I figur 4 visas

en totalmodell av hur kalkylerna byggs upp (Andersson, 2001).
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Figur 4. Totalmodell av produktkalkylernas uppbyggnad (Andersson, 2001)

3.2.3.1 Produktkalkylering som grund for prisséttning

Produktkalkyler anvdnds bland annat for att fatta beslut i samband med prissittning och

produktsortiment (“Ordforklaring for produktkalkyler,” n.d.).

Metoderna for prissdttning ser olika ut beroende pa foretagets verksamhetsomrade, men
produktkalkyler har ldnge varit den mest anvinda metoden. De grundldggande faktorerna att
ta hdnsyn till dr frimst foretagets egna kostnader vilka enklast rdknas fram med hjdlp av
produktkalkyler. Ovriga faktorer som péverkar prissittningen &r konkurrens, kvalitet samt

marknadens betalningsvilja (“Foretagarskolan,” n.d.).

3.2.3.2 Sjélvkostnadskalkylering

Sjalvkostnadskalkylering anvédnds framst for att ge underlag for prisséttning pa 14ng sikt och

dven for att gora langsiktiga bedomningar pa lonsamheten (Expowera, n.d.-¢).
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Det utméirkande med sjidlvkostnadskalkylering ar att samtliga kostnader som generellt
forknippas med verksamheten tas med 1 kalkylen. Detta kallas for en fullstindig
kostnadsfordelning. Sjdlvkostnaden dr summan av samtliga kostnader som uppstar till dess att

tjansten dr fullgjord och betald (Ax et al., 2015).

For tjansteforetag har en kalkyltrappa skapats, utgdngspunkten i denna dr den direkta 16nen.
Sedan lagger man till projektomkostnader som é&r ett paldgg pa den direkta 16nen for att tacka
indirekta kostnader. Det tredje trappsteget dr speciella direkta kostnader dir man i kalkylen
lagger till kostnader som dr direkt hanforbara till ett visst projekt. Dessa tre trappsteg bildar
vad man kallar projektkostnaden. Man lidgger 1 de tva foljande steg pa
forsdljningsomkostnader samt administrationsomkostnader och far slutligen ett pris for

tjansten, tillvigagangsséttet visas i figur 5 (Andersson, 2001).

Resultat
Forsaljningsomkostnader, FO -E
=
;]
Administrationsomkostnader, AQ Sjah- =
% 3+ kostnad =
Ovriga direkta Kostnader =
. ]
Projektomkostnader Projekt- e
kostnad
Direkt Iin 1

Figur 5. Den enklaste kalkylmetoden for ett arbetsintensivt tjdnsteforetag (Andersson, 2001).

Tjansteforetag kan sjilvklart inte gora en sadan hér sjilvkostnadskalkyl f6r varje tjinst som
utfors, 1 de fall da sma tjénster utfors baserar sig priserna pa tidigare kalkyler, vilket kommer

att kallas standardpriser (Andersson, 2001).

3.2.3.3 Aktivitetsbaserad kalkylering

Aktivitetsbaserad kalkylering, eller ABC-kalkyl som det kallas 1 folkmun, &r ett mer forfinat
satt att fordela omkostnader. Till skillnad frén sjdlvkostnadskalkylering, ddr man fordelar

samtliga av foretagets kostnader pa kalkylobjekten, strdvar man efter att omkostnaderna
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endast ska fordelas till kalkylobjekten i1 de fall dar man logiskt kan knyta kostnaderna till
kalkylobjekten (Ax et al., 2015).

Forutom de rent kalkylmaissiga fordelarna som en ABC-kalkyl medfor i och med mer exakta
utrdkningar kan man se ytterligare fordelar med att anvdnda metoden s& som (Ax et al.,
2015):

e Nir alla aktivitetskostnader, aktivitetssatser och kostnadsdrivare finns registrerat ar
det relativt simpelt att anvinda dessa siffror bidrar det till att l4ttare kunna utfora fler
analyser av verksamheten.

e Kalkylen skapar forutsittningar for att alla 1 verksamheten faktiskt ska forsta
utrdkningarna, inte endast de som har deltagit i arbetet, da kalkylen starkt knyter an
till foretagets fysiska verksambhet.

e Den information som fas av kalkylen utdver siffror skapar mojligheter att forbéttra
foretagets aktivitet och processer.

Dock dr ABC-kalkylen komplex och kan bli kostsam och resurskrdavande att implementera 1

verksamheten (Ax et al., 2015).

Lianken mellan kalkylobjekt och aktivitet kallas for en kostnadsdrivare, vilken maste
bestimmas for att kunna kalkylera med ABC. Kostnadsdrivare dr faktorer som péaverkar
aktivitetskostnaderna, exempel pé kostnadsdrivare och aktiviteter i ett tjansteforetag ar (Ax et

al., 2015):

Aktivitet Kostnadsdrivare
e Planering av uppdrag e Antalet planeringstimmar
e Uppdragspresentation e Antalet uppdrag
e Upprittande av dokument e Antalet dokument
e Kovalitetssdkring e Antalet kvalitetssékringstimmar

Utformandet av en ABC- kalkyl har fem generella steg. Stegen som visas 1 figur 6 behover
inte utforas 1 den angivna ordningen déd de olika stegen dr oberoende av varandra (Ax et al.,

2015).
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[ Kalkylering med ABC-kalkylen ]

[ 1. Bestim direkta kostnader ]

2. Valj aktiviteter och
fordela omkosmaderna till

aktiviteterna

[ 3. Vilj kostnadsdrivare }

4. Faststill
kostnadsdrivarvolymer och
berikna aktivitetssatser

5. Berikna kostnader for
kalkylobjekt

Figur 6. ABC-kalkylens fem steg (Ax et al., 2015)

P4 grund av de problem som har upplevts av foretag som implementerat ABC-kalkyl i
foretaget, sdisom hoga implementeringskostnader, kalkylens komplexitet och hoga kostnader
for underhdll av kalkylen, har en modifierad och négot forenklad modell framtagits; den
tidsdrivna ABC-kalkylen. I denna modell anvinder man endast tid som kostnadsdrivare, detta
betyder i praktiken att aktivitetskostnaderna fordelas baserat pa den faktiska tid som objekten
utnyttjar aktiviteten. Denna metod implementeras létt till foretag som endast eller delvis sdljer

tjanster (Ax et al., 2015).

3.2.3.4 Bidragskalkylering

Bidragskalkylering &r en kalkyleringsmetod som utmirks av en ofullstindig
kostnadsfordelning. Det som strdvas att uppnd med metoden &r att endast inkludera de
kostnader som fororsakas av objekten, vilket kallas sérkostnader. Siarkostnader tillkommer

eller bortfaller beroende pd handlingar. De kan vara bade rorliga och rorliga kostnader.
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Motsatsen till sdrkostnader dr si kallade samkostnader vilket innebdr kostnader som avser
verksamheten i1 helhet och inte orsakas pa grund av olika handlingsalternativ. Bidrag i ordet
bidragskalkylering avser ett resultatmatt, i detta fall 4r det skillnaden mellan intdkter och
kostnader. Inom bidragskalkylering bendmns det vidare sirintikter och sarkostnad skillnaden
mellan dessa utgdr tjénstens eller produktens tidckningsbidrag. D& man subtraherar
samkostnader fran det nyss utrdknade tdckningsbidraget fir man fram det slutliga resultatet

(Ax et al., 2015).

En bidragskalkyl dr enkelt forklarat som en ekonomisk kalkyl for att berdkna l6nsamheten {for
olika produkter, tjdnster eller handlingsalternativ. Man tar till skillnad frén
sjdlvkostnadskalkyler endast med sérintékter och sirkostnader. Skillnaden mellan dessa kallas
for tdckningsbidrag och visar vilket bidrag produkten ger for att tdcka hela fOretagets

kostnader samt att ge en eventuell vinst (Ekonomi-info, n.d.).

I praktiken anvéinds bidragskalkyler som forenklade modeller av sjdlvkostnadskalkylering.
Det ger foretaget snabba kostnadsuppskattningar vid behov av till exempel
resultatberdkningar d& modellerna ar litta och flexibla. Den allra enklaste modellen inom
bidragskalkylering innebir att man dividerar tdckningsbidraget med produktens eller tjanstens
sarintdkt som ger resultatet 1 dess tdckningsgrad. Bidragskalkylering &dr en fordelaktig metod
att anvdnda om man som fOretag har manga produkter och inte har mgjlighet att tillimpa

avancerade och tidskrdvande metoder (Ax et al., 2015).

3.2.3.5 For- och efterkalkyler

Forkalkylering &r 1 sammanfattning de olika metoder for produktkalkylering. Dessa
forkalkyler utfors fore till exempel produktion och syftar att tillgodose foretaget med
beslutsunderlag. Det logiska dr att efter produktionen genomfora efterkalkyler for att kunna
utvérdera, ldra samt ge underlag fOr att ta fram béttre framtida forkalkyler. Forkalkylen byggs
pa uppskattade virden medan efterkalkylen bygger pé de faktiska kostnader och intdkter som
har uppstétt (Andersson, 2001).
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3.2.5 Prestationsmatt

En essentiell del i ekonomistyrningen dr att formulera och utarbeta mal for verksamheten.
Prestationerna som gors 1 foretaget registreras som mditningar kopplade till de olika
verksamhetsmalen. Dessa métt kan vara bade finansiella och icke-finansiella. De finansiella
malen har kritiserats dd de kan tyckas svara att forstd. De kan ses som distanserade till
verkligheten och en tendens har mirkts att foretag méter endast det som &r enkelt att méta

istillet for det som &r viktigt att méta (Andersson, 2001).

Ett prestationsmatt dr oftast ett tal som baserar pd kvoten av tva storheter. For att ett
prestationsmatt ska ses som bra krivs det att det ger en vésentlig, lattoverskéadlig och
lattforstadd bild over en prestation. Métningar mdjliggor utvardering av verksamheten och

bygger en grund for att ldrande och forbattring (Andersson, 2001).

3.2.6 Balanserat styrkort

Sedan 1990-talet har det balanserade styrkortet fatt ett stort genomslag da endast finansiella
mél och matt anses ge otillracklig information for styrning. Det balanserade styrkortet
introducerades som en enkel modell for att kunna maéta prestationer i olika dimensioner 1
foretaget. Ett balanserat styrkort utdver ett madtsystem dven ses som ett strategiskt
managementsystem som kan hjédlpa foretaget att klarldgga foretagets visioner och strategier.
Anledningen till att styrkortet benimns som “balanserat” ar det faktum att det &mnar att
balansera finansiella och icke-finansiella mil samt externa och interna intressenter och

perspektiv (Andersson, 2001).

Foretag som har implementerat balanserat styrkort 1 verksamheten visar att det kan anvandas
pa tvd dominerande anvindningsomrdden, som ett verktyg for att sétta mél och f6lja upp dem

samt som ett ledningssystem (CANEA, 2014).

De fyra framsta perspektiv som nimns da man talar om balanserat styrkort visas i figur 7 och
ar foljande (Andersson, 2001):
e Finansiella framsteg innebédr de styrtal som vilka anger de yttersta malet, till exempel

lonsambhet, likviditet och stabilitet.
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e Prestationer for kunder betyder att man till exempel maiter kundvirde,
kundtillfredsstéllelse samt leveranssékerhet.

e Interna processer méter man genom att se till personalens kompetens, deras attityder
och kvalitetssdkring.

e [Innovation och fornyelse ser till antalet forbéttringsforslag, instdllning till fornyelse

inom foretaget och antalet nya produkter.

Finansiellt
A
Kunder < > Interna
processer
h 4
Innovation och
fornyelse

Figur 7. De fyra perspektiven i det traditionella balanserade styrkortet (Andersson, 2001).

Grundmodellen for det balanserade styrkortet kan justeras och varieras utefter foretagets
behov och intresseomraden. Grundidén med modellen &r att alla styrtal ingar i en orsakskedja
som alla slutar 1 finansiella utfall. Trots de logiska kopplingarna mellan de olika perspektiven
betyder dock inte att kausala samband finns utan de bor betraktas som sannolika relationer.
Det kan dven uppstd malkonflikter mellan de olika perspektiven, vilket innebér att ett mal
inom ett perspektiv endast kan nds pd bekostnad av ett annat mal i ett annat perspektiv

(Andersson, 2001).

25


https://paperpile.com/c/MOIKz0/wCJq
https://paperpile.com/c/MOIKz0/wCJq

4. EMPIRI

Foretagen for den hér undersokningen har mellan 5-19 anstéllda, inom den kategorin finns
det pa Aland 37 foretag ar 2017 (ASUB, n.d.). Foretagen for undersdkningen valdes genom
att undersoka registrerade aktiva bolags bokslut. E-postadresser hittades till 24 av 37 foretag
och till 4 foretag hittades inga kontaktuppgifter, mojligen ar de foretag inte langre aktiva sen
statistiken fran 2017. Resterande 9 foretag ringdes upp men somliga tackade nej till att delta
eller svarade inte alls. Av de 37 foretag svarade 7 foretag pd enkiten vilket ger en

svarsfrekvens pa cirka 18,9%.

Som bakgrundsinformation samlades data in om fOretagens storlek, deras egna upplevda
lonsamhet och hur de sjdlva anser att de har integrerat intern redovisning i foretaget.
Foretagens storlek bestdmdes med hjdlp av att médta antal anstdllda samt omséttning for att

kunna utesluta eventuella foretag som inte ingar i det valda intervallet for foretagsstorlek.

4.1 Bakgrundsfragor

Bolagens storlek mattes forst genom att ta reda pa antalet genomsnittligt anstillda i de
svarande foretagen. Av de svarande hade tvd foretag mellan 10-19 anstéllda, vilket innebér
cirka 28,6% av de svarande. 71,4% eller fem foretag av de deltagande hade mellan 5-9

anstéllda. Fordelningen askadliggors nedan 1 figur 8.
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Hur manga anstallda finns det i foretaget? (Genomsnittligt)

7 responses

Figur 8. Antal anstdllda i de svarande foretagen

Omsittningen hos de svarande

ligger

® o4
@59
10-19
® 20-49
® >50

inom intervallet 500,000-3,000,000€ enligt

respondenterna. Nyckeltalen for respondenterna visas uppstéllt i tabell 1 dar medeltalet av

omsattningen ar cirka 1,528,572€. Medianen dr 1,5 miljoner € och den minsta omséttningen

av de foretag som deltagit 1 undersdkningen uppgav att de hade en omsittning pa 600,000€,

det foretag som uppgav hogst omséttning hade cirka 3 miljoner €.

Tabell 1. Foretagens nyckeltal for omsdttning (n=7).

Medelvirde

Median

Standardavvikelse

Minimi

Maximi

Omsittning 1,53
miljoner €

1,5

0,94

0,6

3

Lonsamheten hos foretag kan upplevas som ett kénsligt &mne, didrav frdgades respondenterna

huruvida de sjdlva ser pa foretagens lonsamhet och sedan bedoma Ionsamheten pa en

Likert-skala fran 1-5 dér 1 avser en mycket lag upplevd lonsamhet och 5 &r en mycket hog

upplevd l6nsamhet. Enligt figur 9 anser tre foretag att de har en god I6nsamhet, tva foretag

anser att deras lonsamhet dr medelmattig och tvd foretag bedomer sin 16nsamhet som relativt

olonsam. Ingen anser sitt foretag vara helt olonsamt men ingen anser heller ha en mycket hog

16nsambhet.
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Hur upplever ni foretagets Ilonsamhet?

7 responses

3 (42.9%)

2 (28.6%) 2 (28.6%)

0 (?%) 0 (?%)

1 5

Figur 9. Foretagens egna upplevda lonsamhet pa en Likert-skala frdan 1-5.

Respondenterna fick sedan sjdlva bedoma hur de ser pa foretagets egen anvéndning av intern
redovisning. Bedomningen gjordes av respondenterna pd en Likert-skala mellan 1-5 dér 1
avser att foretaget sjdlva anser att de inte alls anvédnder sig av intern redovisning och 5 avser
att foretaget anser att de anvénder sig av intern redovisning pa ett mycket omfattande sétt.
Resultatet visar 1 figur 10 att endast ett foretag anser sig anvinda intern redovisning pa ett
omfattande tillvigagéngssitt, tva foretag anser sig anvianda det pa ett relativt omfattande sétt,
ett foretag anser att det varken anvinder det pd ett medelmattigt sitt, tva foretag anser att de
anviander det véldigt lite och ett foretag anser att de inte alls anvdnder sig av intern

redovisning.
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| vilken grad skulle ni sjalva sdaga att ni anvander intern redovisning
(ekonomistyrning)?

7 responses

2 (28.6%) 2 (28.6%)

1 (14.3%) 1 (14.3%) 1 (14.3%)

Figur 10. Féoretagens bedomning av deras egen anvindning av intern redovisning pd en Likertskala 1-5.

4.2 Budgetering

Respondenterna bedomde forst deras egen anvidndning av budgetering for att styra foretagets
verksamhet pa en Likert-skala fran 1-5, dér 1 avser att det inte dr viktigt alls med budgetering
och 5 avser att foretagen bedomer budgetering som ett mycket viktigt verktyg for
verksamheten. Ingen respondent anser att budgetering ar helt oviktigt for foretaget, ett foretag
anser att budgetering ar relativt oviktigt, tva foretag svarade att det dr ganska viktigt, tva
foretag anser att budgetering ar relativt viktigt och tva foretag ser budgetering som ett valdigt

viktigt verktyg for verksamheten enligt figur 11.
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Hur viktigt ar budgetering i foretaget?

7 responses

2 (28.6%) 2 (28.6%) 2 (28.6%)

1 (14.3%)

0 (c?%)

1

Figur 11. Foretagens bedomning av hur viktigt budgetering dr i verksamheten pa en Likertskala 1-5.

Vidare undersoktes vilka olika budgetar som foretagen anvénder. Respondenterna kunde i
enkéten vilja fler 4n en budgettyp. I figur 12 visas att resultatbudget ar den helt klart framsta
budget i de svarande foretagen, 85,7%, det vill siga sex fOretag, anvidnder sig av
resultatbudget. Den nédst vanligaste budgeten ér personalbudget dér 71,4%, alltsé fem foretag,
har svarat att det anvinder sig av den. 57,1%, fyra foretag, anvinder sig av
forséljningsbudgetering for att planera och styra verksamheten. 28,6%, alltsa tvd foretag
anvinder sig av likviditetsbudget och administrationsbudget. Endast ett foretag, 14,3%, anser
att de anvinder sig av balansbudget. Inget foretag har svarat att de anvéinder sig av nagon

annan budget dn de som har ndmnts 1 enkéten.
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Vilken/Vilka budgetar anvands?

7 responses

Resultatbudget 6 (85.7%)
Likviditetsbudget

Balansbudget

Personalbudget 5(71.4%)

Forsaljningsbudget 4 (57.1%)

Administrationsbudget 2 (28.6%)

Annat 0 (0%)

Figur 12. Fordelning over vilka budgetar foretagen anvinder sig av.

4.3 Produktkalkylering

For att undersoka huruvida foretagen anvander sig av produktkalkylering stélldes tva
grundfrigor i enkidten. Den forsta frigan syftar till att fa svar pd hur respondenterna sjilva
anser att de prissitter. Fran figur 13 avléses att majoriteten, fyra foretag, anser att de anviander
sig av en blandning av produktkalkylering, enligt konkurrenter samt prissittning pa kénsla.
Inget foretag grundar sin prisséttning endast med hjdlp av produktkalkylering. Ett foretag
menar att de endast prissitter pd kénsla. Tva foretag har svarat att de grundar sin prisséttning

genom att endast se till konkurrenternas prisséttning.
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Prissattning av tjanster och produkter sker med hjalp av:

7 responses

@ Produktkalkylering

@ Enligtkonkurrenters prissattning
Priset bara kandes ratt

@ Blandat av ovanstdende

Figur 13. Fordelning dver vilken metod foretagen anvénder for att prissitta.

Som f6ljdfrdga till hur foretagen prissitter undersoktes vilken specifik kalkyl som anvindes
hos de foretag som svarat att de prissdtter med hjélp av produktkalkylering eller av en
blandning av metoder. Foretagen har kunnat ange en metod och @ven kunnat ange annat
alternativ. De som skulle ha svarat pd foljdfragan var enligt foregaende fraga fyra foretag.
Dock har fem svar inkommit enligt figur 14 vilket beror pa att ett foretag har svarat att de
prissitter enligt konkurrenter och har sedan angett i det fri text att de prissétter enligt
konkurrenter samt att de prissitter enligt vad kunderna dr villiga att betala. Resultatet ar
savida att fem fOretag har besvarat fragan, varav majoriteten, tre foretag, anviander sig av

sjdlvkostnadskalkylering.

Inget foretag anvinder sig av ABC-kalkylering. Ett fOretag har svarat att de anvénder
bidragskalkylering som kalkyleringsmetod. De som har angett “annat” har svarat med fti text
att de “prissétter efter vad kunderna vill betala samt enligt konkurrenter” och det andra svaret
var frdn en respondent som svarat sjdlvkostnadskalkylering och sedan tillagt ‘“‘samt

bidragskalkyl” 1 fri text. Vilket antyder att tva foretag anvander bidragskalkylering.
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Om du svarat produktkalkylering ovan, vilken metod anvands?

5 responses

@ Sjalvkostnadskalkyl
o ABC-kalkyl

@ Bidragskalkyl

® Annat

Figur 14. Fordelning dver foretagens anvinda kalkyleringsmetoder.

4.4 Balanserat styrkort

I enkéten efterfrdgades dven om foretagen anvénder sig av balanserat styrkort for att planera
och styra verksamheten. Ett foretag anser sig anvénda balanserat styrkort och de dvriga sex

foretagen har svarat att de inte anvénder sig av det vilket ses i figur 15.

Anvands balanserat styrkort i foretaget?

7 responses

® ia
® Nej

85.7%

Figur 15. Fordelningen over anvindandet av balanserat styrkort hos foretagen.
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4.5 Prestationsmatt

Vidare undersoktes 1 enkéten huruvida foretagen anvénder prestationsmatt, med huvudfokus
pa debiteringsgrad. Forsta frdgan besvarades genom att respondenterna sjélva fick bedoma
hur viktigt det dr att f6lja upp debiteringsgraden 1 foretaget pa en Likertskala 1-5 dir 1 avser

att det inte ar viktigt alls att folja upp och 5 avser att det 4r mycket viktigt att f6lja upp.

Fran figur 16 avlises att tva foretag anser att debiteringsgrad &r ett mycket viktigt
prestationsmatt for foretaget, tva foretag anser att det dr viktigt, tva foretag ligger i mitten av
skalan och anser att det varken dr viktigt eller oviktigt och ett foretag tycker att det inte ar

viktigt att folja upp.

Hur viktigt ar det for er att folja upp debiteringsgraden i foretaget? (Dvs hur
stor del av arbetstiden som debiteras till kunder)

7 responses

2 (28.6%) 2 (28.6%) 2 (28.6%)

1 (14.3%)

0 (?%)

1 2 3 4 5

Figur 16. Respondenternas bedémning av debiteringsgrad pd en Likertskala 1-5.

Direfter undersoktes vidare vilka prestationsmatt foretagen anvinder. Alla respondenter
anvinder sig av bade lonsamhet och debiteringsgrad som prestationsmaétt enligt figur 17.
Ingen har angett att de anvinder sig av ridntabilitet pa totalt kapital eller att de skulle anvinda
sig av andra prestationsmatt dn de givna i enkdten. Tre foretag anvidnder rintabilitet pa eget

kapital och tva foretag anvinder sig av att méta marginal.
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Vilka prestationsmatt anvands i foretaget?

7 responses

Lénsamhet/Réntabilitet
Réantabilitet pa totalt kapital
Rantabilitet pa eget kapital

Debiteringsgrad

Marginal 2 (28.6%)

Annat

Figur 17. Anvindning av olika prestationsmatt i foretagen.

4.6 Efterkalkyler

Anvindningen av efterkalkyler undersoktes genom att frdga respondenterna om de anser sig
anvinda efterkalkyler och de som har svarat nej har ombetts att beskriva varfor i fri text.
Figur 18 visar att fem foretag anvénder efterkalkyler for att utvirdera resultaten som fatts i

foretaget och tvé foretag har angett att de inte anvinder efterkalkyler.

Anvands efterkalkyler i foretaget for att utvardera t.ex. budgetar?

7 responses

® Ja
@ Nej

Figur 18. Anvindning av efterkalkyler i foretagen
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De tva foretag som har svarat att de inte anvénder efterkalkyler har angett att det dels &r

tidskrdvande och en annan svarade att hen inte vet vad man ska se pa.
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5. DISKUSSION

5.1 Intern redovisning ar inte sarskilt viktigt

Den hir undersokningen visar att inget foretag anser sig vara mycket 16nsamt men inte heller
mycket olonsamt. Endast ett foretag anser sig anvinda intern redovisning till fullo, resterande
foretag ligger fradmst 1 mitten av skalan. Teorin sdger att den interna redovisningen inte har
ndgra regleringar utan utformas helt efter foretagets egna informationsbehov (Ax et al.,

2015).

Detta innebér att foretagen formodligen inte sjdlva ser ett behov av att anvidnda intern
redovisning, men undersdkningen visar pé att de foretag som upplever sig mest Ionsamma ér
de som anvénder intern redovisning mest. P4 grund av den laga svarsfrekvensen ér det dock

inte sdkerstillt att det hir dr en réttvisande bild for hela malgruppen pa 37 foretag.

5.2 Resultat- och personalbudget ar de vanligaste budgetarna

Teorin menar att i tjéinsteforetag dr de storsta kostnaderna oftast lonekostnaderna och de
ovriga personalkostnaderna, ddrav &r det viktigt att den interna redovisningen foljer upp dessa
kostnader. I personalintensiva tjdnsteforetag dr oftast foljande delbudgetar centrala:
personalbudget, forsiljningsbudget och administrationsbudget (Ax et al., 2015).
Undersokningen visar pé att praktiken skiljer sig fran teorin i den valda mélgruppen. De
frimsta budgetarna som respondenterna anvinder ar resultatbudget samt personalbudget. Att
personalbudgeten &r central 1 foretagens arbete stimmer med vad teorin sdger, forvanande ar
dock att forsiljnings- och administrationsbudget inte &r lika anvént i foretagen. De fokuserar
mer pé resultat dn pa att planera forsdljning och administration vilka ar viktiga delbudgetar
for att na en slutgiltig resultatbudget,detta skulle kunna vara en bidragsfaktor till att de inte
upplever sig mer 16nsamma. Aterigen innebir den ldga svarsfrekvensen att detta mojligen

inte dr fallet 1 hela mélgruppen for foretag som har mellan 5-19 anstillda.
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5.3 Sjalvkostnadskalkylering ar den vanligaste metoden

Tre foretag anvénder sjdlvkostnadskalkylering som kalkyleringsmetod och tva anvénder sig
av bidragskalkylering. Som tidigare ndmnt i teoridelen dr utgangspunkten for tjansteforetag i
sjdlvkostnadskalkylering den direkta 16nen dér man sedan ldgger pa andra indirekt
omkostnader sdsom forsdljningskostnader och administrationskostnader. Slutligen ldggs en
vinstmarginal pd och man far sitt forséljningspris. Dessa kalkyler kan inte goras for varje liten
tjénst utan standardpriser utvecklas (Andersson, 2001). Bidragskalkylering anvénds i
praktiken som forenklade modeller av sjélvkostnadskalkylering och ger foretaget snabba

kostnadsuppskattningar (Ax et al., 2015).

Bidragskalkylering anses vara mer simpelt dn sjdlvkostnadskalkylering i teorin, trots det
anvénder fler foretag sjdlvkostnadskalkylering. Det ar inte sékert att detta skulle vara utfallet
av undersokningen vid hogre svarsfrekvens. Formodligen har de foretag som anvénder sig av
sjalvkostnadskalkylering utvecklat standardpriser da det annars &r ett gediget jobb att for

varje tjénst gora dessa berdkningar.

5.4 Balanserat styrkort anvands sallan

Endast ett foretag 1 den hér undersdkningen anvénder balanserat styrkort ddr man tar i
beaktande mal och matt som &r icke-finansiella. Det foretaget hade mellan 10-19 anstillda
och var dérav ett av de storsta foretagen 1 undersokningen och har déarav troligen nagon i
foretaget med ekonomisk kunskap, trots att det inte undersoktes i enkiten. Teorin menar att
balanserat styrkort kan introduceras som en enkel modell for att méta prestationer i olika
dimensioner och att modellen kan justeras och varieras efter foretagets behov (Andersson,
2001). Trots att det kan goras simpelt anvinder inte fler foretag det balanserade styrkortet
utan fokuserar troligen pa finansiella styrparametrar. Hade fler storre foretag svarat pa
enkéten hade troligen resultatet varit annorlunda da storre foretag oftast har fler intressenter

att ta 1 beaktande.
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5.5 Prestationsmatt

I teoridelen ndmndes att finansiella prestationsmatt kan ses som distanserade till verkligheten
och en tendens har mérkts hos foretag att de endast méater det som ar enkelt att mita istéllet
for det som dr viktigt att méta (Andersson, 2001). De vanligaste forekommande
prestationsmatten dr 1onsamhet (réntabilitet) samt debiteringsgrad. Dessa prestationsmatt ar
ldtta att méta, men det finns mycket annat som dven dr viktigt att méta sdsom réntabiliteten pa

totalt kapital. Tendensen som Andersson ndmner stimmer alltsd hos de undersokta foretagen.

5.5.1 Debiteringsgraden ar viktigast

Majoriteten av foretagen, fyra foretag, i undersokningen anser att debiteringsgraden ar
mycket viktig att f6lja upp. Undersdkningen visar dven att alla sju foretag foljer upp
debiteringsgraden i ndgon utstrickning. Teorin séger att den arbetade tiden i foretaget som
man kan debitera kunderna for kallas debiterbar tid. Andelen direkt tid i férhallande till den
totala arbetade tiden kallas for debiteringsgrad och utgor tjénsteforetagens kanske viktigaste
styrparameter. Fordndringar 1 debiteringsgraden kan drastiskt fordndra foretagets resultat (Ax
et al., 2015). Att alla foretagen foljer upp och att de flesta anser debiteringsgraden som
mycket viktig stimmer dverens med teorin, och resultatet hade sannolikt sett liknande ut vid
hogre svarsfrekvens. Malet ér att ha s& hog debiteringsgrad som mojligt och det verkar genom
undersokningen som att &ven de mindre foretagen vet om detta. Det foretag som svarat att de
inte tycker att det ar sa viktigt att folja upp debiteringsgraden anser dven att foretaget inte &r

vildigt 16nsamt.

5.6 Efterkalkyler

Resultatet av undersokningen visar att fem av sju foretag anvinder efterkalkyler. De tva
foretag som inte anvander efterkalkyler menar att det dr tidskrdavande eller att kunskapen om
hur de ska goras saknas. I teoridelen beskrivs efterkalkyler som ett verktyg for att kunna
utvdrdera, ldra samt ge underlag for forbéttrade framtida kalkyler och bygger pa faktiska
kostnader och intdkter (Andersson, 2001). Att majoriteten av foretag anvinder efterkalkyler
var forvantat och stimmer 6verens med teorin. De foretag som inte anvédnder sig av

efterkalkyler &r mycket sma till storleken enligt de svar som de foretagen gett i de forsta
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frdgorna 1 enkéten, sa de foretagen far sdkert en fingerkénsla av hur det har gitt och om
verksamheten foljer planerna. Dessa tva foretag upplevde inte heller verksamheten som

16nsam vilket tyder pa att behovet av utvirdering finns hos dem.
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6. SLUTSATS

Syftet med arbetet var att genom kvantitativ undersokning fa en generell inblick i huruvida
alindska byggforetag av liten eller mikrostorlek anvinder sig av ekonomistyrning och hur det

i sddana fall styr deras verksambhet.

De sju foretag som deltog 1 undersokning anvénde alla ekonomistyrning i ndgon form. Fem
av foretagen hade mellan 5-9 anstéllda och tva foretag hade mellan 10-19 anstillda.

Majoriteten av foretagen ansag att de anvénde intern redovisning 1 medelmaéttig utstrackning.

Budgetering ansags vara mycket viktigt hos fyra av sju foretag, och de frimst férekommande
budgetarna var resultatbudget samt personalbudget som anvinds av sex respektive fem
foretag. Fyra foretag anvénder sig av forséljningsbudget och resterande budgetar anvands i

liten utstrickning.

Det generella sittet for foretagen att prissétta dr genom att blanda produktkalkylering med att
titta pd konkurrenters prissittning, vilket fyra foretag svarade att de gor. Tva foretag prissitter
framst genom att se hur konkurrenter prissatter. Ett foretag gar pa kénsla. Av de foretag som
anvinder produktkalkylering anvénder tre foretag sjdlvkostnadskalkylering och tvé anvéinder

bidragskalkylering.

Balanserat styrkort anvidnds av endast ett foretag i undersokningen, och detta var dven det

storsta foretag som deltog i undersokningen sett till omsittning och antalet anstéllda.

Det viktigaste prestationsmattet visade sig vara debiteringsgraden och detta matt anviands av
alla foretag som deltog i undersdkningen. Det andra viktigaste prestationsmattet dr 1onsamhet

vilket dven det anvinds av alla sju foretag.
Fem av sju foretag anvinder efterkalkyler enligt unders6kningen. De tva foretag som inte

anvinder efterkalkyler anser att det &r tidskrdvande samt att kunskapen for att utfora

kalkylerna saknas.
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6.1 Reliabilitet och validitet

Reliabiliteten handlar om huruvida undersdkningen ar pélitlig, det vill sdga om den gar att
upprepa och da ger samma resultat. Undersokningen reliabilitet svarar pé fragan “Kan vi lita
pa att unders6kningen ger samma resultat, om vi upprepar den under sé likartade forhéllanden
som mojligt?” Ju mer man kan lita pa resultatet, desto hogre reliabilitet har unders6kningen.
Att diskutera reliabiliteten dr viktigt ur en vetenskaplig synvinkel for att kunna kontrollera de

data som undersokningens slutsatser bygger pa (Eliasson, 2010).

Validiteten svarar pa fragan “Kan vi rdkna med att undersdkningen ar giltig - att den
verkligen méter det vi vill att den ska mita?” Validitet handlar alltsd om huruvida
undersokningen méter det som &r tanken att den ska méta. Validiteten kan aldrig vara hogre

in reliabiliteten, validiteten &r sdledes beroende av en hog reliabilitet (Eliasson, 2010).

Undersokningens reliabilitet dr relativt 14g pa grund av den laga svarsfrekvensen.
Sannolikheten att samma resultat fis om undersokningen gors igen ér liten da stor variation
kan férekomma i vilka och hur manga foretag som svarar. Vidare pdverkas reliabiliteten
negativt av det faktum att respondenterna inte kontrollerades att de var kvalificerade att
besvara frigorna i undersokningen. Reliabiliteten forsokte hojas genom att bifoga
forklaringar till vissa begrepp som kan ha framstatt som frimmande for respondenterna.
Respondenterna ombads dven att ta kontakt vid funderingar, vilket ingen gjorde, sa da &r

forhoppningen att de faktiskt forstod fragorna.

Vidare paverkas reliabiliteten samt validiteten av det faktum att vissa fragor i undersékningen
ar stillda utifran respondenternas subjektiva bedomning, vilket innebér att respondenterna
kan ha olika uppfattningar om till exempel vad en bra I6nsamhet ar eller uppfattar begreppet
att lonsamheten ér lika med resultatet. Det innebér att inga absoluta sanningar kan dras 1
samband med diskussion och slutsats, utan dessa ér subjektiva sanningar. For att undvika att

lonsamhet och resultat likstills hos respondenterna har det 1 den bifogade listan ver begrepp
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tydligt forklarats att lonsamhet inte innebér foretagets resultat, dock gar det inte att faststilla

att respondenterna har lést den bifogade listan.

Arbetets validitet paverkas dven av att reliabiliteten ar relativt 14g. Det gar inte exakt att
avgora hur den anvinda métmetoden &r valid dd en subjektiv bedomning av validitetsnivin
maste goras. Genom arbetet har jag forsokt stiarka och arbeta med validiteten genom att bland

annat vélja tidigare beprovade forskningsmetoder och kritiskt granska felkéllor.

6.2 Forbattringsforslag och forslag till vidare studier

Enkéterna skickades ut under bokslutstider vilket mgjligen paverkar huruvida foretagen har
tid att svara om de skoter ekonomin sjélva. Svarsfrekvensen var 14g och dérav skulle det
mojligen vara béttre att skicka ut enkdterna en annan tidpunkt pa aret, till exempel pa vintern.
Det var svart att fa foretagen att svara och att delta, dirav skulle eventuellt personliga

strukturerade intervjuer vara ett béttre tillvigagangssétt for datainsamlingen.

Detta arbete har haft syftet att ge en generell inblick i anvdndningen av ekonomistyrning
dédrav ar forslag till vidare studier att fordjupa studien i ett visst omrade av ekonomistyrning
till exempel produktkalkylering. For att tydligare kunna dra slutsatser kan malgruppen

forminskas ytterligare for att kunna intervjua foretagen mer djupgiende.
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BILAGOR

Bilaga 1: Enkéten

Ekonomistyrning

Den har understkningen &r helt anonym, informationen som fas av svaren kommer endast att
anvandas i syfte for examensarbetet. Se dven bifogat dokument med forklaringar av begrepp vid

behov.
Enkiten bestar av sex korta sektioner och tar cirka 5-10 minuter ait besvara.

Tack for din medverkan!

*Required

1. Hur manga anstiillda finns det i foretaget? (Genomsnittligt) *
Mark only one oval.

| 0-4

| 59
) 10-19

| 20-49

| =50

2. Vilken omséttning har foéretaget enligt
senaste bokslut? *
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3. Hur upplever ni foretagets lonsamhet? *
Mark only one oval.

Mycketsvag () () () () () Mycketstark

o - " - o

4. | vilken grad skulle ni sjélva sédga att ni anvander intern redovisning (ekonomistyrning)? *
Mark only one oval.

meals ( ) C ) C ) ( ) ( ) valdigt omfattande

Budgetering

5. Hur viktigt &r budgetering i foretaget? *
Mark only one oval.

Heltoviktigt () (C ) () () () Mycket viktigt

Produktkalkylering

8. Prissittning av tjanster och produkter sker med hjélp av: *
Mark only one oval.

| Produktkalkylering
Enligt konkurrenters prissattning
) Priset bara kindes rétt

_/ Blandat av ovanstiaende

9. Om du svarat produktkalkylering ovan, vilken metod anviands?
Mark only one oval.

) Sjalvkostnadskalkyl
(") ABC-kalkyl
) Bidragskalkyl

) Annat
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10. Om du svarat "Annat” pa foregdende fraga beritta girna kort vilken metod eller hur ni gar
tillviga:

Balanserat styrkort

11. Anvénds balanserat styrkort i foretaget? *
Mark only one oval.

) Jda

' Nej

Prestationsmatt

12. Hur viktigt &r det for er att félja upp debiteringsgraden i foretaget? (Dvs hur stor del av
arbetstiden som debiteras till kunder) *

Mark only one oval.

Hetovikigt () C ) C ) (C ) ( Mycket viktigt

13. Vilka prestationsmatt anvinds i firetaget? *
Tick all that apply.

|| Lonsamhet/Rantabilitet
|| Rantabilitet pa totalt kapital
' | Rantabilitet pa eget kapital
|| Debiteringsgrad
__| Marginal

L]

Annat
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14. Om du har svarat Annat pa férgaende fraga, beriitta gidrna vad ni miter!

Efterkalkyler

15. Anvinds efterkalkyler i foretaget for att utvérdera t.ex. budgetar? *
Mark onily one oval.

7 Ja

| Nej

16. Om ni inte anviinder efterkalkyler, beriitta gérna varfir! (t.ex. svart eller tidskrivande)
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Bilaga 2: Definitioner till enkédten

Definitioner till enkiten

Vissa uttryck som anvinds i enkédten kanske kinns frimmande, kolla gdrna pé

forklaringarna nedan om du har funderingar eller skriv ett mejl och fraga

narmare!

K7
L X4

0
o

2
L <4

Intern redovisning: behandlar frimst interna héndelser. Riktar sig framst till
personer inom foretaget, exempelvis foretagsledning, avdelningschefer och
medarbetare. Ska ge ekonomisk information till 4gare och ledning och fungerar
dérfor som underlag for beslutsfattande och planering av foretagets
verksamhet.

Lonsamhet/rintabilitet: rintabilitet dr ett lonsamhetsmatt som anvénds for att
mita om ett foretags vinst ar tillfredsstdllande 1 forhallande till kapitalet.
Réknas ut genom: Resultat/Totalt kapital. Detta r alltsé inte samma sak som
resultatet.

Balanserat styrkort: ett styrmedel som balanserar finansiella och
icke-finansiella matt utifran fyra perspektiv: finansiellt, kunder, processer och
internt. Ett balanserat styrkort fokuserar styrningen mer pa framtiden én den
traditionella ekonomistyrningen som framst fokuserar pd finansiella métt.
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