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Opinnaytetyon kuvaus: Tdmin toiminnallisen opinndytetyon tavoitteena oli
laatia ja tuottaa perehdytyskansio ja perehdytysohjelma perhepéivéhoitajille.
Perehdytyskansio on tuotettu yhteistydssa Tyrnavan perhepdivahoidonjohtajan sekéa
Tyrndvan ja Rovaniemen perhepéivdhoitajien kanssa. Heiltd olemme saaneet
haastattelujen perusteella ideoita siitd, mitd perhepéivahoitajat perehdyttdmiskansioon
haluavat sekd siit4, millaista perehdyttdmistd halutaan. Perehdyttdmisprosessissa
mallina kédytettiin Jarvenpaan perehdytysmallia.

Teoreettinen ja kdsitteellinen esittely:

Tyomme teoriaosuudessa kasittelemme perhepdivahoitoa osana varhaiskasvatusta,
mentorointia, perehdytystd, sen hydtya ja tavoitteita seké perehdyttamisen suunnittelua,
keinoja, arviointia ja seurantaa. Lisaksi kasittelemme perehdyttdmistd prosessina.
Tyémme lopussa on perehdyttamiskansion ja perehdyttdamisohjelman laatimisprosessi
seké& suunnittelemamme perehdyttdmisohjelma perhepdivahoitajille.

Metodologinen esittely:

Opinndytetydomme on toimintatutkimus. Tutkimusotteemme on laadullinen ja
menetelméana kéytimme teemahaastattelua. Teemahaastattelulla kerdsimme aineistoa
perehdytyskansioon ja perehdytysprosessiin.

Keskeiset tutkimustulokset: Opinndytetydomme keskeinen tulos on, ettd
perhepéivahoitajat kokevat tyohon perehdyttdmisen tarkedksi ja ettd siihen pitda
panostaa. Haastateltavien mielesta ensitiedot tyostd tulee saada esimieheltd. Toiveena
oli, ettd perehdytyskansiota kaytaisiin syvéllisemmin l&pi. Téhédn tarpeeseen kehitimme
perehdytysohjelman ja perehdytyskansion.

Johtopaatokset: Hyvda perehdytys on edellytys laadukkaalle tyodlle.
Perhepdivéhoitajan ty6ssda ei ole saatavilla aina vertaistukea, joten ty6hon
perehdyttdmisen merkitys mentorin avulla korostuu. Mentoroinnin avulla molemmat
sekd perehdyttéja etta perehdytettdva oppivat ja kehittyvét sekéd saavat uusia ndkdkulmia
ja uutta tietoa. Mentoroinnin avulla opitaan toinen toiselta tekemaélla ja oivaltamalla itse.
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Thesis description: The objective of this functional dissertation was to draw up
and to produce the orientation folder and orientation programme to the family care
nurses. The orientation folder has been produced in cooperation with the director of
Tyrndva family care nurses and the family care units both in Tyrnévé and Rovaniemi.
From them we have got ideas on the basis of the interviews about what the family care
nurse want into the initiating folder and what kinds of initiating is wanted. We use the
orientation model of Jarvenpda as a model in the initiating process.

Theoretical summary: In the theory part of our work we discuss children's
family care as a part of the early childhood education, its mentoring, orientation,
advantages and objectives and the planning of the initiating, its means, evaluation and
follow-up. Furthermore, we also discuss initiating as a process. At the end of our work
there is the planning of the initiating folder and the initiating programme and the
initiating programme designed by us for the family care nurse.

Methodological summary: Our dissertation is an activity analysis. This study
Is qualitative and we used a thematic method interwiev. We collected material to the
orientation folder and the initiating process through interviews.

Main results: The main result in our thesis is that family care nurse finds work
orientation being important and something that should be invested. The interviewees
view is that, the first information of the work should come from the director. Their wish
was that the orientation folders will be studied thoroughly. This need we developed the
initiating programme and the initiating folder to serve this purpose.

Conclusions: Good orientation is a prerequisite for high-quality work. Family care
nurse do not always have a peer group, so the importance of working with a mentor is
emphasized. Through mentoring both parties develop and get new perspectives and new
information. Through mentoring one learns from one and another.

Key words: orientation, the orientation folder, mentoring, family day care




SISALLYSLUETTELO
JOHDANTO .ttt b b bbbttt e bbb b benne e 5
1. OPINNAYTETYO PROSESSINA ......cocootoieeeeteeieteeeie et es s en s 7
1.1 TOIMINTATULKIMUS ..ottt bbb 7
1.2 TeemahaaStattelU. ..........cooiiieieee e 10
2. PERHEPAIVAHOITO OSANA VARHAISKASVATUSTA ....cooeeeeeeeee e, 13
2.1 Perhepéivahoitoa ohjaavat asiaKirjat............cccccveveiieeieiie s 13
2.2 Perhepéivahoidon muodot ja toimintaymparistot ..........ccccceveeveieenesie e 14
2.3 KOUIULUSVAALIMUS. .....otieneiiiie sttt sttt sttt ene e 15
3. MENTOROINT .ottt bbbt sttt sbenrenneas 17
3.1 Mentorointi perehdytyksen menetelmana............cccccevveieiieie e 17
3.2 Hoitajaringin jasenet MentOrOING . .........cuueerererienieresesiseeee e 19
4. PEREHDYTTAMINEN KASITTEENA.........ooiiieeeeeeeeeee e 21
4.1 Perehdyttdminen, sen hyddyt ja tavoitteet ..........cccevveeviiieiieie e 21
4.2 Perehdyttdmisen keinoja, arviointi ja SEUFaNTa...........ccocevvrerieieeieniesesesesceienes 25
4.3 PerehdyttAminen PrOSESSING ......ccecveieeiieeieiriesie e seese st e e ee e sreesre s e e sreeneeas 27
5. OPINNAYTETYON TOTEUTUS ..ottt 30
5.1 Aineiston hankinta ja analySOINti ............ccocuviiirieiiieie s 30
5.2 Uuden perhepaivahoitajan perehdytysohjelma ...........ccccccoveiiiiiiiciiccc e 34
B. POHDINT A ettt ettt bbb e be e st e st e st e stebenbesbenbenneas 36
07 1= = OO 39
0 I OSSOSO 42
Liite 1. HANKESOPIMUS ......oovveivieie ettt ettt 43
Liite 2. Perhepdivahoitajien teemahaastattelukysymykset...........cccooeveniieiiiinnnne 44
Liite 3. Tyrndvan ja Rovaniemen perehdytysmalli...........ccccooiiiiiiinniiiienee 45

Liite 4. Perehdytyskansion SiSAHYSIUELEIO ..........c.ccvevieiieiieiiee e 50



JOHDANTO

Toimintakeskeisen opinndytetydmme tavoitteena ja tarkoituksena on ollut tehda
perehdytyskansio ja perehdyttamisprosessi perhepéivahoitajille. Tarve
perehdyttamiskansiolle nousi Tyrndvén kunnan perhepéivahoidonjohtajalta toisen
meistd mennessa sinne harjoitteluun; kunnassa ei ole ollut perhepéivahoitajille
perehdytyskansiota. Tyrndvan kunta on kasvava kunta, jossa koko ajan palkataan uusia
perhepéivahoitajia. Liséksi laki méaarittelee myds perehdyttamistd. Perehdytyskansion
puute oli selked ja vaikeutti uuden hoitajan tyon aloittamista. Huomasimme, ettd sama
tilanne on my6s Rovaniemelld. Aikaisemmin perehdyttdmiseen liittyvad asiaa on tullut
vahitellen tyontekijalle sekd esimieheltd ettd muilta perhepéivahoitajilta. Muistin
varassa toimiva perehdyttaminen oli vaikeaa ja talloin térkeitd asioita saattoi jaada

kertomatta.

Tyon tarkoitus on antaa nopeasti ja helposti tietoa perehdyttamisestd, mutta myos
korostaa sen lakisdateisyyttd perhepéivahoitajien keskuudessa. Tamé antaa
velvollisuuden lisdksi oikeuden vaatia perehdyttamista tyohon. Perehdyttdminen ei ole
ollut lainkaan systemaattista ja olemassa olevien kansioiden laatu on vaihdellut suuresti.
Taman takia halusimme tehda ihanneperehdytyskansion, joka voisi palvella kaikkia
perhepéivahoitajia.  Halusimme  perehdyttdmisestda  haastattelutulosten  myd6té
systemaattista ja siksi kehittelimme Jérvenpéan perehdyttdmismallista ns. kevyemman
version eli perehdyttdmismallin, joka periaatteessa sopii sekd Tyrnavéalle ettd
Rovaniemelle, mutta myds muihinkin kuntiin. Idea yhteisestd opinndytetydsta herési,
kun huomasimme, ettd molemmilla on kokemusta sekd perehdyttamisesta etta
perhepéivahoidosta. Tavoitteena meilld oli saada tietoa perehdyttdmisestd, koska
tulevaisuudessa voimme sosionomeina toimia my6s perehdyttdjind tai mentoroijina

esimerkiksi perhepéivahoidon johtotehtavissa.

Opinndytetyémme on toimintakeskeinen, koska sen osana valmistui perehdytyskansio ja
perehdyttdmisohjelma perhepéivahoitajille. Molemmat pohjautuvat teoriaosuuteen ja
perhepéivahoitajien nakemykseen hyvéstd perehdytyskansiosta. Tyo aloitettiin
hakemalla kirjallisuuteen perustuvaa teoreettista tietoa perehdyttdmisesta. Teoreettisessa
osuudessa keskitytd&n perhepéivahoitoon ja perehdyttdmiseen sekd perehdyttdmiseen

prosessina.  Perehdytyskansiolla on  yhteiskunnallinen,  yksikkdkohtainen ja
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yksilokohtainen tavoite. Koko yhteiskuntaa koskevana tavoitteena on
varhaiskasvatuksen laadun kehittdminen. (Hirvi 2009, 6.) Yksikkokohtaisena
tavoitteena on perhepdivahoidon laadun kehittdminen, laatimalla tyon sisélt6a
kehittdvad perehdytysmateriaalia, mutta my6s saada perhepéivahoitajat tekemadn
yhteisty6td mentoroinnin myota. Yksilokohtaisena tavoitteena omalle oppimiselle ja
ammatilliselle kasvulle on tutustua erilaisiin perehdyttdmistapoihin, mentorointiin ja sen
kehittdmisen menetelmiin kirjallisuuden ja Internetistd ldytyvien tietojen pohjalta.
Tyomme aihe on ajankohtainen, ty0elaméalahtdinen ja meitd kiinnostava.
Perehdyttdmisprosessiin ja perehdyttdmiskansioon saimme ideoita haastattelemalla

uusia ja jo alalla tydskentelevia hoitajia.

Tydssamme esittelemme lyhyesti perhepdivahoitoa, perhepdivéhoitajan tyonkuvaa ja
perhepdivahoitoa osana varhaiskasvatusta. Varhaiskasvatuksella tarkoitetaan alle
kouluikaisten lasten kasvatusta. Perhepéivéahoito on yksi keskeinen varhaiskasvatuksen
palvelu. Palvelu on lakisdateistd. (Laki lasten péivahoidosta 19.1.1973/36)
Valtakunnalliset linjaukset ohjaavat kaikkia varhaiskasvatuksen toimintamuotoja. Tama
on tuonut myds perhepaivéhoitoon laadullisia ja siséllollisia vaatimuksia. Lakiséateisen
perehdytyksen ohella mentoroinnin tarkeys korostuu. Néma takaavat sen, ettad
perhepéivahoito on laadukasta. Pohdimme myods tydmme lopussa perehdytyskansion ja

perehdytysohjelman onnistumista sek& uusia ideoita.

Haluamme kiittdd Tyrndvan kunnan perhepéivahoidonjohtajaa tyonideasta. Kiitimme
my0s perhepéivéhoitajia haastatteluista, joiden kautta nousi esiin tyén tarpeellisuus.
Tama antoi meille opinndytetyontekijoind motivaatiota tehdd, ideoida ja kehittaa
perhepéivahoitajien perehdyttdmistd. Kiitimme myo6s opinndytetyon ohjaajia Raunia ja
Saria huomionarvoisista ja tarkeistd kommenteista tyon edetessd. Ohjauksen merkitys
korostui tyon loppuvaiheessa, kun oma motivaatio oli hukassa. Viimeisend, mutta ei
vahdisimpind haluamme antaa erityiskiitoksen AK-SOK12 ryhmallemme, joka on
tukenut ja kannustanut koko opiskelun ajan.



1. OPINNAYTETYO PROSESSINA

1.1 Toimintatutkimus

”Toimintatutkimuksen tehtdvdnd on muuttaa todellisuutta sitd tutkimalla ja tutkia
todellisuutta sitd muuttamalla. Siind tuotetaan tietoa kaytintojen kehittdmiseksi.”
(Heikkinen & Rovio & Syrjéld 2007, 15.) “Toimintatutkimuksen ldhtokohtana on usein
kaytannon tydeldman tilanne, joka koetaan syysta tai toisesta ongelmalliseksi” (Linturi
2000). Taméa tyoeldman tilanne on perhepaivahoidossa ollut perehdyttdmisen puute,
mutta myos perehdyttdmisen lakisaateisyys. Kehittdmistarve johtuu usein ympériston
jatkuvasta muutoksesta. ”Mik&an organisaatio ei voi pitkaan eldd irrallaan ymparistosta,
vaan sen on véhintadnkin mukauduttava ymparistomuutoksiin.” (Linturi 2000). Joskus
on myds mahdollista ja viisasta pyrkia proaktiivisesti (ennakoivasti) vaikuttamaan
muutoksen suuntaan. Useimmiten seuraavat nékokannat esiintyvat samassa

tutkimuksessa.

Koulutuspainotteisessa toimintatutkimuksessa on tavallisesti kyse tydryhmén
itsekasvatuksesta ja kehittymisestd. Hankepainotteisessa toimintatutkimuksessa
taas pyritdan kehittdmé&an toiminnan tuotosta. Toimintatutkimuksen voi ajatella
olevan ’eldviin teorian luomista kdytdntéon’, kun yritetddn vastata sen tyyppisiin
kysymyksiin kuin, miten parannan ja kehitéan nykyista toimintaani? (Linturi 2000).

Perehdytyskansio on perhepdivahoitajan tyon parantamista ja kehittdmista
parhaimmillaan. Se tulee myds tydelaman ongelmalliseen tilanteeseen, koska
perhepéivahoitajille ei ole kunnollista perehdytyskansiota eikd perehdyttdminen ole

systemaattista.

Erds toimintatutkimuksen tarkoitus onkin nostaa tama implisiittinen,
hiljainen tieto tietoisen ja diskursiivisen harkinnan tasolle. N&ain toiminta
jasentyy kielellisesti ja kayttoteoriasta muodostuu entistd tietoisempaa ja
jasentyneempdad. Kielen avulla siitd voi myos keskustella toisten ihmisten
kanssa. Toiminnasta tietoiseksi tuleminen on siis paljolti kielellinen
tapahtuma. (Aaltola & Valli 2007.)

Yhteiskuntaa tai sen osan muodostavaa yhteisoa pitaa tutkia liikkeessa eli muutoksen
tilassa. Tiedon ja tutkimuksen perimmdinen merkitys on kykyd muuttaa
yhteiskunnallista todellisuutta. Kemmis ja McTaggart (2000) Kkatsovat, ettd
yhteiskunnan tai yhteison kaytdnnon toimintaa eli kdytant6d tutkiva tutkija vaikuttaa
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aina omalla l&sndolollaan ja toiminnallaan tutkimuksen kohteeseen. He myo6s katsovat,
ettd tutkimuksen kohteena olevaan kaytdnt6éon pitdd tutkijan vaikuttaa tietoisesti ja
avoimesti (Saari 2007, 121). Tatd kaytdntoon vaikuttamista halusimme tehda
perehdyttdmisen yhtendistdmiselld, koska perehdyttdmisen kaytdnnét ovat niin

monenkirjavia.

Toimintatutkimuksella tarkoitetaan kaytettya tapaa, jota luonnehditaan tutkimusotteeksi.
Tatd tutkimusotetta pyritddn kayttdm&an uutta tietoa tuottavaan ja hyddyntavaan
tutkimuksen kohteena olevan kaytannon kehittdmiseen. Tutkimusta kuvataan
spiraalimaisesti etenevéksi kehittdmiseksi. Tutkimuksen spiraalimainen eteneminen
tapahtuu suunnittelu-, toiminta-, havainnointi- ja reflektointi- eli pohdintavaiheiden
toteuttamisesta muodostuvien kehien eli syklien seuratessa toisiaan. (Kuvio 1.) Syklin
vaihe luo pohjan seuraavalle ja jokainen uusi sykli luo taas pohjaa seuraavalle syklille.
Tarkedd on, ettd tutkimuksen aloittaminen ja paattdminen eivat merkitse koko

kaytannon ja sen kehittymisen alkamista ja paattymista. (Saari 2007, 122).

Suunnittelu

™

Toiminta
Reflektointi F\
Havainnointi
Toiminta
Reflektointi F\
Havainnointi

KUVIO 1. Tutkimuksen spraalimainen eteneminen

Suunnittelu
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Kansion ja perehdytysohjelman tekeminen on myos kehistd muodostuva spiraali: kun
kyse on kaytdnnon kehittdmisestd, voi tutkimuksen aloittaa mistd tahansa kehan eri
vaiheesta. (Saari 2007, 123.) On hyva kuitenkin tiedostaa, ettd suunnittelu huomioi
nykytilan ja huomioi tulevaisuutta. Toimintavaihe on suunnitelman toteuttamista.

Havainnointivaihe tarkastelee toimintaa ja luo pohjaa toiminnan reflektoinnille

Perehdytyskansion tekeminen aloitettiin kansion siséllon suunnittelusta. Kun sisaltd
alkoi hahmottua, aloitettiin toiminta eli kansion sisallon kokoaminen. Havainnoimalla
eli koekaytoll4 on saatu arvokasta tietoa perhepéivahoitajilta kansion siséllosta. Lisaksi
haastattelimme sekd wuusia perhepdivahoitajia ettd jo alalla tydskentelevia
perhepéivahoitajia Rovaniemelld ja Tyrnavalla. Haastattelujen myotd saimme tietoa
perhepéivahoitajilta perehdyttdmisestd. Taman jélkeen tapahtui reflektointi eli
arvioimme siséltod ja siséllysluetteloa uudestaan. Sitd myds matkan varrella muokattiin
ja muutettiin.  Uusien haastattelujen myotd saimme lisdd tietoa ja ideoita

perehdytyskansion sisaltoon.

Jokaisella haastatteluun osallistuneella oli takana jonkinlainen perehdytys, joten
tekemamme perehdytyskansio ja perehdytysohjelma tukee jo olemassa olevaa
perehdyttamisté ja kehittda sitd paremmaksi. Perehdytyskansion tarkoitus on helpottaa
perhepéivahoitajan arjen sujumista uutta tyotd aloitettaessa. Perehdytyskansiossa on
uudelle hoitajalle uutta tietoa kaytdnnon eri tilanteisiin.

Yksittaisen toimintatutkimuksen toteuttaminen on sidottu siihen paikkaan ja niihin
olosuhteisiin, joissa tutkimusta tekevét diagnosoivat tutkimuksen kohteena olevaa
kaytantéd ja pyrkivat ratkaisemaan siind olevia ongelmissa edistddkseen sen
paremmaksi  kehittdmistd. Ongelmaksi  perehdyttdmisessa on  muodostunut
perehdyttdmisen moninaisuus: toisia hoitajia ei ole perehdytetty lainkaan, toiset ovat
saaneet perehdytyskansion luettavaksi, osa perhepéivahoitajista oli saanut tietoa
haastattelussa. Yksi hoitaja oli saanut olla kokeneen hoitajan luona tutustumassa
perhepéivahoitajan tyéhon. Tallaista perehdytysta toivottiin haastatteluissa.

Toimintatutkimuksen avulla pyritddn parantamaan toimintatapoja kehittamalla aiempaa
jarkevampia ja tehokkaampia menetelmida ja vélineitd kaytdnndn toiminnan
kehittdmiseen (Saari 2007, 126). Siksi kehittelimme perehdyttdmisohjelman uudelle
hoitajalle. Perehdyttdmisohjelmassa kokenut tyontekij& toimii mentorina uudelle
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hoitajalle. Perehdytyskansiolla ja perehdyttamisohjelmalla syvennetaan
perhepéivahoitajan tyota ja tyon aloitusta sekd saadaan tyd yhtendiseksi kaikkien

hoitajien osalta.

Toimintatutkimus on siis kasvattava ja kehittdvd prosessi, joka tarkastelee yksiloita
sosiaalisten  ryhmien  jasenind.  Toimintatutkimus on  ongelmakeskeinen,
kontekstisidonnainen ja tulevaisuusorientoitunut. Se siséltdd intervention eli
muutospyrkimyksen ja pyrkii osallistumaan kehittamiseen. Tarkeaa
toimintatutkimuksessa on, ettd sen osapuolet osallistuvat muutokseen. (Saari 2007,
129.)

1.2 Teemahaastattelu

Padmenetelménd kvalitatiivisessa  tutkimuksessa kaytetddn haastattelua, joka
madritelld&n tilanteeksi, jossa haastattelija esittdd kysymyksid haastateltavalle.
Haastattelu on my6s vuorovaikutusta, jolloin molemmat osapuolet vaikuttavat toisiinsa.
(Eskola & Suoranta 1996, 64; Hirsjarvi ym. 1998, 200-201). Valitsimme
teemahaastattelun, joka on avoimen- ja lomakehaastattelun vélimuoto, koska se sopi

mielestdmme hyvin tdménkaltaiseen kyselyyn.

Teemahaastattelu on haastattelu, jossa on etukateen valmiiksi mietittyja kysymyksia,
erddnlaisia keskustelun otsikoita. Haastattelu tapahtuu haastateltavan kanssa
vapaamuotoisena keskusteluna, kuitenkin siten, ettd teemat ohjaavat keskustelua.
Haastateltavan tehtdvdnd on huolehtia, ettd jokainen teema ké&sitelld&n haastattelun
aikana. (Eskola 2007, 32) Teemahaastattelun valitsimme, koska halusimme saada
perehdytyskansion siséllostd monipuolista tietoa sen tulevilta kayttdjilta eli
perhepéivahoitajilta. Haastateltavamme tyoOhistoriat perhepéaivéahoitajina vaihtelivat
suuresti kuten myds kokemus ja tieto. Eskola (2007, 35) kirjoittaa: "Monesti kdytdmme
varsin mutkikkaita tapoja ldhestya asiaa, josta haluaisimme saada tietoa. Suoraan
kysyminen voisi olla usein paljon yksinkertaisempaa.” Ndin mekin asian koimme
valitessamme haastattelutapaa. Teemahaastattelua hyoddynnettdessa ei ole erillisia
tuloksia vaan siind tutkija pyrkii keskustelemaan analysoitujen tekstien, aiempien

tutkimusten ja teorian kanssa. (Eskola 2001, 37.)
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Teemahaastattelua valitessamme kartoitimme tutkittavaa ilmiota eli perehdyttdmista,
kuten Eskola (2007, 38) kehottaa. Tama tarkoitti opinnaytetydmme kohdalla sitd, ettd
mietimme, mitd olemme tutkimassa ja mika on meidan opinndytetydmme idea. Meidan
idea oli tehdd perehdytyskansio perhepdivéhoitajille ja saada haastattelulla
perhepdivahoitajien kokemuksia ja ideoita perehdytyskansioon ja itse perehdyttamisen

prosessiin.

Tutkimusta ja opinnaytetyota lahdetddn rakentamaan kaventaen. Lahdetdan liikkeelle
jostakin yleisemmaéstd, esimerkiksi ajankohtaisesta ongelmasta. Me I6ysimme sen
ongelman: hyvén perehdyttdmisen puuttumisen. Ongelman I6ytymisen jalkeen
tarkastelukulmaa kavennetaan, kunnes paadytddn omaan tutkimuskohteeseen ja omaan
nakokulmaan. Perehdytyskansion jalkeen huomasimme sen, ettd jos perehdyttdmisesté
aikoo tehd& hyvén, taytyy kansion rinnalla olla perehdyttdmisen prosessi. (Eskola 2007,

38.) Nain perehdyttamisesta saadaan syvallisempaa.

Haastatteluteemoja on hyva etsid useasta eri suunnasta. N&itd suuntia ovat
tutkimusongelma, teoria ja ideointi. Tutkimusongelmaa miettiessdamme mietimme,
millaisia vastauksia tarvitsemme voidaksemme vastata kysymyksiin. Halusimme
perhepéivahoitajilta kommentteja perehdytyskansion siséllostd, perehdyttamisesta ja
toiveista perehdyttdmiskansion sisaltoon liittyen. Teoriaa lahdimme pohtimaan
perehdyttamisen ndkokulmasta. Teorian tarkoitus onkin vastata siihen tarpeeseen, miten

teoreettinen kasite voisi esiintya vastaajien puheessa. (Eskola 2007, 39.)

Teemahaastatteluja tehdesséd tulee usein vastaan seuraavat kysymykset: mista
haastatteluteemat tulevat sekd se, kuinka paljon haastatteluja pit4é tehda, jotta niita on
riittavasti opinnéytetyota ajatellen. Operaationalisoinnin kasite on tuttu maaréllisesta
tutkimuksesta. Sill4 tarkoitetaan jonkin teoreettisen kasitteen muuttamista mitattavaan,
tutkittavaan muotoon. Yleensa késitteen ajatellaan tarkoittavan teoreettisen késitteen
muuntamista nimenomaan kyselylomakkeen kysymykseksi, mutta samaa ajattelua voi ja

kannattaa soveltaa myos laadulliseen tutkimukseen (Eskola 2007, 38-39).

Haastatteluteemoja ei voi eikd@ kannata ottaa tyhjastd. Ne kannattaisi ottaa teoriasta tai
edes linkittdd valittujen teemojen ja teorian valille. Me saimme haastatteluteemoihin
vinkkeja perhepéivahoitajilta itseltdén sekd omasta kokemuksesta perhepdivahoitajana.

Teimme my6s hiukan esihaastattelua eli mietimme muutaman teeman/kysymyksen.
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Kysyimme perhepdivéhoitajalta mm. kommenttia perehdytyskansion sisallostd seka
perehdytyksen toteutumisesta. Perhepdivéhoitajat olivat innostuneita, koska heilta ei
aiemmin ollut perehdytykseen liittyen kysytty mielipidetta lainkaan ja he eivét kaikilta

osin olleet tyytyvaisia perehdytykseen.

Teemahaastattelussa aineisto on nadyte, ei otos. Naytteessd haastateltavat ovat
sattumanvaraisesti valikoitunut joukko haastateltavia. Meidan haastateltavamme olivat
seké Rovaniemella ettd Tyrndvalla jollakin tapaa ennestddn tuttuja. Tyrnavélla hoitajat
olivat myos harjoittelun kautta tuttuja. Ajattelimme kuitenkin, ettd vastausten kannalta
talla ei ole merkitystad. Haastattelujen lukumaéaraa emme rajanneet tarkasti, koska se ei
ole hyva tai tarpeellinen kriteeri tiedon kannalta. Hyva kriteeri on se, miten saadaan
haastateltavien perusjoukko sopivaksi eli ajatellaan perinteisen tilastollisen ajattelun
kautta. Perusjoukon ulottuvuudella on suuri merkitys haastattelun tuloksia ajatellen;
uusilla perhepaivéhoitajilla on eri tarve perehdytyskansiolle kuin jo alalla aiemmin

tyoskenteleville, joille monet asiat ovat tuttuja entuudestaan. (Eskola 2007, 41.)
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2. PERHEPAIVAHOITO OSANA VARHAISKASVATUSTA

2.1 Perhepéivahoitoa ohjaavat asiakirjat

Varhaiskasvatuksella tarkoitetaan alle kouluikéisten lasten kasvatusta. Vanhemmat
kantavat lapsensa varhaiskasvatuksesta ensisijaisen vastuun, jota vanhempien valitsemat
yhteiskunnan varhaiskasvatuspalvelut tukevat. Keskeisid varhaiskasvatuspalveluja ovat
paivéakotitoiminta, perhepdivahoito seka eri jarjestjen ja seurakunnan kerhotoiminta.
Varhaiskasvatus on vuorovaikutus- ja yhteistyoprosessi, jossa lapsi omaehtoisen,
elamyksellisen ja kokemuksellisen toiminnan kautta vertaisryhmékontaktien ja aikuisten
tavoitteellisen ohjauksen avulla kasvaa aktiiviseksi ihmiseksi (Tyrndavan kunnan

varhaiskasvatussuunnitelma 2006, 4).

Valtioneuvoston periaatepddtoksenda 28.2.2002 hyvaksymét varhaiskasvatuksen
valtakunnalliset  linjaukset toivat kuntiin  varhaiskasvatussuunnitelmien teon.
Valtakunnallinen  varhaiskasvatussuunnitelman  perusteet on valtakunnallinen
varhaiskasvatuksen ohjauksen véline. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet siséltavat
yhteiskunnan jarjestdamén ja valvoman varhaiskasvatuksen keskeiset periaatteet ja
kehittamisen. (STAKES 2005, 7). Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet ohjaavat
kaikkia toimintamuotoja yhteiskunnan jarjestamassa ja valvomassa
varhaiskasvatuksessa. Kuntien tehtdvénd on arvioida varhaiskasvatussuunnitelman
perusteiden pohjalta kuntansa varhaiskasvatuksen ja palvelujen toteutumista ja
konkretisoida omassa suunnitelmassaan varhaiskasvatuksen sisallot ja toimintatavat eri

toimintamuodoissa. Kasvatus on sidoksissa kulttuuriin (STAKES 2005, 8).

Varhaiskasvatuksen ensisijaisena tavoitteena on edistdd lasten kokonaisvaltaista
hyvinvointia. Kun lapsi voi hyvin, hénelld on mahdollisimman hyvat kasvun, oppimisen
ja kehittymisen edellytykset. Han nauttii yhdessdolosta lasten ja kasvattajien yhteis0ssé,
seké kokee iloa ja toimimisen vapautta kiireettomassa ja turvallisessa ilmapiirissa. Lapsi
on kiinnostunut ymparistostaan, ja han voi suunnata energiansa leikkiin, oppimiseen ja
arjen toimiin itselleen sopivin haastein. Hyvinvoinnin edistdmiseksi lapsen terveytta ja
toimintakykyé vaalitaan ja lapsen perustarpeista huolehditaan. Lapsi kokee, ettd hant&
arvostetaan, hanet hyvaksytadn omana itsen&én, han tulee kuulluksi ja ndhdyksi ja héan
saa vahvistusta terveelle itsetunnolle. Lapsi uskaltaa yrittad ja oppii sosiaalisia taitoja.

Lapsi kohdataan yksil6llisten tarpeiden, persoonallisuuden ja perhekulttuurinsa

mukaisesti ja ha&n kokee olevansa tasa-arvoinen riippumatta sukupuolestaan,
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sosiaalisesta tai kulttuurisesta taustastaan tai etnisestd alkuperastdan. Lapsen
hyvinvointia varhaiskasvatuksessa edistavat mahdollisimman pysyvat ja turvalliset
ihmissuhteet. Lapsen suhteita vanhempiin, kasvattajiin ja muihin lapsiin vaalitaan, ja
hé&n kokee kuuluvansa vertaisryhméan (STAKES 2005, 15).

Tarkeimpéna perhepdivahoitoa ohjaavana yhteiskunnallisena asiakirjana voidaan pitaa
paivahoitolakia ja -asetusta. Lasten péivahoidolla tarkoitetaan tdssa laissa lapsen hoidon
jarjestamista  paivakotihoitona, perhepdivahoitona, leikkitoimintana tai muuna
paivahoitotoimintana. Perhepdivéhoitoa voidaan jarjestaa yksityiskodissa tai muussa
kodinomaisessa hoitopaikassa, jota kutsutaan perhepéivakodiksi. Paivahoidon tulee
omalta osaltaan tarjota lapselle jatkuvat, turvalliset ja lampimat ihmissuhteet, lapsen
kehitystda monipuolisesti tukevaa toimintaa seka lapsen ldhtékohdat huomioon ottaen
suotuisa kasvuympadristd. Lapsen ian ja yksilollisten tarpeiden mukaisesti paivahoidon
tulee yleinen kulttuuriperinne huomioon ottaen edistaa lapsen fyysistd, sosiaalista ja
tunne-eldmén kehitystd seka tukea lapsen esteettista, alyllistd, eettistd ja uskonnollista
kasvatusta. Uskonnollisen kasvatuksen tukemisessa on kunnioitettava lapsen
vanhempien tai holhoojan vakaumusta. Edistaessaan lapsen kehitysta pdivahoidon tulee
tukea lapsen kasvua yhteisvastuuseen ja rauhaan sekd elinympériston vaalimiseen.
Perhepdivékodissa hoidettavien lasten maéaarasta sekd hoito- ja kasvatustehtavaan
osallistuvasta henkilostosta sdadetadan tarkemmin asetuksella (Laki lasten pdivahoidosta
19.1.1973/36).

Asetuksen (239/1973) ja siihen tehdyn muutoksen (490/1990) mukaan hoitaja voi
perhepéivakodissa hoitaa samanaikaisesti enintdan neljaa lasta, omat alle kouluikaiset
lapset mukaan lukien, seka naiden lisaksi yhta osapéivéisesti hoidettavaa esikoululaista

tai koulunkdynnin aloittanutta lasta.

2.2 Perhepéivahoidon muodot ja toimintaymparistot

Hoitajan kotona tapahtuva perhepéivéhoito on tavallisin perhepaivahoidon muodoista,
mutta sen rinnalle on kehittynyt myds muita muotoja, kuten kolmiperhehoito, muu
lapsen kotona tapahtuva hoito ja ryhméperhepdivahoito. (Parrila 2002, 28.)

Perhepéivahoidon vahvuutena on usein pidetty joustavuutta sekd jarjestelmén etté
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yksittédisen hoitopaikan joustavuutena.  Perhepdivahoito on kunnissa voinut olla
paivahoidon tarpeen tasaajana sekd kuntakohtaisesti ettd alueellisesti. Yksittdinen
perhepéivahoitaja on my6s voinut joustaa lapsen hoitoajoissa. Hoitopdivan sisélla
lapsen tarpeen mukaisia joustoja on voitu tehda helposti. Toisaalta joustavuus ja
muutosherkkyys ovat vaikuttaneet siihen, ettd perhepaivahoidon suunnittelu niin
jarjestelman kuin kasvatuksen osalta on voinut jd&da nopeasti muuttuvien tilanteiden
kohtaamisen varjoon. (STAKES 2007:5, 34.)

Perhepdivahoitaja tydskentelee kodissa, paivittdisen kotihoidon ja kasvatuksen
korvaavissa tukiymparistoissa yhteistydssa perhepdivéhoidon ohjaajan kanssa. Naita
tukiympdristoja voivat olla mm. pdivakodin liikuntasali, seurakunnan kerhot jne.
Toimintaympéristd laajenee lasten hoidon ja kasvatuksen l&hiyhteisGjen kanssa
tehtdvaksi yhteistyoksi. Perhepdivéhoitaja tekee yhteistyotd lapsen toimintaan liittyvien
muiden toimijoiden kanssa, esimerkiksi kerhojen, esiopetuksen, lasten neuvoloiden,
sosiaalityon ja erityisopetuksen henkiloston kanssa. Perhepdivahoidon toiminta on
kodinomaista toimintaa, jossa korostuu perushoito. Se pitdd siséllaédn monipuolisen
ruokailun, riittdvasti ulkoilua ja liikuntaa, lepoa ja omaa rauhaa tarpeen mukaan.
Perhepdivahoidossa lapset saavat rauhallista ja kiireetontd seka yksilollista hoitoa.
Perhepdivahoidon etu on pieni ryhmékoko, joka antaa mahdollisuuden toteuttaa
pienryhmatoimintaa lapsilédhtoisesti, vanhempien toiveet huomioiden. Toiminta etenee
kuitenkin pienimman ja heikoimman ehdoilla. Toiminta on joustavaa ja lasten ehdoilla
tapahtuvaa. Perhepdivdhoidossa lapset saavat osallistua péiva askareisiin  mm.
ruuanlaittoon. Yhteistyd muiden hoitajien kanssa on erds osa perhepdivahoitoa. Tiivis
yhteydenpito ohjaajan ja muiden hoitajien kanssa auttaa myo6s jaksamaan tydssa.
Kasvatuskumppanuus korostuu ja yhteistyd vanhempien kanssa perustuu yhteisiin
sopimuksiin. Perhepéaivahoitokodin on oltava riittdvan tilava ja turvallinen seké lapset
huomioon ottava. Sielld on oltava riittavasti sisa- ja ulkoleluja, peleja ja

askartelumateriaalia. (Parrila 2002, 163.)

2.3 Koulutusvaatimus

Perhepéivahoitajille ei ole asetettu koulutusvaatimusta, mutta opetushallitus on laatinut
perhepéivahoitajan ammattitutkinnon eli nayttétutkintoon valmistavan koulutuksen ja

nayttétutkinnon. Perhepéivahoitajan ammattitutkinnon suorittaneen tyé on osa sosiaali-
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ja terveysalan julkista tai yksityistd ammattitoimintaa. Ty0 on vastuullista lasten
varhaiskasvatusta, jota tehdaan itsendisesti lasten hoitoa ohjaavan tiimin jasenena ja
yhdessa lapsen, perheen, vanhempien ja huoltajien kanssa. (Parrila 2002, 31, 163.)
Perhepdivéhoitaja toimii yksilOllisesti lapsen kasvattajana péivan eri tilanteissa ja

varmistaa lapsen fyysisen ja emotionaalisen turvallisuuden.

Perhepdivahoitajan tutkinnon suorittaneen ty0 perustuu sisdistettyihin, eettisesti
kestaviin arvioihin ja periaatteisiin. Han tekee ty6ta lapsilahtoisesti niin, ettd lapsi
l&hipiireineen tulee kaikissa tilanteissa kuulluksi. Perhepéivéhoitaja tarvitsee tygsséaan
varhaiskasvatuksen tukemisen, lapsen hoidon ja huolenpidon tietoa, kulttuurien
tuntemusta seka kasvatukseen ja hoitoon liittyvan palvelujarjestelman ja tukitoimien
tuntemusta. Han toimii yksilollisesti lapsen kasvattajana pdivan eri tilanteissa. Héan
varmistaa lapsen emotionaalista ja fyysisté turvallisuutta kaikissa tilanteissa. Han ohjaa
lapsen kasvua leikin ja toiminnan avulla iké- ja kehitystason mukaisesti. Lisaksi han
huolehtii lapsen tarvitsemasta hoivasta ja huolenpidosta. Han huolehtii monipuolisesta
ravinnosta, lapsen tarvitsemasta levosta, liikkunnasta ja sdéannollisesta paivarytmista. Han
tukee vanhempia heiddn kasvatustehtdvassadn ja auttaa tarvittaessa heitd erilaisten
palvelujen piiriin. Perhepdivéhoitaja tukee omalla tydllaén esiopetuksessa méaériteltyja
tavoitteita. (Opetushallitus 2006.)
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3. MENTOROINTI

3.1 Mentorointi perehdytyksen menetelména

Mentorointi on yksi vanhimmista keinoista kehittdé yhteisoa: jo ennen muinoin taitavat
parantajat siirsivat tietotaitoa nuoremmille. Mentor - sanan yleistyttyd se merkitsi
luotettavaa neuvonantajaa, uskottua, opettajaa, kasvattajaa tai hyvaa kasvattajaa. Ennen
kaikkea se on kehittdvd vuorovaikutussuhde, mutta se voi myos olla tavoitteellista
toimintaa, joka noudattaa tiettyja periaatteita. Menetelména se on sarja prosesseja, jotka
auttavat suhteen syntymistd, toimimista ja tukemista. (Lillia 2000, 14.) Mentoroinnin
menetelmdna on yhdessd tekeminen sekd vastavuoroisuus mentoroitavan kanssa.
(Kajanto, Onnismaa & Toom 2008, 204-205.) Christopher Conwayn mukaan
mentorointi organisaation siséisend toimintatapana on kahden yksilon valinen
luottamuksellinen suhde, joka perustuu molempien kehittymishaluun organisaation
tavoitteiden suunnassa (Lillia 2000, 15). Mentoroinnin periaatteita ovat mm.
kahdenkeskisyys, joka pohjautuu luottamukseen ja siitd on huolehdittava. Sitoutuneisuus
periaatteena tarkoittaa, ettd molemmilla on halu panostaa aikaansa ja jakaa osaamistaan.
Aito ja reilu toiminta takaa avoimen viestinndn ja on edellytys ty6lle. Mentorointi on
oppimisprosessi, joka vaatii joustavuutta. Mentorin tehtédva on ehdottaa, opettaa ja luoda
ensisijaisesti hyva suhde, mutta oppiminen on mentoroitavan vastuulla. ”Mentoroinnin

tarkoitus on luoda mahdollisuus oivalluksille, ei jakaa tietoa.” (Lillia 2000, 19.)

Perinteinen  perehdytystyyli on  mentorointi, jolloin  kokeneempi  ohjaa
kokemattomampaa. Mentorointiin perustuu myo6s perinteinen oppipoika-kisélli-malli.
Mentorointia kdytetddn perehdyttdmisen tukena ja se perustuu mentorin ja opetettavan
luottamukselliseen vuorovaikutussuhteeseen. Mentori ei tarvitse eikd héneltd vaadita
erityistd koulutusta tehtdvaan. Tarkedd on, ettd han tuo kokemuksensa, osaamisensa ja
osittain myos kontaktinsa kaytettdvéaksi. Organisaatioiden mentoroinnit voivat olla
hyvin erilaisia. Joissakin se on “hiljaisen tiedon siirtoa” esimerkiksi ennen eldkkeelle
siirtymistd, kun taas toisaalla se voi olla perehdyttdmisen tukena. Jotkut organisaatiot
kéayttavat mentorointia, kun haluavat tukea nuoria, potentiaalisia asiantuntijoita ja
esimiehida kehittymé&én ja etenemé&an urallaan. Mentorointi voi liittyd myos pitkiin
koulutusohjelmiin, jolloin opiskelija voi yhdessd mentorin kanssa linkittdd oppimiaan
asioita sovellettavaksi omaan yritykseen tai omaan Kkehittymiseen. Kuitenkaan
mentoroinnin ohjaus ei kohdistu varsinaisesti opintojen ohjaamiseen (vrt. tuutorointi)

vaan opitun asian linkittdmiseen ja soveltamiseen omassa ty0ssd ja organisaatiossa.
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Mentoroinnissa yleensd molemmat osapuolet oppivat ja kehittyvat saaden uusia
nakokulmia ja tietoa. (Kupias & Peltola 2009, 149-150).

Mentorointi on keino oppia toinen toisiltamme. Oppiminen tapahtuu parhaiten
tekemalld ja oivaltamalla itse. (Juusela ym. 2000,8.) Mentoroinnin kéytanteitd seka
kasitteellistd  merkitystd onkin muuttanut  konstruktivistinen  kasitys tiedon
rakentumisesta. Siind oppijan oma kokemuspera seka kasitykset muokkaavat yksilon
tiedon rakentumista. Mentorointia ei ymmérretd endd vain yksisuuntaisena tiedon
virtauksena, vaan se tulkitaan enemman keskusteluksi tai dialogiksi. Tamén
nakokulman mukaan mentorointi on siis vastavuoroista ajatusten vaihtoa seké tiedon
yhteistd rakentamista, ja jossa kumpikin saa oppimiskokemuksen. (Kajanto ym. 2008,
204-205.)

Mentorointiprosessissa mentori ja mentoroitava tydskentelevat yhdessd, jotta he
tunnistavat mentoroitavassa piilevia kykyjad ja ominaisuuksia kehittddkseen niita.
Prosessille sovitaan tavoitteet, joita voidaan muokata prosessin aikana. Jos kyseessa on
tietyn organisaation jarjestdma mentorointi, tulee tavoitteiden olla samansuuntaiset
organisaation tavoitteiden kanssa. (Lillia ym. 2000,15.) Hyva mentori on kokenut ja
osaava henkild, joka on valmis antamaan osaamistaan aloittavalle tyontekijalle. Han on
my06s kiinnostunut oppimisesta ja haluaa auttaa toista oppimaan ja kasvamaan
oppiakseen siitd myos itse. Hyva mentori on taitava vuorovaikuttaja. H&n osaa tehda
hyvia kysymyksia ja aktiivisesti kuunnella. Mentorin arvostus perustuu hénen
persoonaansa ja osaamiseensa. Hyva mentori saa uuden tyontekijan ottamaan vastuuta
omasta kehittymisestddn pysédhtymalld, havainnoimalla ja arvioimalla yhdessé
kokemuksia. (Lillia 2000, 30-31.)

Mentorointia voidaan soveltaa laajalti ja sen menetelmid moniin eri tarkoituksiin.
Tarkedd on muistaa mentoria valitessa, ettd hanelld on riittdvasti vaikutusvaltaa ja
painoarvoa organisaatiossa seké organisaation tuntemusta (kulttuuri ja tehtdva). Tahan
tarkoitukseen rinkien vastaavat ovat todella hyvid, koska he omaavat kaikki edelld
mainitut mentorin piirteet. Esimiehen taytyy olla tietoinen mentorin toiminnasta. Hanen
tehtdvd on perehdyttdd mentori ty0honsa sekd antaa resursseja mentorointiin.
Perhepaivéhoitajien kohdalla tdma tarkoittaa aikaa ja rahaa. (Juusela & Rinne 2000, 56.)
Noudatettaessa mentorointiohjelmaa, niille ei ole méaéritelty yleisesti aikarajaa. Ne

voivatkin vaihdella kuukaudesta useisiin vuosiin. Huolellinen suunnittelu ja
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valmistautuminen ovat mentorointijarjestelman onnistumisen kannalta vélttdmattomyys
(Lillia 200, 46).

Mentorointisunde on yleenséd pitkd ja voi kestdd jopa yhdestd kahteen vuotta.
Tapaamisten vali voi vaihdella esimerkiksi yhden - kahden kuukauden vélein.
Tyoskentelytavoista péaatetddn yhdessd, yleisin on keskustelu. Tallgin voi Kkysya,
kuunnella, opastaa, neuvoa ja auttaa tavoitteiden asettelussa. Hyvin toimivaa
mentorointisuhdetta kuvaa avoimuus, sitoutuminen ja kunnioitus. Parhaimmillaan se
kasvattaa molempia osapuolia. Toimiva mentorointi edellyttdd mentorilta halua jakaa
tietojaan ja tukea mentoroitavan henkilokohtaista ja ammatillista kehittymista.
Mentoroitavalta se edellyttdd aktiivisuutta ja halua hyddyntdd mentorin tietoja ja
kokemusta. (Kjelin & Kuusisto 2003, 228-229.)

Mentorointi voi olla myds vertaismentorointia, jolloin molemmat osapuolet ovat
vuorotellen molemmissa rooleissa. Talloin molemmat voivat mahdollisesti laajentaa
nakemyksiddn toistensa aloille tai ty6tehtaviin. Perehdyttdmistd voi toteuttaa monella
eri tavoin kuin vain kertomalla ja antamalla ohjeita. Perehtyjad voi aktivoida miettimaéan
ja tyostdmaan itse asioita. (Kupias & Peltola 2009,150.)

Kehittelemdssdmme mallissa mentori on ns. etdmentori, mika tarkoittaa, ettd he eivét
varsinaisesti tyoskentele yhdessa. Mikali tyonantaja mahdollistaa yhdessa tydskentelyn

esimerkiksi yhden paivén ajan, tdmaé olisi ihanne.

3.2 Hoitajaringin jasenet mentoroijina

Perhepdivahoitajat ovat useissa kunnissa muodostaneet alueittain 4-8 hoitajan rinkeja.
Joka ringillad on oma nimi ja yhdyshenkild, joka valitaan vuodeksi kerrallaan. Ringit
saavat kokoontua itsendisesti tydaikana, suunnitelmien ja ohjaajan antamien tehtévien
tekemiseen. Rinkien kokoontumista haittaa jonkin verran pitkét valimatkat ja tyopéivan
pituus. (Parrila & Tenhunen 2009, 36.) Ringit tekevat yhteisty6td mm. tapaamalla toisia
puistossa, jarjestamélla yhteisid tapahtumia ja retkid. Varahoito on jarjestetty myos
useimmiten rinkien sisélld. Ringeilld on ollut suuri merkitys uuden hoitajan
perehdyttdmisen kannalta, koska he tapaavat saanndllisesti. Vaarana on kuitenkin ollut,
ettd tieto ei siirry oikeanlaisena uudelle tyontekijalle. Uutta perehdyttdmisohjelmaa

suunniteltaessa ajattelimme, ettd rinkeja voisi hyddyntaa jatkossakin perehdyttdmisessé.
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Perhepéivahoidon johtaja on kertonut tyodsuhteen alkaessa oleelliset asiat mm.
varahoidon, palkkauksen, raportoinnin seké rinkitoiminnan ja yhteydenpidon. Muuten
uusi tyontekijé on itse ottanut pikkuhiljaa selvaa tyohon liittyvisté asioista kyselemalla
ringin jaseniltd sek&d soittamalla esimiehelle. Perehdyttdminen on ollut aika huonolla
mallilla sekd Rovaniemelld ettd Tyrnavélla haastattelujen mukaan. Esimerkiksi tyon
aloitukseen liittyvd materiaali on joka kerta pitanyt kerdtd uudelleen kasaan.
Perehdytyskansion myota kaikki asiat 10ytyvéat yhdestd kansiosta. Erdéltd uudelta
hoitajalta tuli haastattelussa esille, ettd perehdytyskansio pitéisi kéyda esimerkiksi
toisen hoitajan tai esimiehen kanssa lapi.

Suunnittelemassamme perehdytysohjelmassa on tarkoitus, ettd johtaja delegoi rinkiin
kuuluvan hoitajan mentoriksi. Perehdytys tapahtuu mentoroimalla.  Tarkoituksen
mukaista on kayttad ringin sisdistd perehdyttamistd, koska ringit tekevat yhteisty6ta
muutenkin. Varsinainen perehdytys annettaisiin rinkivastaavalle. Perehdyttajan eli
mentorin tehtdvéna on antaa ymmarrettavia ohjeita tydtehtdvien selvittdmiseksi ja ohjata
tekemadn tuottavaa ja laadukasta ty6td. Uusilta perhepdivéhoitajilta vaaditaan Tyrndvén
kunnassa alalle soveltuva koulutus esimerkiksi perhepaivédhoitajan tutkinto, lahihoitaja
jne. Siksi tyotehtdvat pitdisi olla aloittavalle perhepdivahoitajalle ainakin teoriasta
tuttuja. (Liski, Horn & Villanen 2007, 12-13.)

Taman tavan perehdyttdé valitsimme, koska yksin tydskentely ja etdesimies korostavat
perehdyttamisen tarkeyttd. Vertaistukea ei valttamétta ole saatavilla, joten rinkitoiminta
tuo mukanaan vertaistuen. Perehdyttamistehtavien jakamisella tydyhteiséon voi olla jo
tyotd tekeville hoitajille motivoiva vaikutus. Hyva perehdytys on myds edellytys
laadukkaalle tyolle. Perhepéivahoitajan tydssa on paljon asioita, joista pitdd olla ns.
mustaa valkoisella. Tdmén takia mentorointiin on hyva kayttdd myos kunnolla aikaa.

(Suomen Kuntaliitto, Kunnallinen tyémarkkinalaitos, Kuntien eldke vakuutus 2010.)
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4, PEREHDYTTAMINEN KASITTEENA

4.1 Perehdyttdminen, sen hyddyt ja tavoitteet

Kupias ja Peltola maarittelevat perehdyttdmisen seuraavasti: perehdyttamiselld
tarkoitetaan niitd toimenpiteitd ja sitd tukea, joiden avulla uuden tai uutta tyota
omaksuvan tyontekijan kokonaisvaltaista osaamista, tyoympadristéd ja tyOyhteisoa
kehitetddn niin, ettd han pédsee mahdollisimman hyvin alkuun uudessa tydsséaan,
tyoyhteisossadn ja organisaatiossaan seka pystyy mahdollisimman nopeasti
selviytymaan tydssaan tarvittavan itsendisesti. Laajimmillaan perehdyttdminen kehittaa
perehtyjan lisdksi my0os vastaanottavaa tydyhteisod ja koko organisaatiota (Kupias &
Peltola 2009, 19).

Tyosuojelulainsdddannossd on useita tyOnantajaa velvoittavia maarayksia tyohon
perehdyttdmisen jarjestamiseksi. Kaytanndssa lahin esimies vastaa perehdyttamisen ja
opastuksen suunnittelusta, toteuttamisesta ja valvonnasta. Han voi delegoida erilaisia
perehdyttamiseen ja opastuksen liittyvia tehtavia koulutetulle tyénopastajalle, mutta
vastuu sailyy aina esimiehelld. Tyonantajien edustajien tulee sopia keskendén
perehdyttdmisen kaytdnnon toteutuksesta. Varsinaiseen toteutukseen osallistuvat
perehdyttdjan ja perehdytettdvan henkilon lisdksi myds tyotoverit ja asiakkaat.
Tydsuojelu- ja tyoterveyshenkildsto tukee perehdyttamista omalla

asiantuntemuksellaan. (Penttinen & Mantynen 2009, 2.)

Perehdyttdminen on lakisdéteistd ja sitd koskevat mm. seuraavat s&&nnokset:
Tyo6turvallisuuslaki 23.8.2002/738, joka pitaa sisallaan tyontekijalle annettavan riittavan
opetuksen ja ohjauksen. Perehdytys on tapahduttava ennen uuden tydn tai tehtdvan
aloittamista tai tyotehtdvien muuttuessa, samoin ennen uusien tydvalineiden tai ty6- ja
tuotantomenetelmien k&ayttoon ottamista Talldin on huomioitava myds tyontekijén
ammatillinen osaaminen ja aikaisempi tyokokemus, opetusta ja ohjausta tulee tdydentaa
aina tarvittaessa. (148). Saman lain kolmannessa pykélasséd (38) sovelletaan lakia

vuokratyossa ja pykéaldssa 50 tiedottamista ja yhteistoimintaa tyopaikalla.

Laki nuorista tyontekijoista 19.11.1993/998 maéérittelee tyonantajan velvollisuuden
opastaa ja ohjata henkilokohtaisesti nuorta tydntekijad, jolla ei ole tarvittavaa
ammattitaitoa ja kokemusta. Tarkoituksena on vélttd4 aiheuttamasta vaaraa itselle tai
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muille. Lisaksi valtioneuvoston asetus nuorille tydntekijoille erityisen haitallisista ja
vaarallisista toista 15.6.2006/475 pykalat 2 ja 5 tdydentavat edellista.

Laki tyosuojelun valvonnasta ja tyOpaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta 20.1.2006/44
madrittelevat tyosuojelua ja siihen liittyvdd opastusta yms. Valtioneuvoston asetus
pelastustoimesta 4.9.2003/787 sisaltdad pelastussuunnitelman, jossa méaaritelladn mm.
henkildston kouluttaminen ja perehdyttdminen suunnitelmaan. (Ty6turvallisuuskeskus
2007, 31-32.)

Perehdyttdminen voidaan ndhdd kahdella tavalla. Ensiksikin niin, ettd tehddan “talo
tutuksi”, jolloin tyontekijd perehdytetddn yritykseen, tyoyhteis60n ja talon tapoihin.
Toisaalta taas tyontekija perehdytetddn itse tyohon. TyOpaikalla on huomioitava erilaiset
perehdytettavat ja erilaiset perehtymiset esimerkiksi lyhytaikaiset sijaiset, uudet
tulokkaat. Perehdyttdminen on jatkuva prosessi ja sita tarvitaan kokoajan, varsinkin
nykyéan, kun tyoelama elda jatkuvassa muutoksessa. (Tyoturvallisuuskeskus 2007, 2-
4). Toisaalta tyoyhteisOissd on paljon ns. hiljaista tietoa (tacit knowledge), jonka
jakamisesta, toinen toiselta oppimisesta on tullut menestystekija. Kaikki tdmé tieto on
yksilon omassa paassa, se siirtyy parhaiten ihmiselta toiselle vuorovaikutuksessa. Tahén

tiedon siirtoon mentorointi perehdyttamisvaiheessa on oiva keino. (Lillia 2000, 10.)

TyoOyhteisoon perehdyttdmisessd on kyse tydyhteisén yleisten pelisadntdjen
viestimisesta henkilostdlle. Naitd ovat talon viralliset normit, tiedot itse tydyhteisosta,
tydyhteison henkildstopolitiikka, henkilston kehittdmisen muodot, henkildstopalvelut,
ty6turvallisuusasiat ja tiedot henkildston oikeuksista ja velvollisuuksista (Aberg 2006,
103.) Usein tyohon tulija on muualta kotoisin. Tallgin perehdyttdmiseen kuuluu myods
paikkakuntaan perehdyttaminen (Aberg 2006, 104.) Mentoroinnilla edistetaan vastuun
ottamista omasta oppimisesta. (Lillia 2000, 9.) Perehdyttdminen on myds johtamista,
jonka tavoitteena on edistda organisaation strategian ja padmaarien toteutumista. (Kjelin
& Kuusisto2003,46-49.) Perehdyttdminen on osa henkiloston kehittdmistd. Pitkalla
tahtaimelld tdm& on sijoitus, joka luo vahvan perustan tyon tekemiselle ja yhteistyolle.
Perehdyttamiselld lisatddn henkildston osaamista, tehostetaan oppimista, parannetaan
laatua, tuetaan ty0ssd jaksamista ja sitoutumista, vahennetddn tyOtapaturmia ja
turvallisuusriskejd. Samalla pyritddn vaikuttamaan henkiléston poissaoloihin  ja

vaihtuvuuteen.
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Yritykselle perehdyttdminen on osa laatuty6td. Hyvin perehdytetty s&astaa
kustannuksissa. Perehdyttdminen vaikuttaa myods yrityskuvaan ja imagoon, kuinka
yritys panostaa uuteen tydntekijaén. Perehdyttdmisesta hyotyvat tyontekijé, esimies ja
tyopaikka. (Tyo6turvallisuuskeskus 2007, 4-5.) Perehdytys on myds Kkilpailuetu.
Motivoituneet tyontekijat tyoskentelevét laadun eteen ja jaksavat tydssddn paremmin.
Kokenut, hyvin tyohonsa perehdytetty henkildsté on myods asiakkaiden edustaja ja
asiakkuussuhteiden luoja. Hyvé perehdytys auttaa myds ymmaértamaan organisaatiota ja
luo n&in mahdollisuuden osallistua sisdiseen kehittdmiskeskusteluun seka toiminnan etté
tuotteiden uudistamiseen. Tdma kasvattaa Kilpailukykya. (Kjelin & Kuusisto2003, 20—
22.)

”Suunnittelu on asioiden tietoista ja tavoitteellista pohtimista ennalta. Suunnittelun
avulla pyritédéan vaikuttamaan tulevaisuuteen. Suunnitelmallisuus tuo johdonmukaisuutta
ja tehokkuutta kaikkeen toimintaan, myds henkiloston  kehittdmiseen ja
perehdyttimiseen.”  (Tyoturvallisuuskeskus 2007,  6-7.)  Suunnitelmallisuus,
dokumentointi, jatkuvuus ja huolellinen valmentautuminen kuuluvat hyvéén
perehdyttdmiseen ja opastukseen. Suunnitelmaan kuuluvat myos seuranta, arviointi,
perehdyttdjien ja opastajien koulutus ja tarvittava aineisto. Yrityksen toimintaan
liittyvad aineistoa ja esitteitd, alan tyosuojeluoppaita ja muita aiheeseen liittyvia

aineistoja voidaan kayttaa apuna.

Yksi tunnetuimmista tyonopastuksen suunnittelun ja toteutuksen avuksi kehitetyista
menetelmistd on viiden askeleen menetelmd. Ensimmaéiselld askeleella aloitetaan
opastustilanne, jonka tarkoituksena on kannustaa oppimaan, arvioida tietojen ja taitojen
taso, kuvata tehtava/tehtavédkokonaisuus ja asettaa tavoite ja valitavoitteet. Seuraava
askel on opetus, jolloin perehtyjdd pyydetdan analysoimaan tehtévd, hénelle naytetaan
tyod, perustellaan ja selitetddn miksi ja annetaan toimintasddnnot. Kolmas askel on
mielikuvaharjoittelua, jolloin perehtyjdd pyydetddn selostamaan tyd, héanen
prosessointiaan seurataan, annetaan pelkistetyt saannoét ja pyydetaan toistamaan asioita
ajatuksissa. Neljas askel on taidon kokeilua ja harjoittelemista. Silloin perehtyjan
annetaan kokeilla, jonka jalkeen hanelle annetaan palaute ja mahdollisuus kokeilla
uudestaan. Sen jalkeen arvioidaan taitotaso. Viides askel varmistaa opittua. Tuolloin

perehtyjdn annetaan tyGskennelld yksin, jonka jalkeen hénelle annetaan palautetta.
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Samalla hé&ntd rohkaistaan kysymaan ja opastus paatetaan (Tyoturvallisuuskeskus 2006,
2,6.)

Perehdyttdmisen suunnittelu edellyttdd kehittymisen tavoitteiden etuk&teen miettimisté
organisaatiossa. Se huomioi tavoitellun toimintakonseptin, nykytilanteen ja
kaytettavissa olevat resurssit. Perehdyttamisen kehittdmispainopisteet vaihtelevat
organisaatioissa. Niitd voivat olla mm. perehdyttdjien ohjaajataitojen kehittdminen,
perehdyttamisen systematisointi ja yhtenaistaminen, tiimikohtaisten
perehdyttdmisprosessien jatkuva kehittdminen, systematisoidun perehdyttamisen
raatalointi tulokkaan osaamisen ja tarpeiden mukaan tai perehdyttdmisen kehittdminen
yhdessa tulokkaan kanssa. Suunnittelussa voidaan erottaa toisistaan perehdyttdmisen
systemaattinen ja yksilollinen suunnittelu. Systemaattisessa perehdyttdmisessé
suunnitellaan  koko  organisaatio- tai  tyoyksikkotasolla, laatien erilaisia
perehdyttamissuunnitelmia sekd materiaalia perehdyttamisen tueksi. Kaikissa
organisaatioissa taytyy kuitenkin yksilollistad perehdyttamista, niin ettd tulokkaan tausta
huomioidaan. (Kupias & Peltola 2009, 86-88.)

Perehdyttdmisen yksi tarkeimmistd tavoitteista on yksilon sitoutuminen ty6hon.
Tyo6tulokseen vaikuttaa merkittavasti se, kuinka tydntekija sitoutuu organisaatioon, tyon
tavoitteisiin ja tyoyhteisoon. Sitoutuminen organisaatioon voi olla sitd, etta tyontekija
kokee saavansa organisaatiossa sellaisia etuja mita ei muualla saa esimerkiksi palkkaus,
tyon laatu ja maarg, tyotoverit jne. Vahvin sitoutuminen syntyy, mikali tyontekija kokee
ja tuntee organisaation tarkoituksen, arvot ja tavoitteet itselleen laheisiksi ja ne nakyvét
kaytannossa. Talldin syntyy ns. tunneside, joka on sitoutumisen kannalta erittdin
tarkedd. Talloin tyontekija haluaa panostaa osaamiseensa, on motivoitunut ja kantaa
vastuuta omasta tydstadn. Sitoutumiseen liittyy kokemus yhteisollisyydesta. (Kjelin &
Kuusisto 2003, 23-28.)

Perustavoitteena on auttaa uusia tyontekijoita liittymaan yhteison toimiviksi jaseniksi,
antaa tyontekijalle perusvalmiudet suoriutua tyostdaan. Samalla pyritddn véhentdméaan
tyontekijdn epdvarmuutta, jannitystd, virheitd ja vaarinkasityksid sekd nopeuttamaan
tyon oppimista ja parantamaan tydsuoritusta ja tuottavuutta. Perehdyttamiselld voidaan
vaikuttaa viihtymiseen, vahentdd vaihtuvuutta ja ehkéistd sek& véhentad tyotapaturmia.

N&ma tavoitteet liittyvét yksilon oppimiseen ja tyon hallintaan. (Kjelin & Kuusisto
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2003,46-47.) Perehdyttdmisen tavoitteena on my0s organisaation uudistumiskyky.
Oppiminen nakyy taitona kehittdd ja uudistaa toimintaa: kéytant6ja, tuotteita ja
asiakaspalvelua. Osaava yksilo haluaa hyddyntédd osaamistaan ja jakaa oppimisen iloa.
Samalla organisaatio jakaa “perimitietoa” uudelle tyOntekijélle, ndin ollen vallitseva
organisaatiokulttuuri vahvistuu. (Kjelin & Kuusisto 2003, 28-31.)

Perehdyttdminen vaikuttaa myos tuloksellisuuteen, koska perehdytettdva oppii tyonsa
nopeammin. Tyomotivaation myota tyonhallinnan tunne vahvistuu. Hyvin perehdytetty
tyontekija tekee tyotd asiakkaan tarpeet huomioiden ja ndin laatu paranee ja virheiden
mahdollisuus véhenee. Td&ma on erittéin tarkedd tyoskenneltdessa yksin lasten kanssa.

(Suomen Kuntaliitto, Kunnallinen tyomarkkinalaitos, Kuntien elédke vakuutus, 2010.)

4.2 Perehdyttdmisen keinoja, arviointi ja seuranta

Tarkeitd  tyOyhteis06bn  perehdyttdmisen  keinoja  ovat  tyOpaikkailmoitus,
tyéhonottohaastattelu, perehdyttdmiskoulutus, perehdyttdjat, ensimmaisten tydpaivien
kokemukset, henkilostopoliittinen ohjelma ja muut henkiléstéhallinnan pysyvéisohjeet,
Tervetuloa taloon - oppaat, verkossa oleva perehdyttdva aineisto ja henkildstolehti.
Myds tyoryhman jésenet korostuvat. He kertovat tulokkaalle tyéryhman epdviralliset
normit. (Aberg 2006, 104.) Perhepaivahoitajilla perehdyttamisen tirkeys korostuu,

koska he tydskentelevat yksin, ilman tyokavereiden paivittéista ja laheisté tukea.

Merkittavinta perehdyttdmisessa on henkilokohtainen neuvonta. Talléin perehdyttdjien
asenteet ovat tarkedt. Perehdyttdmistd ei pida nédhda pahana, omaa ty6td rasittavana
tyénd vaan se on néhtdva jaseneksi ottamisen rituaalina. Erityisen tarked on
ensimmainen tyOpaiva. Perehdyttdjien on tunnettava talon tavat perin pohjin. Heidan on
osattava tuoda ne oikein esiin. Kiinnittdmisessa on aina kyse yksilon liikkumavapauden
jonkinasteisesta rajoittamisesta. Kun han tulee ty0yhteisoon, hdnen vapausasteitaan
rajoitetaan tydyhteison virallisin normein. V&&rin esille tuotuna ne nostavat
muutosvastarintaan, jolloin normien sisdistdiminen vaikeutuu. Perehdyttdmisesté tulisi
esimiehen vastata. Muut perehdyttdmiseen osallistuvat ovat hdnen tukijoukkojaan.
(Aberg 2006, 104.)

Erilaisia perendyttdmismenetelmia tai tyokaluja tilanteisiin ovat mm. kysymykset, testit,

kokeet, kokonaiskuvan hahmottaminen ja jasentely (prosessikévely), soveltavat tehtavét
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ja harjoittelu, lukutehtavat ja perehtymispéivakirja. Kysymyksid voidaan kayttaa
perehdyttamisessda monella tavoin. Ne voidaan esittdd joko suullisesti tai Kirjallisesti
avoimina tai suljettuina. Kysymysten avulla selvida perehtyjan ajatukset, osaaminen ja
nakemykset. Aktivoivat kysymykset voivat saada oivaltamaan ja ymmartamaén asioita.
Testeilld ja kokeilla voidaan kartoittaa perehtyjan osaamista tai seurata perehdyttdmisen
etenemistd. Perehtyjd voi myos saada lukutehtdvid, joiden tarkoitus on antaa kuva
perehdytysteeman keskeisesti liittyvistd asioista ja saada aikaan mietintdd omasta
osaamisesta. Lukumateriaali tulee valita huolella ja mitoittaa sekd perehtyjdan ja
kaytettdvissa olevaan aikaan. Oppimisen ja kehittymisen vélineend perehtymispaivakirja
on hyva. Se auttaa pohtimaan ja arvioimaan opittavaa asiaa seka jasentaa sita lisaten
omaa ymmarrystd opitusta. Samalla perehtyjd voi pohtia omaa suhdettaan uuteen
tybhon ja tydorganisaatioon. H&n voi havaita vahvuuksiaan ja kehittdmisalueita seka
pohtia ja ihmetelld asioita kehitellen uusia ideoita. Perehtymispéivékirjaa voidaan
kayttdd itsearvioinnin lisdksi ulkopuolisen arvioinnin vélineend. Tallin perehdyttéja
lukee ja arvioi perehdyttdmispdivakirjan. Perehtyja voi Kkirjoittaa sen yksin tai
vuoropuheluna perehdyttdjén tai toisen perehtyjén kanssa. Vuoropuheluna kirjoitettuna
toisen kommentit voivat laajentaa ja syventdd omaa nakemysté. (Kupias & Peltola 2009,
151-165.)

Perehdyttdmisen tuloksia tulee seurata ja arvioida: saavutettiinko tavoitteet, onnistuiko
suunnitelma, missd oli puutteita ja korjattavaa, mita pitéisi muuttaa, korjata tai tehda
toisin. Myos perehdytettyjen mielipiteitd ja kokemuksia kannattaa kuunnella ja
huomioida suunnitelmaa kehitettdessd. Perehdyttamisen kehittdminen edellyttdd sen
tarkeyden ymmartdmistd. Perehdyttamisjarjestelmdd kannattaa vyllapitdd, vaikka
henkiloston vaihtuvuus olisi vahdistd. Uusia vaatimuksia lisddvat mm. sijaisten,
lomittajien ja vuokratyontekijoiden kayttd, samoin erilaisten muutosten mééra ja
nopeus. Perehdyttéjat tarvitsevat myos koulutusta ja valmennusta tehtédvaan. Tarkeimpia
asioita ovat opettamis- ja oppimisprosessin  ymmartdminen, innostamisen-,
kannustamisen-, ja rohkaisuntaito sek& perehdytettdvdn ohjaaminen ja opastus
omatoimisuuteen ja vastuunottoon. Sen liséksi tarvitaan osaamista opastustarpeen

arvioimiseksi ja toiden analysoimiseksi. (Tyo6turvallisuuskeskus 2006,7.)
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4.3 Perehdyttdaminen prosessina

Perehdyttdminen on térkeé ja keskeinen vaihe prosessissa, jonka avulla uusi tyontekija
tai opiskelija oppii tydsséan tai tyon ohella. Se on lakisaateista ja jokaisen tydnantajan
velvollisuus.  Perehdyttamisen tukena ja apumateriaalina toimii  Kirjallinen
perehdytyskansio. Sitd voivat kayttdd myos niin sanotut vanhat tyontekijat muistamisen
tyovalineend. Perehdyttdmiskansiossa tuodaan esille perehdyttamisen tarked merkitys
uusille tyontekijoille. Perehdytettavéa kannustetaan itsendiseen tiedonhankintaan ja
ongelmanratkaisuun. Tietoa uusi tydntekija saa perehdytyskansioista, jonka hén alussa
saa kayttoonsd. Vastuu perehdyttdmisen onnistumisesta on myds uuteen tilanteeseen
tulevalla tyontekijalla itsellddn - oma aktiivisuus on avainasemassa. Perehdyttdjan on
hyva muistaa, ettd pelko ja jannitys vaikeuttavat oppimista ja vaarin omaksuttu ajattelu-
tai tyOtapa saattaa jopa estdd uuden oppimisen. Sen takia pelkkd kokemus ja
tekeminenkaan eivét aina riitd. Monia kasitteita ja uusia asioita ymmarramme vasta, kun
keskustelemme niistd muiden kanssa. Tahan rinkien toiminta antaa mahdollisuuden. On
tarke&a tietdd, mitd juuri minulta odotetaan juuri tassa tyossé. (Liski, Horn & Villanen
2007, 12 -13))

Tarkoituksena on ollut luoda toimiva perehdytysprosessi perhepaivéhoitajille.
Perehdytyskansiota kéytetddn perehdytysprosessissa tukena. Kansio on tarkoitettu
tyovalineeksi ja perehdyttamisen apuvalineeksi sekd vanhoille ettd uusille tyontekijoille
ja opiskelijoille. Tavoitteena on, ettd se auttaa uusia tyontekijoitd tutustumaan
perhepéivahoitajan tyohon. Kokeneet tyontekijat voivat kayttdd sitd apuna ja

tyovalineend perhepéivahoitajan ty6té tehdessaan.

Perehdytyskansiosta 10ytyy yleistda tietoa perhepdivahoitajan tyostd. Se sisaltada
perhepdivahoidon periaatteet ja arvot sekd toiminnan tavoitteet ja tehtavat. Siité selvidé
my6s perhepéivahoidolle tarkedt yhteystiedot, palkkaus, raportointiohjeet, uuden
perheen perehdyttdmisen opas, varahoitojarjestelmd, rinkitoiminta, ty6terveyshuolto,
turvallisuuteen liittyvad materiaalia, tydsuojelu ja virkistystoiminta. Perehdyttdja ohjaa
kayttaméan oikeita ja turvallisia tyomenetelmid. Perehdytyskansioon tulee

tydergonomiasta ohjeistus, joka auttaa arjessa. (Liski, Horn & Villanen 2007, 12-13.)
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Prosessina perehdyttdmistd voidaan kuvata seuraavien vaiheiden avulla: ennen
rekrytointia, rekrytointivaihe, ennen toihin tuloa, vastaanotto, ensimmainen paiv4,
ensimmadinen viikko, ensimmainen kuukausi, koeajan paatyttya, (tyésuhteen aikana) ja
tyosuhteen paattyminen. Perehdyttdmisen valmistelu ja perehdyttdminen alkavat jo
ennen rekrytointia, koska tulevan tehtdvan vaatimukset ja osaaminen kartoitetaan ennen
tatd. Joskus tehtava on hyvinkin selva ja jo tassa vaiheessa tiedetdén tarkkaan millaista
henkil6d haetaan. Toisinaan haetaan henkildd tdydentdmaédn organisaation osaamista
eikd tarkkaa méaaritelmaa ole. (Kupias & Peltola 2009,102.)

Erittdin tarked perehdyttdmisen vaihe on rekrytointi. Tallgin hakijalle kerrotaan seké
tehtdvan, tyOyhteison ettd organisaation erityispiirteistd ja vaatimuksista. Samalla
organisaatio saa tietoa hakijoista ja heidan ajatuksista, nakemyksista, mahdollisuuksista
ja osaamisesta. Uuden tyontekijan osaamisen kehittdminen alkaa jo haastattelun aikana.
Hyvilla rekrytointikdytannoilld voidaan taata erinomainen pohja jatkoperehdyttamiselle.
(Kupias & Peltola 2009, 102-103.)

Ennen t6ihin tuloa, kun valittu henkild on tiedossa voi perehdyttdmistd alkaa
suuntamaan. Selkedrajaiseen tehtdvddn perehdyttdmisen painopiste on tehtdvén
vaatimuksissa ja niihin perehdyttdmisessa eli sopeuttavassa perehdyttamisessa. Mikali
uusi tyontekijd tulee organisaatioon taydentdvana henkilostond, perehdyttdmisen
painopisteend on varmistaa, ettd uudesta tulokkaasta saadaan irti kaikki mahdollinen,
tdydentdva osaaminen. Talloin painopisteend on dialoginen perehdyttdminen.
Perusperehdyttamistda (tyosuhteen alkuun liittyvia kéytdnnon asioiden hoitoa,
tydyhteison pelisdantdihin ja tydtovereihin tutustuminen, organisaation arvot, strategiat
yms.) tarvitaan molemmissa tapauksissa. Valinnan jalkeen otetaan yhteyttd uuteen
tyontekijaan esimerkiksi puhelimitse. Talloin uusi tyontekija saa ensikontaktin ja tietoa
tyon aloittamiseen liittyvissé asioissa. Uuteen tyéhon tulo helpottuu, jos vastassa on
mahdollisesti tuttu henkil6 (perehdyttdjd). Ensivaikutelman merkitys kontakteissa on
suuri, siksi uuden tyontekijan vastaanottoon kannattaa panostaa. Tyontekijalle
mukavinta on, jos hén voi tuntea itsensa tervetulleeksi ja odotetuksi. Parasta olisi, jos
esimies pystyisi vastaanottamaan uuden tulokkaan rauhallisen leppoisasti, vaikkapa
kahvikupin &&relld. (Kupias & Peltola 2009, 103-104.)

Kiireisimmat kaytdnnon tyot kuten avainten luovuttaminen, kulkuluvat yms. hoidetaan
ensimmdisen paivan aikana. Samalla esitellddn tyopiste, tyoGtoverit ja tyotilat.

Ensimmaisen pdivan aikana pitdd olla riittavésti tekemistd, mutta se ei saa hairita
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paljoudellaan asioiden omaksumista. Tyohon kasiksi tulokas péésee ensimmadisen
viikon aikana. Alkuun perehdytys on parhaimmillaan sitd, ettd tulokas saa
“ensiapupakkauksen”, jolla paasee tyon alkuun. Tamén takia alkuperehdytys on syyta
miettid tarkkaan, mitd tietoa tarvitsee ja mika on oleellista tyonteon ja sujumisen
kannalta. Koeaika korostuu uuden tyontekijan kohdalla. Ensimmaisen viikon
perehdyttaminen voi olla melko tiivis, huomioiden toki itse kunkin omaksumiskyky.
Samalla on hyvé opastaa, mistd I0ytyy ja saa lisdtietoa. Ensimmaisen kuukauden aikana
perehdyttdminen jatkuu suunnitelman mukaan, mutta usein padvastuu perehtymisesté
siirtyy pikkuhiljaa perehtyjalle itselleen. Tulokkaan kanssa on hyvé kayda saannollisia
palautekeskusteluja, joiden avulla voidaan tarkistaa “onko oppi mennyt perille” ja
tulokkaalla on mahdollisuus antaa palautetta ja tehdd tarvittaessa muutoksia. (Kupias &
Peltola 2009, 105-107.)

Laki sallii ja mahdollistaa koeajan pituudeksi nelja kuukautta. (Kupias & Peltola 2009,
22; Tyosopimuslaki, koeaika.) Perehdyttamisen kehittdmisprosessi voi olla lyhyempi ja
sen tavoitteena on tulokkaan hyva aloitus tydssa, niin ettd han selviytyy tyotehtévistaan
tarpeeksi itsendisesti ja tarvittaessa osaa etsia lisdd tietoa. Tarkeda on, ettd hanet on
otettu tyoyhteison jaseneksi, han kokee kuuluvansa siihen ja olevansa osa
tyborganisaatiotaan. Ennen koeajan péattymistd, tulisi kdyda esimiehen johdolla
koeaikakeskustelu, jossa molemmilla osapuolilla olisi mahdollisuus arvioida
perehdyttamisen ja perehtymisen onnistumista ja jatkotarvetta. Samalla mietitdan
rekrytoinnin onnistumista ja tyosuhteen jatkumista. Perehdyttdmisen loppuun voi olla
useita syitd. Yksi syy on, ettd tyontekija jattaa yrityksen. Se voi tapahtua hyvinkin
nopeaan riippuen irtisanomis- ja koeaikaperusteista. Toisaalta taas tapahtuma voi olla
etukateen tiedossa esimerkiksi maaraaikaisten ja kausityontekijoiden kohdalla. Lahto ei
ole aina toivottu tai tapahdu toivotulla tavalla. Kuitenkin kannattaa pyytda hanelta

palautetta. Han voi olla potentiaalinen asiakas. (Kupias & Peltola 2009, 109-110.)
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5. OPINNAYTETYON TOTEUTUS

5.1 Aineiston hankinta ja analysointi

Opinnaytetyon laadintaprosessi oli hyvin vaiheikas prosessi. Opinndytetydmme
kaynnistyi maaliskuussa 2010 toisen meistda mentyd harjoittelujaksolle Tyrnévén
kuntaan. Perhepdaivéhoidonjohtaja toivoi, ettd harjoittelujakson aikana valmistuisi
perehdytyskansio  perhepéivahoitajille.  Kysyttdessd  perehdytyskansion  tekoa
opinnaytetyonéd, se sopi hénelle. Koulussa keskusteltuamme huomasimme, ettd meill4
molemmilla on perhepdivéhoidosta tietoa ja paatimme tehdd tyon yhdessa. Aloimme
pohtia, miten kansio toteutetaan. Harjoittelujaksolla valmistuikin ns. harjoittelukappale
Tyrndvéan kuntaan. Siind oli paljon asiaa koskien vain Tyrnavan perhepdivahoitajia.
Aluksi suunnitelmissa oli, ettd teemme kansion vain Tyrnédvélle. Ohjaajilta saimme
idean tehdd ideaalimalli, joka sopii eri kuntiin, mutta myos yleisesti kaikille
perhepdivéhoitajille. Ideaalimallissa voisi hyddyntdd myo6s Tyrnévan perehdytyskansion

sisaltoa.

Kartoitimme perehdyttdmiseen liittyvié asioita perhepdivahoitajilta sek& Tyrndvalla etta
Rovaniemelld huhtikuun 2010 aikana. Huomasimme, ettd perehdyttdmisessa oli suuria
eroja. Paatimme tehdd teemahaastattelun saamiemme esitietojen pohjalta. Mietimme
opinndytetydbmme haastatteluun sopivia haastateltavia. Halusimme haastatteluun seka
kokeneita ja vahan kokemattomampia, koska heilld on erilaiset ndkemykset ja
kokemukset asiasta. Halusimme antaa mahdollisimman monelle mahdollisuuden

osallistua haastatteluun. Opinnédytetyosta keskusteltiin  hoitajaillassa Tyrnavalla
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huhtikuun alussa. Haastateltavamme olivat jollain lailla ennestddn tuttuja.
Haastatteluun osallistuminen perustui vapaaehtoisuuteen ja oli sattumanvaraista, koska
Tyrnédvélla kaikille hoitajille annettiin - mahdollisuus osallistua haastatteluun.

Rovaniemell& haastateltavat valikoituivat p&dosin alueiden mukaan.

Tutkimuskysymyksiin saimme idean perhepéivahoidon johtajalta. Tutkimuskysymykset
tyéssamme olivat, miten uusi perhepdivahoitaja saadaan perehdytettya tyéhonsa niin,
ettd lakiséateisyys toteutuu ja miten ja milld menetelmalla perhepéivéhoitajan
perehdytys tulisi tapahtua. Haastatteluista saimme idean tehdd perehdyttdmisohjelman
ja haastatteluja  hyddyntden  perehdytyskansion. Se tukee ja  syventda
perehdytysohjelmaa.  Erilaista teoriatietoa 10ytyi kirjallisuudesta runsaasti, jota

taydennettiin Internetista 10ytyvilla materiaaleilla.

Aiheen selvittyd pohdimme, miten lahdemme tydstamaan kokonaisuutta, koska
valimatka esti viikoittaiset tapaamiset. Haastattelut saimme tehtyéd toukokuun loppuun
mennessd. Teoriaosuuden kirjoittamisen jaoimme saadun kirjallisuuden mukaan niin,
ettd molempien materiaalit tuli hyddynnettyd. Puhelin ja s&hkdposti olivat kovassa
kaytossa. Kirjoitustybomme on tapahtunut prosessinomaisesti touko-elokuun aikana.
Jokaisen kirjoitusvaiheen jalkeen on ollut ns. tuumaustauko, jolloin olemme lukeneet,
kommentoineet ja muokanneet toistemme Kirjoittamaa tekstié ja lisénneet omaa. Tall6in
olemme olleet tiiviisti yhteydessa. Olemme tavanneet my6s muutamia kertoja tyon

selkiyttamiseksi.

Tyémme eteni ja aloimme mietti& teoriatiedon liséksi perehdyttdmisen prosessia. Tama
prosessin idea syntyi erdélla ohjauskerralla. LOysimme hyvan mallin perehdyttamiseen
Perhepéivahoito 2010-hankkeesta. Jarvenpédan kaupunki oli kehittdnyt hankkeen aikana
uuden perhepdivéhoitajan perehdytysohjelman.  Tama malli oli muokattavissa
perhepéivahoitajilta tulleen toiveen mukaan. Jarvenpédéan kokeilussa on tydstetty uuden
hoitajan perehdyttdmista ohjaava lomake. Se toimii hyvand muistilistana siitd, mita
papereita ja dokumentteja ohjaajalla tdytyy olla mukana ensitapaamisessa. Lomake
yhtendistdd aiemmin sekavaa ja taysin yksilollista kaytantoa. (Parrila, Ahonen, Haavisto
& Kerosuo 2008, 26.) Tastd mallista teimme ns. kevennetyn version, joka on helppo

toteuttaa missa kunnassa tahansa.
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Tyomme varsinainen Kirjoitusvaihe pdaattyi elokuun lopussa. L&hetimme tyon
opponoijalle luettavaksi. Elokuussa 2010 aloimme tydstdan perehdytyskansiota.
Lupasimme viedd Tyrndvdan kuntaan yhden ideaalimallin, joten laitoimme
paperiversioon Tyrndvan kunnan perhepdivéhoitoa koskevat asiat. Aloimme tehda
perehdytyskansiota cd-levylle, mutta Tyrndvdn kunta ei sitd halunnut, joten
keskeytimme levyn tyostdmisen. Mielestimme skannauksen laatu ei mydskaan

vastannut tarkoitustaan, joten paperiversio sai mielestamme riittaa.

Ty0 oli haastava, koska jokaisessa kunnassa on omia tapoja ja huomioitavia asioita.
Kunnat voivat omasta intrasta eli kunnan sisdisestd verkosta tulostaa omat tiedot niin
kansioon siséllysluettelon mukaisesti. Tietojen tulostaminen ja pdivittdminen on
tarkead, koska useimmissa kunnissa perhepéaivéhoitajat eivat paase kunnan intraan.

Kansion ulkomuodon halusimme mahdollisimman pelkistetyksi. Siksi siind ei ole
mitdan ylimaaraisia kuvia. Sisallysluettelon laitoimme liitteeksi (Liite 4), jotta kansio
paasee esille tyossémme. Siséllysluettelosta nédkee myds haastattelussa tulleiden

toiveiden toteutus ihannekansiossa.

Saimme haastateltua yhteensd kahdeksaa hoitajaa. Aloimme litteroida aineistoa
kesékuussa pilkkomalla sen osiin. Muita menetelmia olisi voinut olla esimerkiksi
aineiston koodaaminen tai aineiston kvantifiointi eli taulukointi. Meidan aineisto oli sen
verran pieni, ettd pilkkominen oli jarkevin tapa saada nostettua asioita esille.
Jarjestimme aineiston teemoittain. Siten saimme juuri meidan opinndytetyon kannalta
jarkevat ja kiinnostavat asiat nostettua esille. Analysointi on jarkeva aloittaa
tarkeimmésta teemasta eikd kannata edetd haastattelujen mukaisessa jarjestyksessa.
(Eskola 2007, 43-44.)

Kysyimme ensimmaisend perhepéivahoitajilta perhepdivéhoitajana tydskentelyaikaa
sekd koulutustaustaa. Liséksi kysyimme tydskentelykuntaa ja aluetta seka esimiesta. Itse
tyohon liittyvad tietoa saimme perhepdivahoitajan tietotaitoon liittyvéssd teemassa.
Perehdyttdmiseen liittyvid teemoja olivat perehdyttdmiskansion tai oppaan
olemassaolon tiedusteleminen sekd tyohén perehdyttdmisen tapa. Kysyimme
perehdyttdjad, koska halusimme tietdd, kuka yleensa on perehdyttdmisen tehnyt. Talla
kysymyksella saimme my0s toiveita perehdyttajaksi. Viimeisend teemana oli hyva

perehdytys tyohon. Té&std saimme perhepdivéhoitajien toiveet perehdyttdmisen
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prosessille ja perehdyttdmisen tavalla. Viimeisestd teemasta oli paljon hyotya

perehdyttamisohjelman laatimisessa.

Haastateltavamme olivat tyskennelleet perhepdivéhoitajina 4 kuukaudesta 23 vuoteen.
Koulutukseltaan he olivat perhepéivéhoitajia, rakennusmaalari, puuseppa ja agrologi.
Osalla heistd oli perhepéivahoitajan koulutus, osalla koulutus oli kesken.
Perhepdivahoitajat tydskentelivat Rovaniemelld ja Tyrnavélla. Esimiehind heilld oli
perhepéivahoidonjohtaja, perhepdivahoidonohjaaja tai
perhepdivahoidonohjaaja/paivakodin  johtaja. Kysyttdessa mitd perhepéivéhoitaja
tarvitsee tydssaan, useampi vastasi, ettd tietoa varhaiskasvatussuunnitelmasta,
allergioista, erityisruokavalioista, erityislapsista seka péivan rutiineista. Naita tietoja

ajattelimme laittaa ihanneperehdytyskansioon.

Rovaniemelld vakituisilla tyontekijoilla oli kaytdssa jonkunlainen perehdytyskansio.
Tyrnévélla sitd ei ollut lainkaan. Tydhon tullessa osa ei ollut saanut perehdytysté
lainkaan alkuhaastattelun lisaksi. Koulutukset vuosien varrella olivat antaneet
tarvittavaa lisatietoa. Er&alla haastateltavalla oli ollut mentori alkuaikana. Han oli saanut
olla puolipdivad kokeneemman perhepdivéhoitajan luona tutustumassa toimintaan.
Haastateltavamme koki mentoritoiminnan hyvaksi perehdyttamisessa. Perehdyttdjana
oli ollut jollakin oma esimies. Esimies perehdyttdjand oli liian Kiireinen, kun
perehdyttdjané olisi tyokaveri, aikaa olisi enemmaén ja nékisi konkreettisesti tyota.

Haastateltavien mielestd hyva perehdytyskansio on selked. Siita 16ytyy kotikunnan
yhteystiedot, terveyskeskuksen tiedot, ohjaajien puhelinnumerot, paivékotien
yhteystiedot, erilaisia lomakkeita ~mm. harrasteet, aktiviteetit, ruokalista,
virkavapaushakemus ja siihen liittyvat tayttoohjeet, loma-ajat, tietoa lasten kehityksests,
erityislapsista ja varhaisesta puuttumisesta. Kansioon kaivattiin myds tietoa
tyosopimuksesta, tydergonomiasta ja ohjeita kasvunkansion tekemisestd. Lomakkeita
toivottiin perehdytyskansioon, jotta niita voi ottaa itselleen kayttoon. Perehdytyskansion
ulkoasuun oli toive, etté sisallysluettelo olisi aakkosjarjestyksessa. Nain asiat 10ytyisivét
helposti ja nopeasti. Haasteena aakkosjarjestykseen on se, ettd tietddkd uudet hoitajat

esimerkiksi termeja eri lomakkeille.

Hyvéssd perehdytyksessé haastateltavien mielestd ensitiedot pitdd saada esimiehelta.

Toiveena oli, ettd perehdytyskansio kaytéisiin esimerkiksi esimiehen tai jonkun
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ringin/tiimin jasenen kanssa lapi. Perehdytyskansiosta voisi hoitajalle jaada suppea
versio, josta voisi  tarvittaessa tarkistaa asioita. Huomioimme  tdmén
perehdytysohjelmassa siten, ettd ensitapaaminen on luonnollisesti esimiehen kanssa.

Talla tapaamisella sovitaan perehdyttdmisen jatko.

Paikkakunnalla ja alueella ei nayttdnyt olevan merkitysta perehdyttdmisen kannalta.
Toisaalta itse ajattelimme, ettd jos asuu kaukana toisista hoitajista, on tyéhon sisélle
paaseminen hitaampaa ja vie enemmadn aikaa kuin jos ldhelld asuisi muitakin
perhepéivahoitajia. Perehdyttdmiskansioon ja perehdyttdmisohjelmaan tdméa ei
kuitenkaan vaikuttanut. Teimme ne koskemaan kaikkia perhepéivahoitajia - olivatpa he

sitten Tyrnadvalla tai Rovaniemelld, keskustassa tai haja-asutusalueella.

5.2 Uuden perhepaivéhoitajan perehdytysohjelma

Perehdytysohjelman mallina kdytimme Jarvenpé&an mallia, jonka I0ysimme Internetista
etsiessimme tietoa perehdyttdmisestd ja mentoroinnista. Mielestimme se sopi hyvin
kuntiin, jossa rinkitoiminta on jo kdytdssa. Rinkitoiminta olisi hyvé olla vakiintunutta,
koska mentorina toimivan hoitajan tyd olisi silloin jo tuttua ja sujuvaa. Nain hénen
energiansa ei kuluisi muiden asioiden opetteluun. Liséksi hdnen antamansa tieto uudelle

hoitajalle olisi kdytdnndssa kokeiltua ja todettua.

Kehitimme Jarvenpdan mallin pohjalta ja haastattelujen perusteella uuden
perhepéivahoitajan  perehdytysohjelman. (Liite 3.) Haastatteluissa tuli toive
mentoroinnista niin, ettd mentori olisi tyokaveri, koska esimies perehdyttéjané olisi liian
Kiireinen. Haastateltavien mielestd esimieheltd sai kysymyksiin vastauksia, mutta
ké&ytannon tyosta osasi kertoa parhaiten tyokaveri, joka tietadd tyon sisallon. Halusimme
ohjelmasta yksinkertaisen, koska usein lilan monimutkaiset ohjelmat voivat j&ada

toteuttamatta.

Ohjelma pitdd sisélladn neljd eri  vaihetta. Alkuun tulee esimiehen eli
perhepdivahoidonjohtajan, perhepdivéhoitajan sek& mentorin yhteystiedot. N&ma
halusimme laittaa etusivulle, jotta numerot ovat helposti ja nopeasti I0ydettévissa.
Perehdytyksen runko pitdd sisdlladn haastattelun, joka on usein ensitapaaminen
esimiehen kanssa. Tdma oli my6s haastateltaviemme hoitajien toive. T&ssd vaiheessa

usein tehdddn myds tyosopimus. Esimiehen kanssa tapaaminen tapahtuu uuden
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perhepéivahoitajan kotona. Samalla esimies tekee kodin tarkastuksen ja kertoo
tyosuhteeseen liittyvat asiat ja kay lapi tyonkuvan. Liséksi esimies antaa mentorin

yhteystiedot ja kertoo perehdyttdmisen prosessista mentorin kanssa.

Toinen kohta on mentorointi eli tapaaminen mentorin kanssa. Mentori esittelee kunnan
sekd perhepdivahoidon ko. kunnassa. Han Kkertoo my6s rinkitoiminnasta,
kuukausikirjeestd, kehityskeskustelusta esimiehen kanssa seka yhteistyotahoista.
Turvallisuusohjeistuksen lapikdyminen kuuluu myods ensitapaamiseen sen tdrkeyden
takia. Perhepdivahoidon arjesta kokenut hoitaja o0saa kertoa tdrkeédt ja huomioitavat
asiat. Tapaamisessa kasiteltdvat asiat voi késitelld siind jarjestyksessa, miten ne on
Kirjattu perehdytysohjelmaan. Toki asioiden Kkasittelyjarjestystd voi muuttaakin.

Mietimme asiat omasta mielesté loogiseen jarjestykseen.

Kolmas vaihe perehdyttamisessa on  tapaaminen  mentoroinnin  jalkeen.
Jatkotapaaminen jarjestetddn 1-2 kertaa. Tarvittaessa kertoja voi olla enemmaénkin
riippuen uuden perhepéivdhoitajan tarpeesta. Tapaamisia olisi hyva olla kuitenkin
ainakin yksi kerta, koska aina tulee kysyttdvaa ja usein vasta jalkikateen asioita tulee
mieleen. My0ds tyon kautta tulee uusia asioita, joita olisi hyva kdyda lapi mentorin

kanssa. Jatkotapaaminen on hyva myos tyétoveruuden kehittymisen kannalta.

Yhdesséd sovitaan yhteydenpidosta tulevaisuudessa. Jatkotapaamisen yhteydessa
taytetddn lomake perehdyttamisen arvioinnista. Perehdytysohjelmassa on ohjeet
lomakkeen tayttamiseen. Téhdn saimme Jarvenpdan mallista ideoita ja muokkasimme
ne yleisesti sopiviksi. Arvioinnissa pohditaan ensimmaisessd tapaamisessa lapikéytyja
asioita mm. vuorovaikutusta, perhepdivdhoitajan tydnkuvaa, turvallisuusasioiden
selkeyttd, mentoroinnin merkitystd jne. Arviointikaavakkeella voidaan koko ajan
kehittdd perehdyttdmistd parempaan suuntaan. Lopuksi arviointilomake kopioidaan ja
kopio annetaan esimiehelle. H&nen tehtdva on seurata perehdytyksen onnistumista ja
kehittdmistarpeita ja tehdd tarvittavia muutoksia perehdyttdmiseen. Koko prosessi
etenee vaiheittain ja jarjestyksessd koska haastatteluissa toivottiin selkeytta

perehdyttdmiseen. Perehdytyksen etenemisté seurataan paivaméaarien avulla.
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6. POHDINTA

Perehdytyskansio tuli tarpeeseen, koska laki maarittdd perehdyttamisestd. Lisaksi
varsinkin kasvukunnissa palkataan koko ajan uusia hoitajia. Kansio tehtiin sellaiseen
muotoon, ettd siihen on helppo vaihtaa uutta tietoa vanhentuneen tilalle. Paperit
laitettiin muovitaskuihin, joita on helppo késitelld ja jotka ovat kestdvid kayttaa.
Perhepéivéhoitajat — myGs pitkaan tyoskennelleet olivat tastd kansiosta Tyrnavalla
innoissaan, koska he saivat siitd uutta tietoa tyohonsd. Monet asiat kansiossa olivat
kunnan intranetista otettua tietoa, jota perhepdivéhoitajat eivat tienneet, koska heilla ei

intra ole kaytossa.

Alkuperdinen suunnitelma oli, ettd perehdytyskansio tehddan Tyrnavélle.
Keskustellessamme ohjaajien kanssa, he olivat sitd mieltd, ettd tyo ei jakaantunut
tekijoiden kesken tasaisesti. Tamén takia paddyimme ohjaajien ehdottamaan
ideaalikansioon. Otimme malliin mukaan perhepdivéhoitajien haastattelusta saamamme
kehittdmisehdotukset. Heilld oli hyvid ideoita, jotka padtimme yrittdd toteuttaa
suunnittelemassamme mallissa. Lupasimme toimittaa valmiin kansion myds Tyrndvan
perhepéivahoidonjohtajalle, joten teimme sen takia kaksi versiota kansiosta.
Perehdyttdmisprosessi tehtiin hoitajien toiveita kuunnellen eli perehdyttdminen tapahtuu
mentoroimalla. Prosessin miettiminen oli mielenkiintoista, koska koko ajan piti miettia,
miten se k&ytdnnon tasolla toimii. Tatd pohdintaa pystyimme mielessamme kdymaan,

koska meilld molemmilla oli kokemusta perhepdivahoidon arjesta.

Olemme tehneet opinndytety6tdmme tiiviisti. TyOnjako toimi hyvin. Motivaatio
vaihteli, kuten olettaa saattoikin. Valilla tuntui, ett4 ei ole en&dd mitdan lisattdvad. Usein
pohdimme &aneen, ettd onneksi meitd on kaksi tekijad. Nain ty6 saatiin edistymé&an
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ripeésti. Opinndytety0 prosessina oli vaativa ja haastava. Tiedonhaku oli vaivatonta,
joskin haasteeksi muodostui ajankohtaisen ja asianmukaisen tiedon léytaminen. Tietoa
Ioytyi kuitenkin hyvin, ehkdpa tasta syystd aluksi rajaaminen tuotti ongelmia ja
myO6hemmin tiedon l&pik&dyminen oli valilla ty0lastd. ”Punaisen langan”, jota ohjaajat
perdankuuluttivat alussa - I6ytyminen oli vaikeaa. Huomasimme punaisen langan
merkityksen vasta tyon loppuvaiheessa lukiessamme toisten opinndytetoita.
Kirjoittamisvaiheessa oli myos haasteellista saada oma tekeminen nakyviin tekstiin. Sita

olisi voinut kdydé tydssé lapi viel& tarkemmin.

Olemme oppineet valtavasti teoriasta, jota olemme tydssamme kasitelleet.
Perehdyttdmisen kéasite on avautunut syvallisemmin. Sen myodtda ymmarrys
perehdyttdmisen tarkeydestd on korostunut. Perehdyttdjan rooli konkretisoitui ja t4ta on
voinut peilata omaan tyohon ja sielld tapahtuvaan perehdyttdmiseen: kuinka on itse
perehdyttanyt uusia ja kuinka se olisi hyva tehdd. Samalla on saanut vinkkié siita,
kuinka itse voisi tulevaisuudessa toimia hyvana perehdyttdjand, mutta myods uudessa

ty0ssé osaisi vaatia kunnon perehdytyksen.

Perehdytyskansion myota toivomme, ettd myds esimiehet huomaisivat perehdyttamisen
tarkeyden. Kuten jo aiemmin mainitsimme, perehdyttdmiseen panostamisella saadaan
ty0 laadukkaammaksi. Tata laadukkuutta tulee sekd uudelle ettd kokeneelle hoitajalle.
Kokenut hoitaja joutuu miettimdan omia toimintatapoja kasitellessaan tyohon liittyvié

asioita uuden hoitajan kanssa. Tatd keskustelua olisi hyva kdyda jokaisessa ty0opaikassa.

Suunnittelemamme perehdyttdmisohjelman myd6té toiveemme on, ettd perehdytyksesta
tulisi systemaattista toimintaa Tyrnavalla, Rovaniemelld kuin muissakin kunnissa,
koska se palvelisi tyontekijan ohella myos asiakasperheitd: kaikilla hoitajilla olisi sama
tapa tehdd tyotd ja néin perheiden saama palvelu tulisi tasa-arvoiseksi. Tyrnévan
kuntaan tehdyssa asiakaskyselyssd perhepéaivahoidon laatu vaihteli huomattavasti eri
hoitajien valilla. Perehdyttdmisen tarpeellisuus tulee téllakin tavalla esille.
Perehdyttdmisohjelmalla saataisiin myds ns. hiljaista tietoa jaettua uusille hoitajille ja
uudet tyontekijat sopeutuisivat paremmin tydyhteisoon. Rinkitoimintaan mukaan

meneminen helpottuisi, kun mentoroinnin my®6ta ringissé on jo tuttu henkild valmiina.

Kokonaisuudessaan opinnédytetyon tekeminen oli tyolastd, mutta antoisaa. Monet

tunneilla esille tulleet teoriat kuten esim. teemahaastattelu, toimintatutkimus ovat
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avautuneet ja konkretisoituneet tyon edetessd. Oman tyon tuloksen ndki kokoajan.
Raskaaksi prosessin teki se, ettd samaan aikaan oli huolehdittava oma tyd ja opinnot
harjoitteluineen ja tehtavineen. Opinnaytety6ta piti tehda iltaisin ja vapaapaivind. Tyon
tekeminen opetti meille organisointia ja yhteistyokykyé, kun oli soviteltava sekd meidén
etta ohjaajien aikatauluja, joustettava ja tehtavd kompromisseja. Yhdessé tekeminen on
laajentanut nakokulmaa. Toinen toista tukien ty6é eteni, kun tuntui, ettei jaksa tai
kiinnosta. Tassd opimme my0s ymmartdmaidn oman jaksamisen térkeyden. Ohjaajat
toimivat hyvind motivaattoreina. He neuvoivat eri tydvaiheissa ja antoivat hyvia ohjeita
tyon etenemisen suhteen. Valilla oli hyvéa ottaa etdisyyttd opinndytetychon, koska
omaan tekstiin sokeutuu ja turtuu. Opinnédytetyon lahettdaminen opponoijalle oli hyva
ratkaisu. Tekstid oli hyva luetuttaa jollakin ulkopuolisella ja saada kommentteja tydsta.
Olemme yrittaneet valttad tekstissa turhaa toistoa niin, etta sitd ei pitkitettéisi turhaan.
Mielestdamme tiivis ja napakka teksti on helppo lukuista ja selkedd. Toivomme, ettd

onnistuimme tassa tavoitteessa.

Koululta olisimme halunneet enemmaén tukea tydskentelyymme. Opinnédytetyon ohjaajia
jouduimme odottamaan todella kauan, kuten muutkin ryhméssdmme. Oletimme
saavamme tietoa opinnaytetyon tekemiseen tutkimustoiminnan kurssilta, mutta kurssi ei
palvellut tata tarkoitusta. Olisimme kaivanneet kaytdnnon laheisempaa tietoa
opinndytetyon tekemisesté ja siihen liittyvista eri vaiheista. Yleisesti ottaen toivoisimme
ohjagjille enemmé&n resursseja syventyd ja perehtyd sisaltéon. Kirjallinen
ohjaussuunnitelma olisi hyva olla kdytdssa, jotta ohjausta tulisi kaikille tasapuolisesti.
Opinnaytetyon kommentit olisi myds hyva saada kirjallisesti, koska se helpottaisi
tyohon liittyvid korjauksia. Toki kirjoitimme kommentteja ylds, mutta ohjauskerroilla
tuli niin paljon asiaa, ettd joskus oli vaikea muistaa kaikkia asioita.

Tyomme pohjalta herdsi muutamia oman tyon kehittdmisideoita. Jaimme pohtimaan,
miten mentori saadaan koulutettua tai perehdytettyd tyohonsa. Mielestdmme mentorin
perehdyttdminen voisi tapahtua esimerkiksi perehdyttdmisohjelman tapaan tai erilaisilla
perehdyttamiseen liittyvillda koulutuksilla. Mentorin tilalla voisi olla myos tutor.
Kansioon olisi hyva nimeté péivitysvastaava. Vakituisille ja sijaisille tulisi olla erilliset
muokattavat kansiot, koska heilld tarve tiedolle on vé&han erilainen tydn kestosta

johtuen.
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Tulevina sosionomeina koimme aiheen térkedksi ja ajankohtaiseksi, koska erds tydmme
voi olla perhepaivédhoidonohjaajan ty0 tai voimme toimia perehdyttdjind. Tietoa
perehdyttamisesta tarvitsee muissakin tyotehtévissa. Perehdytysohjelmaa voi hyodyntéa

muissakin tyopaikoissa.

e pyoty boskaan palaamaan entiselleen.
"(Oliver W. Holmes)
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Liite 1. Hankesopimus

Sivu 6/18

Liite 5. Opinnaytetyon hankesopimus

KEMI-TORNION AMMATTIKORKEAKOULU

SOPIMUS

Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun xx_toirmiala ja alla mainittu toimeksiantaja sopivat
talla sopimuksella opiskelijatyona tehtavan opinnaytetydn tekemisesta alla mainituin eh-
doin.

TOIMEKSIANTAJATIEDOT

Toimeksiantajan nimi ja osoite: | UrnaVan Kunta hperhe P(I\'f/: P\Z‘jl‘ 205
Yhdyshenkil6/tyoelamdohjaaja: L(’émx Kmmlv'..xk 9. 05° - :
Yhdyshenkilon/tybeliméohjaajan yhteystiedot: 0.\ [erhC

s TUR NAVA

4

OPPILAITOSTIEDOT

Oppilaitoksen nimi ja osoite: [/opa, - Tornion GmmetHi Kerkesakeonly
Opinndytetydn tekija(t) ja yhteystiedot: | 7o Katmpping, pO4e?otiess
Opinnédytetyon ohjaava(t) opettaja(t) ja ylﬁ:;shtide ot “ ol S
OPISKELIJATYONA TEHTAVAN OPINNAYTETYON TIEDOT

Opinndytetydn nimi/aihe: (7 el.clyfysiconsic /v‘tyrn 3vin perie p;;,./g ho kal‘,/’(

Tyon aikataulu: . onlikwn . howokuw 2o

Opinndytetyosta aiheutuvista kustannuksista vastaa: ¢p\lelijat (#5¢

Tyon tulosten tekijanoikeuksista ja hyﬁdyntémigé/!s’g “sb\ﬁ"téi’ayﬁ‘ ’é(e'ui;"él\‘;‘a‘g::“ i 1"”// ’/’L‘
Tulosten salassapidosta sovitaan seuraavaa:

Tyon ohjaajina toimivat:

TOIMEKSIANTAJAN OPINNAYTETYOSTA MAHDOLLISESTI MAKSAMA KORVAUS
Korvaussumma:
Korvauksen saaja:

Korvauksen maksun ajankohta:

Jos tihidn sopimukseen tulee muutoksia, on se jokaisen osapuolen uudelleen
hyvdksyttdva ja allekirjoitettava.

Tama sopimus on tehty _5_ kappaleena, yksi jokaiselle sopijaosapuolelle.

17 2 ; §
Pa:??(ﬁa:\ S Aika: _ 26.35 2o = .
) A /, y ¢ 29
i U8l Leepq  CCanpbiil
AMK:n edustaja Toimeksiantajan edustaja
, o A Al ——
Opiskelija Opiskelija

Liite. Opinns S-tutki " s
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Liite 2. Perhepdivéhoitajien teemahaastattelukysymykset

HAASTATTELU

1) Kuinka kauan olet toiminut perhepdivahoitajana?

2) Mika on koulutuksesi?

3) Missa kunnassa ja milla alueella toimit?

4) Kuka on esimiehesi (perhepdivéhoidon ohjaaja / paivakodin johtaja)?

5) Millaisia asioita / tietoa perhepdivahoitaja tarvitsee tyossaan?

6) Onko kunnassasi perehdyttamiskansiota tai -opasta?

7) Millainen oli perehdytyksesi tyohon?

8) Kuka perehdytti?

9) Millainen olisi mielestasi hyva perehdytyskansio?

10) Millainen olisi hyva perehdytys tyohon?

Muuta huomioitavaa tai vinkkeja?
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Liite 3. Tyrndvan ja Rovaniemen perehdytysmalli

UUDEN PERHEPAIVAHOITAJAN PEREHDYTYSOHJELMA

i

Wee_
") 50
fd

C8NG

Suunnittelu: Marjo Karppinen & Minna Ahola

Z,

(L&hde: Pph 2010-kehittdmishanke)
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PERHEPAIVAHOIDON PEREHDYTYSSUUNNITELMA

Perhepdivéhoitajan nimi

Osoite

Puhelinnumero

Séahkoposti

Perhepdivahoidonjohtajan nimi

TyOpisteen osoite

Puhelinnumero

Sahkopostiosoite

Mentorin nimi

Osoite

Puhelinnumero

Sahkopostiosoite

PEREHDYTYKSEN RUNKO

1. Haastattelu, tapaaminen esimiehen kanssa

2. Mentorointi, tapaaminen mentorin kanssa

3. Mentoroinnin jalkeen

4. Perehdytyksen toteutumisen arviointikaavake
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PEREHDYTYSTOIMENPITEET

Pvm

1. HAASTATTELU ( TAPAAMINEN ESIMIEHEN KANSSA)

PERHEPAIVAHOITOKODIN TARKASTUS
-hoitotilat, piha ja ymparisto
-hoitoympariston ja kodin turvallisuus

TYOSUHDEASIAT/SOPIMUSASIAT

-annetaan hoitajakansio

-palkka-asiat

-rikosrekisteriote

-vakuutusasiat

-raportointiohjeet

- annetaan perehdytyskansio etukéteen tutustuttavaksi

TYONKUVAN SELVITTAMINEN

-paivéajarjestys ja tydnorganisointi

-ryhmékoko (Péivahoitolaki ja asetus)

-hoitopdivan pituus

-kunnan vasu/pph:n vasu/lasten vasut siséllon ohjaajana
-yhteisty0 perheiden kanssa/kasvatuskumppanuus

MENTORIN ESITTELY

- mentorin yhteystiedot (kirjoita yhteystiedot kohtaan)
-mentorin kanssa tapaamisen sopiminen
-perehdytyksestd sopiminen

2. MENTOROINTI (TAPAAMINEN MENTORIN KANSSA)

PERHEPAIVAHOITO kunnassa

-kunnan esittely

-kunnan perhepdivahoidon esittely

-perhepéivéhoidon varhaiskasvatussuunnitelma ja sen toteuttaminen
- rinkitoiminta

- ringin j&senet (puhelinnumerot, osoitteet)

-hoitajaillat/rinkien yhteiset illat

-kuukausikirje

-kehityskeskustelut

-yhteydenpito toisiin hoitajiin/esimieheen

-yhteisty6 srk:n ja pdivakodin kanssa
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Pvm

TURVALLISUUS PERHEPAIVAHOIDOSSA
-turvallisuusohjeistuksen esittely ja lapikayminen

-turvallisuus ohjeistus annettu uudelle hoitajalle

PERHEPAIVAHOIDON ARKI

-vasut

-uuden asiakasperheen perehdyttdminen

-varahoito

MUUT ASIAT

-perehdytyskansion muut asiat ja niiden lapikdyminen
-perhepéivéahoitajan ammattitutkinto
-perhepéivéahoidon tydergonomia

3. MENTOROINNIN JALKEEN Pvm

Jatkotapaaminen 1-2 kertaa Sovitut
paivamaarat:
-yhteinen arviointitapaaminen
(lomake perehdytyksen arvioinnista)

-yhteyden pito jatkossa mentoriin

-esimies arvioinut perehdytysta (kopio perehdytyksen arvioinnista
esimiehelle)

4. PEREHDYTYKSEN TOTEUTUMISEN ARVIOINTIKAAVAKE ks. seuraava
sivu

Tamén kaavakkeen tayttavéat uusi hoitaja ja mentori yhdessa keskustellen perehdytyksen
paatyttya arviointitapaamisessa. Arvioi asteikolla 1-5 (1=huono, 2=kohtalainen, 3=hyva,
4=erittdin hyva, 5=erinomainen).

Mentori antaa kaavakkeesta kopion esimiehelle.
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UUDEN HOITAJAN PEREHDYTTAMISEN ARVIOINTI

Hoitaja Mentori
1.Miten mentorin ja uuden hoitajan tutustuminen onnistui?

2.Miten vuorovaikutus toimi valillanne?
Kommentteja:

3. Selkiytyiko perhepdivahoitajan tyonkuva?

4. Kuinka hyvin uusi tyontekija sai tietoa kunnasta?

5. Miten onnistui turvallisuusasioiden kasittely?

6.Kuinka hyvin uusi hoitaja sai tietoa rinkien toiminnasta?

7. Kuinka hyvin uusi tyontekija tuntee perhepéivahoidon
vasun?

8. Auttoiko mentorointi tyon aloituksessa?
Seuraavat kohdat arvioi uusi hoitaja:

9. Saitko riittavasti tietoa mentorilta koskien uutta tyotasi?

10. Misté kaipaat lisatietoa tai mihin tarvitset tukea ty6ssasi?

11. Ajatuksia mentoroinnin kehittamiseksi:

Arviointikeskustelu kéayty : .20

Allekirjoitus:
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Liite 4. Perehdytyskansion siséllysluettelo

1. YHTEYSTIEDOT

Esimies

Paivahoito

Paivakodit

Tarkeat numerot hatatilanteita
varten

Tyoterveyshuolto

2. TYOSUHDE JA SOPIMUSASIAT
Tyosopimus

Perehdytys ja mentorointi
Rikosrekisteriote
Palkkaus

Raportointi
Kustannuskorvaukset
Poissaolot
Kehityskeskustelut
Tyontekijan vakuutus
Tietoturva

3. YLEISTA PERHEPAIVAHOIDOSTA
Perhepdivahoitajan tyonkuva
Perhepdivahoidon toimintamuodot
Perhepdivahoitoa koskevat sdadokset
Lastensuojeluilmoitus

Rinkitoiminta meidan kunnassa
Tiimisopimus ja ohjeet

Uuden asiakasperheen perehdyttaminen
Varahoito

Yhteistyo

4. VARHAISKASVATUSSUUNNITELMA

Kunnan varhaiskasvatussuunnitelma
Perhepdivahoidon varhaiskasvatussuunnitelma
Lapsen oma varhaiskasvatussuunnitelma

5. TURVALLISUUS

Turvallisuus perhepaivahoidossa
Turvallisuuden tarkistuslista
Hatailmoituksen tekeminen
Hataensiapu

Toiminta onnettomuustilanteessa
Sammuttimien kadytto

IImoitus vaaratilanteesta - kaavake
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6. INFEKTIOIDEN TORJUNTA PERHEPAIVAHOIDOSSA
Infektioiden torjunnan ohjeet

Infektioriskin vahentaminen

Tarttuvat taudit

7. TYOERGONOMIA
Ergonomiaohjeistus
Keinoja saastaa selkaa

8. KUNNAN TOIMINTAOHIJEET
Salmonella-ohjeistus

9. MATERIAALIA TYON TUEKSI
Paivajarjestys-suositus

Kasvunkansio-ohje

Lapsen havainnointi

Allergiat

Varhainen puuttuminen-huolen vyohykkeisto
Ruokalista

10. KAAVAKKEITA
Virkavapaushakemus
Matkalasku

Lapsen tiedot lomake
Paivahoitohakemus
Osahoitosopimus
Hoitopaikan irtisanominen



