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Opinnaytetyo on toteutettu Office Training P. Klimenko Ky:n toimeksiannosta. Tyon tarkoituk-
sena on selvittaa mahdollista toiminnan laajentamista varten atk-koulutuspalvelujen kysynta
seka Lohjalla etta muulla Uudenmaan alueella, muiden mahdollisten atk-palveluiden kysynta,
yrittamiseen liittyvat riskit, mahdollisen henkilokunnan palkkauksesta aiheutuvat vastuut ja
velvollisuudet seka yritysmuodon merkitys yritystoiminnassa. Opinnaytetyo jakaantuu teori-
aan, markkina- ja kilpailutilannetutkimukseen seka yhteenvetoon. Opinnaytetyon tarkoitus on
antaa toimeksiantajalle pohjaa paattaa, mita han yrityksellaan tekee; jatkaako nykyisella
mallilla, laajentaa vai kenties lopettaa yritystoiminnan kokonaan.

Teoriaosuudessa on kasitelty pk-yrittajyytta, yrittajan profiilia ja yritystoimintaa, riskeja,
tyonantajayrittajyytta, yritysmuotoja seka markkinatutkimusta. Markkinatutkimus toteutet-
tiin kvantitatiivisena Survey-kyselymenetelmana. Kilpailutilannetta tutkittiin toimialatilasto-
jen perusteella.

Tutkimus toteutettiin seka e-lomakekyselyna etta haastattelemalla lohjalaisia yrittajia. Kyse-
lyissa selvitettiin, onko yritys kiinnostunut ostamaan toimeksiantajan tarjoamia atk-palveluita
seka onko yritys viimeisen kolmen vuoden aikana ostanut kyseisia palveluita. Lisaksi selvitet-
tiin kiinnostusta ostamaan muita atk-palveluita.

Yhteenvedossa on peilattu case-yrityksen toimintaa selvitettyyn teoriaan seka markkina- ja
kilpailutilannetutkimuksien tuloksiin. Case-yritys on tyypillinen yhden henkilon pk-yritys, jon-
ka suurin riski on yrittajan oma terveys ja jaksaminen. Yritystoiminnan muuttaminen paatoi-
miseksi yrittajyydeksi ja ryhtyminen tyonantajayrittajaksi vaatii vankkaa sitoutumista. Mark-
jo kursseja kayneiden joukossa. Lohjan alueen kasvuhakuisuuden olettaisi luovan lisaa kysyn-
taa.

Asiasanat pk-yritys, yritystoiminta, markkinatutkimus, riskit, tyonantajayrittaja, yritys-
muoto
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This thesis has been completed in co-operation with Training P. Klimenko Ky. The main pur-
pose is to examine demand for the automatic data processing training services and some
other automatic data processing services in Lohja and elsewhere in the Uusimaa area, the
entrepreneur’s risks, employer's liabilities and the effect of company form for
entrepreneurship. This thesis has been divided into theory, market and competition research,
and a summation of the thesis. The purpose of this thesis is to introduce our applicant base to
decide how to operate the company: continue as usual, expand or close the business.

The theoretical section involves small and medium-sized enterprises, the profile of the
entrepreneur and entrepreneurship, risks in entrepreneurship, the profile of the employer,
company forms, and the market research. The market research is realized by a quantitative
method. The competition in markets was researched using the business statistics.

The research was realized with an internet form and by interviewing entrepreneurs in Lohja.
The intention of the research was to make clear if the company is interested in buying
automatic data processing services and if the company has bought these services within the
last three years. It also defines if the company is interested to buy other automatic data
processing services.

In the summation of the thesis the case-company s business operation has been compared
with theory, marketing and competition research results. The case company is a typical one-
person small and medium-sized enterprise, where the biggest risk is the owner’s own health.
To change that entrepreneurship to a full-time activity and being an employer requires a
strong commitment. Based on market research there is a demand for these automatic data
processing courses the case-company offers especially among those companies which had
already bought courses. Because Lohja is an expanding area, it should increase the demand.

Keywords small and medium-sized enterprises, entrepreneurship, market research,
employer, company form
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1 Johdanto

1.1 Tutkimuksen tausta

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Office Training P. Klimenko Ky, Lohjalla sijaitseva yhden
hengen atk-koulutusyritys. Yritys on perustettu vuonna 2001. Yritys tarjoaa raataloitya tieto-
tekniikan koulutusta seka yksilo- etta ryhmakoulutuksena. Yrityksen toiminta on nykyisin pie-
nimuotoista ja yrittaja toteuttaa yritystoimintaansa paaasiallisen palkkatoimen ohessa iltaisin
ja viikonloppuisin. Kurssit on toteutettu seka ryhmakoulutuksena etta asiakkaalle henkilokoh-
taisena koulutuksena ns. vierihoitona asiakkaan omalla tietokoneella. Yritykseen ei ole sidottu
suuria rahallisia paaomia. Suurin yrityksen paaoma on tieto-taito-paaoma. Varsinaisia toimiti-
loja yritys ei tarvitse toiminnan pyorittamiseen, silla tahan asti tarvittavat tilat on vuokrattu

muualta kursseja varten. Useimmiten opetus on tapahtunut asiakkaan luona.

Toimeksiantajan tamanhetkinen koulutusohjelmatarjontaan kuuluvat seuraavat tuotteet:

Tietokone tyovalineena ja Tietotekniikan perusteet (Oma PC ja tyoskentely koneella)

Tekstinkasittelya Wordilla (Perusteet/Jatko/Tehokaytto)

Taulukkolaskentaa Excelilla (Perusteet/Jatko/Tehokaytto)

Diaesityksia PowerPointilla (Perusteet/Jatko/Tehokaytto)

Tiedonetsintaa Internetin valityksella (Yksityiset ja julkiset tiedonhaut)

Sahkopostin kaytto (Outlook / Outlook Express / yleisesti web-mailista)

Ryhmatyoohjelman hyodyt (esim. yhdessa Office sovellusten kanssa)

Tietokantaohjelma Accessin perusteet

Kuvankasittelya (kamera & tietokone)

Taitto-ohjelman perusteet (Adobe Indesign)

Kotisivujen perusteita (koodaamista tai valmis webpohjainen ratkaisu)

Lomakkeet (Word, Adobe Acrobat (5.0) tai Adobe LS Designer (7.00 ja 8.00)
(Office Trading P. Klimenko Ky)

1.2 Tutkimuksen merkitys

Toimeksiantaja on pohtinut mahdollisuutta siirtya paatoimiseksi yrittajaksi. Hanta kiinnostaa
tietaa, minkalainen kysyntatilanne hanen tarjoamilleen palveluille on Lohjalla seka muualla
Uudenmaan alueella. Han haluaa kartoittaa myos yrittamiseen liittyvat riskit, mahdollisen
henkilokunnan palkkauksesta aiheutuvat vastuut ja velvollisuudet seka yritysmuodon merki-
tysta yritystoiminnalle. SWOT-analyysin avulla tulemme kaymaan lapi seka yrityksen etta yrit-

tajan sisaiset heikkoudet ja vahvuudet seka ulkoiset uhat ja mahdollisuudet. Toimeksiantaja



on valmis myo0s tarvittaessa kehittamaan palveluitaan toivottuun suuntaan, mikali tarvetta ja

kysyntaa ilmenee.

Opinnaytetyon merkitys muodostuu markkinatutkimuksen kautta saaduista tuloksista.

1.3 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen paaasiallinen tavoite on selvittaa atk-koulutuspalvelujen kysynta seka Lohjalla
ettda muulla Uudenmaan alueella. Taman tavoitteen selvittamiseksi paatetaan tehda kvantita-
tiivinen markkinatutkimus mahdollisimman suurelle joukolle alueen yrityksia. Tutkimuksessa
keskitytaan pk-yrityksiin, silla toimeksiantajan nakemyksen mukaan juuri pk-yritykset ovat
potentiaalinen asiakaskunta. Tutkimuksen pohjaksi laaditaan kyselylomake, jonka avulla selvi-
tetaan yrityksilta seka niiden aiempaa ostokayttaytymista etta halukkuutta ostaa tulevaisuu-
dessa atk-koulutuspalveluita. Kyselylomake lahetetaan e-lomakkeen muodossa n. 400 yrityk-
selle. Kyselyn kohderyhma haetaan internetin ilmaisista osoitehakemistoista kuten 118 ja
Innoa seka Lohjan yrittajien kotisivuilla olevasta jasenrekisterista. Taman lisaksi kaydaan
Lohjan hyvan tuulen -messuilla 24.-25.5.2008 haastattelemassa naytteilleasettajia seka Loh-
jalla sijaitsevissa kauppaliikkeissa haastattelemassa yrittajia. Kyselyhaastatteluissa kaytetaan
samoja kysymyksia kuin e-lomakekyselyssa (liitteet 1 ja 3). Mahdollisimman suuren otoksen

varmistamiseksi valitaan kaksi eri haastattelutapaa.

Opinnaytetyon tavoitteena on antaa toimeksiantajalle pohjaa paattaa, ryhtyako paatoimiseksi

yrittajaksi ja mahdollisesti myos tyonantajaksi.

1.4  Tutkimuksen lahtokohdat ja rajaus

Opinnaytetyon aihe on rajattu kasittelemaan toiminnan laajentamista ja palveluiden kysyntaa
seka henkiloston palkkaukseen liittyvia kysymyksia. Myos eri yritysmuodot ja niiden luonteet
ja vastuut kaydaan lapi, jotta nahdaan eri yritysmuotojen vaikutus yritystoimintaan. Erilaiset
kannattavuuslaskelmat rajataan tyon ulkopuolelle, koska niiden laskeminen edellyttaa ensin
paatoksen tekoa, laajentaako toimintaa ja milla tasolla; pelkastaan itsensa kokopaivaisesti
tyollistavaksi vai perati tyonantajayrittajaksi ryhtymista. Tyon tarkoitus on antaa pohjaa

paattaa, lahteako ylipaataan laajentamaan nykyista toimintaa.
1.4.1 Toiminnan laajentaminen ja palveluiden kysynta
Toiminnan laajentamista tarkastellaan selvittamalla MS-Office-ohjelmien kurssien seka "tee

se itse” - kotisivukoulutuksen ja -konsultoinnin kysynnan maaraa seka Lohjalla etta muulla

Uudenmaan alueella. Lisaksi kyselyssa kartoitetaan muiden atk-palvelutuotteiden kysyntaa.



Kysymykseen tulevat muut mahdolliset palvelut kuin kurssipalvelut kartoitetaan haastattele-

malla toimeksiantajaa.

1.4.2 Toimialan markkinatilanne

Toiminnan alueellista markkinatilannetta tarkastellaan selvittamalla erikseen seka Lohjalla
etta Uudenmaan alueella tietojenkasittelypalveluyritysten aloittaneita, lopettaneita ja yri-
tyskantaa vuosina 2001 - 2007. Taman katsotaan antavan toimeksiantajalle jonkinlaista mieli-
kuvaa alan yrityskannan kasvusta ja elinkaaresta. Case-yritys on luokiteltu verohallinnolta
saatujen tietojen perusteella Tilastokeskuksen toimialaluokituksen TOL2002 mukaan paaluok-

kaan K-72-72220 muu ohjelmistojen suunnittelu, valmistus ja konsultointi, kuuluvaksi (ytj.fi).
1.4.3 Henkiloston palkkaus, yritysmuodon merkitys ja riskit

Opinnaytetyossa selvitetaan mahdollisen lisahenkilon palkkauksesta aiheutuvat lisakulut ja
toimenpiteet tyonantajana seka tarkastellaan muita yritysmuotoja mahdollisena vaihtoehtona
nykyiselle yritysmuodolle. Yrittajyyden ja yrityksen riskit tullaan myos selvittamaan.

1.5  Tutkimuksen merkitys toimeksiantajalle

Opinnaytetyon merkitys toimeksiantajalle perustuu paaasiassa koulutuspalveluiden kysynnan

selvittamisesta.

Henkiloston palkkauksen ja yritysmuodon vaikutuksen selvittamisella on tarkoitus helpottaa
paatosta mahdollisen lisahenkiloston palkkauksesta seka yritysmuodon vaihtamisesta tarpeen

vaatiessa.

Saatujen tulosten avulla toimeksiantaja voi paattaa, mita han yrityksellaan tekee; jatkaako

nykyisella mallilla, laajentaa vai kenties lopettaa yritystoiminta kokonaan.

1.6  Tutkimuksen kysymykset ja tarkoitus

Tutkimuksen kysymykset ovat, millainen kysynta on atk-koulutuspalveluille Lohjalla ja muulla
Uudenmaan alueella seka onko tutkimuksen kohderyhmalla kiinnostusta muunlaisiin atk-

palveluihin kuin kursseihin.

Tutkimuksen tarkoitus on selvittaa markkinatutkimuksen kautta atk-kurssipalveluiden ja mui-

den atk-palveluiden kysynta. Teorian kautta selvitetaan pk-yrityksen riskit, tyonantajayritta-
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jaksi ryhtymisen vaikutus yritystoiminnassa, yritystoimintatavan ja yritysmuodon merkitys

yrityksen toiminnan kannalta.

1.7  Tutkimuksen keskeiset kasitteet ja asiasanat

Tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen muodostavat palveluyritys, sen toiminnan laajenta-
minen seka markkinatutkimus. Teoriaosuudessa kasitellaan pk-yrityksen teoriaa, liiketoimin-
tatapaa, yrityksen riskeja, tyonantajayrittajan roolia seka yritysmuodon merkitysta yrityksen

litketoiminnan kannalta.

2 SWOT-analyysi

SWOT-analyysin avulla voidaan arvioida toiminnan tai toimijan sisaiset vahvuudet ja heikkou-
det seka toimintaympariston ulkoiset mahdollisuudet ja uhat. Vahvuudet ja uhat muodostuvat
toiminnan vaatimasta osaamisesta tai sen puutteesta menestyakseen. Mahdollisuudet ja uhat
muodostuvat toimintaympariston ulkoisten tekijoiden vaikutuksesta toimintaan. (Pitkamaki
2000, 79)

2.1 SWOT-analyysi atk-palvelutoimialalta

Taulukossa 1 on esitetty atk-palvelualan SWOT-analyysi, jossa kaydaan lapi toimialan vahvuu-

det, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat.

VAHVUUDET (sisdiset tekijat) HEIKKOUDET (sisdiset tekijat)
- Atk-alan koulutuksen saannin help- - Pienten yritysten haluttomuus kasvuun
pous - Henkiloston jatkokoulutuksen puut-
- Atk-palveluala ei tarvitse suuria teellisuus
paaomia - Alan hektisyys

- Hyvat asiakassuhteet

MAHDOLLISUUDET (ulkoiset tekijat) UHAT (ulkoiset tekijat)
- Internet - Talouden taantuma
- Tietoteknisen toiminnan jatkuvuus - Kilpailijat
ja kasvu

Taulukko 1: Atk-palvelut -toimialan SWOT-analyysi
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Toimialan vahvuuksina voidaan pitaa alan koulutuksen saannin helppoutta. Se mahdollistaa jo
olemassa olevan ammattitaidon yllapitamisen seka ammattitaitoisen tyovoiman saannin. Toi-
miala ei valttamatta vaadi suuria paaomakustannuksia, silla esimerkiksi koulutusta varten
voidaan vuokrata seka tilat etta laitteet tai koulutuspalvelu voidaan toteuttaa asiakkaan
omissa tiloissa asiakkaan omilla laitteilla. Palveluala luo mahdollisuuden rakentaa hyvat pit-
kaaikaiset asiakassuhteet, jotka voivat poikia uusia asiakassuhteita positiivisen palautteen
kautta.

Toimialan heikkoutena voidaan pitaa pienyrittajien haluttomuutta kasvattaa yrityksensa ko-
koa. Tilastokeskuksen tilastotietokannan mukaan suurin osa tietojenkasittelypalvelualan yri-

tyksista on 1- 4 henkilon yrityksia. (Tilastokeskus/1).)

Yritykset vv 2001-2006 muuttuji-
na Yritysten tiedot, Toimiala,
Henkiloston suuruusluokka ja

Vuosi

72 Tietojenkasittelypalvelu

yrityksia | yrityksia | yrityksia | yrityksia | yrityksia | yrityksia

henkiloa/yritys 2001 2002 2003 2004 2005 2006
1...4 3044 3185 3337 3591 3768 4086
5...9 332 330 339 343 365 382
10... 19 233 223 219 223 209 218
20... 49 158 149 139 133 139 148
50... 99 65 65 51 60 59 53
100... 249 43 47 48 43 47 49
250... 499 16 11 10 10 11 14
500... 999 1 1 2 2 1 3
1000... 3 3 3 3 3 6
Yhteensa 3895 4014 4148 4408 4602 4959

Tilastotietokannat > Tietokanta: PX-Web Statfin > Yritykset/Yritysrekisterin vuositilas-

to/ Yritysrekisterin vuositilasto - 1. Yritykset

Taulukko 2: Henkilostomaarat tietojenkasittelypalvelualan yrityksissa vuosina 2001-2006 tilas-

tokeskuksen tietokannan mukaan
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Alan jatkuva kehittyminen vaatii palveluntuottajilta jatkuvaa omaa kouluttautumista. Oman
koulutuksen laiminlyonti voi johtaa tieto-taito-paaoman vanhentumiseen. Alan hektisyys voi
myos aiheuttaa vasymysta ja paineita. Pienen yrityksen on vaikea loytaa aikaa kouluttaa seka

itseaan etta tarjota riittavasti palveluitaan asiakkailleen.

Internet luo mahdollisuudet toimia sijainnista riippumatta seka palvella asiakkaita nettiyhte-
yksien kautta. Alan jatkuva kehittyminen luo tarpeita uusien palveluiden kehittamiselle ja luo

uutta kysyntaa.

Uhkana toiminnalle on talouden taantuminen ja taman myota koulutukseen kaytettavien varo-
jen supistuminen ja sen myota kysynnan vahentyminen. Toisaalta vaikutus voi olla positiivinen
nimenomaan pienille yrittajille, jota eivat ole niin kalliita kuin suuret yritykset. Myos kilpaili-

joita voidaan pitaa uhkana, silla toimialalle on helppo tulla.

2.2  SWOT-analyysi henkiloyrittajasta

Taulukossa 3 on kasitelty henkiloyrittajaan itseensa kohdistuvat vahvuudet, heikkoudet, mah-

dollisuudet ja uhat.

VAHVUUDET (sisdiset tekijat) HEIKKOUDET (sisdiset tekijat)
. Pitkaaikainen kouluttajakokemus . Yhden henkilon yrityksen resurssi-
. Vahva ammatillinen osaaminen en rajallisuus
. Innokkuus kouluttamaan itseaan . Sivutoimisuus
. Hyva tunnettavuus paikallisten

yrittajien piirissa

. Innostus yrittajyyteen

MAHDOLLISUUDET (ulkoiset tekijat) UHAT (ulkoiset tekijat)
. Lisakouluttautumisen helppous . Kilpailijat
. Helppous muuttaa sivutoiminen

yrittajyys paatoimiseksi

. Kysynnan oletettava kasvu alueella

Taulukko 3: Henkiloyrittajan SWOT-analyysi

Henkiloyrittajan vahvuutena voidaan pitkaaikaista kouluttajan taustaa, silla yrittaja toimii

kouluttajana nykyisessa paatoimisessa tyosuhteessaan ja on myos toiminut kouluttajana aikai-



13

semmilla tyonantajillaan. Yrittajan halu itsensa kouluttamiseen lisaa ammatillisen osaamisen
vahvuutta. Avoimena, sosiaalisena ja aktiivisena persoonana han tuntee lahes kaikki Lohjan
yrittajat. Hanen ja hanen miehensa suku ovat vahvasti mukana Lohjan yritysmaailmassa ja
toimeksiantaja itse on mm. Lohjan Nuorkauppakamarin senaattori seka presidentti vuonna
2005 (Lohjan nuorkauppakamari ry, jasenisto). Yrittajan oma innostuneisuus yrittajyyteen on

vahva ja on nain vahvuus.

Heikkoutena yhden henkilon yrityksessa on esim. sairastuminen. Yrittajan ollessa estynyt toi-
mimaan, yrityksen tulot lakkaavat. Omaan terveyteensa toimeksiantaja pystyy vaikuttamaan
vain noudattamalla terveita elintapoja. Kaikkia sairauksia ei pystyta valttamaan, joten toi-
meksiantajan olisi hyva hankkia itselleen varahenkilo. Hyvien suhteidensa avulla han voisi
yrittaa solmia yhteistyosopimusta jonkun tai joidenkin henkiloiden kanssa, joiden kesken he
tarvittaessa mahdollisuuksiensa mukaan auttavat toinen toistaan. Toisaalta tahan sisaltyy riski

asiakkaiden menetyksesta sijaisuutta tekevalle taholle. Toiminnan sivutoimisuus taas rajoit-

Mahdollisuuksina voidaan pitaa sita, etta alalla kouluttautuminen ja ajan tasalla pysyminen on
helppoa. Internetin kautta mm. Microsoftin ohjelmien perusopetus on saatavilla ilmaiseksi,
myos alan kaupallisia kursseja on paljon tarjolla. Tassa yhteydessa yrittajan ollessa myos
palkkatyossa atk-alan kouluttajana, hanella on mahdollisuus saada tyonantajansa kautta alan
koulutusta, jota han voi hyodyntaa omassa yritystoiminnassaan. Nykyisella tavalla toimiessa,
yrittajan on helppo muuttaa yritystoimintansa sivutoimisesta paatoimiseksi toiminnaksi, silla

toiminta ei vaadi yrittajalta omia tiloja eika investointeja kayttoomaisuuteen.

Edellytykset kasvulle luo Lohjan sijainti Helsinki-Turku valilla ja Lohja-Muurla-osuus E18
moottoritien avaaminen vuonna 2008. Moottoritien varrelle Lohjalle on suunniteltu uusia

kauppa- ja tuotantoliikkeita. (Lohjan kaupunki, yrittaja).

Uhkana yrittajalle ovat kilpailijat, silla toimialalle on helppo tulla ja toimipaikan sijainnilla ei

ole juurikaan merkitysta.

3 Pk-yrittajyys Suomessa

Pk-yritysten merkitys Suomen talouselamalle on varsin merkittava. Tilastokeskuksen (Tilasto-
keskus/2.) yritys ja toimipaikkarekisterin mukaan vuonna 2006 kaikista Suomen yrityksista
99,8 % oli pk-yrityksia. Liikevaihdon osuus oli 48,9 % ja tyollistava vaikutus 61,9 % kaikkien
yritysten henkilokunnasta. Palvelualojen pk-yritykset kasvattivat liikevaihtoaan vuosina 2001 -
2006 keskimaarin 8,3 %, kun vastaava luku suurilla yrityksilla oli 3.5 %. Henkilostomaaran ke-

hitys on ollut kaikilla toimialoilla nopeampaa kuin suuremmilla yrityksilla.
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Kuviossa 1 on esitetty selkeasti erikokoisten yritysten henkiloston kasvukehitys. Henkilosto-
maaran kasvutrendi on 10 vuoden ajalta ja on selvasti havaittavissa, etta pienten yritysten
henkilomaara on kasvanut nopeammin kuin suurempien yritysten. Suuryritysten henkilosto-

maara on itse asiassa pysynyt varsin vakaana.

2000=100
140
130
120
110 _ p— I

e
100 ——
a0
B0 _f’ = Syuret yrityksst ]

= [ eskisuuret yritykset

70 mem Fiznet yrityksst T
&0 Mikroyrityksat —
5'] I I I I I I I I I

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2002 2004 2005 200s 2007

Kuvio 1: Henkilostomaran kehitys erikokoisissa yrityksissa vuosina 1997-2006

Vastaavasti kuviossa 2 (Tilastokeskus/3) nahdaan, etta pk-yritykset ovat selkeasti suurempi
tyonantaja kuin suuret yritykset. Edelleen on havaittavissa, etta pk-yritysten merkitys on
pienoisessa kasvussa, kun taas suurten yritysten merkitys on tasaisesti laskenut. Vuonna 2006

kaikkien yritysten henkilostosta 61.9 % tyoskenteli pk-yrityksissa. (Tilastokeskus/3)

70,0

E PE-yritykset O Suuret yritykset

60,0

50,0

40,0
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Kuvio 2: PK- ja suurten yritysten osuudet henkilostosta 1994 - 2006, %
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Elinkeinoelaman keskusliiton (EK) tutkimuksen mukaan pk-yritysten suhdannetilanne on hei-
kentynyt vahitellen vuoden 2007 lopusta alkaen. EK:n tuoreen suhdanneparametrin mukaan
tuotannon ja henkiloston kasvu on jaanyt aikaisempaa vahemmaksi. Suhdanteiden laskun odo-
tetaan jyrkkenevan lahikuukausina ja kasvuodotuksen ovat vaatimattomia. Tyovoimapula jat-

kuu yleisena ja kysynta on heikkoa. (Elinkeinoelaman keskusliitto EK/1))

3.1 Pk-yrityksen maaritelma

EU:n komissio on 1.1.2005 alkaen maaritellyt Pk-yritykset kolmeen eri kokoluokkaan; mik-

royrityksiin, pienyrityksiin ja keskisuuriin yrityksiin.

Mikroyrityksissa on henkilokuntaa alle 10 henkiloa, liikevaihto tai taseen loppusumma on enin-

taan 2 miljoonaa euroa.

Pienissa yrityksissa on henkilokuntaa alle 50 henkiloa, liikevaihto tai taseen loppusumma on

enintaan 10 miljoonaa euroa.

Keskisuurissa yrityksissa henkilokuntaa on alle 250 henkiloa, liikevaihto on enintaan 50 mil-

joonaa euroa tai taseen loppusumma on enintaan 43 miljoonaa euroa.

Lisaksi pk-yrityksille on laadittu riippumattomuusmaarittely, jonka mukaan yrityksen paa-
omasta tai aanivaltaisista osakkeista enintaan 25 prosenttia saa olla suuren yrityksen tai jon-

kin muun sellaisen tahon omistuksessa joka ei tayta pk-yrityksen maaritelmaa.

Jotta yritys tayttaisi pk-yrityksen maaritelmat, on kaikkien naiden kolmen maaritelman, hen-
kiloston, liikevaihdon tai taseen, seka riippumattomuuden taytyttava samanaikaisesti. (Viitala
& Jylha 2006, 13-14.)

3.2  Miten pk-yrittajyytta saadaan kasvuun

Pk-yritysten merkitys on Suomelle huomattava ja se tulee kasvamaan kansainvalistymisen

myota. EK esittaa seuraavia tekijoita yrittajyyden tukemiseksi:

Tunnustetaan ja hyvaksytaan yritysten yhteiskunnallinen merkitys ja taloudellisen me-
nestymisen valttamattomyys.

Turvataan yritysten kannattavuus, jatkuvuus ja menestyminen.

Edistetaan erilaisia yrittajyyden kehittamishankkeita, joilla Suomeen saadaan lisaa

yrittajia ja yrityksia.
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Kannustetaan yrityksia kasvuun, jotta saamme nykyista enemman keskikokoisia pk-
yrityksia.

Yhteiskunta kehittaa lainsaadantoa siten, etta yrittamishalu ja kasvukannusteet vahvis-
tuvat.

Saatetaan julkiset ja yksityiset palveluntarjoajat tasavertaiseen kilpailuasemaan. Tun-
nustetaan palvelut yhdeksi kansantalouden avainalaksi.

Tehostetaan nykyisia viennin ja kansainvalistymisen edistamispalveluja pk-yritysten
vientitavoitteiden saavuttamiseksi.

Varmistetaan sukupolvenvaihdosten onnistuminen.

Elinkeinoelaman keskusliiton (EK:n) pk-ohjelman 2010 tavoitteena on nailla toimenpiteilla
nostaa yritysten perustamismaaraa 30 000 yritykseen vuodessa (nyt 22 000), lisata yritysten
nettomaaraa 25 000-30 000:lla, kasvattaa menestyvien yritysten maaraa lisaamalla kasvuha-
lukkuutta ja kasvuyritysten maaraa. lisata pk-vientiyritysten maaraa 3 000:lla, kasvattaa pk-
yritysten viennin osuutta 20 %:iin kokonaisviennista, kehittaa rahoitusjarjestelmaa tukemaan
pk-yritysten kasvua ja kehitysta seka kasvattaa pk-yritysten tyollisyytta 160.000:lla nettotyo-
paikalla. (Elinkeinoelaman keskusliitto EK. Yrittajyys ja PK-asiat/2))

4 Yrittajan profiili ja elinikainen oppiminen

Hyvalta yrittajalta vaaditaan monenlaisia ominaisuuksia. Finnvera (Finnvera, Liiketoiminnan

aloitus) on maaritellyt yrittamisen vaativan seuraavia ominaisuuksia:

rohkeutta

kyky ottaa hallittavia riskeja
yhteistyokykya

ulospain suuntautuneisuutta
tasmallisyytta

sitkeytta

paineensietokykya

vahva usko omaan liike-ideaan
kunnossa oleva talous

oman alueen asiantuntemus

Koska yrittajyys vaatii paljon enemman palkkatyohon verrattuna, kannattaa yrittamista poh-
tia tarkoin. Internetissa on erilaisia testeja, joita voi tehda itselleen, pohtiessaan soveltu-
vuuttaan yrittajaksi. Naita testeja loytyy mm. Finnveran, Uranuksen seka Uusyrityskeskuksen

kotisivuilta.
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Atk-alalla tapahtuu jatkuvasti kehitysta joten yrittajan on oltava kykeneva kehittamaan itse-
aan. Vain siten hanella on asiantuntemusta ja kykya kouluttaa muita. Elinikaisen oppimisen
mahdollistamiseksi on opittava ensin oppimisen taito. Oppiminen on laaja kasite, ei riita etta
tietaa paljon asiasta, on kyettava myos toimimaan uudella tavalla. Oppimisprosessia kuvataan
Kolbin oppimissyklin avulla kuvion 1 mukaisesti. Malli sopii erityisen hyvin jo tyoelamassa
olevalle henkilolle, silla se perustuu kokemukseen ja kykyyn arvioida omaa toimintaa seka
vaatii motivoitunutta asennetta kehittamaan itseaan. Oppiminen on prosessi, joka auttaa
selviytymaan muutoksista ja menestymaan kilpailussa. Vaikka oppiminen on luova prosessi,
vaatii se organisaatiolta suunnitelmallisuutta ja systemaattisuutta. (Heinonen & Vento-
Vierikko 2002, 114-116). Oppimisen kannalta olennaista on kiinnostus oppimiseen, muuten

ihminen ei juuri pysty oppimaan.

Oppiminen
ja
kokemus

Oppiminen toiminnan kautta

NI EEEEEEHN IIIII. N EEER IIIIIIIII.
u n u n
L] . . . ] u [ |
= Kokeilun ja mallin g = .
& soveltaminen uudessa = - Opitun arviointi u
. tilanteessa - | . .
n n

. = Oppiminen ymmarryksen kautta = .
HEEEEEEEER EEEER EEEEN EEEEEEEER

Illlllhlllllll

Opitun kasitteellis-
taminen

Kuvio 3, Kolbin oppimissykli

Ihmiset voidaan jakaa oppimistyylin perusteella neljaan eri tyyppiin; kaytannon toteuttaja,
harkitseva tarkkailija, looginen paattelija ja aktiivinen osallistuja. Kaytannon toteuttaja oppii
parhaiten kokeilemalla, han pyrkii kaytannolliseen ratkaisuun ja hanen ajattelunsa on hyvin
pragmaattista. Harkitseva tarkkailija oppii havainnoimalla. Han oppii parhaiten, kun han voi
rauhassa kerata uutta tietoa ja arvioida sita. Han seuraa mielellaan sivusta ja analysoi, mita
muut tekevat. Looginen paattelija oppii parhaiten tekemalla johtopaatoksia. Han haluaa ky-
sella ja analysoida asioita eri puolilta. Hanen on sisaistettava asiat, jotta han kokee tyytyvai-
syytta. Aktiivinen osallistuja oppii parhaiten osallistumalla ja yhdessa soveltamalla. Han pitaa
nopeatempoisesta toiminnasta eika valttamatta jaksa perehtya asiaan syvallisesti. (Sydan-
maanlakka, 2006. 85)
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5  Yritystoiminta

Sutinen & Viklund (2004, 9-12) kuvaavat kirjassaan yritystoiminnan merkitysta yhteiskunnan,
kuluttajan ja yrittajan nakokulmista. Yhteiskunnalle yritykset merkitsevat tyopaikkoja. Yri-
tyksilla on myos julkista sektoria tehokkaampi kyky kayttaa tyota tekevien henkiloiden resurs-
seja tehokkaasti kaytettyyn tyoaikaan nahden. Yritykset ja heidan palveluksessaan olevat
henkilot maksavat veroina noin 80%:a julkisen sektorin saamista tuloista. Yritykset myos lisaa-
vat kilpailua ja sen kautta kehitysta seka luovat ulkomaisia kontakteja lisaten kansainvalisyyt-
ta. Kuluttajalle yritykset merkitsevat palvelujen ja tavaroiden saantia helpottamaan elamaa
ja parantamaan elamanlaatua seka valinnan mahdollisuuksien kautta erottumaan massasta.
Yrittajan nakokulmasta katsoen yrittajyys antaa mahdollisuuden toimeentuloon seka ansaita
enemman kuin tyosuhteessa olevat ja luo mahdollisuuden kehittya ja kehittaa seka hyodyntaa
omaa osaamistaan. Yrittajyys luo myos mahdollisuuden olla jotain mita yhteiskunnallisesti

arvostetaan. Yrittajyys on myos elamantapa.

5.1  Sivutoiminen yrittajyys vs. paatoiminen yrittajyys

Yrittaja voi toimia joko paatoimisesti tai sivutoimisesti. TE-keskuksen mukaan jopa 60 % yrit-
tajista aikoo aloittaa yritystoiminnan nykyisen toimeentulonsa ohella. Suurin syy tahan on
turvallisuus, toimeentulo ei ole pelkastaan yrittamisesta riippuvainen vaan henkilo saa saan-
nollista palkkatuloa tyonantajaltaan. Sivutoimisuudesta on myos verotuksellista etua yrittajal-
le, mikali toiminta on varsin pienta. Silloin yrittajan ei tarvitse tilittaa arvonlisaveroa eika
elakemaksuja. Verottaja ei kuitenkaan hyvaksy mita tahansa toimintaa yrittamiseksi, vaan
tietyt kriteerit on taytyttava; tyo on tehtava omissa tiloissa, omilla valineilla ja omalla riskil-
la. Lisaksi yrityksen on oltava markkinoilla kaikkien saatavilla, yhden asiakkaan yritys tulki-
taan helposti tyosuhteeksi. On hyva ottaa yhteytta verottajaan ja varmistaa asia, ennekuin
sivutoimista yrittamista aloitetaan. Aloituspaaomaa ei tarvita, mikali yritysmuodoksi valitaan
toiminimi. Yritys on henkilolle verotuksen kannalta edullisempi, jos hanen sivutuloprosenttin-
sa on korkea. Osa-aikainen yrittaminen on koettu riskittomaksi tavaksi tutustua yritystoimin-
taa. (Puustinen, 2004, 34.)

Sivutoimisia yrityksia on Suomessa vahemman kuin paatoimisia. Vuonna 2004 tehdyn tutki-
muksen mukaan jokaista viitta paatoimista yrittajaa kohden on keskimaarin kaksi sivutoimista
yrittajaa. Sivutoimisia yrittaa on seka palkansaajissa etta ei palkansaajien keskuudessa. Paa-
toiminen yrittajyys laskee koulutuksen noustessa, sivutoiminen yrittajyys nousee koulutuksen
noustessa. Seka paa- etta sivutoimista yrittamista on eniten miesten keskuudessa, mutta ero

kapenee sivutoimisen yrittajyyden osalta. (Tyovoimatoisto, Tyopoliittinen tutkimus 2007.)
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Sivutoimisten yrittajien ansioiden (mediaani) ovat korkeammat kuin paatoimisten yrittajien
tai pelkastaan palkkatyossa olevien. Sivutoimisen yrittajan jo pelkastaan paatoimen palkkatu-
lot (mediaani) ovat selkeasti korkeammat kuin muilla palkansaajilla. Ammattiryhmien valilla
on huomattavia eroja, esim. sotilaat, erityisasiantuntijat seka palvelu-, myynti- ja hoitotyon-
tekijat ovat poikkeus. Tahan on esitetty tulkintana, etta suurituloiset henkilot voivat toimia
sivutoimisina yrittajina lahinna mahdollisuusperusteisesti, ei taloudellisesti valttamattomana.

(Tyovoimatoisto, Tyopoliittinen tutkimus 2007.)

5.2 Yrittajyyden ja tyosuhteen maaritelma

Verohallinto on vero-ohjeet -sivuillaan (verohallinto/1)) maaritellyt tekijoita, jotka tukevat

yrittajan asemaa seuraavasti:

toiminta vaatii suuria investointeja

omaan ammattitaitoon perustuva toiminta, joka ei vaadi suuria investointeja: toimin-
nan yleisyys, laajuus ja julkisuun ilmenee lahinna useina toimeksiantoina

yrittaja on ilmoittautunut ennakkoperintarekisteriin ja on rekisteroitynyt arvonlisavero-
velvolliseksi ja saannollisesti palkkoja maksavaksi tyonantajaksi.

tyon suorittava yritys on maksanut kaikki veronsa

Tyosuhteen maarittaminen on aina tapauskohtaista. Tyosopimuslain 1 §:ssa mainitaan tyosuh-
teen tunnusmerkit, joiden tayttyessa yleensa on kyse tyosuhteesta: “Tata lakia sovelletaan
sopimukseen (tyosopimus), jolla tyontekija tai tyontekijat yhdessa tyokuntana sitoutuvat hen-
kilokohtaisesti tekemaan tyota tyonantajan lukuun taman johdon ja valvonnan alaisena palk-
kaa tai muuta vastiketta vastaan.

Tata lakia on sovellettava, vaikka vastikkeesta ei ole sovittu, jos tosiseikoista kay ilmi, etta
tyota ei ole tarkoitettu tehtavaksi vastikkeetta. Lain soveltamista ei esta pelkastaan se, etta
tyo tehdaan tyontekijan kotona tai hanen valitsemassaan paikassa eika sekaan, etta tyo suori-

tetaan tyontekijan tyovalineilla tai -koneilla”. (Finlex.fi)

Kuntien elakevakuutus on yleiskirjeessaan 4/2003 maaritellyt tyosuhteen muodostavan kritee-

rit seuraavasti:

henkilo suorittaa tyon ostajan tiloissa ja valineilla ja taman maaraamana aikana
henkilo on aiemmin tehnyt samaa tyota samalle taholle tyontekijana

toimii johdon ja valvonnan alaisena

tyo on jatkuvaa ja henkilokohtaiseen panokseen perustuvaa

tyoskentely on samankaltaista kuin muiden vastaavia tehtavia hoitavan henkilokunnan

henkilolle maksetaan matkakorvauksia ja/tai paivarahoja
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tyontekijalla on oikeus palkalliseen sairaslomaan ja vuosilomaan
yritystoiminnalle ominainen riski puuttuu, tyonantaja osoittaa asiakkaat

(Kuntien elakevakuutus)

5.3 Yhtiokumppanuus yritystoiminnassa

Toimeksiantaja pohti myos yhteisyritysta toisen henkilon kanssa. Yhtiokumppanin valinta on
vakava asia, silla molempien henkildiden arvojen on oltava samanlaiset. Yhtiokumppanuus ei
voi perustua pelkastaan kaverisuhteeseen vaan liiketoiminnan etu on ensisijainen asia. Asiois-
ta ei paateta kukin omalla tahollaan vaan liiketoiminnan perusasiat ja suuntaus paatetaan
yhdessa. Yhteistyota kannattaa harkita vain sellaisen henkilon kanssa, jolla on samanlainen
osaaminen kuin itsella ja joka ovat samanhenkinen kuin itse. Tassa on kuitenkin tarkkaan
pohdittava, missa asioissa toimitaan yhdessa ja milloin samanlaisuudesta on hyotya. Helposti
voidaan tulla tilanteessa, jossa molemman haluavat patea “samalla tontilla”. Useinkaan yh-
teisyritysta perustettaessa ei ajatella, etta tarkkojen pelisaantojen sopiminen etukateen on
tarkeaa. Varsinkin, kun yrityksella on tiukkaa, tulee ensimmainen riita yleensa rahasta. Mikali
sopiva kumppani kuitenkin on mahdollista saada, saa yrittaja siita myos vahvistusta uskolleen

yrittamiseen. (Lehtipuro, Kangasaho & Niemela 1999, 42-43.)

5.4  Verkostoituminen

Verkostoituminen on hyodyllista silloin, kun toisella yrittajalla on selkea osaamisalue, joka
tuo lisaosaamista omalle alueelle. Verkostoitumalla yrittaja sailyttaa itsenaisyytensa ja pys-
tyen kuitenkin hyodyntamaan muiden osaamista liiketoimintansa kehittamisessa. (Lehtipuro,
Kangasaho & Niemela 1999, 43.)

Avainkysymyksena verkostoitumiselle on oman ja kumppanin verkostoitumiskyky ja
-edellytykset seka yritysten halu verkostoitua. Tavoitteena verkostoitumiselle on toiminnan
kannattavuuden lisaaminen seka uusien mahdollisuuksien tunnistaminen. Taulukossa 4 (Tek-

niikan akateemisten liitto TEK) on esitetty verkostoitumisen tavoitteet selkeasti:
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TOIMINNAN JA KANNATTAVUUDEN KEHITTA-

MINEN UUSIEN MAHDOLLISUUKSIEN TUNNISTAMINEN
Keskittyminen ydinkyvykkyyksiin - Markkinavoiman ja -alueen laajeneminen
Yhteisten tiedonkulun kaytantojen - Voimavarojen ja taitojen yhdistaminen
muodostuminen - Laaja-alaisten tuote- ja palvelukonsep-
Kustannusten alentaminen tien kehittaminen
Ajansaasto - Uudet litketoimintamallit ja ansaintalo-
Joustavuuden lisaaminen giikat
Laajempien kokonaisuuksien hallinta - Uudet toimialat
Yhteistyo asiakkaisiin syvenee

Taulukko 4: Verkostoitumisen tavoitteet

Verkostoituminen on onnistunutta mikali molemmat osapuolet sitoutuvat siihen ja kokevat

saavansa siita hyotya yritykselleen.

5.5 Liiketoiminta verkossa

Sahkoinen litketoiminta on avannut uusia mahdollisuuksia lilketoiminnalle ja sen kehittamisel-
le. Se on luonut nopeutta ja reaaliaikaisuutta vuorovaikutukseen mm. asiakkaiden, toimittaji-
en ja jakeluverkostojen valilla. Se on mahdollistanut myyntitilojen, varastojen ja henkilokun-
nan minimoimisen, uusien palveluiden kehittamisen seka vahentanyt jakelu- ja palvelukulujen

muodostumista ja lisannyt kustannustehokkuutta. (Koskinen 2004, 39-40.)

5.5.1 Internetmarkkinointi

Internetin myota myos markkinointikeinot ovat pienten ja suurten yritysten valilla tasa-
arvoistuneet. Aikaisemmin markkinoinnin ja mainostuksen vaatima rahallinen panostus oli
huomattava ja pienilla yrityksilla oli siihen harvemmin suurissa maarin varaa. Myos asiakkai-
den tavoittaminen laajemmalla alueellisella sektorilla lisasi kustannuksia. Internetin myota
seka mainostaminen etta laajan asiakaspiirin tavoittaminen on mahdollista varsin pienin kus-
tannuksin. (Koskinen 2004, 39-40.)

5.5.2  Nettiarkkitehtuuri
Verkkoliiketoimintaa harjoittava yritys voi hyodyntaa internetia rakentamalla kotisivujensa

ymparille nettiarkkitehtuurin joka sisaltaa kaikille avoimet esittelysivustot, intranetin yrityk-

sen sisaiseen kayttoon ja ekstranetin asiakkaiden kayttoon.
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Koskinen on kirjassaan Verkkoliiketoiminta kuvannut esimerkkiyrityksen Koulutus Oy:n net-

tiarkkitehtuuria alla olevan kuvion 2 (Koskinen 2004, 240) mukaisesti.

l

Satunnainen
kavija

Intranet

Kotisivut T

\ 4
A

Extranet

) f

\ 4

A

Koulutus Oy

Kuvio 4: Koulutus Oy:n nettiarkkitehtuuri

Nettiarkkitehtuurissa sivusto koostuu kotisivuista, jotka sisaltavat seka kaikille avoimet inter-
netsivut, yrityksen sisaiseen kayttoon tarkoitetun intranetin etta asiakkaille tarkoitetun ekst-
ranetin, jonne asiakkaat paasevat internetsivujen kautta saamillaan kayttajatunnuksilla ja

salasanoilla.

6  Yrittajyyden riskit

Yrittajyyteen liittyvat riskit jaetaan todellisiin tai kuviteltuihin riskeihin. Itse asiassa kuvitel-
lut riskit saattavat olla yrittajalle hankalampia, koska niita on vaikea analysoida ja ratkaista.
Riskit kuuluvat yrittajyyteen. Riskinottokyky liittyy optimistiseen asenteeseen ja perusluotta-
mukseen siita, etta asiat jarjestyvat tavalla tai toisella. Epavarmuuden sietokyky on usein
alussa hyvinkin alhaisen, mutta yleensa kasvaa prosessin edetessa. (Lehtipuro, Kangasaho &
Niemela 1999, 159.). Mikali yrittajyydessa kuitenkin tavoitellaan itsenaisyytta, on oma yritys

siihen paras ratkaisu.

Riskit jaetaan vahinkoriskeihin ja liikeriskeihin. Vahinkoriskeja kutsutaan staattisiksi riskeiksi
ja ne voidaan yleensa vakuuttaa. Tyypillisia vahinkoriskeja ovat omaisuusvahingot, tietoriskit,

henkilovahingot, vastuut, toiminnan keskeytyminen ja sopimusriskit. Liikeriskeja taas kutsu-
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taan dynaamisiksi riskeiksi ja niiden osalta on yleensa kehitettava muita keinoja riskien hallit-
semiseksi. Liikeriskit ovat taloudellisia, poliittisia, sosiaalisia ja teknisia. Liikeriskeja voivat
olla esimerkiksi luottotappioriski tai epaonnistunut markkinointi. (Sutinen & Viklund 2005,
145)

Elinkeinoelamaan kuuluvat suhdannevaihtelut koettelevat yritystoimintaa tasaisen varmasti.
Useat tutkijat ovat selvittaneet toimia, joilla muuttuviin markkinoihin voi varautua. Yksimieli-
sia ollaan oltu lahinna siita, etta yritys, jonka paaomarakenne on vahva, jolla on hyva lii-
keidea ja joka on hyvin johdettu, on riittavan vahva kestamaan kovenevaa kilpailua. Yrityk-
selle ei tule ongelmia pelkastaan laskusuhdanteen aikana, myos noususuhdanne voi olla tuhoi-
sa. Kun yritys kasvaa nopeasti, saatetaan investoida liikaa, jolloin yritykselle syntyy lisaa vie-

rasta paaomaa ja sita kautta rahoituskuluja. (Jylha, Paasio & Strommer 1997, 175)

6.1 Riskienhallinta

Riskienhallinnalla tarkoitetaan prosessia, jonka avulla voidaan valttaa yritysta uhkaavia vaaro-
ja minimoida niista aiheutuvia menetyksia. Prosessiin liittyy useita eri vaiheita, aina riskin
tunnistamisesta riskienhallintaohjelman toteuttamiseen. Riskienhallinta voidaan maaritella
suppeasti, jolloin se kattaa vain vahinkoriskipohjaisen riskienhallinnan. Moderni laajemman
marittelyn mukainen riskienhallinta ulottuu yrityksen kaikkien riskien suojaamiseen. (Suomi-
nen 2003, 27.)

Tunnistettuaan riskinsa, yrityksen tulee valita sopivat riskienhallintakeinot. Tata toimintaa
voidaan kutsua riskienhallintastrategiaksi. Riskienhallintakeinot voidaan jakaa neljaan ryh-
maan; riskin valttaminen, riskin pienentaminen, riskin siirtaminen seka riskin hyvaksyminen.
Riskeja, joita ei voi taysin valttaa, voidaan siirtaa esimerkiksi vakuuttamalla tai ulkoistaa
vaarallinen toiminta. Yrityksen johdon on myos mietittava missa maarin vakuuttaminen on

jarkevaa ja milloin riskin hyvaksyminen on edullisempaa. (Sutinen & Viklund 2005, 146)

Riskien hallinta toteutetaan kaytannossa arvioimalla riskien hallinnan tarpeet seka mille alu-
eelle riskien hallinnassa kannattaa keskittya. Kuviossa 3 on esitetty riskien hallinnan vaiheet.
(Juvonen 2002, 33-34.)
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Kuvio 5: riskienhallinnan vaiheet

6.2  Yrityksen riskien arviointi

Riskien tunnistamisen jalkeen seuraava vaihe on arvioida riskin sattumistiheys. Jaotteluna
voidaan pitaa kolmiportaista asteikkoa; epatodennakoinen - mahdollinen - todennakoinen.
Riskin suuruutta arvioidessa tulee riski pyrkia arvioimaan aina rahassa. Jokaisen riskin kohdal-
la tulee kysya, mita riski toteutuessaan maksaa yritykselle. (Sutinen & Viklund 2005, 146).
Poikkeuksena ovat henkiloihin kohdistuneet tapaturmariskit, jotka mitataan perinteisesti
vammautuminen vakavuuden asteella (Suominen 2003, 47). Varsinaisen riskianalyysin jalkeen
yrityksen johdon tulee ottaa kantaa riskien hallintakeinoihin ja kaytettaviin resursseihin. Kos-
ka kaikkia riskeja ei voi poistaa, on jonkinasteinen epavarmuus kestettava ja se tulee ole-

maan aina osa yritystoimintaa.

Vaikka paatoksen riskianalyysin tavoitteista ja laajuudesta tekee yrityksen johto, olisi suota-
vaa, etta riskianalyysin tekemiseen osallistuu koko yrityksen avainhenkilosto. Tiettyjen riskien
kartoittamiseen saatetaan tarvita myos ulkopuolista asiantuntemusta, tallaisia voivat olla
esimerkiksi keskeytys-, rahoitus ja tietoriskien arviointi. Hyvalle riskianalyysille tarvitaan
myos budjetti ja budjetin loppusummaan vaikuttaa se, miten paljon arviointiin kaytetaan
ulkopuolisia asiantuntijoita. (Suominen 2003, 57) Koska kaikkia riskeja ei voida poistaa, on
aloitettava vakavimmista riskeista. Riskienhallintaan liittyy pk-yrittajalla oleellisesti myos
yrityksen kannattavuus, on mietittava miten paljon riskien vakuuttamiseen on jarkevaa kayt-

taa.

6.3  Pk-yrityksen riskienhallinta

Pk-yrityksen riskienhallintaa varten tehdyt sivustot on kehitetty nimenomaan pk-yrityksen
tarpeita ja mahdollisuuksia ajatellen. Kuviossa 4 (VTT, PK-RH/1)) on esitetty kaikki pk-
yritykseen liittyvat riskit. Riskien tunnistaminen on tarkeaa, koska vain siten niita voidaan
hallita.

.IIIIIIIIIIIIIIII. .IIIIIIIIIIIIIIII. ..III...III...III. AEEEEEEEEEEEEEEESR
= Riskien tun- I = Riskien arvi- 1 = Riskien hallin- 1 = Riskien tark-
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: . « minen ja vai- 1 = edullisin vaih- 1 :

. : . kutus : . toehto : .

i : i : A : i



25
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Kuvio 6: Pk-yrityksen kriittiset tekijat

6.3.1 Liikeriski

Liikeriski on riski, joka kuuluu jokaiseen yritystoimintaan ja joka otetaan, jotta saadaan liike-
voittoa. Jotta yritys pystyy toimimaan markkinoilla ja menestymaan kovassa kilpailussa, on
yrityksen oltava valmis ottamaan riskeja. Liikeriskit riippuvat monista tekijoista, kuten esi-
merkiksi toimialasta, yrityksen koosta, omistussuhteista, kilpailijoiden toimenpiteista, mark-
kinoiden kayttaytymisesta seka julkisesta vallasta. Liikeriskiin vaikuttaa johdon kyky arvioida

yrityksen voimavarat ja tehda yrityksen kannalta oikeita ratkaisuja. (Suominen 2003, 51)

Liikeriskit jaetaan neljaan eri ryhmaan: tekniset riskit, sosiaaliset riskit, taloudelliset riskit ja
poliittiset riskit. Teknisiin riskeihin kuuluvat tuotantoon, raaka-aineisiin ja tuotesuunnitteluun
liittyvat riskit. Valmistus saattaa muodostua odottamattoman kalliiksi esimerkiksi raaka-
aineiden hintojen nousun myota tai valmistusprosessiin on saatettu asettaa ylioptimisia odo-
tuksia. Sosiaalisiin riskeihin kuuluvat vaikkapa henkiloston tyotaistelut tai yrityksen tuotteisiin
kohdistuva boikotointitoimenpide. Tallainen riski on esimerkiksi turkisalalla. Taloudellista
riskia edustaa tuotteen kysynnan hiipuminen syysta tai toisesta. Poliittiset riskit voivat ilmeta
erilaisina maariskeina ja arvaamattomina tekijoina. Terroriteot ja sotatoimet ovat tyypillisia

poliittisia riskeja. (Suominen 2003, 53).

Liikeriskia arvioidaan eri tavalla kuin vahinkoriskeja. Liikeriskeja arvioidessa joudutaan miet-
timaan tehtyjen paatosten yhteyksia odotettavissa oleviin tuottoihin ja kustannuksiin. (Suo-
minen 2003, 54). Liikeriskien hallitsemiseksi on pk-rh:n sivustolla (VTT, PK-RH/2) pdf-
tiedostona liikeriskit kirjanen, jossa on maaritelty 10 tarkeaa asiaa, joihin yrityksen on syyta

kiinnittaa huomiota:
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Huolehditaan yrityksen avainhenkiloista

Tehdaan sopimukset kirjallisesti

Varaudutaan epaonnistumiseen

Selvitetaan saannollisten kumppaneiden luottotiedot
Vaalitaan hyvia liikesuhteita

Perehdytaan alan lainsaadantoon ja standardeihin

N O U AW N -

Hyodynnetaan tarvittaessa ulkopuolisten tahojen ammattitaitoa; tilitoimisto, mainos-
toimisto, markkinatutkimuslaitos

8 Pidetaan kiinni sopimuksista ja aikatauluista

9 Pyritaan tekemaan asiat kilpailijoita paremmin

10  Suojataan yrityksen tiedot ja osaaminen

(pk-rh.fi)

6.3.2 Henkiloriskit

Yrityksen henkilosto on keskeinen voimavara yritykselle. Henkilostoa voidaan pitaa eraanlai-
sena lahtokohtaresurssina, jonka varaan yritys perustaa koko liiketoimintansa kehittamisen.
Henkiloriskit kasitetaan yleensa henkilostoon liittyvana, mutta ne voivat olla myos ulkopuoli-

sen henkilon yritykselle aiheuttamia menetyksia. (Kuusela & Ollikainen 2005, 275)

Henkilostoriskit voidaan jaotella seuraaviin osa-alueisiin (Kuusela & Ollikainen 2005, 276):

terveys ja hyvinvointi
tyoymparisto
tyoyhteison toiminta
osaaminen
tyosuhderiskit
vahingonteot
tyovakivalta

lilkenne

yrittajyyden erityisriskit

Henkilokunnan terveyteen ja hyvinvointiin katsotaan kuuluvaksi henkilokunnan sairastavuus,
fyysinen kunto, stressi seka tyouupumus. Tyoympariston liittyvilla riskeilla tarkoitetaan tyo-
turvallisuuteen seka tyoolosuhteisiin liittyvia tekijoita. Tyoyhteison toimintaan vaikuttavat

johtaminen, ilmapiiri, tiedonkulku seka toiminnan tavoitteellisuus. Tyosuhderiskeihin kuulu-
vat tyosuhteeseen liittyvat velvollisuudet ja vastuut seka tyosuhteen paattymiseen liittyvat
tekijat. Vahingontekoihin kuuluvat ilkivallan ja tuhotoiden lisaksi tietovuodot, tyopaikka-

kiusaaminen seka tahattomat vahingonteot. Tyovakivaltaan luetaan ryosto tai sen uhka, sa-
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nallinen uhkailu seka fyysinen vakivalta. Liikenne tarkoittaa kaikkea liikkumiseen liittyvaa
riskia; tyomatkat, tyoasiat, sisainen liikenne, ulkomaan matkat. Yrittajyyden erityisriskeihin
kuuluvat perhesiteet, omistajariidat seka tyottomyys ja elaketurva, josta yrittaja itse kantaa

vastuun. (Suominen 2003, 124.)

Pienen yrityksen kohdalla henkiloston hyvinvointi ja jaksaminen on ensiarvoisen tarkeaa.
Avainhenkilon ollessa estynyt tekemaan tyota syysta tai toisesta, koko toiminta on vaarassa.
Elakevakuuttamisen velvoite kohdistuu tyontekijoiden lisaksi myos yrittajaan itseensa. Yritta-
jan on itse jarjestettava oma elaketurvansa ottamalla YEL:n mukainen elakevakuutus. YEL:n
etuihin kuuluvat vanhuus-, tyokyvyttomyys, tyottomyys- ja perhe-elake. Yrittaja paattaa va-
kuutuksen kattavuudesta mitoittaessaan elakkeen perustana olevaa tyotuloa. Mikali han arvioi

tyotulon realistista tarvetta alhaisemmaksi, ottaa han tietoisen riskin. (Suominen 2003, 124.)

6.3.3 Tietoriskit

Tietoriskeina pidetaan tietoihin ja niiden kayttoon liittyvia uhkia. Tietoriskit ovat vahinkoris-
keja, niihin ei liity mitaan tuotto-odotuksia vaan niiden toteutuminen johtaa aina menetyk-
siin, Riskien aiheuttajat ovat hyvin erilaisia ja uhkan toteutumissyyt vaihtelevat. (Suominen
2003, 79).

Oikean turvatason loytaminen voi olla vaikeaa, silla tiedetaan etta olematon tietoturva voi
johtaa kohtalokkaisiin menetyksiin, mutta toisaalta korkeatasoinen tietoturva maksaa paljon

eika taydellista turvaa saa edes rahalla. (Suominen 2003, 81).

6.3.4 Tuoteriskit

Tuotteen mahdollisesti aiheuttamat vahingot sen kayttajalle, hanen omaisuudelleen tai ympa-
ristolle ovat joko valmistajan tai myyjan vastuulla. Vahinko voi aiheutua joko tuotteesta it-
sestaan tai puutteellisesta kayttoohjeistuksesta. Myos tuotteen mainostukseen tulee kiinnit-
taa huomiota jotta tuotteesta ei anneta vaaran informaation kayttajille. (Berg 2001, 341.)
Suomen asiakastieto Oy (asiakastieto.fi) on kasitellyt tuoteriskin viela laajemmin ja luokitel-
lut seuraavasti asiakkaan tarpeet tayttavat tuotteen tunnuspiirteet seka myos yrityksen tar-

peet tayttavat tuotteen tunnuspiirteet.

Asiakkaan tarpeet tayttava tuote on:

sopimusten ja asiakkaan odotusten mukainen

miellyttava

helppokayttoinen, mukana hyvat kayttoohjeet
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suorituskykyinen

luotettava ja kestava

helppo huoltaa, tarjolla toimivat huolto- seka muut palvelut
turvallinen

ymparistoystavallinen

sopivan hintainen

Hyva tuote tayttaa myos yrityksen tarpeet:

tuote menee kaupaksi

asiakkaat ovat tyytyvaisia - asiakassuhteet jatkuvat hyvina
tuote on viranomaisvaatimusten mukainen

suunniteltu ja valmistettu laatujarjestelman mukaisesti

tuotteeseen liittyvat riskit ovat tiedossa ja hallinnassa.

Tuoteriskissa myos tuotteen turvallisuuden varmistaminen on keskeinen asia. Tuotteen on

oltava turvallinen kaikissa tuotteen elinkaaren vaiheissa.

6.3.5 Keskeytysriskit

Keskeytysriskilla tarkoitetaan tapahtumaan jonka seurauksena yrityksen toiminta keskeytyy.
Toiminta voi keskeytya esimerkiksi tulipalon, konevahingon, vesivahingon tai sahkokatkoksen-
vuoksi. Myos viranomaismaaraykset tai sotatila voivat aiheuttaa toiminnan keskeytymisen.
Keskeytysriski on aina seuraus jonkin toisen riskin toteutumisesta, usein miten kyseessa on
vahinkoriskeihin luokiteltava riski. (Berg 2001, 34.) Pienelle yritykselle toiminnan keskeyty-
mattomyys on tarkeaa. Yrityksen pyrkiessa nopeuteen, tehokkuuteen ja pieniin varastoihin,
vaaditaan aikatauluissa pysymista myos yhteistyokumppaneilta. Pienelle yritykselle hairio voi
aiheuttaa merkittavan riskin, silla tulojen pysahtyessa menot usein kuitenkin jatkuvat. Lisaksi
yrityksen maine saattaa karsia. (WVTT. PH-RH/3))

6.3.6 Sopimus- ja vastuuriskit

Tyypillisia sopimuksiin liittyvia riskeja ovat: sopimusta ei ole tehty ollenkaan, sopimusta ei
tehda ajallaan tai sopimus tehdaan puutteellisesti. Vaikka liilkekumppani olisivat vanhoja tut-
tuja tai hyvia ja luotettavia liilkekumppaneita, ei se riita riskienhallinnan perustaksi. Pk-
yrityksen kannalta keskeinen kysymys on millaisiin sopimuksiin yritys on sitoutunut ja millaisia
riskeja niihin sopimuksiin liittyy. Sopimusten tekeminen huolellisesti on tarkeaa, silla erimieli-
syydet yhteistyokumppaneiden valilla ovat pk-yrittajalle kohtuuttoman kalliita. (Suominen
2003, 73)
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Sopimusriskeja saattaa sisaltya seka myynti- etta ostosopimuksiin. Pk-yrityksen on hyva muis-
taa, etta neuvoteltaessa suuremman yrityksen kanssa, ei tule suostua millaisiin sopimusehtoi-
hin tahansa. Tuntemattomat, arvaamattomat sopimusehdot saattavat muodostua pk-
yritykselle kalliiksi. Mikali sopimusehtoja ei ymmarreta, voi asiaa tiedustella esimerkiksi alu-

een kauppakamarilta tai yrittajajarjeston asiamiehelta. (Suominen 2003, 74)

6.3.7 Ymparistoriskit

Yrityksen riskeja maariteltaessa tulee myos huomioida ymparisto. Erilaiset lait ja asetukset
seka EU:n direktiivit asettavat velvoitteita yrityksille ilman, veden ja maaperan saastumisen
valttamiseksi. (Berg 2001, 335)

6.3.8 Rikosriskit

Rikosriskeja ovat esimerkiksi ryostot, kavallukset, varkaudet, murrot, vakoilut, valtaukset,
pommiuhat ja sabotaasit. Rikos voi olla joko ulkopuolisen tai yrityksen oman henkiloston te-
kema. (Berg 2001, 90.)

6.3.9 Paloriskit

Paloriski on aina olemassa, joten on tarkeaa ottaa huomioon riskin suuruus ja todennakaoisyys,

silla toteutuessaan tulipalo aiheuttaa vahinkoriskeista suurimmat vahingot (Berg 2001, 84).

7  Yrittajasta tyonantajaksi

Yrittajan motivaatio tehda liiketoiminnasta kannattavampaa seka kasvattaa toimintaansa on
todennakoisin syy ryhtya tyonantajaksi ja palkata henkilostoa. Yrityksen toiminnan tulisi myos
pitkalla tahtaimella sailya kannattavana, jotta henkiloston palkkaus olisi jarkevaa. Pelkan
kasvun tavoittelu ilman kannattavuuden kohottamista tai pelkka tyollistaminen ei ole mielek-
kaita syita tyonantajaksi ryhtymiselle. (Maki & Pukkinen 2000, 9-12.)

Maki & Pulkkinen (2000) ovat kirjassaan Tyonantajaksi ryhtymisen kynnykset, havainnollista-
neet pienyrittajan kasvuun vaikuttavia tekijoita Davidssonin mallin avulla. Kuvio havainnollis-
taa sen, etta yrittajan oma kyky, kasvun tarve ja ympariston suomat mahdollisuudet vaikutta-

vat seka yrittajan kasvumotivaatioon etta yrityksen todelliseen kasvuun.
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Kuvio 7: Pienyrityksen kasvuun vaikuttavat tekijat, Davidssonin malli

7.1 Yrittajan tarve kasvuun

Yrittajan kasvutarve on sidoksissa yrityksen toiminnan tavoitteisiin. Yrityksessa, joka on alun
perin perustettu tyollistamaan yrittaja, tarve kasvuun on epatodennakoinen. Muita yrityksen
kasvuun heikentavasti vaikuttavia tekijoita ovat yrittajan elakeian lahestyminen seka yritta-

jan mahdolliset myynti- tai lopetussuunnitelmat. Yrittajyys voi olla myos elamantapavalinta

ja yrittajyydella halutaan toteuttaa ennemminkin itseaan kuin tavoitella taloudellista kasvua
ja menestysta. (Maki & Pukkinen 2000, 16-17.)

7.2 Yrittajan kyky kasvaa

Yrittajan kasvukykyyn vaikuttavat mm. yrittajan luontaiset kyvyt, oma sisainen ohjautuvuus,
itseluottamus ja optimismi seka hankittu koulutustaso. Koulutustason oletetaan vaikuttavan

tiedonkeruu- ja analysointivalmiuksiin seka lisaavan yrittajan itsevarmuutta kasvattaa yritys-
ta. Myos aikaisempi kokemus yrittajyydesta lisaa kasvukykya. (Maki & Pukkinen 2000, 17-18.)

7.3  Ympariston tarjoamat mahdollisuudet kasvuun

Toimintaymparistolla on myos vaikutusta kasvuun. Kasvuun vaikuttavia ymparistotekijoita

ovat hyodykemarkkinat, tyovoimamarkkinat, julkishallinto seka rahoitusmarkkinat.
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Hyodykemarkkinoilla kasvuun vaikuttaa vallitseva kysynta. Tyomarkkinoilla vaikuttavat tyo-
voiman saatavuus, laatu ja kustannukset. Julkishallinnon puolelta vaikutus tulee lainsaadan-
non, verotuksen seka yritystoiminnan tukemiseksi varattujen budjettivarojen kayttotavan
kautta. Rahoitusmarkkinoiden vaikutus kasvuun on rahoitusvarojen riittavyyden ja korkokus-
tannuksien kautta. (Maki & Pukkinen 2000, 18-21.)

7.4 Kynnyskysymykset tyonantajaksi ryhtymisessa

Tyovoiman palkkaukseen negatiivisesti vaikuttavat kolme keskeisinta asiaa tulevat toimin-
taymparistosta ja liittyvat hyodykemarkkinoihin, julkiseen sektoriin seka tyomarkkinoihin,
mutta myos yrityksen resursseilla on jossain maarin vaikutusta palkkaukseen (Maki & Pukkinen
2000, 90-91). Maki & Pulkkinen (2000, 46) kuvaavat tyonantajaksi ryhtymisen kynnyskysymyk-

sia kuvion 6 mukaisesti.

HYODYKEMARKKINAT
lilkevaihdon kasvuvaatimus
kausiluontoisuus

RESURSSIT
toimitilat
koneet ja laitteet
ulkopuolinen rahoitus

JULKINEN SEKTORI TYOMARKKINAT
tyonantajavelvoitteiden pula ammattitaitoisesta ja
vaikeus ja tyolays motivoituneesta tyovoimasta
tyovoimakustannukset irtisanomisen vaikeus

Kuvio 8: Kynnyskysymykset tyonantajaksi ryhtymisessa

7.4.1 Hyodykemarkkinat

Tyovoiman palkkauksen kynnyskysymyksia ovat ensisijaisesti hyodykemarkkinoiden riittavan
kysynnan tasaisuus ja liikevaihdon kasvuvaatimuksen nousu tyovoimaa palkattaessa. Toimin-
nan kausiluontoisuudella on my0s vaikutusta henkiloston palkkaukseen. Mita kausiluontoisem-

paa toiminta on, sita todennakoisemmin henkilosta ei palkata. (Maki & Pukkinen 2000, 92.)
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7.4.2  Julkinen sektori

Palkkakustannuksissa tyonantajamaksut muodostavat merkittavan osan ja niiden hoitamista
pidetaan tyolaina. Tarpeettoman tai epapatevan henkiloston irtisanomisen katsotaan olevan
vaikeaa, hidasta ja epamiellyttavaa mika osaltaan myos vahentaa palkkaushaluja. (Maki &
Pukkinen 2000, 94.)

Tyonantajan pakolliset maksut koostuvat sosiaaliturvamaksusta joka koostuu sairausvakuu-
tusmaksusta ja kansanelakemaksusta. Vuonna 2008 sairausvakuutusmaksu on 1,97% palkoista.
Kansanelakemaksu taas riippuu yrityksen poistojen maarasta ja on porrastettu kolmeen eri-
luokkaan: 0,801%, 3,001% ja 3,901%. Lisaksi tyonantajan tulee ottaa tyontekijoilleen lakisaa-
teinen tyoelake-, tapaturma-, tyottomyys- ja ryhmahenkivakuutus. (Kela, Tietoa tyonantajil-

le, Rahoitus ja maksut )

Irtisanoakseen tyontekijan tyonantajalla on oltava siihen erittain painava syy. Painavia syita
voivat olla esimerkiksi taloudelliset ja tuotannolliset syyt, tyontekijan toiden laiminlyominen
tai tyonantajan maaraysten tayttamatta jattaminen, jarjestysmaaraysten rikkominen, perus-
teeton poissaolo seka ilmeinen huolimattomuus tyossa. Tyonantajan Irtisanomisen syiksi eivat
kay sairaus, vamma tai tapaturma, osallistuminen tyoehtosopimuslain mukaisiin tyotaistelu-
toimenpiteisiin, poliittinen tai uskonnollinen suuntautuminen, mielipide tai tyontekijan tur-

vautuminen oikeusturvakeinoihin. (Kauhanen 2004, 93-94).

Toiminnan ollessa kausiluontoista voidaan palkkauksessa kayttaa maaraaikaista tyosopimusta,
jossa tyosopimus rajataan ajallisesti tai maaratyn tyon tekemiseen, esimerkiksi johonkin pro-
jektiin. (Helsila 2002, 41).

7.4.3 Tyomarkkinat

Sopivaa ammattitaitoista, motivoitunutta ja alakohtaista kokemusta omaavaa henkilostoa on
vaikea loytaa. Suurin ongelma on rakennemuutoksessa olleissa yrityksissa. Hakijoilla on run-
saasti koulutusta, mutta ei tyokokemusta alalta. Koulutuksen katsotaan myos olevan liian
teoreettista. (Maki & Pukkinen 2000, 96.)

7.4.4 Resurssit ja rahoitusmarkkinat

Jossain maarin yrityksen resurssit kuten toimitilat, laitteet ja koneet saattavat rajoittaa hen-
kiloston palkkausta. Esteena saattaa olla henkiloston kasvun myota tuleva tilojen ahtaus ja
laitteiston vahyys. Uuden henkiloston palkkaus saattaa lisata tarvetta lisatilan hankintaan

seka uusien laitteiden hankintaan mika taas voi vahentaa kasvuhalukkuutta. Selvemmin halut-
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tomuus on nahtavissa yksinyrittajien keskuudessa, ei niinkaan tyonantajayrittajissa. (Maki &
Pukkinen 2000, 68-70.)

Rahoitusmarkkinoiden vaikutus haluttomuuteen henkiloston palkkauksessa nakyy selkeimmin
yksinyrittajien ensimmaisia tyontekijoitaan palkkaavien yrittajien joukossa. Tyonantajayritta-
jille rahoitusmarkkinat eivat juuri vaikuta palkkausperusteisiin. (Maki & Pukkinen 2000, 70-
71.)

8  Yritysmuoto ja sen valinta

Oikean yritysmuodon valintaan vaikuttavat seikat ovat mm: osakkaiden maara, paaoman tar-
ve, vastuun ja paatoksenteon jakautuminen, toiminnan joustavuus, yrityksen jatkuvuus ja
laajentuminen, rahoittajien suhtautuminen, voitonjako ja tappion kattaminen seka ennen

kaikkea verotus. (Holopainen & Levonen 2006, 170)

8.1  Yritysmuotojen paaryhmat

Yritysmuodot jaetaan kahteen paaryhmaan. Henkiloyrityksiin joihin kuuluvat yksityinen elin-
keinonharjoittaja eli toiminimi, avoin yhtio ja kommandiittiyhtio seka paaomayhtioihin joihin
kuuluvat osakeyhtio ja osuuskunta. Naiden kahden ryhman valilla merkittavin ero syntyy siita
etta henkiloyrityksissa yrittajat ovat henkilokohtaisessa vastuussa koko yrityksentoiminnasta

kun taas paaomayritykset vastaavat sijoitetulla paaomallaan. (Viitala & Jylha 2006, 65.)

8.1.1 Osakkaiden maaran vaikutus yritysmuodon valintaan

Yhden henkilon yritykselle luonteva yritysmuoto on toiminimi, mutta kahden henkilon yrityk-
sen yritysmuodoksi sopii paremmin avoin yhtio, kommandiittiyhtio tai osakeyhtio. Useamman
kuin kahden henkilon yritykseen soveltuu paremmin osakeyhtio tai osuuskunta. (Holopainen &
Levonen 2006, 170)

8.1.2 Paaoman tarpeen ja toiminnan laajuuden vaikutus yritysmuodon valintaan

Paaoman tarpeella on vaikutusta yritysmuodon valintaan. Toiminimi soveltuu parhaiten kayt-
toon silloin, kun paaoman tarve ei ole suuri. Suuremman paaoman tarve johtaa useimmiten
osakeyhtion perustamiseen. (Holopainen & Levonen 2006, 171) Yksityinen elinkeinon harjoit-
tamiseen ja avoimen yhtion perustamiseen ei edellyta rahallista paaomapanosta. Komman-
diittiyhtiossa ainoastaan aanettoman yhtiomiehen panos tulee olla rahallinen (Holopainen &

Levonen 2006, 193). Osakeyhtiossa vahimmaispaaoma on 2 500 euroa jos yritys on yksityinen
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ja 80 000 euroa jos yritys on julkinen. Osuuskunnan perustamiselle ei ole minimiosuuspaa-

omaa. (Holopainen & Levonen 2006, 202).

8.1.3 Toiminnan joustavuuden ja vastuun jakautumisen vaikutus yritysmuodon valintaan

Vastuu yrityksen toiminnasta toiminimen ja avoimenyhtion kohdalla on yrittajilla itsellaan.
Kommandiittiyhtiossa vastuunalainen yhtiomies vastaa koko omaisuudellaan, kun taas aaneton
yhtiomies ainoastaan sijoittamallaan paaomalla. Osakeyhtiossa vastuu perustuu sijoitettuun
paaomaan, paitsi jos yrittaja on antanut henkilokohtaisia takauksia tai vakuuksia yhtion kayt-
toon. Osuuskunnassa jasenilla ei ole henkilokohtaista vastuuta, mutta saannoissa voidaan
maaritella jasenille lisamaksuvelvollisuus jolla jasenet vastaavat selvitystilassa tai konkurssis-

sa osuuskunnan veloista ja sitoumuksista. (Holopainen & Levonen 2006, 171).

Toiminimessa, avoimessa yhtiossa, kommandiittiyhtiossa ja yhden henkilon osakeyhtitissa
paatoksen tekoon ei valttamatta tarvita kuin yksi henkild, joten naissa yritysmuodoissa hyvin
nopea paatoksen teko on mahdollinen. Useamman osakkaan osakeyhtiossa ja osuuskunnassa
paatoksen teko voi olla hyvinkin hidasta, silla paatoksen teko edellyttaa jo pelkastaan lain

puolesta tiettyja kaytanteita. (Holopainen & Levonen 2006, 171-172.)

8.1.4  Yrityksen jatkuvuuden vaikutus yritysmuodon valintaan

toiminnan laajentuessa myos helppo muuttaa toiseksi yritysmuodoksi. Heikkoja puolia ovat
ennalta suunnittelemattomat sukupolvenvaihdokset esimerkiksi yrittajan kuollessa yllattaen.
(Holopainen & Levonen 2006, 172-173)

Avoimen ja kommandiittiyhtion yhtiomiesten osuudet voidaan luovuttaa, mutta se edellyttaa
lupaa yhtiosopimuksessa tai toisten yhtiomiesten suostumusta. (Holopainen & Levonen 2006,
172.)

Osakeyhtion osakkaiden vaihtumisella ei ole vaikutusta yrityksen olemassaoloon. (Holopainen
& Levonen 2006, 172.)

Osuuskunnan jasenyytta ei voi myyda, mutta osuuskunnan myynti on mahdollinen mikali jase-

net saavat aikaan riittavan yksimielisyyden. (Holopainen & Levonen 2006, 172.)



35

8.1.5 Voitonjaon ja tappion kattamisen vaikutus yhtiomuodon valintaan

Yksityinen elinkeinonharjoittaja toisaalta saa tuottamansa voiton itselleen, mutta toisaalta

myo0s vastaa yksin yrityksen tuottamista tappioista. (Holopainen & Levonen 2006, 172.)

Avoimen yhtion yhtiomiehet jakavat keskenaan niin voitot kuin tappiot tehdyn yhtiosopimuk-

sen mukaisesti. (Holopainen & Levonen 2006, 172.)

Kommandiittiyhtiossa aaneton yhtiomies saa yhtiosopimuksenmukaisen osuuden voitosta ja
taman jalkeen vastuunalaiset yhtiomiehet jakavat voiton tai kattavat tappion tehdyn yhtioso-

pimuksen mukaisesti. (Holopainen & Levonen 2006, 172.)

Osakeyhtiossa yhtion osakkaille maksetaan omistettuja osakkeita vastaan osinkoja. Osinkoa
voidaan maksaa yhtion vapaasta paaomasta sen jalkeen kun mahdolliset tappiot kuluvalta tai
aikaisemmilta tilikausilta on ensin vahennetty. Sidotusta paaomasta ei osinkoja voida maksaa.
(Holopainen & Levonen 2006, 172-173.)

Osuuskunnan tarkoitus ei ole tuottaa jakokelpoista tuottoa jasenille. Jos kuitenkin ylijaamaa
on, voidaan se saantomaarayksella jakaa osuuskunnan jasenille. Jakotapoja ovat lisapalkka,
osuuskunnan paaoman korko, ylijaama palautus tai jokin muu saannoissa maaratty tapa. (Ho-
lopainen & Levonen 2006, 173.)

8.1.6  Verotuksen vaikutus yhtiomuodon valintaan

Yksityisen elinkeinonharjoittajan verotus muodostuu kahdesta osasta, paaomatulosta ja ansio-
tulosta. Paaomatuloksi yrittajalle lasketaan paasaantoisesti tuloksesta 20 % nettopaaomalle ja
loppu yrityksen tuloksesta on ansiotuloa. Halutessaan yrittaja voi hakea paaomatulolle 10 %
tuottoa. Yksityinen elinkeinon harjoittaja ei voi maksaa palkkaa itselleen, puolisolleen tai alle
14-vuotiaille lapsille, joten nama eivat ole verotuksessa vahennyskelpoisia eria. Yrityksesta
saatu paaomatulo seka mahdolliset muut paaomatulot ja yrityksesta saatu ansiotulo ja muut
ansiotulot ovat yrittajan henkilokohtaisia tulonlahteita ja nain ollen niista verotetaan yritta-
jaa samoin kuin muitakin yksityishenkiloita. Mikali on kyse yrittaja puolisoista seka yrityksen
paaomatulo etta ansiotuloksi katsottu osuus yrityksen tuloksesta jaetaan puolisoiden kesken.
Jako tapahtuu paaoman osalta omistusosuuksien mukaan ja ansiotulojen osata tehdyn tyo-
panoksen suhteessa. Toiminnan tuottaman tappion vahentaminen voidaan tehda seuraavien
10 vuoden aikana. Tappio voidaan vahentaa myos kokonaan tai osittain paaomatuloista yritta-

jan niin halutessa. (Holopainen & Levonen 2006, 176-178.)
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Avoimen yhtiota ja kommandiittiyhtiota ei veroteta yhtiona, mutta sen varallisuuden ja tulon
perusteella lasketaan yhtiomiehilta verotettava varallisuus ja tulo. Molemmissa yhtiomuodois-
sa tulee yrityksesta tehda oma veroilmoitus. Yhtion mahdollinen tappio tulee vahvistaa eika
sita voida vahentaa osakkaiden henkilokohtaisista tuloista vaan se vahennetaan yhtion tuloista

seuraavien 10 vuoden aikana. (Holopainen & Levonen 2006, 178.)

Osakeyhtio on itsenainen verovelvollinen eika sen toiminta vaikuta osakkaiden verotukseen.
Vain poikkeustapauksissa tietty osa tulosta voidaan katsoa olevan osakkaan henkilokohtaista
tuloa. Kohdistuu yleensa ns. yhden miehen yhtioon. Osakeyhtioiden tuloverokanta on suhteel-
linen. Vuonna 2006 se oli 26%. (Holopainen & Levonen 2006, 180.) Osakeyhtiot maksavat ve-
ronsa ennakkoveroina. Ennakkovero maaritellaan jo paattyneen tilikauden perusteella ja en-
nakkoveromaksut tapahtuvat veronkannon suuruudesta riippuen joko kahdesti vuodessa tai

joka kuukausi. (Verohallinto/2).)

Osuuskunta on itsenainen verovelvollinen ja se maksaa veroa verotettavasta tulostaan suh-
teellisen tuloverokannan mukaan ennakkoveroina, joka on sama kuin osakeyhtioilla. (Holopai-
nen & Levonen 2006, 182.)

9  Markkinatutkimus

Tieto yrityksesta ja sen tuotteiden asemasta verrattuna kilpailijoihin ja heidan tuotteisiinsa
kokonaismarkkinoilla on yksi merkittavimpia aiheita markkina-analyysin kannalta. Markkina-
tietoja eri toimialoilta tuottavat systemaattisesti erilaiset tutkimusyritykset, toimialajarjestot
seka tilastoviranomaiset. Suomessa toimiva Suomen Markkinatutkimusliitto keraa Suomen
toimialakohtaiset kokonaismarkkinatiedot ja koko Euroopan tiedot yhdistetaan ESOMAR:ssa
(European Society for Marketing and Opinion Reseach). USA:n osalta tietoja keraa AMA (Ame-
rican Marketing Association). (Lotti 2001, 49-50.)

9.1  Markkinatutkimuksen suhde markkinointitutkimukseen ja markkina-analyysiin

Markkinatutkimus ja markkinointitutkimus kasitetaan usein samaksi asiaksi, mutta sita ne
eivat ole. Markkinatutkimus on osa markkinointitutkimusta. Markkinatutkimuksella selvitetaan
mm. markkinoidenkokoa, jakautumista ja kehittamista. Markkinointitutkimuksella puolestaan
selvitetaan myos muita markkinointipaatokseen vaikuttavia tekijoita kuten kilpailukeinoja,

mielikuvia, yrityksen sisaista markkinointia ym.. (Rope 2005, 421.)

Markkinatutkimuksen on tarkoitus selvittaa yritykselle riittavasti tietoa segmentointia varten,
kuten tekijat jotka liittyvat yritykseen, ostamiseen ja ostoprosessiin. B to B -markkinoiden

asiakaskunnasta selvitettavia tietoja ovat esimerkiksi toimiala, sijainti ja maara, yrityskoko,
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ostoprosessin eteneminen ja siihen osallistuvat seka paatoksenteko tyyppi. Asenne- ja arvo-
maailman mittaaminen ovat myos markkinatutkimuksiin liittyvia aiheita ja niilla pyritaan seka
selittamaan etta ymmartamaan ostokayttaytymista ja siina tapahtuvaa muutosta. (Rope &
Vahvaselka 2000, 59)

Markkinatutkimuksen menetelmia kayttaen kerataan tarvittavat tiedot markkina-analyysia
varten. Jotta tarvittava tieto olisi kayttokelpoista, on sen oltava jatkuvaa tai toistuvaa mitta-
usta. Kertaluonteiset markkinatutkimukset eivat sovellu markkina-analyysiin. (Lotti 2001,
105-109.)

9.2  Markkinatutkimusprosessi

Markkinatutkimuksen mittausprosessia varten tulee tehda selkeat paatokset mittauksen kes-
keisista osioista ja luonteesta. Prosessin tavoitteissa tulee maaritella mita tietoa, mita varten
ja kenelle prosessin toimintasuunnitelma, toteutus, resurssit, budjetti ja aikataulu tehdaan.
Lisaksi maaritellaan miten tietoa kerataan, kasitellaan ja raportoidaan seka mietitaan onko
tarkoitus tuottaa tietoa kertaluoteisesti, toistuvasti vai jatkuvasti. Tarvittavan tiedon tyypit
jaetaan kartoittavaa, kuvailevaa vai selittavaa luokkaan. On hyva myos selvittaa onko jo ole-

massa olevaa tietoa, jota voidaan kayttaa hyvaksi. (Lotti 2001, 106-109.)

Kertaluoteista markkinatutkimusta tehtaessa tulevat kyseeseen kartoittava esitutkimus, jota
ei ole tarkoitus toistaa seka vapaamuotoinen kartoittava tutkimus, joka pohjautuu jo olemas-
sa oleviin tietoihin kuten tilastoihin, internetista ja toimialajarjestoista saatavaan tietoon
seka asiantuntijahaastatteluihin. Kuvailevassa kertaluonteisessa markkinatutkimuksessa kay-
tetaan kvalitatiivista ad hoc -haastattelua. Siina on tarkoitus tutkia tiettya valittua kohde-
ryhmaa, jolta kerataan tietoa mm. mielipiteista, asenteista ja arvoista, asiakassuhteista ja
tyytyvaisyydesta, bandeista ja niiden kayttajista seka imagosta. Selittavassa kertaluonteisessa
tutkimuksessa mitataan eri tekijoiden vaikutuksia toisiinsa ja tutkimus voidaan tehda ns. la-
boratorio-oloissa. (Lotti 2001, 106-109.)

9.3  Kvalitatiivinen tutkimus vs. kvantitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivinen tutkimus on laadullinen tutkimus jolla pyritaan tutkimaan tutkimuskohdetta
selittaen sen kayttaytymista kayttaytymisen syita. Otos on yleensa maaraltaan pieni ja on
valittu harkinnanvaraisesti. Kvalitatiivinen tutkimuksen aineiston keruu tapoja ovat mm. tee-
mahaastattelut ja ryhmakeskustelut seka kirjeet, paivakirjat ym. jo kirjoitettu materiaali.

Kvalitatiivinen tutkimus vastaa kysymyksiin miksi, miten, millainen. (Heikkila 2008, 16-17)
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Kvantitatiivinen tutkimus eli tilastollinen tutkimus selvittaa maarallisia kysymyksia tutkimuk-
sen otoksen tulee olla riittava suuri ja edustava. Tutkimuksen avulla voidaan selvittaa eri
asioiden riippuvuuksia toisiinsa, ilmioissa tapahtuneita muutoksia seka kartoittaa tutkimus-
kohteen tilanne. Tiedonkeruumenetelmia ovat mm. postitse tehtavat kyselyt ja haastattelut.
Uutena haastattelumuotona on yleistynyt www-kyselyt eli internetin kautta tehtavat kyselyt.
Tama kuitenkin edellyttaa tutkittavalta joukolta mahdollisuuden kayttaa internetia. Kvantita-
tiivinen tutkimus vastaa kysymyksiin mika, missa, paljonko, kuinka usein. (Heikkila 2008, 16-
18)

9.4  Survey-kyselytutkimuksen teoriaa

Kysely on survey-tutkimuksen keskeinen menetelma. Survey -kyselyssa aineisto kerataan stan-
dardisoidusti otoksen kohdehenkiloilta. Toisin sanoen, kaikilta kohdehenkiloista kysytaan tas-
malleen samat kysymykset. Survey -kyselyt kasitellaan yleensa kvantitatiivisesti. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2006, 182-183.)

9.5 Kysymysten muotoilu

Kyselylomakkeiden kysymysten kolme yleisinta muotoa ovat avoimet kysymykset jotka pitavat
sisallaan vain kysymyksen ja vapaata vastaustilaa. Monivalintakysymykset joissa on valmiita
vastausvaihtoehtoja. Asteikko eli skaalakysymykset joissa esitetaan vaittamia joissa vastaaja
voi maaritella kuinka voimakkaasti han on samaa tai eri mielta asiasta. (Hirsjarvi , Remes &
Sajavaara 2006, 187-189.)

9.6  Kyselylomakkeen laadinta

Kyselylomake, joka on laadittu vastaajan taytettavaksi, tulee olla selkea. Kysymysten tulee
merkita kaikille vastaajille samaa. Monimerkityksisia sanoja kuten tulee valttaa, samoin ky-
symyksia, jotka ovat yleisia. Turhia ammatillisia/teknisia termeja seka johdattelevia kysy-
myksia tulisi valttaa. Kysymysten tulisi olla myos lyhyita ja kysya vain yhta asiaa kerralla.
Kysymysten maaraa kyselyssa kannattaa harkita. Myos kysymysten jarjestysta lomakkeella,
kuten kartoitustietojen kysymysten, yleisten kysymysten ja spesifisten kysymysten jarjestys,
kannattaa pohtia. Lomakkeen toimivuutta kannattaa testata suorittamalla pilottitutkimus.
(Hirsjarvi , Remes & Sajavaara 2006, 191-193.)

9.7 Web-kyselyt

Web-kyselyjen toteutus tapahtuu sahkopostitse. Kohderyhman jasenille lahetetaan sahkopos-

titse internetlinkki, jota klikkaamalla vastaaja paasee sahkoiseen kyselylomakkeeseen.
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Tavoittaakseen kohderyhman hyvin, web-kysely edellyttaa ajan tasalla olevan sahkopos-
tiosoitteiston. Vastaamatta jattaneita voidaan muistuttaa tarpeen vaatiessa. Vastausaktiivi-

suus saattaa olla kuitenkin alhaisempi kuin perinteisessa postikyselyssa. (Lotti 2001, 140-141)

9.8 Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimuksen reliabiliteetti viittaa tutkimuksen luotettavuuteen eli pystyyko tutkimus tuotta-
maan ei-sattumanvaraisia tuloksia. Validiteetti kertoo onko onnistuttu mittaamaan sita mita
piti mitata. Validiteetin ja reliabiliteetin suhteessa alhainen reliabiliteetti eli luotettavuus
merkitsee alhaista validiteettia eli patevyytta, mutta validiteetilla ei ole vaikutusta reliabili-
teettiin. (Heikkila 2008,186-187)

10 Kilpailutilannetutkimus

Kilpailutilannetta tutkittaessa keskeisia selvityskohteita ovat markkina-asema ja mielikuva-
kentat. Markkina-asemaa tutkittaessa pyritaan selvittamaan yrityksen parjaaminen kyseessa
olevilla markkinoilla verrattuna muihin merkittavimpiin kilpailijoihin. Markkina-aseman selvit-
tamiseksi voidaan kayttaa mm. alakohtaisia tilastoja, kysely- ja paneelitutkimuksia seka in-
ventaareja. Mielikuvatutkimusten piiriin kuuluvat yritys- ja tuotekuvaprofiilien mittaaminen.
(Rope 2005, s. 431.)

11 Case Office Training P. Klimenko Ky markkinatutkimus

Markkinatutkimus suoritettiin tekemalla kvantitatiivinen kyselytutkimus kayttamalla Survey -
kyselymenetelmaa. Kysymykset olivat paaasiassa monivalintakysymyksia. Ennen tutkimusta
kysely testattiin kuudella testihenkilolla jotka edustivat testissa omaa yritystaan tai tyopaik-
kaansa. Tutkimus toteutettiin seka e-lomakekyselyna etta yrittajien haastatteluilla Lohjalla.
E-lomakekyselyn internet vastausosoite lahetettiin kohderyhmalle sahkopostitse. Kyselylo-
makkeen kysymyksilla haluttiin ensisijaisesti selvittaa onko yritys kiinnostunut ostamaan toi-
meksiantajan tarjoamia atk-palveluita. Samalla selvitettiin myos onko yritys viimeisen kolmen
vuoden aikana ostanut kyseisia palveluita ja jos on, niin kenelta. Kyselyssa selvitettiin myos
yrityksen henkilostomaara ja yritysmuoto. Lisaksi selvitettiin kiinnostusta ostamaan muita

atk-palveluita palveluita, koska toimeksiantaja on kiinnostunut siitakin vaihtoehdosta.

Kaiken kaikkiaan kyselyyn vastasi 96 yritysta. Vastauksista 50 kpl kerattiin haastattelemalla
Lohjan hyvan tuulen messuilla 24.5.2008 naytteilleasettajia seka haastattelemalla Lohjalla
sijaitsevien kauppaliikkeiden yrittajia. Vastauksista 46 kpl saatiin e-lomakekyselyna, joka

lahetettiin noin 400 yritykselle eri puolille Uudenmaanlaania. Lahetetyista kyselyista noin
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reilut 100 palautui takaisin, koska kyseiset sahkopostiosoitteet eivat olleet enaa kaytossa.
Kyselyn kohderyhma otettiin internetin ilmaisista osoitehakemistoista 118 ja Innoa seka Loh-
jan yrittajien kotisivuilla olevasta jasenrekisterista. Molemmat kyselylomakkeet olivat kysy-

mysten osalta identtiset.

11.1  Kyselytutkimuksen kysymykset

Markkinatutkimukseen kaytetyt kyselylomakkeet loytyvat liitteina (liitteet 1-3). Kysymyksilla

haluttiin kartoittaa seuraavia asioita:

yrityksen yritysmuoto,

henkilostomaara,

viimeisen kolmen vuoden aikana ostetut ulkopuoliset atk-koulutuspalvelut,
koulutusmuoto ja tyytyvaisyys koulutukseen,

kiinnostus jatkossa ostamaan ulkopuolisia atk-koulutuspalveluita,

haluttu koulutusmuoto seka

kiinnostus muihin atk-palveluihin.
Lisaksi vastaajat saivat antaa vapaamuotoisia kommentteja.
11.2 Tutkimustulokset
Haastattelututkimuksessa saadut vastaukset kasiteltiin SPSS-tilastointiohjelman avulla. E-
lomakkeella saadut vastaukset siirrettiin SPSS-ohjelmaan Excelin avulla ja haastattelemalla
saadut vastaukset syotettiin kasin suoraan SPSS-ohjelmaan. Muuttujina olivat kyselylomak-
keen kysymykset.
Vapaamuotoiset sanalliset vastaukset koottiin kasin aiheittain omiksi ryhmiksi.
11.2.1 Yritysmuotojakauma
Kyselytutkimuksen perusteella kyselyyn vastanneiden yritysten yritysmuotojakauma nakyy

kuviosta 3. Suurin osa vastanneista yrityksista oli osakeyhtio muotoisia ja seuraavaksi suurin

ryhma muodostui henkiloyrittajista.
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Kuvio 9: Yritysmuotojakauma

11.2.2 Henkilostojakauma

Kyselyyn vastanneiden yritysten henkilostomaarat olivat suurimmalta osaltaan 1-4 henkilon
yrityksia. Varsinkin Lohjan kaupungissa haastattelukyselyyn vastanneista yrittajista selkeasti

suuri osa oli omistajavetoisia yhden henkilon yrityksia. Kuvio 4 nayttaa jakauman.
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Kuvio 10: Henkilostomaarajakauma

11.2.3 Ostokayttaytyminen

Ostokayttaytymista tarkasteltaessa on havaittavissa, etta suurin osa vastanneista (74%) kuvion
5 kuvio A):n perusteella ei ollut ostanut viimeisen kolmen vuoden aikana yhtaan kyselyssa
nimettya atk-kurssia tai mitaan muutakaan atk-kurssia. Kuitenkin ostetuista kursseista kyse-
lyssa nimettyja atk-kursseja oli ostettu muita kursseja enemman. Kyselyyn vastanneista 22%

on ostanut kyselyssa nimettyja atk-kursseja 13% muita kursseja.

Kiinnostusta ostaa atk-kursseja tulevaisuudessa on kuvattu kuviossa 5 kuvio B). Sen perusteel-
la ei kiinnostuneiden maara on 58%. Kyselyssa nimettyihin atk-kursseihin on kiinnostusta
enemman kuin muihin atk-kursseihin. Kyselyyn vastanneista 33% on kiinnostunut ostamaan

kyselyssa nimettyja atk-kursseja ja 9% muita kursseja.
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Kuvio 11: Ostokayttaytyminen

11.2.4 Kyselyssa nimettyjen kurssien ostetut kurssit vs. kiinnostus kursseihin
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Kuvio 6 kertoo kursseittain missa maarin kyselyssa nimettyja kursseja vastanneet ilmoittivat

ostaneensa seka missa maarin vastaajat ovat kiinnostuneita ostamaan kursseja tulevaisuudes-

sa. Kursseista selkeimmin esille nousee kotisivukurssien ostosuosio seka kiinnostus kyseiseen

kurssiin tulevaisuudessakin. Seuraavaksi kiinnostavimmaksi kurssiksi nousee taulukkolaskenta.
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Kuvio 12: Ostokayttaytyminen vs. kiinnostus kyselyssa nimettyihin kursseihin
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11.2.5 Ristiin taulukointi ostetut kurssit vs. kiinnostus kursseihin

Ristiin taulukoimalla ostetut kurssit vs. kiinnostus kursseihin, taulukon 5 perusteella nayttaa
silta, etta koulutuksen saaminen lisaa halukkuutta lisakoulutukseen. Kursseja aikaisemmin
ostaneista 54,5% ilmaisi kiinnostuksen ostaa jatkossakin kursseja. Vastaavasti ei kursseja osta-

neista 31,1% oli kiinnostunut tulevaisuudessa ostamaan kursseja.

Ostanut kursseja
ei ostanut ostanut Total

Kiinnostut ostamaan ei kiinnostunut N 51 10 61
kursseja jatkossa 68,9% 45,5% 63,5%
kiinnostunut N 23 12 35
31,1% 54,5% 36,5%
Total N 74 22 96
100,0% 100,0% 100,0%

Taulukko 5: Ostetut kurssit vs. kiinnostus kursseihin

Tilastollista riippuvuutta kuvaa Pearsonin Chi-arvo eli p-arvo, joka SPSS-tilastointiohjelman
taulukoissa ilmoitetaan merkinnalla ”Sig”. P-arvon raja arvona pidetaan 0,05. Jos p-arvo on
pieni kuin 0,05 on tulos tilastollisesti merkittava ja testi luotettava (Metsamuuronen 2002,
33). Tilastollisen aineiston perusteella (taulukko 6)voidaan paatella etta koulutus vaikuttaisi

kiinnostukseen jatkokoulutusta kohtaan (p-arvo on 0,045).

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)

Pearson Chi-Square 4,030° 1 ,045
Continuity Correction? 3,081 1 ,079
Likelihood Ratio 3,915 1 ,048
Fisher's Exact Test ,076 ,041
Associaton 3,989 . 046
N of Valid Cases 96

a. Computed only for a 2x2 table

b. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
8,02.

Taulukko 6: Chi-Square Tests

11.2.6 Kyselytutkimuksen sanallinen vapaamuotoinen palaute
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Kyselytutkimuksessa pyydettiin vastaajilta myos vapaamuotoisia kommentteja mista tahansa
kursseihin liittyvista asioista. Alla on listattuna erilaisilla kursseilla kayneiden kommentteja

kurssikokemuksistaan.

”... koulutus oli tosi nopea ja sen jalkeen mies sanoi, etta minulta ei voi ohjeita sitten

kysella, en pida puhelinta yleensa auki.”

”Liian lyhyt aika - liian paljon asiaa.”

”... perusasiat hallitseva hlo, mutta koulutus meni ‘ihan yli hilseen' litkaa yksityiskohtia
heti alkuun ja insinoorimainen asenne”

”Koulutusta kaivattaa ruotsin kielella.”

Kurssin jalkeen apua ongelmiin ei saatavilla”

”Opetuksen tulisi olla selkeaa ja hitaasti etenevaa alusta alkaen. Opettajan pitaisi pys-

tya selkeaan ilmaisuun ja opetuksen tulisi olla perinpohjaista.”

Kommentteja tuli myos ostettavien kurssien tarpeesta tai halusta ostaa/osallistua. Alla on

listaus kyselytutkimuksessa saaduista kommenteista.

”Ei tarvetta koulutukseen, lahipiiri auttaa.”

”Yksityisyrittajalla ei ole aikaa.”

”Hiiden opistosta saa halpoja kursseja.”

”Elakelaiset saavat ilmaista opetusta palvelutaloilla.”

”Kauppaketjulla oma help desk, joka riittaa.”

"Tyopaikalla oma koulutusyksikko.”

”Poika pystyy auttamaan.”

”Kurssit usein lauantaina, liike on silloin auki. Ilta-ajat olisivat parempia.”
”Vaimo auttaa atk-asioissa.”

”Oma osaajaverkosto olemassa ja kaytettavissa.

”Ei kayta atk-laitteita lainkaan.”

”On taito omasta takaa.”

”|ltaisin saatava koulutus kiinnostaa.”

”Odotellaan elakeikaa, ei kiinnostusta.”

”Yrittajan kotisivut tehty opintotyona, yrittaja itse ei kayta tietokonetta.”
”Ej tietokonetta.”

”Oma kiinnostus puuttuu.”

”Ei tietokonetta ja elakeika lahestyy.”

”Taidot omasta takaa MS-Office ohjelmiin. Teen itse asennukset, kotisivut ym.”

Kyselyssa oli mahdollisuus antaa myos kirjallista tietoa mista muista kursseista tai muista

palveluista olisivat kiinnostuneet. Alla listaus naista seikoista.
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Muut kurssit:

Taloushallinnon sovellukset
Arkkitehtisuunnitteluohjelmat
Yrityksen kirjanpito
Verkkolehti

Videotykin hyodyntaminen
Pankkiohjelmien kaytto
Verkkokauppa

Printti media
Muut palvelut:

Verkkokaupan pystyttaminen
12 Tilastotietoa tietojenkasittelypalveluista
Tilastokeskus keraa vuosittain tietoa eri toimialojen yrityskannoista alueittain. Koska opinnay-
tetyon toimeksiantaja Office Training P. Klimenko Ky toimii Lohjalla, haettiin Lohjan alueen
tietokannasta tietojenkasittelyalalla toimivien yritysten yritystietietokannat aloittaneista ja
lopettaneista (Tilastokeskus/4)) seka koko yrityskannasta vuosilta 2001-2007 eli juuri niilta
vuosilta jolloin yritys on itsekin ollut toiminnassa (taulukko 7 ja kuvio 7).
Yrityskanta, aloittaneiden ja lopetta-
neiden yritysten maara muuttujina

Toimiala, Tiedot, Alue, Aika ja Vuosi

72 Tietojenkasittelypalvelu

444 Lohja 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Aloittaneita 9 3 2 6 6 2 11
Lopettaneita 3 5 4 2 3 4 4
Yrityskanta 31 31 29 28 32 32 39

Taulukko 7: Lohjan yritystietokanta aloittaneista ja lopettaneista yrityksista tietojenkasitte-

lypalvelualalla
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Kuvio 13: Lohjan yrityskanta tietojenkasittelypalvelu yrityksista

Vertailun vuoksi haettiin samat tiedot myos Uudenmaan maakunnan alueen tietojenkasittely-
alalla toimivien yritysten yritystietokannasta ((taulukko 8 ja kuvio 8) (Tilastokeskus/5)). Kuvi-

ot kertovat aloittaneiden ja lopettaneiden yritysten maarat vuosittain suhteessa koko yritys-

kantaan.

Yrityskanta, aloittaneiden ja lopetta-
neiden yritysten maara muuttujina
Toimiala, Tiedot, Maakunnat 2008, Aika

ja Vuosi

72 Tietojenkasittelypalvelu

Uudenmaan maakunta 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Aloittaneita 452 468 475 487 493 555 598
Lopettaneita 327 340 343 376 320 307 352
Yrityskanta 3043 3200 3333 3468 3604 3837 4129

Taulukko 8: Uudenmaan maakunnan yritystietokanta aloittaneista ja lopettaneista yrityksista

tietojenkasittelypalvelualalla
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Kuvio 14: Uudenmaan maakunnan yrityskanta tietojenkasittelypalvelu yrityksista

Uudenmaan maakunnan alueella alan yritysten aloittaneiden ja lopettaneiden maarat ovat
varsin tasaisia vuodesta toiseen, kun taas Lohjalla maarissa on vuosittain melko paljon vaihte-
lua erityisesti vuonna 2007. Kaikkien Lohjalla (kuvio 9 ja taulukko 9) (Tilastokeskus/6) toimi-

vien yritysten yrityskanta on kasvanut tasaisesti.
Yrityskanta, aloittaneiden ja lopetta-
neiden yritysten maara muuttujina

Toimiala, Tiedot, Alue, Aika ja Vuosi

Kaikki yritykset yhteensa

444 Lohja 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Aloittaneita 152 179 173 179 225 228 254
Lopettaneita 149 123 136 152 138 150 164
Yrityskanta 1755 1789 1839 1885 1962 2055 2157

Taulukko 9: Lohjan yritystietokanta kaikista aloittaneista ja lopettaneista yrityksista
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Lohjan alueen kaikki yritykset
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Kuvio 15: Lohjan kaikkien yritysten yrityskanta.

13 Yhteenveto

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on ollut selvittaa atk-koulutuspalvelujen kysynta seka
Lohjalla etta muualla Uudenmaan alueella. Lisaksi on selvitetty yrittamiseen liittyvat riskit,
henkilokunnan palkkauksen myota tulevat tyonantajan vastuut ja velvollisuudet seka yritys-
muodon merkitys yritystoiminnassa. SWOT-analyysi luvussa 2 on tehty erikseen seka toimialal-
le etta henkiloyrittajalle. Henkiloyrittajan SWOT:ssa analysoidut tekijat henkiloityvat toisin
kuin toimialan SWOT:ssa. Kerattyjen tietojen pohjalta Case-yrityksen yrittajalla on mahdolli-
suus paattaa kannattaako hanen ryhtya paatoimiseksi yrittajaksi, jatkaako edelleen sivutoimi-

sena vai lopettaako kyseinen toiminta kokonaan.

Case-yritys on tyypillinen yhdenhenkilon muodostama pk-yritys Suomessa. Yritys edustaa EU:n
komission maaritelmien mukaan pk-yrityksista mikro yritysta ja yrittajan profiili tayttaa hyvin
Finnveran yrittajan profiilin tunnusmerkit. Yrittaja on myos motivoitunut kouluttamaan itse-
aan seka kiinnostunut kehittamaan liiketoimintaansa. Tama luo hanelle hyvan pohjan laajen-

taa toimintansa paatoimiseksi yrittajaksi.

Case-yrityksen yrittajan taman hetkisen toiminnan oppilaitoksissa opettajana verottaja tulkit-
see tyosuhteeksi. Tama johtuu siita, etta tyo suoritetaan oppilaitoksen tiloissa kayttaen oppi-
laitoksen valineita. Opetus tapahtuu oppilaitoksen johdon valvonnassa ja tyoskennellen sa-
mankaltaisesti kuin muu henkilokunta seka kuuluessa oppilaitoksen vahinkovakuutusten pii-

riin. Taman verottajan tulkinnan vuoksi oppilaitokset ovat luopuneet opetuksen ostopalveluis-
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ta pienilta yrityksilta. Ollakseen verottajan nakokulmasta yrittaja, Case-yrityksen yrittajan
kannattaisi hankkia useimpia asiakkaita ja tehda sopimuksensa esimerkiksi projektiluoteisiksi,
jolloin kuva yritystoiminnasta vahvistuu. Tama ei tietenkaan takaa sita, etta oppilaitokset

edelleenkaan ostaisivat opetustoimintaa ulkoa.

Yrittajan halutessa laajentaa toimintaansa ja taloudellista kasvua, han voi palkata henkilostoa
ja nain lisata yrityksen toimintakapasiteettia. Henkilokunnan palkkaus tuo mukanaan uusia
velvoitteita, vastuita ja kuluja, joita ovat lakisaateiset sosiaalikulut ja vakuutukset, lomaoi-
keus- ja tyosopimuskysymykset. Palkattaessa henkilostoa taman tyyppisessa toiminnassa tun-
tityontekija on jarkeva vaihtoehto, johtuen toiminnan kausiluontoisuudesta. Toiminnan kausi-
luontoisuuden perusteella myos maaraaikaiset tyosuhteet ovat mahdollisia. Talla palkkausta-
valla pienennetaan taloudellista riskia, mikali kurssien kysynta valiaikaisesti pienenee. Tyoso-
pimusta tehdessa kannattaa tehda myos kilpailukieltosopimus, jonka mukaan tyontekija ei saa
harjoittaa tyonantajan kanssa kilpailevaa toimintaa seuraavan 6 kk:n aikana (Kauhanen 2004,
85). Talla pienennetaan riskia menettaa asiakkaita uudelle kilpailijalle valittomasti tyosuh-
teen paatyttya. Henkiloston palkkaus lisaa tarvetta laitehankintaan ja mahdollisesti lisatoimi-
tilaan. Henkiloston palkkaus myos lisaa Case-yrittajan sitoutumista toimintaan ja nain ollen

yrittaja joutuu varmistamaan omaa maksukykyaan mm. palkan maksun osalta.

Case-yrityksen yrittajan suurin riski lienee yrittajan oma terveys ja tyokyvyn sailyminen. Tata
riskia voi lieventaa ottamalla esimerkiksi vapaaehtoinen sairaus- ja tapaturmavakuutus. Uu-
puminen ja ammattiosaamisen vanheneminen saattaa myos olla riski, silla yksinyrittajan re-
surssit ovat rajalliset ja voivat aiheuttaa ajanpuutteen vuoksi oman koulutuksen laiminlyon-
nin. Keskeytysriski on myos olemassa, mikali palveluiden kysynta vahenee tai lakkaa koko-
naan. Toisaalta riskia lievittaa helppous vaihtaa yrittajasta takaisin palkkatyohon niin kauan
kuin yrittaja ei toimi tyonantajana. Liiketoiminta ei sido suuria rahallisia paaomia eika nain
ollen lisaa tarvetta pitkaaikaisen vieraan paaoman kasvattamiseen. Yrityksen liiketoiminta ei
valttamatta ole kovin herkka myoskaan talouden laskulle vaan painvastoin, voi jopa hyotya
tilanteesta, kun yritykset vahentaakseen kuluja etsivat edullisempia vaihtoehtoja kouluttaa
henkilokuntaansa. Case-yrityksen tietoriskit muodostuvat paaasiassa internetin myota. Tieto-
verkon kautta on mahdollisuus paasta hakkeroimalla vakoilemaan tai tuhoamaan asiakastieto-
ja tai koulutusmateriaalia. Tama edellyttaa hyvia ja toimivia palomuureja. Sopimusriski on
myos olemassa muodostuen etupaassa mahdollisista suullisista sopimuksista joissa esimerkiksi
palvelusta sovittu hinta jaa epaselvaksi. Mahdollisensa rikosriskina voidaan pitaa esimerkiksi
asiakkaasta koulutuksen yhteydessa mahdollisesti saatujen luottamuksellisten tietojen vuo-
tamista eteenpain. Riskien hallintaan on tarjolla erilaisia yrittajille ja yrityksille suunnattuja

vapaaehtoisia vakuutuksia joilla voidaan lieventaa riskeja.
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Case-yrityksen yritysmuotona on kommandiittiyhtio. Yritysmuoto sopii hyvin yksin toimivalle
yrittajalle jolla on mahdollisuus saada aaneton yhtiokumppani rahoittamaan toimintaa. Kom-
mandiittiyhtio ei edellyta vastuunalaiselta yhtiomiehelta lainkaan rahallista paaomaa, kun
taas osakeyhtiomuoto edellyttaa 2500 euron vahimmaispaaoman. Yrittajan on myos vapaa itse
paattamaan toiminnastaan, silla aaneton yhtiomies vastaa toiminnasta ainoastaan sijoittamal-
laan rahallisella paaomalla. Kommandiittiyhtion verotus perustuu toteutuneeseen tulokseen
ja varallisuuteen ja verotetaan yhtiomiehilta, kun taas osakeyhtiossa yritys maksaa veron
ennakkoon ja tuloverokanta on suhteellinen eli kaikilla osakeyhtioilla sama. Tarve vaihtaa
yritysmuotoa syntyy jos yrittaja haluaa saada yritykseen myos muita osakkaita ja naiden kans-
sa lahtea laajentamaan toimintaa tai toiminnan laajeneminen sellaisiin mittakaavoihin, etta
osakeyhtio olisi verotuksellisesti kannattavampi vaihtoehto. Myos henkiloston palkkausta aja-

tellessa osakeyhtiolla saattaa olla imagollisesti parempi vaikutus saada tyovoimaa.

Markkinatutkimuksessa on selvitetty Microsoft Office-ohjelmien koulutuksen kysyntaa Lohjalla
seka muualla Uudenmaan alueella. Lisaksi on selvitetty mahdollisten muiden atk-palveluiden
tarve. Talla on pyritty selvittamaan olisiko myos muille palveluille kysyntaa. Lisaksi tutkimuk-
sessa on selvitetty viimeisen kolmen vuoden aikana ostettujen ulkopuolisten atk-koulutusten
maaraa. Tutkimuksen vastaukset on analysoitu SPSS-tilastointiohjelman avulla. Tutkimuksen
kohderyhmana ovat pk-yritykset, silla toimeksiantaja katsoo kyseisen ryhman olevan hanelle

potentiaalinen asiakasryhma.

Tehdyn markkinatutkimuksen tarkoitus on antaa Case-yrittajalle kuvaa palveluidensa kysyn-
nasta seka Lohjalla etta muualla Uudenmaan alueella. Markkinatutkimus on toteutettu kvanti-
tatiivisella tutkimuksella kayttaen Survey-kyselytutkimus menetelmaa. Tutkimus on suoritettu
seka e-lomakekyselyna etta haastattelemalla henkilokohtaisesti Lohjan yrittajia haastattele-
malla (liitteet 1-3). Kyselyyn vastasi kaikkiaan 96 yritysta. Suurin osa vastaajista (54%) oli
yritysmuodoltaan osakeyhtioita. Toiseksi suurin ryhma oli henkiloyrittajat (32%). Henkilosto-
maaraltaan selvasti suurin ryhma oli 1-4 henkilon yrityksia (67%). Kyselyssa mainittujen kurs-
sien ostokayttaytyminen ostettujen kurssien osalta oli 22% ja ei lainkaan kursseja ostaneiden
maara oli 74%. Tulevaisuudessa kyselyssa mainittuja kursseja oli halukas ostamaan 33% vas-
tanneista ja niiden maara jotka eivat olleet lainkaan kiinnostuneita ostamaan kursseja oli
laskenut 58%:iin. Tasta voidaan paatella, etta kiinnostusta kursseihin on enemman kuin mita
tahan asti koulutukseen on panostettu. Eniten kiinnostusta on kotisivu-, taulukko- ja tekstin-
kasittely kursseille, seuraavaksi tulevat taitto- ja kuvankasittelykursseja. Ristiintaulukoimalla
ostokayttaytyminen ennen ja tulevaisuudessa osoittaa, etta kaydyt kurssit lisaavat ostohaluk-
kuutta uusille kurssille tulevaisuudessa (10.2.5). Tehdyn tutkimuksen tilastollinen luotetta-
vuus kay ilmi saadusta p-arvosta 0,045 joka on alle 0.05:n ja nain ollen riittavan luotettava.
Toisaalta tutkimuksessa ei selvitetty, kuinka usein yritykset keskimaarin tarvitsevat koulutus-

ta atk-osaamiseensa. Tutkimuksessa keskityttiin pk-yrityksiin, ja niissakin paaasiassa mikroyri-
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tyksiin, joten on todennakoista, etta kurssien ostaminen rajoittuu muutamaan kurssiin, jonka
jalkeen yrittaja todennakoisesti parjaa omillaan. Nain ollen potentiaalinen asiakaskunta on
hyvin vaihtuvaa. Tama edellyttaa yrittajalta aktiivista markkinointia. Vapaamuotoisten kom-
menttien perusteella kurssituksissa kannattaa kiinnittaa huomiota selvakielisyyteen ja tem-
poon. Myos esimerkiksi tukipalvelu koulutuksen jalkeen koettiin tarpeellisiksi. Tassa voisi olla
siis mahdollisuuksia laajentaa palvelutuotteita kayttajatukipalveluihin. Kurssien toteutuksen
ajankohdat ovat monille, erityisesti kaupan henkiloyrittdjille, hankalia. Lahialueen pienyritta-
jia ajatellen, pari kertaa vuodessa pidettavat peruskayttajan kursseja voisi ajatella pidetta-

vaksi esimerkiksi lauantai-iltaisin tai sunnuntaisin jolloin liikkeet eivat ole auki.

Tietojenkasittelypalveluyritysten maara Uudellamaalla on ollut hyvin tasainen vuosina 2001-
2007. Lohjan alueella yritysten maara on myos ollut varsin tasainen vuosina 2001-2006, mutta
vuonna 2007 on tapahtunut reilun 20% nousu vuoteen 2006 verrattuna. Tama ei kuitenkaan
valttamatta tarkoita juuri Case-yrityksen kilpailijoiden lisaantymista, silla toimialaan lasket-
tava palvelutoiminta on hyvin laaja-alainen lahtien konsultoinnista ohjelmointiin ja laitekor-
jaustoimintaan. Lohjan alueen kaikkien yritysten yrityskanta on ollut tasaisessa kasvussa vuo-

sina 2001-2007 joka taas kertoo potentiaalisten asiakkaiden tulosta Lohjan alueelle.

Kaiken kaikkiaan, tehtyjen selvitysten ja tutkimuksen perusteella, toimeksiantaja pystyisi
tyollistamaan itsensa yrityksensa avulla kokopaivaisesti. Asiakaskuntaa tuntuisi riittavan jo
pelkastaan Lohjan alueella, koska alue on jatkuvassa kasvussa ja kasvu on myos kiihtynyt lahi-
vuosien aikana. Moottoritien valmistuminen valilla Lohja-Turku tulee mita toden nakoisemmin
lisaamaan lahialueiden kehitysta. Laajentaessaan toimintansa vain tyollistaakseen itsensa,
toimeksiantajan ei varsinaisesti tarvitse tehdaan mitaan rahallisia sijoituksia toimintaansa.
Myos niin halutessaan, palaaminen takaisin palkkatyohon on mahdollista ja yrityksen toimin-
nan kannalta vaivatonta.

Mikali toimeksiantaja haluaa laajentaa toimintansa tyonantajayrittajaksi ei tamankaan pitaisi
olla mahdotonta. Taman tutkimuksen tekijoiden nakemyksen mukaan, tyonantajaksi ryhtyak-
seen hanen kuitenkin kannattaisi aloittaa ensin itsensa tyollistamisesta, luodakseen ensin
hyvan asiakaspohjan ja kysynnan tarjoamilleen palveluille seka rakentaen hyvan ja myyvan
yritysimagon. Itsensa tayspaivaisesti tyollistamisensa myota saaman kokemuksen pohjalta,
han vasta pystyy tekemaan realistisia laskelmia tyonantajaksi ryhtymisesta. Siina vaiheessa on
tehtava paatokset, tarvitseeko yritys toimiakseen erilliset tilat ja kuinka suuret vai parjataan-
ko ilman erillisia toimitiloja? Millainen on laiteinvestointien tarve? Palkkaako han alkuunsa
yhden kokopaivaisen vai osa-aikaisen tyontekijan? Miten nopeaa kasvua han suunnittelee toi-
minnalleen? Mitka ovat ne palvelut joihin yritys tulee keskittymaan?

Varsinaisesti mitaan syyta taydelliseen yritystoiminnan lopettamiseen ei ole. Nykyisenlaista

toimintaa voi varsin hyvin pitaa ylla, mikali yrittajalla itsellaan on siihen haluja.
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Opinnaytetyo on antanut tekijoilleen nakokulman pk-yrittajyyden merkitykseen Suomessa.
Tyo on avannut tekijoille uusia nakokulmia yrittajyyteen seka tyonantajan rooliin, vastuisiin
ja velvollisuuksiin. Tyo on myos halventanyt yrittajyyteen liittyvia epaluuloja ja mielikuvia,

kuitenkin tuoden realistisen tuntuman pk-yritysten mikroyrittajyyteen positiivisessa mielessa.
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24.-15.5. 2008
Lohjan hyvEn tuulen messut

akle-40v
4160y
yli-60y

L]

B

Henkiloyritta;a
Avoin yhtio
kommandiittivhtio
Osakeyhtio

Jarjesto

Oletteko kdyttineet viimeizen 3 vuoden aikana ulkopuolisia atk-koulutuspalveluita

seuraavien ohjelmien osalta:
Tietotekniikan perusteet
Tekstinkasittely (esim. Word)
Taulukkolaskenta (esim. Excel)
Esitysgrafiikkachjelma {esim. PowerPoint}
Internetin kaytto
Sahkoposti (esim. Qutlook)

Yrityksen henkildstornaara 1-4
5-9
10-19
20-50
yli 50

LITTT]

Kuvankasittelyd (kamera & tietokone)
Taitto-ohjelman perusteet (Adobe Indesign)
Omien kotisivujen rakentaminen
Lomakkeiden teko

Muuta, mita?

il

Access-tietokantaohjelman perusteet

1b  Oliko koulutus:

Yhsittdinen kurssi (esim. Word, Excel, kotisivut, lomakkeet)
Paketti, sisdltaen useampien ohjslmien kokonaisuuden

1c Keneltd olette palvelun/palvelut ostaneet?

Ei mitaan ulkopuolisia koulutuspalveluita

[

1d Olitteko tyytyviinen saamaanne koulutukseen?

1=erttain tyytyvdinen;
3=melko tyytymaton;

< 1 3 1 4 1

2=melko tyytyvainen
4=arittéin tyytymatyon

Vapaamuotoinen kommentti:

2a

Tietoteknilkan perustest

Tekstinkasittely (esim. Ward)
Taulukkolaskenta (esim. Excel)
Esitysgrafiikkaohjelma (esim. PowerPoint)
Internetin kaytto

Sahkoposti (esim. Outlook)

Oletteko kiinnostunut saamaan ulkopuolista koulutuspalvelua seuraavien ohjelmien osalta:

Kuvankasittelya (kamera & tistokone)
Taitto-ohjelman perusteet (Adobe Indesign)
Omien kotisivujen rakentaminen
Lomakkeiden teko

Muuta, mita?

Access-tietokantaohjelman perusteet

2b Oletteko kiinnostunut:

Yhsittdinen kurssi (esim. Word, Excel, kotisivut, lomakkeet)

Paketti, sisdltden useampien chjelmien kokenaisuuden

2c  Haluatteko opetusta mieluiten:
Ryhmakoulutuksena
“Vierihoitona", omassa tyopisteessa
Web-koulutuksena

3  Oletteko kiinnostunut seuraavista ostettavista

Yhtendisten lomakepohjien tyostaminen
Kotisivujen rakentaminen ja/tai yllapito
Koneiden asennus ja kayttognottopalvelut

Ei ole kilnnostusta

[

atk-palveluista:

Ohjelmistojen asennuksia
Muuta, mita?
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Atk-palveluiden markkinatutkimus

Hyya vastaaja

Olemnime kaksl Laures-ammattikorkeakoulun opiskeljaa Teemmea opinnayvtetyonamms markkimatutamusta ludenmaan alusen pl-yritysten
atk-patrelnden kysynnasta, keskittven enbvsssh kurssipalveludsn kysynlgan

Clisimme hywin kigolisia jos ehdiie kavltam&an aikaanne noin 5 minuutiia vestataksenne kysalyymme, jotts saisimme mahaallismman kattevan

vastausprosentin tublamustamme varten.

hikali atle ole ailkea hankild vastaamaan yrityksanne atk-koululuksen tarpessta, volsiteko yelavallisasti ohpata taman kyselyn yiltyksessanne
oikeslle henkilalla:

Vastauksia e yksiolda millaan avain vaan ne kasitel&En anonyymena ja ovat asa tutlkimuskokonaisuutts
Odotamme vastaustanne 30.6 2008 mennassa

Yhteistyostanne kittaan,
haarit Labti & Mena Josnsuu

Laurea-ammattikorkeskoulu

Yrityksen perustiedaot
Tolmiala johon yrityksenne kuuluu

Yrityksenne sijainti =\ alitse tAsta--
¥rityksenne yritysmuoto ~\alitse thsi--
Vrityksenne henkilGstimEEra —\alitse tAs1a--
Detetut ath-koulutuspalvelut

Orkea wribyksenne kayianyt ulkopualizia kouwtuspalveluits vimeisen 3 vuoden alkana sadrasvier ohjalmisn osalta?
Wl Bl T assa vol tarkertaa vestausta

Tistotekniikan parustest & 6
Tekstinkasittely (esim. Ward) o o
Taulukkolaskenta (esim. Excel] o O

Esltysgraflikkashjelma {eslm. PawerPalnt) o o

Imternetin kayttd o o
Sdhkdposti (esim. Outlook) o o
Access-tietokantachjelman perusteet
Kuvankisittelyd (kamera & tletokone ) o

Taitto-chjeiman perusteet (Adobe Indesign) o

Omien kotislvujen rakentaminen o o
Lomakkeiden teko o o
Jokin muu kurssi O o

Olike Kouldus luonta eltaan

kdla &
Yhsittainen kurssl, esim. Word, Excal, kolisivut tal lomakkest - o
Fakelh, ssaltaen useampisn ohglmien Kokonalsuuden c 0

kKanalta olatte palvelun/palvelut ostanest?

Olitteko tyawainen saamaanne kouluiuksaen?
arittain byvtyvainan meko twhwwainen medo tywhymatén enttain bydymatdn

] O L o

-
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Vapaamuotolnen kommeantolinb kurssinflurssien laadusts te muusta mita halualte
yizisesh atk-kursseista kommentoida

Kilnnostus atk-koulutuspaly eluihin a2
Olattake Minrostunut seamsaan ulkopuolista kouutuspalvelua sauraavien ohjelmien osalla

bFlta B Tassa vol tarkentaa vestausta
Tietotekniikan perustest e &

Tekstinkdsittely (&sim. Waord) o .
Taulukkolaskenta (esim. Excel) o

Esitysgrafiikkachjelma {esim. PowerPoint) o -

Internetin kiytts o .
Sdhkiposti (esim. Outlook) 5 &
Accesstietokantachjelman perusteet o o
Kuvankisittelyd (kamera & tistokone) o

Taitto-ohjeiman perusteet (Adobe Indesign) a
Omien kotisivujen rakentaminen 0 o
Lomakkeiden teko o o
Jokin muu kurssi o

Missa mucdossa halussitle saada koulufuksan:

kylle  El
TRsittainen kurssi [estm Word, Excal, kotisivul, lomakkesl) ¢
Fakelli, ssaltaen useampisen ohjglmien kokaonaisuuden £
Haluatteko seada opetusta mieluiten
Kylla  Ei
R yhmakoulutuksena r ¢
"Wienhoitona® omassa hyopisisassa
Web-koulutuksena (staopetus ntametn valitykssiia) b

Klinnostus muihin ostettaviin atk-palveluihin
Olatteko kinrostunut cstamaan seuraavia Wkopuolizen taroamia ats-palvaluita

kylta El  Tassavo tarkentaa vastausta

Yrityksan yhtendisten lomakepohjien ty dstaminen (ulkoasu) -

Kotisivujen rakentam inen jaftal ylldpito o

Tietokoneiden asannus ja kdyttdonottopalve lut o ~
Ohjelmien, sovellusten ja yhteyhksien asennuksia O o
Jokin muu palvelu O o

Tistojen Miatys
Laheta iedot | Tyhjenna




