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ALKUSANAT

Tama opinnaytetyo on tehty Kajaanin ammattikorkeakoulun ylemmin restonomin kou-
lutusohjelman koulutuksen suorittamista varten. Tyon ohjaajana on toiminut Pasi Kor-
honen. Tilastollisen osuuden tarkastajana toimi Simo Maittd. Toisena lukijana Pekka
Oikarinen. Heille kaikille kuuluu valtavan suuri kiitos avusta, ohjauksesta ja ennen kaik-

kea kannustuksesta prosessin aikana.

Kiitokset Kainuun ammattiopistolle opinniytetyon aiheesta ja mahdollisuudesta toteut-
taa opinnot tyon ohessa. Kainuun ammattiopisto on erittdin opiskelumyonteinen tyoyh-
teis6, jossa ymmarretddn itsensa kehittimisen merkitys ja siitd saatava hyoty oppilaitok-
selle. Opinnaytetyon kirjoittaminen tyon ohessa vaatii itseltd paljon, mutta se vaatii myo6s
kanssakulkijoilta karsivallisyyttd, tahtomattaankin osallistumista ja myotielimistd. Olen
onnellisessa asemassa, koska saan tyoskennelld tyOyhteiséssa, joka on valmis tukemaan
ja auttamaan, kun tyon eri vaiheissa tulee synkkid hetkia. Suuret kiitokset omalle tyoyh-
teisolleni, koska heilta saatu tuki, ohjeet ja vinkit ty6 eri vaiheissa kantoivat tyota eteen-

péin, ja vakuuttivat siitd, ettd tutkimus tulee tarpeeseen.

Kiitokset ystaville ja ldheisille, he ovat my6s elineet mukanani titd opiskelun ja opinnay-
tetyon prosessia ja uskoneet lujasti kykyihini selvitd urakasta. Viimeisend, muttei suin-
kaan vihdisempana tahdon antaa kaikista suurimman kiitokseni aviopuolisolleni Reijolle,
hin jaksol tukea ja antaa apua, opiskelun vililld karikkoisellakin polulla. Kaiken se kestid,
kaikessa uskoo, kaikessa toivoo, kaiken se karsi. Ilman tarkeintd - laheisten tukea - en voisi

kuvitella opiskelun sujuvan.

Otermalla toukokuussa 2010

Arja Virkkunen
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1 JOHDANTO

Opinnidytetyoni kohteena ovat matkailupalvelujen tuottajan ammattinimike, matkailualan
perustutkinnoista matkailupalvelujen koulutusohjelma / osaamisala seki matkailukoulutuk-

sen oppimisymparistot.

Tutkimuksella selvitetdan matkailupalvelujen tuottajan ammattinimikkeen tunnettavuutta
matkailuyrittdjien keskuudessa. Tarkoituksena on saada vastaus, ovatko yrittdjien ja opiskeli-
joiden nidkemykset ammattitaitovaatimuksista samat kuin opetussuunnitelmassa olevat tut-
kinnon perusteet. Tutkimuksessa on mukana my6s koulutusohjelmassa mukana oleva oppi-
misymparist0, koska sen merkitystd ammattitaitovaatimusten saavuttamisessa ei voitane kiis-

taa.

Tyossini kisittelen sekd nuorisoastetta ettd aikuiskoulutusta. Kainuun ammattiopistossa se-
ka nuorisoaste ettd aikuiskoulutus ovat integroituna samaan toimipisteeseen. Kysely ldhetet-
tiin séhkopostin kautta luonto-, litkunta — ja hyvinvointimatkailun ohjelmapalveluja tuottavil-
le yrityksille Sotkamon alueella. Kyselyyn vastanneet opiskelijat ovat Kainuun ammattiopis-

tossa matkailupalvelujen tuottajiksi opiskelevia sekd nuorisoasteelta ettd aikuisopistosta.

Tutkimus toteutettiin sihkoisena kyselyni, ja lomake rakennettiin Webpropol -ohjelmalla.
Lomakkeessa oli sekd suljettuja ettd avoimia kysymyksid. Lomakkeen kysymykset on rajoitet-
tu vuonna 2009 vahvistetun matkailualan perustutkinnon opetussuunnitelmanperusteiden
mukaisesti jaotellen. Kyselyssa on mukana vain ne tutkinnon osat, jotka Kainuun ammat-
tiopistossa on valittu keskeisiksi ammatillisiksi kokonaisuuksiksi ja jotka ovat kaikille opetuk-
seen osallistuville samat. Kyselyn ulkopuolelle rajattiin ne tutkinnon osat jotka ovat valinnai-

sia, eli opiskelijat voivat valita useammasta opintokokonaisuudesta soveltuvimman.



2 TYON TAUSTAA

Miettiessini aihetta opinndytetyotini varten minulle oli alusta alkaen selvid, ettd se liittyisi
matkailukoulutukseen ja sen kehittimiseen. Kainuun ammattiopistossa matkailukoulutusta
on sekd Vuokatin ettd Kuusamon toimipisteessd. Tutkimuksessa on mukana vain Vuokatin
toimipisteen opiskelijat. Vuonna 2009, kun matkailualan aikuisopiskelijat aloittivat opintonsa
integroituina toisen asteen opiskelijoiden kanssa, oppimisympiristot ja niiden hyodyntimi-
nen korostui. Opiskeleminen, oppiminen ja sen tekeminen muualla kuin luokkatilassa on

selked suuntaus, ainakin matkailualalla.

2.1 Aiheen valinta

Aiheen valinta oli kohtuullisen helppo, koska itse olen aikuisidlld opiskellut matkailualaa ja
uusien opetussuunnitelmien valmistuessa ja kayttbonoton myo6td oletamme niiden olevan
lihempind sitd mitd tyoelima koulutuksenjirjestdjiltd odottaa. Kainuun ammattiopiston
matkailupalvelujen tuottajien koulutus on profiloitunut padasiassa luonto- ja litkuntamatkai-
lunohjelmapalveluun. Tamid on hyvin luonnollinen valinta, kun huomioi Vuokatin alueen
matkailulliset edellytykset ja mahdollisuudet yhtend Suomen tunnetuimmista matkailukes-
kuksista. Hyvinvointimatkailu on lisidmissd osuuttaan matkailussa ja hyvinvointimatkailun
ottaminen osaksi opetusohjelmia on etenemissi my0s oppilaitoksessamme, joten sen lisda-

minen kolmanneksi matkailupalveluja tuottavien yritysten kategorioihin tuntui luontevalta.

Henkilokohtaiset oppimispolut, yksilollistiminen nuorisoasteella sekd aikuisopiskelijoiden
henkil6kohtaistaminen opinnoissa edellyttivat, ettd kaikille opiskeljjoille tarjotaan mahdolli-
suus opiskeluun, sen mukaan mitkd hianen edellytyksensid opiskeluun ovat tai hanen elimin-
tilanteensa mukaan. Henkilokohtaistamismairdys (Opetushallitus. 2006) méirittelee henkil6-
kohtaistamisen niin, ettd se tarkoittaa kaikkea sitd toimintaa, jossa tutkintoa suorittamaan
hakeutuvat saavat asiakaslahtoisesti suunniteltua ja toteutettua neuvontaa, ohjausta sekd mui-
ta yhteisesti sovittavia tukimuotoja ja palveluja. Tama edellyttda oppilaitokselta joustavuutta

sekd toiminnassa ettd oppimisymparistoissa.



2.2 Tyon tarkoitus

Opinndytetyoni tarkoituksena on selvittdd, kuinka alueen luonto-, litkunta- ja hyvinvointipal-
veluja tuottavat yritykset nakevit matkailupalvelujentuottajan koulutuksessa saatavat valmiu-
det vastaavan tyGelimin tarpeita ja kuinka hyvin tyoelimissi tunnistetaan ammattinimike
matkailupalvelujentuottaja. Tutkimuksen tarkoituksena on toimia kartoituksena matkailukou-
lutuksen toimintaympariston ja oppimisympiriston kehittimiselle. Kehittiminen tulee ldhted
kuitenkin asiakkaan eli opiskelijan nikokulmasta ja tarpeista, siksi opiskelijat on otettu mu-

kaan tutkimukseen.

Oppimisympirisolld on my6s merkityksensd ammattiaitovaatimuksien kehittymisessd, joten
nekin ovat mukana tutkimuksessa. Mitd monimuotoisempi oppimisympiristé on, sitd use-
ampia menetelmid voidaan opetuksessa kayttda hyviksi ja erilaiset oppimistyylit huomioida
opetuksessa. Erialisten oppimistyylien huomioimisen tullessa osaksi arjen opetusta myds op-

pimistuloksien voidaan odottaa paranevan.

2.3 Aiheen rajaus

Ty6ni aihe on rajattu koskemaan Matkailualan perustutkinnoista matkailupalvelun koulutus-
ohjelmaa. Tutkimukseen on otettu mukaan sekid nuorisoasteen koulutus ettd aikuiskoulutus.
Nuorisoasteen opiskelijoita oppilaitoksen Vuokatin toimipaikassa on kolmella vuosikurssilla,
mutta aikuisopiskelijoita vain yhdelld, syksylla 2009 alkaneessa koulutuksessa. Matkailupalve-
luja tuottavien yritysten osalta rajaus on tehty koskemaan luonto- ja litkuntamatkailun palve-
luja tuottavia yrityksia koskevaksi, koska ne ovat lihinna osa-alueet, joithin Kainuun ammat-
tiopiston Vuokatin matkailukoulutuksessa on keskitytty. Tulevaisuuden alana ja nousevana
ohjelmapalveluna koko maan matkailussa ja my6s Vuokatissa on hyvinvointimatkailu, joten

hyvinvoinnin alue on otettu my6s osaksi opinnayteyota.

2.4 Tutkimuksen viitekehys

Tutkimus on kvantitatiivinen survey-tutkimus. Tutkimuksessa keritddn tietoa standardoidus-

sa muodossa joukolta ihmisid. Survey-tutkimuksella saadaan tutkimusjoukosta kuvailevaa



tietoa. Tutkimuksen tavoitteena voi olla esimerkiksi yksittiisten piirteiden ja tapahtumien
yleisyyden tai erilaisten ominaisuuksien (laadullisten tai méirillisten) esiintymisen ja jakautu-
misen selvittiminen. Survey-tutkimus ymmirretddn siis selvitykseni tai kartoituksena jonka

tarkoitus on antaa kiytinnonlaheisté tietoa. (Hirsjarvi & Remes. 1997, 130.)

Tarkoituksena oli saada vastaajien mielipiteiden kautta tietoa matkailupalvelujen koulutusoh-
jelmasta ja matkailupalvelujentuottajan tyonkuvaan liittyvistd tehtdvistd. Tutkimuksen viite-
kehys linjaa kolme tutkimukselle olennaisinta asiaa: (Kuvio 1.) ammattialan- eli matkailualan,
koulutusalan eli matkailualan perustutkinnon ja sieltd matkailupalvelujentuottajan tutkinnon

sekd koulutuksen jirjestéjin.

KAINUUN

Matkailuala Matkailupalvelujen Koulutuksen jarjestaja

eLuontomatkailun palveluja tUOttaja eLait ja asetukset
tuottavat yritykset *Nuorisoasteen koulutus eLaki ammatillisesta

eLiikuntamatkailun palveluja oaftiElan s &l koulutksesta
tuottavat yritykset nayttétutkinnot eLaki ammatillisesta

eHyvinvointimatkailun palveluja TR ERevERRTTul e aikuiskoulutuksesta
tuottavat yritykset *Oppimisymparistot

Kuvio 1. Tutkimuksen viitekehys.

Survey-tutkimuksissa kiytetddn yleensd otantaa. Tutkimuksen lihtOkohtana ovat selkedt ky-
symykset, joihin tutkimuksella haetaan vastauksia. Survey-tutkimus perustuu aineiston ke-
rdaamiseen tietylta ihmisjoukolta, tdssa tapauksessaopiskelijoilta, jotka opiskelevat matkailu-
palvelujen koulutusohjelmassa matkailupalvelujen tuottajiksi, sekd luonto-, lilkunta- ja hyvin-
vointimatkailujen matkailupalveluja tuottavilta yrityksiltd. Aineisto kerdtddn kaikilta standar-
doidussa muodossa. Tiéssd tutkimuksessa kiytettiin strukturoitua lomakekyselyi, jossa oli

my6s muutamia avoimia vastausmahdollisuuksia. Kysely toteutettiin Webropol kyselynd ja



tuloksien analysointiin kaytettiin SPSS-ohjelmaa. Kerityn aineiston avulla pyritdan kuvaile-
maan matkailupalvelujen tuottajan keskeisid osaamisalueita, vertailemaan erilaisten matkailu-
palveluja tuottavien yritysten tarpeita suhteessa matkailupalvelujentuottajan koulutusohjel-
maan ja selittimain oppimisympiristéjen monipuolisuuden merkitystd matkailualan koulu-

tusohjelmassa. (Hirsjarvi ym. 1997, 130.)

2.5 Tutkimussuunnitelma ja tutkimusprosessin vaiheet

Useimmat survey-tutkimukset perustuvat tutkimuksen kohdejoukosta tehtyyn otantaan. T4ds-
sd tutkimuksessa otannan kohteena ovat Kainuun ammattiopistossa Vuokatin toimipisteessa
matkailualan perustutkintoa ja matkailupalvelujen tuottajan ammattitutkintoa suorittavat
opiskelijat sekd nuorisoasteelta ettd aikuisopiston puolelta. Jokaiselle tutkimusyksikélle anne-
taan arvoja eri muuttujilla. Varsinaisen analyysin lihtékohtana on tutkimusyksikoiden vilis-
ten erojen etsiminen suhteessa muuttujiin. Tarkoituksena on toisin sanoen etsi tilastollisia
sdaannonmukaisuuksia siitd tavasta, jolla eri muuttujien arvot liittyvit toisiinsa. (Alasuutari.

1999, 34 -37.)

Survey-tutkimuksessa on kyselylomakkeen suunnittelussa kiytettdvad aikaa ja kysymyksid on
harkittava huolellisesti. Moninkertaisen hiomisen jilkeen lomakkeet tulee testata. Tata tutki-
muksen haastattelulomaketta testattaessa testaajina ovat toimineen kaksi opiskelijaa, kaksi
opettajaa ja kolme yrittdjaa. Saatujen kommenttien perusteella kyselylomakkeisiin tehtiin vield
pienid muutoksia. Kysely toteutettiin Kainuun ammattiopistolla kiytossa olevalla Wepropol-

menetelmalli.

Menetelmien valinnassa ohjaavana tekijind on se, minkilaista tietoa etsitidn ja keneltd tai
mistd sitd etsitddn. Sekd kvantitatiivisessa ettd kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineiston suu-
ruus vol perustua pieneenkin tapausmairiin, ellei tarkoituksena ole etsia keskimadriisia yh-
tendisyyksia eikd tilastollisia yhdenmukaisuuksia. (Hirsjarvi ym. 1997, 183.) Molemmat tutki-
mustavat ovat ldhestymistapoja, joita kaytinnossa on vaikea tarkasti rajata erilleen. Molempia
my0s kidytetadn rinnakkain. Kvantitatiivinen vaihe tutkimuksessa voi edeltdd kvalitatiivista
vaihetta: esimerkiksi kvantitatiivinen survey-tutkimus voi luoda edellytykset sille, miten

muodostaa vertailtavia ryhmia kvalitatiivisia haastatteluja varten. (Hirsjarvi ym. 1997, 133.)



Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on karakterisoida, luonnehtia tai kuvailla ilmiotid. Ta-
voitteena on laatujen kuvaus, ilmidssi piilevien ominaisuuksien kuvaaminen. Kuvailevien
tutkimusmenetelmien tarkoituksena on kuvata systemaattisesti tutkittavaan kohteeseen liitty-
vit tosiasiat ja tunnuspiirteet todellisuuden mukaisesti ja tarkasti. Tavallisesti tutkimus suori-
tetaan "luonnollisessa" ymparistossi, jossa ei voida kontrolloida lihteiden mahdollisia vithei-

ta. (Hirsjarvi ym. 1997, 182.)



3 MATKAILUALAN MAARITTELY JA TAUSTAA

Matkailu on Maailman matkailujirjeston WTO:n (World Tourism Organization) mukaan
toimintaa, jossa ihmiset matkustavat ja oleskelevat kotinsa tai tavanomaisen elinpiirinsi ul-
kopuolella sijaitsevassa paikassa enintidan yhden vuoden ajan, joko vapaa-ajan vietossa tyo-

matkalla tai muussa tarkoituksessa. (Verheld & Lackman 2003,15.)

Tavanomaiseen elinpiiriin voidaan mairitelld kuuluvaksi sellaiset kohteet, jotka ovat fyysisesti
lihelld henkil6n kotipaikkaa, ja toisaalta kohteet, joissa henkilé kdy sdannollisesti. Matkan
tarkoitus voi olla vapaa-aikaan ja virkistykseen, sukulaisten ja tuttavien tapaamiseen, tyohon,
terveydenhoitoon, uskontoon liittyva syy, jne. Matkailutilasto puolestaan maiirittelee matkai-
lun toiminnaksi, jossa thmiset matkustavat ja oleskelevat tavanomaisen elinpiirinsa ulkopuo-
lella olevassa paikassa korkeintaan yhden perikkiisen vuoden ajan vapaa-ajanvietto, liike-

matka tai muussa tarkoituksessa (Tilastokeskus. 2010, Chadwick. 1994.)

Matkailu on seki kansainvilisesti ja kansallisesti nouseva elinkeino. Seké vapaa-ajan matkailu
ettd tydmatkailu lisddntyvit talouden taantumasta huolimatta. Matkailun nihddin Hemmin ja
Vuoriston mukaan (1993, 10) kasittivin seki tyota ja huvia, riippuen siitd, tarkkaillaanko sitéd
elinkeinon vai tydomatkailun nidkokulmasta. Niistd tarkkailuasetelmista katsottuna matkailu
on yhteiskunnallisesti moniulotteinen ilmi6, jonka perusta on sekd talouselamassa ettd vapaa-
ajan yhteiskunnassa ja sen rakenteissa. Matkailun toimialat tyollistavit arvioiden mukaan yli
kahdeksan prosenttia koko maailman tyovoimasta ja ne tarjoavat ty6td yli 230 miljoonalle
thmiselle. Matkailusta saatavien tulojen osuus on yli kymmenen prosenttia koko maailman
bruttotulosta. Suomessa matkailualan ammattilaisia ala tyollistda yli 58 000 ihmistd. (Karhu-

saari & Nylund. 2010, 25.)

Luontoon yhteyksissd olevan matkailun ja maaseudulle suuntautuvan matkailun uskotaan
olevan eris nopeimmin kasvavista matkailun osa-alueista. Suomessa luontomatkailun kehi-
tyksen arvioidaan olevan vuositasolla lihes kymmenen prosentin luokkaa (Ympiristoministe-

£i6. 2002, 48).

Verhelin ja Lackmannin mukaan (2003) matkailuelinkeinon ominaispiirteitd ovat suuti vo-

lyymi niin henkilémairind kuin valuuttaviroina, nopea kasvu ja erittdin suuri suhdanneherk-



kyys kaikille muutoksille, mitd yhteiskunnassa ja maailmassa tapahtuu. Esimerkiksi Wordl
Trade centerin terrori-isku New Yorkissa syyskuussa 2001 romahdutti matkailun, ja vaikutus
kesti kutakuinkin kaksi vuotta. My6s vuoden 2004 Intian valtameren maanjaristyksen aiheut-
tama tsunami Thaimaassa vaikutti matkailuelinkeinoon lamauttavasti. Kumpikin tapahtuma

kuvaa sitd suurta suhdanneherkkyyttd, mika elinkeinossa vallitsee.

Kisite matkailu ja matkailun alakisitteet ovat vaihdelleet sisall6ltidn ja tulevat muuttumaan
tulevaisuudessakin. Mitd useampaan alakisitteeseen kisitettd matkailu pirstaloidaan, sitd mo-
nipuolisempaa on matkailualan tarjonta. Matkailun massatuotannosta palataan hiljalleen
kohden yksilollisyyttd, luonto-, kulttuuri-, hyvinvointi- ja elimysmatkailu ovat kasvattaneet
osuuksiaan, makaaberimatkailu ja seikkailumatkailu ovat tekemisséd tuloaan uusiksi alakasit-
teiksi. Molemmat kuuluvat matkailun uusiin trendeihin. (Kostiainen, Ahtola, Koivunen,

Korpela & Syrjamaa. 2004, 294)

Maailman matkailujirjeston (WTO)n ennusteen mukaan luonto- ja lilkuntamatkailu lisadnty-
vit, lyhyet lomat yleistyvat ja matkailukeskusten suosio lisaantyy. Liikunnallisen seniorimat-
kailun lisitessd suosiotaan nuoremman vieston keskuudessa eloonjidamismatkailu ja omien
rajojen rankkakin kokeileminen ovat marginaalimatkailua, mutta samalla my6s nikyva profi-
loituva piirre kithtyvalld tahdilla kasvavassa trendituotannossa. Yhteiskunnan suojaavasta
verkostosta halutaan matkustaa villiin luontoon ja /tai rajujen tempausten pariin omien rajo-
jen kokeilun ja oman itsensa tuntemisen ollessa ainakin naenndisesti ensisijaiset motiivit mat-

kustamiselle. (Kostiainen, ym. 2004, 294)

Matkailu on suuren kasvupotentiaalin omaava palveluala. Teollisuustuotannon suhteellisen
osuuden supistuessa Suomen on panostettava entistd voimakkaammin uusiin talouskasvua ja
hyvinvointia tuoviin aloihin. Palvelualat ja matkailu niiden osana on yksi potentiaalisimmista.
Matkailun kasvupotentiaali on ldhes rajaton, silld matkailu kasvaa koko ajan ja Suomen osuus
kansainvilisestd matkailusta on nyt vain noin 0,4 prosenttia. My6s monet matkailun trendit
ja ennusteet tukevat Suomen matkailun kasvumahdollisuuksia. (Kauppa- ja teollisuusministe-

116. 20006, 9)

Matkailulla on suuri tyollistiva vaikutus, suoraan ala ty6llistdd maailmassa yli 200 miljoonaa
thmisté eli yli 10 % maailman kokonaistyovoimasta. Jos lukuun lisitddn vililliset vaikutukset,

lukema nousee, ja samoin alan merkitys ty6llistdjind kasvaa. Kansainvilinen kehitys matkai-



lussa on ollut nousuvoittoista, mutta nykyisen taantuman johdosta on tilld hetkelld pysih-
dyksissd. Vakaantumista alan kasvuvauhtiin ennakoitiin jo vuodelle 2007. Ennusteesta huo-
limatta kasvu jatkui 2008 vuoden alkupuolelle, kunnes 2008 kesid toi alalle kansainvalisesti
muutoksia ja kasvuvauhti hidastui. Taantuman vaikutukset eivit kuitenkaan ole olleet pelkis-
tadn laskuvoittoisia. Vahvaa kasvusuuntautuneisuutta ovat osoittaneet erilaisiin aktiviteettei-
hin perustuvat urheilutoiminnan alat sekd muu kuin hotellimajoitus. Téstd paitellen matkai-
lun osa-alueista kasvua voidaan odottaa erityisesti vapaa-ajan matkailussa. Hotellien kasvu-
vauhti on my0s positiivista, mutta rauhallisempaa. Matkailupalvelut ovat kuitenkin keskimaa-

riisessi kehitysvauhdissa taantumasta huolimatta. (Harju - Autti. 2009, 9- 13)

3.1 Koulutus matkailualalla

1980- luvulla opistoasteisena alkanut matkailukoulutus on tuolloin alkanut ammatillisena pe-
ruskoulutuksena, matkailualalle on kouluttauduttu myos kansanopistoissa ja kauppaoppilai-
toksissa saatavalla merkonomikoulutuksella. 1990-luvulla koulutus oli ammatillisessa perus-
koulutuksessa ja my6s ammattikorkeakouluissa. Matkailualan ammatillisen peruskoulutuksen
kasvu on hidastunut 2000-luvun alkupuolella. Suomessa matkailualan koulutusta annetaan
toisella asteella, ammattikorkeakoulu- ja korkeakoulutasolla. Tyossi keskitytddn vain toisen
asteen ja nimenomaan matkailualan perustutkintoon ja matkailupalvelujen koulutusohjel-
maan / osaamisalaan. Kaikkien ammatillisten perustutkintojen koulutuksen tavoitteena on
antaa opiskelijoille ammattitaidon edellyttimat tiedot ja taidot sekd valmiuksia toimia itsendi-
sesti opiskelemassaan ammatissa. Yleisend tavoitteena on myos tukea opiskelijoiden kehitysta
hyviksi thmisiksi ja yhteiskunnan jiseniksi, kasvattaa elinikdiseen oppimiseen ja antaa val-

miudet seki edellytykset selviti jatko-opinnoista. (Opetushallitus. 2010.)

” Ammatillinen perustutkinto voidaan suorittaa ammatillisena peruskoulntuksena tai ndyttotut-
kintona. Perustutkinnon perusteisiin sisaltyy sekd opetussuunnitelman perusteet etta ndyttotutkin-
non perusteet.”” (Opetushallitus. 2009)
Alan koulutuksen vetovoiman hiipumiseen syyni voidaan niahdéd ihmisten sihkoisten palve-
luiden kayttotaidon kasvaminen. Matkailija kayttavit enenevassd madrin sahkoisia tietopalve-
luja, mikd on supistanut matkatoimistojen palvelujen tarvetta, ja vaikuttaa suoraan tyollisty-

mismahdollisuuksiin.
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"Matkailun objelmapalveluiden sekd luonto-, litkunta- ja kulttuurimatkojen kysyntd on kasvussa.
Ennakointitulosten mukaan aloittajatarve on nykytilanteeseen nibden 67 prosenttia pienempi. Tu-
loksen muodostumiseen vaikuttaa erityisesti alan keskeisen ammattirybmain, matkapalvelutyinte-
kijdiden (matkailuasiamies, matkanjdrestdja, matkatoimistovirkailija, lentoemdnta, purseri, mat-
kaopas ja matkanjobtaja) muthin ammattirybmiin nahden selvdsti nuorempi mediaani-ikd (39 v.).
Alalla on paljon nuoria, silla matkailupalvelun ammatit ovat usein kausiluonteisia ja tyontekijit
sizrtyvét nopeasti ammattialoille, joilla tyosubteet ovat mainittuja niin sanottuja “lapikulkuanmat-
tega” pysyvampid. Ndin ollen tyillisten poistuman oletetaan olevan vibaistd, mutta toisaalta am-
matin vatbtaminen lisid tyovoiman tarvetta. NMyos opintojen keskeyttiminen on melko yleistd.
Opintoalan konlutuksen lapdisy oli 60 prosenttia (65 % aloitetun ja munn opintoalan koulutusk-

sen ldpdisy) luknvnonna 2004—2005, kun alan lipdisytavoite on 78 prosenttia.

RKoulutuksen tehokkuus- ja vaikuttavunstavoitteet vahentdivat jonkin verran opintoalan koulutuk-
sen aloittajatarvetta. Alan ammatillisen perustutkinnon suorittaneiden tyipaikkojen mdidrin en-
nakoidaan vabenevin vnosittain keskimddrin yli sadalla. Tyipaikkoja arvioidaan avantuvan eni-
ten matkapalvelutyontekijoiden (65 %), kauppiaiden ja myyjien (10 %) sekd majoitus- ja ravitse-
misalan_jobtajien ja asiantuntijoiden (8 %) ammattiryhmiin. (Hanhijoki, Katajisto, Kimari &
Savioja. 2009, 192.)

3.2 Tyocllistyminen

Matkailu-, majoitus- ja ravitsemistoiminta on suhdanneherkki ala, jonka kehitykseen kan-
sainvilisen ja kotimaisen talouden kehitysmuutokset ja jopa tilapiiset heilahtelut vaikuttavat
erittdiin nopeasti. Palvelutyohon tyollistyneiden maira kasvol erityisen nopeasti 1990-luvun
laman jalkeen. Kasvua on edelleenkin, mutta kasvutahti on selkeisti hiljentynyt. Koko mat-
kailu ja ravitsemisalan tyOpaikkojen mairin ennakoidaan edelleen kasvavan vuoteen 2020
mennessa peruskehityksen mukaan 27 000:1la ja tavoitekehityksen mukaan 53 000:1la (Kuvio
2.). Nopeinta kasvua odotetaan timian vuosikymmenen loppuosaan, jonka jilkeen kasvun
odotetaan tasaantuvan ja olevan kansantalouden kasvun kanssa samalla tasolla. Kasvun no-
peus olisi tavoitekehityksessikin vain puolet timian vuosikymmenen alun kasvusta. Tavoite-

kehityksessi tyopaikkojen lisdys on peruskehitykseen nihden kaksinkertainen.
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Kuvio 2. Palvelutyé-padammattiryhmin tyopaikat toimialoittain vuonna 2004 ja ennakoitu

muutos vuosina 2005-2020 (Hanhijoki ym. 2009, 83)

Tama perustuu sithen olettamukseen, ettd tavoitekehityksen suurempi talouskasvu ja tiys-
ty6llisyys lisdadvit merkittdvisti kansalaisten ostovoimaa, joka kanavoituu elintason kohotessa
kaupan lisiksi entistd enemmin erilaisiin palveluihin. Eldkkeelle siirtyvien maari kasvaa ensi
vuosikymmenen alkuvuosiin saakka, minkd voidaan ennustaa lisddvin uusien niin sanotun
hyvinvointiklusterin palveluiden kysyntaa. Tallaisia palveluita ovat esimerkiksi erilaiset hyvin-
vointi- ja terveyspalvelut, matkailupalvelut seké kulttuuri- ja elimyspalvelut. (Hanhijoki ym.

2009, 82.)
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Matkailupalvelujen tyontekijoiden maird (Taulukkol.) on my6s vuosituhannen alussa laske-
nut, mutta tavoitekehitys suhteessa peruskehitykseen on yli kolminkertainen. Koulutuksen
voidaan todeta olevan hyvin tarpeellista ja sen mairai olisi mahdollisesti my6s perusteltua

kasvattaa.

Tanlukko 1. Matkailualan tyillistyneet vuosina 2000 ja 2004 sekd ennakoitu muntos vuosina 2005-
2020.(Hanbijoki ym. 2009, §4)

Tyolliset 2000-2004 Ennakoitu vuotuinen muutos 2005-2020
Lukumiird | Lukumdird Vuotuinen Peruskehitys Tavoitekehitys
keskimairiinen
2000 2004 muutos % lukumiird | % lukuméairi %
Matkapalvelutydntekijit | 6680 | 6120 22 63 1 205 |27
Majoitus- ja ravitsemisalan
johtajat ja asiantuntijat 19590 | 22420 3.4 304 12| 483 |19

Ihmisten elintason noustessa ja tulotason parantuessa, perhekokojen pienentyessi seki kau-
punkilaistumisen my6td voidaan olettaa matkailu- ja ravitsemisalan palvelujen kayton lisdan-
tyvian. Suurten ikiluokkien vanhenemisen myo6td oletetaan seniorimatkailijoiden kayttivin
alempaa enemmin matkailupalveluita. Jonkin verran tistd kysynnista siirtyy ulkomaille, mut-
ta osan vaikutuksista oletetaan kohdistuvan my6s Suomen matkailualan ammattilaisten ty6l-
listymiseen. Kasvun oletetaan syntyvin etenkin toiminnallisten ja elimyksellisten kokonai-
suuksien, matkailun ohjelmapalveluiden seki luonto, liikunta- ja kulttuurimatkojen kysynnis-

ti. (Tyévoima 2025. 2007, 130.)



13

4 MATKAILUALAN PERUSTUTKINTO

Ammatillinen koulutus koostuu ammatillisista perustutkinnoista ja lisikoulutuksena suoritet-
tavista ammatti- ja erikoisammattitutkinnoista. Sekd nuoret etta aikuiset voivat opiskella sa-
motihin ammatillisiin perustutkintoihin. Matkailualan perustutkinnon suorittaneella on moni-
puolinen nikemys matkailuelinkeinosta ja sen rakenteesta sekd matkailijoiden tarpeista ja
odotuksista. Hinelld on liiketoiminnallista osaamista, ja hin pystyy omassa tyossdan toimi-
maan matkailuyrityksen pddmairien mukaisesti tuloksellisesti ja kannattavasti. Perustutkin-
non suorittanut osaa palvella suomalaisten lisaksi eri kulttuureista tulevia asiakkaita sekd osaa
toimia asuinmaansa ja -paikkakuntansa edustajana ja tuntijana. Hin osaa toimia monikulttuu-
risissa tyGympiristoissd. Hin on kielitaitoinen, ja lisdksi hinelld on hyvit ihmissuhde- ja vuo-
rovaikutustaidot. Hin osaa toimia asiakasldhtoisesti, ystavillisesti, joustavasti ja luovuutta
kayttden tilanteiden ja asiakkaiden vaatimalla tavalla. Hin osaa noudattaa matkailualan kulut-
tajansuojasdadoksid sekd turvallisuusmaariyksid. Matkailualan perustutkinnon suorittaneella

on monipuoliset perusvalmiudet matkailualan eri tehtiviin. (Opetushallitus. 2009.)

Perustutkinto tuottaa laaja-alaiset ammatilliset perusvalmiudet alan eri tehtdviin seki erikois-
tuneemman, tyoelimin edellyttiman osaamisen yhdelld tutkinnon osa-alueella. Perustutkin-
non suorittaminen mahdollistaa yleisen jatko-opintokelpoisuuden. Perustutkinnossa opiskeli-
ja hankkii tyoelamavalmiudet. Tutkinnon voi suorittaa kokonaan tai osa-tutkinnon, eli opis-
kelijalle suorittajalle taytyy aina tehdi yksilollinen opintosuunnitelma. Matkailualan perustut-
kinto muodostuu 120 opintoviikon opinnoista, jotka sisaltdvit seuraavat kokonaisuudet

e Ammatilliset tutkinnon osat, joiden laajuus on 90 opintoviikkoa

e Ammattitaitoa tiydentdvit tutkinnon osat ammatillisessa peruskoulutuksessa (yhtei-
set opinnot) 20 opintoviikkoa

e Vapaasti valittavaista tutkinnon osista ammatillisessa peruskoulutuksessa 10 ov seki

opinto-ohjausta.
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4.1 Tyo6ssidoppiminen

Ty6ssdoppiminen on aidossa tyOymparistossd tapahtuvaa tavoitteellista, ohjattua ja arvioitua
opiskelua Jokaiseen perustutkintoon sisaltyy vihintdan 20 opintoviikon ty6ssioppiminen,
joka tarkoittaa asioiden oppimista tyopaikoilla. Tyossaoppimisen 20 ov voi koostua useasta
eri mittaisesta tyOssdoppimisjaksosta, kunhan jaksot ovat ammatinhallinnan kannalta riitté-
vin pitkid ja monipuolisia. Tydssdoppimista voi olla myos enemman kuin 20 opintoviikkoa.
Ty6ssaoppiminen on eris koulutuksen jirjestimisen muoto, tapa opiskella, jolloin osa tut-
kinnon tavoitteista opiskellaan tyGpaikalla tyossdoppimisen yhteydessd. Oppilaitoksen maari-
tettavaksi jad opintokohtaisissa opetussuunnitelmissa, mitki tutkinnon osat ja koulutuksen
tavoitteet opiskellaan tyOssdoppimispaikoilla, sekd arvioinnin ja ohjauksen jirjestiminen.
(Rikkoldinen &Uusitalo. 2001, 23.) Ty6paikkojen ja koulutuksen jirjestdjien yhteistyon tar-
koituksena on varmistaa seki tyossdoppimisen ettd muun annettavan ammatillisen koulutuk-

sen laatu ja ty6elimavastaavuus seki ajantasaisuus. (Opetushallitus. 2009, 153.)

Opiskelijalla tai tutkinnon suorittajalla on mahdollisuus valita ammatilliseen perustutkintoon
tutkinnon osia my6s muista ammatillisista tutkinnoista. Lisdksi opiskelijalla on mahdollisuus
jatko-opintokelpoisuuden vahvistamiseksi valita lukio-opintoja ja suorittaa ylioppilastutkin-
non. Till6in nailld opinnoilla korvataan ammattitaitoa tiydentdvid tutkinnon osia, muita va-
linnaisia ja vapaasti valittavia tutkinnon osia. Tutkintoon sisiltyy my6s opinto-ohjausta, am-

mattiosaamisen ndytot sekd opinnaytetyo. (Opetushallitus. 2009, 12.)

Matkailupalvelujen koulutusohjelman suorittanut on erikoistunut matkailun ohjelma- ja
oheispalveluihin ja niiden tuotteistamiseen.. Matkailupalvelujen tuottaja osaa jarjestdd matkai-
lijoiden tarpeisiin elimyksid tuottavia ohjelmapalvelukokonaisuuksia, jotka voivat liittyd mm.
luonto-, liikkunta-, kulttuuri- ja terveysmatkailuun tai erilaisiin tapahtumiin. Hin voi lisdksi
suuntautua matkailuyrittimiseen tai matkailuyrityksissa erityyppisiin tehtaviin, kuten myyntiin
ja neuvontaan, vilineiden kunnossapitoon ja vuokraukseen, kiinteistojen, laitteiden ja ympa-
riston hoitoon, ruoka- ja puhdistuspalveluihin tai maastorakentamiseen. (Opetushallitus.
2009) Tyopaikkoja ovat mm. matkailun ohjelmapalveluyritykset, loma- ja matkailukeskukset

sekd majoituspalveluyritykset (Havas, Jaakonaho, Rantanen & Sievers. 2000.)
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4.2 Ammattitaitovaatimukset matkailualan ammattilaiselle

Matkailualan ammattilaiselle asetetaan tietyt ammattitaitovaatimukset, kuten kaikille muille-
kin eri alojen ammattilaisille. Opetushallitus on marittinyt ammattitaitovaatimuksen joihin
perustutkinnon suorittaneen opiskelijan tulee yltdid. Ammattitaitovaatimuksen ovat samat,
suorittipa opiskelija tutkintonsa nuorisoasteella tai aikuiskoulutuksessa. Samat ammattitaito-

vaatimukset ovat myo6s eri ammattinimikkeilld.

Matkailualalla on erittiin monipuoliset tyOtehtivit, joissa tarvitaan monitoimisia osaajia ja
erityistd osaamista hallitsevia toimijoita. Asiakaspalveluosaaminen, myynnin ja markkinoinnin
taidot sekd vuorovaikutustaidot ovat keskeisessd asemassa.. Vuorovaikutustaidot vaikuttavat
suoranaisesti myos markkinointi- ja myyntitaitothin. Verkossa tyoskentely eli normaalit tieto-
tekniset taidot ja joidenkin ammattiohjelmistojen hallinta on ydinosaamisen alueeseen kuulu-
vaa. Kielitaito ja rohkeus kiyttid osaamistaan kuuluvat hyvinkin tirkednd osana kansainvilis-
tyvain matkailun elinkeinoon, kuten yhteisty6taidot ja tiimityén merkitys korostuvat uusissa

tutkinnon perusteissa. (Opetushallitus. 2009, 165.)

Ammattilaisen tyénkuvaan kuuluu vaihtoehtojen etsiminen tuote ja palvelutarjonnasta ja eri-
laisten matkailupalvelujen yhdistiminen, huomioiden asiakas- ja tuoteturvallisuus seki lakien
ja asetusten tietimys ja niiden noudattaminen. Toiminnan tavoitteena on tyytyvainen asiakas
ja kannattava litketoiminta. Yhteistoiminta matkailualan erilaisten toimijoiden kanssa toteu-
tuu palveluketjujen muodossa. Kansainvilistymisen my6td my6s erilaisten kulttuuritaustojen
tunnistaminen ja kunnioittaminen kuten ihmisarvon kunnioittaminen ja tasa-arvo, luotetta-
vuus sekd suvaitsevaisuus ovat nousseet tirkeddn osaan. Turvallisuus ja sithen liittyvit osaa-
misalueet korostuvat kaiken aikaa enemmin ja enemmin. Alalle tulevan tulisi olla oma-
aloitteinen, rehellinen, suvaitsevainen, yhteistyokykyinen ja palveluhenkinen., koska naita
ominaisuuksia alalla todella tarvitaan. Ympiriston huomioiminen ja kestidvin kehityksen aja-
tuksen omaksuminen ovat myos alan arvoja. Matkailualan ammattilainen omaa hyvin am-
matti-identiteetin, tuntee ja kantaa vastuunsa asiakkaista, turvallisuudesta ja ympiristOsta.
Hin tuntee tyonsa, haluaa kehittdd itseddn ja tyotdan tulokselliseen suuntaan. (Opetushallitus.

2009,165.)
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4.3 Terveydentilavaatimukset matkailualalla

Ammatillisesta koulutuksesta annettu laki 27 § sditid perusteet opiskelijaksi ottamiselle am-
matilliseen perustutkintoon johtavaan koulutukseen. Mikili opiskelija koulutuksen hakeutu-
misen vaiheessa tietdd, omaavansa jonkin opiskeluun selkedsti vaikuttavan sairauden tai
vamman, on hinen syytd saattaa asia koulutuksen jérjestdjin tietoon. Koska tillainen sairaus
tai vamma saattaa muodostaa esteen opintojen suorittamiselle. Varsinkin jos voidaan katsoa
ettd sairaus tai vamma on sellainen, joka vaikuttaa koulutukseen osallistumiseen. Tai se ob-
jektiivisesti arvioiden estdd opinnot tai vaarantaa opiskelijan tai muiden turvallisuutta, silloin
on syytd rajoittaa tai estiad opiskelijan pddsy ammatilliseen koulutukseen. (Opetushallitus.

2009, 165).

Mikali sairaus tai vamma ei estd opiskelijan valmistumista ammattiin tai vaikeuta huomatta-
vasti hinen mahdollisuuksiaan saavuttaa tutkinnon perusteissa méaritellyt ammattitaitovaa-
timukset, voidaan tilanne ratkaista erityisin tukitoimin. Opiskelijalle voidaan laatia henkil6-
kohtainen opetuksen jirjestimistd koskeva suunnitelma (HOJKS). Henkilékohtainen ope-
tuksen jirjestimistd koskeva suunnitelma mahdollistaa resurssit tarvittaviin tukitoimiin. Kou-
lutuksen jarjestdja on oikeutettu saamaan opiskelijaksi pyrkivin opiskelijan terveydentilaa
koskevat tiedot, mikali niilli on merkitystd opiskelijaksi ottamisen kannalta.(Opetushallitus.

2009, 165).
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4.4 Nuorisoasteen koulutus

Ammatilliseen koulutukseen eli nuorisoasteen koulutukseen hakeudutaan yleensd perusope-
tuksen tai lukio-opintojen paittyessd. Hakeminen tapahtuu paisdantoisesti valtakunnallisen
yhteishaun kautta. Talld hetkelld on kidytossid sahkoéinen hakumenettely. Yhteishaku oppilai-
toksiin tapahtuu keviisin maaliskuussa ja lisihaku syksyisin. Lain ammatillisesta koulutukses-
ta (630/1998 14 §) mukaan koulutuksen jitjestdjin tulee hyviksyd koulutusta varten opetus-
suunnitelma, jonka tulee perustua kyseisessd asiakirjassa oleviin perustutkinnon perusteisiin.
Laki ammatillisesta koulutuksesta (L. 630/1998, 5 §) mairid, ettd opetussuunnitelman tulee
sisaltdd toimenpiteet koulutukselle asetettujen tehtdvien ja tavoitteiden saavuttamiseksi. Pe-
rustutkintoa nuorisoasteella suorittavaa henkil6d kutsutaan opiskelijaksi. Ammatilliset perus-
tutkinnot nuorisosateella muodostuvat ammatillisista tutkinnon osista, jotka voivat olla pa-
kollisia tai valinnaisia. (Kuvio 3) Tdman lisdksi tutkintoihin siséltyy pakollisia ja valinnaisia
ammattitaitoa tdydentdvid tutkinnon osia (yhteiset opinnot) sekéd vapaasti valittavia tutkinnon
osia (Kuvio 4). Kainuun ammattiopisto on linjannut matkailualan perustutkinnon suorittami-
sessa pakollisten osien lisiksi kaikille tarjottaviksi valinnaisia tutkinnon osia seuraavasti;
majoituspalvelut 10 ov ja matkailupalvelujen tuotteistaminen 10 ov. 40 valinnaisesta ov:sta
opiskelijoiden valittaviksi jii 20 ov.

MATKAILUALAN PERUSTUTKINTO 120 OV
AMMATILLISESSA PERUSKOULUTUKSESSA

Matkailupalvelujen koulutusohjelma, matkailupalvelujen tuottaja
Ammatilliset tutkinnon osat, 90 ov

Kaikille pakollinen tutkinnon osa
Matkailualan asiakaspalvelu, 20 ov

Matkailupalvelujen toteuttaminen, 30 ov

Kaikille valinnaiset tutkinnon osat / Valittava yhteensi 40 ov tutkinnon osista
Majoituspalvelut, 10 ov

Matkailupalvelujen tuotteistaminen, 10 ov

Opastuspalvelut, 10 ov

Retki-, eri- ja luontoruokailupalvelut, 10 ov

Paikallisesti tarjottavat tutkinnon osat, 5-10 ov

Muut valinnaiset tutkinnon osat ammatillisessa peruskoulutuksessa, 0—10 ov
Lukio-opinnot, 0-10 ov

Kuvio 3. Matkailualan perustutkinnon muodostuminen. Ammatilliset opinnot 90 ov.

(Opetushallitus. 2009, 10.)
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AMMATILLISESSA PERUSKOULUTUKSESSA

Ammattitaitoa tiydentivit tutkinnon osat ammatillisessa peruskoulutuksessa
(yhteiset opinnot), 20 ov

Pakolliset tutkinnon osat Pakolliset Valinnaiset
Aidinkieli 4 ov 04
Toinen kotimainen kieli 1 ov 0—4
Toinen kotimainen kieli, tuotsi 1 ov
Toinen kotimainen kieli, suomi 2 ov
Vieras kieli 2 ov 04
Matematiikka 3 ov 0-4
Fysiikka ja kemia 2 ov 0—4
Yhteiskunta-, yritys- ja tybelimitieto 1ov 0—4
Litkunta 1 ov 0-4
Terveysticto 1ov 0—4
Taide ja kulttuuri 1 ov 0—4

Valinnaiset tutkinnon osat

Ammattitaitoa tiydentivien pakollisten tutkinnon osien valin-
naiset lisiosat,

Ympiristotieto 04
Tieto- ja viestintdtekniikka 04
Etiikka 04
Kulttuutien tuntemus 0—4
Psykologia 0—4
Yritystoiminta 0—4

16 ov 4 ov

Opetuskieleltiin ruotsinkielisessd koulutuksessa toisen kotimai-
sen kielen opintojen laajuus on 2 ov, jolloin pakollisten ammat-
titaitoa tiydentdvien tutkinnon osien laajuus on 17 ov ja valin-
naisten 3 ov.

Liikunnan pakollisten opintojen laajuus on 1 ov ja terveystiedon
pakollisten opintojen laajuus on 1 ov.

Koulutuksen jirjestdjd voi padttdd liikunnan ja terveystiedon
pakollisten opintojen jakamisesta poikkeavalla tavalla kuitenkin
siten, ettd niiden yhteislaajuus on kaksi opintoviikkoa.

Vapaasti valittavat tutkinnon osat ammatillisessa peruskoulutuksessa, 10 ov

Tutkinnon osiin sisiltyy opinto-ohjausta vahintdin 1,5 ov

Kuvio 4. Matkailualan perustutkinnon muodostuminen. Ammattitaitoa tiydentavat tutkin-
non osat ammatillisessa peruskoulutuksessa(yhteiset opinnot) 20 ov. (Opetushallitus. 2009,

12))

Taman lisiksi tutkintoon tulee voida yksilollisesti sisillyttdd enemmin tutkinnon osia, jotka
laajentavat suoritettua tutkintoa silloin, kun se on tydelimin alakohtaisiin tai paikallisiin am-

mattitaitovaatimuksiin vastaamisen ja tutkinnon suorittajan ammattitaidon syventdmisen



19

kannalta tarpeellista. Kyseistd menettelyd voidaan kiyttdd yksilollisen eli henkil6kohtaisen
opintosuunnitelman (HOPS) yhteydessd. Yksilolliset oppimispolut ovat nuorisoasteella
mahdollisuus, jota kdytetidn mm urheilijan statuksella opiskelemaan saapuville opiskeljjoille,

ettei heidin opiskelunsa venyisi kohtuuttoman pitkéksi.(Opetushallitus, 2009, 12.)

Ammattiosaamisen naytot

Ammattiosaamisen naytot ovat ammatillisten perustutkintojen opetussuunnitelman perustei-
sessa koulutuksessa osa opiskelija-arviointia. Ammattiosaamisen niyttdjen suunnittelua, to-
teuttamista ja arviointia sadtelevit laki ja asetus ammatillisesta koulutuksesta muutoksineen
(L 630/1998, L 479/2003, L. 601/2005, A 811/1998, A 603/2005) sekd Opetushallituksen
mairdys (M 32/011/2005) ammatillisten perustutkintojen opetussuunnitelman perusteista.

(Opetushallitus. 2006, 6.)

Ammattiosaamisen naytét ovat koulutuksen jarjestdjin ja tyoelimin yhdessa suunnittelema,
toteuttama ja arvioima tyétilanne tai tyOprosessi. Ammattiosaamisen naytossid opiskelija
osoittaa tekemalld kdytinnon ty6tehtivida mahdollisimman aidoissa tyGtilanteissa, miten hyvin
hin on saavuttanut opetussuunnitelman perusteiden ammatillisten opintojen tavoitteissa
midritellyn tyGelimin edellyttimin ammattitaidon. Ammattiosaamisen ndytoissa ei ole erilli-
sid arviointiperusteita, vaan kuten muussakin koulutuksen arvioinnissa, opiskelijan arviointi
perustuu opetussuunnitelman perusteissa annettuithin madrayksiin. Ammattiosaamisen nay-
t6illd arvioidaan muun arvioinnin ohella opiskelijan ammatillista osaamista tyopaikalla, oppi-
laitoksessa tai muussa koulutuksen jirjestdjin osoittamassa paikassa. (Opetushallitus. 2009,

143)

Ammatilliseen perustutkintoon johtavassa koulutuksessa ammattiosaamisen ndytot ovat osa
koulutusta ja sijoittuvat koko koulutuksen ajalle. Opetus ja ammattiosaamisen naytot perus-
tuvat opetussuunnitelman perusteisiin. Ammatillisessa koulutuksessa koulutuksen jarjestiji
asettaa toimielimen, jossa on koulutuksen jarjestdjin edustaja, opettajia ja opiskelijoita seka
alakohtaisia ty6- ja elinkeinoeldmii edustavia jasenid. Tdmi toimielin vahvistaa nayttdjen ar-
viointisuunnitelmat ja tarvittaessa paattad oikaisuvaatimuksista. Jokaisella koulutuksen jirjes-
tajalld on oltava oma toimielimensi eli nayttétoimikunta. Nayton arviointiin ammattiosaami-
sen naytoissa osallistuu opettaja, opiskelija ja tydelimin edustaja, joka useimmiten on opiske-
lijannédyttéa seurannut tyopaikkaohjaaja. Arviointi ja hyviksyminen tapahtuvat arviointikes-

kustelussa. (Opetushallitus. 2009, 143.)
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Ammattiosaamisen nidyttdjen kiyttdonoton myotd on oppilaitoksen ja tydelimin yhteistyon
merkitys kasvanut. Se edellyttdd koulutuksen jarjestdjalta joustavuutta ja vanhasta poisoppi-
mista sekd uudenlaisten toimintamallien opettelemista. Oppilaitos antaa opetusta, joka on
jaksotettu oppilaitoksessa tapahtuvaan lihiopetukseen ja sen lisdksi tyOssdoppimiseen. Osa
oppimisesta tapahtuukin tyéelimin todellisissa tilanteissa, joko tyGssdoppimisen kautta tai
erilaisten tyoelimin kanssa toteutettavien yhteistyoprojektien muodossa. Uuden tyyppinen
toiminta pakottaa opetushenkiléston pysymédn ajan tasalla tyGelimin tilanteesta ja mahdol-
listaa sekd opettajien ettd tyOpaikkaohjaajien osaamisen joustavan hyodyntimisen.( Opetus-

hallitus. 2000, 8.)
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4.5 Aikuiskoulutus eli perustutkinnon suorittaminen nayttotutkintona

Aikuiskoulutukseen hakeudutaan erillishaulla ja hakeminen tapahtuu suoraan oppilaitoksiin.
Niyttotutkinto on nimenomaan aikuisena opiskeluun suuntautuvalle suunniteltu joustava
tutkinnon suorittamistapa. Toimintaperiaatteena aikuisopiskelussa on asiakasldhtoisyys.
Osaaminen osoitetaan tyoelamin oikeissa tilanteissa, riippumatta siitd onko tutkinnon tai sen
osan suorittaja hankkinut osaamisensa valmistavassa koulutuksessa, ty6ssd vai muun toimin-

nan avulla. Kaikki ammatilliset perustutkinnot on mahdollista suorittaa niyttétutkintona.

Valmistava koulutus tarkoittaa usein oppilaitoksen jarjestimai koulutusta, johon suorittajalla
ei ole valttimitontd osallistua, jos hdn pystyy osoittamaan, ettd hallitsee asianomaiset tiedot
ja taidot sekd ne dokumentein todentamaan. Nayttotutkinto koostuu osaamisaloista, joiden
ammattitaidon opiskelija ndyttaa tutkintotilaisuudessa. Opiskelijan suorittaessa matkailualan
perustutkintoa néyttotutkintojirjestelman kautta, hintd kutsutaan tutkinnon suorittajaksi.

(Opetushallitus. 2010.)

Tyossa kdytetdan nimitystd opiskelija riippumatta siitd, kummalla asteella opiskelija opiskelee,
mutta teoriatekstissd nayttotutkintojrjestelmin puitteissa kaytetddn nimitystd suorittaja.
Valmistava koulutus ja tutkintojen suorittaminen perustuu tutkinnon perusteisiin. Matkailu-
palvelujen osaamisalan matkailupalvelujen tuottajan valmistavassa koulutuksessa tutkinto
muodostuu samoista tutkinnon osista kuin nuorisoasteella. Matkailupalvelujen osaamisalan
matkailupalvelujen tuottajan tutkinnon suorittamiseen sisiltyy kaksi (2) pakollista tutkin-
nonosaa ja neljd valinnaista tutkinnon osaa.(KKuvio 5.) Tutkinnon osat ovat samat kuin nuori-

soasteen koulutuksessa.
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MATKAILUALAN PERUSTUTKINTO
NAYTTOTUTKINNOISSA

AMMATILLISET TUTKINNON OSAT
Matkailupalvelujen osaamisala, matkailupalvelujen tuottaja

Kaikille pakollinen tutkinnon osa

Matkailualan asiakaspalvelu, 20 ov

Matkailupalvelujen toteuttaminen, 30 ov

Kaikille valinnaiset tutkinnon osat / Valittava yhteensi 40 ov tutkinnon osista
Majoituspalvelut, 10 ov

Matkailupalvelujen tuotteistaminen, 10 ov

Opastuspalvelut, 10 ov

Retki-, eri- ja luontoruokailupalvelut, 10 ov

Paikallisesti tarjottavat tutkinnon osat, 5-10 ov

Kuvio 5. Matkailualan perustutkinnon muodostuminen nayttotutkinnoissa. (Opetushallitus.

2009, 11.)

Aidossa tybympiristOssd suoritettavilla naytoilld varmistetaan tySeldimin edellyttimin ja riit-
tavin ammattitaidon saavuttaminen. Tutkinnon osien suorittamisjarjestystd ei ole maaritty,
vaan ne voidaan suorittaa opiskelijan oman oppimispolun mukaisesti. Nayttotutkintoperus-
taisessa koulutuksessa on tutkintotoimikunta, johon kuuluu ty6nantajia, tyontekijoita, opetta-
jia ja itsendisid ammatinharjoittajia. Tutkintotoimikunnan ensisijaisena tehtivinid on johtaa
aitkuisten ndyttétutkintojen jirjestimistd ja antaa tutkintotodistus. Nayttotutkintojen jirjes-
tamiseen tarvitaan tutkintotoimikunnalta jirjestimissuunnitelman perusteella hankittava lupa

eli solmittu jarjestimissopimus. (Opetushallitus. 2009, 20-23.)

Niyttotutkintojen arvioinnin suorittavat kolmikantaisesti, tyOnantaja-, tyontekija-, opettajaja-
sen ja yhden heista tulee olla ndyttétutkintomestari. Tutkinnon suorittaja on mukana arvioin-
tikeskustelussa ja arvioi myo6s itse omaa suoritustaan. Kolmikanta tekee esityksen nayton ar-
vioinnista arviointikokouksessa ja esittdd tutkintotoimikunnalle suorituksen hyvaksymistd tai
hylkaiamista.. Tutkintotoimikunta hyviksyy ja tunnustaa arvioinnin tai hylkdd sen. (Naytto-

tutkinnot.fi-portaali. 2010.)

Tutkintosuoritus koostuu

e niyttésuunnitelmasta, jonka suorittaja on laatinut,
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e aidossa tyOGympiristOssd suoritettavasta tyGtoiminnasta, missd tutkinnon suorittaja

osoittaa senhetkisen ammattitaitonsa, sekd

e arviointikeskustelusta

Tutkintotilaisuudessa tutkinnon suorittaja osoittaa, miten hyvin hin toteuttaa ammattitut-
kinnon tavoitteita ty6ssddn. Tutkinnon suorittajan ammattitaitoa arvioidaan normaaleissa

tyotehtivissi. (Opetushallitus, 2009, 20-23.)

Arviointikeskustelussa suorittaja on lisna mutta arviointikokouksen ajaksi hin poistuu tilasta,
missd kokous pidetian. Kokouksen paatteeksi hinet kutsutaan takaisin ja héinelle ilmoitetaan
esittdako kolmikanta tutkintotilaisuutta hyvaksytyksi nayttotoimikunnalle. Kolmikanta voi
tarvittaessa pyytdd tutkinnon suorittajaa tdydentimiin suoritustaan, jollei se ole tdysin va-
kuuttunut suorituksesta. Kolmikannalta tulee kuitenkin lihted yksimieleinen esitys tutkinto-
toimikunnalle. Varsinaisen pditoksen tutkinnon tai sen osan hyviksytystd suorituksesta tekee

tutkintotoimikunta. (Nédyttétutkinnot.fi-portaali. 2010.)

4.5.1 Todistukset

Kun tutkinnon suorittajan tutkintotilaisuudesta on lidhetetty hyviksytty arviointi tutkintotoi-
mikunnalle, tima joko myontdd suorittajalle tutkintotodistuksen tai todistuksen tutkinnon
osan tai osien suorittamisesta. Jos suorittaja on osallistunut valmistavaan koulutukseen, siitd
hin saa todistuksen kyseiseltd koulutuksen jérjestdjd. Todistuksessa tulee ilmetd opetushalli-
tuksen madraamat asiat. Jos suorittaja pyytad, on hinen mahdollista saada nayttétutkinnon
osan tai osien suorittamisesta todistus. Seki tutkintotodistuksen ettd todistuksen tutkinnon
osan tal osien suorittamisesta allekirjoittavat tutkintotoimikunnan edustaja ja nayttotutkin-
non jarjestdjin edustaja. Opetushallituksen hyviksyma ammattikirja, jossa on merkittyna
néyttotutkinnon suorittaminen, vastaa tutkintotodistusta. Ammattikirjan hankkiminen ja al-
lekirjoittaminen on niyttétutkinnon jirjestdjan vastuulla. Ammattikirjan kustannuksista vas-

taa suorittaja.(Opetushallitus. 2009, 23.)
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4.5.2 Niyttotutkintojirjestelmain kuuluvien roolit

Opetusministerién rooli

1. valmistelee ja antaa nayttotutkintotoimikuntaa koskevia sdadoksid
2. paattaa tutkintorakenteesta ja tutkintomaksuista
Opetushallituksen rooli , mm.
1. vastaa nayttotutkintojen perusteiden laatimisesta ja paattdd niistd
2. ohjaa, kouluttaa ja konsultoi tutkintotoimikuntia ja nayttotutkintojen jirjestajid
3. asettaa tutkintotoimikunnat
Tutkintotoimikunnan rooli
1. vastaa nayttotutkintojen jarjestdmisesta ja valvomisesta
2. solmii jarjestimissopimukset tutkinnon jarjestdjin kanssa
3. paattavat hyvaksytyista ja hylatyistd tutkintosuorituksista
4. antavat ja osaltaan allekirjoittavat tutkintotodistukset
5. paittda nayttétutkinnon ja sen osan suoritusten arvioinnin oikaisemisesta
Niyttétutkinnon jarjestijin rooli, mm.
1. suunnittelee tutkintotilaisuudet yhteisty6ssa tydelimin edustajien kanssa
2. huolehtii henkil6kohtaistamisesta
3. vastaa asiantuntevien arvioijien hankkimisesta, kouluttamisesta ja tehtivdin perch-
dyttimisestd
4. jirjestad tutkintotilaisuudet ja arvioi tutkintosuoritukset yhteistyOssd tyoelimin
edustajien kanssa
5. laatii ja osaltaan allekirjoittaa tutkintotodistukset.
Ty6elimin edustajien rooli
1. tekevit aloitteita nayttotutkintojarjestelman kehittimiseksi
2. suunnittelevat, jirjestivit ja arvioivat tutkintosuoritukset yhteistyossa nayttotut-
kinnon jirjestijin kanssa
3. edistdvit tutkinnon suorittajan ammatillista kasvua.
Tutkinnon suorittajan rooli
1. suunnittelee ja vastaa omasta henkil6kohtaistamissuunnitelmastaan
2. laatii itse henkilokohtaisesti aineiston arviointia varten
3. laatii itsearvioinnin (suullinen ja kirjallinen).

(Nayttotutkinnot.fi-portaali. 2010.)
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4.5.3 Nayttotutkintoon valmistava koulutus

Osallistuminen nayttotutkintoon tai sen osan suorittaminen ei edellytd valmistavaa koulutus-
ta. Valtaosin tutkintotilaisuudet tai tutkinnon osan ndytot suoritetaan kuitenkin osana valmis-
tavaa koulutusta, jonka tavoitteena on tutkinto. Koulutuksen jirjestiji, joka tarjoaa valmista-
van koulutuksen voi itsendisesti pddttid sen sisllostd ja jarjestimisestd. Koulutuksen on olta-
va tutkinnon perusteisiin nojautuvaa. Koulutus ja tutkintotilaisuudet on jasennettiva tutkin-
non osien mukaisesti, jirjestykselld ei koulutuksessa eiki tutkintotilaisuuksien osalta ole mer-
kitystd. Jokaiselle valmistavaan koulutukseen osallistuvalle tulee osana koulutusta tarjota
mahdollisuus osallistua tutkintotilaisuuksiin ja suorittaa nayttotutkinto. (Opetushallitus. 2009,

23)

Valmistavan koulutuksen tarjoaja voi ostaa tutkintotilaisuudet sellaiselta koulutuksen jarjesta-
jalta, jolla on kyseiseen tutkintoon jarjestimislupa. Valmistavan koulutuksen jarjestajalla ei
sits valttamatta tarvitse olla kyseiseen tutkintoon i jirjestimislupaa, jos se pystyy ostamaan ne
joltakin toiselta. Valmistava koulutus ei siis edellyti tutkintotilaisuuksien jirjestimislupaa

vaan tutkintotilaisuudet voi myds ostaa luvan omaavalta koulutuksenjirjestdjaltd. (Salo. 2009.)

4.5.4 Henkilokohtaistaminen

Kun jaetaan tutkinnon suorittaminen osiin, saadaan siitd kolme erillistd vaihetta: hakeutumi-
sen vaihe, valmistava koulutus tai ammattitaidon hankkiminen ja tutkinnon suorittaminen.
Tiarkeimmiksi nousee hakeutumisvaihe, jolloin todennetaan onko henkilé soveltuva alalle ja

onko tutkinto sopia hinen osaamistasoaan ajatellen.

Henkil6kohtaistamisen periaatteet lihtevit siitéd, ettd koulutuksen jérjestdjd toimii nayttotut-
kintoa suorittamaan hakeutuvan eduksi, ettd hin saa asiakasliht6istd suunnittelua, neuvontaa
ja ohjausta sekd muita tarvittavia ja saatavilla olevia tukimuotoja. Edelld mainitut asiat sisalty-
vit nayttotutkintoon ja sithen valmistavaan koulutukseen hakeutumiseen, tutkinnon suorit-
tamisen ja tarvittavan ammattitaidon hankkimisen henkilékohtaistamiseeen. Koulutuksen
jarjestdjaltd edellytetddn yhteistyotd ndyttotutkinnon jirjestdjian ja suorittajan sekd tySeldmin

kanssa. Henkil6kohtaistamisen prosessissa on huomioitava erilaiset tuen tai muut erityistar-
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peet, kuten kulttuuri- ja kielitausta tai muusta syystd (kuten luki- ja kirjoitushairioistd) johtu-
vat erityistuen tarpeet. Tutkinnon suorittamiseen osallistuminen on riippumaton ammattitai-
don hankkimistavasta. Henkil6kohtaistaminen maaritellian nayttotutkintojirjestelmassa ta-
pahtuvaksi ohjaus-, neuvonta-, opetus- ja tukitoimien asiakaslahtoiseksi suunnitteluksi ja to-
teuttamiseksi. Henkil6kohtaistaminen sisaltyy koulutuksen hakeutumiseen tai nayttotutkin-
non suorittamiseen ja tarvittavan ammattitaidon hankkimisen aikana tapahtuvaan ohjauk-

seen.

Opetushallitus on antanut siita mdadrdyksen (Henkilokobtaistamismdidaridys Dno 43/011/2006),

Joka tuli voimaan 1.3.2007 alkaen. Kounlutuksen jarjestdjan on noudatettava mddrdaystd, eiked si-

td voi poiketa.
Henkilokohtaistamisessa lahdetddn siitd, ettd jo hakeutumisvaiheessa varmistetaan opiskelijan
olevan tietoinen mihin on hakeutumassa ja ettdi koulutusohjelma on hinelle soveltuva. Ta-
min jalkeen opiskelijalle eli tutkinnon suorittajalle suunnitellaan yhdessa hinen kanssaan yk-
sil6llinen opinto- ja tutkintosuunnitelma koulutukseen Lihtoajatuksena se, ettd aikaisemmin
hankittu ammattitaito todennetaan dokumentein ja suoritetaan osaamisen tunnistaminen.
Aikaisemmin opitun ja hankitun osaamisen tunnistaminen tapahtuu oppilaitoksissa, joissa
tutkintovastaavat tai kolmikantaiset arvioijat tunnistavat osaamisen. Osaamisen tunnustami-
nen tapahtuu tutkintotoimikunnassa samalla, kun opiskelijalle myonnetddn tutkinto tai sen
osa. Opiskelijalta edellytetdan osallistumista valmistavan koulutuksen osalta vain niihin osiin,
joissa hin ei ylld suoritettavan tutkinnon ammattitaitovaatimuksiin. Nayttétutkinnon voi siis
suorittaa ilman valmistavaa koulutusta, mikali pystyy osoittamaan osaamisensa ja todenta-
maan sen luotettavin dokumentein. Kyseiset dokumentit on tutkintovastaavan tarkistettava
luotettavalla tavalla ennen tutkintotilaisuutta tai niyttotutkinnon osan suorittamista.
(Raivola, Heikkinen, Kauppi, Nuotio, Oulasvirta, Rinne, Knubb-Manninen, Silvennoinen, &

Vaahtera. 2007, 64.)
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5 LUONTOMATKAILU

Luontomatkailusta on olemassa monenlaisia mairitelmid. Yleisemmin kuitenkin puhutaan
luontoon tukeutuvasta matkailusta. Luontomatkailua mairitellidn luonnon vetovoimaisuu-
teen ja/tal luonnonympiristdssi tapahtuviin toimintoihin ja aktiviteetteihin perustuvaksi
matkailuksi. Luontomatkailussa luonto on oleellinen vetovoimatekijd tai toimintaymparisto.
Maiiritelma jattad runsaasti tulkinnanvaraa tiettyjen aktiviteettien kohdalla kuten moottori-
kelkkailun ja laskettelun tai luonnon virkistyskdyton suhteen. (Toivonen, Kettunen, Honka-

nen & Saarinen. 2005, 3.)

Lackman &Verheld (2003, 98) miarittavat luontomatkailun matkustamiseksi luontoon joko
omatoimisesti tai matkanjirjestdjan opastuksella niin, ettd olennainen osa matkaa on joko

lihasvoimin tai luonnonvoimin litkkuminen luonnossa.

Moni tutkija mairittelee luontomatkailua nikékulmasta, jossa puhutaan matkailijan ja luon-
non vilisestd toiminnasta ja suhteesta. Hemmi (2005 a, 319) kirjoittaa, ettd matkailijan luon-
tosuhde muodostuu seki tiedollisista ettd emotionaalisista tekijoistd, joita yhdistivit arvot ja
asenteet vaikuttavat suhteen muotoutumiseen. LLuonto on meille ldsnd jokapdiviisessi ela-
missd, mutta usein niin ettemme tiedosta tai huomaa sitd. Luonto huomioidaan, jos se vai-
kuttaa meidin arkeemme tai toimintaamme vaikkapa sateena tai kaamoksen pimeytena. Ta-
min piivian thmisen luontosuhteella on myonteinen merkitys. Halutaan saistid luontoa, ja
nauttia siitd. Voidaan puhua jopa luonnon elimyksellisistd arvoista. Ehki tavallisin tapa naut-
tia luonnosta on kauniista sddstd nauttiminen tai kauniin maisemien ihaileminen. Luontoela-
myksilli haetaan vastinetta tavalliseen arkeen. Elimyksellisilli kokemuksilla luonnosta etsi-
tain hiljaisuutta, rauhaa, ja avaruutta, mutta my6s vaihtelua ja jannitystid. Luonto kiehtoo ih-
misid olemalla turvallinen ja tavallinen, mutta silti jannittava tai jopa pelottava. Se vaikuttaa

thmisen moniulotteisuudellaan ja vastakohtaisuuksillaan. (Toivonen ym. 2005, 11.)

Luonnossa liikkuminen, sen tarkkaileminen ja luonnosta muutenkin nauttiminen ovat luon-
tomatkailua sen perusmuodossaan. Télloin voidaan katsoa matkailijan kokemusten perustu-
van piaasaantoisesti luontoon itseensa, eikd niinkadn matkailijan henkilokohtaiseen aktiiviseen
toimintaan. Luontopolut ja vaellusreitit lienevit rakennettuina ja opastein varustettuina ovat

matkailijalle helpoin tapa tutustua alueen luontoon. (Verheld & Lackman, 2003, 99.)
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Luontoon perustuvan matkailun mahdollisuuksiin ja sen vaikutuksiin alueen kehittymisen
kannalta uskotaan vahvasti. Luontomatkailu onkin tilld hetkelld nopeasti kasvava matkailun
osa-alue. Saarinen (2004, 49) kirjoittaa artikkelissaan luontomatkailun kehityksen olevan vuo-
sitasolla jopa liki kymmenen prosentin luokkaa. Luontomatkailun merkitys maa- ja syrjiseu-
dulla on kiistaton, perinteisten maaseudun elinkeinojen kaventuessa seki tuotannollisen toi-
minnan ja videston keskittyessid keskuksiin. Tall6in matkailijoille tarjottavat luontopalvelut

saattavat olla viimeisid oljenkorsia, joilla maaseudulla voi ansaita elantonsa.

Hemmin (2005 a, 335) artikkelissa luontomatkailun kisite ja sisilto, on koottuna eri julkaisi-
joiden ja eri artikkeleiden erilaisia méaritelmid luontomatkailulle. Kaikille kirjassa olleille maa-
ritelmille yhteisid piirteitd kuitenkin olivat

- luontomatkailu on matkailua

- luontomatkailu tapahtuu luonnonympiristossi ja luonto on merkittivd toimintaym-

paristo

- luontomatkailu perustuu luonnon vetovoimaisuuteen

- luontomatkailu tarjoaa elimyksid tai matkailijan odotetaan kokevan niitd

- useimmat maaritelmit sisallyttivit kaikki (my6s motorisoidut) luonnossa tapahtuvat

aktiviteetit luontomatkailuun.

5.1 Luontomatkailunpalvelut ja ohjelmapalvelut

Verhelin ja Lackmannin (2003, 99) mukaan luontoon kohdistuvassa matkailussa toimin-
taympdristd muodostuu luonnosta ja sen tarjoamista mahdollisuuksista. Tall6in matkaa eivit
rajoita litkunnallisuus tai luonnon elimyksellisyys, vaan ainoa kriteeri on luontoon suuntau-
tuneisuus. Vaihtoehtoina kirjoittajat nikevit muun muassa laskettelun ja moottorikelkkailun.
Luontovastuullinen matkailu tdyttdd sekd ympiristévastuun ettd luontomatkailun tuntomer-
kit, Sitd voi olla mikd tahansa luontomatkailu, kunhan puitteiden hoitamisesta ymparistovas-
tuullisesti on huolehdittu. Tall6in puhutaan ympiriston kannalta haitattomimmasta luonto-

matkailusta.

Luontomatkailun aktiviteetteihin katsotaan kuuluviksi sellaiset kotipaikkakunnan ulkopuolel-
la aidossa luonnonympiristossd ja muokatussa luonnonympiristossi tapahtuvat toiminnot,.

jotka suoritetaan ilman merkittdvid teknisid ja energiaa kuluttavia apuvilineitid. (Kuvio 6.)
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Tilld jaottelulla esimerkiksi golfia ei voida pitad luontomatkailutuotteena, koska toiminto ta-
pahtuu pelkistiin rakennetussa luonnonympiristéssa. Tietyt lajit, kuten maastohiihto, voi-
daan suorittaa joko aidossa ettd muokatussa luonnonympiristossi. Kyseinen mairittely ei
kuitenkaan ole aukoton, koska moniin luontomatkailutuotteisiin sisiltyy muun muassa moot-

toriajoneuvoilla litkkumista, kuljetusta ja huoltoa.(Hemmi. 2005 b, 285)

LUONTOSUHTEET YHTEYDET LIIKUNTAYMPARISTOON JA

HARRASTUSMUOTOON
LUONNONYMPARISTO
AITO LUONNON MUOKATTU RAKENNETTU
YMPARISTO LUONNON YMPARISTO | LUONNON YMPARISTO
- maastohiihto - kavely, lenkkeily, holkka - uinti uimahallissa
- retkeily, vaellus rakennetuilla reiteilld - kaikki sisélitkuntamuodot
- suunnistus - hiihto rakennetuilla radoilla saleissa, halleissa (yksilo- ja

- uinti luonnon olosuhteissa

- soutu, melonta
luonnonolosuhteissa

- purjehdus

- luistelu luonnon olosuh-

teissa

- hy6tylitkunta: kalastus,
marjastus, metsastys, sie-

nestys

AVOIN LUONTOSUHDE

- pyoriily

- pujottelu

- luistelu ulkokentilla

- yleisurheilu ulkokentilla

- joukkue-

/yksilourheilumuodot
ulkokentilla

- uinti maauimalassa

RAJATTU LUONTO-
SUHDE

joukkuehallit
kuntosalityoskentely, tanssi,
aerobic, bodaus jne)

SULJETTU LUONTO-
SUHDE

Kuvio 6. Luontosuhteen yhteydet liikuntaympdristéon ja harrastusmuotoon. (Hemmi 2005,

285))

Luontomatkailuaktiviteetit jakautuvat Hemmin (2005 b, 286) mukaan

1. Luontolitkuntaktiviteetit

Kunto- ja virkistyskeskeiset aktiviteetit

Hydétylitkunta-aktiviteetit

2. Luonnon harrastus aktiviteetit

3. Muut aktiviteetit
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Tarkeintd Hemmi (2005 b, 2806) nikee kuitenkin olevan, sen ettd ihmisid ohjataan luontoon
ja heille opetetaan sen ihmeellisyyksid ja annetaan luonnon opettaa matkailijaa eikd sen miten

aktiviteetit luokitellaan.

5.2 Luontoliikunta-aktiviteetit

Luontolitkunta-aktiviteetit jaotellaan toiminnan tarkoituksen ja intention perusteella kunto-
ja  virkistyskeskeisiin  aktiviteetteihin ja hyotylitkunta-aktiviteetteihin.  Luontolitkunta-
aktiviteeteilld tarkoitetaan kotipaikkakunnan ulkopuolella vapaa-ajalla luonnonympiristdssa
tapahtuvaa fyysisesti aktiivista harrastustoimintaa, jonka tavoitteena on litkunnan tai muun

tarpeen toteuttaminen. (Hemmi. 2005b, 291-411.)

Kunto- ja virkistyskeskeisid aktiviteetteja ovat muun muassa maastohiihto, laskettelu, eriret-
keily ja vaeltaminen (kesivaellus ja talvivaellus), kively ja lenkkeily, pyoraily, suunnistaminen,

melonta ja soutu, vaellusratsastus ja ratsastusleirit, purjehdus, moottorikelkkailu.

Hyotylitkunta-aktiviteetteihin kuuluu kalastus, metsastys, sienestys ja marjastus.

Luonnon harrastus aktiviteetit ovat luonnon havainnointi ja tarkkailu, linturetket ja lintujen

tarkkailu, eldinten katselu ja kuvaus, kivilajien ja mineraalien keruu, perhosten kerdys

Luonnonvalokuvaus ja luonnon nahtivyydet
Muita aktiviteetteja voivat muun muassa olla opastetut retket, koiravaljakkoajelut ja po-

rosafarit.
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6 LIIKUNTAMATKAILU

Liikuntamatkailu on matkustamista ja viipymistd vakinaisen asuinpaikkakunnan ulkopuolella
lomanvieton, virkistyksen, levon, urheiluharjoitusten, -leirien ja -kilpailujen seka harrastuksen
vuoksi. Matkan aitheena voi olla my6s tyo, opiskelu, terveydenhoito tai kokous. Kun puhu-
taan kisitteestd liikuntamatkailu, silloin matkalle lihtemisen peruste on litkunta. Kun matkal-
le 1ihdon peruste on muu, mutta matkalla litkutaan mahdollisuuksien tullen, kyseessd on
matkailuliikunta. Puhutaan my6s liikunta-, loma- ja tyématkailusta (mm. kokous- ja kongres-
simatkailu). Litkuntamatkailulla voidaan tarkoittaa yksilon tavoitteellista litkunnallista vapaa-
aitkatoimintaa, litkuntamatkailua kulutuksena ja litkuntamatkailupalvelujen kayttoni, lilkunta-
matkailua elinkeinona, majoitus- ja ravitsemuspalvelujen seki liikkennepalvelujen tuottamise-
na tai jopa virta-kasitteend (matkailuvirta, matkailijoiden saapumiset johonkin maahan jne).

(Hemmi. 2005 b, 291.)

Kourin (1991, 4.) mukaan litkuntamatkailu pitda sisallidn kaikki matkailijat jotka saapuvat
kohteeseensa liikuntapalvelujen tai urheilutapahtuman vuoksi. Joko osallistuakseen liikun-
taan, seuratakseen sitd katselijana, tai kiyttidkseen matkakohteensa liikunnallisia oheispalve-
luja. Kouri jakaa liikuntamatkailun passiiviseen ja aktitviseen litkuntamatkailuun. Passiivinen
litkuntamatkailija osallistuu tapahtumaan seuraamalla katselijan roolissa kun taas aktiivinen

litkuntamatkailija osallistuu itse litkunnan harrastamiseen.

Kouri (1991,6-7.) maarittelee liikuntapalvelut matkailupalveluissa keskeiselle sijalle, mutta
jattad kisitteen sisallon maarittamattad. Luontomatkailun osa-alueen palvelut ovat usein paal-
lekkdisia litkuntamatkailun palvelujen kanssa. Esimerkiksi luontomatkailija, joka saapuu mat-
kakohteeseen jonkin tietyn luontokohteen tai luontoymparistén vuoksi, mutta kayttad litkun-
tamatkailun palveluja piistikseen kohteeseen (esimerkiksi melominen paistikseen nake-
main koskireitin, tai patikointi ndhdikseen jonkin tietyn luontokohteen). Melonta, vaellus ja
vaikkapa pyoriily ovat osa litkuntamatkailua, vaikka matkakohteesta hankituksi palveluksi
saattaa riittad vaikkapa kartta ja evddt. Nama voidaan lukea liikuntamatkailuun, koska mat-
kan tarkoitus on liikunta yhdistettynd luonnon kokemiseen. Litkuntamatkailun erilaiset palve-
lut saattavat olla erittdin pitkallekin tuotteistettuja, mutta oleellisinta ja keskeisintd matkassa

on litkunta.
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Saiannollinen litkunta ja poistaa ja lievittad hyvinvoinnin puutteita. Huomionarvoista on, etta
thmiset odottavat mielialan kohenevan nimenomaan vapaa-ajan liikunnan avulla, eivitka
tyohon tai muihin vilttiméttomyyksiin sisaltyvin fyysisen aktitvisuuden perusteella. Liikku-
minen ja liikunta nahddidn siis terveystottumuksena, jolla on johdonmukaisia yhteyksia hy-
vinvointikokemuksiin. Kaiken kaikkiaan liikuntamatkailun erottaminen omaksi yhdeksi mat-

kailun osa-alueeksi on haastavaa. (Fogelholm & Vuori, 2005, 48.)

Liitkuntamatkailun palvelut

Luontoon ja ymparistoon liittyvat mahdollisuudet halutaan Suomessa saada litkuntamatkai-
lun painopisteeksi. Lahtékohtana ovat luonnon suuri vetovoima ja kohtuulliset investointi-
kustannukset verrattuna muuhun litkuntarakentamiseen. Luonto ja sen aktiviteetit ovat mat-
kailuvaltteja, joita kdytetdan myos liikuntamatkailun palveluja tuotteistettaessa. Litkuntamat-
kailun palvelut edellyttiavit tuotteistamista ja yhteistyotd alan muiden toimijoiden kanssa.
Muunmuassa aluekartat, opasteet huoltopaikat ja huoltopisteet reiteilld, vilineet ja niiden
vuokraaminen, erilaiset ohjelma- ja oheispalvelut on kokonaistaloudellisesti jarkevid tuottaa
yhteisesti alueen kanssa. Litkuntamatkailulla on vahva trendi juuri nyt ja tulevaisuudessakin,
silld vapaa-ajan lisddntymisen my6ta lisddntyy ihmisten liikunnan harrastuneisuus ja aktiivinen
vapaa-ajan vietto. On muodostunut lomalitkunnan kisite. Lomaliikunta on seka satunnaista
ettd suunniteltua. Ne matkailijat, jotka jo lahtiessddn tietivit kohteen litkuntamahdollisuuk-
sista tai liikuntatapahtumista, kuuluvat suunnitellun lomalitkunnan pariin. He varautuvat ta-
pahtumaan etukiteen huomioimalla sen varustuksessa tai vaikka varaamalla etukiteen liput
tiettyyn tapahtumaan. Litkuntamahdollisuudet saattavat siis tukea padtostd matkustaa kohtee-

seen. (Kouri,1991,73-81)

Kurzman (1997) on jaotellut liikuntamatkailua viiteen eri kategoriaan matkan luonnetta pe-

rusteena kéyttden.

e Liikuntatapahtumat (sport events)

O kansainviliset ja kansalliset urheilukilpailut

e Liikunta attraktiot (sport attractions)

O urheilumuseot, litkunnalliset teemapuistot ja golfkentit

e Liikuntakiertueet (sport tours)
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O ammattilaiskiertue kisojen johdosta, tai pyorailyretki, matka kulkee kohteesta

toiseen.
e Liikuntakohteet (sport resort)
0 sukellus-, hiihto-, laskettelukohteet tai liikuntakeskukset
e Liikunta risteilyt (sport cruices)

O risteilyt, vesilld liikkuminen, purjehtiminen, kalastaminen

Liikuntamatkailua ja sen palveluja voidaan my6s jakaa aktiiviseen liikuntamatkailuun eli lii-
kunnan harrastamiseen ja sen palveluihin sekd passiiviseen liikuntamatkailuun eli penkkiur-
heiluun. Aktiivisen liikuntamatkailuun voi kuulua liikkuntaloma tai lomaliitkuntaa. Lomalii-
kunnalla voidaan kisittad vapaamuotoista, satunnaista harrastamista sekd organisoitua ennal-
ta tiedettyd toimintaa. Litkuntaloma voi olla monitoimiloma, kuten leiri, kylpyliloma tmv. tai
yhden lajin loma, kuten turnaukset (Suopotkupallo eli Swamp Soccer World Cham-

pionshisp).(Standeven & De Knop. 1999, 13)
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7 HYVINVOINTIMATKAILU

Hyvinvointi kisitteend on hyvin laaja ja voi merkiti eri ihmisille eri asioita. Se on my6s paik-
ka-, aika- ja kulttuurisidonnaista. Hyvinvoinnin tekijit eivit ole sidonnaisia, vaan saattavat
vaihdella eri tekijoiden mukaan. Erilaisissa eliminvaiheissa hyvinvointia parantavia tekijoitd

ovat erilaiset asiat kuin aikaisemmissa eliminvaiheissa. (Suontausta & Tyni. 2005, 26.)

Hyvinvointi- ja wellness-matkailu nihdddn yhtend tirkednd kehittyvind matkailun osa-
alueena lihitulevaisuudessa. Matkailun edistimiskeskuksen teettimin peruskartoituksen mu-

kaan yldkasite on terveysmatkailu, joka jakautuu terveydenhoitomatkailuun ja hyvinvointi-

matkailuun. (MEK. 2005)

Terveydenhoitomatkailuun kuuluvat matkat (Kuvio 7.), joihin sisiltyy ldaketieteellisid toi-
menpiteitd tai yritysten ostamia tyky - palveluja. Hyvinvointimatka puolestaan koostuu erilai-
sista fyysisté tai henkistd hyvinvointia tuottavista palveluista. Suontaustan ja Tynin (2005, 17)
mukaan suomessa wellness-matkailu kisitetidn pitkalti henkil6kohtaista hyvinvointia tarkoit-
taen fyysistd, psyykkistd ja sosiaalista hyvinvointia ja kuntoa sekd nautinnonhalua ja tervey-
den yllapitoa. Yleisesti ottaen wellness nahddan terveysmatkailun osatekijana. Terveysmatkai-
lua ja wellness - matkailua kaytetddn my6s rinnakkain niin, ettd molemmat tarkoittavat samaa

asiaa.

Terver:matkailu

Tervevdenhoitomatkailu Hyvinvemntimatkaila
Liskeneteellet Tyky-matkalu Veukylvyt Kaureushordot
tommezpiteet 1 a |
> Wellnes:-
» pakest
v

Hljentvmunen -1 Vukstyshoudot L ) 4

| | | |
Lukunta Saunapalvelut Luontaichordot ym.

Kuvio 7. Terveysmatkailu (MEK. 2005)



35

Hyvinvointimatkailun palvelut

Useissa yhteyksissd kerrotaan elimyksen olevan moniaistinen, myonteinen, kokonaisvaltai-
nen, yksilollinen ja muistijiljen jittivd kokemus. Sitd se lyhykiisyydessddn onkin. Suurim-
massa osassa elimyksellisistd kokemuksista tilanteeseen liittyy tavalla tai toisella my0s itsensa
ylittaminen, on tehty ja koettu jotain sellaista, jota arjessa ei mahdollisesti uskalleta tai ei ole
vain mahdollisuuksia. Suurimman vaikutuksen elimys on saanut aikaan silloin, kun elimyk-
sen kokija saa jonkinlaisen oppimiskokemuksen. Kokemus jittda jiljen, joka aiheuttaa muu-

toksen hinen arkipiivainsi ja henkilokohtaiseen tapaansa toimia.

Matkailuelinkeinossa tyoskentelevit ithmiset ovat avainasemassa vilittiessadn erilaisia koke-
muksia ja elaimyksid. Pine & Gilmore (1999, 1-2) miirittivit elimyksen arvon tuojaksi mat-
kailukokemuksessa. Elimystd markkinoidaan ja elimysmatkailua tarjotaan, mutta kuka voi
taata asiakkaalle sen, ettd hianen kokemansa todella on elimys. Elimyksen ja kokemuksen
vilinen raja on niin hiuksenhieno, ettd kisitysten sekaantuminen saattaa johtaa asiakkaan
osalta pettymykseen. Elimyksen kokee jokainen henkil6kohtaisesti, jos kokee, kun kokemus

on kaikkien koettavissa ja selkedmpi ja konkreettisempi kisite.(Komppula. 2002, 56).

Hyvinvointituotteiden tarjoaminen tapahtuu mitdi moninaisimpien yritysten toimesta. Y rityk-
silli ei vilttaimatta ole tarjota majoitusta vaan tarjotaan vain palveluja tai piivipaketteja.
Wellnesstuotteet ovat likipitden samantyyppisid kuin hyvinvointituotteet. Wellness-sanan
kaytto el vield ole yleistynyt arkikieleen eikd wellnesstuotteista 16ydy yhta laajaa tarjontaa kuin
hyvinvointituotteista. Monipuolisinta tarjonta on tyky-tuotepakettien kohdalla. Ne voivat
sisaltad liikuntaa, luontoelimyksia sekéd hoitoja. Paketeissa on yleensd mukana myos luentoja
ja ryhmatehtivid. Ryhmissi toteutettavissa tyky-kokonaisuuksissa voi mukana olla my6s asi-
akkaiden omia kokouksia tai palavereja. Tyky-pakettien kesto on muutamia tunteja ja pisim-

millain muutamia vuorokausia. (MEK. 2005, 26-28)

Terveys- ja kuntoliikuntaloman tunnuspiirteet

e Suomessa kehitetty kansainvilisestikin tunnettuja litkuntavilineitd ja teknologiaa. Nimi
tulee hyodyntidd myos hyvinvointimatkailussa. Kansainviliset litkuntamatkailijat ovat kui-

tenkin vield suhteellisen pieni joukko.
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e Aktiviteetit ja niiden harrastaminen lomalla (sauvakively, patikointi, kively, lumikenkai-
ly, hiihto, uinti, avantouinti, golf jne.) tavoitteena oman kunnon ja oman itsensa hoitami-
nen.

e Ohjattu toiminta (koulutetut, ammattitaitoiset ohjaajat, kunto- ja muut testit, personal
training)

e Hieronta ja muut palauttavat hoidot

Hemmotteluloman tunnuspiirteet

¢ Hemmotteluloma DaySpa tai kylpyla.

e Korkeatasoinen toimintaympiristé (majoitus, allasosastot, hoito-osastot jne.)
e FErikoishuomio herkulliseen ruokaan

e Korkeatasoinen, henkil6kohtaisen palvelun merkitys

e Oheisohjelmat, shoppailu ja kulttuuri.

e '"passiivista" lomailua, asiakas nauttii muiden suorittamasta tyostd (MEK. 2009, 26-30)
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8 TUTKIMUKSEN SUORITTAMINEN

Matkailupalvelujen tuottaja on nimikkeena suhteellisen uusi ja nimike ei valttimattd anna ku-
vaa siitd, millaisia tehtdvid nimikkeen taakse sijoittuu. Matkailualalla avoimina oleviin ty6-
paikkoihin ei juurikaan haeta matkailupalvelujen tuottajia, vaan niihin haetaan tyStehtivien
nimikkeilld. T4std johtuen on perusteltua tutkia, millaisia nakemyksid yrittdjilli nimikkeesta
on. Tutkimus ulottuu alan koulutukseen perustutkintotasolla. Tutkimuslupa (Liite 1) on saa-
tu Kainuun ammattiopistolta, koska tyon tarkoitus on palvella matkailukoulutuksen kehittd-

mista.

Kyselyn aineisto perustuu matkailualanperustutkinnon opintosuunnitelmaan ja tutkinnon
perusteisiin. Kyselyssa kasitellddn vain niitd osia, jotka ovat kaikille tutkinnon suorittajille sa-
mat. Aineiston lihtokohtina ovat asiakaspalvelut (20 opintoviikkoa), matkailupalvelujen to-
teuttaminen (30 opintoviikkoa), majoituspalvelut (10 opintoviikkoa) ja matkailupalvelujen
tuotteistaminen (10 opintoviikkoa). Lisaksi tyossa tarkastellaan myds oppimisymparistoa.
Oppimisympdristolld on merkitystd, kun huomioidaan opiskelijan yksilllisid oppimispolkuja,

ja tilanteita missa kaikkialla oppimista voi tapahtua.

8.1 Tutkimusongelmat

Tutkimusongelma rakentuu viitekehyksen pohjalle. Matkailukoulutusta ja koulutuksen jirjes-
tajad sitovat lait ja asetukset antavat puitteet koulutustoiminnalle. Koulutus ja koulutuksen
jarjestdja sitoutuvat toiminnassaan toimimaan tietyissa lain edellyttimissa puitteissa ja puittei-
siin vaikuttaa oleellisesti yhteistyé alueen matkailuyrittdjien kanssa. Koulutuksen jérjestimi-
nen erilaisissa palvelumaisemissa, ei voi toimia pelkistidn oppilaitoksessa jarjestettdvani
koulutuksena. Termid palvelumaisema kayttivit Valtonen & Haanpii (2008, 36-37) artikke-
lissaan, jossa he kuvaavat tilaa missid palvelu tapahtuu. Matkailupalvelujen tuottajan ammat-
tinimikkeen tunnettuuden selventiminen ja koulutuksen ty6elimavastaavuus olivat tyoni tut-

kimusongelmat.
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8.2 Aineiston keruu ja tutkimusmenetelma

Tutkimus tehtiin haastattelututkimuksena keviin 2010 aikana. Kysely tehtiin 30 yrittdjille,
jotka saivat itse mairitelld toimintansa kuuluvaksi joko, luonto-, liikunta-, tai hyvinvointimat-
kailuun. Kyselyyn valittiin matkailualan yrittdjid Sotkamosta. Vastaajia lihestyttiin ensin pu-
helimitse, kerrottiin taustoja ja pyydettiin lupaa haastattelun lihettimiseen. Jokaiselle vastaa-
jalle lahetettiin sahkopostitse saate (Liite2) ja sihkoinen linkki haastattelukaavakkeeseen (Lii-
te 3). Vastausaika oli suhteellisen lyhyt, osin vastaajienkin omasta toivomuksesta, jotta vas-
taaminen tulisi tehtyid valittomasti. Kyselyn vastausprosentti on saatu lopulliseen aineistotie-
dostoon mukaan luettavien henkiléiden maira (n) suhteutettuna netto-otoksen (N) kokoon.
Prosentti on laskettu kaavalla n/N*100. Kolmestakymmenestd yrittdjastd 28 vastasi,
(28/30%100= 93,2 )joten vastausprosentiksi muodostui 93,3%. Opiskelijoiden haastattelu
tapahtui my0s sahkoisesti ja opiskelijoiden kysely ldhetettiin 50 opiskelijalle, joista 42 vastasi,

(42/50%100 =84) joten vastausprosentiksi muodostui 84 %.

Otoksen edustavuus yrittdjien keskuudessa perustuu lihtokohtaan, ettd kaikki yrittéjit joille
kysymys tehtiin, toimivat matkailualalla ja toiminta liittyy selkedsti luonto-, litkunta-, tai hy-
vinvointimatkailuun. Opiskelijoiden kysely lahetettiin viidellekymmenelle matkailupalvelujen

tuottajaksi opiskelevalla opiskelijalle. Molemmissa tapauksissa otoksen edustavuus on hyva.

8.3 Tutkimusryhma ja taustatiedot

Yrittdjien tutkimusryhma koostui sotkamolaisista matkailupalveluja tuottavista yrityksista.
Vastaajiksi valittiin sekd luonto-litkunta ettd hyvinvointipalveluja tuottavia yrityksia. Jokainen

yritys kuitenkin vastatessaan valitsi itse, mihin kolmesta vaihtoehdosta kuuluu.

Luotomatkailupalveluita tuottavia yrityksid vastaajista oli 11 kappaletta, liikuntamatkailupal-
veluja tuottavia yrityksid 10 kappaletta ja hyvinvointimatkailupalveluja tuottavia 7 kappaletta.
Opiskelijoiden tutkimusryhmi koostui Kainuun ammattiopiston Vuokatin toimipisteessa
matkailupalvelujen tuottajaksi opiskelevista perustutkinnon suorittajista. Kysely lihetettiin 50
opiskelijalle, joista tarkoituksena oli tarkastella sekd nuorisoastetta, ettd aikuiskoulutusta. Ai-
kuisopiskelijoita Vuokatissa opiskelee tilld hetkelld nelja henkil6d, joista kolme vastasi kyse-

lyyn. Aikuisopiskelijoiden mairan ollessa niin pieni, ei vastauksia tissa tutkimuksessa erotella,
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vaan kaikki vastaajat kasitellddn opiskelijoina. Vastaajista opiskelee ensimmaiselld vuosikurs-
silla 17 opiskelijaa, toisella 15 opiskelijaa ja kolmannella vuosikurssilla 8 opiskelijaa. Vastaajis-
ta 15 oli miestd ja 26 naista. Aikuiskoulutuksessa opiskelee 3 ja nuorisoasteella 38 vastaajaa.
26 opiskelijan hakutoive koulutukseen hakeutumisen vaiheessa oli 1 hakusija, 8 opiskelijaa
haki 2 hakusijalla ja neljin opiskelijan hakutoive oli kolmannella sijalla. Neljannelld hakusijal-

la koulutuspaikan oli saanut kaksi opiskelijaa.

Myo6skddan muita muuttujia ei tuloksissa erotella, vaan kisitellddn yrittdjit ja opiskelijat koko-
naisuuksina. Tdhédn ratkaisuun paddyttiin, koska aineistosta jossa huomioidaan kaikki muut-
tujat muodostuu niin laaja kokonaisuus, ettei sen lapikaymistd katsottu tarpeelliseksi tai tut-
kimuksen kannalta oleelliseksi. Muuttujat on rajattu opiskelijoissa pelkastiin opiskelijoihin ja

vertaillen onko luonto-, litkunta-, vai hyvinvointimatkailunpalveluja tuttava yritys.

Tutkimuksessa on selvitetty matkailupalvelujen tuottajan koulutusohjelman mukaisesti, onko
matkailualalla toimivien yritysten ja matkailualaa opiskelevien opiskelijoiden nikemykset yh-
tenevit opintosuunnitelmassa olevien ammattitaitovaatimusten kanssa. Vastaajat ovat voi-

neet valita lihinnd mielipidettddn olevan vaihtoehdon seuraavista vastausvaihtoehdoista

1—  Taysin eri mieltd

2 Lihes eri mielta

3 Ei samaa eiki eti mieltd
4 Lihes samaa mieltd

5 Tdysin samaa mielta.

8.4 Tutkimuksen kulku

Tyon teoriaosuus kirjoitettiin pitkélti talvella 2009. Helmikuussa 2010 laadittiin haastattelu-
kaavakkeet. Kysymykset hyviksytettiin ohjaavalla opettajalla, jonka jilkeen lomaketta tyostet-
tiin vield. Haastattelukaavaketta testattiin neljalla yrittajalla, neljalld korkeakouluopiskelijalla ja
neljilld (toisen asteen ja korkeakoulun) opettajalla. Kun haastattelukaavakkeet palautteiden
perusteella saatiin lopulliseen muotoon, otettiin puhelimitse yhteys yrityksiin, joihin kysely oli
tarkoitus lahettdd. Puhelukierroksen jalkeen yrittdjit saivat sahkopostitse saatekirjeen, jossa

oli henkil6kohtainen linkki kyselyyn. Sihkopostin perusteella pystyttiin seuraamaan, kuka
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vastaajista oli vastannut kyselyyn ja kuka ei. Viikon jilkeen ne vastaajat, jotka eivat olleet vas-
tanneet saivat muistutuksen sihkopostiinsa. Méadripaivian mennessa vastaajia oli 28 kpl, jo-
ten kahdelle viimeiselle ei enda lihdetty ldhettimain toista muistutusta. Opiskelijoille 1dhetet-
tiin sdhkopostitse saatekirja ja linkki. Koska osa opiskelijoista on ollut ulkomailla ty6ssiaop-
pimassa ja kilpailumatkoilla jii opiskelijoiden vastauksista osa puuttumaan. Opiskelijoille 1ih-
ti myOs yksi muistutus. Maaripiivaan 11.4 mennessi 50 vastaajasta vastannut 42, joten enéda
ei ldhetetty toista muistutusta myoskdan opiskelijoille. Tamin jalkeen alkoi aineiston kisittely.
Huhtikuussa 2010 suoritettiin aineiston analysointi. Analysoinnin jilkeen siirryttiin tulkinta-

vaitheeseen. Ty6 on valmis toukokuussa 2010.
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9 TYON TULOKSET

Muuttujien vilisid yhteyksid tulkitaan tavallisesti kahden muuttujan vililld eli pareittain. Tassé
tyossd  muuttujien  vilisid  yhteyksid on  tarkasteltu = Pearsonin  Chi  Square-
riippumattomuustestilld korrelaatiokerrointa kayttien, joka ilmoittaa lineaarisen riippuvuu-
den suuruutta. Riippuvuustaulukoita ei ole tehty koko aineistosta, koska otanta oli vihidinen
ja havaintoarvojen miird niin pieni, ettei menetelma todenna riippuvuutta. (Heikkild. 2008,

202.)

Riippuvuuden tutkimisen onnistumiseksi luokiteltiin muuttujan arvot uudelleen. Vastaajien
vililld el tutkimuksessa voitu havaita merkittdvid eroja. Esimerkiksi kysyttdessa vastaajan mie-
lipidettd matkailupalvelujentuottajan ammattitaitovaatimuksista matkailupalvelujen tuotteis-
tamisessa, ”’Osaa suunnitella matkailijoille ohjelmapalvelukokonaisuuksia” vastauksista selvisi

ettei ollut eroa vastasiko yrittdjd vai opiskelija.(p =0,119)

Tarkasteltaessa opiskelijoiden tietoa ammattinimikkeestd kysymykselld ”Osaa kertoa amma-
tista, johon opiskelee ja sen tyGtehtdvistd” ei riippuvuutta voitu todentaa.(p =0,807) Sig arvo
osoittaa, ettd on perati 80,7 % :n riski, ettd kyseinen riippuvuus johtuu sattumasta. Riski on

litan suuri (sig > 0,05) eli ei ole merkitysta silld kumpi vastaajaryhmi oli kysymyksessa.

Testauksissa kokeiltiin my6s Monte Carlo-riippumattomuustestia, mutta kuten edellakin, ha-
vaintoarvojen maird oli vihiinen ja voidaan todeta, etteivit testatut erot ole tilastollisesti
merkitsevid,  eivitkd  tulokset  yleistettavissd. = Sekd  Pearsonin = Chi  Square-
riippumattomuustestin ettd Monte Carlo —riippumattomuustestin tulokset 16ytyvat liitteesta.

(LIITE 7).

Tutkimuksen validiteetti

Tutkimuksen validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen kykya mitata sitd, mitd oli tarkoitus mita-
ta. Validiteetin arviointi kohdistaa arvionsa kysymykseen, kuinka hyvin tutkimusmenetelma
ja siind kaytetyt mittarit vastaavat sitd ilmiota, jota haluttiin tutkia. Téssa tutkimuksessa mitat-
tiin sotkamolaisten luonto-, litkunta ja hyvinvointimatkailupalveluja tuottavien yritysten mie-

lipiteitd matkailupalvelujentuottajan koulutusohjelman opintosuunnitelman tyéelimavastai-
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suudesta. Samoin mitattiin opiskelijoiden mielipiteitd heiddn opiskelemastaan koulutusalasta

ja molempien mielipiteitd oppimisympéristosta.
Aineiston validiteetti

Ulkoinen validiteetti ei muodostu yleistettidvaksi. Tutkimuksen tuloksen yleistyksen kannalta
otanta oli pieni, tutkimuksessa oli mukana vain 28 yrittdjdd ja 42 opiskelijaa, eli tutkittavat
edustavat vain pientd osaa kokonaisjoukosta yleistimista ajatellen. Sisill6llinen validiteetti on
hyvi ja aineiston analysointimenetelmi vastaa tutkimusaineistoa eli koottu aineisto vastaa

hyvin ulkopuolisia kriteereitd.(Anttila. 1998, 404)

Ammattinimikkeen tunnettavuutta kysyttiin vain yrittajiltd, samoin kuin heiltd kysyttiin tyo-
tehtivistd, joihin matkailupalvelujen tuottaja tyollistyisi. Kysyttaessa matkailupalvelujen tuot-
tajan ammattinimikkeen tunnettavuutta entuudestaan, yrittdjien keskuudessa kaikki 28 kysy-
mykseen vastannutta yrittdjad vastasivat kylld. Kaikille siis ammattinimike oli nimikkeend tut-

tu.

Kysyttdessd onko yrityksessinne ollut tydssdoppimassa tai tOissd matkailupalvelujen tuotta-
jaksi opiskelevia tai matkailupalvelujen tuottajia, 23 yrittdjad vastasi yrityksessdaan tyoskennel-
leen tai tyossdoppineen matkailupalvelujen tuottajia tai matkailupalvelujen tuottajaksi opiske-
levia. Viisi vastaajaa vastasi, ettei heiddn yrityksessddn ole ollut tydssdoppimassa, eikd tyOssi
matkailupalvelujen tuottajia. Kuviosta (Kuvio 8.) voidaan havaita, ettd kaikissa yritystyypeissa
oli ollut joko tyGssdoppijoina tai téissd matkailupalvelujen tuottajaksi opiskelevia tai matkai-
lupalvelujen tuottajia. Ne viisi yrittdjad, joilla ei ole kokemusta matkailupalvelujentuottajista
tyOssi tal tyOssaoppimissa, olivat kaksi luontomatkailunpalveluja tuottavista yrityksista, kaksi
litkuntamatkailunpalveluja tuottavista yrityksistd ja yksi hyvinvointimatkailun palveluja tuot-

tavasta yrityksesta.

Hyvinvointimatkailun yritykset (n=7) i—f—ﬁﬁh‘—rﬂ.&,&
7 | |

|
Liikuntamatkailun yritykset (n=10) _r—ﬂﬁ l 4-20 i kylla
1 i [ |
Luontomatkailun yritykset (n=11) Wﬂ i ej

0 20 40 60 80 100 120

Kuvio 8. Onko yrityksessanne ollut tyossdoppimassa tai toissa matkailupalvelujen tuottajiksi

opiskelevia tai matkailupalvelujen tuottajia.
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9.1 Matkailupalvelujen tuottajan ammattinimikkeen tunnettuus

Kysymyksessda ”Mitd ammattinimike matkailupalvelujen tuottaja kertoo sinuller” yrittdjit vas-
tasivat avoimeen kysymykseen omin sanoin. Vastaukset jaoteltiin neljadn eri kategoriaan, jot-
ka jaoteltiin seuraavien otsikoiden alle, moniosaaja, ohjelmapalvelut, myynti, hinnoittelu ja
markkinointi seké jokin muu vastaus.

Selkeimmin vastauksissa nousee esille moniosaajan taidot. Kuudessatoista vastauksessa vas-
taajat ovat sitd mieltd, ettd matkailupalvelujen tuottajan nimikkeen taakse kitkeytyy erittdin
monipuolista osaamista ja ammatin omaksunut voi tyoskennelld kutakuinkin koko alan ty6-
tehtdvissa.

Kahdeksan vastaajaa kytki ammattinimikkeen ohjelmapalveluihin, mikd toisaalta on hyvin
luontevaa, koska atkaisemmin koulutusohjelma on ollut nimeltadn matkailun ohjelmapalvelu-
jen koulutusohjelma. Erilaisten ohjelmapalvelujen opiskelu kuuluu my6s koulutusohjelmaan.
Kolme vastaajaa oli 16ytinyt myynnin hinnoittelun ja markkinoinnin ty6kuvat matkailupalve-
lujen tuottajan nimikkeen takaa. Nelja vastaajaa oli vastannut, ettei nimike juurikaan avaudu
heille, tai kisite on liian laaja. Kyseiset vastaukset on kategorioitu ”’jokin muu”-otsikon alle.

Naita vastauksia ei ole luokiteltu tarkastelussa.

Yrittdjien vastauksia on hieman lyhennetty ja poimittu samasta vastauksesta joitakin kohtia
toiseen osaamisalueeseen, mikili se on kohdistunut sithen selkeisti. Vastaukset ovat suotina
kopioina liitteessa (Liite 6). Jos yrittdja on vastannut esimerkiksi luetellen eri asioita, on ne

kohdennettu soveltuviin osaamisaloihin.

Asiat, joita koottiin otsikoinnin avulla eri kategorioiden alle, tarkastellaan seuraavassa taulu-
koinnissa (Taulukko 2) suhteessa ammattitaito vaatimuksiin matkailupalvelujen tuottajan

koulutusohjelman tutkinnon osissa ja osaamisaloissa. (Opetushallitus. 2009, 24)
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Tanlukko 2. Mitd ammattinimike matkailupalvelujen tuottaja kertor yrittdjille verrattuna koulutusobjel-

man vastaavuuteen matkatlupalvelujen koulntusobjelmassa tai osaamisalassa.

Yrittidjien mielestd matkailupalvelujen tuottaja ammat-
tinimike kertoo,

ammattilainen joka tarjoa erilaisia palveluita matkailijoille
tuottaa palveluja matkailulle
pystyy toimimaan monella eri sektorilla ja tuottamaan itsenii-
sesti ja/tal oman yrityksen kautta elimyksellisid kokonaisuuksia
kdyttden apunaan litkuntaa, kulttuuria ja luontoa
matkailupalvelujen tuottaja voi olla mikid vain bussikuskista tar-
joilijaan ja ohjelmapalveluiden tuottajaan
tekevit tyOkseen ldhinnd kidytinnén hommia matkailun parissa
Lihinnd lienee kysymys henkilstd, joka pyrkii monipuolista-
maan matkailupalveluja yrityksessi
Laaja alaisesta matkailualan osaamisesta ilman tarkkaa erikois-
tumista
Henkil6 tyoskentelee matkailualalla

suunnittelee, tuotteistaa, markkinoi ja toteuttaa matkailupalve-
luja asiakkaille

voi toimia oppaana, hotellin henkil6kuntana sekd asiakaspal-
velussa

Tekee realistisia paketteja paikkaan missid toimi.

osaa laskea kannattavuutta, 16ytdd oikeanlaisen kohderyhmin,
ymmirtid markkinoita ja kohderyhmin tarpeita

Hin myy, markkinoi ja toteuttaa yrityksen ohjelmapalveluja

Tulee mieleen ison firman isoja kokonaisuuksia tuottava hen-
kilo
Tehtivini kehittdd, luoda ja tarjota ko. palveluja

ty6tehtivissd jossa on mahdollisesti harrasteita ja ohjelmia
asiakkaille
Ohjelmapuolelle suuntautunut

Kuvaavampi nimi vanhalle nimikkeelle erdopas
entinen erdopas:)

Matkailupalvelujen tuottaja toimii erilaisten (ohjel-
ma)palvelujen tuottamiseen ja toteuttamiseen liittyvissd
tehtdvissi.

Matkailu- ja ohjelmapalveluyritysten tuotekehittdjd
Ohjelmapalveluja tuottava henkil6 tai yritys
Ohjelmapalvelutuotteiden suunnittelija ja toteuttaja

Voi toimia my6s muissakin matkailun asiakaspalveluteh-
tavissid

Opetussuunnitelma

palvelee kotimaisia ja kansainvilisid
asiakkaita matkailuyrityksen litkeideaa
tai toimintatapaa noudattaen
tuotteistaa tyGryhmissd eri vuodenai-
koihin sopivia asiakasldhtdisid matkai-
lutuotteita, tuotekokonaisuuksia tai
palveluja
kunnostaa ja huoltaa majoitus- ja muita
asiakastiloja
hoitaa varausjirjestelyja, vastaanottaa
ja majoittaa asiakkaita
valmistaa aamiaisia, laittaa niitd tarjolle
tai pakkaa ja kuljettaa asiakkaille
perii maksuja tai vilittdd tietoja lasku-
tusta varten
valmistautuu matkailuympiristssi ja -
tehtdvissd tapahtuviin asiakaspalveluti-
lanteisiin
hinnoittelee tyéryhmissi tuotteita, pal-
veluja tai tuotekokonaisuuksia
tuottaa tai paivittdd tyoryhmissd esitte-
lymateriaalia.

hy6dyntid tieto- ja viestintitekniikkaa
tyossaan

tekee yhteistyotd matkailualan yritysten
tai organisaatioiden kanssa

padttad asiakaspalvelutilanteen ja tekee
jalkitoimia

valmistautuu matkailupalvelujen toteut-
tamiseen

hyédyntdd alakohtaista kielitaitoa asia-
kaspalvelussa

vastaa omalta osaltaan asiakkaiden oh-
jaamisesta, opastamisesta, ohjelmallises-
ta toiminnasta ja turvallisuudesta
kiyttdd tilanteen mukaisesti tarvittavia
varusteita ja vilineitd

hoitaa, huoltaa ja yllapitdd varusteita,
koneita, vilineitd ja tapahtumapisteitd

varmistaa asiakastyytyviisyyden
arvioi omaa ty6ti ja toimintaansa
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Kuten taulukoinnista voidaan havaita, yrittdjien vastauksista 16ytyvit kaikki tutkinnon am-
mattitaitovaatimukset opetussuunnitelmaan verrattuna. Vastaukset kattavat tutkimuksessa
mukana olleet tutkinnon osat / osaamisalat. Voidaan siis paitelld, ettd yrittdjilli on saman-
suuntaiset odotukset matkailupalvelujen tuottajilta kuin koulutuksen jirjestdjilli. Voidaan

my6s todeta koulutuksen vastaavan sitd, mitd tyoelama odottaa.

Toinen avoin kysymys oli, millaisiin tyotehtiviin matkailupalvelujen tuottaja tyollistyisi yri-
tyksessanne? Vastauksia lapikdydessini kidytin samaa jaottelua kuin edellisessikin kysymyk-
sessd. Alla olevat vastaukset ovat suoria lainauksia yrittdjien vastauksista, kuitenkin niin, ettd

tunnistettavat osat on poistettu vastauksista.

MONIOSAAJA

o Tilld hetkelld tédlld kaikki tekevdt kaikkea, myos matkailupalvelujen tuottajan tehtévid, mutta
Jos matkailupalvelujen tuottajaa etsittdisiin, hanen tyotehtiviinsd kunluisi varmasti nusien asia-
kaskuntien etsiminen, majoitus/ kokous/ jublapakettien teko ja edelleen libettaminen sekd tutki-
mustyd muiden paikallisten majoituspalveluiden tarjoajien palveluiden osalta.

®  pastaanotto, kiinteistohuolto

o [Vastaanotto, ravintola, siivous

®  vastaanottoon tai objelmien vetdjiksi

o Asiakaspalvelu, opastus, myynti, huolto...

o [ ihinnd oppaaksi ja muihin asiakaspalvelutehtéviin sekd vilinehnoltoon jne.

®  uasiakaspalvelunn

®  korjaustyot, myymadildan hoitaminen,markkinointi ja nyyntityo. Kaikessa asiakaspalveln mukana.
o Tuotteiden kebittajiana, markkinoijana ja objelmien vetdjand

o Eliinten hoito, kotieldinesittely, kioski, kahvila nyyntityo, markkinointisuunnittel, erdoppaan
apunaolo, siivous, runan laitto, talonmiehentyit.

o [itkuntamatkailupalvelutehtiviin, opastamaan lnonto ja likuntaretkia sekd seikkailuretkid.
vuokraamo ja myynti tehtiviin.

OHJELMAPALVELUT

®  cerdopas hevosndkokulmasta, tavallinen tallityi myos

o Lastenmaailma

o Harrastepnolelle

o [itkuntapalvelut, matkanjobtajatehtivit

o [ iikuntatapahtumien jarjestamistehtiviin.

o Oljaustyi

®  lapahtumien jarjestamiseen, organisointiin, kebittamiseen ja markkinointiin

o Litkunnallisissa objelmapalvelutehtivissa, itsendisend yrittdjind tarjoten esim. extrimed, asiakas-
palvelutehtivissa.
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o Hevosvaellusten suunnitteluun, myyntiin ja markkinointiin sekd vaellusten toteuttamiseen

®  olyjelmapalvelujen toteuttaminen, rekikoirien hoito ja koulutus, huolto ja rekikoirien hoito ja kou-
Iutus, huolto ja kotjaustyot, myymdlin hoitaminen

o Osaamisen mukaan tyiskentely hevosten kanssa ja ratsastustuntien veto.

o Elimyspalveluiden objaaminen ja tyoskentely asiakaspalvelutehtivissd sekd ndiden tanstatyot.
o olyelmapalveluiden suunnittelu ,myynti ja markkinointitehtiviin asiakaspalvelunn, oppaaksi
o Oppaana obyjelmapalveluissa sekd vuokraamotyontekiind.

®  normaaleihin safaribommiin

MYYNTI, MARKKINOINTI JA HINNOITTELU

o Tdsmi lisakonlntuksella mahdollisesti vastaanottovirkailijaksi > mryyntinenvottelijakst. (
o Myyntiin

o Toimii myds sunnnittelutehtivissa ja markkinoi tuotetta.

EI TYOLLISTYISI

o Yrutyksemme toiminta on pddasiassa omien tuotteiden tarjoamista. Pienelld yritykselld tuskin on
mahdollisuntta tissa vatheessa loytad ko. tebtavid.

®  ldmidn pdivan litketoimintamallillamme matkailupalvelujen tuottajalle ei ole tyita tarjolla

My®és tyollistymisen kannalta selkeimmin tyollistyisi moniosaaja, jonka osaaminen ei rajoitu
kapealle sektorille vaan hin hallitsee selkeisti erilaisia ja useampia osaamisen alueita. Valko-
nen (2008, 52) toteaa artikkelissaan, ettd matkailualan t6issd vaadittavien taitojen epamaarii-
syyttd on osaltaan aiheuttamassa se, etteivit tyotehtavit ole selkedsti mairiteltyja. Monissa
tOissd ja tehtdvissa tyontekijin odotetaan hallitsevan ja tekevin enemmain kuin yhtéd tyotehta-
vad. Matkailualan ty6tehtivid voi kuvata monialaosaamista vaativana tyond, joissa tyontekiji
joutuu hoitamaan yhtdaikaisesti useita erilaisia tehtdvia ja ottamaan monenlaisia erilaisia roo-
leja, joita ty6nantajat, matkailijat ja tyGtehtdvit vaativat. Kahdesta yrittdjasti, joista toinen oli
hyvinvointipalveluja ja toinen litkuntapalveluja tuottava yritys vastasi, ettei ole mahdollisuuk-

sia tyOllistid matkailupalvelujen tuottajia tissd vaiheessa.

Kasvava ja sesonkiluontoinen matkailuala tarvitsee vuosittain entistdi enemmin osaavaa tyo-
voimaa. Vuokatin matkailualue on hyvissd asemassa, koska sen yrittdjit voivat olla kehitta-
missd matkailukoulutusta yhteistyossa koulutuksen jirjestdjan kanssa. Koulutuksen vuosikel-
lo on ajoitettu niin, ettd opiskelijoiden koulutuksen aikaiset tyGssaoppimisjaksot sijoittuvat
matkailusesongin eri vaiheisiin. Kyseinen menettely antaa my0s elinkeinolle mahdollisuuden

vaikuttaa opintojen koostumukseen, ja asiasta hyotyvat sekd koulutuksen jarjestdjd ettd mat-
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kailualan yrittajit. Suomessa ja kansainvilisestikin matkailutaloudessa hyédynnetdin laajasti

opiskelijaty6voimaa.( Saarinen. 2006,72)

Seuraavaksi kisiteltdvit kyselylomakkeen kohdat ovat samansisiltoiset seki yrittajien (Liite

3), ettd opiskelijoiden (Liite 4) kyselykaavakkeissa.

9.2 Matkailualan asiakaspalvelun ammattitaitovaatimukset

Webropol-kyselyssi oli tapahtunut tekninen virhe, koska yksi opiskelijavastaus oli tallentunut
webropolille nollana osassa vastauksia. Kysymyksiin vastaaminen oli pakotettua, eli etene-
maan ei paissyt, ellei vastannut kaikkiin kohtiin. Tekniikka oli kuitenkin mahdollistanut nolla
vastauksen, vaikka kyseistd vaihtoehtoa ei ollut edes tarjolla. Koska osa opiskelijan vastauk-
sista oli kuitenkin tallentunut oikein, vastaukset ovat mukana tutkimuksessa. Matkailualan
asiakaspalvelun osuudessa sekd matkailupalvelujen toteuttamisen ja majoituspalvelujen osuu-
dessa kyseisen opiskelijan vastaukset olivat kaikki tyhjid, joka vaikuttaa prosenttiosuuteen
laskevasti. Virhettd voidaan kisitelld satunnaisvirheend, joka ei merkittivisti vaikuta tutki-
muksen lopputulokseen. Virheitd voi syntyd muun muassa mittausvilineen epatarkkuudesta,
teknisesta virheestd, mittausmenetelmin, mittarin heikkouden vuoksi tai mitattavien kisittei-

den hankaluuden takia.(Heikkild. 2008, 186)
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Kuvio 9. Matkailualan asiakaspalvelun ammattitaitovaatimusten merkitys vastaajien mielesta.

Selkedsti kuviosta (Kuvio 9.)voitiin havaita, ettd kaikissa kysymyksissa yrittijien vastaukset
painottuivat vaittdmien kanssa yhdenvertaisiksi, eli samaa mieltd oleviksi. Hajontaa muodos-
tui enemmin selkedsti opiskelijoiden vastuksissa. Esimerkiksi matkailupalvelujen tuottajan

vuorovaikutus ominaisuuksista kysyttiessia 96,4 %o yrittajista oli tiysin samaan mieltd ja 3,6 %
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lihes samaa mielta. Opiskelijoista puolestaan 48,4 % oli tiysin samaa mieltd ja 36,6 % lihes

samaa mieltd, 9,8 prosenttia ei ollut samaa eika eri mieltd ja 4,9 % oli tiysin eri mielti.

Yrittdjien vastauksista nousi esiin kaksi kysymysti, joissa 16ytyy joko eri mielti tai lihes eri
mieltd oleva vastaus, kielitaitokysymyksessd yksi vastaaja vastasi olevansa lihes eri mielti ja
tietoteknitkan hyodyntimisessa oli yksi yrittdjavastaaja tdysin eri mieltd. Opiskelijoiden vasta-

ukset, kuten jo edelld totesinkin sisdltivit huomattavasti enemmin hajontaa.(Taulukko 3)

Tanlukko 3.. Kaikkien vastausten sijoittuminen matkailualana asiakaspalvelun ammattitaitovaatimusten

kyselyssd, kaikista vastanfksista.

Taysin eri Lihes eri Ei samaa Lihes sa- Téysin sa-
mieltd mieltd eiki eri maa mieltd | maa mieltd
mieltd
Opiskelijat 4,3% 2,4% 11,6%, 39,6 % 42,1%.
(n=42)
Yrittdjit 0,4% 0,4% 2,2% 14,3% 82,6%
(n=28)

Yrittdjien vastauksissa yksimielisimmaiksi nousi hyvien vuorovaikutustaitojen kysymys ja
ammattitaitovaatimus, eli se ettd osaa kartoittaa asiakkaiden tarpeet ja odotukset. Toiseksi
kohosi matkailualan toimijoiden tuntemus ja lisaksi kielitaito. Opiskelijoiden vastuksissa sdilyi
sama linja ja sama jirjestys. Koska asiakaspalvelu on matkailualan kayntikortti, esitettiin kyse-
lyss lisaksi avoin kysymys. Mitkd ovat mielestidsi matkailualan asiakaspalvelijan kaksi tirkein-
ti ammattitaitovaatimusta? yrittdjistd kysymykseen olivat vastanneet kaikki, mutta opiskeli-
joiden vastauksia oli vain 30 vastaajalta. Tahidn vaikutti se, ettd koska kysymys ei ollut pako-
tettu, vaan kyselyssa paisi eteenpdin vaikka kysymykseen ei vastannutkaan.

Selkedsti avoimen kysymyksen vastaukset jakautuivat neljddn eri kategoriaan, riippumatta

siitd, oliko vastaaja opiskelija vai yrittdja. (Kuvio 10)
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VUOROVAIKUTUS MONIPUOLINEN AMMATIN JA KIELITAITO (20)
TAIDOT JA ASIAKASPALVELUJA ALAN
SOSIAALISUUS (38) (37) TOIMIJOIDEN
TUNTEMINEN (21)

Kuvio 10. Avoimessa kysymyksessd annetut asiakaspalvelun kaksi tirkeinta asiakaspalvelijan

ominaisuutta.

Matkailuty6ssi tyontekijin odotetaan kiyttiytyvin ja ndyttiytyvin tietylld tavalla, jolloin ha-
nen kehonhallintansa, olemuksensa ja tyylinsd on taito, jota tyOtehtivien suorittaminen edel-
lyttdd. TyOssid el siis olla ldsnd vain tietyn tyon tekemisen vuoksi esittden titd roolia, vaan
tyontekija on ty6ssd mukana persoonana. Tyontekijin on oman ammatillisen osaamisen li-
siksi kdytettivd omaa persoonaansa ja omaa olemustaan osana tyotehtivissd. Matkailutyossa

tyontekijan ruumiillisuus on osa hinen taitojaan. (Veijola & Valtonen. 2007, 55.)

Annetut vastaukset on ryhmitelty kuviossa (Kuvio 9) nikyvin jaottelun mukaan. Seuraavas-
sa esitetddn muutamia tdsmennyksid vastauksista koottuina, ryhmittelyssd kdytetyiden otsi-
koiden alle. Kdytetyt ominaisuudet ovat suoria lainauksia kyselyn vastauksista. Muut vastauk-
set olivat suoraan luokiteltavissa otsikoiden alle, esimerkiksi ” vuorovaikutustaidot ja kielitaito”

, kielitaito ja palvelualttins” ja “asiakaspalvelu ja kielitaito”.

VUOROVAIKUTUS TAIDOT JA SOSIAALISUUS:

o hyvdt vuorovaikutustaidot
®  )yvit sosiaaliset taidot
®  csiintymistaito



o hyvd sunllinen ilmaisutaito
MONIPUOLINEN ASIAKASPALVELIJA

o asiakaspalvelulibtiinen reipas asenne

o pelisilmidd

®  kuuntelee asiakasta

o innovativisuuns

®  kyky reagoida paineen alla

o Jehman hermot

®  nonipuolinen osaaminen

o  palvelubenkisyys

®  kyky toinia erilaisten asiakkaiden kanssa yhteistyotaito

KIELITAITO

®  Dyvd englannin ja ruotsin kielen taito

AMMATTIN JA ALAN TOIMIJOIDEN TUNTEMINEN

®  tuntee matkailualan palvelut
®  fieto-taito
®  osaa lyonsd

o laloudellinen nikemys
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Matkailualan asiakaspalvelun ammattitaitovaatimuksissa on korostunut kielitaidon merkitys,
Yrittdjiltd kysyttiin vield kielitaidosta oma kysymyksensd, jossa heitd pyydettiin laittamaan
tarkeysjirjestykseen kielet niin, ettd heidin mielestiin matkailupalvelun tuottajan osaamisen

nikokulmasta tirkein kieli saa 5 pistettd, seuraava 4 jne. Vihiten tirked saa 1 pisteen

Viiisi tarkeinta kielta
100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10%
0%
Tarkein Toiseksi tarkein Kolmanneksi  Neljanneksi tarkeinViidenneksi tarkein
tarkein
M saksa M Englanti W Ruotsi L Vendja LIRanska

Kuvio 11. Yrittdjien vastaukset matkailupalvelun tuottajan osaamisen nidkoékulmasta kielten

tarkeysjirjestykseen.

Kuviossa (Kuvio 11) voidaan havaita, ettd yrittdjistd 96,4 % olivat sitd mieltd, ettd asiakaspal-
velun tirkein kieli on englanti. Yhden yrittdjin mielestd se on ranska. 85,7 % oli yhtd mieltd
vendjin toiseksi tirkeimmastd sijasta. Vasta kolmanneksi tirkeimmin kohdalla 16ytyy selkedd
hajontaa vastauksista. Kolmannelle sijalle sijoittuu saksan kieli 50 % mielipiteelld, neljainneksi
tarkein 33,3 % ruotsin kieli. 58,6 % on sijoittanut ranskan viidennelle sijalle. Kysyttdessd mi-
ka olisi lisaksi muu tarked kieli, yrittdjdt olivat vastanneet espanja 11 vastausta, suomi 3 vas-

tausta, hollanti 3 vastausta, italia, 2 vastausta, viro 2 vastausta, kiina 2 vastausta.
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9.3 Matkailupalvelujen toteuttamisen ammattitaitovaatimukset

Matkailupalvelujen toteuttamisen osiossa vastaukset ryhmittyivit selkedsti ja hyvinkin saman-
suuntaisesti. ( Kuvio 12.) Osion kysymykset olivat seki yrittajille ettd opiskelijoille samat.
Kummassakin vastaajaryhmaissd vastaukset samaa mieltd ja ldhes samaa mieltd saivat valta-

osan vastauksista.

Matkailupalvelujen toteuttamisen ammattitaitovaatimukset
Vastaajien mielesta matkailupalvelujen tuottaja
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Kuvio 12. Matkailupalvelujen toteuttamisen ammattitaitovaatimusten merkitys vastaajien

mielesta
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Yrittajilld 91,3 % koko osa-alueen vastauksista keskittyi télle alueelle, ja opiskelijoilla 80,8%

vastauksista. Osaamisalueet olivat selkeitd ja ne on helppo nihdid matkailupalvelujen tuotta-

jan ammattitaitovaatimuksiin kuuluvina osaamisalueina.

Tanlukko 4. Kaikkien vastausten sijoittuminen matkailupalvelujen toteuttamisen ammattitaitovaatimusten

kyselyssd, kaikista vastanfksista.

Opiskelijat
(n=42)
Yrittdjat

(n=28)

Taysin eri
mielti

4,5%

2%

Lahes eri
mieltd

3,1%

3,6%

Ei samaa

eiki eri

mieltd
11,5%,

3,1%

Lihes sa-
maa mieltd

25,1 %

24,0%

Téysin sa-
maa mielta

55,7%.

67,3%

Opiskelijoiden vastuksissa (Taulukko 4) (11,5 %) 33 vastaajaa oli vastannut kysymyksiin, ettei

ole samaa eiki eri mieltd, kun taas yrittdjilld kohdassa oli vain 6 vastausta ( 3,1 % ). Tarkastel-

taessa taysin eri mieltd ja lahes eri mieltd olevia vastauksia on opiskelijoiden havaintoarvojen

madra yhteensd 22 vastausta (7,6 % j)a yrittjilla 11 vastausta( 5,6 %.)




9.4 Majoituspalvelujen ammattitaitovaatimukset
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Majoituspalvelujen ammattitaitovaatimuksista (Kuvio 13.) opiskelijoiden vastauksissa koros-

tuu selkeimmin ensiaputaitojen tirkeys. Vastaajista 70,7 % on tdysin samaa mieltd. Hy-

gieniaosaaminen korostuu 68,3 % vastaajista ollessa tiysin samaa mielta

100 %
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Kuvio 13. Majoituspalvelujen ammattitaitovaatimusten merkitys vastaajien mielesta.
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Yrittdjien vastauksissa ensiaputaidot ja hygieniaosaaminen korostuvat saman verran eli mo-
lemmissa 67,9 % vastaajista on kokenut olevansa tdysin samaa mielta.

Aamiaisen valmistaminen ja tarjoaminen on opiskelijoiden vastauksissa kolmantena 53,7
%:lla. Varausjirjestelyt ja asiakkaiden vastaanottaminen ja majoittaminen ovat yrittdjilla kol-
mannella sijalla 50 % osuudella, kyseisessd kysymyksessa opiskelijoilla oli 48,8 %. Anniske-
luosaamisen arvostus ja anniskelupassin suoritus ei kumpienkaan vastaajien mielestd nouse
samalle merkittivyysasteelle muiden kortti/ passisuoritusten kanssa, vaan opiskelijoista 48,8

% on asettanut sen taysin samaa mielta asteikolle ja yrittdjistd 28,6 %o.

Tanlukko 5. Kaikkien vastansten sijoittuminen majoituspalvelujen ammattitaitovaatimusten Ryselyssa,

kaikista vastanksista.

Taysin eri Lihes eri Ei samaa Lihes sa- Taysin sa-
mielti mielti eiki eri maa mieltd | maa mielta
mieltd
Opiskelijat 2,4% 4,5 % 16%, 19,5 % 55,1%.
(n=42)
Yrittdjit 4,6% 3,1% 15,3% 29,1% 48,0%
(n=28)

Kuten taulukosta (Taulukko 5 ) selvidd. on vastaukset tissikin osiossa olleet samaan suun-
taisia. Opiskelijoiden kaikista vastauksista 74,6 % kuului ryhmiin tiysin samaa mielti tai 14-

hes samaa mielta. Yrittajilla puolestaan 77,1 %.

Osiossa oli vield avoin kysymys, jossa kysyttiin = Mita asioita majoitus- ja ravitsemispalveluiden
osundessa pitdisi opiskella enemmin ja miksi? Kysymys oli vapaa kysymys, eli kyselya pystyi jat-
kamaan vaikka kysymykseen ei vastannutkaan. Saadut vastaukset on ryhmitelty eri otsikoiden
alle sen mukaan kuinka ne oli luontevinta ryhmittad. Taulukossa (Taulukko 6) kerrotaan mité

asioita vastaajat olisivat halunneet enemmain. Vastaukset eivit sisiltineet perusteluja.
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Tanlukko 6. Mitd asioita majoitus- ja ravitsemispalveluiden osundessa pitdisi opiskella enemman ja miksi?

Kielitaito Ravitsemus ja Kiytinnon ty6td ”
T | e sihk&postiin ruoan valmis- Asiakaspalvelu E*
% vastaaminen tus e  pukeutuminen ‘,g
;r.n'; englanniksi e  suunnittelu e  tydmoraali <
= |  puhclimeen e  omatoimisuus é -
7Y i ® . . .
§ vastaaminen g e ilmaisutaito = é’
] englanniksi & | ® ongelmanratkaisu- § §
> n taito =
Opiskelijat 2 2 1 1 6
Yrittdjit 5 4 5 2 2 3
Yhteensi 7 6 6 3 8 4

Kaikkia vastauksia (3) ei voitu ryhmitelld edelld olevaan taulukkoon, joten ne ovat omina eril-
lisind ryhmina alkuperiisessi muodossaan.
1. Omassa opiskelussani(SAMK matkailurestonomi) olisin kaivannut enemmain kdytannin libeisti
Ja todenperdistd sunnnittelua. Teimme jatknvasti paketteja esiteltivifksi muttemme saaneet oikeasti
toteuttaa niita missadan. Kokemus on tullut vasta tyoelamadssa. Lisiksi kaikki teoria oli varsin
Sunrpiirteista sunren maatlman tietoa, olisin Raivannut enemmdn oman maan matkailun kebittd-
miiseen tarvittavaa tietopakettia. Kaikki kun eivat suuntaa ulkomaille uraa lnomaan
2. Oma mielikuvani matkailupalvelujen tuottajan tyotehtivistd on sellainen, ettd siind ei tarvita eri-
tyisosaamista majoitus ja ravitsemuspalveluista, mutta tietysti asiat pitdda tuntea (ehkd minnlla
vddrd mielifuva mp-tuottajan tyonkuvasta, kun katselen vastanksiani ylla oleviin Rysymyfk-
siin...")
3. Tapabtumien buoltotarpeen laskeminen ja huoltotoiminnan organisointi (jos se lasketaan ravitse-

mispalvelufsi)
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9.5 Matkailupalvelujen tuotteistaminen ammattitaitovaatimukset

Matkailupalvelujen tuotteistamisen ammatitaitovatimukset
Vastaajien mielestd matkailupalvelujentuottaja
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Kuvio 14. Matkailupalvelujen toteuttamisen ammattitaitovaatimusten merkitys vastaajien

mielesta

Asiakkaan turvallisuudesta huolehtiminen on seka yrittdjilld ettd opiskelijoilla matkailupalve-

lujen tuotteistamisen ehdoton ykkoésasia. (Kuvio 14). Yrittijista tdysin samaa mieltd on 87,5
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% vastaajista ja lihes samaa mieltd 14,3 %. Opiskelijoista 66,7 % oli tiysin samaa mielta ja
lihes samaa mielta 16,7 % kysymykseen vastanneista. Samoin yhteniinen nikemys myynnin
ja markkinoinnin osaamista jactaan valtaosan vastaajien kesken, yrittajilla 75 % ja opiskelijoil-
la 59,5 % vastaajista. Kolmanneksi tirkeimmiksi molemmat sijoittivat peruslaskutoimitusten
osaamisen ja kdyttimisen tyOssd. Yrittdjien vastauksissa 75 % tdysin samaa mieltd ja opiskeli-
joiden vastauksista 54,8 %. Neljinnessa kohdasta arvostus eroaa, yrittijilld nousee seuraavak-
si tirkeimmiksi kestivin kehityksen huomioiminen 67,9 % osuudella vastaus on annettu
kohtaan tdysin samaa mieltd. Opiskelijoiden kestidvin kehityksen piikki oli kohdassa, lihes
samaa mieltd 42,9 % kysymyksen vastauksista oli kyseisessd kohdassa. Opiskelijoilla neljan-
neksi tirkeimmiksi kohoisi kohdassa tdysin samaa mieltd, osaa osana tyéryhmai hinnoitella
tuotteita ja palveluja. Viidenneksi tirkeimmaiksi koettu vastaus yrittajilli on liiketoiminta-
osaamisen perusasiat, taysin samaa mielta asiasta on 60,7% kysymyksen vastauksista. Yrittdjat
nikevit esittelymateriaalin tuottamisen tirkeimmiksi, eli 57,1 % on vastannut olevansa tiy-
sin samaa mieltd. Kun hinnoittelu tulee 56,6 % seuraavana, edelleen kohdassa tdysin samaa

mielta.

Tanlukko 7. Kaikkien vastansten sijoittuminen matkatlupalvelujen tuotteistamisen ammattitaitovaatinms-

ten Ryselyssd, kaikista vastauksista.

Taysin eri Lihes eri Ei samaa Lihes sa- Téysin sa-
mieltd mieltd eiki eri maa mieltd | maa mieltd
mieltd
Opiskelijat 2,7 % 4,1% 12,9 %, 33 % 47,3 %.
(n=42)
Yrittdjit 0 % 0,5 % 3,6 % 28,1 % 67,9 %
(n=28)

Tarkasteltaessa vastauksia taulukon (Taulukko 7) perusteella yrittdjien nikemykset olivat ko-
konaisuudessa liki yksimielisesti tiysin samaa tai lihes samaa mieltd 96 % vastauksista sijoit-
tuivat télle alueelle ja vain muutama vastaus on ei samaa eika eri mieltd alueelle ja yksi vastaus
0,5 % lihes eri mielta alueelle. Opiskelijoiden vastaukset levisivit laajemmalle tiysin tai lahes
samaa mieltd kuitenkin oli 80,3 % vastauksista, ei samaa eikd eri mieltd 12,9 % vastauksista ja

6,8 % vastauksista oli taysin tai lihes eri mielté.



9.6 Oppimisympiristojen merkitys ammattitaitovaatimusten saavuttamisessa

Oppimisympiriston merkitys on opiskelijan kannalta katsottuna merkittivd. Oppimista ta-

pahtuu kaiken aikaa ja kaikkialla, eikd oppiminen ole sidottua seiniin, ei aikaan, ei paikkaan.

Olennaista on ettéd ajatellaan oppimista prosessina ja oppimisen suunnittelua erilaisissa fyysi-

sissd ymparistoissd, sen sijaan, ettd pidetddn perinteisid oppitunteja luokassa.
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Kuvio 14. Oppimisympariston merkitys ammattitaidon kehittymisessi vastaajien mielesta.
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Oppimisympiristjen merkitystdi ammattiosaamisen kehittymiselle tarkastellaan kuviossa.
(Kuvio 14.) Valtonen & Haanpai (2008, 36—37) kuvaavat artikkelissaan paikkaa, missd palve-
lu tapahtuu palveluympiristoksi. Kirjoittajien mukaan matkailutyontekijoiden ty6ta ei kehys-
td yksi suunniteltu yritysympdristd, vaan tyoti tehddin mitd erilaisimmissa ympiristoissa,
busseissa, lumilinnassa, metsissid kodassa, autiotuvassa, moottorikelkan kyydissa, reessd jne.
Usein toimintaa eri ymparistOissd saattaa sisiltyd samaan tyOpaivdaan. Voidakseen toimia mo-
nipuolisessa tyOympiristossa, tdytyy myos oppimisen tapahtua mahdollisimman monipuoli-

sissa ja vaihtelevissa ymparistoissd

Osiossa oli lisaksi vapaa sana oppimisympiristoistd. Kommentit on ryhmitelty oppimisympa-
riston otsakkeiden alle kursivoituina ja sisennettyina eli kommentit ovat suoria lainauksia vas-

tauksista.

1. Projektit (esim. matkailutuotteen suunnittelu ja toteutus jolloin opiskelijat suunnittelevat
matkailutuotteen, hankkivat asiakkaat ja toteuttavat aidon tuotteen oikeille asiakkaille.) ovat

opiskelijalle hyvi tapa oppia asioita ja parantaa tyoelaimayhteistyota.

Yrittdjat ovat selkedsti tdysin (82,1 %) samaa mieltd ja (17,9 %) ldhes samaa mielta. Opiskeli-
jat tiysin samaa mieltd (45,2 %) ja lahes samaa (38,1. %) 9, 5 % ei ollut samaa eiki eri mieltd,
mutta 9,9 % oli lahes eri tai tdysin eri mieltd. Vastauksista voidaan péitelld erilaisten projekti-
en olevan opiskeljjoille mielekas tapa opiskella ja harjoitella samalla aidoissa tilanteissa ja ai-
doissa ympiristdissd oppimiaan asioita. Usein nama tapahtuvat yhteistyossa yrittdjien kanssa

tai yrittdjien avustuksella, mika selittinee yksiselitteista samaa mielta.

Tydssd tarvittavia taitoja opitaan parhaiten luentosalien nlkopuolella kdytinnin tyitehtdivissa.
Tekemdlla oppininen hyvd asia, projektit
Kaytannin labeisyys on ehdottoman tirkedd jotta oppilas nikee mitd tyi oikeasti on. Taytyy nahdi

vaivaa, ottaa robkeasti yhteyttd eri tahoibin ja_joutun olemaan vastuussa oikeasti. Niin kanan
kuin opettajat katsovat perddin ja varmistavat kaiken, voi oppilas ottaa hyvinki lysin rantein.
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2. Tapahtumien (Opinnot sisiltdvit erilaisiin tapahtumiin osallistumista erilaisten yhteistyo-
kumppanien kanssa, esimerkiksi Seppalin maalaismarkkinat, Vuokatin vaellus) toteuttaminen

antaa opiskelijalle lisdarvoa opintoihin.

Yrittdjat ovat tdysin 89,3 % samaa mielta ja 10,7 % lihes samaa mielta. Opiskelijat ovat tdysin
samaa mieltd puolet vastaajista (50,0 % )ja lihes sama 35,7%. Osa vastaajista (7,1 % )ei ollut
samaa eikd eri mieltd, mutta 9,9 % oli ldhes eri tai tdysin eri mieltd. Opiskelijat osallistuvat
erilaisiin tapahtumiin, joko oppilaitoksen tai muiden tahojen jirjestimiin, usein on yrittdjid

mukana, joten luonteva yhteistyon tapa, joka saa vastaajien yhteisymmarryksen.

Oppimisympiristina nakisin myds tyoharjoittelun ja siihen valmentantuminen/ valpiistantuminen
olisi myds tirkedd. Tyo ei aina rajoitu sithen mitd on kuvitellut pddsevinsd tekemddan ja siksipd
sakillinen joustavuntta, sopentuvuutta ja reipasta mieltd unden kokeilemiseen tarvitaan aina.
Matkailn alana on sen verran moniulotteinen ettd pieni osaaminen viban kaikesta ei ole ainakaan

pahasta ja reippaat joka paikan hiylit on toisinaan hyvinkin kysyttyd tavaraa.

3. Yrityskdynnit (Opintojen yhteydessi, sopivissa asiayhteyksissd opiskelijat vierailevat yrityk-
sissd tutustuen niiden toimintaan.) auttavat opiskelijaa ymmartimain matkailuelinkeinon ra-

kennetta.

Tassda kysymyksessa 16ytyi yrittdjienkin kohdalla hajontaa, yrittajit ovat yli puolet (67,9 %)
tdysin samaa mieltd ja 21,4 % lidhes samaa mieltd. Osa vastaajista (7,1 %) ei ollut samaa eika
eri mieltd, mutta 3,6 % oli lahes eri mieltid. Opiskelijat tdysin samaa mieltd 52,4 % ja lihes
samaa 33,3 %. 7,1 % ei ollut samaa eiki eri mieltd, mutta 4,5 % oli lihes eri mieltd ja 2.8 %
tdysin eri mieltd.

Osa yrittdjista el nde varsinaisia yrityskdynteja matkailuelinkeinorakenteen tuntemusta kasvat-

tavaksi tavaksi. Opiskelijat ovat padsdaantoisesti yrityskayntien kannalla.

4. Retket ja opintokidynnit (Opinnot sisaltdvat matkailualan messuihin ja tapahtumiin tutus-
tumista esim. matkamessut) korostavat yrittdjyyttd ja matkailuelinkeinon tuntemusta opiske-

lussa.
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Yrittajistd ldhes puolet olivat (42,9 % )samaa mielta ja 35,7 % lahes samaa mieltd. 17,9 % ei
ollut samaa eikd eri mieltd, mutta 3,6 % oli tdysin eri mieltd. Opiskelijat tiysin samaa mieltd
57,1 % ja tdysin samaa 26,2 %. Myo0s erimielisyytta esiintyi, silld 9,5 % ei ollut samaa eika eri
mieltd, mutta 7,2 % oli ldhes tai tdysin eri mieltd.

Matkamessut ja opintokdynnit eivit kysymyksend kerro yrittdjien ryhmalle koko totuutta sii-
ta, mitd ja kuinka paljon erilaisia asioita ja tutustumista matkailuelinkeinoon sisiltyy kyseiseen
oppimisympdristoon. Opiskelijoille kysymys on selkedsti avautunut eri tavalla, mikéd johtunee

siitd ettd valtaosa heistd on jo ollut jollakin messumatkalla.

5. Verkko-ympiristé (Osan opinnoista voi suorittaa Internetissd toimivassa verkko-
oppimisymparistossd esim. moodle) on opiskelijoille mahdollisuuksia antava oppimisympa-

1isto

Yrittdjistd tdysin samaa mieltd on 32,1 % ja lihes samaa mielti35,7 %. Ei samaa eiki eri miel-
ta oli 28,6 %, mutta 3,6 % oli lihes eri mieltd. Opiskelijoista tdysin samaa mieltd 19 % ja li-
hes samaa 35,7 %. Ei samaa eika eri mielta21,4 %, mutta 11,9 % oli ldhes eri mieltd ja 11,9 %
oli tiysin eri mieltd. Yksilollisid oppimispolkuja rakennettaessa on hyédynnettivi verkko-
oppimisympiristod. Urheilijoiden kisamatkat, kansainvilinen ty6ssaoppiminen muun muassa

ovat tilanteita jolloin verkko-oppimisympariston kayttd puoltaa paikkansa.

6. Itseniiset oppimistehtivit (esimerkiksi etdopiskelu, itsendiset tehtivit, raportit) kuuluvat

opiskeluun

Yrittajistd yli puolet (64,3 %) on tiysin samaa mieltd ja 28,6 % lihes samaa mieltd. Ei samaa
eikd eri mieltd oli 3,6 %, ja sama maira vastaajista ( 3,6 %) oli lihes eri mieltd. Opiskelijat
taysin samaa mieltd 45,2 % ja ldhes samaa 38,01 %. Ei samaa eiki eri mieltd oli 7,1 %, mutta
4,8 % oli ldhes eri mieltd ja saman verran vastaajista (4,8 %) oli tdysin eri mielta. Itsendisten
oppimistehtivien tarkoituksena on kasvattaa opiskelijoita ottamaan vastuuta omasta oppimi-

sestaan, ja valtaosa vastaajista on asiasta samaa mieltd, ettd ne kuuluvat osaksi opiskelua.

Enemman itsendistd opiskelu ilman libiopetusta. Saisi tehdd omaan tabtiin ja omanlaisensa ihan
kaifkessa ranbassa, mutta totta kai dead line ja ajat pitavit toinia, eikd 'lnistaa’ niisti
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7. Lahiopetus on opiskelijalle sopiva oppimistilanne

Yrittdjistd yli puolet (60,7 %) oli samaa mielta ja 28,6 % lihes samaa mieltd oli 10,7 %. Opis-
kelijoista tdysin samaa mieltd 31 % ja lahes samaa 35,7 %. Ei samaa eikd eri mieltd oli 19 %
mutta 11,9 % oli lahes eri mieltd ja 2,4 % oli tdysin eri mieltd. Lahiopetus voi my6s olla muu-
ta kuin luokkatilassa tapahtuvaa opetusta. Usein termi lihiopetus mielletddn luokkaopetuk-
seksi. Kisitetta olisi ollut syytd avata enemman. Tosin yrittdjista yli 80 % on samaa mielti ja

opiskelijoista yli 60 %o.

8. Kansainvaliset luennot ja seminaarit yhteistyossa tyoelimin kanssa kuuluvat matkailualan

koulutukseen.

Yrittdjistd alle puolet (39,3 %) oli samaa mieltd ja 46,4 % lihes samaa mieltd. Ei samaa eikd
eri mieltd oli 10,7 %, ja 3,6 % oli ldhes eri mieltd. Opiskelijoista tdysin samaa mieltd 23,8 % ja
lihes samaa 45,2 %. Ei samaa eiki eri mieltd oli 10 %, ja 4,8 % oli lihes eri mielti ja 2,4 % oli
taysin eri mieltd. Ulkopuoliset luennoitsijat kuuluvat opiskeluun ja seminaareihin osallistumi-
nen joko kuulijana tai toimitsijana kasvattaa opiskelijoiden nikemyksia alasta. Kansainviliset
seminaariluennoijat puolestaan kasvattavat opiskelijoita kansainvalisyyteen ja antavat rohke-

utta kielitaidon hyédyntimiseen.

Kaikkia vastauksia ei voinut ryhmitelld edelld mainittujen otsakkeiden alle. Ryhmittelematta
jadneet vastaukset ja kommentit ovat alapuolella, suorina lainauksina. Kommentit puhuivat
monipuolisen oppimisympiriston puolesta tai kommentoivat Vuokattia tai Kainuun ammat-
tiopiston toimipistetta.

Mabhdollisinman monipuolinen oppinisympdristi on tdrkedd opiskelijan ja opintojen kannalta.
On myds muistettava, ettd tyossaoppimispaikat ovat erinomaisia oppimisympadristija, joissa pddsee
tutustumaan, suunnittelemaan ja tekemadin "oikeita" objelmapalveluun litttyvia tebtivia ja toimin-
toja

Yrityksessdni ei ole vield ollut tyosubteessa, tai harjoittelijana matkailupalveluiden tuottajaksi val-
mistuneita tai opiskeljjoita
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Opistkelijoilta punttnu harjoittelun tullessa vield selked kuva missa/ millaisissa tehtivissa halnavat
valmistuessaan tydskennelld ,liikunta, kulttunri, luonto, vastaanotto

Hyvi Hyvd Eikdhdn Kainuun ympdrististd puitteet ja harjoittelu mahdollisundet loydy ko opiske-
Inun:)

Taydellinen matkailualan oppimisymparisti kaikin puolin!

Siisti

Mielestini kaikista parbaiten oppii tydssaoppimisen aikanayjolloin tehdidin oikeasti alan tita.
Ouvat olleet mielenkiintoisia ja opettavaisia.

Oppimisympdristit ovat olleet opettavaisia ja kiinnostavia.

Hyva oppimisympdristi tamd vnokatti

Opiskelu on vastannut odotuksia

Opiskelijat (n=42)

Yrittajat (n=28)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M tdysin eri mieltd i |3hes eri mielta i ei samaa eika eri mieltad

i ldhes samaa mielta Li tdysin samaa mielta

Kuvio 15. Opiskelun odotukset ja niiden vastaavuus kaikkien vastanneiden keskuudessa.

Yrittdjien lomakkeessa oli kysymys, onko opiskelun sisilté vastannut yrityksenne odotuksia
Opiskelijoiden lomakkeessa kysyttiin vastaavasti onko opiskelu vastannut odotuksiasi. Mo-

lemmat vastaukset on koottu kuvioon (Kuvio 15).
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Yrittajistd vain pieni osa (21,4 %) oli samaa mielti ja yli puolet (53,6 %) oli lihes samaa miel-
td. Ei samaa eikd eri mieltd oli 21,4% ja 3,6 % oli ldhes eri mieltd. Opiskelijoista tiysin samaa
mieltd 31 % ja lihes samaa 4,05 %. Ei samaa eiké eri mieltd oli 19 %, ja 4,8 % oli ldhes eri

mieltd ja saman verran (4,8 %) oli tdysin eri mielta.

Lisaksi yrittajiltd kysyttiin, ettd mikali he vastasivat edelliseen kysymykseen kohtaan 1 = tiy-
sin eri mieltd, 2 = ldhes eri mieltd tai 3= el samaa eikd eri mieltd. Miksi he kokivat, ettei opis-
kelun sisdlté ole vastannut yrityksen odotuksia? Kohtiin 1 - 3 tuli yhteensd 7 vastausta. Seu-
raavassa vastaukset ovat koottuna.

1. Asennekasvatukseen koulu ei taida pystyd vaikuttamaan. Koulutnksen sisilti on ymmairtiakseni laaja
_Jja paljon tietoa antava, mutta opiskelija itse ei aina anna sitd julki toiminnallaan.

2. asiakaspalvelna korostettava, vuorovaikutustaitoja, robkentta asiakaspalvelunn harjoituksia!

3. kaikki on liian teoreettista ja kdytannistd liian kaukana. Mielestini opiskeln on liina pinnallinen sekd
liysi

4. Yleensd hyvin byhyitd kdynteja. Pinnallista toimintaa. 4. Téytyy tietad alasta paljon jos meinaa saada
tdeoita messuilta. (Piristysta opiskelunn) 5. En tunne ko. kéytantod. Paras oppi tulee kaytinnossa. §.
Opetellaan ala ja mennddn sitten kansainvélistymddan.

5. Minulla vastaajalla ei ole riittdvid tietoa opiskelin sisillistd, jotta voisin arvioida asiaa. Toisaalta yri-
tykselldamme ei ole omia odotuksia opiskelun sisillista, teemme yhteistyita tayttidksemme ennemminkin
oppilaitoksen omia odotuksia.

6. Enemmankin taitaa olla kysymys siita, etta opiskelijoiden ikd ja kokemus rajoittaa. En toki sisiltod
tarkasti tunnekaan

7. Kielitaito on heikko ja omatoimisuus on puntteellista. Arkuus ottaa kontaktia asiakkaaseen ja alkaa
hoitaa tebhtdvdd.

8. Matkailualan messutapahtumista ei saa oikeaa kuvaa alan rakenteista/ yrittdjyydesta. Ne ovat kerma-

kuorrutteisia markkinointitapahtumia.
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Opiskelijoiden ammatin tuntemus kaikkien
vastaajien mielesta

|

Opiskelijat (n=42) 2,

Osaan kertoa

kertoa ammatista | ammatista johon
tyotehtavista

Yrittajit (n=28) 3

johon opiskelee ja| opiskelen ja sen

Opiskelija osaa
sen tyotehtavista

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

M tdysin eri mieltd i l1dhes eri mieltd id ei samaa eika eri mieltd

i |dhes samaa mielta Li tdysin samaa mielta

Kuvio 16.. Opiskelija osaa kertoa ammatista johon opiskelee ja sen tyétehtivista.

Kuviosta (Kuvio 16.) voidaan paitelld, ettd yrittdjistd ovat 17,9 % samaa mieltd ja 42,9 %
ovat lihes samaa mieltd opiskelijoiden ammatin tuntemuksesta. Ei samaa eiki eri mieltd oli
28,6 %. Lihes eri mieltd oli 7,1 % ja tdysin eri mieltd oli 3,6 % vastanneista. Opiskelijoista
taysin samaa mieltd oli 40,5 % ja lihes samaa 4,05 %. Fi samaa eika eri mieltd oli 11,9 %, ja
4,8 % oli lihes eri mielti ja joku vastaajista(2,4 %) oli tiysin eri mieltd, eli sitd mieltd etteivat

opiskelijat osaa kertoa opiskelemastaan ammatista ja sen tyOtehtavista.

Vastaukset jakautuivat kysymyksessi samansuuntaisesti, kuin edellisissdkin kysymyksissa.
Oman osaamisen tunnistaminen, saati sen kertominen, ei ole yksiselitteinen asia. Vastaukses-
ta voi kuitenkin paitelld, ettd ajatus ammatillisen identiteetin kasvamisesta ja ammatillisen

osaamisen hahmottuminen on muodostumassa opiskelijoiden keskuudessa.
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10 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksessa haluttiin selvittdd matkailupalvelujen tuottajan ammattinimikkeen tunnetta-
vuutta sekd koulutuksen ty6elimivastaavuutta sotkamolaisten luonto- liikunta-, ja hyvinvoin-
timatkailun palveluja tuottavien yritysten keskuudessa. Vastaavat asiat kysyttiin myos opiske-
lijoilta. Tyossi kisitellidn my6s oppimisympdristdd, koska oppimisymparistolld on erittdin

suuri merkitys siind, missd ymparistOssda ammattitaitovaatimukset opitaan parhaiten.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd matkailupalvelujen koulutusohjelman ammattitaitovaa-
timukset kattavat yrittdjien kasityksen matkailupalvelujen tuottajan ammattinimikkeesta. Kai-
kille vastaajille ammattinimike oli tuttu, vaikka opiskelijoiden kanssa ei olisikaan joutunut
tekemisiin tyossaoppimisen yhteydessa. Opiskelijoilta haettiin nikemystd ja mielipiteitd siit,
kohtaavatko opiskelijan mielikuvat ja koulutus toisensa. Tutkimuksen perusteella voidaan
sanoa, ettd tutkinnon perusteiden mukaiset ammattitaitovaatimukset vastaavat my6s matkai-
lualan opiskelijoiden mielestd niitd ammattitaitovaatimuksia mitd he ammattitaidoltaan odot-

tavat.

Oppimisympiristond Vuokatin matkailukeskus on paras mahdollinen paikka matkailukoulu-
tukselle. Tiivis ja monipuolinen yhteistyé matkailualan erilaisten toimijoiden kanssa kehittda
ja monipuolistaa oppimisympiristéd. Tutkimuksessa selvitettiin oppimisymparistdjd opiskeli-
joiden ja yrittdjien nidkokulmasta. Saadut tulokset antavat viitteen sille, jo tehty yhteistyé on

toiminut ja se on hyvi pohja jatkaa koulutuksen kehittdmista jatkossakin.

Matkailuun ty6llistyminen on edellyttinyt ja edellyttid toimijoiltaan muutosvalmiutta ja jous-
tavuutta. Vastatessaan millaisiin tyGtehtaviin yrityksessanne matkailupalvelujen tuottaja ty6l-
listyisi, yrittdjien vastauksista nousi selkeimmin esille moniosaaminen eli useiden erilaisten
ty6tehtavien hallinta.. Ty6ssa tarvitaan monipuolista osaamista, tilannetajua ja hyvii sopeu-

tumiskykya.

Matkailualan asiakaspalvelun opintokokonaisuus / osaamisala on erittiin merkittivissd ja
nikyvissi roolissa niin tyoelamassa kuin tdssd tutkimuksessa. Avoimien kysymysten tulkin-
nan jilkeen voi todeta, etti ammattitaitovaatimukset kattavat yrittdjien kisityksen matkailu-

palvelujen tuottajan ammattinimikkeestd. Kddnnettiessd asia toisinpdin voidaan todeta, ettd
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yrittdjien odotukset ja mielipiteet kohtaavat opetussuunnitelman tavoitteet ja ammattitaito-
vaatimusten kriteerit. Opiskelijoiden mielipiteissd oli enemmin hajontaa, mutta kaikissa vas-
tauksissa vahintaankin 30 % vastaajista oli tiysin samaa mielta kysymysten asettelun kanssa.
Asiakaspalvelijan ominaisuuksia kysyttdessd, nousivat sieltd selkedsti esiin samat vastaukset,
mitka strukturoidussa kyselyssd saivat myOs yhtenevat “tdysin tai lihes samaa mieltd” olevat
vastaukset. Nditd ominaisuuksia ovat

e vuorovaikutustaidot

e monipuolinen asiakaspalvelija

e ammattialan ja sen toimijoiden tunteminen

e [ielitaito.

Kaikkien osa-alueiden voidaan siis katsoa kuuluvan matkailupalvelujen tuottajan ammattitai-
tovaatimuksiin sekd opiskelijoiden ettd yrittdjien mielestd. Yrittdjiltd tiedusteltiin mielipidetta
opeteltavista kielistd. Tarkeimmaksi listautuneet englanti ja vendji kuuluvat molemmat Kai-
nuun ammattiopiston perustutkinnon opiskelijoiden koulutusohjelmaan. Kolmanneksi tir-
keimmaiksi noussut saksan kieli on mahdollista valita opinnoissa valinnaisiin opintoihin. Nel-
jas kieli Ruotsi kuuluu my6s koulutusohjelmaan. Koulutusohjelmaan sisiltyvid kielid opiskel-
laan sekd ammattitaitoa syventivissd opinnoissa ettd integroituna ammattiopintoihin. Vii-
denneksi sijoittunut ranska on mahdollista ottaa opintojen osaksi valinnaisten opintojen

kautta.

Matkailupalvelujen toteuttamisen opintokokonaisuus / osaamisala ammattitaitovaatimukset

Kaikki osa-alueen kysymykset saivat sekd opiskelijoilta, ettd yrittdjiltd esiin samankaltaisen
vastauksen. Molempien vastaajaryhmien vastauksista kaikissa kysymyksissa, oli yli 80 % lihes
tai tdysin samaa mieltd. Opintokokonaisuus on vaatimustensa suhteen selked, koska osa
(esimerkiksi turvallisuusmaidraykset)on lakiin perustuvia asioita. Yhteenvetona voi todeta yrit-
tajien ja opiskelijoiden nikemykset ovat yhtiliisia opinkokonaisuuden ammattitaitovaatimus-

ten kanssa.
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Majoituspalvelujen opintokokonaisuus / osaamisala ammattitaitovaatimukset

Kuten edellisessid opintokokonaisuudessa perustuu tissikin osuudessa osa ammattitaitovaa-
timuksista lakiin. Ensiaputaidot, hygieniaosaaminen sekd anniskeluosaaminen ovat tyoela-
main sijoittumisessa tarvittavia ’passeja’. Eniten nidkemyseroja heritti ravitsemuksen osio.
Osa toivoi sitd enemmin, osa taas oli sitd mieltd, “ette; matkailupalvelujen tuottajan tarvitse osata
kokata.” Eniten kaivattiin kaytintod ja tyon harjoittelemista oikeissa tilanteissa. Yhteenvetona
vol todeta yrittdjien ja opiskelijoiden nikemykset ovat yhtildisid opinkokonaisuuden ammat-

titaitovaatimusten kanssa.

Matkailupalvelujen tuotteistamisen opintokokonaisuus / osaamisala ammattitaitovaatimukset
Turvallisuus on esilld opiskelussa ja tyossaoppimisessa, se myos selkedsti korostuu molem-
milla vastaajaryhmilld, 83,4 % vastaajista kaikista vastaajista on tdysin tai lihes samaa mielta.

Kaikissa kysymyksissa vastaukset ryhmittyvit tiysin samaa tai lihes samaa mieltd suuntaisesti
yrittdjilld 96 % ja opiskelijoilla 80,3. Kokonaisuutena opintokokonaisuus vastaa sekd opiskeli-

joiden ettd yrittdjien mielestd ammattitaitovaatimuksia.

Oppimisymparistot

Oppimisympiristolld on merkitystd oppimisen tavoitteiden saavuttamisessa. Kainuun am-
mattiopiston matkailukoulutus on jo lihtokohtaisesti hyvissd ymparistossd, koska toimipiste
sijaitsee keskelld matkailukeskusta. Selkedsti tissd osuudessa nousevat esiin projektiluotoiset
opiskelut ja kaikki toiminnallinen pois seinien sisiltd”- suuntautuva opiskelu. Verkko-
opintoihin ja itsendiseen tyOskentelyyn suhtaudutaan varovaisemmin. Lihiopetus on yrittiji-
en mielestd tirkeampéa kuin opiskelijoiden. Kainuun ammattiopistossa lihdetain opiskelija-
keskeisen oppimisympariston lihtékohdasta. T4alloin opiskelijat osallistuvat yhdessd opetta-
jan kanssa kurssin tavoitteiden, sisdllén ja arvioinnin suunnitteluun. Oppimisymparistéjen
hy6dyntimisessi voidaan my6s huomioida alan toimijoita ja heiddn toiveitaan ja tarpeitaan
mm. vuosikellon avulla. TAmi osuus kyselyssa vahvistaa nikemysti siitd ettd oppilaitoksen ja

yrittdjien yhteistoiminta on menossa oikeaan suuntaan.

Tutkimuksen liht6kohtana oli selvittid matkailupalvelujen tuottajan ammattinimikkeen tun-
nettavuutta ja koulutuksen ty6elimivastaavuutta. Tutkimuksen lopputuloksena voi todeta,

ettd matkailupalvelujen tuottajan ammattinimike on Sotkamon alueen luonto-, liikunta-, ja
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hyvinvointipalveluja tuottavien yritysten keskuudessa tunnettu. Kainuun ammattiopiston
matkailualan matkailupalvelujen koulutusohjelman/osaamisalan ammattitaitovaatimukset
vastaavat tyoelimin odotuksia. Oppimisympdristé on monipuolinen ja sen kehittymisen
edellytykset parempaan suuntaan juontavat hyvistid yhteistyostd matkailualan toimijoiden

kanssa.

Kirjoittaessani tutkimusta ja tarkastellessani siitd saatuja tuloksia, vaikkakaan ne eivit ole ti-
lastollisesti yleistettdvissd, voin todeta tutkimuksen reliabiliteetin eli luotettavuuden olevan
hyvi. Vastauksista voidaan paitelld, ettd vaikka asioita kysyttiin kysymyksissé jo toistaen, tie-
tyt asiat nousivat useimmissa avoimissa kysymyksissa uudelleen esiin. Esimerkiksi vuorovai-
kutus, moniosaaminen ja kielitaito esiintyivit strukturoiduissa kysymyksissa ja nousivat esiin
my0s avoimissa kysymyksissa.. Tutkimusjoukon vastausprosentit olivat todella hyvit, yrittaji-

en vastusprosentti oli 93,3 % ja opiskelijoiden vastausprosentti oli 84 %.

Tutkimustulokset antavat luotettavan kuvan Kainuun ammattiopiston matkailukoulutuksen
suunnasta, koska otos, vaikkakin on pieni, silti se on edustava otos, ajatellen niitd tahoja joita
matkailukoulutus lahinna koskettaa ja kenen toimintaan koulutuksen kehittymiselld on eniten
vaikutusta. Tutkijan oikeudella ja vastausten samanmielisyyden perusteella voi todeta, ettd
kyselyssa kysyttiin niitd asioita, jotka sekd matkailualan yrittdjit ettd opiskelijat kokevat tar-
keiksi. Tyytyvaisyydelld voidaan my6s todeta kysymysten kattaneen koko tutkimusongelman
ja mitanneen niitd asioita joiden varaan matkailukoulutuksen tulevaisuutta voidaan lihted ra-

kentamaan.
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11 POHDINTA

Survey-tutkimuksen tarkoituksena on saada koottua tietyin kriteerein valikoidulta joukolta
thmisid vastauksia samothin kysymyksiin. Tutkimuskohteena on yleensid otoksella valikoitu
kohderyhma jostakin tietystd populaatiosta. Kyselyn kohteena olevien henkilbiden on pystyt-
tava vastaamaan jokaiseen kysymykseen yksiselitteisesti Téta lihtokohtaa vasten tarkasteltu-
na, haastattelukysely niin laadinnaltaan kuin sisilloltiin onnistui ja kysymyksiin saadut vasta-

ukset palvelevat tutkimustehtivaa.

Tutkimusryhmani muodostui luontaisesti niistd toimijoista, joiden kanssa matkailukoulutus
toimii yhteistyossi erilaisten koulutusta koskevien asioiden puitteissa. Koska matkailupalve-
lujen koulutusohjelma on suuntautunut luonto- ja litkuntamatkailuun, olivat ne selkeit tut-
kimuskohteet. Hyvinvointimatkailun palveluja tarjoajien yritysten lisddntyminen oli peruste
ottaa timi matkailuala mukaan tutkimukseen. Opiskelijoiden mielipiteen merkitys on tirked,
koska koulutus jirjestetdan heille ja se on heidin ammattitaitonsa kehittymisen perusta. Mi-
kali opiskelijoiden mielipidettd ei huomioitaisi, ei kyseessi olisi kyseessd koulutuksen opiske-

lijalahtoinen kehittaminen.

Tutkimukseni lihtokohtana oli selvittdd matkailupalvelujen tuottajan ammattinimikkeen tun-
nettuutta. Tulokset puhuvat puolestaan. Olettamukseni ennen tutkimusta oli, ettei nimike
juurikaan kerro yrittdjille mitd koulutus on ja minkilaisia ammattilaisia oppilaitoksesta val-
mistuu. Olettamukseni osoittautui vairaksi. Vastaajat kuitenkin ovat laheisesti yhteistyossa
oppilaitoksen kanssa, joka sekin saattaa vaikuttaa yrittdjien tietimykseen. Mikali kyselya olisi
laajennettu ja asiaa tiedusteltu vaikkapa tyovoimahallinnolta, perusasteen opinto-ohjaajilta

ja/tai ammattiliittojen edustajilta, olisi tulos saattanut muodostua hyvinkin toisenlaiseksi.

Tutkimusalue oli hyvin laaja ja aineistoa hyvin paljon. Halusin kuitenkin siilyttdd mukana
kaikki nelja tutkinnon osaa, jotka kaikki matkailupalvelujen tuottajiksi Kainuun ammattiopis-
tossa opiskelevat kayvit lapi opintojensa aikana. Koulutuksen kehittimisen kannalta on mer-
kityksellistd, ettd kaikkiin osa-alueisiin on saatu mielipide niin opiskelijalta kuin elinkeinon
edustajilta. Viesti kertoo opetuksen jarjestdjin selkedsti pystyneen vastaamaan opetussuunni-
telman perusteiden vaatimuksiin lain edellyttimalld tavalla, unohtamatta niitd toimijoita joi-

den kanssa toimimme arjessa. Matkailupalvelujen tuottajilla on merkittidva rooli kasvavassa ja
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kehittyvissa palveluammattien ryhmissa. Matkailussa tuotettavia palveluja ei voida vieda tai
siirtda alihankinnaksi halvempiin maihin. Se on erittdin tyévoimavaltainen ala ja osaavat am-
mattilaiset ovat sen perusta. Matkailukoulutus nykymuodossaan on kohtuullisen uusi koulu-
tusala, ja erittdiin vahvasti elivd ja sen kuuluu ollakin, pystydkseen vastaamaan nopeasti
muuntautuvan ja sesonkiluontoisen toimialan tarpeisiin. Alalla on pystyttivd nopeasti rea-
goimaan erilaisiin tilanteisiin, joihin ei valttimatta itse voida vaikuttaa, (Islannin tulivuoren
atheuttamat tuhkapilvet)mutta jotka itsessddn vaikuttavat kaikkeen matkailualalla. Koulutuk-
sen pitdd pystyd antamaan valmiuksia my0Gs sithen ettei suunnitelmat toteudu aina sellaise-

naan. Silloin pitdd pystyi toimimaan ja tekemain ratkaisuja, joskus nopeallakin tahdilla.

Vuonna 2009 kiytt66n otetut uudet opetussuunnitelman perusteet matkailupalvelujen koulu-
tusohjelma /osaamisalan kohdalla on jalkautettu kiytintéon. Oppiminen tapahtuu vain ko-
kemusten kautta ja kaikkeen, mitd koemme, vaikuttavat aikaisemmat kokemuksemme. Toi-
saalta kaikki se, mitd koemme, muokkaa tulevia kokemuksiamme. Oppimisen kannalta on
tirkedd, ettd opiskelijat voivat toimia yhdessd kdytinnon asiantuntijoiden ja ammattilaisten
kanssa. Sosiaalinen vuorovaikutus ja erilainen ympiristo kuin luokkaympdristd, voi innostaa,
motivoida opiskelijaa ja saada hinet arvioimaan ja mairittelemadn uudelleen vaikkapa omia
valmiuksiaan oppimisen suhteen. Opetusmuotoja ja oppimisympiristojd tulee yhd enemmin
kehittda siten, ettd ne huomioivat matkailuelinkeinon ja muut matkailualan toimijat. Kaytetty-
ja tyoelamayhteysmuotoja ovat esim. opinndytetyot, laajennettu tydssdoppiminen, projekti-
tyoskentely, yhteiset luennot, seminaarit ja tilaisuudet sekd tapahtumat, joita jirjestimaissi
opiskelijat ovat yhteistyossd yrittdjien kanssa. Yhteistyé elinkeinoelimin kanssa erilaisten
koulutusten, seminaarien tai muiden vastaavien muodossa alentaa opiskelijoiden kynnysta
ottaa yhteyttd yrityksiin ja yrittdjiin. Lisdksi yhteistyOssd tehtdvit tapahtumat tai projektit
vahvistavat tuntemusta molemminpuolisesti. Kun opiskelija oppii tuntemaan yrityksen ja
yrittdjin on hidn rohkeampi lihestymain ja rohkeampi kdyttimadn sekd soveltamaan oppimi-

aan taitoja yritysten toiminnan mukaisesti.

Oman ammatti-identiteetin omaksuminen ja oman osaamisen kertominen on suomalaiselle
vaikeaa. Opiskelijat kylld kirjaavat oppimistaan esimerkiksi tyossdoppimisjaksoilla paivakir-
jaan. Oppiminen on uusien tietojen ja taitojen tiedostettua tai tiedostamatonta omaksumista,
joten ensin pitdd mieltad se mitd on oppinut ja milld tasolla. Tdma on vuorovaikutteinen pro-
sessi, jossa opiskelija prosessoi oppimistaan siten, ettd hinen tiedoissaan, taidoissaan sekd

asenteissaan tapahtuu pysyvid muutoksia. Prosessi el valttimaittd ole ulkoisesti nakyvi, vaikka
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erityisesti taitojen oppimisessa prosessin tulos voi olla huomattavissa. Oppiminen on usein
"sisdistd", ajattelun kehittymistd ja mahdollisesti my6hemmin toiminnassa tai asenteissa ni-
kyvad, jolloin pitkddn kestdvdd prosessia ei endd edes ajatella oppimiseksi, silloin kuitenkin
oppiminen on aitoa. Térkedd oppimisessa on, ettd opiskeltava asia tulee sisdistettyd ja sitd

osataan soveltaa kéiyt'}int(')'('jn.

Tutkimuksen piditosvaiheessa ja raportin valmistuessa on minulle noussut tyosta tuloksista
nikemys, ettd on syytd tarkastella Kainuun ammattiopiston matkailukoulutuksen kielten
opiskelun linjauksia uudelleen. Koulutuksessa olemme linjanneet venijan tirkeimmiksi vie-
raaksi kieleksi. Olisi perusteltua valita tirkeimmiksi englanti ja lisitd englannin opiskeltavia
kursseja opinto-ohjelmaan. englannin opiskelu taytyisi integroida ammatillisten aineiden
opintoihin. Venija olisi toinen mahdollinen kieli, mutta halutessaan laajemmat venajin opin-

not opiskelija joutuisi valitsemaan ottaako péakielekseen englannin vai venajin.

Asiakaspalvelun ja kaikkien muidenkin opetussuunnitelmaan sisiltyvien opintokokonaisuuk-
sien ja ammattitaidon perusteiden oppiminen on tirkedd ensin teorian kautta. Sen jilkeen
kaytinnossa oikeissa asiakaspalvelutilanteissa opittujen asioiden reflektoiminen ja sijoittami-
nen oikeaan kontekstiinsa antaa opiskelijoille paremman kuvan siiti miten ja kuinka paljon
merkitystd opiskeltavilla asioilla on. Kun on hyvi tietopohja taustalla, selvidda monista haas-

teellisistakin tilanteista, mikali osaa soveltaa saamiaan oppeja kaytintoon.

Toinen merkittavisti vastuksista esille noussut huomio on vuorovaikutustaidot ja sosiaali-
suus. Niiden ottaminen huomioon kaikissa ammatillisissa aineissa on erds kohde jota voi-
daan koulutuksessa kehittda erittdin pienin resurssein ja voimavaroin, se edellyttid vain yh-
teistd tahtotilaa ja asian huomioimista opetettavien ammattiaineiden opetusmenetelmissa ja
oppimisymparistoissd. Oppimisymparistéja monipuolisesti hyodyntimalli voimme saada
koulutettua matkailualalle monipuolisia ja sosiaalisia ammattilaisia jotka joustavat ja toimivat
haasteellisessa ammatissaan ylpeini osaamisestaan ja ammattitaidostaan. Kansainvilistd kans-
sakdymistd kehittdmilld ja toimimalla yhteistyOssd vieraan maan ja vieraan kulttuurin omaa-
van oppilaitoksen kanssa, voimme valmentaa opiskelijoitamme kohtaamaan thmisié erilaisista
kulttuureista ja ymmartimiin paremmin heiddn tarpeensa erilaisten palvelujen kysynnassa.
Kansainvaliset opiskelijavaihdot ovat ottamassa ensimmaisid askeleitaan, ja vieraassa maassa
opiskelijan on otettava vastuu ja loysettiva rohkeus puhua, ja olla vuorovaikutuksessa muuta

kuin suomen kieltd didinkielenddn puhuvien ihmisten kanssa. Tulevaisuuden tehtdvind on
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l6ytad kumppanuuskoulut, joiden kanssa voidaan alkaa vuosittaiseen opiskelijavaihtoon. Ve-
nédjin kumppanuuskoulu on jo olemassa ja englanninkielinen koulu vield etsinndssa. Pienessa
yksikossd voi olla riittdva madra kaksi maksimissaan kolme kumppanuuskoulua. Opiskelija-
vaihdot olisivat sadnnollisid, joka lukuvuosi molemmat koulut ldhettavit ja vastaanottavat

vaihtoon tulevat opiskelijat.

Tutkimuksessa esiin noussut moniosaaminen onkin mielenkiintoinen asia. Taman pohtimi-
nen, kuinka voimme vastata tihin tarpeeseen ja kouluttaa opiskelijoistamme moniosaajia.
Koulutuksen jirjestdjan pitdisi kahdessa vuodessa (aikuisopiskelijat) tai kolmessa vuodessa
antaa opiskelijoille perustiedot ja osaamista moniin erilaisiin ammatillisiin tehtdviin. Koulu-
tuksen jérjestajien resurssit nailta osin ovat rajalliset, mutta se kuinka opiskelija voi mahdolli-
simman hyvin hankkia monipuolista osaamista on esimerkiksi tyossdoppimisen kautta.
Hankkimalla monipuolisia tyossaoppimispaikkoja ja erilaisista kohteista opiskelija voi moni-
puolistaa omaa osaamistaan hyvinkin paljon. Henkil6kohtaisen opintosuunnitelman (HOPS)
mukaan laadittu yksilollinen oppimispolku mahdollistaa my6s laajennetun tyossiaoppimisen.
Tilloin opiskelijalla on mahdollisuus suorittaa tavoitteiden mukaista opiskelua my6s tydssa-
oppien, vaikka muu ryhmi olisi ldhiopetuksessa. Ty6ssdoppimispaikkojen oikealla valinnalla
on opiskelijalla mahdollisuus hankkia sellaistakin osaamista, mité ei valttimatta koulun jirjes-

tamassa opetuksessa tule eteen.

Tutkimuksesta saatujen tulosten perusteella nostaisin keskeisimmiksi kehittdmisen kohteiksi,
kielten opiskelun uuden linjauksen keskittyen perusteellisemmin englantiin, kansainvaliset
kumppanuuskoulut, jotka palvelevat sekd kieliosaamisen tehostamista ettd sosiaalisuuden ja
vuorovaikutustaitojen parantamisen tarpeita. Oppimisympiristojen osalta jatketaan aloitetul-
la linjalla ja tehddan entistd aktiivisemmin yhteistyotd alan toimijoiden kanssa, erilaisten se-

minaarien ja projektien kautta.

Kainuun ammattiopistossa on matkailukoulutuksen kehittiminen ollut keskeiselld sijalla ja
sithen on annettu resurssia ja mahdollisuuksia. Télld aloitetulla tielld on hyvi jatkaa, ja tutki-
mukseni tulokset tulevat olemaan hyvina tyokaluna matkailukoulutuksen suuntauksia mietit-
tiessd. Omaan pilvittdiseen ty6honi antaa tutkimus myos uskoa siitd ettd valittu suunta on
oikea ja pienilli muutoksilla ja ajanhenkeen tarvittavilla reagoinneilla sekd toiminnan jatku-
valla kehittimiselld voimme olla ylpeiti siitd ettd koulutamme sellaisia ammattilaisia kuin tyo-

elama tarvitsee.
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Kainuun Ammattiopisto Tutkimuslupa
Rehtori Raimo Sivonen Kajaani 6.4.2010
Luvan hakija:

Arja Virkkunen

Holapantie 19 91720 Oterma
p:040 5265 161
e:mail: arja.virkkunen@kao.fi

Pyydian tutkimuslupaa, Kainuun ammattiopiston Matkailualan opiskelijoista
Matkailupalvelujen tuottajaksi opiskelevien opiskelijoiden keskuudessa.

Teen restonomin ylemmin ammattikorkeakoulututkinnon yhteydessd opinnay-
tetyotd Matkailupalvelujen tuottajien nimikkeen tunnettavundesta ja koulutuksen tyoeld-
mdvastaavundesta. 'Tyon tarkoituksen on palvella Kainuun ammattiopiston mat-
kailupalvelujen tuottajien koulutusohjelman kehittdmistd. Kyselyyn vastaavat
my6s Sotkamon alueen luonto-, litkunta-, ja hyvinvointimatkailun palveluja
tuottavat yritykset.

Tutkimukseni kohdistuu Matkailupalvelujen tuottajiksi opiskeleviin opiskeli-
joihin, sekd nuoriso- ettd aikuiskoulutuksessa. Kohdejoukkoon otan mukaan
kaikki matkailupalvelujen tuottamisen koulutusohjelmassa opiskelevat, kaikilta
vuosikursseilta.

Kysely toteutetaan Webropol kyselynd, aikataululla kyselyn lihettiminen ja
vastaaminen vk 14-15. 2010. Kysely kootaan webropolilla ja tulokset analysoi-
daan SPSS-ohjelmistolla, joka on tarkoitettu tietojen analysointiin.

Sitoudun kidyttdimédin saamiani tietoja vain tdssd hakemuksessa ilmoitettuun

tarkoitukseen enkd luovuta tai myy tietoja edelleen. Sitoudun myo6s havitta-
main aineiston kayton jilkeen.

Kajaanissa 6.4.2010

Arja Virkkunen Raimo Sivonen
Opiskelija, tutkimuksen tekija Rehtori
Kajaanin ammattikorkeakoulu Kainuun ammattiopisto



LIITE 2

Saatekirje yrityksille Kajaani

Hyva vastaanottaja

Teen ylempaa restonomin ammattikorkeakoulututkintoa Kajaanin Ammattikorkeakoulussa.
Puhelimitse olen pyytanyt lupaa kyselyni lahettamiselle. Tutkimukseni tarkoituksena on sel-
vittdd matkailupalvelujen tuottajien nimikkeen tunnettavuutta ja koulutuksen tydelaméavas-
taavuutta. Tyon tarkoituksena on palvella Kainuun ammattiopiston matkailupalvelujen tuot-
tajien koulutusohjelman kehittamista. Vastaajat on valittu Luonto-, Liikunta- ja Hyvinvointi-
matkailun palveluja tuottavista yrityksistéd Sotkamon alueelta.

Vastaathan kyselyyn mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistaén 11.4.2010 mennessa. Ky-
selyyn vastaaminen tapahtuu Internetissa ja kestda alle 15 minuuttia. Suurin osa lomak-
keen kysymyksista on monivalintakysymyksid, joten niihin on suhteellisen helppo vastata.

Paéaset kyselyyn klikkaamalla alla olevaa linkkia.

Kiitokset ajastasi ja vastauksestasi jo etukateen, silla jokainen vastaus on erittéin térkea

tutkimuksen onnistumisen kannalta!

Ystavallisin terveisin,

Arja Virkkunen

Opiskelija Kajaanin ammattikorkeakoulu
Puh:0405265161

arja.virkkunen@kao.fi
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LIITE 3

Saatekirje Opiskelijat Kajaani

Hyva vastaanottaja

Teen ylempaa restonomin ammattikorkeakoulututkintoa Kajaanin Ammattikorkeakoulussa..
Tutkimukseni tarkoituksena on selvittdd matkailupalvelujen tuottajien nimikkeen tunnetta-
vuutta ja koulutuksen tybelaméavastaavuutta. Tyon tarkoituksena on palvella Kainuun am-
mattiopiston matkailupalvelujen tuottajien koulutusohjelman kehittdmisté. Vastaajat on valit-

tu matkailupalvelujen tuottajiksi opiskelevista..

Kyselyyn vastaaminen tapahtuu Internetissa ja kestaa alle 15 minuuttia. Suurin osa lomak-
keen kysymyksista on monivalintakysymyksia, joten niihin on suhteellisen helppo vastata.
Paéaset kyselyyn klikkaamalla alla olevaa linkkia.

http://www.webropol.com/P.aspx?id=427682&cid=18952551

Kiitokset ajastasi ja vastauksestasi jo etukateen, silla jokainen vastaus on erittéin térkea

tutkimuksen onnistumisen kannalta!

Ystavallisin terveisin,

Arja Virkkunen

Opiskelija Kajaanin ammattikorkeakoulu
Puh:0405265161

arja.virkkunen@kao.fi
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Swvulf1
Haastattelukaavake yrityksille

&
KAMNUUN
AMMATTIQPISTO

Tdhdelld * merkityt kysymykset ovat pakollisia

Yrityksemme on *
' Luontomatkailun palveluja tuottava yritys
© Liikuntamatkailun palveluja tuottava yritys
' Hyvinvointimatkailun palveluja tuottava yritys

1. Onko ammattinimike matkailupalvelujen tuottaja tuttu entuudestaan? *
C Kyl
CH

2. Onko yrityksessanne ollut tyGssaoppimnssa tai toissi matkailupalvelujen tuottajiksi
opiskelevia tai matkailupalvelujen tuottajia? *

C Kyl
COH

3. Mitd ammattinimike matkailupalveluien tuottaia kertoo sinulle? *

N

H

4, Millaisiin tydtehtdviin matkailupalvelujen tuottaja tyidllistyisi yrityksessanne? *
=1

=

Viitteat on ryhmitelty epetussuunnitelman rungon mukaisesti eri kokonaisuuksiin. Kyselyyn on
otettu mukaan vain Kainuun ammattiopiston rajaamat keshkeiset ammatilliset
opintokokonaisuwudet.

Matkailualan asiakaspalvelun ammattitaitovaatimukset

Vastaa scuraaviin viittcisiin omaa miclipidettisi parhaiten kuvaava vaihtochto

Mielestini matkailupalvelujen tuottaja *

tiysin en ldhes en el samaa lahes taysin
mielts mieta eicd en samaa samaa
mieltd mielts mielts
1. omaa hywat C P - . -
vuorovaikutustaidot. *
2. usaa loima e kullluur eisla
N . . C C - (o -
tulzvier asiakkaiden kanssa. *
3. osaa toimia monikulttuurisessa ..-. r - IS -
yhteistssa. *
4. tuntee toimialueensa - l"‘ e~ ~ e~
mztkailualan palvelut/toimijat. *
5. n=aa kartoittaa asiakkaiden l"‘ r r P r

Larpeel ja vdoluksel, *
6. tuntee matkailuelinkeinecn ja r o - '.-. -
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Mitkd ovat mielestdsi matkailualan asiakaspalvelijan kaksi tarkeinta ammattitaitovaatimusta? *

&

[ |

Aseta kielet mielestiisi matkailupalvelun tuottajan osaamisen nikdkulmasta
tirkeysjdrjestykseen niin, ettd tirkein kieli saa 5 pistettd, seuraava 4 jne. niin, ettd vihiten
tarked saa 1 pisteen *

5% 4* 3* 2* 1*
Saksa r . . - -
Englant: - C " [ [
Ruotsi - C e n C
Venajd - - e (o C
Ranska - C - C C

Mielestdni tarkead muu kieli *
Mika? =

e

Matkailupalvelujen toteuttamisen ammattitaitovaatimukset

Vastaa seuraaviin vaditteisiin omaa mielipidettdsi parhaiten kuvaava vaihtoehto

Mielestani matkailupalvelujen tuottaja *

tawsin ldhes eisamaa ldhes taysin
erl en eilkd el samaa samaa
mieltd  mieltd mielta mielta mielts
9. pzaa toimia oppaana Ja ryhman r. r ~ F -
chjaajana. *
10. tuntee alan lainsdadanndn ja
e : g - . c c r
toimintaa ohjaavat saadokset. *
11. osaa toimia tyéntekijana ~ e - ,- -
ohjelmapalveluyrityksissa. *
12. osaa toimia turvallisuusmasrdaysten ~ - ~ F -
mukaisest. *
13. osaa toteuttaa matkailijoille
: . N - - C - -
ohjelmapalvelukokonaisuuksia. *
14. osaa suunnitella ja toteuttaa - - ~ ~ ~
tapahtumia. *
15. hoitaa, hucltaa ja yllapitaa
varusteita, koneita, vilineits ja - - C C C

tapahtumapisteita. *

Majoituspalvelujen ammattitaitovaatimukset

Vastaa seuraaviin viitteisiin omaa mielipidettdsi parhaiten kuvaava vaihtoehto



Mielestani matkailupalvelujen tuotiaja *

taysin  Idhes en el samaa lahes
en mielta miela eikd en samaa
mielta mielta

16. on omaksunut

hygieniansaamisen ja suorittanut a C (e (o
hygieniapassin. *

17. hallitsee anniskeluosaamisen ja

on suorittanut anniskeluasiain e C s s
kokeen. *

18. hallitsee ensiavun EAZ - tasolla. - ~ ~ ~
*

19. hallitsee sivous- ja - - ~ ~

puhtaanapitotydt. *

20. valmistaa aamiaisia, laittaa niitd

tarjolle tai pakkaa ja kuljettaa r C C r
asiakkaille. *

21. hoitaa varausjarjestely;a,

vastaanottaa ja majoittaa L - = i
asiakkaita, *
22. kunnostaa ja hucltaa majoitus- e r - -

Jja muita asiakastiloja. *

LIITE 4 3/(4)

taysin
samaa
mielté

'l

Mitd asioita majoitus- ja ravitsemispalveluiden osuudessa pitdisi opiskella enemman ja miksi?

-l

[

Matkailupalvelujen tuotteistamisen ammattitaitovaatimukset

Vastaa seuraaviin vaitteisiin omaa mielipidettdsi parhaiten kuvaava vaihtoehto

Mielestini matkailupalvelujen tuottaja *

taysin en ldhes eri el samaa ldhes
mielta mielta eikd en samaa
mielta mielts
23. huomio toiminnassaan
kestavidn kehityksen penaatteet. - - r C
*
24. kykenee huol_ehhmaan c c P r
asiakkaan turvallisuudesta. *
25. ymmartad
lilketoimintacsaamisen perusasiat. - - C C
*
26. osaa kdyttda tydssdan - - ~ -
peruslaskutoimituksia. *
27. osaa osana tvﬁ-ryl_'lmﬁi'i ) r r ~ ~
markkincida ja myyda tuotteita. *
2!3. osaa osana ty_rér‘,_rhmééi ) - - ~ -
hinneitella tuotteita ja palveluja. *
29, tuottaa tai paivittdad osana l"‘ l"‘ ~ -

tydryhmas esittelymatenaalia. *

taysin
samaa
mieltd



Vastaa seuraaviin vaikteisiin omaa mielipidetidsi parhaiten kuvaava vaihtoehto *

tdwsin  ldhes el ldhes

eri eri samaa samaa

miehtd mieltd eikd en mielts
mieltd

1. Projektit (esim. matkailutuotteen suunnittelu

Ja toteutus jolloin opiskelijat suunnittelevat

matkailutuotteen, hankkivat asiakkaat ja ~ ~ ~
toteuttavat aidon tuotteen oikeille asiakkaille.)

ovat opiskelpalle hyva tapa opma asioita ja

parantaa tydelamayhteistydta. *

2. Tapahtumien {Opinnot sisadltavat enlaisiin

tapahtumiin osallistumista erilaisten

yvhteistyékumppanien kanssa, Seppalan r r. c r
maalaismarkkinat, Vuokatin vaellus)

toteuttaminen antaa opiskelijalle lisaarvoa

opintoihin, *

3. Yntyskdynnit (Opintojen yhteydessa,

sopivissa asiayhteyksissa opiskelijat vierailevat

vrityksizss tutustuen niiden toimintaan. ) - r C r
auttavat opiskelijaa ymmartamaan

matkailuelinkeinon rakennetta. *

4. Retket ja opintokdynnit {Opinnot sisaltavat

matkailualan messuihin ja tapahtumiin

tutustumista esim. Matkamessut ) korostavat - L - C
yrittajyytta Ja matkailuelinkeinon tuntemusta

opiskelussa. *

5. Verkko-ymparistd (Osan opinnoista voi

suerittaa Internetissa toimivassa verkko-

oppimisympdristissa esim. moodle) on - C C C
opiskelijoille mahdollisuuksia antava

oppimisympdaristd. *

6. Itsendiset oppimistehtavat (esimerkiksi

etdopiskelu, itseniiset tehtavit, raportit) - L - C
kuuluvat opiskeluun. *

7. Lihiopetus on opiskelijalle sopiva - ~ ~ ~
oppimistilanne. *

8. Kansainviliset luennot ja seminaarit

yhteistydssa tybeldman kanssa kuuluvat C C C C
matkailualan koulutuksesn. *

9. Opiskelun sisdlté on vastannut yrityksemme ~ e r-. o
odotuksia. *

taysin
samaa
mieltd

LIITE 4 4/(4)

Mikili vastasitte edelliseen kysymykseen 1 , 2 tai 3 vastaisitteko seuraavaan Miksi koette ettei

opiskelun sisdltd ole vastannut yrityksenne odotuksia?

=l

| -]

Vastaa seuraavaan vaitteiseen omaa mielipidetitdsi parhaiten kuvaava vaihtoehto *

taysin eri ldhes eri el samaa ldhes
mielta mielta eika eri samaa
mielta mielta

10.0piskelijat osaavat kertoa
ammatista, johon opiskelevat ja C c cC C
sen tydtehtdvista. *

Vapaa sana oppimisympdristojen osuudesta

Kiitos ajastanne ja vastauksistanne!!

taysin
samaa
mielta

C
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LIITE 5 1/(3)

Viitteet on ryhmitelty opetussuunmitelman rungon mukaisesti eri kokonaisuuksiin. Kyselyyn on

otettu mukaan vain Kainuun ammattiopiston rajaamat keskeiset ammatilliset

opintokokonaisuudet.

Matkailualan asiakaspalvelun ammattitaitovaatimukset

Vastaa seuraaviin vaitteisiin omaa mielipidettisi parharten kuvaawva vaihtoehto

Mielestini matkailupalvelujen tuotiaja *

tdysin eni lahes eri el samaa lahes
mielts mielts eika en samaa
mielts mielts
1. omaa hyvat
vuorovaikutustaidot * . . *
2. osaa toimia eri kulttuureista - - c -
tulevien asiakkaiden kanssa *
3. osaa toimia monikulttuurnisessa -~ -
yvhteistssa *
4. tuntee toimialueensa - -
matkailualan palvelut/toimijat *
5. osaa kartoittaa asiakkaiden -~ -~
tarpeet ja odotukset *
6. tuntee matkailuelinkeinon ja -~ -~
ymmartda sen rakenteen *
7. hyddyntda alakohtaista -~ -
kielitaitoa asiakaspalvelussa *
8. hyddyntaa tieto- ja o - P o

viestintatekniikkaa tyGssaan *

Mitkd ovat mielestdsi matkailualan asiakaspalvelijan kaksi tirkeintsd ammattitaitovaatimusta?

=]

L



Matkailupalvelujen toteuttamisen ammattitaitovaatimukset

Vastaa seuraaviin vditteisiin omaa mielipidettdsi parhaiten kuvaava vaihtoehto

Mielestini matkailupalvelujen tuottaja *

taysin ldhes eisamaa |ldhes
en en eikd en samaa
mieltd  mieltad mieltd mieltd
9. osaa toimia oppaana ja ryhman - - ~ =
ohjaajana *
10. tuntee alan lainsdadannon ja r- P r ~
toimintaa ohjaavat sdadokset *
11. osaa toimia tyéntekijana r.. - ~ =
ohjelmapalveluyrityksissad *
12. osaa toimia turvallisuusmaaraysten - - ~ ~
mukaisesti *
13. osaa toteuttaa matkailijoille - e I.-. =
ohjelmapalvelukokonaisuuksia *
14, osaa s_iuunnitella ja toteuttaa - - I.-. :"‘
tapahtumia *
15, hoitaa, huoltas ja yllapitda
varusteita, koneita, valineitd ja C C c C

r
tapahtumapisteita *

Majoituspalvelujen ammattitaitovaatimukset

taysin
samaa
mielta

Vastaa seuraaviin vaitteisiin omaa mielipidettisi parhaiten kuvaava vaihtoehto

Mielestini matkailupalvelujen tuottaja *

FSuain I5hac ar
waySin L=

i

[

0
1]
EH
[
o
1]
i

]

en mielta

2.

s

&L

i
iR
E‘g [

15. on omaksunut

hygieniaosaamisen ja suorittanut - r (o (e
hygieniapassin *

17. hallitsee anniskeluosaamisen ja

on suerittanut anniskeluasiain C C [+ r
kokeen *

18. hallitsee ensiavun EAZ - tasclla e r - ~
*

19, hallitsee siivous- ja - f‘ ~ ~

puhtaanapitotydt *

20. valmistaa aamiaisia, laittaa mita

tanjolle tai pakkaa ja kuljettaa r C - (
asiakkaille. *

21. hoitaa varausjarjestelyja,

vastaanottaa ja majoittaa C C L [
asiakkaita *
22. kunnostaa ja huoltaa majoitus- - = ~ ~

Ja muita asiakastiloja *
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Mitd asioita majoitus- ja ravitsemispalveluiden osuudessa pitdisi opiskella enemman ja miksi?

=

/|



Mielestini matkailupalvelujen tuottaja *

tdysin eri ldhes eri el zamaa ldhes
mielts mielts eikd eri samaa
mielta mieltsd
23. huomio toiminnassaan P r r
kestavan kehityksen periaatteet *
24_. kykenee hualfal'rl:imaan ~ ~ ~ ~
asiakkaan turvallisuudesta *
25. ymmartaa
liiketoimintacsaamisen perusasiat - - C C
*
26. osaa kayttaa tydssaan
peruslaskutoimituksia * c c e c
27. osaa osana tyﬁryl_1ma‘|é ) ~ ~ ~ ~
markkinoida ja myyda tuotteita *
28. osaa osana t\fﬁry_rhmé:'i ) ~ ~ r ‘.-.
hinnoitella tuotteita ja palveluja *
29. tuottaa tai paivittda osana ~ ~ ~ ~

tyoryhmaa esittelymatenaalia *

Oppimisymparisti

tdysin
samaa
mielta

Vastaa seuraaviin vaitteisiin omaa mielipidettdsi parhaiten kuvaava vaihtoehto *

tdysin lghes eisamaa lahes
eri er elkd e samaa
mielkd miela mielta mieltd
1. Projektit (esim. matkailutuotteen
suunnittelu ja toteutus) ovat hyva tapa ~ r. e ~
oppia asioita ja parantaa
tydelamayhteistyotd *
2. Tapahtumien(esim. Vuokatin Ainnerieha
Campus Challenge) toteuttaminen antaa C C r r
lisdarvoa opintoihin *
3. Yrityskaynnit (en yrityksiin

tutustuminen ja tehtavat vieraiiut) ~ r ~ ~
auttavat ymmartdmadn matkailuelinkeinon

rakennetta. *

4. Retket ja opintokdynnit (esim.

Matkamessut ja Vuokatt Huskylla kdynt) ~ e . P

lisdavat tietoa yrittajyydesta ja
matkailuelinkeinon tuntemuksesta. *

5. Verkko-ympénstd (esim. Moodle) on
. L . s - C r" [
minulle sopiva oppimisymparista. *

6. Itsendiset oppimistehtdvat (esimerkiksi - o o ~
etdopiskelu) kuuluvat opiskeluun. *
7. Lahiopetus on minulle sopiva ~ r. ~ ~

oppimistilanne. *
8. Kansainvialiset luennot ja seminaarit
kuuluvat matkailualan koulutukseen. *

9, Opiskelu on vastannut ocdotuksiani, * C C C

10. Osaan kertoa ammatista, johon
opiskelen ja sen tyétehtavista. *

Vapaa sana oppimisympdristojen osuudesta

Kiitos vastauksestasill

taysin
samaa
mielta

C
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Liitteessa yrittdjien vastaukset kysymykseen matkailualan asiakaspalvelijan kaksi tirkeinta

2

ammattitaitovaatimusta. Vastaukset ovat ryhmiteltyin otsakkeiden” moniosaaja”, “ohjelma-

2 »

palvelu”, ”myynti,hinnoittelu ja markkinointi” sekd ”jokin muu”

Vastaukset ovat suoria lainauksia yrittdjien vastuksista.

MONIOSAAJA
®  ammattilainen joka tarjoa erilaisia palveluita matkailijoille
o Matkailualan tyintekijad sitvojasta objelmapalvelutyontekijddn
o  Koulutuksen poljalta matkailupalvelujen tuottajan tulisi olla mielestini varsin lnova ja idearikas
Sekd ymmdrtdid palvelujen tuottamisen ajatuksen

o  Lihinnd lienee kysymys henkilostd, joka pyrkii monipuolistamaan matkailupalveluja yrityksessi
Laaja alaisesta matkailualan osaamisesta ilman tarkkaa erikoistumista

o Tebtavand kebittia, lnoda ja tarjota ko. palveluja
®  fuottaa palveluja matkailulle
o Liian vihan. Tulee mieleen ison firman isoja kokonaisuuksia tuottava henkilp.

®  Henkili, joka pystyy toimimaan monella eri sektorilla ja tuottamaan itsendisesti ja/ tai oman yri-

tyksen kautta elamyksellisid kokonaisunksia kdyttien apunaan lizkuntaa, kulttunria ja lnontoa

o nimike on laaja, eli matkailupalvelujen tuottaja voi olla mikd vain bussikuskista tarjoilijaan ja
objelmapalveluiden tuottajaan

o Henkilid joka voi toimia erilaiseen matkailuun liittyvien palvelujen tyontekijand, hyvin laajalla eri
alojen osaamisella ja perustiedoilla.

o Mielestini kdsite voi olla ensi kertaa asian kanssa tekemisissi olevalle jopa harhaanjobtava, kos-
ka on mielestini liian "ymparipyored” ja laaja. Matkailupalvelujahan ovat kaikki palvelut, jotka
on suunnattu pddosin matkailijoiden tarpeisiin ja niitd tuottavat sekd hotellit, munt majoitusyri-
tykset ettd ravintolat jne. objelmapalveluyritysten lisiksi. Termin tuntien itse ajattelisin, ettd mat-
kailupalvelujen tuottajat tekevdt tyikseen lihinnd kaytannon hommia matkailun parissa.

®  atkailupalvelujen tuottaja suunnittelee, tuotteistaa, markkinoi ja toteuttaa matkailupalveluja
asiakkarlle

o Henkili joka on toissd asiakaspalvelussa matkailupalveluja tuottavassa yrityksessd esim hotelli tai
matkailukeskus tai objelmapalvelnyritys

o Henkilo tyiskentelee matkatlualalla.
o Matkailupalveluiden tuottaja voi toimia oppaana, hotellin henkilikuntana sekd asiakaspalvelussa

o Tyotehtavilla vastataan matkailijoiden tarpeisiin.

OHJELMAPALVELU
o Han on tyitehtivissd jossa on mahdollisesti harrasteita ja objelnia asiakkaille.
o Objelmapnolelle sunntantunnt

o Objelmapalvelutnotteiden sunnnittelija ja totenttaja. V'oi toimia myds muissakin matkailun asia-
kaspalvelutehtivissi

o Objelmapalveluja tuottava henkilo tai yritys
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Matkailupalvelujen tnottaja toimii erilaisten (objelma)palvelujen tuottamiseen ja totenttamiseen liit-
tyvissd tebtdvissd.

Matkailu- ja objelmapalveluyritysten tnotekebittiji
Kuvaavampi nimi vanhalle nimikkeelle erdopas

entinen erdopas:)

MYYNTLHINNOITTELU JA MARKINOINTI

o Tekee realistisia paketteja paikkaan missd toimii. Kaikkiin paikkoihin ei samat tarjonk-
set] markkinointikeinot/ kobhderyhmat toimi.

®  gsaa laskea kannattavuntta, loytia oikeanlaisen kobderybman, ymmirtia markkinoita ja kobde-
ryhmin tarpeita

o Hdn myy,markkinoi ja toteuttaa yrityksen objelmapalveluja

JOKIN MUU

o Turhan laaja termi, joka voi kdsittid liian ison skaalan. Tarvitsee ehkd pilkkoa pienempiin osiin

o Matkailupalveluiden tuottaja on aika laaja kdsite. Ei se henkilon erifoisosaamisesta hirvedisti
kerro

o minulle ei ole avattu tarkemmin mitd toimenkuvaan yleisinimin kunlun, termi antaa tilaa laajalle
mielikenville (mitd ko. blo voi tehdd), mutta nskon kuitenkin ettd sunri yleisi ei asiaa tunne

o matkailupalvelujen tuottaja joka on sijoittanut huomattavan suuren mddrin rahaan oman elinkei-

nonsa eteen



opiskelijat/yrittajat

LIITE 7 1/ (36)

Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid Yrittajat 28 40,0 40,0 40,0
Opiskelijat 42 60,0 60,0 100,0
Total 70 100,0 100,0
omaa hyvat vuorovaikutustaidot
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid taysin eri mielta 2,9 2,9 2,9
ei samaa eiké eri mielta 57 5,8 8,7
lahes samaa mielta 16 22,9 23,2 31,9
taysin samaa mielta 47 67,1 68,1 100,0
Total 69 98,6 100,0
Missing System 1 1,4
Total 70 100,0
osaa toimia eri kulttureista tulevien asiakkaiden kanssa
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid taysin eri mielta 29 2,9 2,9
ei samaa eiké eri mielta 4,3 43 7,2
lahes samaa mielta 22 31,4 31,9 39,1
taysin samaa mielta 42 60,0 60,9 100,0
Total 69 98,6 100,0
Missing System 1 14
Total 70 100,0
osaa toimia monikultturisessa ympéristossa
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid taysin eri mielta 2 2,9 2,9 2,9
ei samaa eika eri mielté 4 57 5,8 8,7
lahes samaa mielta 29 41,4 42,0 50,7
taysin samaa mielta 34 48,6 49,3 100,0
Total 69 98,6 100,0
Missing System 1 14
Total 70 100,0
tuntee alueensa toimijat
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid taysin eri mielta 2 29 2,9 29
ei samaa eiké eri mielta 6 8,6 8,7 11,6
lahes samaa mielta 16 22,9 23,2 34,8
taysin samaa mielta 45 64,3 65,2 100,0
Total 69 98,6 100,0
Missing System 1 14
Total 70 100,0




osaa kartoittaa asiakkaa tarpeet ja odotukset
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Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid taysin eri mielta 2 29 2,9 29
lahes eri mieltéa 1 14 14 4,3
ei samaa eika eri mielta 5 7,1 7,2 11,6
lahes samaa mielta 16 22,9 23,2 34,8
taysin samaa mielta 45 64,3 65,2 100,0
Total 69 98,6 100,0
Missing System 1 14
Total 70 100,0
tuntee matka.elinkeinon ja rakenteen
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid taysin eri mielta 2 29 2,9 29
lahes eri mieltéa 2 2,9 2,9 5,8
ei samaa eika eri mielta 8 11,4 11,6 17,4
lahes samaa mielta 24 34,3 34,8 52,2
taysin samaa mielta 33 47,1 47,8 100,0
Total 69 98,6 100,0
Missing System 1 14
Total 70 100,0
osaa hyddyntaa alakohtaisen kielitaidon
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid taysin eri mielta 29 2,9 29
lahes eri mieltéa 3 4,3 4,3 7,2
ei samaa eika eri mielta 7,1 7,2 14,5
lahes samaa mielta 17 24,3 24,6 39,1
taysin samaa mielta 42 60,0 60,9 100,0
Total 69 98,6 100,0
Missing System 1 14
Total 70 100,0
osaa hyoddyntaa tieto-ja viestintatekniikkaa
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid taysin eri mielta 1 14 14 14
lahes eri mielta 3 4.3 4,3 58
ei samaa eika eri mielta 11,4 11,6 17,4
lahes samaa mielta 22 31,4 31,9 49,3
taysin samaa mielta 35 50,0 50,7 100,0
Total 69 98,6 100,0
Missing System 1 1,4
Total 70 100,0




osaa toimia oppaana ja ryhman ohjaajana
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Cumulative Per-

Frequency Percent Valid Percent cent
Valid taysin eri mielta 2 2,9 2,9 2,9
l&hes eri mieltd 27 38,6 39,1 42,0
ei samaa eika eri mielta 5 71 7.2 49,3
lahes samaa mielta 11,4 11,6 60,9
taysin samaa mielta 27 38,6 39,1 100,0
Total 69 98,6 100,0
Missing System 1 14
Total 70 100,0
tuntee alan lainsdadéanndn ja toimintaa ohjaavat sdadokset
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid taysin eri mielta 2 29 2,9 29
lahes eri mieltéa 2 2,9 2,9 5,8
ei samaa eika eri mielta 11,4 11,6 17,4
lahes samaa mielta 37 52,9 53,6 71,0
taysin samaa mielta 20 28,6 29,0 100,0
Total 69 98,6 100,0
Missing System 1 14
Total 70 100,0
osaa toimia tydntekijana ohjelmapalveluyrityksissa
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid taysin eri mielta 16 22,9 23,2 23,2
lahes eri mieltéa 1 14 14 24,6
ei samaa eika eri mielta 14 20,0 20,3 44,9
lahes samaa mielta 13 18,6 18,8 63,8
taysin samaa mielta 25 35,7 36,2 100,0
Total 69 98,6 100,0
Missing System 1 14
Total 70 100,0
osaa toimia turvallisuusmaaraysten mukaisesti
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid taysin eri mielta 13 18,6 18,8 18,8
lahes eri mielta 2 29 29 21,7
ei samaa eiké eri mielta 10 14,3 14,5 36,2
lahes samaa mielta 10 14,3 14,5 50,7
taysin samaa mielta 34 48,6 49,3 100,0
Total 69 98,6 100,0
Missing System 1 14
Total 70 100,0




osaa toteuttaa matkailijoille ohjelmapalvelukokonaisuuksia
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Cumulative Per-

Frequency Percent Valid Percent cent
Valid taysin eri mielta 4 5,7 5,8 5,8
l&hes eri mieltd 2 2,9 2,9 8,7
ei samaa eika eri mielta 14 20,0 20,3 29,0
lahes samaa mielta 7 10,0 10,1 39,1
taysin samaa mielta 42 60,0 60,9 100,0
Total 69 98,6 100,0
Missing System 1 14
Total 70 100,0
osaa suunnitella ja toteuttaa tapahtumia
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid taysin eri mielta 4,3 4,3 4,3
lahes eri mielté 2,9 2,9 7,2
ei samaa eika eri mieltéa 4 57 5,8 13,0
lahes samaa mielta 16 22,9 23,2 36,2
taysin samaa mielta 44 62,9 63,8 100,0
Total 69 98,6 100,0
Missing System 1 14
Total 70 100,0
hoitaa, huoltaa ja yllapitaa varusteita, koneita, valineita ja tapahtumapisteita
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid taysin eri mielta 3 4,3 4,3 4,3
l&hes eri mieltd 2 2,9 2,9 7,2
ei samaa eika eri mielté 7 10,0 10,1 17,4
lahes samaa mielta 24 34,3 34,8 52,2
taysin samaa mielta 33 47,1 47,8 100,0
Total 69 98,6 100,0
Missing System 1 14
Total 70 100,0
on omaksunut hygieniaosaamisen ja suorittanut hygieniapassin
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid taysin eri mielta 4,3 4,3 4,3
l&hes eri mieltd 2,9 2,9 7,2
ei samaa eika eri mielté 2 2,9 2,9 10,1
lahes samaa mielta 12 17,1 17,4 27,5
taysin samaa mielta 50 71,4 72,5 100,0
Total 69 98,6 100,0
Missing System 1 14
Total 70 100,0




hallitsee anniskeluosaamisen ja on suorittanut anniskeluasiain kokeen

LIITE 7 5/ (36)

Cumulative Per-

Frequency Percent Valid Percent cent
Valid taysin eri mielta 5 7,1 7,2 7,2
lahes eri mieltéa 2 2,9 2,9 10,1
ei samaa eika eri mielta 8 11,4 11,6 21,7
lahes samaa mielta 9 12,9 13,0 34,8
taysin samaa mielta 45 64,3 65,2 100,0
Total 69 98,6 100,0
Missing System 1 14
Total 70 100,0
hallitsee ensiavun EA2- tasolla
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid taysin eri mielta 3 4,3 4,3 4,3
lahes eri mieltéa 2 29 29 7,2
ei samaa eiké eri mielta 5 7,1 7,2 14,5
lahes samaa mielta 9 12,9 13,0 27,5
taysin samaa mielta 50 71,4 72,5 100,0
Total 69 98,6 100,0
Missing System 1 14
Total 70 100,0
hallitsee siivous- ja puhtaanapitotyot
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid taysin eri mielta 2 29 2,9 29
lahes eri mieltéa 3 4,3 4,3 7,2
ei samaa eika eri mielta 12,9 13,0 20,3
lahes samaa mielta 17 24,3 24,6 44,9
taysin samaa mielta 38 54,3 55,1 100,0
Total 69 98,6 100,0
Missing System 1 14
Total 70 100,0
valmistaa aamiaisia, laittaa niita tarjolle tai pakkaa ja kuljettaa asiakkaill
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid taysin eri mielta 1 1,4 14 1,4
lahes eri mieltéa 7 10,0 10,1 11,6
ei samaa eika eri mieltéa 11,4 11,6 23,2
lahes samaa mielta 20 28,6 29,0 52,2
taysin samaa mielta 33 47,1 47,8 100,0
Total 69 98,6 100,0
Missing System 1 14
Total 70 100,0




hoitaa varausjarjestelyja, vastaanottaa ja majoittaa asiakkaita
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Cumulative Per-

Frequency Percent Valid Percent cent
Valid taysin eri mielta 2 2,9 2,9 2,9
l&hes eri mieltd 1 14 1,4 4,3
ei samaa eika eri mielta 11 15,7 15,9 20,3
lahes samaa mielta 16 22,9 23,2 43,5
taysin samaa mielta 39 55,7 56,5 100,0
Total 69 98,6 100,0
Missing System 1 14
Total 70 100,0
kunnostaa ja huoltaa majoitus- ja muita asiakastiloja
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid taysin eri mielta 2 2,9 2,9 2,9
lahes eri mieltd 3 4,3 43 7,2
ei samaa eika eri mielté 15 214 21,7 29,0
lahes samaa mielta 23 32,9 33,3 62,3
taysin samaa mielta 26 37,1 37,7 100,0
Total 69 98,6 100,0
Missing System 1 14
Total 70 100,0
huomio toiminnassaan kestavan kehityksen periaatteet
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid taysin eri mielta 2 2,9 2,9 2,9
l&hes eri mielta 3 4,3 4,3 71
ei samaa eika eri mielté 8 11,4 11,4 18,6
lahes samaa mielta 23 32,9 32,9 51,4
taysin samaa mielté 34 48,6 48,6 100,0
Total 70 100,0 100,0
kykenee huolehtimaan asiakkaan turvallisuudesta
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid taysin eri mielta 3 4,3 4,3 4,3
l&hes eri mielta 2 2,9 2,9 71
ei samaa eika eri mielta 7 10,0 10,0 17,1
lahes samaa mielta 17 24,3 24,3 41,4
taysin samaa mielté 41 58,6 58,6 100,0
Total 70 100,0 100,0
ymmartaa lilkketoimintaosaamisen perusasiat
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid taysin eri mielta 1 1,4 1,4 1,4
lahes eri mielté 5 7,1 7,1 8,6
ei samaa eika eri mielté 12 17,1 17,1 25,7
lahes samaa mielta 27 38,6 38,6 64,3
tdysin samaa mielta 25 35,7 35,7 100,0
Total 70 100,0 100,0




osaa kayttaa tydssaan peruslaskutoimituksia
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Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid taysin eri mielta 3 4,3 4,3 4,3
lahes eri mielté 14 14 57
ei samaa eika eri mielta 12 17,1 17,1 22,9
lahes samaa mielta 17 24,3 24,3 47,1
taysin samaa mielta 37 52,9 52,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
osaa osanatydryhméa markkinoida ja myyda tuotteita
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid taysin eri mielta 4 57 57 57
lahes eri mielté 2 2,9 2,9 8,6
ei samaa eika eri mielta 11 15,7 15,7 24,3
lahes samaa mielta 17 24,3 24,3 48,6
taysin samaa mielta 36 51,4 51,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
osaa osanatydryhmaa hinnoitella tuotteita ja palveluja
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid taysin eri mielta 1 1,4 1,4 1,4
lahes eri mielté 2 2,9 2,9 4,3
ei samaa eika eri mielta 6 8,6 8,6 12,9
lahes samaa mielta 24 34,3 34,3 47,1
taysin samaa mielta 37 52,9 52,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
tuottaa tai paivittéd osana tydryhmaa esittelymateriaalia
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid taysin eri mielta 1 1,4 1,4 1,4
lahes eri mielté 2 2,9 2,9 4,3
ei samaa eika eri mielta 5 7,1 7,1 11,4
lahes samaa mielta 23 32,9 32,9 44,3
tdysin samaa mielta 39 55,7 55,7 100,0
Total 70 100,0 100,0

Projektit (esim. matkailutuotteen suu

nnittelu ja toteutus) ovat hyv
elamayhteistyota

a tapa oppia asioit

aja parantaatyo-

Cumulative Per-

Frequency Percent Valid Percent cent
Valid taysin eri mielta 2 29 29 29
lahes eri mielté 1 14 14 4,3
ei samaa eik& eri mielta 7 10,0 10,0 14,3
lahes samaa mielta 24 34,3 34,3 48,6
tdysin samaa mielta 36 51,4 51,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
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Tapahtumien(esim. Vuokatin rinnerieha Campus Challenge) toteuttaminen antaa lisdarvoa opintoihin

Cumulative Per-

Frequency Percent Valid Percent cent
Valid taysin eri mielta 2 29 29 29
lahes eri mielta 1 14 14 4,3
ei samaa eika eri mielté 3 4,3 4,3 8,6
lahes samaa mielta 22 314 314 40,0
tdysin samaa mielta 42 60,0 60,0 100,0
Total 70 100,0 100,0
Yrityskaynnit (eri yrityksiin tutustuminen ja tehtavat vierailut) auttavat ymmartamaan matkailuelinkeinon
rakennetta
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid taysin eri mielta 1 1,4 1,4 1,4
lahes eri mielta 2 29 29 4,3
ei samaa eika eri mielta 3 4,3 4,3 8,6
lahes samaa mielta 21 30,0 30,0 38,6
taysin samaa mielta 43 61,4 61,4 100,0
Total 70 100,0 100,0

Retket ja opintokaynnit (esim. Matkam

essut ja Vuokatti Huskylla kaynti) lisaavat tieto

a yrittajyydesta ja

matkailuelinkeinon tuntemuksesta
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid taysin eri mielta 2 2,9 2,9 2,9
l&hes eri mieltd 1 14 14 4,3
ei samaa eika eri mielté 5 7,1 7,1 11,4
lahes samaa mielta 23 32,9 32,9 443
taysin samaa mielté 39 55,7 55,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
Verkko-ymparistd (esim. Moodle) on minulle sopiva oppimisympéristo.
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid taysin eri mielta 5 7,1 7,1 7,1
lahes eri mielté 6 8,6 8,6 15,7
ei samaa eika eri mielté 11 15,7 15,7 314
lahes samaa mielta 24 34,3 34,3 65,7
tdysin samaa mielta 24 34,3 34,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
ltsendiset oppimistehtavat (esimerkiksi etdopiskelu) kuuluvat opiskeluu
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid taysin eri mielta 2 29 29 2,9
lahes eri mieltéa 2 2,9 2,9 5,7
ei samaa eik& eri mielta 3 4,3 4,3 10,0
lahes samaa mielta 21 30,0 30,0 40,0
téysin samaa mielté 42 60,0 60,0 100,0
Total 70 100,0 100,0




Lahiopetus on minulle sopiva oppimistilanne
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Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid taysin eri mielta 1 1,4 1,4 14
lahes eri mielté 7,1 7,1 8,6
ei samaa eika eri mielta 11,4 11,4 20,0
lahes samaa mielta 18 25,7 25,7 45,7
taysin samaa mielta 38 54,3 54,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
Kansainvaliset luennot ja seminaarit kuuluvat matkailualan koulutukseen
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid taysin eri mielta 1 14 14 1,4
lahes eri mielté 3 4,3 4,3 57
ei samaa eika eri mielta 12 17,1 17,1 22,9
lahes samaa mielta 25 35,7 35,7 58,6
taysin samaa mielta 29 41,4 41,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
osaan kertoa ammatista, johon opiskelen ja sen tydtehtavista
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid taysin eri mielta 2 2,9 2,9 2,9
lahes eri mielté 2 2,9 2,9 57
ei samaa eika eri mielta 10 14,3 14,3 20,0
lahes samaa mielta 27 38,6 38,6 58,6
taysin samaa mielta 29 41,4 41,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
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opiskelijat/yrittgjat * omaa hyvat vuorovaikutustaidot Crosstabulation

omaa hyvét vuorovaikutustaidot

ei samaa eika eri

taysin eri mielta mielta lahes samaa mielté | taysin samaa mielta Total

opiskelijat/yrittéjat Yrittgjat Count 0 0 1 27 28|
Expected Count ,8 1,6 6,5 19,1 28,0

% within opiskelijat/yrittajat ,0% ,0% 3,6% 96,4% 100,0%

% of Total ,0% ,0% 1,4% 39,1% 40,6%

Opiskelijat Count 2 4 15 20 41

Expected Count 1,2 2,4 9,5 27,9 41,0

% within opiskelijat/yrittajat 4,9% 9,8% 36,6% 48,8% 100,0%

% of Total 2,9% 5,8% 21,7% 29,0% 59,4%

Total Count 2 4 16 47 69
Expected Count 2,0 4,0 16,0 47,0 69,0

% within opiskelijat/yrittajat 2,9% 5,8% 23,2% 68,1% 100,0%

% of Total 2,9% 5,8% 23,2% 68,1% 100,0%

opiskelijat/yrittajat * osaa toimia eri kulttureista tulevien asiakkaiden kanssa Crosstabulation
osaa toimia eri kulttureista tulevien asiakkaiden kanssa
ei samaa eiké eri
taysin eri mielta mielta lahes samaa mielté | taysin samaa mielta Total

opiskelijat/yrittéjat Yrittgjat Count 0 1 3 24 28|
Expected Count ,8 1,2 8,9 17,0 28,0

% within opiskelijat/yrittajat ,0% 3,6% 10,7% 85,7% 100,0%

% of Total ,0% 1,4% 4,3% 34,8% 40,6%

Opiskelijat Count 2 2 19 18 41

Expected Count 1,2 1,8 13,1 25,0 41,0

% within opiskelijat/yrittajat 4,9% 4,9% 46,3% 43,9% 100,0%

% of Total 2,9% 2,9% 27,5% 26,1% 59,4%

Total Count 2 3 22 42 69
Expected Count 2,0 3,0 22,0 42,0 69,0

% within opiskelijat/yrittajat 2,9% 4,3% 31,9% 60,9% 100,0%

% of Total 2,9% 4,3% 31,9% 60,9% 100,0%
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opiskelijat/yrittajat * osaa toimia monikultturisessa ymparistossa Crosstabulation

osaa toimia monikultturisessa ymparistéssa

ei samaa eika eri

taysin eri mielta mielta lahes samaa mielté | tdysin samaa mielta Total

opiskelijat/yrittajat Yrittajat Count 0 1 5 22 28
Expected Count .8 1,6 11,8 13,8 28,0

% within opiskelijat/yrittéjat ,0% 3,6% 17,9% 78,6% 100,0%

% of Total ,0% 1,4% 7,2% 31,9% 40,6%)

Opiskelijat Count 2 3 24 12 41

Expected Count 1,2 2,4 17,2 20,2 41,0

% within opiskelijat/yrittajat 4,9% 7,3% 58,5% 29,3% 100,0%

% of Total 2,9% 4,3% 34,8% 17,4% 59,4%

Total Count 2 4 29 34 69
Expected Count 2,0 4,0 29,0 34,0 69,0

% within opiskelijat/yrittajat 2,9% 5,8% 42,0% 49,3% 100,0%

% of Total 2,9% 5,8% 42,0% 49,3% 100,0%

opiskelijat/yrittajat * tuntee alueensa toimijat Crosstabulation
tuntee alueensa toimijat
ei samaa eika eri
taysin eri mielté mielta lahes samaa mieltd | tdysin samaa mielta Total

opiskelijat/yrittajat Yrittajat Count 0 0 3 25 28|
Expected Count .8 2,4 6,5 18,3 28,0

% within opiskelijat/yrittajat ,0% ,0% 10,7% 89,3% 100,0%

% of Total ,0% ,0% 4,3% 36,2% 40,6%

Opiskelijat Count 2 6 13 20 41

Expected Count 1,2 3,6 9,5 26,7 41,0

% within opiskelijat/yrittajat 4,9% 14,6% 31,7% 48,8% 100,0%

% of Total 2,9% 8,7% 18,8% 29,0% 59,4%

Total Count 2 6 16 45 69
Expected Count 2,0 6,0 16,0 45,0 69,0

% within opiskelijat/yrittajat 2,9% 8,7% 23,2% 65,2% 100,0%

% of Total 2,9% 8,7% 23,2% 65,2% 100,0%
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opiskelijat/yrittajat * osaa kartoittaa asiakkaa tarpeet ja odotukset Crosstabulation

osaa kartoittaa asiakkaa tarpeet ja odotukset

ei samaa eika eri

taysin samaa miel-

taysin eri mielta lahes eri mielta mielta lahes samaa mielta ta Total

opiskelijat/yrittéjat Yrittgjat Count 0 0 1 2 25 28|
Expected Count ,8 4 2,0 6,5 18,3 28,0

% within opiskelijat/yrittajat ,0% ,0% 3,6% 7,1% 89,3% 100,0%

% of Total ,0% ,0% 1,4% 2,9% 36,2% 40,6%

Opiskelijat Count 2 1 4 14 20 41

Expected Count 1,2 ,6 3,0 9,5 26,7 41,0

% within opiskelijat/yrittajat 4,9% 2,4% 9,8% 34,1% 48,8% 100,0%

% of Total 2,9% 1,4% 5,8% 20,3% 29,0% 59,4%

Total Count 2 1 5 16 45 69
Expected Count 2,0 1,0 5,0 16,0 45,0 69,0

% within opiskelijat/yrittajat 2,9% 1,4% 7,2% 23,2% 65,2% 100,0%

% of Total 2,9% 1,4% 7,2% 23,2% 65,2% 100,0%

opiskelijat/yrittajat * tuntee matka.elinkeinon ja rakenteen Crosstabulation
tuntee matka.elinkeinon ja rakenteen
ei samaa eika eri taysin samaa miel-
taysin eri mielta lahes eri mielta mielté lahes samaa mielté ta Total

opiskelijat/yrittajat Yrittajat Count 0 0 2 8 18 28|
Expected Count ,8 ,8 3,2 9,7 13,4 28,0

% within opiskelijat/yrittajat ,0% ,0% 7,1% 28,6% 64,3% 100,0%

% of Total ,0% ,0% 2,9% 11,6% 26,1% 40,6%

Opiskelijat Count 2 2 6 16 15 41

Expected Count 1,2 1,2 4,8 14,3 19,6 41,0

% within opiskelijat/yrittajat 4,9% 4,9% 14,6% 39,0% 36,6% 100,0%

% of Total 2,9% 2,9% 8,7% 23,2% 21,7% 59,4%

Total Count 2 2 8 24 33 69
Expected Count 2,0 2,0 8,0 24,0 33,0 69,0

% within opiskelijat/yrittajat 2,9% 2,9% 11,6% 34,8% 47,8% 100,0%

% of Total 2,9% 2,9% 11,6% 34,8% 47,8% 100,0%
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opiskelijat/yrittgjat * osaa hyddyntaa alakohtaisen kielitaidon Crosstabulation

osaa hyddyntaa alakohtaisen kielitaidon

ei samaa eika eri

taysin samaa miel-

taysin eri mielta lahes eri mielta mielta lahes samaa mielta ta Total

opiskelijat/yrittéjat Yrittgjat Count 0 1 0 4 23 28|
Expected Count ,8 1,2 2,0 6,9 17,0 28,0

% within opiskelijat/yrittajat ,0% 3,6% ,0% 14,3% 82,1% 100,0%

% of Total ,0% 1,4% ,0% 5,8% 33,3% 40,6%

Opiskelijat Count 2 2 5 13 19 41

Expected Count 1,2 1,8 3,0 10,1 25,0 41,0

% within opiskelijat/yrittajat 4,9% 4,9% 12,2% 31,7% 46,3% 100,0%

% of Total 2,9% 2,9% 7,2% 18,8% 27,5% 59,4%

Total Count 2 3 5 17 42 69
Expected Count 2,0 3,0 5,0 17,0 42,0 69,0

% within opiskelijat/yrittajat 2,9% 4,3% 7,2% 24,6% 60,9% 100,0%

% of Total 2,9% 4,3% 7,2% 24,6% 60,9% 100,0%

opiskelijat/yrittajat * osaa hyodyntaa tieto-ja viestintatekniikkaa Crosstabulation
osaa hyodyntaa tieto-ja viestintatekniikkaa
ei samaa eika eri taysin samaa miel-
taysin eri mielta lahes eri mielta mielté lahes samaa mielté ta Total

opiskelijat/yrittajat Yrittajat Count 1 0 0 6 21 28|
Expected Count 4 1,2 3,2 8,9 14,2 28,0

% within opiskelijat/yrittajat 3,6% ,0% ,0% 21,4% 75,0% 100,0%

% of Total 1,4% ,0% ,0% 8,7% 30,4% 40,6%

Opiskelijat Count 0 3 8 16 14 41

Expected Count ,6 1,8 4.8 13,1 20,8 41,0

% within opiskelijat/yrittajat ,0% 7,3% 19,5% 39,0% 34,1% 100,0%

% of Total ,0% 4,3% 11,6% 23,2% 20,3% 59,4%

Total Count 1 3 8 22 35 69
Expected Count 1,0 3,0 8,0 22,0 35,0 69,0

% within opiskelijat/yrittajat 1,4% 4,3% 11,6% 31,9% 50,7% 100,0%

% of Total 1,4% 4,3% 11,6% 31,9% 50,7% 100,0%
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opiskelijat/yrittajat * osaa toimia oppaana ja ryhméan ohjaajana Crosstabulation

o0saa toimia oppaana ja ryhman ohjaajana

ei samaa eika eri taysin samaa miel-
taysin eri mielta lahes eri mielta mielta lahes samaa mielta ta Total

opiskelijat/yrittéjat Yrittajat Count 0 27 0 0 1 28|
Expected Count ,8 11,0 2,0 3,2 11,0 28,0

% within opiskelijat/yrittéjat ,0% 96,4% ,0% ,0% 3,6% 100,0%

% of Total ,0% 39,1% ,0% ,0% 1,4% 40,6%

Opiskelijat Count 2 0 5 8 26 41

Expected Count 1,2 16,0 3,0 4,8 16,0 41,0

% within opiskelijat/yrittajat 4,9% ,0% 12,2% 19,5% 63,4% 100,0%

% of Total 2,9% ,0% 7,2% 11,6% 37, 7% 59,4%

Total Count 2 27 5 8 27 69
Expected Count 2,0 27,0 5,0 8,0 27,0 69,0

% within opiskelijat/yrittajat 2,9% 39,1% 7,2% 11,6% 39,1% 100,0%

% of Total 2,9% 39,1% 7,2% 11,6% 39,1% 100,0%

opiskelijat/yrittgjat * tuntee alan lainsdddannon ja toimintaa ohjaavat séddokset Crosstabulation
tuntee alan lainsdadannon ja toimintaa ohjaavat sdadokset
ei samaa eika eri taysin samaa miel-
taysin eri mielta lahes eri mielta mielta lahes samaa mielta ta Total

opiskelijat/yrittéjat Yrittgjat Count 1 0 2 24 1 28|
Expected Count ,8 ,8 3,2 15,0 8,1 28,0

% within opiskelijat/yrittajat 3,6% ,0% 7,1% 85,7% 3,6% 100,0%

% of Total 1,4% ,0% 2,9% 34,8% 1,4% 40,6%)

Opiskelijat Count 1 2 6 13 19 41

Expected Count 1,2 1,2 4,8 22,0 11,9 41,0

% within opiskelijat/yrittajat 2,4% 4,9% 14,6% 31,7% 46,3% 100,0%

% of Total 1,4% 2,9% 8,7% 18,8% 27,5% 59,4%

Total Count 2 2 8 37 20 69
Expected Count 2,0 2,0 8,0 37,0 20,0 69,0

% within opiskelijat/yrittajat 2,9% 2,9% 11,6% 53,6% 29,0% 100,0%
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opiskelijat/yrittajat * osaa toimia oppaana ja ryhman ohjaajana Crosstabulation

osaa toimia oppaana ja ryhméan ohjaajana

ei samaa eika eri taysin samaa miel-
taysin eri mielta lahes eri mielta lahes samaa mielta ta Total

opiskelijat/yrittajat Yrittajat Count 0 27 0 0 1 28
Expected Count ,8 11,0 2,0 3,2 11,0 28,0

% within opiskelijat/yrittajat ,0% 96,4% ,0% ,0% 3,6% 100,0%

% of Total ,0% 39,1% ,0% ,0% 1,4% 40,6%)

Opiskelijat Count 2 0 5 8 26 41

Expected Count 1,2 16,0 3,0 4,8 16,0 41,0

% within opiskelijat/yrittajat 4,9% ,0% 12,2% 19,5% 63,4% 100,0%

% of Total 2,9% ,0% 7.2% 11,6% 37,7% 59,4%

Total Count 2 27 5 8 27 69
Expected Count 2,0 27,0 5,0 8,0 27,0 69,0

% within opiskelijat/yrittajat 2,9% 39,1% 7,2% 11,6% 39,1% 100,0%

% of Total 2,9% 2,9% 11,6% 53,6% 29,0% 100,0%

opiskelijat/yrittajat * osaa toimia tyontekijana ohjelmapalveluyrityksissa Crosstabulation
osaa toimia tydntekijané ohjelmapalveluyrityksissé
ei samaa eiké eri taysin samaa miel-
taysin eri mielta lahes eri mielta lahes samaa mielta ta Total

opiskelijat/yrittéjat Yrittgjat Count 14 0 9 3 2 28|
Expected Count 6,5 A4 5,7 53 10,1 28,0

% within opiskelijat/yrittajat 50,0% ,0% 32,1% 10,7% 7,1% 100,0%

% of Total 20,3% ,0% 13,0% 4,3% 2,9% 40,6%)

Opiskelijat Count 2 1 5 10 23 41

Expected Count 9,5 ,6 8,3 7,7 14,9 41,0

% within opiskelijat/yrittajat 4,9% 2,4% 12,2% 24,4% 56,1% 100,0%

% of Total 2,9% 1,4% 7,2% 14,5% 33,3% 59,4%

Total Count 16 1 14 13 25 69
Expected Count 16,0 1,0 14,0 13,0 25,0 69,0

% within opiskelijat/yrittajat 23,2% 1,4% 20,3% 18,8% 36,2% 100,0%
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opiskelijat/yrittajat * osaa toimia oppaana ja ryhman ohjaajana Crosstabulation

osaa toimia oppaana ja ryhméan ohjaajana

ei samaa eika eri

taysin samaa miel-

taysin eri mielta lahes eri mielta mielta lahes samaa mielta ta Total

opiskelijat/yrittajat Yrittajat Count 0 27 0 0 1 28
Expected Count ,8 11,0 2,0 3,2 11,0 28,0

% within opiskelijat/yrittajat ,0% 96,4% ,0% ,0% 3,6% 100,0%

% of Total ,0% 39,1% ,0% ,0% 1,4% 40,6%)

Opiskelijat Count 2 0 5 8 26 41

Expected Count 1,2 16,0 3,0 4,8 16,0 41,0

% within opiskelijat/yrittajat 4,9% ,0% 12,2% 19,5% 63,4% 100,0%

% of Total 2,9% ,0% 7.2% 11,6% 37,7% 59,4%

Total Count 2 27 5 8 27 69
Expected Count 2,0 27,0 5,0 8,0 27,0 69,0

% within opiskelijat/yrittajat 2,9% 39,1% 7,2% 11,6% 39,1% 100,0%

% of Total 23,2% 1,4% 20,3% 18,8% 36,2% 100,0%

opiskelijat/yrittajat * osaa toimia turvallisuusmaaraysten mukaisesti Crosstabulation
osaa toimia turvallisuusmaaraysten mukaisesti
ei samaa eika eri taysin samaa miel-
taysin eri mielta lahes eri mielta mielta lahes samaa mielta ta Total

opiskelijat/yrittajat Yrittajat Count 11 0 8 1 8 28|
Expected Count 53 ,8 4,1 4,1 13,8 28,0

% within opiskelijat/yrittajat 39,3% ,0% 28,6% 3,6% 28,6% 100,0%

% of Total 15,9% ,0% 11,6% 1,4% 11,6% 40,6%

Opiskelijat Count 2 2 2 9 26 41

Expected Count 7,7 1,2 59 59 20,2 41,0

% within opiskelijat/yrittajat 4,9% 4,9% 4,9% 22,0% 63,4% 100,0%

% of Total 2,9% 2,9% 2,9% 13,0% 37,7% 59,4%

Total Count 13 2 10 10 34 69
Expected Count 13,0 2,0 10,0 10,0 34,0 69,0

% within opiskelijat/yrittajat 18,8% 2,9% 14,5% 14,5% 49,3% 100,0%

% of Total 18,8% 2,9% 14,5% 14,5% 49,3% 100,0%
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opiskelijat/yrittajat * osaa toteuttaa matkailijoille ohjelmapalvelukokonaisuuksia Crosstabulation

osaa toteuttaa matkailijoille ohjelmapalvelukokonaisuuksia

ei samaa eika eri

taysin samaa miel-

taysin eri mielta lahes eri mielta lahes samaa mielta ta Total

opiskelijat/yrittajat Yrittajat Count 2 1 8 0 17 28
Expected Count 1,6 ,8 57 2,8 17,0 28,0

% within opiskelijat/yrittajat 7,1% 3,6% 28,6% ,0% 60,7% 100,0%

% of Total 2,9% 1,4% 11,6% ,0% 24,6% 40,6%)

Opiskelijat Count 2 1 6 7 25 41

Expected Count 2,4 1,2 8,3 4,2 25,0 41,0

% within opiskelijat/yrittajat 4,9% 2,4% 14,6% 17,1% 61,0% 100,0%

% of Total 2,9% 1,4% 8,7% 10,1% 36,2% 59,4%

Total Count 4 2 14 7 42 69
Expected Count 4,0 2,0 14,0 7,0 42,0 69,0

% within opiskelijat/yrittajat 5,8% 2,9% 20,3% 10,1% 60,9% 100,0%

% of Total 5,8% 2,9% 20,3% 10,1% 60,9% 100,0%

opiskelijat/yrittajat * osaa suunnitella ja toteuttaa tapahtumia Crosstabulation
osaa suunnitella ja toteuttaa tapahtumia
ei samaa eika eri taysin samaa miel-
taysin eri mielta lahes eri mielta lahes samaa mielta ta Total

opiskelijat/yrittajat Yrittajat Count 1 1 0 5 21 28|
Expected Count 1,2 ,8 1,6 6,5 17,9 28,0

% within opiskelijat/yrittajat 3,6% 3,6% ,0% 17,9% 75,0% 100,0%

% of Total 1,4% 1,4% ,0% 7,2% 30,4% 40,6%

Opiskelijat Count 2 1 4 11 23 41

Expected Count 1,8 1,2 2,4 9,5 26,1 41,0

% within opiskelijat/yrittajat 4,9% 2,4% 9,8% 26,8% 56,1% 100,0%

% of Total 2,9% 1,4% 5,8% 15,9% 33,3% 59,4%

Total Count 3 2 4 16 44 69
Expected Count 3,0 2,0 4,0 16,0 44,0 69,0

% within opiskelijat/yrittajat 4,3% 2,9% 5,8% 23,2% 63,8% 100,0%

% of Total 4,3% 2,9% 5,8% 23,2% 63,8% 100,0%
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opiskelijat/yrittajat * hoitaa, huoltaa ja yllapitaa varusteita, koneita, valineita ja tapahtumapisteita Crosstabulation

hoitaa, huoltaa ja yllapitaa varusteita, koneita, vélineita ja tapahtumapisteita

ei samaa eika eri

taysin samaa miel-

taysin eri mielta lahes eri mielta mielta lahes samaa mielta ta Total

opiskelijat/yrittajat Yrittajat Count 1 0 2 10 15 28
Expected Count 1,2 ,8 2,8 9,7 13,4 28,0
% within opiskelijat/yrittajat 3,6% ,0% 7,1% 35,7% 53,6% 100,0%
% of Total 1,4% ,0% 2,9% 14,5% 21,7% 40,6%)
Opiskelijat Count 2 2 5 14 18 41
Expected Count 1,8 1,2 4,2 14,3 19,6 41,0
% within opiskelijat/yrittajat 4,9% 4,9% 12,2% 34,1% 43,9% 100,0%
% of Total 2,9% 2,9% 7.2% 20,3% 26,1% 59,4%
Total Count 3 2 7 24 33 69
Expected Count 3,0 2,0 7,0 24,0 33,0 69,0
% within opiskelijat/yrittajat 4,3% 2,9% 10,1% 34,8% 47,8% 100,0%
% of Total 4,3% 2,9% 10,1% 34,8% 47,8% 100,0%

opiskelijat/yrittajat * on omaksunut hygieniaosaamisen ja suorittanut hygieniapassin Crosstabulation

on omaksunut hygieniaosaamisen ja suorittanut hygieniapassin
ei samaa eika eri taysin samaa miel-
taysin eri mielta lahes eri mielta mielta lahes samaa mielta ta Total

opiskelijat/yrittajat Yrittajat Count 1 0 0 5 22 28|
Expected Count 1,2 ,8 8 49 20,3 28,0
% within opiskelijat/yrittajat 3,6% ,0% ,0% 17,9% 78,6% 100,0%
% of Total 1,4% ,0% ,0% 7,2% 31,9% 40,6%
Opiskelijat Count 2 2 2 7 28 41
Expected Count 1,8 1,2 1,2 7,1 29,7 41,0
% within opiskelijat/yrittajat 4,9% 4,9% 4,9% 17,1% 68,3% 100,0%
% of Total 2,9% 2,9% 2,9% 10,1% 40,6% 59,4%
Total Count 3 2 2 12 50 69
Expected Count 3,0 2,0 2,0 12,0 50,0 69,0
% within opiskelijat/yrittajat 4,3% 2,9% 2,9% 17,4% 72,5% 100,0%
% of Total 4,3% 2,9% 2,9% 17,4% 72,5% 100,0%
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opiskelijat/yrittajat * hallitsee anniskeluosaamisen ja on suorittanut anniskeluasiain kokeen Crosstabulation

hallitsee anniskeluosaamisen ja on suorittanut anniskeluasiain kokeen

ei samaa eika eri taysin samaa miel-
taysin eri mielta lahes eri mielta mielta lahes samaa mielta ta Total

opiskelijat/yrittajat Yrittajat Count 1 0 0 2 25 28
Expected Count 2,0 ,8 3,2 3,7 18,3 28,0

% within opiskelijat/yrittajat 3,6% ,0% ,0% 7,1% 89,3% 100,0%

% of Total 1,4% ,0% ,0% 2,9% 36,2% 40,6%)

Opiskelijat Count 4 2 8 7 20 41

Expected Count 3,0 1,2 4,8 5,3 26,7 41,0

% within opiskelijat/yrittajat 9,8% 4,9% 19,5% 17,1% 48,8% 100,0%

% of Total 5,8% 2,9% 11,6% 10,1% 29,0% 59,4%

Total Count 5 2 8 9 45 69
Expected Count 50 2,0 8,0 9,0 45,0 69,0

% within opiskelijat/yrittajat 7,2% 2,9% 11,6% 13,0% 65,2% 100,0%

% of Total 7.2% 2,9% 11,6% 13,0% 65,2% 100,0%

opiskelijat/yrittajat * hallitsee ensiavun EA2- tasolla Crosstabulation

hallitsee ensiavun EA2- tasolla

ei samaa eika eri taysin samaa miel-
taysin eri mielta lahes eri mielta mielta lahes samaa mielta ta Total

opiskelijat/yrittajat Yrittajat Count 0 1 1 5 21 28|
Expected Count 1,2 ,8 2,0 3,7 20,3 28,0

% within opiskelijat/yrittajat ,0% 3,6% 3,6% 17,9% 75,0% 100,0%

% of Total ,0% 1,4% 1,4% 7,2% 30,4% 40,6%

Opiskelijat Count 3 1 4 4 29 41

Expected Count 1,8 1,2 3,0 5,3 29,7 41,0

% within opiskelijat/yrittajat 7,3% 2,4% 9,8% 9,8% 70,7% 100,0%

% of Total 4,3% 1,4% 5,8% 5,8% 42,0% 59,4%

Total Count 3 2 5 9 50 69
Expected Count 3,0 2,0 5,0 9,0 50,0 69,0

% within opiskelijat/yrittajat 4,3% 2,9% 7,2% 13,0% 72,5% 100,0%

% of Total 4,3% 2,9% 7,2% 13,0% 72,5% 100,0%
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opiskelijat/yrittajat * hallitsee siivous- ja puhtaanapitoty6t Crosstabulation

hallitsee siivous- ja puhtaanapitotyot

ei samaa eika eri

taysin samaa miel-

taysin eri mielta lahes eri mielta mielta lahes samaa mielta ta Total

opiskelijat/yrittajat Yrittajat Count 0 1 1 9 17 28
Expected Count ,8 1,2 3,7 6,9 15,4 28,0

% within opiskelijat/yrittajat ,0% 3,6% 3,6% 32,1% 60,7% 100,0%

% of Total ,0% 1,4% 1,4% 13,0% 24,6% 40,6%)

Opiskelijat Count 2 2 8 8 21 41

Expected Count 1,2 1,8 53 10,1 22,6 41,0

% within opiskelijat/yrittajat 4,9% 4,9% 19,5% 19,5% 51,2% 100,0%

% of Total 2,9% 2,9% 11,6% 11,6% 30,4% 59,4%

Total Count 2 3 9 17 38 69
Expected Count 2,0 3,0 9,0 17,0 38,0 69,0

% within opiskelijat/yrittajat 2,9% 4,3% 13,0% 24,6% 55,1% 100,0%

% of Total 2,9% 4,3% 13,0% 24,6% 55,1% 100,0%

opiskelijat/yrittajat * valmistaa aamiaisia, laittaa niita tarjolle tai pakkaa ja kuljettaa asiakkaille Crosstabulation
valmistaa aamiaisia, laittaa niita tarjolle tai pakkaa ja kuljettaa asiakkaille
ei samaa eika eri taysin samaa miel-
taysin eri mielta lahes eri mielta mielta lahes samaa mielta ta Total

opiskelijat/yrittajat Yrittajat Count 0 4 2 11 11 28|
Expected Count 4 2,8 3,2 8,1 13,4 28,0

% within opiskelijat/yrittajat ,0% 14,3% 7,1% 39,3% 39,3% 100,0%

% of Total ,0% 5,8% 2,9% 15,9% 15,9% 40,6%

Opiskelijat Count 1 3 6 9 22 41

Expected Count ,6 4,2 4.8 11,9 19,6 41,0

% within opiskelijat/yrittajat 2,4% 7,3% 14,6% 22,0% 53,7% 100,0%

% of Total 1,4% 4,3% 8,7% 13,0% 31,9% 59,4%

Total Count 1 7 8 20 33 69
Expected Count 1,0 7,0 8,0 20,0 33,0 69,0

% within opiskelijat/yrittajat 1,4% 10,1% 11,6% 29,0% 47,8% 100,0%

% of Total 1,4% 10,1% 11,6% 29,0% 47,8% 100,0%
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opiskelijat/yrittajat * hoitaa varausjarjestelyjd, vastaanottaa ja majoittaa asiakkaita Crosstabulation

hoitaa varausjarjestelyjd, vastaanottaa ja majoittaa asiakkaita

ei samaa eika eri

taysin samaa miel-

taysin eri mielta lahes eri mielta mielta lahes samaa mielta ta Total

opiskelijat/yrittajat Yrittajat Count 1 0 3 5 19 28
Expected Count ,8 4 4,5 6,5 15,8 28,0

% within opiskelijat/yrittajat 3,6% ,0% 10,7% 17,9% 67,9% 100,0%

% of Total 1,4% ,0% 4,3% 7,2% 27,5% 40,6%)

Opiskelijat Count 1 1 8 11 20 41

Expected Count 1,2 ,6 6,5 9,5 23,2 41,0

% within opiskelijat/yrittajat 2,4% 2,4% 19,5% 26,8% 48,8% 100,0%

% of Total 1,4% 1,4% 11,6% 15,9% 29,0% 59,4%

Total Count 2 1 11 16 39 69
Expected Count 2,0 1,0 11,0 16,0 39,0 69,0

% within opiskelijat/yrittajat 2,9% 1,4% 15,9% 23,2% 56,5% 100,0%

% of Total 2,9% 1,4% 15,9% 23,2% 56,5% 100,0%

opiskelijat/yrittajat * kunnostaa ja huoltaa majoitus- ja muita asiakastiloja Crosstabulation
kunnostaa ja huoltaa majoitus- ja muita asiakastiloja
ei samaa eika eri taysin samaa miel-
taysin eri mielta lahes eri mielta mielta lahes samaa mielta ta Total

opiskelijat/yrittajat Yrittajat Count 1 1 5 13 8 28|
Expected Count ,8 1,2 6,1 9,3 10,6 28,0

% within opiskelijat/yrittajat 3,6% 3,6% 17,9% 46,4% 28,6% 100,0%

% of Total 1,4% 1,4% 7,2% 18,8% 11,6% 40,6%

Opiskelijat Count 1 2 10 10 18 41

Expected Count 1,2 1,8 8,9 13,7 15,4 41,0

% within opiskelijat/yrittajat 2,4% 4,9% 24,4% 24,4% 43,9% 100,0%

% of Total 1,4% 2,9% 14,5% 14,5% 26,1% 59,4%

Total Count 2 3 15 23 26 69
Expected Count 2,0 3,0 15,0 23,0 26,0 69,0

% within opiskelijat/yrittajat 2,9% 4,3% 21,7% 33,3% 37, 7% 100,0%

% of Total 2,9% 4,3% 21,7% 33,3% 37,7% 100,0%
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opiskelijat/yrittajat * huomio toiminnassaan kestavan kehityksen periaatteet Crosstabulation

huomio toiminnassaan kestavan kehityksen periaatteet

ei samaa eika eri

taysin samaa miel-

taysin eri mielta lahes eri mielta mielta lahes samaa mielta ta Total

opiskelijat/yrittajat Yrittajat Count 1 0 3 5 19 28
Expected Count ,8 1,2 3,2 9,2 13,6 28,0

% within opiskelijat/yrittajat 3,6% ,0% 10,7% 17,9% 67,9% 100,0%

% of Total 1,4% ,0% 4,3% 7,1% 27,1% 40,0%)

Opiskelijat Count 1 3 5 18 15 42

Expected Count 1,2 1,8 4,8 13,8 20,4 42,0

% within opiskelijat/yrittajat 2,4% 7,1% 11,9% 42,9% 35,7% 100,0%

% of Total 1,4% 4,3% 7,1% 25,7% 21,4% 60,0%

Total Count 2 3 8 23 34 70
Expected Count 2,0 3,0 8,0 23,0 34,0 70,0

% within opiskelijat/yrittajat 2,9% 4,3% 11,4% 32,9% 48,6% 100,0%

% of Total 2,9% 4,3% 11,4% 32,9% 48,6% 100,0%

opiskelijat/yrittajat * kykenee huolehtimaan asiakkaan turvallisuudesta Crosstabulation
kykenee huolehtimaan asiakkaan turvallisuudesta
ei samaa eika eri taysin samaa miel-
taysin eri mielta lahes eri mielta mielta lahes samaa mielta ta Total

opiskelijat/yrittajat Yrittajat Count 1 1 3 10 13 28|
Expected Count 1,2 ,8 2,8 6,8 16,4 28,0

% within opiskelijat/yrittajat 3,6% 3,6% 10,7% 35,7% 46,4% 100,0%

% of Total 1,4% 1,4% 4,3% 14,3% 18,6% 40,0%

Opiskelijat Count 2 1 4 7 28 42

Expected Count 1,8 1,2 4,2 10,2 24,6 42,0

% within opiskelijat/yrittajat 4,8% 2,4% 9,5% 16,7% 66,7% 100,0%

% of Total 2,9% 1,4% 5,7% 10,0% 40,0% 60,0%

Total Count 3 2 7 17 41 70
Expected Count 3,0 2,0 7,0 17,0 41,0 70,0

% within opiskelijat/yrittajat 4,3% 2,9% 10,0% 24,3% 58,6% 100,0%

% of Total 4,3% 2,9% 10,0% 24,3% 58,6% 100,0%
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opiskelijat/yrittajat * ymmartaa liiketoimintaosaamisen perusasiat Crosstabulation

ymmartaa liiketoimintaosaamisen perusasiat

ei samaa eika eri

taysin samaa miel-

taysin eri mielta lahes eri mielta mielté lahes samaa mielté ta Total

opiskelijat/yrittéjat Yrittajat Count 1 2 6 9 10 28|
Expected Count 4 2,0 4,8 10,8 10,0 28,0

% within opiskelijat/yrittajat 3,6% 7,1% 21,4% 32,1% 35,7% 100,0%

% of Total 1,4% 2,9% 8,6% 12,9% 14,3% 40,0%

Opiskelijat Count 0 3 6 18 15 42

Expected Count ,6 3,0 7,2 16,2 15,0 42,0

% within opiskelijat/yrittajat ,0% 7.1% 14,3% 42,9% 35,7% 100,0%

% of Total ,0% 4,3% 8,6% 25,7% 21,4% 60,0%

Total Count 1 5 12 27 25 70
Expected Count 1,0 5,0 12,0 27,0 25,0 70,0

% within opiskelijat/yrittajat 1,4% 7,1% 17,1% 38,6% 35,7% 100,0%

% of Total 1,4% 7,1% 17,1% 38,6% 35,7% 100,0%

opiskelijat/yrittajat * osaa kayttaa tydssaan peruslaskutoimituksia Crosstabulation
osaa kayttaa tydssaan peruslaskutoimituksia
ei samaa eika eri taysin samaa miel-
taysin eri mielta lahes eri mielta mielta lahes samaa mielta ta Total

opiskelijat/yrittajat Yrittajat Count 2 0 4 8 14 28
Expected Count 1,2 A4 4,8 6,8 14,8 28,0

% within opiskelijat/yrittajat 7.1% ,0% 14,3% 28,6% 50,0% 100,0%

% of Total 2,9% ,0% 5,7% 11,4% 20,0% 40,0%)

Opiskelijat Count 1 1 8 9 23 42

Expected Count 1,8 ,6 7,2 10,2 22,2 42,0

% within opiskelijat/yrittajat 2,4% 2,4% 19,0% 21,4% 54,8% 100,0%

% of Total 1,4% 1,4% 11,4% 12,9% 32,9% 60,0%

Total Count 3 1 12 17 37 70
Expected Count 3,0 1,0 12,0 17,0 37,0 70,0

% within opiskelijat/yrittajat 4,3% 1,4% 17,1% 24,3% 52,9% 100,0%
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opiskelijat/yrittajat * osaa kayttaa tydssaan peruslaskutoimituksia Crosstabulation

osaa kayttaa tydssaan peruslaskutoimituksia

ei samaa eika eri

taysin samaa miel-

taysin eri mielta lahes eri mielta mielta lahes samaa mielta ta Total

opiskelijat/yrittéjat Yrittgjat Count 2 0 4 8 14 28|
Expected Count 1,2 4 4,8 6,8 14,8 28,0

% within opiskelijat/yrittajat 7.1% ,0% 14,3% 28,6% 50,0% 100,0%

% of Total 2,9% ,0% 5,7% 11,4% 20,0% 40,0%)

Opiskelijat Count 1 1 8 9 23 42

Expected Count 1,8 ,6 7,2 10,2 22,2 42,0

% within opiskelijat/yrittajat 2,4% 2,4% 19,0% 21,4% 54,8% 100,0%

% of Total 1,4% 1,4% 11,4% 12,9% 32,9% 60,0%

Total Count 3 1 12 17 37 70
Expected Count 3,0 1,0 12,0 17,0 37,0 70,0

% within opiskelijat/yrittajat 4,3% 1,4% 17,1% 24,3% 52,9% 100,0%

% of Total 4,3% 1,4% 17,1% 24,3% 52,9% 100,0%

opiskelijat/yrittgjat * osaa osanatydryhmaa markkinoida ja myydéa tuotteita Crosstabulation
osaa osana tydryhmaa markkinoida ja myyda tuotteita
ei samaa eika eri taysin samaa miel-
taysin eri mielta lahes eri mielta mielta lahes samaa mielté ta Total

opiskelijat/yrittéjat Yrittajat Count 2 2 6 7 11 28|
Expected Count 1,6 ,8 4.4 6,8 14,4 28,0

% within opiskelijat/yrittajat 7,1% 7,1% 21,4% 25,0% 39,3% 100,0%

% of Total 2,9% 2,9% 8,6% 10,0% 15,7% 40,0%

Opiskelijat Count 2 0 5 10 25 42

Expected Count 2,4 1,2 6,6 10,2 21,6 42,0

% within opiskelijat/yrittajat 4,8% ,0% 11,9% 23,8% 59,5% 100,0%

% of Total 2,9% ,0% 7,1% 14,3% 35,7% 60,0%

Total Count 4 2 11 17 36 70
Expected Count 4,0 2,0 11,0 17,0 36,0 70,0

% within opiskelijat/yrittajat 5,7% 2,9% 15,7% 24,3% 51,4% 100,0%
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opiskelijat/yrittajat * osaa osanatydéryhmaa markkinoida ja myyda tuotteita Crosstabulation

osaa osana tydryhmaa markkinoida ja myyda tuotteita

ei samaa eika eri

taysin samaa miel-

taysin eri mielta lahes eri mielta mielta lahes samaa mielta ta Total

opiskelijat/yrittajat Yrittajat Count 2 2 6 7 11 28
Expected Count 1,6 ,8 4,4 6,8 14,4 28,0

% within opiskelijat/yrittajat 7,1% 7,1% 21,4% 25,0% 39,3% 100,0%

% of Total 2,9% 2,9% 8,6% 10,0% 15,7% 40,0%)

Opiskelijat Count 2 0 5 10 25 42

Expected Count 2,4 1,2 6,6 10,2 21,6 42,0

% within opiskelijat/yrittajat 4,8% ,0% 11,9% 23,8% 59,5% 100,0%

% of Total 2,9% ,0% 7,1% 14,3% 35,7% 60,0%

Total Count 4 2 11 17 36 70
Expected Count 4,0 2,0 11,0 17,0 36,0 70,0

% within opiskelijat/yrittajat 57% 2,9% 15,7% 24,3% 51,4% 100,0%

% of Total 5,7% 2,9% 15,7% 24,3% 51,4% 100,0%

opiskelijat/yrittajat * osaa osana tydryhmaa hinnoitella tuotteita ja palveluja Crosstabulation
osaa osana tydryhmaa hinnoitella tuotteita ja palveluja
ei samaa eika eri taysin samaa miel-
taysin eri mielta lahes eri mielta mielta lahes samaa mielta ta Total

opiskelijat/yrittajat Yrittajat Count 0 0 1 8 19 28|
Expected Count 4 ,8 2,4 9,6 14,8 28,0

% within opiskelijat/yrittajat ,0% ,0% 3,6% 28,6% 67,9% 100,0%

% of Total ,0% ,0% 1,4% 11,4% 27,1% 40,0%

Opiskelijat Count 1 2 5 16 18 42

Expected Count ,6 1,2 3,6 14,4 22,2 42,0

% within opiskelijat/yrittajat 2,4% 4,8% 11,9% 38,1% 42,9% 100,0%

% of Total 1,4% 2,9% 7,1% 22,9% 25,7% 60,0%

Total Count 1 2 6 24 37 70
Expected Count 1,0 2,0 6,0 24,0 37,0 70,0

% within opiskelijat/yrittajat 1,4% 2,9% 8,6% 34,3% 52,9% 100,0%

% of Total 1,4% 2,9% 8,6% 34,3% 52,9% 100,0%
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opiskelijat/yrittajat * tuottaa tai paivittdd osana tydryhmaa esittelymateriaalia Crosstabulation

tuottaa tai paivittaa osana tydryhmaa esittelymateriaalia

ei samaa eika eri

taysin samaa miel-

taysin eri mielta lahes eri mielta mielté lahes samaa mielté ta Total
opiskelijat/yrittéjat Yrittajat Count 0 0 0 4 24 28|
Expected Count A4 ,8 2,0 9,2 15,6 28,0
% within opiskelijat/yrittajat ,0% ,0% ,0% 14,3% 85,7% 100,0%
% of Total ,0% ,0% ,0% 5,7% 34,3% 40,0%
Opiskelijat Count 1 2 5 19 15 42
Expected Count ,6 1,2 3,0 13,8 23,4 42,0
% within opiskelijat/yrittajat 2,4% 4,8% 11,9% 45,2% 35,7% 100,0%
% of Total 1,4% 2,9% 7,1% 27,1% 21,4% 60,0%
Total Count 1 2 5 23 39 70
Expected Count 1,0 2,0 50 23,0 39,0 70,0
% within opiskelijat/yrittajat 1,4% 2,9% 7.1% 32,9% 55,7% 100,0%
% of Total 1,4% 2,9% 7,1% 32,9% 55,7% 100,0%

opiskelijat/yrittajat * Projektit (esim. matkailutuotteen suunnittelu ja toteutus) ovat hyva tapa oppia asioita ja parantaa tydelamayhteistyota Crosstabulation
Projektit (esim. matkailutuotteen suunnittelu ja toteutus) ovat hyva tapa oppia asioita ja parantaa
tydelamayhteistyota
ei samaa eika eri taysin samaa miel-

taysin eri mielta lahes eri mielta mielta lahes samaa mielta ta Total
opiskelijat/yrittajat Yrittajat Count 0 0 3 8 17 28|
Expected Count ,8 4 2,8 9,6 14,4 28,0
% within opiskelijat/yrittajat ,0% ,0% 10,7% 28,6% 60,7% 100,0%
% of Total ,0% ,0% 4,3% 11,4% 24,3% 40,0%
Opiskelijat Count 2 1 4 16 19 42
Expected Count 1,2 ,6 4,2 14,4 21,6 42,0
% within opiskelijat/yrittajat 4,8% 2,4% 9,5% 38,1% 45,2% 100,0%
% of Total 2,9% 1,4% 5,7% 22,9% 27,1% 60,0%
Total Count 2 1 7 24 36 70
Expected Count 2,0 1,0 7,0 24,0 36,0 70,0
% within opiskelijat/yrittajat 2,9% 1,4% 10,0% 34,3% 51,4% 100,0%
% of Total 2,9% 1,4% 10,0% 34,3% 51,4% 100,0%
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opiskelijat/yrittajat * Tapahtumien(esim. Vuokatin rinnerieha Campus Challenge) toteuttaminen antaa lisédarvoa opintoihin Crosstabulation

Tapahtumien(esim. Vuokatin rinnerieha Campus Challenge) toteuttaminen antaa lisdarvoa opintoihin

ei samaa eika eri taysin samaa miel-
taysin eri mielta lahes eri mielta mielté lahes samaa mielté ta Total
opiskelijat/yrittéjat Yrittajat Count 0 0 0 7 21 28|
Expected Count ,8 A4 1,2 8,8 16,8 28,0
% within opiskelijat/yrittajat ,0% ,0% ,0% 25,0% 75,0% 100,0%
% of Total ,0% ,0% ,0% 10,0% 30,0% 40,0%
Opiskelijat Count 2 1 3 15 21 42
Expected Count 1,2 ,6 1,8 13,2 25,2 42,0
% within opiskelijat/yrittajat 4,8% 2,4% 7,1% 35,7% 50,0% 100,0%
% of Total 2,9% 1,4% 4,3% 21,4% 30,0% 60,0%
Total Count 2 1 3 22 42 70
Expected Count 2,0 1,0 3,0 22,0 42,0 70,0
% within opiskelijat/yrittajat 2,9% 1,4% 4,3% 31,4% 60,0% 100,0%
% of Total 2,9% 1,4% 4,3% 31,4% 60,0% 100,0%
opiskelijat/yrittajat * Yrityskaynnit (eri yrityksiin tutustuminen ja tehtavat vierailut) auttavat ymmartamaan matkailuelinkeinon rakennetta Crosstabulation
Yrityskaynnit (eri yrityksiin tutustuminen ja tehtavat vierailut) auttavat ymmartamaan matkailuelinkei-
non rakennetta
ei samaa eika eri taysin samaa miel-
taysin eri mielta lahes eri mielta mielta lahes samaa mielta ta Total

opiskelijat/yrittajat Yrittajat Count 0 0 0 7 21 28|
Expected Count 4 ,8 1,2 8,4 17,2 28,0
% within opiskelijat/yrittajat ,0% ,0% ,0% 25,0% 75,0% 100,0%
% of Total ,0% ,0% ,0% 10,0% 30,0% 40,0%
Opiskelijat Count 1 2 3 14 22 42
Expected Count ,6 1,2 1,8 12,6 25,8 42,0
% within opiskelijat/yrittajat 2,4% 4,8% 7.1% 33,3% 52,4% 100,0%
% of Total 1,4% 2,9% 4,3% 20,0% 31,4% 60,0%
Total Count 1 2 3 21 43 70
Expected Count 1,0 2,0 3,0 21,0 43,0 70,0
% within opiskelijat/yrittajat 1,4% 2,9% 4,3% 30,0% 61,4% 100,0%
% of Total 1,4% 2,9% 4,3% 30,0% 61,4% 100,0%
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opiskelijat/yrittajat * Retket ja opintokdynnit (esim. Matkamessut ja Vuokatti Huskylla kaynti) lisédavat tietoa yrittajyydesta ja matkailuelinkeinon tuntemuksesta Crosstabulation

ja matkailuelinkeinon tuntemuksesta

Retket ja opintokaynnit (esim. Matkamessut ja Vuokatti Huskylla kaynti) lisdavat tietoa yrittdjyydesta

ei samaa eika eri

taysin samaa miel-

taysin eri mielta lahes eri mielta mielta lahes samaa mielta ta Total

opiskelijat/yrittajat Yrittajat Count 0 0 1 12 15 28
Expected Count ,8 4 2,0 9,2 15,6 28,0

% within opiskelijat/yrittajat ,0% ,0% 3,6% 42,9% 53,6% 100,0%

% of Total ,0% ,0% 1,4% 17,1% 21,4% 40,0%)

Opiskelijat Count 2 1 4 11 24 42

Expected Count 1,2 ,6 3,0 13,8 23,4 42,0

% within opiskelijat/yrittajat 4,8% 2,4% 9,5% 26,2% 57,1% 100,0%

% of Total 2,9% 1,4% 5,7% 15,7% 34,3% 60,0%

Total Count 2 1 5 23 39 70
Expected Count 2,0 1,0 5,0 23,0 39,0 70,0

% within opiskelijat/yrittajat 2,9% 1,4% 7,1% 32,9% 55,7% 100,0%

% of Total 2,9% 1,4% 7.1% 32,9% 55,7% 100,0%

opiskelijat/yrittajat * Verkko-ympéristo (esim. Moodle) on minulle sopiva oppimisymparisté. Crosstabulation
Verkko-ymparistd (esim. Moodle) on minulle sopiva oppimisympéristo.
ei samaa eika eri taysin samaa miel-
taysin eri mielta lahes eri mielta mielta lahes samaa mielta ta Total

opiskelijat/yrittajat Yrittajat Count 0 1 2 9 16 28|
Expected Count 2,0 2,4 4,4 9,6 9,6 28,0

% within opiskelijat/yrittajat ,0% 3,6% 7,1% 32,1% 57,1% 100,0%

% of Total ,0% 1,4% 2,9% 12,9% 22,9% 40,0%

Opiskelijat Count 5 5 9 15 8 42

Expected Count 3,0 3,6 6,6 14,4 14,4 42,0

% within opiskelijat/yrittajat 11,9% 11,9% 21,4% 35,7% 19,0% 100,0%

% of Total 7,1% 7,1% 12,9% 21,4% 11,4% 60,0%

Total Count 5 6 11 24 24 70
Expected Count 50 6,0 11,0 24,0 24,0 70,0

% within opiskelijat/yrittajat 7,1% 8,6% 15,7% 34,3% 34,3% 100,0%

% of Total 7,1% 8,6% 15,7% 34,3% 34,3% 100,0%
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opiskelijat/yrittajat * ltsenaiset oppimistehtavat (esimerkiksi etdopiskelu) kuuluvat opiskeluu Crosstabulation

Itsendiset oppimistehtavat (esimerkiksi etdopiskelu) kuuluvat opiskeluu

ei samaa eika eri

taysin samaa miel-

taysin eri mielta lahes eri mielta mielta lahes samaa mielta ta Total

opiskelijat/yrittajat Yrittajat Count 0 0 0 5 23 28
Expected Count ,8 ,8 1,2 8,4 16,8 28,0

% within opiskelijat/yrittajat ,0% ,0% ,0% 17,9% 82,1% 100,0%

% of Total ,0% ,0% ,0% 7,1% 32,9% 40,0%)

Opiskelijat Count 2 2 3 16 19 42

Expected Count 1,2 1,2 1,8 12,6 25,2 42,0

% within opiskelijat/yrittajat 4,8% 4,8% 7,1% 38,1% 45,2% 100,0%

% of Total 2,9% 2,9% 4,3% 22,9% 27,1% 60,0%

Total Count 2 2 3 21 42 70
Expected Count 2,0 2,0 3,0 21,0 42,0 70,0

% within opiskelijat/yrittajat 2,9% 2,9% 4,3% 30,0% 60,0% 100,0%

% of Total 2,9% 2,9% 4,3% 30,0% 60,0% 100,0%

opiskelijat/yrittajat * Lahiopetus on minulle sopiva oppimistilanne Crosstabulation
L&ahiopetus on minulle sopiva oppimistilanne
ei samaa eika eri taysin samaa miel-
taysin eri mielta lahes eri mielta mielta lahes samaa mielta ta Total

opiskelijat/yrittajat Yrittajat Count 0 0 0 3 25 28|
Expected Count 4 2,0 3,2 7,2 15,2 28,0

% within opiskelijat/yrittajat ,0% ,0% ,0% 10,7% 89,3% 100,0%

% of Total ,0% ,0% ,0% 4,3% 35,7% 40,0%

Opiskelijat Count 1 5 8 15 13 42

Expected Count ,6 3,0 4.8 10,8 22,8 42,0

% within opiskelijat/yrittajat 2,4% 11,9% 19,0% 35,7% 31,0% 100,0%

% of Total 1,4% 7,1% 11,4% 21,4% 18,6% 60,0%

Total Count 1 5 8 18 38 70
Expected Count 1,0 50 8,0 18,0 38,0 70,0

% within opiskelijat/yrittajat 1,4% 7,1% 11,4% 25,7% 54,3% 100,0%

% of Total 1,4% 7,1% 11,4% 25,7% 54,3% 100,0%
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opiskelijat/yrittajat * Kansainvaliset luennot ja seminaarit kuuluvat matkailualan koulutukseen Crosstabulation

Kansainvéliset luennot ja seminaarit kuuluvat matkailualan koulutukseen

ei samaa eika eri taysin samaa miel-
taysin eri mielta lahes eri mielta mielta lahes samaa mielta ta Total

opiskelijat/yrittéjat Yrittajat Count 0 1 2 6 19 28|
Expected Count 4 1,2 4.8 10,0 11,6 28,0

% within opiskelijat/yrittajat ,0% 3,6% 7,1% 21,4% 67,9% 100,0%

% of Total ,0% 1,4% 2,9% 8,6% 27,1% 40,0%)

Opiskelijat Count 1 2 10 19 10 42

Expected Count ,6 1,8 7,2 15,0 17,4 42,0

% within opiskelijat/yrittajat 2,4% 4,8% 23,8% 45,2% 23,8% 100,0%

% of Total 1,4% 2,9% 14,3% 27,1% 14,3% 60,0%

Total Count 1 3 12 25 29 70
Expected Count 1,0 3,0 12,0 25,0 29,0 70,0

% within opiskelijat/yrittajat 1,4% 4,3% 17,1% 35,7% 41,4% 100,0%

% of Total 1,4% 4,3% 17,1% 35,7% 41,4% 100,0%

opiskelijat/yrittajat * Osaan kertoa ammatista, johon opiskelen ja sen tyotehtévista Crosstabulation
Osaan kertoa ammatista, johon opiskelen ja sen tydtehtavista
ei samaa eika eri taysin samaa miel-
taysin eri mielta lahes eri mielta mielta lahes samaa mielta ta Total

opiskelijat/yrittéjat Yrittgjat Count 1 0 5 10 12 28|
Expected Count ,8 ,8 4,0 10,8 11,6 28,0

% within opiskelijat/yrittajat 3,6% ,0% 17,9% 35,7% 42,9% 100,0%

% of Total 1,4% ,0% 7,1% 14,3% 17,1% 40,0%)

Opiskelijat Count 1 2 5 17 17 42

Expected Count 1,2 1,2 6,0 16,2 17,4 42,0

% within opiskelijat/yrittajat 2,4% 4,8% 11,9% 40,5% 40,5% 100,0%

% of Total 1,4% 2,9% 7,1% 24,3% 24,3% 60,0%

Total Count 2 2 10 27 29 70
Expected Count 2,0 2,0 10,0 27,0 29,0 70,0

% within opiskelijat/yrittajat 2,9% 2,9% 14,3% 38,6% 41,4% 100,0%
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opiskelijat/yrittajat * ltsenaiset oppimistehtavat (esimerkiksi etdopiskelu) kuuluvat opiskeluu Crosstabulation

Itsenaiset oppimistehtavat (esimerkiksi etaopiskelu) kuuluvat opiskeluu

ei samaa eika eri taysin samaa miel-
taysin eri mielta lahes eri mielta lahes samaa mielté ta Total

opiskelijat/yrittéjat Yrittajat Count 0 0 0 5 23 28|
Expected Count ,8 ,8 1,2 8,4 16,8 28,0

% within opiskelijat/yrittajat ,0% ,0% ,0% 17,9% 82,1% 100,0%

% of Total ,0% ,0% ,0% 7,1% 32,9% 40,0%

Opiskelijat Count 2 2 3 16 19 42

Expected Count 1,2 1,2 1,8 12,6 25,2 42,0

% within opiskelijat/yrittajat 4,8% 4,8% 7,1% 38,1% 45,2% 100,0%

% of Total 2,9% 2,9% 4,3% 22,9% 27,1% 60,0%

Total Count 2 2 3 21 42 70
Expected Count 2,0 2,0 3,0 21,0 42,0 70,0

% within opiskelijat/yrittajat 2,9% 2,9% 4,3% 30,0% 60,0% 100,0%

% of Total 2,9% 2,9% 14,3% 38,6% 41,4% 100,0%
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Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
opiskelijat/yrittajat * 70 100,0% 0 ,0% 70 100,0%
osaa_kertoa_luokiteltu
opiskelijat/yrittajat * siivo- 69 98,6% 1 1,4% 70 100,0%
us_puhtpluokiteltu
opiskelijat/yrittajat * 69 98,6% 1 1,4% 70 100,0%
tot_ohjelmap_luokiteltu
opiskelijat/yrittajat * Kestava- 70 100,0% 0 ,0% 70 100,0%
J«eh_luokiteltu
opiskelijat/yrittajat * osaa_kertoa_luokiteltu
Crosstab
osaa_kertoa_luokiteltu
eri mielta ja ei sa-
maa eika eri mielté Samaa mielta Total
opiskelijat/yrittajat Yrittajat Count 6 22 28
Expected Count 5,6 22,4 28,0
% within opiskelijat/yrittajat 21,4% 78,6% 100,0%
% of Total 8,6% 31,4% 40,0%
Opiskelijat Count 8 34 42
Expected Count 8,4 33,6 42,0
% within opiskelijat/yrittajat 19,0% 81,0% 100,0%,
% of Total 11,4% 48,6% 60,0%
Total Count 14 56 70
Expected Count 14,0 56,0 70,0
% within opiskelijat/yrittajat 20,0% 80,0% 100,0%
% of Total 20,0% 80,0% 100,0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided) Exact Sig. (2-sided) [ Exact Sig. (1-sided)

Pearson Chi-Square ,060% 1 ,807

Continuity Correction” ,000 1 1,000

Likelihood Ratio ,059 1 ,808

Fisher's Exact Test 1,000 ,519]
Linear-by-Linear Association ,059 1 ,809

N of Valid Cases 70

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5,60.

b. Computed only for a 2x2 table



opiskelijat/yrittajat * siivous_puhtpluokiteltu
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Crosstab
siivous_puhtpluokiteltu
eri mielta ja ei sa-

maa eika eri mielta Samaa mieltéa Total
opiskelijat/yrittajat Yrittajat Count 2 26 28
Expected Count 57 22,3 28,0
% within opiskelijat/yrittajat 7,1% 92,9% 100,0%
% of Total 2,9% 37,7% 40,6%
Opiskelijat Count 12 29 41
Expected Count 8,3 32,7 41,0
% within opiskelijat/yrittajat 29,3% 70,7% 100,0%
% of Total 17,4% 42,0% 59,4%
Total Count 14 55 69
Expected Count 14,0 55,0 69,0
% within opiskelijat/yrittajat 20,3% 79,7% 100,0%
% of Total 20,3% 79,7% 100,0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided) Exact Sig. (2-sided) [ Exact Sig. (1-sided)
Pearson Chi-Square 5,036% 1 ,025
Continuity Correction” 3,761 1 ,052
Likelihood Ratio 5,625 1 ,018
Fisher's Exact Test ,033 ,023]
Linear-by-Linear Association 4,963 1 ,026
N of Valid Cases 69
a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5,68.
b. Computed only for a 2x2 table
opiskelijat/yrittajat * tot_ohjelmap_luokiteltu
Crosstab
tot_ohjelmap_luokiteltu
eri mielta ja ei sa-
maa eika eri mielta Samaa mielta Total
opiskelijat/yrittajat Yrittajat Count 11 17 28
Expected Count 8,1 19,9 28,0
% within opiskelijat/yrittajat 39,3% 60,7% 100,0%
% of Total 15,9% 24,6% 40,6%
Opiskelijat Count 9 32 41
Expected Count 11,9 29,1 41,0
% within opiskelijat/yrittajat 22,0% 78,0% 100,0%
% of Total 13,0% 46,4% 59,4%
Total Count 20 49 69
Expected Count 20,0 49,0 69,0
% within opiskelijat/yrittajat 29,0% 71,0% 100,0%
% of Total 29,0% 71,0% 100,0%




Chi-Square Tests
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Asymp. Sig. (2-
Value df sided) Exact Sig. (2-sided) [ Exact Sig. (1-sided)
Pearson Chi-Square 2,429% 1 ,119
Continuity Correction® 1,660 1 ,198
Likelihood Ratio 2,403 1 ,121
Fisher's Exact Test ,176 ,0991
Linear-by-Linear Association 2,394 1 ,122
N of Valid Cases 69
a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 8,12.
b. Computed only for a 2x2 table
opiskelijat/yrittajat * Kestavakeh_luokiteltu
Crosstab
Kestéavakeh_luokiteltu
eri mielté ja ei sa-
maa eika eri mielta Samaa mielta Total
opiskelijat/yrittajat Yrittajat Count 4 24 28]
Expected Count 5,2 22,8 28,0
% within opiskelijat/yrittéjat 14,3% 85,7% 100,0%
% of Total 5,7% 34,3% 40,0%
Opiskelijat Count 9 33 42
Expected Count 7,8 34,2 42,0
% within opiskelijat/yrittajat 21,4% 78,6% 100,0%
% of Total 12,9% 47,1% 60,0%
Total Count 13 57 70
Expected Count 13,0 57,0 70,0
% within opiskelijat/yrittajat 18,6% 81,4% 100,0%
% of Total 18,6% 81,4% 100,0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided) Exact Sig. (2-sided) | Exact Sig. (1-sided)
Pearson Chi-Square ,567% 1 452
Continuity Correction® ,193 1 ,661
Likelihood Ratio ,582 1 446
Fisher's Exact Test ,541 ,335
Linear-by-Linear Association ,559 1 ,455
N of Valid Cases 70
a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5,20.
b. Computed only for a 2x2 table
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
opiskelijat/yrittajat * asturv_luokit 70 100,0% 0 ,0% 70 100,0%
opiskelijat/yrittajat * esitema- 70 100,0% 0 ,0% 70 100,0%
ter_luokiteltu
opiskelijat/yrittajat * yri- 70 100,0% 0 ,0% 70 100,0%
tysk_luokiteltu




opiskelijat/yrittajat * asturv_luokit
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Crosstab
asturv_luokit
eri mielta ja ei sa-
maa eika eri mielta Samaa mielta Total
opiskelijat/yrittajat Yrittajat Count 5 23 28]
Expected Count 4,8 23,2 28,0
% within opiskelijat/yrittajat 17,9% 82,1% 100,0%
% of Total 7,1% 32,9% 40,0%
Opiskelijat Count 7 35 42
Expected Count 7,2 34,8 42,0
% within opiskelijat/yrittajat 16,7% 83,3% 100,0%
% of Total 10,0% 50,0% 60,0%
Total Count 12 58 70
Expected Count 12,0 58,0 70,0
% within opiskelijat/yrittajat 17,1% 82,9% 100,0%
% of Total 17,1% 82,9% 100,0%
Chi-Square Tests®
Asymp. Sig. (2- Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided) Point Probability
Pearson Chi-Square ,017% ,897 1,000 571
Continuity Correction” ,000 1,000
Likelihood Ratio ,017 ,897 1,000 571
Fisher's Exact Test 1,000 571
Linear-by-Linear Association ,017° 1 ,898 1,000 571
N of Valid Cases 70

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,80.
b. Computed only for a 2x2 table

c. The standardized statistic is ,129.
d. For 2x2 crosstabulation, exact results are provided instead of Monte Carlo results.

opiskelijat/yrittajat * esitemater_luokiteltu

Crosstab
esitemater_luokiteltu
eri mielta ja ei sa-

maa eika eri mielta Samaa mielta Total
opiskelijat/yrittajat Yrittajat Count 0 28 28
Expected Count 3,2 24,8 28,0
% within opiskelijat/yrittajat ,0% 100,0% 100,0%
% of Total ,0% 40,0% 40,0%
Opiskelijat Count 8 34 42
Expected Count 4.8 37,2 42,0
% within opiskelijat/yrittajat 19,0% 81,0% 100,0%
% of Total 11,4% 48,6% 60,0%
Total Count 8 62 70
Expected Count 8,0 62,0 70,0
% within opiskelijat/yrittajat 11,4% 88,6% 100,0%
% of Total 11,4% 88,6% 100,0%




Chi-Square Tests*
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Asymp. Sig. (2- Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-

Value df sided) sided) sided) Point Probability
Pearson Chi-Square 6,022° ,014 ,018 ,013
Continuity Correction” 4,287 ,038
Likelihood Ratio 8,853 ,003 ,013 ,013
Fisher's Exact Test ,018 ,013
Linear-by-Linear Association 5,935° 1 ,015 ,018 ,013 ,013
N of Valid Cases 70

a. 2 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,20.

b. Computed only for a 2x2 table

c. The standardized statistic is -2,436.

d. For 2x2 crosstabulation, exact results are provided instead of Monte Carlo results.

opiskelijat/yrittajat * yritysk_luokiteltu

Crosstab
yritysk_luokiteltu
eri mielta ja ei sa-
maa eika eri mielta Samaa mielta Total

opiskelijat/yrittajat Yrittajat Count 0 28 28

Expected Count 2,4 25,6 28,0

% within opiskelijat/yrittajat ,0% 100,0% 100,0%

% of Total ,0% 40,0% 40,0%

Opiskelijat Count 6 36 42

Expected Count 3,6 38,4 42,0

% within opiskelijat/yrittajat 14,3% 85,7% 100,0%

% of Total 8,6% 51,4% 60,0%
Total Count 6 64 70

Expected Count 6,0 64,0 70,0

% within opiskelijat/yrittajat 8,6% 91,4% 100,0%

% of Total 8,6% 91,4% 100,0%

Chi-Square Tests®
Asymp. Sig. (2- Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided) Point Probability

Pearson Chi-Square 4,375% ,036 ,074 ,040
Continuity Correction” 2,742 ,008
Likelihood Ratio 6,501 ,011 ,043 ,040
Fisher's Exact Test ,074 ,040
Linear-by-Linear Association 4,313° ,038 ,074 ,040 ,040
N of Valid Cases 70

a. 2 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,40.

b. Computed only for a 2x2 table

c. The standardized statistic is -2,077.

d. For 2x2 crosstabulation, exact results are provided instead of Monte Carlo results.
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