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Timan opinndytetyon tavoitteena oli selvittdd, miten hotelli voi kehittdd toimintaansa ympéris-
toystivillisempéddn suuntaan. Kohdehotellina oli Lossiranta Hotellit Savonlinnasta. Hotelleja
on kaksi, ne sijaitsevat ldhelld toisiaan ja Olavinlinnaa. Lossiranta LLogde on perustettu vuonna
2002 ja sisarhotelli Tavis Inn 2008. Huoneita niissd on yhteensi kaksitoista.

Raportin viitekehyksessd kerrotaan kestavisti kehityksesti ja yhteiskuntavastuusta, johon kuu-
luu seki taloudellinen, ekologinen ettd sosiaalinen vastuu. Opinndytetyon tuloksissa ja kehitys-
ehdotuksissa keskitytain ekologiseen vastuuseen. Teoriaosuudessa tutustutaan myos Joutsen-
merkkiin sekd kerrotaan lyhyesti muutamasta muusta ymparistomerkisti, joita ovat Green Of-
fice, Reilu kauppa ja EU-kukka.

Tutkimusmenetelmina kaytettiin teemahaastattelua, joka on kvalitatiivinen tutkimusmenetel-
mi. Tahin menetelmidin paadyttiin siksi, koska haastattelua koskevat kysymykset rajattiin liit-
tymain hotellin toimintaan sekd ymparistoystavillisyyteen. Ympiristoystavillisyyttd selvitettiin
Joutsenmerkin kriteerien avulla. Joutsenmerkilld on omat vaatimuksensa erilaisten tuotteiden
lisaksi my6s palveluille, kuten ravintoloille ja hotelleille.

Tuloksista selvisi, ettd hotellissa on jo otettu ympiristoasiat hyvin huomioon. Muun muassa
energiansadstolamput sekd luomu- ja ldhiruoan kaytté kuuluvat paivittiiseen toimintaan. Ho-
tellissa viltetddn myo6s kertakayttoastioiden pienien pakkauksien kayttéa. Hotellin asukkaat
saavat tietoa hotellin ymparistoystivillisyydesti sen kotisivuilta ja hotellikirjasta. Niistd 16ytyy
my®0s tietoa siitd, miten asukas voi itse kuluttaa vihemmain energiaa.

Lossiranta Hotelleilla on hyvit mahdollisuudet saada Joutsenmerkki, mikali hotelleissa tehtai-
siin muutamia muutoksia, esimerkiksi vaihdettaisiin tavallinen sihké ymparistomerkittyyn sih-
koon ja tilattaisiin painotuotteet jatkossa ymparistomerkitystd painolaitoksesta. Jos Lossiranta
Hotellit on valmis investoimaan muutoksiin, pitkalla aikavililla sddstyisi rahaa ja energiaa ja
hotelli saisi Joutsenmerkin.

Asiasanat
Joutsenmerkki, yhteiskuntavastuu, ekologinen vastuu, Lossiranta Hotellit




Abstract
.
BTN LAAGA-HELIA

ammattikorkeakoulu

Degree programme of tourism

Authors Group or year of
Katja Aalto entry
2008
The title of thesis Number of pages
The environmental issues in Lossiranta Hotels and appendices
46+34
Supervisors

Annika Konttinen, Alexandre Kostov

The objective of the thesis was to investigate how a hotel could develop its functions into a
more environmental-friendly direction. The target hotel is Lossiranta Hotels in Savonlinna.
There are two neighbouring hotels located in the vicinity of the Olavinlinna castle. Lossiranta
Logde was founded in 2002 and its sister hotel Tavis Inn in 2008. There are twelve rooms in
the hotels altogether.

The theoretical framework was based on literature on sustainable development and corporate
responsibility. Additionally, Internet sources were used for information on the Swan-label and
the hotel. There are also shott mentions of some other ecolabels such as Green Office, Fait-
trade and the EU-Flower.

The study was conducted by means of a focused interview. Thus, the approach of the study
was qualitative. The questions determined the function of the hotel and environmental-
friendly issues. The environmental issues were examined according to the criteria of the offi-
cial Nordic ecolabel, the Swan-label. The label has its own prerequisites for different products,
but also for some services as restaurants and hotels.

The findings revealed that the environment has been taken into account at the Lossiranta Ho-
tels. Compact fluorescent lamps and organic food are in daily use; furthermore, disposable
dishes and small packages were avoided as well. The residents of the hotel obtained informa-
tion on the hotel’s environmental-friendly approach from the hotel’s Internet pages and from
the hotel manual. There was also information on how a single resident could spend less energy
while staying at the hotel.

In conclusion, Lossiranta Hotels might be eligible for the Swan-label if they make some
changes at the hotels. For example they could exchange regular electricity for environmental-
friendly electricity. They could also order their printed material from another printing compa-
ny holding an ecolabel. If Lossiranta Hotels is ready to invest on the changes, they could save
money and energy and the hotel could obtain the Swan-label.
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1 Johdanto

Ympiristoasiat ovat muodostumassa yha tirkeammaiksi kriteeriksi valittaessa tuotteita ja palve-
luita. Luontoa ei haluta kuormittaa liikaa ja jo pienillikin teoilla, kuten ostamalla ymparisto-

merkittyjd tuotteita tai kierrattaimalld, voidaan vihentdd ympiriston kulumista ja saastumista.

Kestivin kehityksen midritelma on ollut kaytéssd 1980 — luvulta lihtien. Mairitelma pohjau-
tuu ihmiskeskeiseen ajatteluun; se tarkoittaa kehitysta, joka tayttaa nykyisten sukupolvien tar-
peet vaarantamatta tulevien sukupolvien mahdollisuutta tyydyttidd omia tarpeitaan. Tahan liit-
tyy taloudellinen, ekologinen ja sosiaalinen ulottuvuus. My6s yritysten yhteiskuntavastuuseen
liittyy laheisesti kolme edelld mainittua ulottuvuutta, kaikki ndmai vaikuttavat yrityksen kannalta
toisiinsa. Taloudellinen vastuu liittyy yrityksen tehtivdin tuottaa voittoa ja tarjota typaikkoja.
Ekologinen vastuu puolestaan tarkoittaa ymparistoasioiden huomioimista ja sosiaalinen vastuu
voi sisdltdid muun muassa tyontekijoiden hyvinvointiin liittyvia asioita. Opinnaytety6 on kui-
tenkin rajattu liittymain vain ekologiseen vastuuseen, koska ympiristomerkit liittyvit lahinnd

sithen.

Pohjoismaiden virallinen ymparistomerkki eli Joutsenmerkki opastaa kuluttajia valitsemaan
tuotteita, jotka ovat ympariston kannalta parempia ja kannustaa my6s valmistajia tekemédan
tallaisia tuotteita. Erilaisten tuotteiden, kuten pesuaineiden ja kopiopapereiden lisiksi merkin
voi saada my6s palveluille, esimerkiksi hotelleille ja ravintoloille. Kriteerit on mairitelty niin,
ettd merkin voivat saada vain sellaiset palvelut ja tuotteet, jotka kuuluvat omassa ryhmassaian

ympariston kannalta parhaiden joukkoon.

Taman opinndytetyon tavoitteena on tutustua Lossiranta Hotellien toimintaan
ympiristOystavilliselta kannalta sekd tutustua Joutsenmerkkiin ja sen maérittimiin hotellialan
kriteereihin. Tutkimusongelma on, miten hotelli voisi kehittda toimintaansa vieldkin
ympiristoystavillisempadn suuntaan. Kohdehotellista selvitetdan, mitd Joutsenmerkin kriteereitd
se jo tiyttdd ja mitd kohtia voisi vield parantaa. Esimerkiksi katsotaan, mitd pesuaineita kdytetadn.
Jos ne eivit ole Joutsenmerkittyjd, ehdotetaan vaihtoa toiseen tuotteeseen. Mahdollisista
kehitysehdotuksista pyritdin tekemain hotellille helppoja toteuttaa mahdollisimman pienilld
kustannuksilla. Tutkimusmenetelmana kaytetddn teemahaastattelua, joka on kvalitatiivinen
tutkimusmenetelma. T4hdn on paddytty siksi, ettd kysymykset on rajattu liittymain hotellin

toimintaan ja ymparistoystavallisyyteen. Joutsenmerkkikriteereissd on selkeit teemat joita on



kaytetty haastattelun tukemiseksi. Naitd ovat esimerkiksi raja-arvot, jitteet, siivous ja pesu sekd

vierashuoneet.

Lossiranta Hotellit sijaitsee Savonlinnassa. Rakennuksia on kaksi ja ne sijaitsevat Olavinlinnan
liheisyydessd, muutaman sadan metrin paissa toisistaan. Hotelleista Lossiranta Lodge on pe-
rustettu kesalld 2002 ja Tavis Inn 2008. Lodge on kunnostettu vanhasta huoltorakennuksesta
ja siind on viisi huonetta. Taviksessa puolestaan on seitsemin huonetta ja se on kunnostettu
majataloksi 1900-luvun alkupuolella rakennetusta talosta. Hotellin jokainen huone on yksilolli-

nen.

Hotellissa on jo kiinnitetty huomiota ympiristoystivillisyyteen ja kestavaan kehitykseen. Sielld
on esimerkiksi siirrytty kdyttimadn energiansadstblamppuja, vesihanat on asennettu niin, ettd
ne kuluttaisivat vihemmin vetta, kertakayttoastioita ei ole, jitteet lajitellaan ja ldhes kaikki ho-

tellissa tarjottu ruoka, ldhinnd aamiaiset, on luomu- ja lahiruokaa.

Viitekehyksessi kasitellddn kestdvia kehitysté ja yhteiskuntavastuuta, johon kuuluu seki talou-
dellinen, ekologinen ettd sosiaalinen vastuu. Raportin tuloksissa ja kehitysehdotuksissa keskity-
tadn vain ekologiseen vastuuseen. Teoriaosuudessa tutustutaan my6s Joutsenmerkkiin seka
kerrotaan lyhyesti muista tunnetuista ymparistomerkeistd, kuten Green Officesta, Reilusta
kaupasta ja EU-kukasta. Lisdksi esitellddin my6s hotellia. Tulokset pohjautuvat Joutsenmerkin

kriteereihin ja kehitysehdotuksia annetaan saatujen tulosten perusteella.



2 Lossiranta Hotellit

Lossiranta Hotellit palvelee ympiri vuoden Savonlinnan vanhassa kaupungissa Olavinlinnan
tuntumassa. Hotelleja on kaksi, Lossiranta Lodge ja Tavis Inn. (Lossiranta Hotellit 2010a.)
Lossiranta Lodge on perustettu kesalld 2002 ja Tavis Inn 2008. Vakituisia tyontekijoitd hotel-
lissa on kolme, sesonkien aikana tyontekijéiden maird nousee kuuteen tai seitseméin. TySteh-
tivit on jaettu osaamisen ja tarpeiden mukaan. Jotkut ovat enemmin vastaanotossa ja ottavat
vastaan varauksia, kun taas toiset hoitavat enemmain hallinnollisia asioita, keittiota ja puutar-
haa. Huonekadyttoaste on kesiaaikaan yli 80 %, joulu — tammikuussa noin 70 % ja muuna aikana
noin 35 %. Hotellin litkevaihto on ollut viime vuosina noin 190 000 euroa. Lossiranta Hotelli-
en suurimmat kilpailijat Savonlinnan alueella ovat Perhehotelli Hospitz ja Hotelli Seurahuone.

(Lund, C. 12.4.2010.)

Lossiranta LLogde on kunnostettu majataloksi entisestd huoltorakennuksesta. Hotelli sijaitsee
entisen lossin paitepaikan liheisyydessi, osoite on Aino Acktén puistotie. (Lossiranta Hotellit
2010b.) Huoneita hotellissa on viisi: Talonmies, Pesutupa, Autotalli, Saunakamari ja Puuvaja.
Kaikille huoneille on annettu nimet, jotka juontavat juurensa talon historiasta. Jokaisessa huo-
neessa on parivuode, pieni keittié, WC ja suihku. Lisdksi varustukseen kuuluu jadkaappi, liesi,
mikroaaltouuni, hiustenkuivaaja, kylpytakit ja tossut, TV, Internet-yhteys seka silitysvilineet.
Osaan huoneista saa my6s lisivuoteen kahdelle. Saunakamari on ainoa saunallinen huone.
Kahden hengen huoneen vuorokausihinta vaihtelee huonetyypisti ja ajankohdasta riippuen 95
— 240 euroon. Hintaan sisiltyy aamiainen, joka tarjoillaan kesilld puutarhassa, muina vuoden-
aikoina aamiainen tuodaan huoneisiin. (Lossiranta Hotellit 2010c.) Kuviossa 1 on kuvia huo-

neista.

Kuvio 1. Pesutupa, Saunakamari ja Autotalli (Lossiranta Hotellit 2010c.)



Kaikista huoneista on esteeton nikdéala kohti puutarhaa, Saimaata ja Olavinlinnaa. Huoneiden
edessid on terassi kalusteineen. Rakennusmateriaaleina rakennuksessa on kiytetty puuta ja
luonnonkived, terassissa mustaa graniittia. Huoneiden sisustuksessa on kiytetty polyd kerdd-

mittomid materiaaleja. (Lossiranta Hotellit 2010c.)

Tavis Inn on Lossiranta Lodgen sisarhotelli. Se sijaitsee noin 300 metrin padssi Lossirannasta
Kalkkiuuninniemelld. Rakennus on rakennettu vuonna 1905. Vuosien 2009 — 2010 talon jul-

kisivua korjataan, tehdddn uusi rappaus ja uusitaan terasseja. (Lossiranta Hotellit 2010d.)

Tavis Inn:ssd on viisi sviittthuoneistoa ja kaksi kahden hengen huonetta: Anita ja Helene, Hel-
lahuone, Kirjastohuone, Lempi, Vintti sekd Kerhohuone. Kaikissa huoneissa on WC, suihku,
hiustenkuivaaja, silitysvilineet, Internet-yhteys ja TV. Huoneiden vuorokausihinta vaihtelee
huonetyypisti ja ajankohdasta riippuen 95 — 195 euroon. Mahdollista on my6s varata koko
hotelli, majoittumaan mahtuu 10 — 18 henkil6a. (Lossiranta Hotellit 2010e.) Kuviossa 2 on

kuvia Tavis Inn:sta.

Kuvio 2. Tavis Inn, Anita ja Hellahuone (Lossiranta Hotellit 2010£.)

Taviksen alakerrassa on Lettutupa, jossa tarjoillaan buffetaamiainen. Lettutupa sopii hyvin

my0s pienten tapaamisten tai juhlien viettoon. (Lossiranta Hotellit 2010g.)



3 Kestivi kehitys ja yhteiskuntavastuu

Kestivin kehityksen kisite otettiin kayttoon kansainvalisessd keskustelussa 1980 — luvun lo-
pussa, jolloin ympiriston ja kehityksen maailmankomissio (The World Commission on Envi-
ronment and Development) eli niin sanottu Brundtlandin komissio julkaisi Yhteinen tulevai-
suutemme — raportin. Komission maaritelman mukaan kestiva kehitys tarkoittaa kehitysta,
joka tdyttda nykyisten sukupolvien tarpeet vaarantamatta tulevien sukupolvien mahdollisuutta
tyydyttdd omia tarpeitaan. Tamid mairitelmd on hyviksytty kansainvilisesti monissa valtioissa ja

jopa useissa yrityksissikin. (Rohweder 2004, 15.)

Kestivin kehityksen maaritelmassa puhutaan thmisten tarpeista ja niiden tyydyttaimiseen liitty-
vistd reunachdoista, joten se perustuu ihmiskeskeiseen ajatteluun. Tarpeet ja reunaehdot koos-
tuvat sosiaalisesta, ekologisesta ja taloudellisesta ulottuvuudesta. Sosiaalinen ulottuvuus liittyy
sosiaaliseen pddomaan eli thmisten hyvinvointiin ja sithen, ettd yhteiskunnat ovat turvallisia,
oikeudenmukaisia ja hyvii elinympirist6ji. Ekologinen kestivyys puolestaan liittyy luontopai-
omaan. Se tarkoittaa luonnon monimuotoisuuden eli biodiversiteetin turvaamista, jotta eti
ekosysteemit ja niiden lajit voivat kehittya siten, ettd ne pitdvit maapallon mahdollisimman
hyvini elinympiristond sekd nykyisille ettd tuleville sukupolville. Taloudellinen kestivyys liittyy
taloudelliseen padomaan ja tarkoittaa tervettd ja pitkalld aikavililldi kannattavaa toimintaa, joka
ottaa huomioon my6s ymparisto- ja sosiaaliset nikékohdat. Jos yrityksen toiminta pohjautuu

niihin padmaidriin, on sen toiminta kestdvin kehityksen mukaista. (Rohweder 2004, 15 — 16.)

Yleisesti yhteiskuntavastuun kisite kuvailee yrityksen ja yhteiskunnan vilistd suhdetta (Sprin-
gerLink — Journal Article 2003). Englanninkieliselle sanalle corporate social responsibility on annet-
tu suomenkielessd monta erilaista merkitystd. Puhutaan yritysten yhteiskuntavastuusta, yritys-
ten sosiaalisesta vastuusta seki yritysvastuusta. Yritysten sosiaalinen vastuu tdssd yhteydessi el
ole paras mahdollinen kddnnos, koska silld voidaan tarkoittaa yhteiskunnalliseen sosiaalipoli-
titkkaan liittyvid kysymyksid. Toistaiseksi aihealueesta yleisimmin kiytetty termi on yritysten

yhteiskuntavastuu. (Talvio & Vilimaa 2004, 37.)

Yhteiskuntavastuu liittyy kestdvin kehityksen taloudelliseen, ekologiseen ja sosiaaliseen ulottu-
vuuteen. Kaikki nama liittyvat yrityksen nidkékulmasta toisiinsa, taloudellinen vastuu ja kannat-
tavuus luovat pohjan sosiaaliselle ja ekologiselle vastuulle. Ekologinen ja sosiaalinen vastuu

vaikuttavat puolestaan yrityksen taloudelliseen tuloksentekoon. (Rohweder 2004, 77.) Kuvios-



sa 3 on kuvattu yrityksen toiminnan tarkastelua taloudellisesta, ekologisesta ja sosiaalisesta

nakokulmasta.

Taloudellinen vastuu

Sosiaalinen vastuu

Ekologinen vastuu

Kuvio 3. Yrityksen toiminnan tarkastelu taloudellisesta, ekologisesta ja sosiaalisesta nakokul-

masta (Talvio & Vilimaa 2004, 40.)

Taloudellisella vastuulla tarkoitetaan yrityksen tehtivda hyodykkeiden ja voiton tuottamisessa
seki tyopaikkojen tarjoamisessa. Ekologinen vastuu tarkoittaa ymparistéasioiden huomioimis-
ta yrityksen toiminnassa. Sosiaalinen vastuu puolestaan voi sisiltad esimerkiksi tyontekijéiden
oikeuksiin ja hyvinvointiin liittyvid kysymyksid. (Ketola 2004, 168.) Kuviossa 4 on esitetty yh-
teiskuntavastuun ulottuvuuksia, esimerkkejd valittomista ja vilillisistd vastuista. Kuviota kay-

daan lapi luvuissa 3.1 — 3.3.



YRITYS

JA
KESTAVA KEHITYS
TALOUDELLI- _»EKOLOGINEN{__»SOSIAALINEN
NEN VASTUU VASTUU VASTUU
Vilitén Vilitén Vilitén
- suorat rahavirta- - yrityksen - henkil6stén
vaikutukset: ympiristévaiku- hyvinvointi
- palkat tukset
- verot - tuotteet ja
- osingot Vilillinen palvelut
Vilillinen -yhteistybkumppa- Vilillinen
nien ymparistévai-
- kansantaloudelli- | kutukset - yhteiskunnan
nen merkittivyys hyvinvointi
- osallistuminen
- investointipditos- | luonnonsuojelu- -yhteisty6hankkeet
ten alueelliset hankkeisiin koulujen kanssa
vaikutukset

Kuvio 4. Yhteiskuntavastuun ulottuvuudet, esimerkkeja vilittomista ja valillisistd vastuista
(Rohweder 2004, 97.)

3.1 ‘Taloudellinen vastuu

Yrityksen taloudellinen vastuu liittyy kannattavaan taloudelliseen toimintaan, hallintokaytin-
toihin ja riskienhallintaan, se voi olla joko vilitonta tai vilillistd. Viliton vastuu liittyy suoriin
rahavirtoja koskeviin vaikutuksiin, kuten palkkojen maksamiseen tyontekijoille, verojen mak-
samiseen yhteiskunnalle tai osinkojen maksamiseen omistajille. Vilillinen vastuu puolestaan
liittyy oman toiminnan kansantaloudelliseen merkitykseen, toimintojen sijoittamispaatoksiin
liittyviin taloudellisiin vaikutuksiin maailman ydin- tai perifeerisilld alueilla tai innovaatioiden
laajempaan yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen. Vailillisid vaikutuksia ovat my6s althankintojen
vaikutus tyollisyyteen. (Rohweder 2004, 97 — 98.) Hotellit voivat olla taloudellisesti vastuullisia

kayttamalld muun muassa paikallisia ruokatuotteita ja pesulapalveluita, jotta alueen ty6llisyys

pysyy hyvina.



3.2 Ekologinen vastuu

Myos yritysten ekologista vastuuta voidaan tarkastella samalla tavalla kuin taloudellista vastuu-
takin eli valittoman ja valillisen vastuun kautta. Viliton vastuu tarkoittaa yrityksen itsensé aihe-
uttamien vilittomien ympiristoriskien ja — ongelmien hallintaa sekd luonnonvarojen kestiviaa
kayttod. Lahtokohtana on, ettd suunnitellaan ja toteutetaan yrityksen toimintaa siten, ettd raa-
ka-aineita ja energiaa kaytetadn tarkoituksenmukaisesti ja syntyvien jtteiden ja paastojen maa-
rdd pyritadn minimoimaan. Ndmi tavoitteet koskevat koko tuotantoketjua: raaka-aineiden
hankintaa, tuotantoa, tuotekehitystd, suunnittelua, kuljetusta, tuotteen kulutusta, kierritysté

seki jatehuoltoa. (Rohweder 2004, 99.)

Vilillisen ymparistovastuun merkitystd on lisainnyt yritysten toimintojen ulkoistamisen lisdan-
tyminen. Taman takia yritysten pitaisikin maaritelld, millaisia ymparistonsuojeluun liittyvia toi-
mia ne vaativat yhteistyokumppaneiltaan. Ympiristollisen vilittémin ja vilillisen vastuun maa-
rittelyssa voidaan kayttad hyviksi elinkaariajattelua. Sen avulla voidaan huomioida kaikki vililli-
set ja valittoémat ymparistdd koskevat vaikutukset, joita yritys aiheuttaa. (Rohweder 2004, 99 —
100.) Hotellit voivat muun muassa tilata sellaisia painotuotteita ja esitteitd, jotka on painettu
ympiristoystavilliselle paperille. My6s kaikki pakkausmateriaalit voidaan vaatia olevan kierré-

tettavad. Tuotteen elinkaari on kuvattu ymparistomerkkien yhteydessd kuviossa 5.

Bansalin ja Rothin (2000, teoksessa Ketola 2004, 172.) mukaan puhuttaessa ympiristovastuus-
ta, tirked osa-alue on kysymys luonnon arvottamisesta. Lisdksi ympiristovastuun yhteydessi
usein viitataan myo6s kestdvaan kehitykseen. Ympiristoasioiden huomioimisella tarkoitetaan
toimenpiteitd, joita yrityksessd tehdddn vahentdikseen ympiristévaikutuksia. Huomio kiinnite-
tadn nithin toimenpiteisiin, joita yritykset ovat tehneet, eikd niithin, mitd niiden tulisi tehda.
Ympiristoasioiden huomioimisen motiiveina voi olla esimerkiksi kilpailukyvyn parantaminen

tai ekologinen vastuu.

Ekologisen vastuun ollessa motiivina ympiristoasioiden huomioimiselle, yritykselld koetaan
olevan sosiaalisia arvoja ja velvollisuuksia, joihin myds ymparist6 sisiltyy. Toimenpiteet saatta-
vat sisaltdid my6s vihemmin kannattavia investointeja ymparistoystavallisemmin tuotannon
eduksi, kuten ekologisesti kestivimpia hankintoja tai lahjoituksia ympiristéjirjestoille. Ekolo-
gisen vastuullisuuden yhteydessi korostetaan eettistd nikékulmaa kiytinnollisen tai taloudelli-
sen sijaan. Padtoksia tehddin eettisin perustein, koska tahdotaan tehda oikein. (Ketola 2004,

172 - 173)



Kilpailukyvyn parantamisen ollessa ymparistévastuun motiivina, toiminnan ensisijaisena hou-
kuttimena on tuotannon tehostuminen ja mahdollisuus parantaa yrityksen kannattavuutta pit-
kalla aikavalilld. Yrityksen toteuttamat toimenpiteet voivat sisaltdd muun muassa raaka-
aineiden kayton tehostamista, jatteiden méarin vahentamisti, energian saastoa ja kierritysta.
Niiden toimien avulla pyritiin laskemaan kustannuksia, parantamaan tuotteiden laatua kulut-
tajien silmissa ja kohentamaan yrityskuvaa. Ekologiset vaikutukset huomioidaan paatoksente-
ossa vasta kustannusanalyysien jilkeen ja hankkeet toteutetaan vain, jos niiden katsotaan tuot-

tavan vilillisesti my6s taloudellista etua. (Ketola 2004, 172 — 173.)

3.3 Sosiaalinen vastuu

Yrityksen kestavaa kehitystd edistavain vilittomain sosiaaliseen vastuuseen kuuluu tyonteki-
joiden osaamiseen ja hyvinvointiin liittyvia asioita. Sithen kuuluu my6s tyontekijoiden kulttuu-
rin ja arvojen kunnioittaminen. VilittOmid asioita ovat muun muassa tybhonotto, tyoskentely-
olosuhteet ja tyoturvallisuus, tyoterveyshuolto ja muu tyokyvyn yllapitiminen, henkil6ston
tydmotivaatio ja tyytyvaisyys, koulutus ja muu tyossa kehittyminen, palkitseminen, syrjinnin
kieltiminen, kulttuurisen erilaisuuden hyviksyminen seké tyosuhteen paittimiseen liittyvit
asiat. Valittéman sosiaalisen vastuun yhteyteen kuuluu my6s vastuu palveluista ja tuotteista.
Tistd esimerkkejd ovat tuotteiden terveys- ja turvallisuusvaikutusten tunteminen, haitallisten
aineiden vilttiminen, markkinoinnin ja mainonnan totuudenmukaisuus, asianmukaiset tuote-
merkinnit ja muu tuotetiedon jakaminen, kuluttajien valitusten kasittely seka kuluttajansuojasta
huolehtiminen sihkoisessd kaupankiaynnissi. (Rohweder 2004, 103.) Hotellit voivat panostaa
esimerkiksi tyontekijoiden hyvinvointiin ja toissa viithtyvyyteen tekemalld tyGalueista miellytta-
vit, jarjestamilld koulutuksia ja kannustamalla tyontekijoita lilkkumaan ja pitimadn huolta

omasta kehosta, koska se pitdid my0s tyokykyd ylla.

Vilillinen vastuu vaihtelee yrityksen toiminnan luonteen perusteella paikallisesta vastuusta glo-
baaliin vastuuseen. Paikallinen vilillinen vastuu liittyy ympariston yhteisojen, asukkaiden seki

viranomaisten ja poliittisten paittijien kanssa tehtivian yhteistybhon. Tama tarkoittaa esimer-
kiksi koulujen kanssa tehtdviad yhteistydhankkeita tai taiteen ja litkunnan tukemista. Vilillinen

globaali sosiaalinen vastuu puolestaan liittyy monikansallisiin yrityksiin, jotka voivat ottaa kan-
taa hyvinvoinnin alueelliseen kehittymiseen esimerkiksi investointipdatosten pohjalta. (Rohwe-
der 2004, 103 — 104.) Hotellit voivat ottaa sosiaalisen vastuun huomioon tekemilld esimerkiksi

yhteistyota paikallisten kuljetusyhtiéiden ja toisten majoitusliikkeiden kanssa.



4 Ympiaristomerkit

Ympiristomerkinnalld tarkoitetaan tuotteelle tai palvelulle myonnettivaad merkintda siitd, ettéd
tuote rasittaa ympiristod vahemmain kuin muut vastaavaan tarkoitukseen kidytettavit tuotteet
(Mikeld & Supponen 1993). Jos hotelli on paittinyt muuttaa toimintaansa ymparistoystavalli-
seksi ympiristomerkkien kriteerien avulla, se voi hyodyntai sita markkinoinnissa ja houkutella
silld tavoin uusia asiakkaita. Nykyain monet thmiset haluavat ottaa ympiristén huomioon jo-
kapiiviisessa elimassiin, joten yopyminen ymparistomerkityssd hotellissa on hyvi tapa olla

ekologisempi.

Jotta tuotteelle voidaan myontida ymparistomerkintd, sen ymparistovaikutuksia arvioidaan ko-
ko tuotteen elinkaaren ajalta (Mikeld & Supponen 1993). Kuviossa 5 on kuvattu tuotteen elin-

kaari.

Raaka-aineet

'

Prosessointi,

valmistus, jalostus

!

Jakelu, kuljetukset ?aaStot
i ilmaan,
pre " l M veteen,
Kaytto, maaperiin,
kunnossapito jitteet
'
Uudelleenkdyttd,
kierritys

:

Jatteen kisittely

Kuvio 5. Tuotteen elinkaari (Rohweder 2004, 182.)

Ympiristomerkkien pohjana olevassa elinkaariajattelussa huomio kiinnitetdin joko materiaalin
kayton vihentimiseen tai tuotteiden ymparistokuormituksen vihentimiseen. Ymparistomerk-
kien tavoitteena on vihentda tuotteiden elinkaaren aikaisia ympiristévaikutuksia, edistdd ympa-
ristomyotiistd tuotekehitysta, kehittda ekologisesti vastuullista yritystoimintaa seka lisitd ympa-

rist6a huomioivaa kuluttamista. (Rohweder 2004, 182.) Hotellimaailmassa tuotteiden elinkaaria
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voidaan ottaa huomioon muun muassa tilaamalla ruokatarvikkeita paljon kerralla, jotta turhia
kuljetuksia voidaan vihentda. Kaikki hotellissa syntyva jate on my6s hyvé kierrittdd, jotta ne
saadaan uudelleenkiyttoon. Lisiksi hotelleissa kiytettivit pesuaineet voidaan vaithtaa ymparis-

toystavallisiksi, jolloin ne saastuttavat ymparist6a vahemman.

Ympiristomerkinnista voi olla monenlaista hyotya yritykselle, se voi esimerkiksi vaikuttaa ku-
luttajien ostokdyttaytymisiin. Merkinnéstd hyotyvit eniten ne yritykset, jotka kiyttavit sitd en-
simmadisind. Kun se on yleistynyt kilpailijoiden keskuudessa, on mahdollista, etti merkinnin
hankkimisella yritys ei enad pysty lisdidmain markkinaosuuttaan, mutta pystyy estimain osuu-
den pienenemisen. (Mikeld & Supponen 1993.) Toisaalta esimerkiksi hotellit voivat vihentdd
energian ja vedenkulutustaan noudattamalla ympiristomerkintdjen saadoksid. Lisdksi hotelleis-
sa kaytettdvid materiaaleja voidaan vaihtaa sellaisiksi, jotka eivit tuhoa luontoa. (Eco-Labels for
Green Hotel 2010.) Voidaan esimerkiksi ostaa kotimaisia huonekaluja sademetsdpuista valmis-

tettujen huonekalujen sijaan.

”Vihred kuluttaminen” nayttdd saaneen keskeisen osan kuluttajamarkkinoilla 2000 — luvun
alusta lahtien. Tuotteiden myyminen vihreilld ja ekologisilla suosituksilla on yleistd monille
markkinoille. Vaikka on vaikeaa méaritelld, mitd vihred kuluttaminen on ja sen takia mitata sitd,
asiakaskyselyt osoittavat, ettd ymparistoasiat ovat kasvavassa roolissa tulevaisuuden ostokayt-
taytymisessd. Vuonna 1996 kahdelta tuhannelta henkil6ltd Isossa-Britanniassa kysyttiin valitsi-
vatko he ympiristoystavallisid tuotteita, vaikka tarjolla oli my6s vastaavia tavallisia tuotteita. 36
% vastanneista valitsi ymparistoystavallisid tuotteita. Sama kysely tehtiin ensimmadisen kerran
vuonna 1988, jolloin vain 19 % kuluttajista oli valinnut ymparistystivillisen tuotteen. (Hol-

den 2008, 228 — 229.) Kappaleissa 4.1 — 4.2 esitellidn muutamia tunnettuja ymparistomerkkeja.

4.1 Joutsenmerkki

Joutsenmerkki on Pohjoismaiden virallinen ymparistomerkki, joka opastaa kuluttajia valitse-
maan ympiriston kannalta parempia tuotteita ja samalla kannustaa valmistajia tekemain tallai-
sia tuotteita. Viime vuosien aikana Joutsenmerkki on laajentunut myos erilaisiin palveluihin,
kuten ravintoloihin ja hotelleihin. (SFS — Ympiristomerkinta 2010a.) Joutsenmerkki perustet-
tiin vuonna 1989 pohjoismaisen ministerineuvoston paitckselld. Merkin visio on kestiva kehi-
tys. Sen avulla pyritddn ohjaamaan kuluttajia ja ostajia valitsemaan ympiriston kannalta viisaita

tuotteita tai palveluita. (SFS — Ymparistomerkintd 2010b.)
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Merkin voivat saada vain sellaiset palvelut ja tuotteet, jotka kuuluvat omassa ryhmissain ym-
périston kannalta parhaiden joukkoon. Merkin vaatimukset asetetaan siten, ettd vain 20 — 30 %
ryhmin tuotteista tai palveluista pystyy ne lipaisemaan. Merkin vaatimuksia uusitaan muuta-
man vuoden vilein, jotta ympiriston kannalta parhaat tuotteet tai palvelut erottuisivat. Taman
vuoksi myos merkin kdyttdoikeudet ovat midriaikaisia. Kun vaatimukset kiristyvit, tulee mer-

kin kdyttooikeutta hakea uudestaan. (SFS — Ymparistomerkintd 2010a.)

Joutsenmerkki huomioi erilaiset ymparistvaikutukset monipuolisesti tuotteen tai palvelun
koko elinkaaren ajalta. Tiéllaisia vaikutuksia ovat muun muassa vesistojen rehevoityminen, il-
maston limpeneminen ja ympariston kemikalisoituminen. (SFS — Ymparistoémerkintd 2010a.)
Kuviossa 6 on Joutsenmerkin virallinen logo.

%

v,

JOMAR
Kuvio 6. Joutsenmerkki (SES - Ympiristomerkintd 2010c.)

4.1.1 Joutsenmerkin hakeminen

Joutsenmerkin kiyttoikeutta voi hakea tuotteen tai palvelun myyjd, maahantuoja tai valmista-
ja. Merkin hakemuslomakkeeseen liitettavit tiedot on selvitetty tarkasti kunkin tuoteryhmin
kriteereissd. Hakemusasiakirjoihin sisiltyy usein hakijan selvityksid, laboratorioraportteja, mit-
taustuloksia sekd raaka-aineita koskevia tietoja. My6s ulkomaiset yritykset voivat hakea Jout-

senmerkkid. (SFS — Ympiristomerkintd 2010d.)

Joutsenmerkin kayttélupa on maardaikainen, se on voimassa yhta kauan kuin kriteeriversio,
jonka perusteella lupa on myonnetty. Kriteerien voimassaoloaika on 3 — 5 vuotta. Ennen luvan
voimassaolon loppumista hakija voi hakea uudistettujen kriteerien mukaan jatkoa luvalle. Jos
tuotteelle on myonnetty Joutsenmerkki jossain muussa Pohjoismaassa, luvan kayttéoikeus
voidaan rekister6idd Suomeen. Samoin myos Suomessa rekisteroity merkki voidaan rekisteroi-

da muihin Pohjoismaihin. Voimassa olevaa Joutsenmerkkia saa kayttid kyseessa olevan tuot-
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teen tai palvelun markkinoinnissa Pohjoismaiden ulkopuolella ilman erillistd vuosimaksua ja
rekisteréintid. (SFS — Ympiristomerkintd 2010d.)

Joutsenmerkin vuosimaksu oikeuttaa kayttimdin merkkid tuotteen tai palvelun yhteydessi seka
markkinoinnissa. Eri yrityksille yhteiset maksuperusteet mairitellidn vuosittain, maksu méardy-
tyy tuotteen tai palvelun kuluvan vuoden liikevaihdon perusteella. Lisiksi hakemuksen kisitte-
lystd peritdan hakemusmaksu. Ympiristomerkinnin tarkoituksena ei kuitenkaan ole voiton
tuottaminen, vaan varat kiytetdan kriteerien kehittimiseen, hakemusten tarkistamiseen sekd

markkinointiin ja tiedottamiseen. (SFS — Ympiristomerkintd 2010e.)

Hotellien hakemusmaksut vuonna 2010 ovat seuraavat: Ensimmainen hakemus 2 000 euroa,
laajennus- tai uusintahakemus 1 000 euroa. Vuosimaksu lasketaan kertomalla majoitustoimin-
nan litkevaihto 0,05 %o:lla ja lisidamalld sithen 675 euroa (majoitustoiminnan liikevaihto(€) *
0,05 % + 675 €). Minimimaksu on 800 euroa ja maksimi yhdessi osoitteessa sijaitsevalle hotel-
lille on 6 000 euroa. Poikkeuksena mikroyrityksille, joissa on alle 10 tyontekijai ja liikevaihto
on alle kaksi miljoonaa euroa, myonnetdan 50 prosentin alennus hakemusmaksuista. Arvon-
lisivero 22 prosenttia lisdtdan kaikkiin edelld mainittuihin hintoihin. (SFS — Ympiristoémerkintd

2010£)

4.1.2 Joutsenmerkityt hotellit ja retkeilymajat

Joutsenmerkitty hotelli suhtautuu ymparistotyohon vakavasti ja tayttda tiukat ymparistovaati-
mukset. Hotelli pyrkii kohti kestavia yhteiskuntaa Joutsenmerkin avulla. Saadakseen merkin,
hotellin on tiytettdvi tietyt raja-arvot, kuten energiankulutus, joka on yksi suurimmista hotel-
liin vaikuttavista ymparistokuormituksista. Joutsenmerkinté vaatii, ettd hotelli vihentda energi-
ankulutusta ja pyrkii kdyttiméddn uusiutuvia energianlihteitd. Kemiallisten tuotteiden kdyton
vihentiminen sekd jatemairien ja vedenkulutuksen vihentiminen kuuluu myos osana hotelli-
en ymparistotyohon. Samat kriteerit koskevat my6s retkeilymajoja seka kurssi- ja kongressi-
keskuksia. (SFS — Ympiristomerkinta: Hotellit ja retkeilymajat 2010, 1.) Hotelleille asetettuja

kriteereitd kasitelladn tuloksien yhteydessa luvussa 6.

Joutsenmerkittyja hotelleja on Pohjoismaissa yli 300, joista 25 on Suomessa. (SFS — Ymparis-
tomerkintd 2010g.) Niitd hotelleja ovat muun muassa Hotel Hilton Helsinki-Vantaa Airport,
Radisson BLU Hotel Oulu, Scandic Hotel Jyviskyld, Hotelli Krapi Oy, Best Western Hotel
Haaga seki Sokos Hotel Flamingo. (SFS — Ympiristomerkintd 2010h.)
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4.1.3 Ymparistotyo Scandic — hotelliketjussa

Tdhin kappaleeseen on koottu lyhyesti tietoa Scandic — hotelliketjun pitkajinteisestd ymparis-
totyostad. Scandic — hotelleissa on alettu kehittad kestivin kehityksen ohjelmaa jo vuodesta
1993. Nykyian ympiristod, yhteiskuntaa ja taloudellisesti kestivaa kehitystd koskevat asiat
huomioidaan kaikessa piivittdisessd toiminnassa. (Scandic 2010a.) Scandicin ymparistépolitiik-
kana on ollut jo vuodesta 1994 lihtien: ”Yksikdan yritys el voi vilttdd vastuutaan ymparistosta
ja paneutumista ymparistokysymyksiin. Téstd syystd Scandic pyrkii aktiivisesti pienentimain
ymparistOkuormitusta ja tukemaan ekologisesti kestivin yhteiskunnan kehitystd.” Scandic —
hotelliketjussa on tilld hetkelld jo yli 100 Joutsenmerkin saanutta hotellia ja yksi merkin saanut

ravintola Tukholmassa. (Scandic 2010b.)

Kaikki hotellissa tapahtuva vaikuttaa ymparistoon joka hetki. Scandic — hotelleissa tehdiin
péivittdiin muun muassa seuraavia ymparistétoimia: Kaytetddn ymparistomerkittyja puhdistus-
aineita, huoneisiin on asetettu lampaotilaksi 21 astetta, valaistus on pailld vain tarvittaessa huo-
neen avaimen avulla, jitteet lajitellaan jopa 22 eri jakeeseen seki tarjoillaan ekologista ruokaa.
(Scandic 2010c.) Viimeisen kymmenen vuoden aikana saadut siddstét on kuvattu konkreettisella
tasolla seuraavasti: Sddstetty energia riittdisi 9 000 kotitalouden limmitykseen ja sihkon kulu-
tukseen vuodeksi; sddstetyt fossiilisen hiilidioksidin paéstot riittdisivat Tukholma — Goteborg —
reitin ajamiseen bensiinikayttoiselld autolla 270 000 kertaa edestakaisin; sddstetty vesi riittaisi
tayttamaan 683 tayspitkdd uima-allasta seka saistetty lajittelematon jatemaira tayttaisi 2 770

kuorma-autoa. (Scandic 2010d.)

Vaikka Joutsenmerkin hakemisesta ja kaikista hotellissa tehtdvistd muutoksista tulee paljon
kustannuksia, pitkalld aikavalilld siitd voi olla paljon hyotyi ja rahallista sadstéd hotellille. Myos
pieni hotelli, kuten Lossiranta Hotellit, voi saada sddst6ja aikaan, vaikka ne eivit suuren hotel-
liketjun tasolle yllikadn. Yksi hyvi tapa on huonelimpotilan laskeminen asteella, sillikin pie-

nennetiin jo sihkolaskua tuntuvasti.

4.2 Muita ympiristomerkkeji

Joutsenmerkin lisaksi on olemassa myos muita sekd Suomessa ettd ulkomailla tunnettuja ym-
paristomerkkeji, joita ovat esimerkiksi EU-kukka, Green Office seki Reilu kauppa, joka katso-
taan enemmin eettiseksi merkiksi. Muita vastaavia merkkejd ovat my6s erilaiset luomumerkit.

Luvuissa 4.2.1 — 4.2.3 on esitelty lyhyesti kolme edelld mainittua merkkia.
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4.2.1 EU-kukka

EU-kukka eli Euroopan ympiristémerkki luotiin 1992 rohkaisemaan yrityksid markkinoimaan
tuotteita ja palveluita, jotka ovat ympiristoystavallisid. Jotta ymparistoystavilliset tuotteet olisi
helposti tunnistettavissa, ne on merkitty kukkalogolla. Nykyaian EU-kukka — merkittyja tuottei-
ta ja palveluita on paljon, kuten pesuaineita, paperituotteita, koti- ja puutarhatuotteita seka
majoituspalveluita. (EUROPA — Ecolabel 2010.) EU-kukan logo on uudistunut uuden asetuk-
sen myotd 20.2.2010. (SFS — Ympiristémerkintd 2010h.) Kuviossa 7 on EU-kukan logo.

Fcolabel

Kuvio 7. EU-kukka (SFS — Ympiristomerkinta 20101.)

EU-kukan kriteerit ovat tiukat, kuten Joutsenmerkinkin. Vain parhaat ja ymparistoystavilli-
simmit tuotteet voivat saada merkin. Kriteerit on hyvaksytty ympari Eurooppaa ja niitd valvo-
taan eri organisaatioissa. Merkkid kayttavit erityisesti yritykset, jotka myyvit tuotteitaan useassa

Euroopan Unionin maassa. (EUROPA — Ecolabel 2010.)

4.2.2 Green Office

WWF:n Green Office on ympiristopalvelu, joka on tarkoitettu toimistoille. Sen avulla yritykset
voivat vihentdd ymparistokuormitustaan, hidastaa ilmastonmuutosta ja saavuttaa saastoja.
Green Officen tavoitteena on hiilidioksidipaéstdjen vihentdminen ja toimiston ekologisen
jalanjiljen pienentaminen. Se soveltuu seka pieniin ettd suuriin toimistoihin, yksityisyrityksiin,
julkishallintoon ja jitjestoihin. (Green Office/WWF Suomi 2010a.) Kuviossa 8 on Green Of-

ficen logo.
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oreenoffice

bTOGETHER WITH WWF FINLAND

for a living planet’

Kuvio 8. Green Officen logo (Green Office/WWF Suomi 2010b.)

Green Officen avulla voidaan motivoida henkil6st6d arjen ekotekoihin, parantaa ymparistotie-
toutta ja saada kustannussaistojd. Jarjestelmisti hyotyvit seka organisaatio ettd ymparisto.
(Green Office/WWF Suomi 2010a.) Green Officen liittymismaksu madriytyy toimiston henki-
l6stomaarin mukaan, maksut vaihtelevat 1500 — 6000 euron valilld. Esimerkiksi 31 — 60 ty6n-
tekijan toimiston liittymismaksu on 2000 euroa. My6s vuosimaksut maariytyvit henkiloston
mukaan, ne vaihtelevat 700 — 3000 euroon. (Green Office/WWF Suomi 2010c.) Green Office
— merkki on myOonnetty muun muassa seuraaville toimistoille: Finlandia-talo Oy, Helsinki,
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu, Helsinki; Kaleva Travel Oy, paakonttori, Helsinki;
Kirkon ulkomaanapu, Helsinki; Matkatoimisto Oy Area, piadkonttori, Helsinki; Neste Oil Oy,
paakonttori, Espoo; Seindjoen Teknologiakeskus, Seindjoki; Suomen Lahetysseura, Helsinki;

Tieto, Imatra sekd Yleisradio Oy Ab, Helsinki. (Green Office/ WWF Suomi 2010d.)

4.2.3 Reilu kauppa

Kansainvilinen Reilun kaupan merkkijirjestelmai sai alkunsa meksikolaisten kahvinviljelijéiden
aloitteesta 1980 — luvulla. Sithen aikaan kahvin hinta oli maailmanmarkkinoilla niin alhainen,
ettei se riittdnyt viljelijéiden ja heiddn perheidensi toimeentuloon, joten hollantilaiset avustus-
tyontekijit alkoivat suunnitella kehitysyhteistyoprojektia kahvinviljelijdiden tueksi. Taman pro-
jektin lopputuloksena Hollannissa tuli myyntiin vuonna 1988 ensimmainen Reilun kaupan
sertifiointimerkinndlld varustettu kahvi, joka on kasvatettu Meksikossa. (Reilu kauppa 2010a.)

Kuviossa 9 on Reilun kaupan logo.

FAIRTRADE
Reilu kauppa
Rejal handel
Kuvio 9. Reilun kaupan logo (Ympiristomerkit 2010.)
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Reilun kaupan sertifiointijarjestelma on luotu, jotta voitaisiin parantaa kehitysmaiden tuottajien
asemaa kansainvilisessd kaupankdynnissd. Reilu kauppa parantaa suurtilojen tyontekijéiden ja
pienviljelijéiden tyo- ja elinoloja sekd ympiriston hyvinvointia kehitysmaissa. (Reilu kauppa
2010b.) Hotellit voivat tukea Reilun kaupan toimintaa tarjoamalla esimerkiksi Reilun kaupan
kahvia ja teetd ruokailuiden yhteydessa. Reilun kaupan tuotteiden tarjoaminen ravintolassa on

my6s yksi Joutsenmerkin kriteereista.

17



5 Tutkimusmenetelmi: Teemahaastattelu

Teemahaastattelu on avoimen ja lomakehaastattelun valimuoto. Tyypillistd teemahaastattelulle
on, ettd haastattelun aihepiirit eli teema-alueet ovat tiedossa, mutta kysymysten jirjestys ja
tarkka muoto puuttuu. (Hirsjirvi, Remes & Sajavaara 2009, 208.) Mitddn yleistd maaritelmaa
teemahaastattelulle ei kuitenkaan ole eikd teemahaastattelu-termid esiinny muissa kielissa. Eng-
lanninkielisid termejd ovat focused interview seka the general interview guide approach. (Hirsjarvi &

Hurme 2008, 47 — 48.)

Nimelld teemahaastattelu on se etu, ettd se ei sido haastattelua tiettyyn ryhmain, kvantitatiivi-
seen tai kvalitatiiviseen. Se el my6skidian ota kantaa haastattelukertojen méarian tai sithen, mi-
ten syvillisesti aihetta kidsitellidn. Nimi kertoo siitd, mikéd haastattelussa on kaikkein oleellisinta,
eli yksityiskohtaisten kysymysten sijaan haastattelu etenee tiettyjen teemojen varassa. (Hirsjirvi
& Hurme 2008, 48.) Kuten kaikilla eri tutkimusmenetelmilld, my6s teemahaastattelulla on
omat hyvit ja huonot puolensa. Kuviossa 10 on kuvattu teemahaastattelun vahvuuksia ja heik-

kouksia.

Vahvuudet Heikkoudet

1. Positiiviset suhteet haastattelijan ja 1. Haastattelijan taidot

haastateltavan valilla B . .
2. Haastattelijan tahattomat signaalit

2. Korkea paikkansapitivyys (validiteet-

) 3. Aikaa vievaa

3. Monimutkaisista kysymyksisti ja asi- 4. Hitodella luotettavaa

oista voidaan keskustella 5. Laadullisen tiedon analysoiminen voi

S olla vaikeaa
4. FEnnalta arvioiminen

5. Haastattelu on helppo tallentaa 0. Saatuja tictoja vaikea yleistaa

7. Paikkansapitivyys (validiteetti)

Kuvio 10. Teemahaastattelun vahvuudet ja heikkoudet (Sociological Research Skills — Re-
search Methods 2010.)

Teemahaastattelun vahvuutena voidaan pitda haastattelijan ja haastateltavan vilistd positiivista
suhdetta, tima on erittdin helppo ja kiytinnoéllinen tapa saada tietoa asioista, jotka eivit ole
helposti tutkittavissa, kuten tunteet. Toinen vahvuus on korkea paikkansapitivyys; haastatelta-

va vol kertoa vapaasti yksityiskohdista, tarkoitus on saada haastateltava puhumaan aiheista
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haastattelijan avustuksella. Kolmas vahvuus on se, ettd teemahaastattelun avulla voidaan kes-
kustella monimutkaisista asioista. Haastattelija voi tiedustella tarkemmin asioista, jotka eivit
ole tulleet ilmi haastattelun yhteydessi tai joista haastattelijalla itsellddn ei ole tarkempaa tietoa.
Neljas etu on ennalta arvioiminen. Haastattelijan ei tarvitse paattaa etukateen, mista asioista
voidaan ja ei voida keskustella. Muutamilla ennalta mietityilld kysymyksilld voi ohjata keskuste-
lua, mutta niilld haastattelija ei pdata etukiteen tirkedd ja ei-tirkeda tietoa. Viidentend etuna on

haastattelun helppo tallennus, se voidaan tehdi esimerkiksi videokuvaamalla tai nauhoittamal-

la. (Sociological Research Skills — Research Methods 2010.)

Teemahaastattelun heikkoutena voivat olla haastattelijan taidot, haastattelun aikana pitdd osata
miettid lisakysymyksid tarvittavan tiedon saamiseen. My0s vastaajan ilmaisukyky voi olla puut-
teellista, se voi vaikuttaa haastattelun tulokseen. Toinen heikkous on, ettd haastattelija voi an-
taa tahattomia signaaleja, jotka ohjaavat haastateltavan antamaan haastattelijan odottamia vas-
tauksia. Kolmantena on, ettd teemahaastattelu vie paljon aikaa. Kun tarkkoja kysymyksii ei ole,
vastaaja voi kertoa paljon yliméariistd tietoa, jolla ei tutkimuksen kannalta ole juuri merkitysta.
Neljantena on luotettavuus; on vaikea tehddi montaa samanlaista teemahaastattelua. Vastaajat
volvat vastata eri asioihin, koska standardoituja kysymyksia ei ole. Tamin takia niytteet ovat
yleensi pienid. Viides heikkous on laadullisen tiedon analysoinnin vaikeus, voi olla hankalaa
paittdd, mikd on tirkeda tietoa ja mika ei. Kuudentena on saatujen tietojen yleistimisen vaike-
us, koska haastateltavat voivat tosiasiassa vastata eri kysymyksiin. Viimeisenéd heikkoutena on
tietojen paikkansapitavyys eli validiteetti. Tutkija ei voi tietdd, puhuuko vastaaja totta vai ei.

(Sociological Research Skills — Research Methods 2010.)

Tyossd kdytetddn tutkimusmenetelmini teemahaastattelua, koska haastattelua koskevat kysy-
mykset on rajattu liittymaan hotellin toimintaan sekd ympiristoystavallisyyteen. Haastattelun
avulla pyritddn selvittimain yleisid asioita hotellista ja sen toiminnasta sekd miten hotellissa
tiedotetaan ymparistoasioista. Y mparistoystavallisyyteen liittyvit selvitettivat asiat pohjautuvat
Joutsenmerkin hotelli — ja majoitustoimintaa koskeviin kriteereithin. Haastattelun teemoina
ovat Joutsenmerkkikriteereissi olevat osa-alueet, joita ovat muun muassa raja-arvot, kaytto ja
huolto, keittio ja ruokasali seka jitteet. Kappaleessa 6 olevat tulokset on jaoteltu niihin samoi-
hin teemoihin. Haastattelukysymykset sekd Joutsenmerkkikriteerit ovat liitteissd. (Liite 1 ja

Liite 2.)
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6 Tulokset

Haastattelu toteutettiin 12.4.2010. Haastateltavana oli Lossiranta Hotellien toimitusjohtaja
Christine Lund, koska hin tiesi parhaiten kaikesta hotelliin liittyvastd toiminnasta. Haastattelun
tarkoituksena oli saada tietoja hotellin toiminnasta, jonka selvittimiseen kaytettiin kyselyloma-
ketta. (Liite 1.) Samalla selvitettiin my6s ympiristoystavallisyytta, jossa apuna kaytettiin Jout-
senmerkkikriteereissd olleita teemoja. Hyvin nopeasti selvisi, ettd hotellissa on jo kiinnitetty
paljon huomiota kestiviaian kehitykseen ja ymparistoystavillisyyteen. Ympariston huomioimi-
nen oli helppo ja luonnollinen vaihtoehto, koska hotellit on kunnostettu vanhoista rakennuk-
sista. Kaikissa huoneissa on hotellikirja, jossa kerrotaan, miten asukas voi olla ekologisempi.

Hin voi esimerkiksi ilmoittaa, ettei huonetta tarvitse siivota joka piiva. (Lund, C. 12.4.2010.)

Kappaleissa 6.1 — 6.9 on kiyty lapi Lossiranta Hotellien ymparistoasiat Joutsenmerkin kriteeri-
en avulla. Otsikot on jaettu teemoittain. Lista kriteereistd on liitteend. (Liite 2.) Joutsenmerkista
on kerrottu tarkemmin luvussa 4.1, mutta seuraaviin kappaleisiin on koottu muutamia yleisid

asioita liittyen Joutsenmerkin hakemiseen.

Hotellin kriteerit koostuvat pakollisten vaatimusten ja pistevaatimusten yhdistelmastd. Saadak-
seen Joutsenmerkin pakollisten vaatimusten on aina taytyttiva ja hotellin on saavutettava tietty
pistemddri. Joutsenmerkintidn vaaditaan seuraavia asioita: Energian raja-arvo on tiytettiva,
lisaksi on tdytettiva yksi kolmesta muusta raja-arvosta (vedenkaytto, kemialliset tuotteet, jéte-
huolto), kaikki pakolliset vaatimukset tulee tayttid, vihintaan 60 % Kaytto ja huolto — luvussa
olevista pistevaatimuksista on tdytettidvi, on saavutettava vihintain 65 % kaikista pistevaati-
muksista sekd Pohjoismainen ymparistomerkintd on tarkastanut paikan paalld, ettd vaatimukset
taytetadan. Lisdksi on lihetettidvi hotellin yleiskuvaus. (SFS — Ymparistomerkinti: Hotellit ja

retkeilymajat 2010, 2 — 3.)

Yleiskuvauksessa on oltava majoitusliikkeen tyyppi, mahdollisten kokoustilojen, ravintolan,
uima-altaan ja /tai puutarhan kuvaus, vuotuinen majoitusliikevaihto, huoneiden lukumairi,
huonekiyttoaste, hotellin kokonaispinta-ala ja mahdollinen puutarhapinta-ala, ravintolan vuo-
tuinen ravintolaliikevaihto seka tieto siitd, onko majoitusliike liitetty kunnalliseen vesi- ja vie-

miriverkkoon. (SFS — Ympiristomerkintd: Hotellit ja retkeilymajat 2010, 4.)
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6.1 Raja-arvot seki lisdpisteet raja-arvoista

Hotelleille on Joutsenmerkin kriteereissd mairitelty neljd raja-arvoa. Niistd pakollinen on ener-
giankulutus, muut raja-arvot ovat vedenkaytto, kemialliset tuotteet ja jatehuolto. Energiankulu-
tuksen raja-arvo suhteutetaan joko majoitusliikkeen kokonais-pinta-alaan tai vuotuiseen yopy-
misten lukumiiridan. Vedenkiyton, jitehuollon ja kemiallisten tuotteiden raja-arvot suhteute-
taan vuotuiseen yopymisten lukumairain. Jos majoituslitke tayttad useampia raja-arvoja tai on
pienempi kuin energiankulutuksen raja-arvo, on sen mahdollista saada lisapisteitd. (SES - Ym-

paristomerkinti: Hotellit ja retkeilymajat 2010, 5.)

Raja-arvot vaihtelevat harjoitettavan toiminnan mukaan. Majoitusliikkeet on jaettu kolmeen
luokkaan, mutta tima luokitus koskee vain raja-arvojen laskelmaa. Luokkaan A kuuluvat sellai-
set majoitusliikkeet, jotka tayttivit jommankumman seuraavista kohdista: Yrityksen ravintola-
litkevaihto on yli 45 % ravintolan ja majoituksen yhteenlasketusta liikevaihdosta tai huonekayt-
toaste on yli 60 %. Luokkaan B kuuluvat sellaiset majoitusliikkeet, jotka eivit taytd A-luokan
vaatimuksia, mutta tdyttavat vihintdan yhden seuraavista: Yritykselld on ravintola, jonka liike-
vaihto on 15 — 45 % ravintolan ja majoituksen yhteenlasketusta liikkevaihdosta; huonekiyttdas-
te on 40 — 60 % tai yritykselld on uima-allas. Luokkaan C kuuluvat puolestaan kaikki muut
majoitusliikkeet. (SFS — Ymparistomerkinti: Hotellit ja retkeilymajat 2010, 6.) Lossiranta Ho-
tellit luokitellaan luokkaan B, koska hotellin vuotuisen huonekayttdasteen keskiarvo on noin

52 %.

Energiankulutuksen raja-arvo ottaa hotellin maantieteellisen sijainnin huomioon. Hotellin raja-
arvo saadaan katsomalla, milld alueella hotelli sijaitsee ja katsomalla, mika raja-arvo koskee
hotellin luokkaa. Kuviossa 11 olevasta kartasta nakyy Pohjoismaiden energiankulutuksen raja-

arvot kilowattitunteina (kWh).
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RAJA-ARVOT

STAVANGER S
kWh/m? kWh/ yopyminen
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295 265 250 50 55 55
315 285 270 52,5 57,5 57,5
335 305 290 55 60 60
355 325 310 575 62,5 62,5
375 345 330 60 65 65
395 365 350 62,5 675 67,5
415 385 370 65 70 70
435 405 390 675 ‘72,5 725
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Kuvio 11. Energiankulutuksen raja-arvot (SFS — Ympiristomerkinti: Hotellit ja retkeilymajat

2010, 8.)

Savonlinna sijaitsee vaaleansiniselld alueella ja hotellin luokka on B, joten sen energiankulutuk-
sen raja-arvoksi muodostuu 345 kWh/m® tai 65 kWh/y6pyminen. Koska Lossiranta Hotellien
energiankulutuksen miiri ei ole tiedossa, ei voida tietdd, onko energiankulutus raja-arvojen

mukaista.

Vedenkiytt6 koskee yrityksen kaikkea makean veden kiyttéd. Vedenkulutuksen saa selville

esimerkiksi vesilaskusta. Kemiallisten tuotteiden raja-arvo puolestaan koskee kaikkea siivouk-
seen ja astianpesuun kiytettavien kemiallisten tuotteiden kiytt6a. Raja-arvo mitataan aktiivise-
na aineena, joka tarkoittaa kemiallisia aineita ilman vetta. Jatehuollon raja-arvo koskee kaikkea
péivittdisestd kdytOstd syntyvia lajittelematonta jitettd. Taulukossa 1 on vedenkayton, kemial-

listen tuotteiden seka jitehuollon raja-arvot.
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Taulukko 1. Vedenkiyton, kemiallisten tuotteiden seki jatehuollon raja-arvot luokittain (SEFS —

Ympiristomerkintd: Hotellit ja retkeilymajat 2010, 9.)

Vedenkiytto: Litra/yopyminen

Tuokka A

Tuokka B

Luokka C

300

250

200

Kemialliset tuotteet: grammaa (g)/yopyminen

Luokka A

Luokka B

TLuokka C

35

30

25

Jatehuolto: kilogramma (kg)/y6pyminen

Luokka A

Luokka B

TLuokka C

1,35 0,9 0,45

Lossiranta Hotellit kuuluu luokkaan B, joten vedenkulutuksen pitiisi olla 250 litraa, kemiallisia
tuotteita saisi kayttdd enintddn 30 grammaa ja jitettd saisi muodostua 0,9 kilogrammaa per yo-
pyminen. Edelld mainituista arvoista mitkdan eivit kuitenkaan ole tiedossa, joten raja-arvot ja

sitd kautta pakolliset vaatimukset eivit tayty.

Hotelli voi saada lisdpisteitd, mikali se selvittad useamman kuin kaksi raja-arvoa tai sen energi-
ankulutus on raja-arvoa pienempi. Jos hotelli selvittda kaikki neljd raja-arvoa, saa nelja (4) pis-
tettd. Jos hotelli selvittad kolme raja-arvoa, saa kaksi (2) pistettd. Jos kokonaisenergiankulutus
on pienempi kuin energian raja-arvo, saa sitd enemman pisteitd, mitd vihemmin energiankulu-

tus on. Maksimipistemaidra on neljd (4) pistettd. Lossiranta Hotellien raja-arvojen lukemat eivit

ole selvilla, joten téstd osiosta ei tule pisteita.

6.2 Kiytto ja huolto

Kaytt6 ja huolto — osion pakollisia vaatimuksia on kolme. Ensimmaiinen on, ettd CFC - kylmi-
ainetta ei saa kayttda kylmailaitteissa, limpSpumpuissa ja ilmastointilaitteissa. Toinen vaatimus
koskee ulkovalaistusta, kaiken hotellin hallinnassa olevan ulkovalaistuksen on oltava aika- tai
tarveohjattua. Valaistuksen ollessa y6lla pailld on kdytettiva energiansidstélamppuja. Kolmas

vaatimus koskee saunaa, kaikkien saunalaitteiden on oltava aika- tai tarveohjattuja.

Hotelli taytti kaikki kohdat. Hotellin laitteet eivit sisdlld CFC - kylmaainetta, koska kaikki lait-

teet ovat enintdin 10 vuotta vanhoja, jolloin niissa ei endid ole saanut kayttdd edelld mainittua
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ainetta. Ulkovalaistus on ohjattu niin, ettd se on valoisuuden mukaan piilld, kesaaikana ulko-
valoja ei kiytetd. Yhdessa hotellihuoneessa on puulimmitteinen sauna, joka katsotaan tarveoh-

jatuksi.

Hotelli voi saada lisdpisteitd seuraavista asioista: Jos majoitusliikkeessd on viimeisen viiden
vuoden aikana kdynyt energia-asiantuntija tekemassa energia-analyysin, hotelli saa siitad kolme
(3) pistettd. Jos analyysi on tilattu suoritettavaksi puolen vuoden sisélld, saa kaksi (2) pistetta.
Jos hotellirakennus puolestaan on enintidin kolmen vuoden ikidinen, siitd saa kolme (3) pistetta.
Tistd kohdasta Lossiranta Hotellit ei saanut yhtdin pistettd, koska analyysia ei ole tehty, eika

sitd ole tilattu. Sellainen tehdddn vasta sitten, kun hotellissa tiytyy uusia jotakin.

Lammon ja sihkon kulutuksesta voi saada lisdpisteitd, jos niissd kdytetddn osittain uusiutuvia
energianlihteitd. Tallaisia voivat olla esimerkiksi tuulivoima, maalimpd, vesivoima ja aurin-
koenergia. My6s ymparistomerkitty sihko lasketaan uusiutuvaksi energianlidhteeksi. Naista

kohdista ei hotellille tule pisteitd, koska uusiutuvia energianlihteiti ei ole kdytossi.

Lampopumpuissa, kylmalaitteissa tai ilmastointilaitteissa ei ole HCFC:ta tai CFC:ta. Tastd ho-
tellille tulee kaksi (2) pistettd. Limmon talteenotosta saa pisteitd, jos ilmanvaihto on liitetty
limmon talteenottoon tai jos limpoa jatevedestd ja /tai jadhdytyskoneista hyddynnetdin. Mak-
simipistemaird on kolme (3). Kumpaakaan hotellissa ei ole tehty, joten pisteita tastd osiosta el

tule.

Ilmanvaihdon ja sisivalaistuksen ohjauksesta voi saada maksimissaan kolme (3) pistetta. Il-
manvaihdon osalta hotelli saa kolme (3) pistettd, koska ilmanvaihto on tarveohjattua kaikissa
tuuletettavista tiloista. Sisdvalaistus puolestaan ei ole lisniolo-ohjattua tiloissa, jotka eivit ole

asiakkaita varten, joten tista pisteitd ei tule.

Energiansddstolampuista saa sitd enemman pisteitd, mitd enemman niitd on kaytossi. Hotellin
lampuista yli 80 % on energiansadstélamppuja, joten pisteitd tulee kolme (3). Tavalliset hehku-
lamput vaihdetaan energiansaastolamppuihin sitd mukaa, kun ne palavat loppuun. LED-

valaisimia hotellissa ei kuitenkaan ole kiyt6ssd kohdevalaisimissa, joten pistettd ei tule.

WC-istuimista voi saada pisteitd, mikali ne kuluttavat vetta enintddn kuusi litraa per huuhtelu ja
jos istuimissa on kaksi huuhtelutasoa. Kaikissa hotellin WC:issd on kaksi huuhtelutasoa, joten

hotelli saa tistd yhden (1) pisteen. Kaikki istuimet kuluttavat enintdan kuusi litraa per huuhtelu,
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joten tista tulee yksi (1) piste. Vettd sadstivista vesihanoista on my6s mahdollista saada pistei-
td. Jos vesihanojen virtaus on enintain kahdeksan litraa minuutissa, pisteitd saa kaksi (2), jos
vesihanat kuluttaa 8 — 10 litraa minuutissa, saa yhden pisteen. Hotellissa on sidadetty vesihanat
niin, ettd vetta ei tule tiaydelld paineella, joten kulutus on 8 — 10 litraa minuutissa, eli pisteitd

tulee yksi (1).

Kaytto ja huolto — osiosta voi saada pisteitd enintidn 25 ja vihintddn 60 % pistevaatimuksista
tulee tiyttad. Hotellin pisteet ovat 11, hotellin pitiisi saada vihintain 15 pistettd. Kolmesta

pakollisesta vaatimuksesta tayttyi kaikki.

6.3 Hotellin tilat ja vastahankitut/hankittavat tuotteet

Hotellin tilojen ja vastahankittujen tuotteiden pakolliset vaatimukset koskevat sisustusta, uusi-
en tekstiilien hankintaa, energiansdastolamppuja seki talous- ja WC-paperia. Sisustusmateriaa-
leissa, eli lattioissa, tapeteissa ja listoissa ei saa olla halogenoituja muoveja, kuten PVC:ti.
Myo6skidin hankittavat uudet tekstiilit eivit saa olla kisitelty halogenoiduilla palonestoaineilla.
Lossiranta Hotellien kaikki huoneet on tehty allergiaystivillisiksi, lattiat on tehty puusta ja sei-

nit ovat rapatut. Pakolliset vaatimukset nailtd osin tayttyvat.

Pakollisissa vaatimuksissa ollut energiansiaastolamppujen ja loisteputkien kayttoaika ei hotellis-
sa tiyty. Energiansadstolamppujen kiyttoaika on oltava vahintain 10 000 tuntia, mutta hotellin
kiyttimien lamppujen kidyttéaika on huomattavasti vihemmin ja timan vuoksi niitd on jou-

duttu vaithtamaan usein.

Talouspaperin, paperipyyhkeiden ja WC-paperin on oltava ymparistomerkittyjd. Hotellissa
kaytetddn talouspaperina Lotus Emiliaa ja WC-paperina Lotus Soft Emboa, molemmille on
myonnetty Joutsenmerkki. Paperipyyhkeita hotellissa ei kdytetd lainkaan, vaan kiytossd ovat

kasipyyhkeet. Tama pakollinen vaatimus tayttyy.

Pistevaatimuksia on kaksitoista. Ne kasittelevit muun muassa kulutustarvikkeita, saippuaa ja
sampoota seka tyOvaatteita. Jos tyhjdt varikasetit toimitetaan kierratykseen tai ne palautetaan
toimittajalle, siitd saa 0,5 pistettd. Samoin, jos tyhjit kasetit jatetddn kierrdtykseen tai ne viedddn

jatteenkerdykseen. Lossiranta Hotelleissa tyhjit virikasetit palautetaan toimittajalle.

Toimistokoneista saa pisteitd, jos ne on varustettu stand by — eli valmiustilatoiminnolla. Hotel-

lin kaikissa toimistokoneissa on valmiustilatoiminto, joten siitd saa yhden (1) pisteen. Hotellin
25



tilaamat painotuotteet tulisi olla ympiristomerkittyjd pisteitd saadakseen. Jos yli 90 % paino-
tuotteista, mitattuna painotuotteiden hinnasta, on ymparistomerkittyja, saisi siitd kaksi (2) pis-
tettd. Lossiranta Hotelleissa el juuri kiyteta esitteitd ja mainoksia, mutta ne, joita kaytetain,
painetaan Kirjapaino Antti Valikangas Oy:ssi, jolla tosin ei ole Joutsenmerkkia. Tasta osiosta

ei siis tule pisteita.

Saippuan ja sampoon osiossa tarkastellaan seki niiden merkkid ettd annostelua. Pisteitd saa, jos
salppuat ja sampoot ovat ymparistomerkittyja ja niiden annostelijat on asennettu kylpyhuonei-
siin. Jos saippuoista ja sampoista yli 90 % olisi ympiristomerkittyja, siitd saisi kaksi (2) pistetta.
Jos toinen kiytetyistd pesuaineista on ymparistomerkitty, saa yhden (1) pisteen. Jos taas annos-
telijat on asennettu huoneisiin, saa siitd yhden (1) pisteen. Hotellissa ei ole yhtenaisti linjaa
saippuoiden ja sampoiden merkeissd. Eri huoneissa on eri tuotteita, mutta kaikki olivat nor-
maalikokoisia kaupasta ostettuja pulloja, pikkupulloja ei kiytetd. Merkkejd olivat muun muassa
Garnier Fructis — sampoo ja Lacto Line — pesuneste. Kummallakaan ei ole ympiristomerkkia,
joten pisteitd ei tule. WC-tilojen saippuoissa on kiytetty annostelijaa, koska saippuat ovat

pumppupulloissa. Tiésti tulee 0,5 pistetta.

Jos hotellissa ei tarjoilla juomia kertakdyttolaseissa tai — mukeissa, saa siitd yhden (1) pisteen.
Tami pistevaatimus tiyttyy. Jos hotellin ravintolan oluen, virvoitusjuomien ja kivenniisveden
ostomairistd 90 % on kierritysjarjestelmassi, saa siitd 2 pistettd. Pisteitd saa uusiokaytostd,

mutta ei kierrdtyksestd. Hotellissa kiytetyt pullot kierritetddn eli pisteita el tule.

Ty6vaatteita ei saa pestd kemiallisesti klooratuilla liuottimilla. Vaatimus tayttyy, joten tistd saa
0,5 pistetta. Jos riippumaton asiantuntija on tarkastanut majoituslitkkeen tydympariston erityi-
sesti ergonomian suhteen, saa siitd yhden (1) pisteen. Asiantuntija ei ole kdynyt tarkastamassa

Lossiranta Hotellien tydympiristdd, joten pistettd ei tule.
Taulukossa 2 on kerrottu, minkd merkkisid kulutustarvikkeita hotellissa kdytetaan. Mikali ne

ovat ymparistomerkittyjd, saa pisteitd pistetaulukon mukaan. Maksimipistemaird on kuitenkin

neljd (4) pistetta.
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Taulukko 2. Kulutustarvikkeiden merkit ja mahdolliset pisteet

Tuote/palvelu Tavaramerkki Pisteet
(% ostetusta madristd)
Kopiopaperi 290 % Canon 2
Lautasliinat 250 % Marimekko 1
Kisipyyherullat 250 % - 1
Mikrokuituliinat 250 % Vileda 0,5
Paristot 290 % useita eri merkkejd 0,5
Virikasetit 290 % Canon 0,5
Steariinikynttilat =50 % Havi 0,5
Lattianhoitoaineet =50 % | Tolu 1
Huuhteluaineet 250 % - 0,5
Liuotusaineet =250 % - 0,5
Muut =50 %:iin 0,5p/tuote
enint. 1,5p

Kopiopaperina kiytetidn Canon Copyi, joka on Joutsenmerkitty, eli pisteitd tulee kaksi (2).
Lautasliinat ovat kotimaista Marimekkoa, mutta niilld ei ole ymparistomerkkid, joten pistetté ei
tastd tule. Mikrokuituliinat ovat Vileda — merkkisid, mutta merkilld ei ole ympiristomerkkid,
jonka takia hotelli ei saa tdstd pistettd. Paristoissa puolestaan ei kiytetd vain tiettya merkkia,
vaan merkit vaihtelevat paljon, joten tastd ei saa pistettd. Virikasetit ovat Canon PG 40 -
merkkia, jolla ei ole Joutsenmerkkia. Steariinikynttilit ovat Havin kruunukynttil6ita, joilla on
Joutsenmerkki eli pisteitd saa 0,5. Lattianhoitoaineena kaytetadn Tolu — yleispuhdistusainetta,

jolla ei ole ymparistomerkkid. Pisteméari kulutustarvikkeista on 2,5.

Ympiristomerkityistd kestokulutushy6dykkeistd, kuten konttorikoneista, kalusteista, televisiois-
ta ja tekstiileistd on mahdollista saada pisteitd, mikali ne ovat ymparistomerkittyja. Téstd osa-
alueesta ei pisteitd kuitenkaan tule, koska hy6dykkeistd milldan ei ole ympéristomerkkia. Tele-
visiot vierashuoneissa ovat Finlux:ilta, kalusteet tulevat suomalaisilta toimittajilta, kuten Iskus-

ta, Askosta ja Artekilta ja tietokoneet ovat Acer ja IBM — merkkisia.
Ympiristomerkityistd palveluistakin olisi mahdollista saada pisteiti, jos sellaisia kdytetdan. Ta-
hin osioon lasketaan vaihtoehtoiset kemialliset pesut, siivous ja autonpesu. Jokaisesta saisi

yhden (1) pisteen. Mitddn edelld mainituista palveluista ei kaytetd, joten pisteita ei tule.

Neljasta pakollisesta vaatimuksesta Lossiranta Hotellit tayttda kolme. Pisteité tista osiosta voi

saada 20 ja hotelli saa pisteita 6.
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6.4 Vierashuoneet

Vierashuoneiden ainoana pakollisena vaatimuksena on, ettd yli 60 % huoneista on savuttomia.
Lossiranta Hotellien kaikki huoneet ovat savuttomia ja allergiaystivillisid, eli niihin ei saa tuoda

eldimid. Tdma pakollinen vaatimus savuttomuudesta tayttyy.

Vuodevaatteista ja pyyhkeistd saa pisteitd, mikéli ne ovat ymparistomerkittyjd. Hotellissa kdyte-
tadn kotimaisia vuodevaatteita ja pyyhkeitd, kuten Marimekon ja Luhdan. Kaikissa kiytetdin
puhdasta puuvillaa ja tuotteet on valmistettu ekologisesti. Ymparistomerkkid niilld valmistajilla

ei kuitenkaan ole, joten pisteita ei tule.

Jos vierashuoneiden valaistus on varustettu lisndoloanturilla, on siiti mahdollista saada pistei-
td. Hotellihuoneissa olevat valot eivit ole varustettu tallaisella anturilla. TV-vastaanottimissa
tulisi olla passiivisen lepotilan sdité ja tarvittaessa aktiivinen lepotila, saadakseen pisteen. Ho-
tellin televisiot eivit ole varustettu tallaisilla ominaisuuksilla, joten pistetta ei tule. Henkilokun-
ta sulkee mahdollisesti paille jadneet televisiot sitvouksen yhteydessi, joten siitd saa 0,5 pistet-

td. Hotellin toimitusjohtajan mukaan vieraat eivit juuri katso televisiota hotellissa asuessaan.

Minibaarien energiankulutuksesta voi saada pisteitd sitd enemmin, mitd vihemman ne kulutta-
vat. Jos minibaareja ei ole, saa siitikin pisteitd. Lossiranta Hotellien huoneissa ei ole minibaare-
ja, joten siitd saa 1,5 pistettd. Jos kylpy- ja vierashuoneissa ei ole kertakdyttotuotteita, saa yhden
(1) pisteen. Hotellissa ei ole kaytetty kertakdyttotuotteita, vaan kaikki astiat ovat pestivia

hammasmukeista lihtien.

Jos suihkut on sdddetty vettd sdastaviksi eli virtaus on enintddn 10 litraa minuutissa, saa pisteitd
kaksi (2), jos virtaus on 10 — 12 litraa minuutissa saa yhden (1) pisteen. Hotellin suthkut on
saadetty niin, ettd vettd ei tule tiydelld teholla, virtaus on 10 — 12 litraa eli hotelli saa yhden (1)
pisteen. Vesihanojen on oltava yksiotemallia tai litkkeen tunnistavia. Hotellin vesthanat ovat

yksiotemallia, joten siitd saa yhden (1) pisteen.

Jos asiakkaat voivat lajitella jatteensd vahintdan kolmeen eri jakeeseen, saa siitd 1,5 pistettd. Jos
henkil6kunta syntypaikkalajittelee jitteet, saa yhden (1) pisteen. Asiakkailla on mahdollisuus
lajitella sekajitteet, lehdet ja pullot, joten pisteitd tulee 1,5. My6s kylpyhuoneessa olevista ros-

kakoreista hotelli saa yhden (1) pisteen.
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Liitkuntaeste- ja allergiahuoneista saa pisteen jos huoneita on vahintain yksi. Lossiranta Hotel-
leissa kaikki huoneet on allergikoille sopivia ja huoneista kaksi on liikuntaesteisille tarkoitettuja

eli hotelli saa yhden (1) pisteen.

Vierashuoneiden pakollinen vaatimus tiyttyy. Suurin mahdollinen pistesumma on 13,0, hotel-

lin pisteet ovat 7,5.

6.5 Keittio ja ruokasali sekid hotellin ja ravintolan lisdvaatimukset

Keittion ja ruokasalin pakollisia vaatimuksia on kolme. Ensimmaiinen vaatimus liittyy kerta-
kayttotuotteisiing kertakdyttotuotteita, kuten lautasia, mukeja ja ruokailuvilineitd, annos- tai
pienpakkauksia ei saa kayttad aamiaispOydassi eikd ruokasalissa. Poikkeuksena ovat lautasliinat,
hammastikut, makeutusaineet ja teepussit. Lossiranta Hotelleissa ei kaytetd kertakayttotuotteita

missddn tilanteessa, joten timé vaatimus tayttyy.

Toinen vaatimus koskee astianpesuaineita. 70 % astianpesuaineista ja kuivausaineista on oltava
ymparistomerkittyja. Vaihtoehtoisesti ei-ympiristomerkittyjen tuotteiden kohdalla kemikaalin-
toimittajan on todistettava ettd tietyt vaatimukset taytetain. Hotellissa kiaytetddn Joutsenmer-
kittyd Finish Powerball — astianpesuainetta. Aine on niin tehokasta, ettd yleensa tabletit puoli-

tetaan.

Kolmas vaatimus koskee ruokasalia, sen tulee olla savuton. Lossiranta Lodgessa aamiainen
tarjoillaan kesdaikana puutarhassa ja muuna aikana se vieddan huoneisiin. Tavis Inn:ssd ruoka-

sali on sisalla. Kaikki tilat ovat savuttomia.

Pistevaatimukset liittyvit luomu- ja Reilun kaupan tuotteisiin seké astianpesuun. Luomutuot-
teista saa pisteitd niiden miirin ja tuontimaan mukaan. Sallittuja tuontimaita ovat Tanska,
Ruotsi, Suomi, Norja ja Islanti. Jos ravintolan luomutuotteet tulevat Tanskasta tai Ruotsista,
taytyy tuotteiden kappalemairin olla suurempi kuin jos tuotteet tulisivat Suomesta, Notjasta
tai Islannista. Maksimipistemaira on 3,5, timin saadakseen taytyy tuotteista yli 60 kappaletta
tulla Ruotsista tai Tanskasta, kun Suomesta, Norjasta tai Islannista tulevia tuotteita tarvitsisi
olla vai yli 30 kappaletta. Lossiranta Hotelleissa suositaan suomalaista, kaikki luomutuotteet

ovat kotimaisia ja niitd on 4 — 5 kappaletta. Siitd saa yhden (1) pisteen.
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Reilun kaupan tuotteista on my6s mahdollista saada piste, ravintolassa on oltava aina tarjolla
viahintdin yksi Reilun kaupan tuote. Lossiranta Hotelleissa tarjotaan Reilun kaupan teetd ja

hedelmii eli hotelli saa yhden (1) pisteen.

Ympiristomerkitystd astianpesuaineesta saa pisteitd. Jos yli 90 % astianpesu- ja kuivausaineista
on ymparistomerkittyjd, saa kaksi (2) pistettd. Jos yli 80 % aineista on ymparistomerkittyjd, saa
yhden (1) pisteen. My0s astianpesukemikaalien annostelusta saa yhden (1) pisteen, jos kaikissa
suuremmissa astianpesukoneissa on astianpesuaineiden automaattinen annostelu, joka tarkas-
tetaan vahintidan neljasti vuodessa tai jos astianpesukoneiden annosteluun kiytetddn tabletteja
tai vastaavia. Lossiranta Hotelleissa astianpesuaineena kidytetiin Finish Powerball — pesutablet-

teja, jolla on Joutsenmerkki, joten pisteita tulee yhteensa kolme (3).

Hotelli tayttad kaikki kolme pakollista vaatimusta. Suurin pistesumma on 7,5 pistettd, hotellin

pisteet ovat viist (5).

Hotellin ja ravintolan lisivaatimuksia on seitsemin. Jos hotellin ravintola on saanut Joutsen-
merkin, saa siitd yhden (1) pisteen. Lossiranta Hotellien ravintolaa ei ole joutsenmerkitty, joten
pistettd ei saa. Pisteitd saa my0s, jos elintarvikkeet ja juomat ovat paikallisia. Jos pddraaka-
aineista 10 tai enemmain on paikallisia, saa 1,5 pistettd. Jos pairaaka-aineista 5 — 9 on paikalli-
sia, saa yhden (1) pisteen. Paikallisilla elintarvikkeilla tarkoitetaan tuotteita, jotka valmistetaan
ja kulutetaan rajoitetulla alueella ja valmistaja tunnetaan. Joutsenmerkki hyviksyy elintarvikkeet
paikallisiksi, jos tuotteen alkuperi (tila) tunnetaan ja jos kaikki viljely, kisittely ja varastointi on
suoritettu 500 kilometrin siteelld hotellista. Etdisyys lasketaan linnuntien mukaisesti. Lossiran-
ta Hotelleissa suositaan paikallisia tuotteita, padraaka-aineista yli 10 tulee ldhialueelta, joten

pisteitd saa 1,5.

Jos ruokalistalla on vihintddn yksi kasvisruokalaji, saa 0,5 pistettd. Kasvisruoalla tarkoitetaan
limpimia tai kylmia pdaruokia, mutta ei salaatteja eikéd alkuruokia tai lisukkeita. Kasvisruokala-
jin on oltava ruokalistalla joka paivi. Jos ravintolassa on tarjolla seisova poyta, kasvisruokalajin
on sisallyttava lounaaseen ja paivilliseen. Lossiranta Hotelleissa asiakkaille tarjoillaan vain aa-
miainen, aamiaisella on tarjolla my6s kasvistuotteita, mutta niitd ei lasketa tissd yhteydessa,

koska ne eivit ole pddruokia, joten pisteitd ei tule.

Menussa on ilmoitettava, jos jokin raaka-aine ruoka-annoksessa sisiltdda GMO:ta eli geeni-

muunneltua raaka-ainetta, vaihtoehtoisesti GMO:ta sisdltivaa ruokaa ei tarjoilla. Tésta saisi 0,5
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pistettd. Hotellissa pyritidn vilttimédan geenimuunneltuja tuotteita, mutta tayttd varmuutta

siitd, sisdltivitko raaka-aineet GMO:ta, ei ole. Pisteiti ei siis tule.

Saadakseen 0,5 pistettd, tulee hotellin ilmoittaa asiakkailleen tiydet tiedot ruoan tirkeimpien
valmistusaineiden alkuperimaasta. Téarkeimmilld valmistusaineilla tarkoitetaan esimerkiksi pe-
runaa, pastaa, lihaa, kalaa ja papuja. Lossiranta Hotelleissa ei ilmoiteta valmistusaineiden alku-
peramaata, pistetti ei siis tule. Jos hotellissa ei tarjoilla jéttildiskatkarapuja, saa 0,5 pistettd. Jatti-
ldiskatkarapujen valmistus aiheuttaa suuria ympiristbongelmia. Lossiranta Hotelleissa ei tarjoil-

la jattilaiskatkarapuja eli hotelli saa 0,5 pistetta.

Energiaa ja vettd sdastavista toimenpiteistd on mahdollista saada pisteitd, mikali vaatimukset

tayttyvat, maksimipistemaira on nelja. Taulukossa 3 on kuvattu eri toimenpiteet ja pisteet.

Taulukko 3. Energiaa ja vettd sadstdvit toimenpiteet sekd mahdolliset pisteet (SFS — Ympiris-

tomerkintd: Hotellit ja retkeilymajat 2010, 26.)

Energiaa ja vettd sdidstivit toimenpiteet Pisteet
Keittién energiankulutus mitataan erikseen ja pidetddn pdivakirjaa 1
Keittion vedenkdytté mitataan erikseen ja pidetddn pdivakitjaa 0,5
Induktio- tai matalasiteilevilld levyilld varustettu liesi 0,5

Kaikissa keittion huuhteluhanoissa on pitokytkin (sulkeutuvat, kun kidensija | 0,5

pédstetddn irti) tai ne ovat anturiohjattuja

Tirkein astianpesukone ei kuluta enempdi loppuhuuhteluvetti kuin: 2
a: huuvakone 4,51/kori

b: tunnelikone 2,51/kori

Lossiranta Hotelleissa ei mitata keittion energiankulutusta ja vedenkayttoa erikseen. Liedet
eivit ole varustettu induktio- tai matalasiteilevilld levyilli. Huuhteluhanoissa ei ole pitokytkin-
td, vaan hanat ovat tavalliset. My6s astianpesukoneet ovat tavallisia. Tédstd kohdasta pisteitd

tulee nolla (0).

Hotellin ja ravintolan lisivaatimuksista on mahdollista saada enintddan 7,5 pistetta. Lossiranta

Hotellien pisteet ovat kaksi (2).
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6.6 Siivous ja pesu

Siivous ja pesu — osiossa on seuraavat pakolliset vaatimukset. Ensimmdinen vaatimus koskee
desinfiointiaineita, niiden on taytettiva Joutsenmerkkikriteereistd 10ytyvin liitteen vaatimukset.

Lossiranta Hotelleissa ei kiytetd desinfiointiaineita lainkaan, joten tima vaatimus tayttyy.

Toinen vaatimus liittyy ymparistomerkittyihin tekstiilinpesuaineisiin. Hotellin tekstiilien pesu-
aineista 70 % on oltava ympiristomerkittya. Lossiranta Hotelleissa kdytetddn Formil Aktiv —

pesupulveria, jolla on Joutsenmerkki, joten tima vaatimus tayttyy.

Kolmas vaatimus koskee piivittiiseen siivoukseen kiytettivia tuotteita. 50 % kaytetyistd tuot-
teista tulisi olla ympiristomerkittyja. Jos tuotteet eivit ole ympiristomerkittyjd, niiden on tay-
tettdva Joutsenmerkkikriteereistd 16ytyvan liitteen vaatimukset. Lossiranta Hotelleissa kayte-
tadn saniteettitilojen puhdistukseen Pirkka wc-puhdistusainetta, jolla on Joutsenmerkki. Paivit-
taiseen yleispuhdistukseen kaytetddn Tolu Aito Yleispuhdistusainetta, jolla ei ole ymparist6-
merkkid. Tolu - puhdistusaineet ovat kuitenkin ekologisia, puhdistusaineissa noudatetaan pe-
suaineiden EU-lainsdadant6d, joka asettaa vaatimuksia muun muassa tuotteiden biohajoavuu-

delle (Puhdaskoti 2010). Vaatimukset siis tayttyvat.

Pistevaatimuksia on kuusi. Ensimmaiinen koskee kuivia siivousmenetelmii, jos yleinen paivit-
tiinen siivous suoritetaan padosin ilman kemiallisia tuotteita, saa kaksi (2) pistettd. Lossiranta
Hotellien pdivittdinen siivous tehddin yleensa ilman pesuaineita, joskus tyhjennetdan vain ros-

kat. T4dstd hotelli saa pisteet.

Toinen pistevaatimus koskee ymparistomerkittyja tekstiilien pesuaineita. Jos yli 90 % kemiallis-
ten tekstilinpesutuotteiden mairisti on ymparistomerkittya, saa kaksi (2) pistettd. Lossiranta
Hotelleissa kidytetiin Formil Aktiv — pesupulveria, joka on ympiristomerkitty, hotelli saa siis

kaksi (2) pistetta.

Kolmas vaatimus koskee ymparistomerkittyja siivoustuotteita. Jos yli 80 % yleis- ja saniteetti-
puhdistusaineiden mairistid on ympiristomerkittya, saa kaksi (2) pistetta. Jos yli 65 % puhdis-
tusaineista on ymparistomerkittyi, saa yhden (1) pisteen. Lossiranta Hotelleissa kaytettivistd
puhdistusaineista WC — pesuaine on ymparistomerkitty, mutta yleispuhdistusaine ei, eli vain

puolet on ymparistomerkittyja. Pisteitd ei tista tule.
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Neljantena ovat pesulapalvelut. Jos Joutsenmerkitty pesula pesee lakanat ja liinavaatteet, saa
kaksi (2) pistettd, jos hotelli pesee lakanat ja liilnavaatteet itse, saa yhden (1) pisteen. Lossiranta
Hotellien pyykinpesun hoitaa savonlinnalainen Pyykkimummo Oy, jolla ei ole ymparistomerk-

kid, joten pistetti ei tule.

Viidentena on siivouskemikaalien tarkka annostelu. Mikali kemikaalit annostellaan tarkasti
automaattisella annostelujirjestelmilld, saa kaksi (2) pistettd. Lossiranta Hotelleissa ei kiyteta
automaattisia annostelujirjestelmid, mutta noudatetaan tuotteiden annosteluohjeita. Pisteitd ei
kuitenkaan tule.

Siivous ja pesu — osion suurin pistesumma on 11. Lossiranta Hotellit saa nelja (4) pistetta.

6.7 Jitteet, kuljetukset ja puutarha

Jate — osiossa pakollisia vaatimuksia on kolme, ne liittyvit ongelmajitteisiin, syntypaikkalajitte-
luun ja paristoihin. Ensimmaiinen vaatimus on, ettd kaikki hotellissa syntyvit ongelmajitteet on
lajiteltava syntypaikan mukaan ja kisiteltdva ymparistoystivillisesti viranomaisten ohjeiden
mukaisesti. Pakollisia jateryhmid ovat: maali, liuottimet ja mahdollinen 6ljyjite, paristot, loiste-
putket ja pienloistelamput sekd sihko- ja elektroniikkaromu (SER). Lossiranta Hotelleissa vie-

dédan kaikki ongelmajitteet itse niille tarkoitettuihin kierratyspisteisiin, joten tima vaatimus

tayttyy.

Toinen vaatimus liittyy syntypaikkalajitteluun. Syntypaikkalajittelu on suoritettava kunnan
osoittamiin jateryhmiin, kuitenkin vihintadn neljain seuraavista: viriton ja virillinen lasi, pos-
liini, kerdyspaperi, aaltopahvi, kerdyskartonki, muovi, pienmetalli, tekstiilit, biojitteet, ras-
va/ruokadljy seki energiajite (polttokelpoinen jite). Edelld mainituista jateryhmistd Lossiranta
Hotellissa lajitellaan kuusi, joista energiajite poltetaan itse. Vaatimus tdyttyy. Kolmantena vaa-
timuksena puolestaan on, ettd asiakkaiden kdytossd on oltava paristonkerdyspiste. Tallaista

Lossirannassa ei kuitenkaan ole, joten kolmas vaatimus ei tayty.

My6s pistevaatimuksia on kolme. Ensimmaisend kohtana on, etti jitteet tulisi lajitella yli nel-
jadn jakeeseen. Jokaisesta jakeesta saa 0,5 pistettd, maksimipistemaird on neljd (4). Jateryhmit
on lueteltu ylld olevassa syntypaikkalajittelun pakollisen vaatimuksen yhteydessa. Lossiranta
Hotelleissa jatteet lajitellaan kuuteen jakeeseen, joita ovat: viriton ja virillinen lasi, kerdyspape-

11, aaltopahvi, pienmetalli, biojitteet sekéd energiajite. Pisteitd tulee kolme (3).
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Toinen pistevaatimus liittyy palautuspakkauksiin. Vahintdan kolmen tavarantoimittajan tulisi
toimittaa tuotteet palautuspakkauksissa vihintdin kahdesti kuussa. Pisteitd tulisi yksi (1). Lossi-

ranta Hotelleissa tavarat haetaan itse, joten timi kohta ei tayty eli pistetta ei tule.

Viimeinen vaatimus koskee biojitteitd. Ne tulisi kompostoida, madattai tai kdyttda biokaasun
tuotantoon. T4asta saisi yhden (1) pisteen. Lossiranta Hotelleissa kompostoidaan kaikki puutar-

hajite ja muut biojitteet toimitetaan biojitekerdykseen eli hotelli saa pisteen.

Jate — osion suurin pistesumma on kuusi (6). Hotelli saa neljd (4) pistetta.

Kuljetus — osiossa on kolme pistevaatimusta. Ensimmainen koskee omia ajoneuvoja, maksi-
mipistemadrd on yksi (1) ja jokaisesta seuraavista vaihtoehdoista voi saada yhden (1) pisteen.
Vihintddn yksi ajoneuvo kayttia uusiutuvaa polttoainetta, esimerkiksi etanolia ja biokaasua, tai
sahkod; Ajetaan vihintidn yhtd ajoneuvoa, jonka suurin hiilidioksidipdasto vastaa 120 g/km;
Hotellilla ei ole omia ajoneuvoja. Lossiranta Hotelleilla ei ole ajoneuvoa, joka olisi tarkoitettu

hotellin kdytt66n, joten tista tulee yksi piste.

Jos asiakkaat saavat tietoa kaytettdvissi olevista hotellille tulevista ja sieltd lahtevista julkisista
litkennevilineistd, saa yhden (1) pisteen. Lossirannassa aikataulut ja tiedot 16ytyvat hotellin

vastaanotosta, jossa asiakkaat voivat tutustua niihin eli hotelli saa pisteen.

Jos asiakkaiden on mahdollista lainata tai vuokrata polkupyorid, hevosia tai vastaavia kulku-
neuvoja, saa yhden (1) pisteen. Lossiranta Hotelleilla on kaksi polkupyorii, jotka ovat asiak-

kaiden kayt6ssd eli tastd tulee piste.

Kuljetusten maksimipistemaird on kolme. Hotelli saa tdydet kolme (3) pistetta.

Hotelleille, joilla on puutarha, on omat pakolliset vaatimukset, joita on kaksi. Kemiallisia tor-
junta-aineita ei saa kayttid majoituslitkkeen ulkoalueella sekd puutarhajitteet on kompostoita-
va. Puutarhalla tarkoitetaan hotellille kuuluvaa ulkopinta-alaa ilman teita ja pysikointialueita.
Molemmat vaatimukset tiyttyvit Lossiranta Hotelleissa. Hotellien puutarhassa kasvaa omenia

ja viinimarjoja, joita tarjoillaan asiakkaille.
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6.8 Ympiristéasioiden hallinta

Majoitusliikkeelld on oltava kirjallinen ympiristdasioiden hallintajirjestelma Joutsenvaatimus-
ten tayttymisen varmistamiseksi, jossa on dokumentoitu seuraavat menettelyohjeet. Tdssa osi-
ossa on vain pakollisia vaatimuksia. Hotellin organisaatio on kuvailtava ja ympiristotyon vas-

tuuhenkil6t on valittava. Taulukossa 4 on kerrottu ymparistétyon vastuualueet.

Taulukko 4. Ymparistotyon vastuualueet (SFS — Ymparistomerkinti: Hotellit ja retkeilymajat
2010, 39.)

Vastuualue Henkilo Toimi

Joutsenlupa

Joutsenluvan markkinointi

Lainsdadiannon noudattaminen

Koulutus

Hankinnat

Kiytt6 ja huolto

- Astianpesukonehuolto

- Jadhdytyskonehuolto

- ilmanvaihto- ja limmityshuolto

- siivous

- erityispuhdistus

Taulukossa eri vastuualueita on kuusi, joita ovat Joutsenlupa, Joutsenluvan markkinointi, lain-
sdaddnnon noudattaminen, koulutus, hankinnat seka kaytto ja huolto, joka on jaettu viiteen

osaan. Taulukon 4 mukaista vastuuhenkil6iden nimeamista ei Lossirannassa ole tehty.

Hotellin ympiristovaikutusten vihentimiseksi on tehtiva toimintasuunnitelma, joka sisaltdd
asianmukaiset toimenpiteet. Suunnitelmassa pitid muun muassa olla vihintdan kaksi mitatta-
vissa olevaa ajallisesti rajoitettua tavoitetta, joissa on esimerkiksi energian ja veden aloilta vali-
tut toimenpiteet ja jotka johtavat konkreettisiin ympiristéparannuksiin. Hotellin on my6s taat-
tava, ettd muun muassa tyOymparistod ja taloutta koskevaa voimassa olevaa lainsaadantoa

noudatetaan.

35



Henkil6kunnan tulee saada tietoa Joutsenmerkin vaatimuksista. Uudet tyontekijat pitdd pereh-
dyttdd Joutsenmerkintidn 30 péivin sisalld. Tyontekijoita on informoitava vuosittain hotellin
ympiristotyosti ja heitd on koulutettava ymparistoasioissa. My6s asiakkaille on annettava tie-
toa hotellin ympiristotyOsta ja siitd, ettd asumalla joutsenmerkityssa hotellissa he vaikuttavat

sithen, ettd ymparisté kuormittuu vihemman.

Veden, energian, jitteiden ja kemiallisten tuotteiden kulutusta tulee mitata jatkuvasti. Energian-
ja vedenkiytt6d tulee mitata kuukausittain majoituslitkkeen ollessa auki. Jatemairid ja kemiallis-

ten tuotteiden mairia tulee mitata kerran vuodessa.

Kaikki Joutsenlupaa koskevat asiakirjat, kuten mittausraportit, koulutusrekisterit ja huoltoso-
pimukset on oltava helposti saatavilla. Hotellissa on my6s oltava luettelo energiaa vaativista
teknisista laitteista ja niiden huoltovileista. Tallaisia laitteita ovat esimerkiksi jadhdytys- ja il-
mastointilaitteet. Hotellin henkil6kunnalla tulee olla kiytossa selkedt, helppotajuiset ja helposti

saatavilla olevat kemiallisten tuotteiden annostelu- ja kisittelyohjeet.

Taulukon 4 mukainen ympiristotyon vastuualue — taulukko pitiisi tehda. Hotellin tyontekijoil-
le on koottu oppaat, joissa kerrotaan hotellin ymparistoty6sta ja toimintasuunnitelmasta, op-
paassa on myo6s ohjeita kemiallisten tuotteiden kisittelyyn ja annosteluun. Voimassa olevaa
lainsddadidnt6d noudatetaan ja asiakirjat on koottu helposti saataviksi. Raja-arvoja hotelleissa ei
mitata sadnnollisesti eikd energiaa vaativista laitteista ole luetteloa ja niistd ei pidetd huoltopai-
vikirjaa. Hotellin tyontekijat koulutetaan ottamaan ymparisté huomioon jokapiiviisessi tyOs-

saan. Kaikki pakolliset vaatimukset eivit tayty.

6.9 Kooste saaduista pisteisti

Kaikkien osioiden pisteet on koottu taulukkoon 5. Siitd nikee kaikki osa-alueet, joista on mah-
dollista saada pisteitd, Lossiranta Hotellien pisteet ja mahdolliset enimmaispisteet. Kayton ja
huollon osiosta tulisi saada vahintidan 60 % pisteistd ja kokonaispistesummasta tulisi saada 65

%.
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Taulukko 5. Kooste Lossiranta Hotellien pisteista

Taulukko A Hotellin | Mahdolliset
pisteet enimmdispisteet

Kiytt6 ja huolto 11 25

Hotellin tilat ja vastahankitut tuotteet 6 20

Hotellihuoneet 7,5 13

Keitti6 ja ruokasali 5 7,5

Siivous ja pesu 4 11

Jatteet 4 6

Kuljetukset 3 3

Yhteensi 40,5 _

Taulukko B Hotellin | Mahdolliset
pisteet enimmdispisteet

Hotellin ja ravintolan lisivaatimukset 2 7,5

Lisdvaatimukset hotelleille, joissa on konferenssitilat | - 6

Lisdvaatimukset hotelleille, joissa on uima-allas - 4

Yhicenss —

Taulukko C Hotellin
pisteet
Lisépisteet raja-arvoista 0
Lisépisteet energian raja-arvosta 0
Lisédpisteet Joutsenmerkitysté ravintolasta 0
Yhteensi 0

Laske yhteen taulukkojen kokonaispisteet hakemuksen kohteena olevasta hotellista vaalean harmaista ruuduista seka timin
hotellin mahdolliset enimmidispisteet tumman harmaista ruuduista.

Hotellin | Hotellin maksi-

pisteet mipisteet
Kokonaispisteet taulukoista A, B ja C 42,5
Vihintddn 60 % Kiytén ja huollon pistevaatimuksista tdyttyy: Kylla BEi_ X
Vihintidn 65 % kokonaispistesummasta tiyttyy: Kylla Ei_X

A — kohdassa on lueteltu kaikki eri osa-alueet. Mahdolliset enimmiispisteet tastd kohdasta ovat
85,5 ja hotellin pisteet ovat 40,5. B — kohdassa on kaikki lisivaatimukset, jos hotellissa on kon-
ferenssitilat tai uima-allas, voi niistd saada lisipisteitd. Lossiranta Hotelleissa ei kumpaakaan
ole, joten ainoat lisapisteet tulevat hotellin ja ravintolan lisdvaatimuksista. Enimmaiispisteet
ovat 7,5 ja hotelli saa kaksi (2) pistettd. C — kohdassa on lisdpisteet raja-arvoista ja Joutsenmer-
kitystd ravintolasta. Lossiranta Hotelleissa ei ole Joutsenmerkittya ravintolaa eivitki raja-arvot

ole tiedossa, joten pisteita ei tule.

Alimmaiseen sarakkeeseen on laskettu hotellin saamat pisteet sekd hotellin maksimipisteet.
Hotelli voisi saada enintdan 93 pistettd ja se saa 42,5 pistettd. KKayton ja huollon pistevaatimuk-
sista taytyisi saada 60 % eli 15 pistettd, mutta hotelli saa vain 11 pistettd. Kokonaispistesum-
masta tdytyisi saada 65 % eli 60,5 pistettd, mutta hotelli saa 42,5 pistettd. Nykytilanteessa Lossi-
ranta Hotelleilla ei siis olisi mahdollista saada Joutsenmerkkia. Kappaleessa 7 annetaan ehdo-

tuksia siitd, miten Lossiranta Hotellien toimintaa tulisi muuttaa Joutsenmerkin saamiseksi.
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7 Kehitysehdotukset

Vaikka Lossiranta Hotelleissa on jo kiinnitetty paljon huomiota ekologisuuteen ja hotelleissa
ollaan ympairistoasioissa pidemmilld kuin monessa muussa hotellissa, se ei vield siltikdan riitd
Joutsenmerkin saamiseen. Hotellilla on kuitenkin hyvit mahdollisuudet merkin saamiseen, jos
muutamiin asiothin kiinnitettdisiin enemmin huomiota. Bansal ja Roth (2000, teoksessa Ketola
2004) kertovat, ettd yrityksen toteuttamat toimenpiteet voivat sisaltdd muun muassa jitteiden
madrin vihentimistd, energian sdastod, kierritysta ja raaka-aineiden kdyton tehostamista. Nai-
den toimien avulla pyritdan parantamaan tuotteiden laatua kuluttajien silmissa, laskemaan kus-

tannuksia ja kohentamaan yrityskuvaa.

Ensinnikin, energiankulutuksen, vedenkaytén, kemiallisten tuotteiden ja jatehuollon maarit
tulisi selvittdd. Naistd energiankulutus on pakollinen vaatimus, Lossiranta Hotelleissa se saisi
olla enintidin 345 kWh/m? tai 65 kWh/y6pyminen. Muista raja-arvoista tulisi alittaa ainakin
yksi. Jos useampikin raja-arvo alittuu, saisi lisipisteitd. Raja-arvoja voi selvittdd katsomalla esi-

merkiksi vesilaskusta vedenkulutusta ja sdhkoélaskusta energiankulutusta.

Eri osioiden pakolliset vaatimukset olisi pakko tdyttdd. Lossiranta Hotellien taytyisi vaihtaa
energiansadstolamput sellaisiksi, ettd niiden kayttéaika on vihintdan 10 000 tuntia, nykydan
niiden kaytt6iki ei ole niin paljon. Vaihtoehtoisesti energiansadstélamput voisi vaihtaa ympi-
ristomerkityiksi. Asiakkailla tdytyisi myOs olla mahdollisuus palauttaa kiytetyt paristot paris-

tonkerayspisteeseen.

Ympiristoasioiden hallintaan tulisi kiinnittdéd erityistd huomiota. Taulukon 4 mukaiset vastuu-
alueet olisi jaettava eri tyontekijoiden kesken. Vastuiden jakaminen onnistuu helposti kolmen
vakituisen tyontekijin kesken. Kaikille tyontekijoille tulisi jarjestaa koulutuksia Joutsenmerkki-
asioista, jotta kaikki voisivat sisaistdd hotellien uuden toimintasuunnitelman. Raja-arvoja olisi
mitattava ja dokumentoitava sidnnollisesti. Energiaa kuluttavista laitteista taytyisi tehda lista ja
niiden huolloista olisi pidettivi piivakirjaa, tima helpottaisi laitteiden kunnon seuraamista.
Huoltopdivikirjaan tulisi merkitd pdivimaari, allekirjoitus ja toimenpide, jotka osoittavat, ettd
huolto on suoritettu. Pohjoismainen ymparistomerkinti suorittaa vuosittain ymparistévaati-

musten seurannan.

Kaytto ja huolto — osiosta tulisi saada 65 % pisteistd eli 15 pistettd. Lossiranta Hotelleilta puut-

tuu nelja (4) pistetta. Jos hotelleissa tehtiisiin energia-analyysi seuraavan puolen vuoden sisalld,
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saisi kaksi (2) pistettd. Analyysin avulla hotelli saisi lisad vinkkejd energiansidstoon. Hotelleissa
voitaisiin my6s vaihtaa kohdevalaisimet LED-valaisimiin, jolloin tulisi yksi (1) piste. Pesualtai-
den vesihanat voitaisiin asentaa niin, ettd virtaus on enintdian kahdeksan litraa minuutissa, jotta
saisi kaksi (2) pistettd. Nykyaddn hanat kuluttavat 8 — 10 litraa minuutissa. Nilla muutoksilla

Kaytto ja huolto — osion pistevaatimukset tayttyisivit.

Kokonaispistesummasta taytyisi tayttdd 65 % eli pisteitd tiytyisi saada vahintddan 60,5, Lossiran-
ta Hotellien pistesumma on 42,5, pisteitd puuttuu 18. Hotellien kylpyhuoneissa on normaali-
kokoiset sampoo- ja saippuapullot, mutta merkit eri huoneiden vililld vaihtelee. Tarjontaa voisi
yhteniistid ja ostaa vain tiettyja tuotteita. Jos yli 90 %o:ssa huoneista saippua ja sampoo ovat
ymparistomerkittyja, saisi kaksi (2) pistettd. Muun muassa seuraavilla tuotteilla on Joutsen-
merkki: Oliv Naturell Sensitive Shampoo, Rainbow Shampoo, Oliv Naturell Sensitive Bath &

Shower Gel seki Bliw: Tuoksuherne, Villiruusu, Lehmus, Tyrni ja Metsdorvokki — saippuat.

Hotelleissa kiytettavan Tolu - yleispuhdistusaineen voisi vaihtaa ympiristémerkittyyn vaihto-
ehtoon, tillaisia ovat muun muassa Ajax Original ja Kiilto Kodinpuhdistaja Lumpeenkukka.
Vaihtamalla yleispuhdistusaineen saisi kaksi (2) pistettd. Hotellissa voitaisiin my0s pesti itse

lakanat ja litnavaatteet, jolloin saisi yhden (1) pisteen.

Kuten Rohweder (2004) ehdottaa, yritysten tulisi mairitelld, millaisia ymparistonsuojeluun
liittyvid toimia ne vaativat yhteistybkumppaneiltaan. Maarittelyn apuna voidaan kiyttid elinkaa-
riajattelua. Tuotteen elinkaari on kuvattu kuviossa 5. Tamin perusteella Lossiranta Hotellien
tilaamat painotuotteet voisi tilata jatkossa esimerkiksi Eteld-Savon Kirjapaino Oy:sti tai Tero-
print Oy:std, jotka sijaitsevat Mikkelissd. Molemmilla on Joutsenmerkki, joten tésta saisi kaksi
(2) pistettd. Hotellin omiin tulostimiin voisi vaihtaa uudet Joutsenmerkityt virikasetit, josta
saisi 0,5 pistettd. Joutsenmerkittyjd virikasetteja ovat muun muassa Canon FX1 ja Canon FX2.
Hotellissa voisi my6s kayda tarkastamassa hotellien tyGympariston ergonomian suhteen, tasta

saisi yhden (1) pisteen ja talld tavoin voisi myGs parantaa tyontekijoiden tychyvinvointia.
Hotellin tulisi ilmoittaa asiakkailleen, mikali tarjotut ruokatuotteet sisaltivit GMO:ta eli gee-

nimuunneltuja raaka-aineita. Téstd saisi 0,5 pistettd. Hotellin pitiisi ilmoittaa menussa my0s

tirkeimpien tuotteiden alkuperimaat, tdstikin saisi 0,5 pistetta.
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Keittiossd voisi sadstad vettd sekd energiaa ja saada pisteitd, jos keittién energian- ja vedenkulu-
tusta mitattaisiin erikseen ja niistd pidettdisiin paivikirjaa. Liedet voitaisiin vaihtaa induktiolie-

siksi ja vesihanat anturiohjatuiksi eli liikkeen tunnistaviksi. Naista saisi yhteensd 2,5 pistetta.

Uutta elektroniikkaa hankittaessa kannattaisi valita sellaisia tuotteita, jotka ovat ymparistomer-
kittyjd. Esimerkiksi useimmilla Samsungin ja Philipsin malleilla on EU-kukka — merkki, vaih-
tamalla vierashuoneiden televisiot niihin saisi yhden (1) pisteen. Jos televisioissa on passiivinen

lepotila — toiminto, saa my6s yhden (1) pisteen.

Lossiranta Hotellien sihkonkulutusta voisi pienentidd kayttimalld ainakin osittain uusiutuvista
energianlihteistd tuotettua sihkoa. Jos uusiutuvan energianlihteen osuus sihkon kulutuksesta
on yli 90 %, saisi siitd kolme (3) pistettd. Esimerkkejd uusiutuvista energianlihteista ovat aurin-
koenergia, maalimpé ja tuulivoima. Ympiristomerkitty sahko lasketaan 100 % uusituvaksi
energianlihteeksi, joten vaihtamalla ymparistomerkittyyn sahk66n voisi saada myos kolme (3)

pistettd. Ympiristomerkittyd sihkoa tarjoaa esimerkiksi Fortum.

Jos Lossiranta Hotellit selvittaisi energiankulutuksen, vedenkayton, kemiallisten tuotteiden ja
jatehuollon mairat ja alittaisi raja-arvoista kolme, saisi siitd kaksi (2) pistettd. Raja-arvoista hel-
poimmin mitattavissa ovat energiankulutus, vedenkaytto ja jatehuolto. Lossiranta Hotellit on
pieni hotelli, joten raja-arvojen pitdisi alittua helposti. Taulukkoon 6 on koottu kehitysehdo-

tuksia Joutsenmerkin saamiseksi.

40



Taulukko 6 Kehitysehdotuksia Joutsenmerkin saamiseksi

Ympiristomerkin saamiseksi tulee tehdai:

Esimerkkeja vaihtoehtoisista tuotteista ja
palveluista:

Selvittdd energiankulutuksen, vedenkdyton, kemi-
allisten tuotteiden ja jitehuollon mairit

Vaihtaa energiansddstdlamput 10 000 h kestdviksi
tai vaihtaa ne ymparistomerkityiksi

Airam Longlife — sarjan lamput, paloaika 12 000 h

Jérjestdd asiakkaille paristojen kerdyspiste

Vastaanoton yhteyteen

Jakaa taulukon 6 mukaiset ympiristtyon vastuu-
alueet

Jérjestdd koulutuksia Joutsenmerkki-asioista

Mitata ja dokumentoida raja-arvoja

Tehdai lista energiaa kuluttavista laitteista ja pitdd
péivikirjaa niiden huolloista

Tilata energia-analyysi seuraavan puolen vuoden
sislld

Vaihtaa kohdevalaisimet LED-valaisimiin

Asentaa vesihanojen virtaukset 8 litraan/minuutti

Ostaa vain ympdristomerkittyjd sampoita ja pesu-
aineita

Oliv Naturell Sensitive Shampoo, Rainbow Sham-
poo, Oliv Naturell Sensitive Bath & Shower Gel
sekd Bliw: Tuoksuherne, Villiruusu, ja Metsdot-
vokki — saippuat.

Vaihtaa yleispuhdistusaine ympdristdmerkittyyn

Ajax Original ja Kiilto Kodinpuhdistaja Lum-
peenkukka

Pesti itse lakanat ja liinavaatteet

Tilata painotuotteet ymparistomerkitystd painolai-
toksesta

Eteld-Savon Kirjapaino Oy tai Teroprint Oy: si-
jaitsevat Mikkeliss.

Vaihtaa tulostimiin ympiristdmerkityt virikasetit

Canon FX1 ja Canon FX2

Tarkastaa hotellin ty6ympirist6 ergonomian suh-
teen

Ilmoittaa asiakkaille, mikili tarjotut ruokatuotteet
sisaltivit GMO:ta

Esimerkiksi hotellikitjassa

Ilmoittaa asiakkaille tirkeimpien ruokatuotteiden
alkuperimaat

Esimerkiksi hotellikirjassa

Mitata keittion energian- ja vedenkulutusta erik-
seen ja pitdd piivikirjaa

Vaihtaa liedet induktioliesiksi ja vesihanat liikkeen
tunnistaviksi

Hankkia ymparistdmerkittyja televisioita, joissa
on passiivinen lepotila — toiminto

Useimmat Samsungin ja Philipsin mallit

Kayttad osittain uusiutuvista energianlihteistd
tuotettua sahkod tai vaihtaa ymparistomerkittyyn
sihkéon

Uusiutuvia energianlihteita: aurinkoenergia, maa-
limp6 ja tuulivoima. Ymparistomerkitty sahko:
Fortum

Edelld mainittujen kehitysehdotusten toteuttamisen lisiksi Joutsenmerkin saamiseksi taytyisi

maksaa hakemusmaksu, joka on 1000 euroa, koska hotelli on mikroyritys eli sielld on alle 10

tyontekijdd ja hotellin litkevaihto on alle kaksi miljoonaa euroa. Muuten hakemusmaksu olisi

2000 euroa. Tdman lisdksi taytyy vuosittain maksaa vuosimaksu, joka lasketaan kertomalla ma-

joitustoiminnan litkevaihto 0,05 %:lla ja lisddmilld sithen 675 euroa (majoitustoiminnan liike-

vaihto(€) * 0,05 % + 675 €). Minimimaksu on 800 euroa ja maksimi yhdessd osoitteessa sijait-




sevalle hotellille on 6 000 euroa. (SFS — Ymparistomerkintd 2010f.) Lossiranta Hotellien litke-
vaihto on 190 000 euroa, joten vuosimaksuksi muodostuisi 770 euroa, mutta hotellin pitaisi
maksaa 800 euroa, koska se on minimimaksu. Jos Lossiranta Hotellit on valmis tekeméin
muutamia muutoksia toimintaan ja investoimaan niihin rahaa, on Joutsenmerkin saaminen

mahdollista.

Joutsenmerkin yllapitimiseksi on kuitenkin tehtivi jatkuvasti t6itd ja se vaatii paljon rahaa.
Pienelle hotellille voi olla taloudellisesti kannattavampaa muuttaa toimintaansa ympéristoysta-
villisemmaksi kriteerien ohjeiden mukaan, mutta jattaa kalliit hakemus- ja vuosimaksut mak-
samatta. Lisiksi kriteerit muuttuvat ja kiristyvat muutamien vuosien vililld, joten hotellin on
haettava merkkid uudestaan ja taytettava jalleen kaikki tarvittavat vaatimukset. Jatkotutki-
musehdotuksena voisi olla se, ettd kivisi hotellin toimintaa uudestaan lipi sitten, kun uudet
kriteerit astuvat voimaan. Siitd nékisi, mitd muutoksia on tehty ja mitd pitiisi vield tehdd saa-

dakseen uusitun, entistakin vaativammat kriteerit omaavan Joutsenmerkin.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelukysymykset

Kysymyksid

Milloin hotelli on perustettu?

Kuinka paljon tyontekijoité teilld on?

Miten tyotehtivit on jaettu?

Miki on teiddn huonekiyttdaste eri vuodenaikoina?

Mistd maista yopyjanne ovat?

Paljon teidin liikevaihto on?

Minki takia olette paittineet toimia ymparistOystivallisesti?

Ovatko yopyjit tietoisia, ettd otatte ympariston huomioon?

Miten ymparistoystavallisyys nakyy huoneissa, miten asiakkaat saavat tietoa asiasta?
Oletteko saaneet palautetta ympiristoystavallisyydesta?

Onko ympiristoystavillisyydestd ollut taloudellista hy6tyar

Onko muilla Savonlinnan hotelleilla otettu ymparistoystivillisyys huomioon?
Hoitaako hotelli aamiaisen teon ja tarjoilun vai onko ulkoistettu? Samoin my6s Lettu-
tuvan juhlien ruokailut

Miti aamiaisella tarjotaan?

Mité yhteistyGkumppaneita/alihankkijoita teilld on?

Teetteko yhteisty6td muiden Savonlinnan alueen majoitusliikkeiden kanssa?

Miten huolehditte tyontekijoéiden hyvinvoinnista, koulutuksesta ja tyturvallisuudesta?

47



Liite 2. Joutsenmerkkikriteerit

Hotellit ja retkeilymajat
072 versio 3.2, 3. joulukuuta 2008

Sisillysluettelo

1. Yleiskuvaus 4

2. Raja-arvot 5

2.1 Luokittelu 6

2.2 Energiankulutus 7

2.3 Vedenkiytto 9

2.4 Kemialliset tuotteet 9

2.5 Jatehuolto 9

3. Ympiristovaatimukset 10
3.1 Kaytto ja huolto 10
3.2 Hotellin tilat ja vastahankitut/hankittavat tuotteet 14
3.3 Vierashuoneet 19
3.4 Keitti6 ja ruokasali 22
3.5 Hotellin ja ravintolan lisivaatimukset 25
3.6 Stivous ja pesu 27
3.7 Jatteet 31
3.8 Kuljetukset 33
3.9 Lisdpisteet raja-arvoista 34
3.10 Lisavaatimukset hotelleille, joissa on konferenssitilat 35
3.11 Lisivaatimukset hotelleille, joissa uima-allas/kuumat lihteet 36
3.12 Lisavaatimukset hotelleille, joilla on puutarha 37
3.13 Lisavaatimukset retkeilymajoille 38
3.14 Ymparistoasioiden hallinta 39
3.15 Kooste pisteista 43
Maiiritelmat 45

48



4(46) Pohjoismainen ympiristomerkinti
Hortellit ja retkeilymajat 072/3.2
3. joulukuuta 2008

1. Yleiskuvaus
Pakolliset vaatimukset Tayttyyko vaatimukset?

O1 Hotellin kuvaus Kylld Ei
Hotellin yleiskuvaus on lihetettdva.

Siitd on oltava:

* Majoitusliikkeen tyyppi/yleiskuvaus

* Mahdollisten kokoustilojen, ravintolan, uima-altaan ja/tai puutarhan kuvaus

* Vuotuinen majoituslitkevaihto

* Huoneiden lukumairi

* Huonekiyttoaste

* Hotellin kokonaispinta-ala (limmitetty sisdpinta-ala) ja mahdollinen puutarhapinta-ala

* Ravintolan vuotuinen ravintolalitkevaihto sekd, mikili mahdollista, vuotuinen ravintola-asiakkaiden lukumairi
* Tieto siitd, onko majoitusliike liitetty kunnalliseen vesi- ja viemiriverkkoon

0 Kuvaus ylld olevasta Liite nro___

5(46) Pohjoismainen ympiristomerkinti
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2. Raja-arvot

Kriteerissd on hotellille 4 raja-arvoa.
* Energiankulutus (pakollinen)

* Vedenkayttd

* Kemialliset tuotteet

* Jatehuolto

Energiankulutuksen raja-arvo on pakollinen ja sen on aina tiytyttavi. Raja-arvo suhteutetaan joko majoitusliik-
keen kokonaispinta-alaan tai vuotuiseen yopymisten lukumairdin.

Joutsenmerkin saamiseksi on energiankulutuksen lisdksi tiytettdva vihintidn yksi raja-arvo.

Jos majoitusliike tdyttid useampia raja-arvoja tai on parempi kuin energiankulutuksen raja-arvo, sen on mahdollis-
ta saada lisdpisteitd (katso luku 3.9).

Vedenkiyton, kemiallisten tuotteiden seki jatehuollon raja-arvot suhteutetaan vuotuiseen yopymisten lukuméa-
raan.

Yritykset, joilla on enemmin kuin 35 % pdivin verran viipyvii asiakkaita (asiakkaiden kokonaislukumiarista)
saavat Pohjoismaisen ympiristdmerkinnin luvalla laskea yhden pidiviasiakkaan 0,5 ydopymisvuorokaudeksi. Lisi-
ehtoa voivat hyédyntid ne kokous- ja kongressihotellit, joilla on asiakkaita, jotka viipyvit (majoittuvat) kokonai-
sen vuorokauden sekd osan seuraavaa vuorokautta. Tamin ehdon mukaan esim. kahtena perikkiisend paivini
hotellissa viipynyt asiakas voidaan laskea yhdeksi yopymisvuorokaudeksi.

Yritykset, joiden ravintolaliikevaihto ilman aamiaista on yli 45 % ravintolan ja majoituksen yhteenlasketusta liike-
vaihdosta ja joiden huonekiyttoaste lisiksi ylittdia 60 %, saavat Pohjoismaisen ympiristdmerkinnin luvalla laskea
jokaisen ravintola-asiakkaan 0,25 yépymisvuorokaudeksi.

Hotellin tai retkeilymajan tiloissa tapahtuva majoitustoimintaan kuulumaton toiminta voidaan Pohjoismaisen
ympiristomerkinnin luvalla vihentid raja-arvojen laskennasta. Esimerkkeji tillaisesta toiminnasta ovat juhlatilo-
jen vuokraus, pitopalvelu ja kylpyla.

Pdiviasiakas: vibintain 4 tuntia majoitusliikkeessd viipyvd asiakas.
Yopyminen: yksi hotelliyipyminen per vuorokansi.
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2.1 Luokittelu
Raja-arvot vaihtelevat harjoitettavan toiminnan mukaan. Majoitusliikkeet on luokiteltu kolmeen luokkaan. Luoki-
tus koskee raja-arvojen laskelmaa luvuissa 2.2 — 2.5.

Luokka A — Tiytetdin vihintdidn yksi seuraavista tunnusluvuista:

* Yrityksen ravintolaliikevaihto on yli 45 % ravintolan ja majoituksen yhteenlasketusta liikevaihdosta.
* Huonekiyttéaste on yli 60 %.

Luokka B — A:ta ei tiytetd, mutta tdytetdin viahintdin yksi seuraavista
tunnusluvuista:

* Yritykselld on ravintola, jonka litkevaihto on 15 - 45 % ravintolan ja majoituksen yhteenlasketusta liikevaihdosta.
* Huonekiyttéaste on 40 - 60 %.
* Yritykselld on uima-allas.

Luokka C — Muut majoitusliikkeet

[ Liitd tietoa mihin luokkaan toiminta kuuluu. Luokitteluun perustuvat tehtivit on kuvattu kohdassa O1 s. 4.
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2.2 Energiankulutus
Energian raja-arvo on pakollinen. Raja-arvo suhteutetaan majoitusliikkeen kokonaispinta-alaan. Jotta raja-arvo
toimisi suuret asiakasmidrit omaavilla majoitusliikkeilld, on energiankulutus my6s mahdollista suhteuttaa asiak-
kaiden lukumiiridn. Hotellilla on seuraavat vaihtoehdot:
Vaihtoehto 1: Sihkon- ja limménkulutus per vuosi ja nelidmetri (hotellin limmitetty kokonaispinta-ala).
Vaihtoehto 2: Sihkon- ja limmonkulutus per vuosi ja vierasyo.
Energian raja-arvo ottaa hotellin maantieteellisen sijainnin huomioon.
Hotellin ominainen raja-arvo saadaan:
1) katsomalla milld ilmastoalueella hotelli sijaitsee, seuraavalla sivulla.
2) katsomalla miki raja-arvo koskee hotellin luvussa 2.1 mainittua luokkaa toisesta kartalla olevasta taulukosta.

Islannissa hotellien geotermisen kuuman veden energiamairid ei tarvitse sisillyttdd kdytettyyn energiaan.

[ Liitd mukaan kooste majoitusliikkeen vuotuisesta sihkon ja polttoaineiden kokonaiskulutuksesta seki laskuko-
piot, vaihtoehtoisesti toimittajan todistus, joka vahvistaa tiedot.

Islantia koskee lisiksi: Todistus hotellin uima-altaan ja kuumien lihteiden kuluttamasta vedesti ja limmityksesté
sielld, missd geotermisten lihteiden vettd kaytetddn.

Energiankulutus tarkoittaa hotellin ostamaa sihkodg, limpid ja polttoaineita (ja kdytettyd limmintd vetta).

Hotellin oman pesulan energianknlutuksen voi vabentad kokonaisenergianknlntnksesta. Lampipumpnt: raja-arvolaskelmassa
lasketaan energiaksi vain sydtetty sahkoenergia sekd mabdollinen mun lisiliampo.

Pinta-ala: majoitusliikkeen limmitetty kokonaissisipinta-ala
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REYKJAVIK

RAJA-ARVOT
STAVANGER @)
kWh/m? KWh/ yépyminen

A B c A B c
295 265 250 50 55 55
315 285 270 52.5. 57,5 575
335 305 290 55 60 60
355 325 310 57,5 62,5 62,5
375 345 330 60 65 65
395 365 350 62,5 67,5 67,5
415 385 370 65 70 70
435 405 390 67,5 725 725
455 425 410 70 75 75
475 445 430 728 ‘775 77.5

KRISTIANSAND

aoTeEE

@ isora

| @ronrsens: b -
.muumo .kdﬁiﬁqmn

BRRRRRERET

Lihde: NORDKLIM 2001, Notdic climate maps, DNMI report 06/01

Pohjoismaisen ymparistémerkinnin luvalla voidaan ottaa huomioon suuret limpétilan poikkeamat normaali-
vuosista. Jos majoitusliikkeelld on kiytettdvissddn tarkempia limpotilatietoja, Pohjoismainen ympiristomerkinti
voi hyviksyi etti raja-arvo modifioidaan. Huomio! Suomessa voidaan kiyttdd Ilmatieteen laitoksen ja Motivan
ylldpitaimaa

astepaivilukutaulukkoa, katso liite 3.
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2.3 Vedenkaytto

Vedenkiytt6 koskee yrityksen kaikkea makean veden kayttéd. Kaytd luvussa 2.1 olevaa hotellin luokittelua.

Raja-arvo (litra/yopyminen)

Luokka A Luokka B Luokka C
BOO 250 200

Islannissa sijaitsevaa hotellia koskee sddntd, ettd geotermisten lihteiden vettd, jota kiytetddn uima-altaisiin ja teko-
kuumiin ldhteisiin ei tarvitse sisillyttdd tuoreveden kulutukseen.
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Kaikki vaatimukset koskevat koko hotellia, paitsi jos muuta mainitaan erityisissd luvuissa tai erityisvaatimuksissa.

[ Liitd tieto vuotuisesta vedenkidytOstd, esim. vesilaskusta. Islannissa lisédksi: todistus vedenkiytosti, johon kuuluu
hotellin kylvyt (uima-altaat ja kuumat lihteet) ja limmitys, silloin kun geotermisten lihteiden vettd kiytetddn.

Vedenkdytto: majoitusliikkeen koko vedenkdytto. Jos majoitushiikkeelld on oma pesula, pesulan vedenkdytin saa vibentidi koko
vedenkdytista.

2.4 Kemialliset tuotteet
Raja-arvo koskee kaikkea siivoukseen ja astianpesuun kiytettivien kemiallisten tuotteiden kdytt6d (ei tekstiilin-

pesuaineita eiki erikoispuhdistus- ja uima-allaskemikaaleja). Raja-arvo mitataan aktiivisena aineena. Kéytd luvussa
2.1 olevaa hotellin luokittelua.

Raja-arvo (g/y6pyminen)

Luokka A Lypokka B Luokka C
B5 30 25

] Kooste kaikilta toimittajilta, kiytd liitettd 2.
Aktiivinen aine: kemialliset aineet ilman vettd.
2.5 Jatehuolto

Raja-arvo koskee kaikkea piivittiisestd kaytdstd syntyvaa lajittelematonta jitettd. Kaytd luvussa 2.1 olevaa hotellin
luokittelua.

Raja-arvo (kg/yOpyminen)

Luokka A Luiokka B Luokka C
1,35 0,9 0,45

[ Kopio jatteenkuljetusyrityksen toimittamasta laskusta tai vaihtoehtoisesti mittausselvitys.
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3. Ympiristévaatimukset
Kaikki vaatimukset koskevat koko hotellia, paitsi jos muuta mainitaan.

3.1 Kiyttd ja huolto
Pakolliset vaatimukset Tiayttyyko vaatimukset?
02 Kylmiaine Kylla__ Ei_

CFC- kylmaainetta ei saa kdyttad kylmalaitteissa, limp&pumpuissa ja ilmastointilaitteissa. Kylmaaineita koskevia
lakivaatimuksia on noudatettava.

] Luettelo kaikista hotellin kylmalaitteista, limpSpumpuista ja ilmastointilaitteista,
sekd mitd kylmdaineita niissd kiytetddn. Voit kdyttdd apuna timin dokumentin liitettd. Vaihtoehtoisesti liitd mu-

kaan kylmaaineraportti. Liite nro

Dokumentaatiota CEC-kiellosta ei tarvita, jos on osoitettavissa, ettd jaikaappi/ pakastin onvalmistettn v. 2000 jilkeen. |V aatinus
koskee paikalle asennettuja kylmdlaitteita ja lampipumppuja, tai yli 3 kg:n yhdistelmdéfkoneita.
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03 Ulkovalaistus Kylld__ Ei
Kaiken hotellin hallinnassa olevan ulkovalaistuksen on oltava aikaohjattua tai tarveohjattua. Valaistuksen ollessa
yolld pdilld on kiytettdvi energiansiistélamppuja.

Vaatimus ei koske baitiuloskdyntien valaistusta eikd hotellin sisdantulo- tai valokilpivalaistusta.

[ Selvitys ulkovalaistuksen ohjaustavasta. Liite nto

O4 Sauna

Kaikkien saunalaitteiden on oltava aikaohjattuja tai tarveohjattuja. Kylla__ Ei__
[ Selvitys saunalaitteiden ohjaustavasta. Liite nro ____

Punliimmitteinen sanna fatsotaan tarveohjatufst.
Pistevaatimukset Saavutetut pisteet
P1 Energia-analyysi _P

Jos majoitusliikkeesti riippumaton energia-asiantuntija on viimeisen 5 vuoden aikana suorittanut energia-
analyysin, jonka tatkoituksena on vihentdd energiankulutusta ja/tai tehdd majoitusliike hiilidioksidineutraaliksi: 3
p. . . . . .

Analyysi on tilattu suoritettavaksi puolen vuoden sisilla: 2 p.

Hotellirakennus on enintddn kolmen vuoden ikdinen: 3 p.

) Analyysin kuvaus tai raportin kopio. Energia-analyysissi on oltava majoitusliikkeen inventointi sekd toimenpi-
de-chdotuksia, joihin sisiltyvit sddstOpotentiaali ja kustannukset. Hotellin on voitava
osoittaa, ettd asianmukaiset toimenpiteet on suoritettu tai sisdltyviatO28:ssa olevaan toimintasuunnitelmaan.

Liite nro ____
Hiilidioksidineutraali: Hotellin CO2-padistijen sekd CO2-pddistija vahenevien toimipisteiden summan tulee olla nolla, jotta hotelli
olisi CO2 nentraals.
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P2 Limmon kulutus _ P

Uusiutuvista energianlihteistd, hukkalimmosti ja limpépumpuista tulevan limmdonkulutuksen osuus

Uusiutuvista energianlihteistd, hukkalimmosti ja limpépumpuista | Pisteet
tulevan limmonkulutuksen osuus

>90 % 3
>50 — 90 %
30 - <50 % 1

Lémpod suorasabkistd ei hyviksytd vaatimuksessa P2.
Léimpi: hotellin tilojen limmitykseen kulnva energia.

Lémpipumpun osuns lasketaan koko limmionkulutuksesta.
Uunsintuvat energianlabieet: katso Madritelmat.

Hukkalimpi: katso Mddritelmdt. Esimerkkejd erilaisista tavoista laskea lytyy kobdasta Madritelmat: Ldmmon- ja sabkonknlu-
.

) Laskelma, josta nikyy uusiutuvista energianlihteistd tulevan limmén vuotuinen osuus. Kéiytd esim. eriteltyd
laskua tai muuta toimittajan antamaa asiakirjaa. Liite nro
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P3 Sihkoénkulutus P
Uusiutuvista energianlihteistd tulevan sihkén osuus

Uusiutuvista energianlihteisti tulevan sihkoén osuus Pisteet
>90 % 3

>80 - <90 % 2,5
>70 - <80 % 2

>60 - <70 % 1,5
>45 - <60 % 1
30-<45% 0,5

Ymparistimerkitty sabkd lasketaan 100 Yo unsintuvaksi energianlibteekesi. Todisteeksi voidaan hyvéfksyd sihkintoimittajan
erittely yleisessa myynnissd olevan sabkin (yleissaho) osuudesta vabennettynd nusintuvan energian osundella. Pelkkdd viittansta
maan energiatnotantovalikoimaan ei voida hyviksyd.

Esimerkkejd lammon ja energiankulutuksen laskemiseen loytyy kappaleesta Mddritelmat.

[J Laskelma, josta nikyy uusiutuvista energianlihteistd tulevan sihkén vuotuinen osuus. Kiyti esimerkiksi eritel-
tyd laskua tai muuta sihkéntoimittajan antamaa asiakirjaa.

Liite nto
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P4 Kylmiaineet _ P

LimpSpumpuissa, kylmilaitteissa tai ilmastointilaitteissa ei ole HCFC:ti tai CFC:té: 2p.
LimpSpumppuja, kylmailaitteita tai ilmastointilaitteita ei ole: 2p.

Vaatimnkseen sisiltyvit kylmdilaitteissa, lampipumpuissa ja ilmastointilaitteissa sekd yli 3 kilon aggregaateissa olevat kylmdiaineet.
Kotitaloustyyppiset jiakaapit eivit sisally vaatimukseen.

[] Dokumentaatio on luettavissa vaatimuksessa O2. Liite nto

P5 Limmon talteenotto (max 3p.) P
Ilmanvaihdosta vihintidn 90 % on liitetty limmon talteenottoon — 3p

Ilmanvaihdosta vihintddn 50 % on liitetty limmon talteenottoon  2p

Lampdéd jatevedestd ja/tai jadhdytyskoneista hyédynnetdan 1p

[ Selvitys siitd, miten ja missd limmon talteenottoa hyddynnetiin.

Lémpi talteenotetaan ilmanvaibdon poistoilmasta tuloilmaan.

P6 Ilmanvaihdon ja sisivalaistuksen ohjaus (max 3p.) _P
Ilmanvaihto ja sisdvalaistus Pisteet

Ilmanvaihto on tarveohjattua = 90 % tuuletettavista tiloista 3p
Ilmanvaihto on aikaohjattua = 90 % tuuletettavista tiloista 2p
Sisdvalaistus on lisndolo-ohjattua = 90 % tiloista,

jotka eivit ole asiakkaita varten 1p
Sisdvalaistus on ldsndolo-ohjattua = 50 % tiloista,

jotka eivit ole asiakkaita varten 0,5p
Vain painovoimainen ilmanvaihto 3p

Poikkens: palo- ja turvallisunsmédrdiysten mukainen valaistus, esim. varanloskdyntivalo (EXIT).
Tarvekythkenndlli tarkoitetaan ilpastoinnin/ valaistuksen sovittamista paikan henkilimaidrin nmnkaan.

[ Selvitys ilmanvaihto-, aggregaatti- ja valaistusjirjestelmin ohjattavuudesta. Liite nro
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P7 Energiansiistélamput )i

= 80 % valonlihteistd on energiansidstélamppuja: 3p.
2 60 - < 80 % valonlihteistd on energiansddstdlamppuja: 2p.
40 - < 60 % valonlahteisti on energiansaastélamppuja: 1p.
[ Selvitys energiansidstlamppujen kiytosti. Liite nro

Energiansddstolamppn: katso Madiritelmat. 1LED-lampuista voi saada pisteiti sekd tissi vaatimuksessa ettd kobdassa P8.
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P8 LED P

= 20 % majoitusliikkeen kohdevalaisimista on LED-valaisimia tai vastaavia: 1 p.
10 — < 20 % majoitusliikkeen kohdevalaisimista on LED-valaisimia tai vastaavia: 0,5 p.

[J Kooste LED-valojen kiytosta Liite nro ____

LED tulee sanoista Light Emitting Diod. Pobjoismainen ympdristomerkintda voi hyviksyd muitakin valonlibteitd, jotka eivit
sisdlla Hg:ti (elobopeaa) ja joilla on matala energiankulutus sekd pitkd elinkaar:.

P9 WC:t P

> 90 % WC-istuinten lukumiiristd kuluttaa enintddn 6 litraa vetti/huuhtelu: 1 p.
50 - <90 % WC-istuinten lukumdiristd kuluttaa enintddn 6 litraa vettd/huuhtelu: 0,5 p.

[ Tiedot we-istuimien vedenkiytosti (esim. tuotekuvaus) ja selvitys enintidn 6 litraa/ huuhtelu kuluttavien WC-
istuinten osuudesta. Liite nro

P10 WC:t P

= 50 %o:ssa WC-istuimien lukumiairistd on kaksi (2) huuhtelutasoa: 1 p.

20 — < 50 Yo:ssa WC-istuimien lukumdiristd on kaksi huuhtelutasoa: 0,5 p.

Jos on teknisid syitd, jotka tekevit vieméréinnin pienten vesivuotojen estimisen mahdottomaksi (tdllaisissa tapa-
uksissa on liitettdvd mukaan riippumattoman osapuolen antama todistus), voi Pohjoismainen ymparistomerkinti
myontdd hotellille 1 p.

[ Selvitys niiden WC-istuimien osuudesta, joissa on kaksi huuhtelutasoa. Liite nro
P11 Vetta sddstivit vesihanat P

2 90 % pesualtaiden vesihanojen lukumiiristd on vettd sddstdvid, eli virtaus on enintddn 8 litraa minuutissa: 2 p.
= 90 % pesualtaiden ja suihkujen vesihanojen lukumairisti kuluttaa 8 — 10 litraa minuutissa: 1 p.

Vaatimus e Roske buoneistojen keittiditd ja kylpyammeita.

[ Selvitys niiden vesihanojen osuudesta, joiden enimmidisvirtaus on 8 tai 10 litraa minuutissa.
Liite nro

Pistesumma Kiytt6 ja huolto: p-
Kiyton ja huollon suurin pistesumma on 25 p
Vihintadn 60 % pistevaatimuksista tdyttyy Kylld Ei
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3.2 Hotellin tilat ja vastahankitut/hankittavat tuotteet
Pakolliset vaatimukset Tayttyyko vaatimukset?

O5 Sisustus Kylld__ Ei_
Uudelleen-/uudisrakennettaessa lattiat, tapetit ja listat eivit saasisaltia halogenoituja muoveja (esim. PVC:td).
Vaatimus ei koske keittiditd eikd kosteita tilgja.

[ Selvitys vaatimuksen tiyttymisesti tai ote ymparistasioiden hallintajirjestelmasta.

Liite nto
06 Uusien tekstiilien hankinta Kylli_ Ei
Hankittavat uudet tekstiilit eivit saa olla kisitelty halogenoiduilla palonestoaineilla.
[ Selvitys vaatimuksen tiyttymisesti tai ote ymparistasioiden hallintajirjestelmasta.
O7 Vastahankitut energiansidistélamput ja loisteputket Kylla__ Ei__

Vastahankittujen energiansiastdlamppujen kiyttéaika on oltava vihintddn 10 000 h.
Vastahankittujen loisteputkien (kaksikantaiset) kiyttéaika on oltava vihintidn 20 000 h.
Vaihtoehtoisesti valonlihteiden on oltava ymparistomerkittyja.

[ Selvitys vaatimuksen tiyttymisestd. Useimmissa tuotepakkauksissa on mainittu tuotteen elinikd (kdyttGaika).
Liite nro

08 Talouspaperi, paperipyyhkeet ja WC-paperi Kylla Ei
90 % ostetusta talouspaperi-, paperipyyhe- ja WC-paperimiiristd on oltava ymparistdmerkittyd. Pohjoismainen

ympiristomerkinti voi myoéntdd poikkeuksia vaatimuksesta edellyttien, ettei markkinoilla ole ympiristomerkittyja
tuotteita.

] Luettelo hotellin ympiristomerkityistd pehmopapereista. Liite nro
Pistevaatimukset Saavutetut pisteet
P12 Virikasetit P

Tyhyjit kasetit toimitetaan kierritykseen tai ne palautetaan toimittajalle: 0,5 p.
Tyhyjit kasetit jitetddn kierritykseen tai ne viedddn jatteenkerdykseen: 0,5 p.

[ Kopio palautuslipusta, menettelysti tai sopimuksesta. Liite nro
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P13 Toimistokoneet P

2 90 % toimistokoneista (tietokoneet, faksit, kopiokoneet jne.) on varustettu standby —toiminnolla (valmiustila-
toiminnolla): 1 p.

50 - < 90 % toimistokoneista (tictokoneet, faksit, kopiokoneet jne.) on varustettu standby —toiminnolla: 0,5 p.
2 50 % toimistolaitteista on varustettu siahkoénsiastokiskolla: 0,5 p.

[ Selvitys standby —toiminnolla varustettujen toimistokoneiden osuudesta. Liite nro
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P14 Painotuotteet P
Hotellin tilaamista painotuotteista = 90 % (mitattuna painotuotteiden hinnasta) on ymparistémerkittyjd: 2 p.
50 — < 90 % hotellin tilaamista painotuotteista on ymparistomerkittyjd: 1 p.

2 90 % hotellin tilaamista painotuotteista tulee ymparistomerkitysta kirjapainosta, mutta tuotteissa ei ole Jout-
senmerkkid: 1 p.

[ Selvitys ympiristomerkittyjen painotuotteiden osuudesta ja kiytetyistd kitjapainoista.
Liite nro __

Painotuotteilla tarkoitetaan esimerkiksi mainoksia, esitteitd, lehtiditd ja logolla varustettua kirjepaperia. 1 aatinus koskee myos
hotelliketjun keskitetysti tilaamia painotuotteita.

Huomaa, etti ymparistomerkittyja painotuotteita on usein aktiivisesti pyydettiva, vaikka kirjapainolla olisikin voimassa oleva
Joutsenlupa.

P15 Ymparistémerkitty saippua ja sampoo P

Ympiristomerkittyd saippuaa ja sampoota on = 90 %:ssa kylpyhuoneiden/WC-tilojen lukumairista: 2 p.
Ympiristomerkittyd saippuaa ja sampoota on 50 - < 90 %o:ssa kylpyhuoneiden/ WC-tilojen lukumairista: 1 p.
Ympiristomerkittyd saippuaa tai sampoota on = 90 Y%:ssa kylpyhuoneiden/WC-tilojen lukumairasta: 1 p.
Retkeilymajoissa vaatimus lasketaan niiden kylpyhuoneiden/ wc:iden osuudesta, joissa on kiytettdvissd ympiris-
tomerkittyd saippuaa ja sampoota.

Vaatinus koskee hotellibnoneiden kylpybuoneita/ we-tilgja.

[ Selvitys tilojen osuudesta, joissa kiytetdin ympiristomerkittyd saippuaa ja/tai sampoota seka siitd, mitd tuottei-
ta kiytetddn.
Liite nro

Ympdristomerkitty: katso Mddritelmit.
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P16 Saippuan ja sampoon annostelu P
Saippuan ja sampoon annostelijat on asennettu = 90 %o:iin kylpyhuoneiden lukumiairisti: 1 p.
Saippuan ja sampoon annostelijat on asennettu 50 — < 90 %:iin kylpyhuoneiden lukumairisti: 0,5 p.
Saippuan tai sampoon annostelijat on asennettu = 90:iin kylpyhuoneiden lukumairisti: 0,5 p.
Retkeilymajoissa vaatimus lasketaan niiden kylpyhuoneiden/wec-tilojen osuudesta, joissa on kaytettdvissa ympitis-

tomerkittyi saippuaa ja sampoota.

[ Selvitys kylpyhuoneiden osuudesta, joissa on saippuan ja/tai sampoon annostelijat.
Liite nro

P17 Juomalasit ja mukit P
Hotellissa ei tatjoilla juomia kertakiyttolaseissa/-mukeissa: 1 p.

Vaatimnkseen eivit sisilly konferenssitilat tai ravintolat, joilla on omat vaatimnkset kertakdyttituotteille.

© Tarkastetaan paikan paalla.

P18 Palautuspullot tai astiat/s#ili6t P

2 90 % ravintolan oluen, virvoitusjuomien ja kivenniisveden osto-mairisti on kierritysjirjestelmissd, esim.
pullot, astiat tai siiliét: 2 p.

[ Selvitys kierritysjirjestelmaistd sekd ostomadrasta. Liite nro
Pisteiti saa nnsiokdytista, mutta ei kierrityksesta.
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P19 Tyévaatteet P
Ty6vaatteita ei pestd kemiallisesti klooratuilla liuottimilla: 0,5 p.

[ Selvitys kemiallisesti pestivistd vaatteista. Liite nro ____
Vaatimus ei koske pikkntakkeja. Kemiallinen pesu: katso Mdidritelmat.

P20 Tyoympiristod _P

Riippumaton asiantuntija on tarkastanut majoitusliikkeen tyGympiriston erityisesti ergonomian suhteen: 1 p.

[ Selvitys ty6ympiriston tarkastuksesta tai kopio tarkastusraportista. Liite nro
Raportissa tulee olla mainittuna mahdolliset muutostoimenpiteet.

P21 Ymparistomerkittyjen kulutustarvikkeiden hankinta (max 4 p.) P

Alla olevassa taulukossa ilmoitetaan kunkin ymparistémerkityn kulutustarvikkeen kohdalla vaadittava osuus ja
annettavat pisteet. Hotelli voi saada enintdin 4 pistetta.

Ellei munta mainita, ymparistomerkitylli tuotteella/ palvelulla tarkoitetaan Joutsen-, EUkukfka- tai Bra Miljoval -merkittyi
tuotetta/ palvelua.

Tuotteet, jotka pisteytetidn muualla kriteerissa, eivit saa tdssd pisteitd.
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Hotelli on hankkinut seuraavia ympiristdmerkittyja tuotteita:

Tuote/palvelu Tavaramerkki Missa kiytetdian Pisteet
(%o ostetusta midristi)
Kopiopaperi 290 % 2
Lautasliinat =50 % 1
Kisipyyherullat 250 % 1
Mikrokuituliinat =50 % 0,5
Paristot 290 % 0,5
Varikasetit 290 % 0,5
Steariinikynttilit =250 % 0,5
Lattianhoitoaineet =50 % 1
Huuhteluaineet 250 % 0,5
Liuotusaineet =50 % 0,5
Muut =50 %:iin 0,5p/tuote
enint. 1,5p

[J Lasku tai tuotekuvaus, josta nikyy, miten suuren osan tarpeesta ymparistomerkityt tuotteet kattavat.
Liite nro
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P22 Ympiristdmerkityt kestokulutushyddykkeet (max 3p.)

Hotellissa on seuraavia ymparistomerkittyjd kestohyodykkeita:

Tuote Tavaramerkki Missi kiytetddn Pisteet

Konttorikoneet (PC, tictokone, 1

kopiokone jne.) 250 Yo:iin

tarpeista

TV vierashuoneissa =>>10 1

%o:iin tarpeesta

TV yhteistiloissa=50 Yo:iin 0,5

tarpeesta

Kalusteet per kategoria, sinky, 1-3

poyti jne. =10 Yoriin tarpeesta

Tekstiilit (my6s poytiliinat ja 1

servietit) =10 %:iin tarpeesta

Lattiat=>10 %:iin pinta-alasta 1

Ty6vaatteet, vih. 1 05

henkiléstokategoria, vih. 1 ’

vaate

Muuta lp / tuote,
enint. 2p

) Lasku tai tuotekuvaus, josta nakyy, miten suuren osan tarpeesta ympdaristomerkityt tuotteet kattavat.
Liite nro
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P23 Ympiristomerkityt palvelut (max 2 p.)

Hotelli on hankkinut seuraavia ympiristomerkittyji palveluja vihintiin puoleen tarpeesta:

_p

Palvelut Yritys Pisteet
Vaihtoehtoinen kemiallinen 1
pesu
Siivous 1
Autonpesu 1
Muuta 1p/palvelu, enint.

2p

Pisteet ympdiristomerkityn pesulan kaytosta annetaan kobhdassa P49 ja P14 ei tissa.

) Lasku tai tuotekuvaus, josta nikyy, miten suuren osan tarpeesta ympiristomerkityt palvelut kattavat.

Retkeilymajojen lisdpisteet

P24 Saippuan/sampoon/pesuaineen myynti (max 1 p.)

Liite nro

Myynnissi on ainoastaan ymparistomerkittyd saippuaa/sampoota/ pesuainetta: 1 p

Kulutustavaroita ei ole myytivini: 1 p

[ Yhteenveto myytiviksi tarkoitetusta saippuasta, sampoosta ja pesuaineesta
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Pistesumma Hotellin tilat ja vastahankitut tuotteet: p-
Suurin pistesumma hotellin tilat ja vastahankitut tuotteet on 20 p.
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3.3 Vierashuoneet

Retkeilymajoissa alla olevat vaatimukset ovat voimassa my0s retkeilymajan yhteisissa tiloissa esim. we:ssd, suihku-
tiloissa ja yhteisissa keittiGissa.

Pakolliset vaatimukset Tayttyyko vaatimukset?
09 Savuttomat huoneet Kylla__ Ei

> 60 % hotellihuoneista on oltava savuttomia.

[ Selvitys, josta nakyy savuttomien ja ei-savuttomien huoneiden lukumairit. Liite nro
Pistevaatimukset Saavutetut pisteet
P25 Vuodevaatteet ja pyyhkeet (max 2p) P

2 40 paino-% vuodevaatteista tai pyyhkeistd on ympiristomerkitty Joutsenella tai EU-kukalla: 2 p.

20 - < 40 paino-% vuodevaatteista tai pyyhkeistd on ympiristomerkitty Joutsenella tai EU-kukalla: 1 p.

2 40 paino-% vuodevaatteista tai pyyhkeistd on valmistettu luonnonmukaisesti viljellystd kasviskuidusta: 1 p.

20 — < 40 paino-% vuodevaatteista tai pyyhkeistd on valmistettu luonnonmukaisesti viljellysti kasviskuidusta: 0,5
p.

Retkeilymajoissa vaatimus on voimassa vain jos retkeilymaja vuokraa liinavaatteita. Muut retkeilymajat: 2 p.

[ Selvitys ympiristomerkittyjen tai luonnonmukaisesti valmistettujen vuodevaatteiden/pyyhkeiden osuudesta
sekd tieto toimittajasta ja ymparistomerkinnasta.

Liite nro ____
Ymparistimerkitty: katso Mddritelmit

P26 Valaistus P

2 90 % vierashuoneiden valaistuksesta on varustettu lisndoloanturilla: 1 p.
50 - < 90 % vierashuoneiden valaistuksesta on lisndoloanturilla: 0,5 p.

] Kuvaus lisnioloanturivalaistuksesta. Liite nro
Esimerkki lisndoloanturista on hotellivieraan elektroninen kortti
P27 TV-vastaanottimet P

2 90 Yo:ssa vastaanottimista on enintddn 1 W:n passiivisen lepotilan ("passive standby”) sdité ja tarvittaessa aktii-
vinen enintdan 9 W:n lepotila: 1 p.

Henkilokunnan ty6tehtiviin kuuluu television sulkeminen siivouksen yhteydessa: 0,5 p.

Vierashuoneissa ei ole televisioita: 1 p.
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[J Toimittajan todistus tai tekninen kuvaus. Vaihtoehtoisesti voi liittdd mukaan ymparistéasioiden hallintajirjes-
telmidn menettelyohjeen ja kuvauksen vaatimukset tayttavien televisioiden lukumairiasta.

Liite nto

Pagsiivinen ja aktiivinen standby: katso Mddritelmat.
P28 Minibaarit P
2 90 % minibaareista kuluttaa enintidn 0,8 kWh/vuorokausi: 1,5 p.
2 90 % minibaareista kuluttaa enintidn 1,0 kWh/vuorokausi: 1 p.
2 90 % minibaateista kuluttaa enintddn 1,3 kWh/vuorokausi: 0,5 p.
Hotellin vierashuoneissa ei ole minibaareja: 1,5 p.

50 Y%:ssa vierashuoneista ei ole minibaareja: 1 p

) Toimittajan todistus tai tekninen kuvaus ja luettelo minibaareista.
Liite nro

P29 Vetti sddstavit suihkut P

2 90 % suihkujen lukumiirdstd on vettd sddstivia eli virtaus enintddn 10 I minuutissa: 2 p.
2 90 Yo:ssa suihkujen lukumddristd on 10 — 12 L:n virtaus minuutissa: 1 p.

) Kooste suuttimien osuudesta, joissa on 10 — 12 I:n enimmidisvirtaus minuutissa.
Liite nro

P30 Yksiotemalliset vedensekoittimet (vesihanat) P
= 90 % vedensekoittimien lukumairisti on yksiotemallia tai vaihtoehtoisesti liikkkeen tunnistavia: 1p.

[J Kooste yksiotemallisten vedensekoittimien osuudesta. Liite nro

P31 Kertakiyttétuotteet P
Kylpyhuoneissa/vierashuoneissa ei ole kertakiyttotuotteita: 1 p.
[ Selvitys siitd, ettei kylpyhuoneissa ole kertakiyttStuotteita. Liite nro

Vaatimus e Roske vastaanotosta saatavia kertakdyttituotteita, esim. hammasharjoja ja suibkumyssyja. 1V aatimus ei myiskddn
koske annospakattua teetd, kabvia, sokeria eikd maidonvastiketta.

P32 Jitteiden lajittelu P

Asiakkaat voivat lajitella jitteensid vihintddn kolmeen jakeeseen: 1,5 p.
Henkilokunta syntypaikkalajittelee jitteet: 1 p.

[ Selvitys siitd, mihin jakeisiin asiakkaat voivat lajitella jitteensa. Liite nro ____
P33 Roskakori P
Kaikissa kylpyhuoneissa on roskakori: 1 p.

[ Selvitys hotellihuoneista, joiden kylpyhuoneessa on roskakori. Liite nto ____
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P34 Liikuntaeste- ja allergiahuone P
Vihintddn yksi lilkuntaesteisille tai allergikoille sopiva huone: 1 p.

[ Selvitys liikuntaeste- ja allergiahuoneiden lukumaiiristd, vaihtoehtoisesti tarkastetaan paikan paalld.

On huomioitava, ettd pddasy liikuntaeste ja allergiabuoneeseen on esteetin.

Pistesumma Vierashuoneet p-

Vierashuoneiden suurin pistesumma on 13,0 p.
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3.4 Keitti6 ja ruokasali

Kaikkien keittiGtyyppien on tiytettivi tissd luvussa olevat vaatimukset. Vaatimukset on pitkilti yhdenmukaistettu
Joutsenmerkittyja ravintoloita koskevien vaatimusten kanssa. Pistevaatimukset antavat hotelleille kuitenkin noin
puolet pistemaidristi verrattuna ravintoloihin. Huomaa, ettd ruoanvalmistuskeittiélld varustettujen ravintoloiden
on my6s taytettivad luvun 3.5 vaatimukset.

Joutsenmerkitty ravintola

Onko hotellin ravintola Joutsenmerkitty? Siind tapauksessa kaikkien timin luvun vaatimusten on tdytyttivi. Ra-
vintolahakemuksen on myds oltava kiytettivissd pisteiden laskemista varten.

Pakolliset vaatimukset Tayttyyko vaatimukset?
010 Kertakiayttotuotteet Kylla__ Ei__

Kertakiyttotuotteita (kuten lautasia, mukeja ja ruokailuvilineitd), annos- tai pienpakkauksia ei saa kiyttdd aamiais-
poydissi eikd ruokasalissa.

Poikkeukset:

¢ lautasliinat, hammastikut, makeutusaineet (ei sokeri) ja teepussit

) Vakuutus vaatimuksen tdyttymisestd. Liitettd C voi kiyttdd apuna.
Liite nro

Erityistapanksissa Pohjoismainen ympdristomerkintd voi myintid poikkenksia vaatimuksesta. Esim. hygieniasyistd, astianpesuko-
neen ollessa tilapdisesti poissa kdytistd tai tatjoiltaessa tilapdisesti erityisen sunrelle vierasmddrille.

Kertakdyttotuotteiden Réytti on perusteltava. V aatimukseen ei kunlu tuotteet, joita myyddian kertakdyttipakkanksissa.
Mddritelma sertifioidusta kestivin kehityksen metsistd loytyy kappaleesta Mdritelmat. Mikdli raaka-aine ei ole perdisin metsdta-
loudesta, taytyy sen olla perdisin sertifioidusta ekologisesta viljelysta.

O11 Ympiristomerkityt tuotteet astianpesuun Kylla__ Ei__

70 % astianpesuaineista ja kuivausaineista on (mitataan aktiivisena aineena) on oltava ympiristomerkittyd. Liuo-
tusaineet eivit sisilly vaatimukseen.

Kobdassa P21 mainittuja tuotteita ei huomioida téssa.

[ Selvitys astianpesussa kaytettdvistd astianpesu- ja kuivausaineista. Liite nro ____

Kiyta apuna liitettd 2. Pobjoismainen ympdiristomerkintd voi sallia poikkenksen tistd sadnnisti vain mikdli ympdristomerkittyjda
tuotteita ei ole saatavilla.
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012 Ei-ympiristdmerkityt tuotteet astianpesuun Kylla Ei
Ei-ympiristomerkityistd tuotteiden kohdalla kemikaalitoimittajan on todistettava, ettd liitteen 2 vaatimukset tdyte-
tadn.

Liotusaineet sisiltyvit vaatimukseen, mutta erikoispubdistusaineet eivat.

[ Selvitys kaikista astianpesussa kaytettivistd ei-ympitistomerkityistd kemikaaleista. Kyt liitettd 2, johon tarvi-
taan kemikaalitoimittajan (tai vilittdjan) allekirjoitus.

Liite nro
013 Savuton ruokasali Kylla__ Ei__

Hotellin ruokasalin on oltava savuton.
© Vaatimus tarkastetaan paikan paalla.

Pistevaatimukset Saavutetut pisteet
P35 Pisteet luomuelintarvikkeista ja —-juomista _P
Luomuelintarvikkeiden ja — | Luomu- Pisteet Luomu-tuotteiden mairi Pisteet
juomien osuus koko vuo- tuotteiden

tuisesta ostomadristi madri

Tanska Ruotsi Tanska ja Ruotsi Suomi, Notja ja Islanti

>50 % >25 % 260 kpl 3,5 >30 kpl 3,5
240 — <50 % | 215-=25% | 41 — 60 kpl 3 21 - 30 kpl 3
230-<40% | 28-<15% | 31 -40 kpl 2,5 16 — 20 kpl 2,5
225-<30% | 26-<8% 21 - 30 kpl 2 11 -15 kpl 2
220-<25% | 25-<6% 11 -20 kpl 1,5 6 —10 kpl 1,5
217-<20% | 24-<5% 7 —10 kpl 1 4 -5 kpl 1

13- <17 % 3-<4% 6 kpl 0,5 3 kpl 0,5

Koska lnomutnotteiden saatavnus vaibtelee eri Pobjoismaissa, tamdin kobdan vaatimnfkset vaibtelevat maakobtaisests.

] Luettelo luomuelintarvikkeista ja -juomista. Liitettd A voi kdyttdd apuna. Liite nto

Norjan, Snomen ja Islannin hotellit voivat dokumentoida vaatimuksen tarjolla olevien elintarvikkeiden/ juomien lnkumdirin
mukaan. He voivat halutessaan myos dokumentoida vaatimnksen vuotuisen ostomddrin osuuden mukaan, jolloin he saavat pisteet
saman asteikon mukaan kuin Ruotsi.

Suomessa Portaat Luomuun ~jarjestelmdidn kuuluva hotelli saa pisteet senraavasti: "Porras 17 saa 1 pisteen ja “Porras 2” 3 pistet-
td. Dokumentaatioksi on tilloin kaytettivi Portaat lnomuun -diplomia.

P36 Reilun kaupan tuotteet (Fairtrade/Max Havelaar) P
Ravintolassa on aina tarjolla vihintddn yksi Reilun kaupan tuote: 1 p

Reilun kaupan tunotteet: katso Mdidritelmait.

) Luettelo hotellin kidyttimistd Reilun kaupan tuotteista. Liite nro
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P37 Ympiristdmerkityt tuotteet astianpesuun P

2 90 % astianpesu- ja kuivausaineista (mitataan aktiivisena aineena) on ymparistomerkittyja: 2 p
= 80 % astianpesu- ja kuivausaineista (mitataan aktiivisena aineena) on ympiristomerkittyja: 1p

Vaatimukseen sisiltyvit sekd kdsi- ettd Roneastianpesuaineet.
] Voi lukea materiaalista, joka on lihetetty vaatimuksen O11 mukaan.
P38 Astianpesukemikaalien annostelu (max 1 p.) P

Kaikissa suuremmissa astianpesukoneissa on astianpesuaineiden automaattinen annostelu, joka tarkastetaan vi-
hintddn neljdsti vuodessa: 1 p
Astianpesukoneiden annosteluun kiytetdin tabletteja tai vastaavia: 1 p

[] Selvitys annostelusta ja todistus suoritetuista tarkastuksista. Liite nro

Pistesumma Keitti6 ja ruokasali p-

Keitti6- ja ruokasaliosion suurin pistesumma on 7,5 p.

25(46) Pohjoismainen ympiristomerkinti
Hotellit ja retkeilymajat 072/3.2
3. joulukuuta 2008

3.5 Hotellin ja ravintolan lisévaatimukset

Ravintolassa tulee tdssd tapauksessa olla ruuanvalmistuskeittié. Vaatimukset P39-P44 koskevat kaikkia hotelleja,
joilla ei ole Joutsenmerkittya ravintolaa.

P39 Joutsenmerkitty ravintola P
Hotellin ravintola on Joutsenmerkitty: 1p.

Ravintolan ollessa Joutsenmerkitty on kaikkien timéin luvun vaatimusten tiytyttivi. Ravintolahakemuksen on
my0s oltava kiytettdvissd pisteiden laskemista varten.

[ Lupanumero. Liite nro
Pistevaatimukset Saavutetut pisteet
P40 Paikalliset elintarvikkeet ja juomat _P

Tuotteiden maara lasketaan toisen vaihtoehdon mukaisesti.

Paikallisten elintarvikkei- % paikallisia elintarvikkeita/juomia Pisteet
den/juomien miiri ostoméiiristi

10 péddraaka-ainetta tai enemmin =20 % 1,5

5 — 9 pairaaka-ainetta 210 - <20 % 1

1 — 4 pddraaka-ainetta 1-<10% 0,5

Paikalliset elintarvikfkeet: valmistetaan ja kulutetaan rajoitetnlla alueella ja valmistaja tunnetaan. Naihin voi Runlna myis riista ja
viljelty tai luonnollinen kala. Joutsenmerkki hyviksyy elintarvikkeet paikallisiksi, jos tnotteen alkuperd (tila) tunnetaan ja jos
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kaikki viljely, Rdsittely ja varastointi on suoritettu 500 kmr:n sdteella hotellista. Kun kyseessi on kalatuotteet, kalasataman etdisyys
ratkaisee. Etdiisyys lasketaan linnuntien mukaisesti. Jos tuote on teollisesti jalostettu (koko- tai puolijaloste) niin riittdd, ettd péd-
raakaaineet dokumentoidaan.

[J Luettelo ostetuista paikallisista tuotteista ja ndiden valmistajista. Liitettd B voi kdyttdd apuna.
Luomuelintarvikkeen sertifikaatilla voi dokumentoida elintarvikkeen alkuperin. Liite nro

P41 Kasvisruoka P
Ruokalistalla on aina vihintidn yksi kasvisruokalaji: 0,5 p.

Kasvisruokalajin on oltava ruokalistalla joka pdivi. Jos ravintolassa on tatjolla buffee (seisova poyti), kasvisruoka-
lajin on sisillyttiva lounaaseen ja piivalliseen.

Kasvisrnoalla tarkoitetaan limpimid tai kylmid padrnokia, mutta ei salaatteja eikd alkuruokia tai lisukkeita.

[] Vakuutus vaatimuksen tiyttymisestd. Liitettd C voi kdyttdd apuna. Liite nro
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P42 Ilmoitus ruoan GMO:sta _ P
Menussa on ilmoitettava, mikili jokin raaka-aine ruoka-annoksessa sisiltdia GMO:ta (geenimuunneltu raaka-aine),
vaihtoehtoisesti GMO:ta sisiltdvid ruokaa ei tatjoilla: 0,5 p.

[J Kuvaile, minkd menettelyohjeiden mukaan hotelli tarkistaa, sisdltidko jokin raaka-aine tai valmistusaine
GMO:ta. Vaatimus tarkastetaan my6s paikan paalla.

Liite nto ____
Vaatimus koskee kaikkia valmistusaineita, jotka kansallisen lainsddadannin mukaan onmerkittiva sisiltaessaan GMO:ta.
GMO: Geenimuunneltn Organismi

P43 Tirkeimpien valmistusaineiden alkuperi P

Ravintola ilmoittaa asiakkailleen tdydet tiedot ruoan tirkeimpien valmistusaineiden alkuperimaasta: 0,5 p.
Tarkeimmilla valmistusaineilla tarkoitetaan 1dssd esim. pernnaa, pastaa, libaa, kalaa, papuja ym. Lisukkeet ja aineet, joita ruois-
sa on pienempid mddrid, esim. mausteet, suola, yrtit, sinappi, Retsuppi, salaattikastike ja rnokadljy eivdt ole tarkeimpid valnistus-
aineita.

[] Selvitys siitd, miten asiakas voi saada tiedot ruoan alkuperist. Liite nto

P44 Ruoka, jolla on suuri ympiristévaikutus _P
Jattildiskatkarapuja ei kiytetd. Vaihtoehtoisesti kidytetddn vain jittildiskatkarapuja, jotka todistetusti tayttavit
FAO:n kestdvit periaatteet tai vastaavat periaatteet: 0,5 p.

Tiettyjen elintarvikkeiden valmistus aihenttaa suuria ympdristoongelmia. Tallaisia elintarvikkeita saa Réyttad vain, jos valmistus
on ymparistivastunllista.

[ Vakuutus siitd, ettd vaatimus tdytetddn. Liite nto
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P45 Energiaa ja vettd siddstivit toimenpiteet (max 4p) P

Energiaa ja vettd sddstivit toimenpiteet Pisteet
Keittién energiankulutus mitataan erikseen ja pidetddn piivikirjaa 1
Keittién vedenkiytté mitataan erikseen ja pidetddn paivikirjaa 0,5
Induktio- tai matalasiteilevilld levyilld varustettu liesi 0,5

Kaikissa keittion huuhteluhanoissa on pitokytkin (sulkeutuvat, kun kddensija pddste- | 0,5

>

tddn irti) tai ne ovat anturiohjattuja

Tirkein astianpesukone ei kuluta enempai loppuhuuhteluvettd kuin: 2
a: huuvakone 4,51/kori
b: tunnelikone 2,51/kori

[J Selvitys toimenpiteestd kuvauksineen. Tekniset tiedot astianpesukoneiden vedenkiytosta liitetidn mukaan.
Energian- ja vedenkdytt6 kirjataan vahintiin 4 kertaa vuodessa.

Pistesumma Hotellin ja ravintolan lisdvaatimukset: p-

Hotellin ja ravintolan lisdvaatimukset suurin pistesumma on 7,5 p.
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3.6 Siivous ja pesu

Siivouksella tarkoitetaan majoitusliikkeen sddnnollistd siivousta. Téssd luvussa olevien vaatimusten dokumentaati-
ossa voidaan kayttdd liitettd 2 (Kemikaalintoimittajan lomake). Tiettyjen vaatimusten kohdalla liite 2 on pakolli-
nen.

Pakolliset vaatimukset Tayttyyko vaatimukset?
014 Desinfiointiaineet Kylli__ Ei
Desinfiointiaineiden on tiytettdva liitteessi 2 esitetyt vaatimukset seuraavin poikkeuksin:
- ympitistovaarallisuuden suhteen kvaternaariset ammoniumyhdisteet
- reaktiivisia klooriyhdisteitd saa kiyttid puhdistukseen vain viranomaisten erityisvaatimuksesta
- vaatimus ei koske uima-allaskemikaaleja
Desinfiointiaineet lasketaan mukaan kemikaalien kokonaiskiyttomairiin (kappale 2.4).
Desinfiointiaine: katso Mddritelmat.
[ Kuvaus/kopio ympitistoasioiden hallintajitjestelmin menettelyohjeista desinfiointiaineiden osalta seka liite 2
kemikaalintoimittajan (tai — toimittajien) allekirjoittamana.
Liite nro

015 Ympiristomerkityt tekstiilinpesuaineet Kylla Ei

Hotellin tekstiilien pesuaineista 70 % on oltava ympiristomerkittyj (aktiivisena aineena laskettuna). Vaatimus
koskee kaikkea hotellin itse pesemid pyykkia.

Huubteluaine i ole sallittn.
[J Luettelo kiytettivistd ympiristomerkityisti tekstiilinpesuaineista. Liite 2 kemikaalitoimittajan allekirjoittamana.

Liite nro

Aktitvinen aine: kemialliset aineet ilman vettd. Pobjoismainen ympdristomerkintd voi myintid poikkenksia vaatimuksesta myos
silld edellytykeselld, ettei markkinoilla ole vastaavia ymparistomerkittyja tuotteita.
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016 Ei-ympiristomerkityt tekstiilinpesuaineet Kylla Ei

Toimittajan on todistettava, etti liitteessd 2 oleva eiympiristomerkittyjd pesu- ja huuhteluaineita koskeva vaatimus
tiytetddn. Vaatimus koskee hotellin itse pesemad pyykkia.

[J Luettelo kaikista ei-ympiéristomerkityistd pesuaineista. Liite 2 kemikaalitoimittajan allekirjoittamana.
Liite nro

017 Ympiristomerkityt tuotteet siivoukseen Kylla Ei

50 % (aktiivisena aineena laskettuna) piivittiiseen siivoukseen tarkoitetuista kemiallisista tuotteista (yleis- ja sani-
teettipuhdistusaineet) on oltava ympiristomerkittyja.
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[J Luettelo kdytettivistd ympiristomerkityistd siivoustuotteista. Liite 2 kemikaalitoimittajan allekirjoittamana.
Liite nro

Tdssd tarkoitetaan kemiallisia tuotteita hotellin yleisten tilojen siannilliseen siivonkseen, kuten lattioiden, kylpybuoneiden,

vat mm. saniteettitilojen pubdistusaineet, yleispubdistusaineet, Rylpybuoneen pubdistusaineet, keittion puhdistusaineet, suopa ja
vastaavat. Vaatinus ei koske erikoispubdistusaineita ja

lattianhoitotuotteita. Pobjoismainen ympdristomerkintd voi myontid poikkenksia vaatimuksesta silld edellytykselld, ettei markki-
noilla ole ympdristomerkittyja tuotteita
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018 Ei-ympiristdmerkityt tuotteet siivoukseen Kylla Ei

Jos siivoustuote ei ole ympiristémerkitty, toimittajan on todistettava, ettd liitteen 2 vaatimus tdyttyy.

[J Luettelo kaikista ei-ympiéristomerkityistd siivoustuotteista. Liite 2 kemikaalitoimittajan (tai -toimittajien) allekir-
joittamana. Liite nro

Poikkenksia voidaan myontdd, jos viranomaisilla on erityisia pubdistusainevaatimufksia. Pobjoismainen ymparistomerkintd voi
myontad poikkenksia vaatimuksesta myis silld edellytykselld, ettei markkinoilla ei ole ympdristomerkittyja tnotteita. Tamd vaati-
s ei koske erifoispubdistusta eikd lattianhoitoaineita

(lattianhoitoaineiden pisteet kobdassa P21).

Pistevaatimukset Saavutetut pisteet

P46 Kuivat siivousmenetelmit _P

Yleinen péivittdinen siivous suotitetaan padosin ilman kemiallisia tuotteita (vettd saa kdyttad): 2p.
Tdmi vaatimus ei koske retkeilymajoja.

© Tarkastetaan paikan paalla.

Kuivapyyhintéian kaytetidan mm. mikrokuituliingja ja —moppeja. Tabrojen poistamiseen saa kdyttida munta kuin kuivapyyhintd-
menetelpaad.
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P47 Ympiristomerkityt tuotteet tekstiilipesuun _p

= 90 % kemiallisten tekstiilinpesutuotteiden mairdsti (aktiivisena aineena laskettuna) on ympiristomerkittyé: 2 p.
2 80 % kemiallisten tekstiilinpesutuotteiden maaristi (aktiivisena aineena laskettuna) on ympiristomerkittyi: 1 p.

[] Voidaan lukea dokumentaatiosta O15. Liite nto
Vaatimus koskee hotellin itse pesemdii pyykkid.

P48 Ympiristomerkityt tuotteet siivoukseen P

= 80 % yleis- ja saniteettipuhdistusaineiden mairistd (aktiivisena aineena laskettuna) on ympiristomerkittyé: 2 p.
2 65 % yleis- ja saniteettipuhdistusaineiden maaristi(aktiivisena aineena laskettuna) on ymparistémerkittya: 1 p.

[] Voidaan lukea dokumentaatiosta O17. Liite nto
P49 Pesula P
Joutsenmerkitty pesula pesee lakanat ja liinavaatteet: 2 p.
Joutsenmerkitty pesula pesee lakanat tai liinavaatteet: 1 p.
Hotelli pesee lakanat ja liinavaatteet: 1 p.
Hotelli pesee lakanat tai liinavaatteet: 0,5 p.
[] Pesulan lasku tai vakuutus. Liite nto
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P50 Tarkka annostelu P
Siivouskemikaalit annostellaan tarkasti automaattisella annostelujirjestelmalla: 2 p
[J Selvitys annostelutavasta Liite nro ____
P51 Tiivistetyt kemialliset tuotteet P
Puhdistukseen kiytetddn tiivistettyja tuotteita = 50 %:iin tarpeesta: 1 p.

Prosentit lasketaan aktiivisen aineen painoprosentteina. Tiivistetty tuote: sisiltad enintidn 40 Yo vettd, koskee kemiallisia tuotteita.

[] Selvitys kiytettivisti tiivistetyistd tuotteista Liite nro

Pistesumma Siivous ja pesu: p-

Siivouksen ja pesun suurin pistesumma on 11p.
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3.7 Jatteet
Pakolliset vaatimukset Tayttyyko vaatimukset?
019 Ongelmajitteet Kylla__ Ei__

Kaikki hotellissa syntyvit ongelmajitteet ja erikoisjitteet on lajiteltava syntypaikan mukaan ja kisiteltdva ympiris-
toystavillisesti viranomaisten ohjeiden mukaisesti.

Seuraavat jateryhmit ovat pakollisia:

* maali, liuottimet ja mahdollinen 6ljyjite

* paristot

* raskasmetalleja siséltdvit valonlihteet eli loisteputket ja pienloistelamput

* sihko- ja elektroniikkaromu (SER)

© Tarkastetaan paikan paalla.

020 Syntypaikkalajittelu Kylla__ Ei__
Syntypaikkalajittelu on suoritettava kunnan osoittamiin jateryhmiin, kuitenkin vihintiin neljadn seuraavista (ylla
olevan vaatimuksen mukaisen ongelmajitteiden lajittelun lisdksi):

Viiritén ja virillinen lasi, posliini, kerdyspaperi, aaltopahvi, kerdyskartonki, muovi, pienmetalli, tekstiilit, biojitteet,
rasva/ruokadljy, energiajite (polttokelpoinen jite).

© Tarkastetaan paikan pailld.

Vaatimus koskee lisiksi jatetta, jota kdsitellian ongelmajitteend O19 mukaan.

021 Paristot Kylld__ Ei__
Asiakkaiden kidytdssi on oltava paristonkerdyspiste.

© Tarkastetaan paikan pailld.

Pistevaatimukset Saavutetut pisteet

P52 Muiden jiteryhmien syntypaikkalajittelu _P

Jatteet lajitellaan yli 4 jakeeseen: 0,5 p/jae (enintidn 4 p).

Katso vaatinus O20 esimerkkindg lajittelunn. Ongelmayitteiden lajitteln on pakollinen vaatimus, eikd siitd saa tdssd kobhdassa
pisteitd.

© Tarkastetaan paikan pailld.
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P53 Palautuspakkaukset _P
Vihintdin 3 tavarantoimittajaa toimittaa tuotteet palautuspakkauksissa vihintdin kahdesti kuukaudessa: 1 p.

Vaatimus ei koske palantuspulloja ja -astioita, joita Résitelliin vaatimufksessa P18.

[J Selvitys siitd, mitkd toimitukset hoidetaan palautuspakkauksissa sekd toimittajan raportti.
Liite nro
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P54 Biojitteet P
Biojitteet (orgaaniset jitteet) kompostoidaan, madatetddn tai kdytetddn biokaasun tuotantoon: 1 p.
Kompostoinnin ja middtyksen voi snorittaa myds kunta tai muu jatehuollon toimija.

[J Selvitys biojitteen kisittelyprosessista. Liite nro

Pistesumma Jitteet: p-

Jatteiden suurin pistesumma on 6 p
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3.8 Kuljetukset

Pistevaatimukset Saavutetut pisteet

P55 Omat ajoneuvot (max 1p.) _P
Vihintddn yksi ajoneuvo kdyttdd uusiutuvaa polttoainetta (esim. etanolia tai biokaasua) tai sahkod: 1 p.

Ajetaan vihintidn yhtd ajoneuvoa, jonka suurin hiilidioksidipadsto vastaa 120 g/km (5-paikkainen henkiléauto),
vaihtoehtoisesti 125 g/km (vihintdidn 7-paikkainen auto): 1 p.

Hotellilla ei ole omia ajoneuvoja: 1 p.

[J Selvitys ajoneuvoista ja niiden polttoainetyypeista. Liite nro

Omiilla ajonenvoilla tarkoitetaan hotellin toimintoibin, esim. tavaroiden ja asiakRaiden kuljetukseen, kaytettivida ajonenvoja. Omif-
57 ajonenvoiksi lasketaan myos leasing-antot. Kaikissa undemmissa antoissa on tiedot niiden hitlidioksidipadstoistd. Oma ajonenvo:

katso Mdiritelmit (hiilidioksidipddstijen ja bensiinin-| dieselfulutnksen vertailu).

P56 Julkiset liikennevilineet P

Asiakkaat saavat tietoa kiytettdvissd olevista hotellille tulevista ja sieltd lihtevista julkisista litkennevilineistd: 1 p.
Vastaanotossa on oltava selkeit tiedot ja aikataulut.

[J Selvitys asiakkaille annettavista tiedoista. Liite nro ____

P57 Polkupyorit ja hevoset P

Asiakkaat voivat lainata/vuokrata polkupyotid, hevosia tai vastaavia kulkuneuvoja ja mahdollisuudesta on esilld
selkeit tiedot: 1 p.

[] Selvitys siitd, miten ja mistd asiakkaat saavat kiytt66nsi polkupyorit/hevoset tai vastaavat kulkuneuvot.
Liite nro

Pistesumma Kuljetukset: p-

Kuljetusten suurin pistesumma on 3 p.
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3.9 Lisipisteet raja-arvoista

Hotelli voi saada lisdpisteitd mikili se selvittdd enemmin kuin kaksi raja-arvoa kohdissa 2.3, 2.4 ja 2.5 tai sen ener-
giankulutus on energian raja-arvoa pienempi.

P58 Raja-arvot (max 4p) P

Hotelli selvittdd kaikki neljd raja-arvoa: 4p.
Hotelli selvittdd kolme raja-arvoa: 2p.

[J Luettavissa dokumentaatiosta kappaleessa 2. Liite nro

P59 Energiankulutus matalampaa kuin raja-arvot (max 4p) P

Onko kokonaisenergiankulutus pienempi kuin energian raja-arvo (katso laskelma kappaleessa 2.2)

% Pisteet

>35% 4

>25-=35% 3

>15-=25% 2

5-=15% 1
[J Voidaan lukea energiaraja-arvon laskennan perusteesta, luvusta 2.2 Liite nro
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3.10 Lisdvaatimukset hotelleille, joissa on konferenssitilat
Pakolliset vaatimukset Tayttyyko vaatimukset?
022 Syntypaikkalajittelu Kylla Ei

Kokousvierailla on mahdollisuus paperin syntypaikkalajitteluun.
© Tarkastetaan paikan pailld.

Pistevaatimukset Saavutetut pisteet
P60 Syntypaikkalajittelu P
Kokousvieraat voivat lajitella jitteensd vahintidn 2 ryhmain, paperin lisdksi: 1 p.

Henkil6kunta lajittelee jitteet: 0,5 p.

© Tarkastetaan paikan pailld.

P61 Konferenssilehti6t P

= 90 % konferenssilehtibistd on ymparistomerkittyja: 1 p.

[] Selvitys osuudesta seki kiytettdvistd ymparistomerkityistd lehtitistd (tyyppi, toimittaja ja ymparistomerkki).
Liite nto
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P62 Taululehtiot ja kynit (max 2p.) P

= 90 % taululehtidistid on ympiristomerkittyja: 1 p.
Kynit ovat 290 % ymparistomerkittyjd: 1p.

[J Selvitys osuudesta seki kiytettdvistd ympdaristomerkityistd taululehtitistd ja kynistd (tyyppi, toimittaja ja ympa-
ristomerkki). Liite nro
P63 Juomalasit P

Konferenssitiloissa ei ole kertakayttolaseja: 1 p.
© Tarkastetaan paikan pailld.

P64 Luomuhedelmit P
= 20 % tarjolla olevista hedelmisti on luomuhedelmii: 1 p.
= 10 % tarjolla olevista hedelmisti on luomuhedelmii: 0,5p.

FPisteiti ei saa, jos on saanut pisteita P35.:ssd.

[l Kooste luomuhedelmista Liite nro

Pistesumma Lisdvaatimukset hotelleille, joissa on konferenssitilat: p-

Lisdvaatimusten hotelleille, joissa on konferenssitilat suurin pistesumma on 6 p.
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3.11 Lisdvaatimukset hotelleille, joissa uima-allas/kuumat lihteet

Uima-altaalla tarkoitetaan allasta, jonka vesi kierritetddn ja desinfioidaan. Porealtaat eivit sisilly vaatimukseen.
Mikili hotellilla on sekd uima-allas ettd poreallas, niin poreallas huomioidaan kohdassa P67.

Pistevaatimukset Saavutetut pisteet
P65 Uima-allas — desinfiointi . 4
Klooria on tdydennetty ympariston kannalta paremmalla vaihtoehdolla (esim. otsonilla tai UV-valolla): 1 p.
[J Tekninen kuvaus allasveden puhdistus- ja desinfiointitavasta. Liite nro ____

P66 Uima-allas — puhdistuskemikaalit __ P
Uima-allas on varustettu automaattisella allaskemikaalien annostelulaitteilla selkeine kdyttdohjeineen: 1 p.

[ Selvitys annostelulaitteiden toimintatavasta. Liite nto ____

P67 Allasosasto/poreallas/kuumat lihteet P
Allasosaston veden- ja energiankulutus mitataan erikseen: 1 p.

Allasosaston veden- tai energiankulutus mitataan erikseen: 0,5 p.

Kuumien ldhteiden energiankiytt on sdddetty ja optimoitu: 1 p. (koskee vain Islantia)

[ Selvitys allasosastokohtaisista mittareista. Liite nro
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P68 Uima-altaan limpétila (max 1p.) P
Sisduima-altaan veden keskilimpdtila on enintdin 27 °C: 1 p.
Ulkouima-altaan veden keskilimpétila on enintddn 25 °C, tai allasta ei ole limmitetty: 1p.

Uima-allas limmitetddn geotermiselld energialla tai aurinkoenergialla: 1p.

© Tarkastetaan paikan pailld.

Pistesumma
Lisdvaatimukset hotelleille, joissa on uima-allas/kuumat lihteet p-

Lisdvaatimusten hotelleille, joissa on uima-allas/kuumat lihteet suurin pistesumma on 4 p.
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3.12 Lisdvaatimukset hotelleille, joilla on puutarha
Pakolliset vaatimukset Tayttyyko vaatimukset?
023 Torjunta-aineet Kylld__ Ei
Kemiallisia torjunta-aineita (herbicidejd) ei saa kayttdd majoitusliikkeen ulkoalueella.
[J Selvitys rikkaruohojen kitkentitavasta. Liite nro ____
024 Kompostointi Kylla__ Ei__
Puutarhajitteet on kompostoitava. Kompostoinnin voi hoitaa hotelli itse tai hotellin valtuuttama toinen toimija.
[] Selvitys puutarhajitteen kasittelytavasta. Liite nro ____
Vaatimus koskee vain yli 1 000 m2:n kokoisia puntarhoja.

Puntarba: Hotellin puntarhalla tarkoitetaan hotellille kunlnvaa ulkopinta-alaa ilman teitd ja pysikiintialueita.
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3.13 Lisdvaatimukset retkeilymajoille
025 Astianpesu- ja siivouskemikaalit Kylla Ei
Kaikkien vieraille tarjolla olevien astianpesu- ja siivouskemikaalien on oltava ympiristomerkittyja.

[J Luettelo kemikaaleista, jotka ovat asiakkaiden saatavilla. Liite nro

Pobyjoismainen ympdristomerkintd voi myintid poikkenksia vaatimnksesta nyos silli edellytykselld, ettei markkinoilla ole ymparis-
tomerkittyjd tuotteita.

026 Jitteet Kylla Ei
Asiakkaille on oltava selkeit ja yksinkertaiset jitteiden lajitteluohjeet.

[J Selvitys asiakkaille tarkoitetusta jitteiden lajitteluohjeesta. Liite nro
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3.14 Ympiristdasioiden hallinta

Joutsenvaatimusten tdyttymisen varmistamiseksi majoitusliikkeelld on oltava kirjallinen ympitistasioiden hallin-
tajirjestelmi, jossa seuraavat menettelyohjeet on dokumentoitu.

Jos hotellilla on ISO 14 001:n tai EMAS:in mukainen sertifioitu ympiristdasioiden hallintajirjestelmi, jossa seu-
raavat menettelyohjeet on toteutettu, riittdd, ettd tarkastaja todistaa luvun 3.14 vaatimukset toteutetuiksi.

Pakolliset menettelyohjeet Tayttyyko vaatimukset?
027 Organisaatio & vastuu Kylla__ Ei__
Hotellin organisaatio on kuvailtava. Seuraavat ympiristotyén vastuuhenkilt on valittava:

Vastuualue Henkil6 Toimi

Joutsenlupa

Joutsenluvan markkinointi

Lainsaadinnon noudattaminen

Koulutus

Hankinnat

Kiytt6 ja huolto

- Astianpesukonehuolto

- Jadhdytyskonehuolto

- ilmanvaihto- ja limmityshuolto

- siftvous

- erityispuhdistus

[J Nimed vastuuhenkil6t ylld olevaan taulukkoon (tai vastaavassa samat vastuualueet kisittivissd kaaviossa). Jout-
senluvan markkinoinnin vastuuhenkilén on my6s allekirjoitettava liite 1.
Liite nro

028 Toimenpiteet ympiristévaikutusten vihentimiseksi Kylla__ Ei__
Hotellin ympiristovaikutusten vihentimiseksi on oltava asianmukaiset toimenpiteet sisdltdvi toimintasuunnitel-
ma. Suunnitelmassa on oltava:

* Vihintddn kaksi mitattavissa olevaa ajallisesti rajoitettua tavoitetta, joissa on energian, kemikaalien, veden tai
jatteiden aloilta valitut toimenpiteet ja jotka johtavat konkreettisiin

ympiristoparannuksiin. Mahdollisen energia-analyysin toimenpiteet katso P1.
* Toimintaan valittu vastuuhenkilé
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* Toimintasuunnitelma on tarkistettava yritystoiminnan ja tavoitteiden muuttuessa.

Esimerkki toimintasunnnitelmasta on erillisessa liitteessa.

[] Kooste toimenpiteistd. Liitettd D voi kdyttid apuna. Liite nro
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029 Lait ja viranomaisvaatimukset Kylla __ Ei

Hotellin on taattava, ettd mm. tyOympirist6d, ulkoista ympiristod, taloutta, terveytti ja hygieniaa koskevaa voi-
massa olevaa lainsddddnt6d noudatetaan. Jos vaatimusta ei tiytetd, Pohjoismainen ympdristomerkintd voi irtisanoa
luvan.

[J Hakemuslomake tdytettyni. Liite nro

030 Joutsentietoa henkil6kunnalle Kylla __ Ei__
Kaikkien piivittdiseen toimintaan osallistuvien koko- ja puoliaikatyéntekijéiden ja urakoitsijoiden on saatava
tietoa, joka takaa, ettd joutsenvaatimukset taytetddn. Uudet tydntekijit on perehdytettivi

Joutsenmerkintddn 30 pdivin sisilld. Kausi- ja tilapdistyontekijoille (joiden ty6suhde kestid alle 3 kuukautta) on
annettava riittdvit tiedot, jotta he voivat suorittaa tyétehtivinsa hotellin luvan puitteissa. Kaikkia tyontekijoitd on
vuosittain informoitava sekd hotellin ympiéristotyostd, johon sisdltyvit hotellin jatkuviin ympiristéparannuksiin
tahtddvit toimintasuunnitelmat, ettd joutsenluvan raja-arvoja koskevien mittausten tuloksista. Tyontekij6itd on
jatkuvasti koulutettava seki yleisissd ympiristasioissa ettd heiddn tehtdviinsi erityisesti liittyvissd ymparistokysy-
myksissi. Koulutuksen tarkoituksena on, ettd tyontekijit ovat tietoisia tyénsd mahdollisista ymparistévaikutuksis-
ta ja ympiristoeduista, jotka voidaan saavuttaa henkil6kohtaisella panoksella seki tydskentelemalld Joutsenmerkin
parissa.

[J Koulutukseen osallistuminen ja koulutuksen sisilté on dokumentoitava. Piivittiiseen toimintaan osallistuvien
urakoitsijoiden on osallistuttava hotellin koulutukseen tai dokumentoitava, ettd heilld on vastaava koulutus.
Liite nro

031 Asiakkaille annettavat tiedot Kylld __ Ei

Asiakkaille annettavat tiedot:
* asumalla joutsenmerkityssi hotellissa he vaikuttavat sithen, ettd ymparisté kuormittuu vihemmin
* hotellin ympiristty

Asiakkaita voi my6s neuvoa, miten he voivat keventdd ympiriston kuormitusta esim. sddstimilld energiaa, kiyt-
timilld samaa pyyhettid useita kertoja tai lajittelemalla jitteet.

[] Kopio asiakkaille annettavista tiedoista. Liite nro
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032 Jatkuvat mittaukset Kylld__ Ei_
Menettelyohjeet veden, energian, jitteiden ja kemiallisten tuotteiden Joutsenluvan raja-arvojen mittaukseen ja
dokumentointiin seuraavasti:

* energiankdytté — kuukausittain majoitusliikkeen ollessa auki

* vedenkiytt6 — kuukausittain majoitusliikkeen ollessa auki

* kemiallisten tuotteiden maird — kerran vuodessa

* jitemidrit — kerran vuodessa

© Tarkastetaan paikan pailld.

033 Joutsenvaatimusten dokumentointi Kylla__ Ei

Kaikki joutsenlupaa koskevat asiakirjat on oltava saatavilla. Mittausraporttien, koulutusrekisterien, huoltosopi-
musten yms. on oltava helposti saatavissa.

© Tarkastetaan paikan paalla.
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034 Energiaa vaativat laitteet ja huoltopiivikirja Kylla__ Ei_

Hotellissa on oltava luettelo energiaa vaativista teknisista laitteista ja niiden huoltovileistd seki huollon vastuu-
henkil6istd. Energiaa vaativiksi laitteiksi lasketaan esimerkiksi jadhdytys-, limmitys- ja ilmastointilaitteet sekd
uima-allas. Hotellin vastaavat huolehtivat, ettd huolto toteutuu. Hotellissa on oltava huoltopiivikirja, jossa on
paivamaira, allekirjoitus ja toimenpide, jotka osoittavat, ettd tekninen huolto on suoritettu (liite E on avuksi).
Huoltopiivikirjaa on sdilytettivd vihintidn 2 vuotta.

[] Luettelo energiaa vaativista laitteista. Liitettd I¥ voi kdyttdd apuna. Liite nro
© Huoltopiivikirjat tarkastetaan paikan paalla.
035 Kemiallisten tuotteiden kisittely Kylla Ei__

Henkilkunnan kiytossd on oltava selkeit, helppotajuiset ja helposti saatavilla olevat kemiallisten tuotteiden an-
nostelu- ja kisittelyohjeet. Tuotteista on oltava kirjallinen vihintidn kerran vuodessa piivitettdva luettelo. Hotel-
lissa on oltava kaikista kiytettdvistd kemiallisista tuotteista

kiyttoturvallisuustiedotteet. Kayttéturvallisuustiedotteet pitdd olla kielelld, jota kaikki tyontekijat ymmartivit.
Vaatimus koskee astianpesuun, tekstiilien pesuun, siivoamiseen, erikoispuhdistukseen ja uima-altaiden huoltoon
kiytettyjd kemiallisia tuotteita.
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[J Ajankohtainen luettelo kaikista hotellissa kiytettdvistd kemiallisista tuotteista sekd niiden kisittelyohjeet. Tarvit-
taessa on myos liitettdvd mukaan kopio omavalvontaohjelmasta, joka

osoittaa, miten kisittely tapahtuu. Liite nro

036 Vuosittainen seuranta Kylla Ei
Pohjoismainen ympiristémerkintd suorittaa vuosittain ymparistovaatimusten seurannan. Joistakin vaatimuksista
tehdddn mm. kirjallinen seuranta, johon hotellin on vastattava vastausajan kuluessa. Kéynnit paikan pailld ovat

my6s mahdollisia.

Mitaan dokumentaatiota ei tarvita hakemusvaiheessa.
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3.15 Kooste pisteisti

Taulukko A Hotellin pis- Mabhdolliset enimmaispisteet
teet

Kiytto ja huolto: siirrd pisteet kappaleesta 3.1 25

Hotellin tilat ja vastahankitut tuotteet: siirrd pisteet kappa- 20

leesta 3.2

Hotellihuoneet: siirri pisteet kappaleesta 3.3 13

Keitti6 ja ruokasali: siirrd pisteet kappaleesta 3.4 7,5

Siivous ja pesu: siirrd pisteet kappaleesta 3.6 11

Jatteet: siirrd pisteet kappaleesta 3.7 6

Kuljetukset: siirri pisteet kappaleesta 3.8 3

Yhteensd (855 0000000

Taulukko B Hotellin pis- Mahdolliset enimmaispisteet
teet

Hotellin ja ravintolan lisdvaatimukset: siirrd pisteet kappa- 7,5

leesta 3.5

Lisdvaatimukset hotelleille, joissa on konferenssitilat: siirri 6

pisteet kappaleesta 3.10

Lisdvaatimukset hotelleille, joissa on uima-allas: siirrd pis- 4

teet kappaleesta 3.11

Yhteensi

Taulukko C

Hotellin pisteet

Lisdpisteet raja-arvoista: siirrd pisteet kohdasta P58

Lisdpisteet energian raja-arvosta: siirrd pisteet kohdasta P59

Lisdpisteet Joutsenmerkitystd ravintolasta: siirrd pisteet kohdasta

P39

Yhteensi

Laske yhteen taulukkojen kokonaispisteet hakemuksen kohteena olevasta hotellista vaalean harmaista ruuduista

sekd timin hotellin mahdolliset enimmaispisteet tumman harmaista ruuduista.

Kokonaispisteet taulukoista A, B ja C

Vihintiin 60 % Kiyton ja huollon pistevaatimuksista tdyttyy:

Vihintidn 65 % kokonaispistesummasta tayttyy:
Islantilaiset hotellit, 50 % kokonaispistesummasta tiyttyy:
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Hotellin pis- Hotellin maksimipisteet
teet

Kylla Ei

Kylla Ei

Kylla Ei
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Maiiritelmat

Termi

Maiiritelma

Aktiivinen lepotila

Virtaldhteeseen kytketystd TV:std ei tule ddntd eikd kuvaa, mutta se
vaihtaa / vastaanottaa tietoja (esim. turvallisuustiedotukset) ulko-
puolisesta ldhteesta.

Aktiivinen aine

Kemialliset aineet ilman vettd (riippumatta siitd, onko tuotteeseen
lisitty vettd vai ei).

Huonekiyttéaste Kiytdssi olevien huoneiden osuus (%) kaikista hotellihuoneista
vuoden aikana (12 kk).
Desinfiointiaine Desinfiointiaineella tarkoitetaan tuotetta, jonka kayttotarkoitukseksi

kemikaalintoimittaja tai valmistaja on tuotekuvauksessa tai tuo-
teselosteessa midritellyt desinfioinnin.

Elinaika (kdyttoikd), energiansddstélamput

Useimpien energiansidstblamppujen elinaika on merkitty tuotepak-
kaukseen. Mittaukseen kiytetdin komission direkdivissi 98/11/EG
(27.1.1998) kuvattu menetelmi, joka kisittelee neuvoston direktiivin
92/75/EEG toteuttamista talouskdyttoon tarkoitettujen lamppujen
energiamerkinnin osalta.

Energiansiistolamput

Energiansiistolampuilla tarkoitetaan tavanomaisia loisteputkia,
loisteputkilamppuja, pienloistelamppuja ja LED.

Erikoispuhdistusaineet

Keitti6: Uunin- ja liedenpuhdistus, kalkinpoisto, suola, viemirin
puhdistus, kupatin/hopean puhdistus, grillin puhdistus, kylmitilojen
puhdistus, ruostumattomien pintojen huolto, terdksen kiillottaminen
ja muut vastaavat.

Siivous: Tahranpoisto pinnoilta, purukumin poistaminen, kokolat-
tiamattojen puhdistaminen, allaskemikaalit, viemirin puhdistus ja

muut vastaavat.

Tekstiilinpesu: Tahranpoisto, pesuntehostin ja muut vastaavat.

Hukkalimp6

Ylijiamalimpo, jota ei voi hyodyntda sisdisesti, jolloin vaihtoehtona
on limmén hyédyntiminen ympiristéssd. Lampo voi olla sidottuna
nesteisiin tai kaasuihin. Yhdistetty limmon- ja sihkéntuotanto rin-
nastetaan hukkalimpdenergiaksi.

Kemiallinen pesu

Kemiallinen pesu tarkoittaa pesua haihtuvilla orgaanisilla
liuotusaineilla, jolla on merkittivid ympiristovaikutuksia. Haihtuvat
orgaaniset liuotusaineet eivit ole hyviksyttyji Joutsenmerkityssi
kemiallisessa pesussa. Joutsenmerkitty kemiallinen pesu ei kuulu
tihdn mairitelmadin.

Kierritys

Tuotteen materiaali kdytetddn uudelleen.

Kylmilaitteet

Kylmailaitteilla tarkoitetaan paikalle asennettuja aggregaatteja, lampo-
pumppuja tai yli 3 kg:n yhdistelmikoneita.

Lajittelematon jite (sekajite)

Lajittelemattomilla jatteilld tarkoitetaan sekajitettd, jota ei erikseen
lajitella, ja joka menee kaatopaikalle. Tdhin jakeeseen ei lasketa mu-
kaan energiajitettd (polttokelpoinen jite).

LED-valaisin

Light Emitting Diode, hyvin vihin energiaa kuluttava valonlihde.

Liikevaihto Liikevaihdolla tarkoitetaan majoitus- ja ravintolatoiminnasta seka
kokoustilojen vuokraamisesta (jos tima sisiltyy lupaan) saatavia
tuloja.

TLuomu Luomulla tarkoitetaan EU:n asetuksen EEG 2092/91 mukaan mer-

kittya ruokaa ja/tai juomaa, ellei toisin ole ilmoitettu. Merkint6ind
voivat olla esim. Valvottua luomutuotantoa (Autinkomerkki),
KRAYV, Debio, Statskontrolleret ekologisk (@merkki) tai Ttan-
lifreent.

Limmon ja sdhkon kulutus(P2 ja P3)

Esimerkkeji laskutavoista
Suorasihko + muu sahko, P3
Sihkokattila vettd limmittivilld limpopumpulla + muu sihké.
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Lampépumpusta saatava limp6 kuuluu vaatimukseen P2, kaikki muu
sdhko, my6s sihkokattilan kiytté kuuluu vaatimukseen P3
Kaukolimpé P2 + muu sihkénkulutus P3

Oma kattila P2 + muu sihkénkulutus P3

Kamiinat P2 + auringonkeridjiat P2 + muu sihkénkulutus P3
Hukkalimp6 naapurilta P2 + muu sihkénkulutus P3

Limpo

Hotellin sisitilojen limmitykseen kuluva energia.

Lampoarvot energian rajaarvoon

Kiytd laskemissa alla olevia limpd6arvoja.

Pohjoismaisen ympiristomerkinnin luvalla voi kdyttdd parempia
limpdarvoja:

Yksikko MJ/kg

Oljy 40,4

Puupelletit 16,8

Puuhake 8,3

Luonnonkaasu 51,9

Nestekaasu 46,1

Laimpopumppu

Limp6pumpuilla tarkoitetaan kiinteitd laitteistoja tai yli kolmen kilon
yksittéisid laitteita. Raja-arvolaskelmassa lasketaan energiaksi vain
syotetty sihkdenergia sekd mahdollinen muu lisdlimpd.

Jattildiskatkaravut

Trooppiset katkaravut, joita usein kaupoissa tai ruokalistoilla kutsu-
taan jittildiskatkaravuiksi, tiikeriravuiksi, kuningaskatkaravuiksi tai
scampeiksi. Nami katkaravut ovat huomattavasti suurempia kuin
jadmeren katkaravut, ne voivat kasvaa jopa 30 cm pituisiksi.

Jadhdytyslaitteet

Jadhdytyslaitteilla tarkoitetaan kiinteitd laitteistoja ja yli kolmen kilon
yksittiisid laitteita.

Majoituksen litkevaihto

Majoituksesta saatavat tulot.

Omat ajoneuvot

Omilla ajoneuvoilla tarkoitetaan hotellin toimintoihin, esim. tavaroi-
den ja asiakkaiden kuljetukseen kiytettivid ajoneuvoja.

Omiksi ajoneuvoiksi lasketaan my6s leasingautot.
Hiilidioksidipaastot 120 g/km vastaa n. 51 bensiinin tai 4,5 1 dieselin
kulutusta per 100 km. Hiilidioksidipadstot 125 g/km vastaa n. 5,211
bensiinin tai 4,7 1 dieselin kulutusta per 100 km.

Painotuotteet

Painotuotteilla tarkoitetaan esimerkiksi mainoksia, esitteitd, lehtioitd
ja logolla varustettua kirjepaperia. Vaatimus koskee my6s hotelliket-
jun keskitetysti tilaamia painotuotteita.

Passiivinen lepotila

'V on kytketty virtalihteeseen, TV:sti ei tule ddntd eikd kuvaa ja se
odottaa kytkemistd ‘off’, ‘active standby’ tai ‘on’ -tilaan, kun se saa
suoran tai episuoran signaalin esim. kaukosditimest.

Pinta-ala Majoitusliikkeen koko limmitetty sisdpinta-ala.

Puutarha Hotellin puutarhalla tarkoitetaan hotellille kuuluvaa ulkopinta-alaa
ilman teitd ja pysikointialueita.

Piiviasiakas Vihintdin 4 tuntia majoitusliikkeessd viipyvi asiakas.

Piidraaka-aineet

Piiraaka-aineita ovat mm. peruna, pasta, liha, kala ja pavut.
Mausteet, suola ja yrtit eivit ole padraaka-aineita.

Ravintola

Tissid tarkoitetaan, ettd ravintolalla on valmistuskeittio eikd lammi-
tyskeittiGtd.

Ravintolatoiminnan liikevaihto

Ruuasta ja juomista saatavat tulot sekd ravintolan muut tulot.

Reilun kaupan tuotteet

Ruotsissa Rittvisemirkt, Suomessa Reilu kauppa (Rejil handel) ja
Norjassa ja Tanskassa Max Havelaar. Englanniksi. Fairtrade on
ecttinen ja sosiaalinen merkinti, jolle ihmisoikeudet ovat padasia.
Katso www.reilukauppa.fi

Tuotteet, joissa on UTZ, Rain Forrest Alliance ja/tai Mondo —
merkit ei lasketa Reilun kaupan tuotteiksi.

Sertifioitu kestiva metsinhoito

Metsinhoito, jota hoidetaan standardien mukaisesti, jotka tiyttavit
Pohjoismaisen ymparistémerkinnin vaatimukset kestdvistd metsin-
hoidosta. Katso liite 1. Paperituotteet — Perusmoduuli, versio 1.0 tai
myo6hempi versio.

Suorasihko

Sdhko, jota kiytetddn limmitykseen suoraan esim. sihkopattereissa,
sahképannussa tai lattioiden limpokierukoissa. Limpépumppujen
lisisihkod ei lasketa suorasidhkoksi.

Tiivistetty tuote

Kemialliset tuotteet, jotka sisdltivit enintddn 40 % vettd.
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Uusiokdyttd

Tuote kiytetddn useita kertoja, esim. palautuspullot pestidn ja kiyte-
tdin uudelleen.

Uusiutuvat energianldhteet

Tuulivoima, aurinkoenergia, maalimpd, aalto- ja vuorovesienergia,
vesivoima, biopolttoaine, kaatopaikkakaasu, puhdistuslaitosten kaasu
ja biokaasu. Biopolttoaine on maa- ja metsitalouden ja vastaavien
teollisuuksien (seka kasvi- ettid eldinkunnan) tuotteiden ja jitteiden
biologisesti hajoava osuus ja teollisuus- ja yhdyskuntajitteiden biolo-
gisesti hajoava osuus.

Vedenkiytto Majoitusliikkeen koko vedenkiyttd. Jos majoituslitkkeelld on oma
pesula, niin pesulan vedenkdyton saa vihentdd veden kokonaiskulu-
tuksesta.

Ympiristomerkitty Ympiristomerkitylld tarkoitetaan Joutsen-, EU-kukka-, Bra Miljoval-
tai TCO 99 -merkilld varustettua tuotetta — ellei toisin ilmoiteta.

Y6pymisvuorokausi Yksi hotelliy6pyminen per vuorokausi.
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