WWW.JAMK.FI

TOIMITILA-, PALO- JA
PELASTUSTURVALLISUUS
MAJOITUSYRITYKSESSA

Touko Pajunen

Opinnaytetyo
Lokakuu 2010

Palvelujen tuottaminen ja johtaminen
Matkailu-, ravitsemis- ja talousala

V4 " ,
((2&\\ JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU
-

N
4’ JAMK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES



P d AN . . " -
lflzz\\ JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU OPINNAYTETYON
\% y/]

= JAMK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES KUVAILULEHTI
Tekija(t) Julkaisun laji Paivamaara
PAJUNEN, Touko Opinnaytetyd 29.09.2010
Sivumaara Julkaisun kieli
76 Suomi
Luottamuksellisuus Verkkojulkaisulupa
mydnnetty
() saakka | (X)
Tyon nimi

TOIMITILA-, PALO- JA PELASTUSTURVALLISUUS MAJOITUSYRITYKSESSA

Koulutusohjelma
Palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelma

Tyon ohjaaja(t)
NUIJANMAA, Susanna

Toimeksiantaja(t)
Hotellipaallikko Eteld-Savosta

Tiivistelma

Opinnaytetyo tehtiin erdan Eteld-Savossa sijaitsevan hotellin hotellipdallikon toimeksiannosta.
Tyon tavoitteena oli kerdta tietoperusta toimitila-, palo- ja pelastusturvallisuudesta, ja laatia sen
pohjalta turvallisuuskatsaus kyseisessa hotellissa. Turvallisuuskatsauksen tavoitteena oli nostaa
esiin mahdollisia toimitila-, palo- ja pelastusturvallisuuteen liittyvid epdkohtia ja ehdottaa niihin
ratkaisuja.

Turvallisuuskatsaus koostui kahdesta tutkimuksesta. Ensimmadisessa arvioitiin toimitila-, palo- ja
pelastusturvallisuuden nykytilanne haastattelemalla hotellipaéllikkéa ja havainnoimalla hotellin
tiloja. Samassa yhteydessa analysoitiin hotellin pelastussuunnitelma.Toisessa tutkimuksessa
selvitettiin kyselytutkimuksen avulla henkiléston turvallisuustietamysta ja tarpeita tuleville
koulutuksille. Kyselytutkimukseen vastasi 85% hotellin henkilokunnasta.

Turvallisuuskatsaus osoittautui hyodylliseksi, silla tutkimusten avulla havaittiin useita epadkohtia,
joihin 16ytyi ratkaisuehdotuksia opinndytetydn tietoperustasta. Vahvimmin esiin nousivat
turvallisuuskoulutukseen liittyvat puutteet. Ongelmia ilmeni perehdyttamisen, koulutusten
jarjestamisen ja henkildston tietdmyksen suhteen. Taman lisaksi tarkeimpina seikkoina esiin
nousivat muutamat yksittdiset toimitiloihin liittyvat epdkohdat ja hotellin pelastussuunnitelman
paivitystarve. Tutkimusten tulosten ansiosta hotellin toimitila-, palo- ja pelastusturvallisuuteen
liittyvat koulutukset voidaan tulevaisuudessa jarjestda henkildston toiveiden ja sen tietdmyksessa
todettujen puutteiden perusteella. Epdkohtien korjaamiseen ja pelastussuunnitelman
paivittamiseen laadittiin selkedt toimintaohjeet.

Opinnaytetyo sopii erityisesti hotelli- ja majoitusalalla tydskentelevien tai alaa opiskelevien
perustietopaketiksi. Liitteina esitettavia tutkimuspohjia voi hyddyntaa hotellien tai muiden
majoitusliikkeiden toimitila-, palo- ja pelastusturvallisuuden seka henkil6stén
turvallisuuskoulutuksen parantamisessa.

Avainsanat (asiasanat)
Toimitilaturvallisuus, paloturvallisuus, pelastusturvallisuus, pelastussuunnitelma,
turvallisuuskoulutus, turvallisuus, hotelli, majoitusliike, kyselytutkimus, havainnointitutkimus

Muut tiedot




A
lr)z W JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU DESCRIPTION
\\QV /| JAMK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
-
Author(s) Type of publication Date
PAJUNEN, Touko Bachelor’s Thesis 29.09.2010
Pages Language
76 Finnish
Confidential Permission for web
publication
() Until (X)
Title

FACILITY, FIRE AND RESCUE SAFETY IN ACCOMMODATION BUSINESS

Degree Programme
Degree Programme in Service Management

Tutor(s)
NUIJANMAA, Susanna

Assigned by
Hotel manager in South Savo, Finland

Abstract

The study was commissioned by a hotel manager of one standard hotel in South Savo, Finland. The
study was conducted in two parts. The first part of the thesis was to collect information about the
basics of the facility, fire and rescue safety especially from the point of view of the hotel. The
second part of the study was to examine the hotel’s facility, fire and rescue safety and security
training. The aim of the thesis was to find out what could be improved in the hotel’s facility, fire
and rescue safety.

The research was started by assessing the present situation, which was implemented by
interviewing the hotel manager and observing the hotel facilities. The hotel’s rescue plan was
assessed as well. After that the hotel’s security training was gone through with focus on the
personnel’s knowledge of safety and security matters, and needs for future training. That was
done by a questionnaire survey for the hotel staff. 85% of the staff answered to that survey.

The research proved very useful. Many unsatisfactory points were found. The main result of the
research indicated that there was a need for better security training. Problems concerned the
initiation, actual training and knowledge of the personnel. Other important results were for
example problems with the facilities and the need for updating the hotel’s rescue plan. Due to the
research results the hotel can arrange its security training based on the personnel’s needs. The
research includes clear guidelines for solving the problems that have arisen in the study.

Keywords
Facility security, fire safety, rescue safety, rescue plan, security training, safety, security, hotel,
questionnaire, observation study

Miscellaneous




SISALTO
N0 Y 3
1 TURVALLISUUS- KASITE .......cooeeereereerresessessessessessesssssessessessesssssssssesssseens 5
2 TURVALLISUUSJOHTAMINEN.......ccoo e e e e e ee e e e e e s e e e e s e e s e s e e e e s e 7
3 TURVALLISUUS HOTELLISSA......ccoo oo oeeeeeeeeeeeeeeeee e e eeee e e e e s s s s s s s e e s e e s e e 10
3.1 Omaisuusrikollisuus suomalaisissa hotelleissa...............cccccooeeeiiineeinns 10
3.2 Vakivaltarikollisuus suomalaisissa hotelleissa...........cccccccceiiiiiiiininennn, 12
3.3 Rikollisuuteen ja vakivaltaan varautuminen ..............cccccevveiiiiiiiiininnnee. 14
4 TOIMITILATURVALLISUUS.........ccoo oo eeee e e e e s e e e e e e e e s e s e e e 15
4.1 Rakenteellinen turvalliSUUS ............oooriiiiiiii e 16
4.2 KiinteiStotekniikKa ..........coooiiiie e 18
4.3 Turvallisuusvalvonta ..............oiiiii e 19
4.4 Palvelutyopisteen turvalliSUUS............coooi s 24
5 PALO- JA PELASTUSTURVALLISUUS.........oooiiieiiereerreereeeee e eeeeeee e e 26
S 0t I IV 1T Y= o S UEERRPPR 26
5.2 Rakennuspalon erityispiirteita ..o 27
5.3 Rakenteellinen paloturvalliSuus ..., 28
5.4 Tulipalojen syttymisen estaminen ja tuhopoltot ..., 31
5.5 Kuhmoisten hotellipalo 23.12.1995......... s 32
5.6 Pelastustoiminnan jarjestelyt Suomessa ............cccoveeeiiiiiiiiiie e, 35
5.7 Pelastussuunnitelma............oouuiiiiiiiiii e 35
5.8 Toiminta onnettomuustilanteessa...........ccccccceeiiiiii i 39
6 TUTKIMUS TOIMEKSIANTAJAHOTELLIN TOIMITILA-, PALO-JA
PELASTUSTURVALLISUUDEN NYKYTILASTA ...ooeeeeeeeeeeeeeeeeenennnneennnnnes 41
6.1 ToimitilaturvalliSUUS ..........coooiiie e 41
6.2 Palo- ja pelastusturvalliSuus ..................eeueiiiiiiiiiiiiiiies 44
6.3 Toimeksiantajahotellin pelastussuunnitelma..............ccccccceeiiiiiis 48
7 KYSELYTUTKIMUS HENKILOKUNNAN KOKEMASTA

TURVALLISUUDESTA ......ctrrrrrrisssnsn s nnnssssss s sssssss s s s 52



7.1 TUtKIMUKSEN tOtEULUS........ueiiiiiiiiiiiiiiiiii e 52
7.2 Tutkimustulosten analySointi................eeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 53
7.3 MonivalintakySymyKSet .............uuieiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 53
7.4 Avoimista kysymyksista esille nousseita asioita ............ccccccceveveieeennnn. 60

8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA..........corieerceeeer e ees e ses e ene 65
LAHTEET ..o nn e 67
I I = RS 70
LIITE 1. Rakenteellinen suojaus- tyokortti................ooc, 70
LITE 2. Tarkistuslista. ... 71
LIITE 3. Kysely hotellin henkilokunnalle .....................cco 75

KUVIOT

KUVIO 1. Turvallisuusjohtamisen monimuotoiSUUS............ccccveeeeeieeeeinninnneee. 7

KUVIO 2. Turvallisuuskulttuuri, turvallisuuden hallinta ja turvallisuusjohtami-

1= o 9
KUVIO 3. Toimitilaturvallisuus kokonaisuutena.............cccccoeeiiiiiiiiiiciiiiinnns 15
KUVIO 4. Vastaajien iKarakenne. ..........cccccooiiiiiiiiiiiiieieeeee e 53
KUVIO 5. Kauanko vastaaja on tydskennellyt kyseisessa toimessaan? ...... 54
KUVIO 6. Tydsuhteen mMUOLO............uueiiiiiiiiiiiiiieiiee e 55

KUVIO 7. Onko hotellin turvallisuusvalvonta (sahkdiset turvallisuusjarjestel-

mat, vartiointi) vastaajan mielesta riittdvaa?...............cccooiiiiiiii s 56
KUVIO 8. Tietaako vastaaja miten tulisi toimia, jos hotellissa syttyy tulipalo?56
KUVIO 9. Onko vastaaja saanut mielestaan riittavasti paloturvallisuuteen liitty-
VAA KOUIUTUSTA? ... e e e e e eeeennns 57
KUVIO 10. Osaako vastaaja tarkistamatta sanoa, missa sijaitsee hanen tyo-

pistettansa 1ahin Kasisammutin?.........ccoooiiiiiii e 58
KUVIO 11. Huolehtiiko vastaaja tydvuoronsa aikana poistumisteiden esteet-

L00] 04170 (=] = 59
KUVIO 12. Onko vastaaja tutustunut hotellin pelastussuunnitelmaan?........ 60



JOHDANTO

Opinnaytetyon toimeksiantajana on eraan ketjuhotellin hotellipaallikko Etela-
Savosta. Toimeksiantona on toimitila-, palo- ja pelastusturvallisuuden tietope-
rustan keraaminen ja sen pohjalta suoritettava turvallisuuskatsaus toimeksian-

tajahotellissa. Nain tyo jakautuu kahteen eri vaiheeseen.

Ensimmainen vaihe on opinnaytetyon teoriaosuus, eli toimitila-, palo- ja pelas-
tusturvallisuuden tietoperustan esittely. Siina tavoitteena on koota tietopaketti,
jota tyon toimeksiantaja tai muut aihepiirista kiinnostuneet voivat kayttaa tur-
vallisuusosaamisensa paivittdmiseen ja kertaamiseen. Tata osiota voidaan
myos kayttaa perehdyttamismateriaalina etenkin majoitusliikkeissa. Tyon teo-
riaosa on sovellettavissa kaikenlaisiin organisaatioihin, ja jopa arkielamaan.
Koska tyon toimeksianto koskee hotellia ja sen turvallisuutta, on informaatio
kuitenkin koottu siitd nakokulmasta.

Teoriaosa alkaa turvallisuuskasitteen esittelemisella toisessa luvussa, minka
jalkeen kerrotaan turvallisuusjohtamisesta. Neljannessa luvussa kasitellaan
hotellien turvallisuutta Suomessa ja kerrotaan yleisimmista alaa vaivaavista
rikollisuuden muodoista. Nama kolme lukua toimivat taustatietona toimitila-,

palo- ja pelastusturvallisuuden tietoperustan esittelemiselle.

Toimitilaturvallisuusluku keskittyy rakenteelliseen turvallisuuteen ja turvalli-
suusvalvontaan. Palo- ja pelastusturvallisuusluvussa kerrotaan ensin perustie-
toa tulipalosta, sen syttymisesta ja kayttaytymisesta. Taman jalkeen luku ka-
sittelee rakenteellista paloturvallisuutta ja tulipalojen syttymisten ennalta eh-
kaisemista. Luvussa kerrotaan myos esimerkki tapahtuneesta hotellipalosta ja
pohditaan, mita siita voitaisiin oppia. Luvun lopussa kasitellaan pelastustoi-
minnan jarjestelyja Suomessa ja kerrotaan pelastussuunnitelman laatimisesta

ja sen merkityksesta.

Toinen vaihe on opinnaytetyon tutkimusosa, eli turvallisuuskatsauksen teke-
minen. Siina paamaarana on hankkia ulkopuolisen ihmisen nakdkulma toi-

meksiantajahotellin toimitila-, palo- ja pelastusturvallisuusasioiden nykytilasta.



Samalla pyritaan kartoittamaan mahdollisia epakohtia ja I16ytamaan niihin rat-
kaisuehdotuksia. Taman lisaksi selvitetaan sita, miten turvallisuuskoulutuk-

sessa on onnistuttu ja miten sita voitaisiin kehittaa.

Tutkimusosan turvallisuuskatsaus sisaltaa kaksi tutkimusta. Ensimmaisessa
selvitetdan hotellin toimitila-, palo- ja pelastusturvallisuuden nykytilaa kayttaen
tutkimusmenetelmana tilojen havainnointia ja haastattelemalla hotellipaallik-
ko6a. Havainnointitutkimus perustuu teoriaosan pohjalta laadittuun tarkistuslis-
taan, jonka avulla arvioidaan hotellin toimitila-, palo- ja pelastusturvallisuuden

kannalta keskeiset hotellin tilat.

Toinen tutkimus toteutetaan kyselylomakkeen avulla hotellin henkilokunnalle.
Paamaarana on selvittda henkiloston tietotaso toimitila-, palo- ja pelastustur-
vallisuuteen liittyvissa asioissa. Talla pyritaan selvittdmaan, miten hotellissa
on onnistuttu kyseisen aihepiirin turvallisuuskoulutuksessa. Kyselyssa selvite-

taan myos, mita tyontekijat toivovat turvallisuuskoulutukselta tulevaisuudessa.

Toimitila-, palo- ja pelastusturvallisuus on merkittava osa-alue minka tahansa
organisaation toiminnassa. Hotellissa merkitys on kuitenkin erityisen suuri.
Tama johtuu hotellien ja muiden majoitusliikkeiden erityispiirteista. Asiakkaat
eivat tunne rakennusta, joten tilasta poistuminen saattaa olla hankalaa ilman
kunnon opasteita. He nukkuvat, ja huoneita seka muita tiloja on paljon, mika
vaikeuttaa ihmisten tavoittamista hatatilanteessa. Ihmisia saattaa olla paikalla
suuria maaria kerralla, esimerkiksi kokous- ja juhlatiloissa, mika hidastaa ti-
loista poistumista ja kasvattaa riskia, jos jotain sattuu. Myos alkoholin kaytto
saattaa olla ajoittain runsasta, mista voi seurata ongelmia. (Majoitusliikkeiden
pelastussuunnitelman erityispiirteita. 2004.) Naiden erityispiirteiden aiheutta-
mia riskeja voidaan minimoida toimitila-, palo- ja pelastusturvallisuuden kehit-
tamisen avulla. Opinnaytetydn perimmaisena tavoitteena onkin auttaa hotelli-
ja majoitusalalla tyoskentelevia tekemaan tyopaikoistaan ja samalla koko toi-

mialasta turvallisemman niin heille itselleen, kuin myds asiakkaille.



1 TURVALLISUUS- KASITE

Turvallisuus- kasitteelld on monta merkitysta. Turvallisuutta voidaan pitaa yk-
silon kokemana tunteena, tai toisaalta menetelmana tai toimintona, jolla turval-
lisuuden tunne saadaan aikaan. Turvallisuus voi olla myds ominaisuus. Puhe-
kielessa turvallisuus- kasitetta kaytetaan hyvin vapaasti. (Leppanen 2006, 52.)
Puhekielessa turvallisuus voidaan maaritella esimerkiksi tilaksi, missa mitaan

pahaa ei tapahdu ja tunteeksi, jossa mitaan ei tarvitse pelata.

Turvallisuus- kasitteelle on siis useita tulkintoja ja virallista maaritelmaa sille ei
ole. Leppanen lainaa kirjassaan Berkin tulkintaa turvallisuudesta, jonka sisalto

on kattava ja sopii hyvin opinnaytetydssa kasiteltaviin asioihin:

"Turvallisuus merkitsee sita, etta on suojeltu vaaroilta eika ole
altistettu niille; se merkitsee vapautta epailyksista, varmuutta,
perusteltua luottamusta; ja se merkitsee vapautta huolesta ja
pelosta.”

Turvallisuuden ja riskien valinen suhde jaa usein epaselvaksi. Niita pidetaan
toistensa vastakohtina, mutta valilla myos synonyymeina (turvallisuusjohtami-
nen = riskienhallinta). Leppanen esittaa turvallisuuden hahmottamiseksi mal-
lin, missa turvallisuus on riskien ja vahingoittumattomuuden valilla oleva tun-
netila. Tahan tunnetilaan vaikuttavat tiedossa olevat riskit ja vahingoittumisen
todennakoisyys. Riski voi olla esimerkiksi pelko pahoinpidellyksi joutumisesta.
Riskit kohdistuvat suojattavan kohteen fyysiseen tai psyykkiseen vahingoittu-
mattomuuteen. Vahingoittumattomuus tarkoittaa sita, ettd kohde pysyy muut-
tumattomana, eli sellaisena kuin sen halutaankin pysyvan. (Leppanen 2006,
52-55.) Leppasen malli voitaisiin ajatella yksinkertaistettuna sipulin muodossa.
Siina turvallisuus on keskimmainen kerros, riskit ovat uloin kerros, ja sipulin

ydin on vahingoittumattomuus.

Englannin kielessa turvallisuutta kuvaavat kaksi sanaa, safety ja security.
Suomen kielessa ne molemmat kaannetaan turvallisuudeksi. Security tarkoit-
taa perinteisesti "kovaa” turvallisuutta, kuten vartiointia ja toimitilaturvallisuutta.
Silla saatetaan tarkoittaa myos vapauden tunnetta, suojautumista vaaralta tai

vapautta riskista ja turvaa. Safety- termi tarkoittaa puolestaan "pehmeaa” tur-



vallisuutta, kuten palo- ja pelastustoimea. Silla voidaan tarkoittaa myds tur-
vassa olemisen tilaa ja olemista ei-uhattuna. Se saatetaan myo6s ymmartaa
kykyna pitaa joku turvassa tai tehda jokin turvalliseksi. (Makinen 2007, 56.)
Turvallisuus on niin monisisaltdinen sana, etta se voitaisiin jakaa kahteen

osaan myoOs suomen kielessa.



2 TURVALLISUUSJOHTAMINEN

Tassa luvussa kerrotaan turvallisuusjohtamisesta, koska se ohjaa kaikkia tur-
vallisuuden osa-alueita. Hotellissa turvallisuusjohtamisesta vastaa yleensa
hotellin paallikko tai johtaja. Turvallisuusjohtaminen on vain yksi osa johtajan
arkityota, mika aiheuttaa asiaan lisahaastetta. Turvallisuusjohtamisessa onnis-
tumisella on ratkaiseva merkitys hotellin tilojen, asiakkaiden ja henkilokunnan
turvallisuuteen. Hyvan turvallisuuskulttuurin luominen on erityisen tarkea osa

turvallisuusjohtamista hotelli- ja majoitusalalla.

Turvallisuusjohtaminen on osa yrityksen normaalia johtamista. Sen tulisi aina
olla osa paatoksentekoa, riippumatta paatettavasta asiasta. Turvallisuusjoh-
taminen kohdistuu lakisaateisen ja omaehtoisen turvallisuuden johtamiseen.
Siina yhdistyvat menetelmien, toimintatapojen ja ihmisten johtaminen. Se si-
saltaa ajatuksen jatkuvasta turvallisuuden ja terveellisyyden edistamisesta
tyopaikalla, ja siihen kuuluvat jatkuva suunnittelu, toiminta ja seuranta. Turval-
lisuusjohtaminen ohjaa kaikkea yritykselle merkittavaa turvallisuustoimintaa,

kuten seuraavasta kuviosta ilmenee. (Tyosuojeluhallinto, 2008, 6)
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KUVIO 1. Turvallisuusjohtamisen monimuotoisuus
(Yritysturvallisuus EK Oy 2009.)



Turvallisuusjohtamisen lahtokohdat

Yrityksen johdolla tulee olla turvallisuuspolitikka, joka maarittelee yleiset tur-
vallisuuden paamaarat. Turvallisuuspolitikassa ilmenee johdon kannanotto
turvallisuustyon merkityksesta. Taman lisaksi siihen kuuluu henkil6ston toimin-
taperiaatteiden ja -tapojen maarittely. Turvallisuusjohtaminen tulee organisoi-
da niin, etta siihen varataan riittavasti resursseja ja luodaan jarjestelmallisia
toimintatapoja. Toimintajarjestelmat, toimintavastuut ja -velvoitteet on maari-
teltava tarkasti. TyOontekijoiden tulee siis tietaa, miten toimia erilaisissa tilan-
teissa. Kaytannon turvallisuustyon tulisi olla osa normaalien tyotehtavien suo-
rittamista. Turvallisuusjohtaminen varmistaa tyontekijoiden osaamisen, osallis-

tumisen ja motivoinnin. (Tyosuojeluhallinto 2008, 6-7.)

Turvallisuuskulttuuri on merkittava osa-alue turvallisuusjohtamisessa. Se
muodostuu niista yhteisista ajatuksista ja uskomuksista, jotka koskevat riske-
ja, tapaturmia ja sairauksia. Turvallisuuskulttuuri tarkoittaa yrityksen tapaa
toimia turvallisuuden suhteen. Tapa toimia heijastuu yrityksen toimintaperiaat-
teista, arvoista ja asenteista. Juuri naihin toimintaperiaatteisiin pyritdan vaikut-
tamaan turvallisuusjohtamisen ja -politiikan avulla. Turvallisuuskulttuurin voi-
taisiin sanoa olevan turvallisuusjohtamisen tulos. On muistettava, etta kysees-

sa on kuitenkin jatkuva prosessi. (Tyosuojeluhallinto 2008, 6-7.)

Tarkeinta turvallisuusjohtamisajattelussa on siihen sitoutuminen/ sitouttaminen
kaikilla organisaatiotasoilla. "Vasta henkiloston sitoutuminen varmistaa sen,
etta turvallisuusjohtamisajattelu ja sen kautta tulevat toiminnot kehittavat tur-
vallisuuskulttuuria” (Tydsuojeluhallinto 2008, 6). Johdon sitoutuminen nakyy
tyopaikoilla esimerkiksi johdon kierroksina ja turvallisuusasioiden mukana
olossa kaikissa kokouksissa ja palavereissa. (Tydsuojeluhallinto 2008, 6-7.)
Seuraava kuvio selvittaa turvallisuusjohtamisen, turvallisuuden hallinnan ja

turvallisuuskulttuurin muodostamaa kokonaisuutta.



Turvallisuuskulttuuri

Turvallisuuden hallinta
sisdltaa menettelytavat
turvallisuusjohtamisen toteuttamiseksi

Menetelmien ja toiminta- Ihmisten johtaminen

tapojen johtaminen

- Riskien arviointi - Osaaminen
- Mittaaminen - Osallistuminen
- Koulutus - Motivointi

KUVIO 2. Turvallisuuskulttuuri, turvallisuuden hallinta ja turvallisuusjohtami-

nen (Euroopan tydterveys- ja tyéturvallisuusvirasto)

Riskien arviointi on yksi turvallisuusjohtamisen keskeisista tydkaluista. Sen
avulla arvioidaan muun muassa ymparistotekijoiden vaikutukset ja tydolojen
kehittamistarpeet. Riskien todennakaisyytta tulisi mitata jatkuvasti. Myos jo
tehtyjen toimenpiteiden toteutumista on muistettava seurata. Hyva nykytilan-
teen kartoitus, joka kattaa riskien ja toiminnan arvioinnin, toimii perustana tur-
vallisuustydlle. (Tydsuojeluhallinto 2008, 8-9.) Nykytilan arviointiin on olemas-
sa erilaisia tyOkaluja, joita kannattaa hyodyntaa.

Tiedon kulku tulee jarjestaa ja varmistaa niin hyvin, etta se kattaa koko orga-
nisaation. Myos osaamista tulee kehittaa ja yllapitaa hyvan perehdytyksen ja
koulutusten avulla. Hyvin toteutettu turvallisuusjohtaminen vaikuttaa myontei-
sesti mm. henkiloston sitoutumiseen, tyoilmapiiriin, tuotannon laatuun seka
onnettomuuksien ja tapaturmien ehkaisemiseen. (Tydsuojeluhallinto 2008, 8-
9.
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3 TURVALLISUUS HOTELLISSA

Hotelliturvallisuus voidaan jakaa karkeasti neljaan eri paaryhmaan sen mu-
kaan, keta asia koskettaa. Ryhmat ovat hotellin oma yritysturvallisuus, henki-
|6stoturvallisuus, asiakasturvallisuus ja kaikkien osapuolten yhteiset turvalli-
suusintressit. Hotellin yritysturvallisuus kasittaa lahinna omaisuusrikollisuuden
riskin, henkilostoturvallisuus vakivaltarikollisuuden riskin ja asiakasturvallisuus
molemmat edella mainitut riskiryhmat, eli omaisuus- ja vakivaltarikollisuuden.
Kaikkia osapuolia koskettava turvallisuus kasittaa esimerkiksi tulipalon-, kaa-
su- tai pommiuhan-, luonnonkatastrofin- tai terrorismin mahdollisuuden. Jako
on kuitenkin hyvin teoreettinen ja uhat eivat koskaan kohdistu puhtaasti vain
yhteen osapuoleen. Esimerkiksi jos asiakkaan huoneeseen hyokataan ja han
kutsuu vastaanottovirkailijan paikalle, koskettaa tilanne seka henkiloston, etta
asiakkaan turvallisuutta. Vastaavasti jos vastaanottoa ryostetaan, ovat myos
asiakkaat vaarassa. (Huhtala 2004, 133-134.)

Edella mainitun jaon mukaan toimitilaturvallisuus voidaan liittda hotellin omaan
yritysturvallisuuteen, henkilostoturvallisuuteen ja asiakasturvallisuuteen. Palo-
ja pelastusturvallisuus kuuluu kaikkia osapuolia koskettaviin yhteisiin turvalli-
suusintresseihin. Naita turvallisuuden osa- alueita vaivaa hotellialalla omai-
suus- ja vakivaltarikollisuus, kuten jo edella todettiin. Seuraavissa kappaleissa
esitellaan lyhyesti kyseisten rikollisuuslajien esiintymista suomalaisissa hotel-
leissa. Taman osion tarkoituksena on herattaa lukija siihen, kuinka yleista ri-
kollisuus on hotellialalla. Sen jalkeen on my6s helpompi ymmartaa toimitilatur-
vallisuuden merkitys hotellissa.

3.1 Omaisuusrikollisuus suomalaisissa hotelleissa

Tassa luvussa esitellaan toimitilaturvallisuuden kannalta merkittavia omai-
suusrikollisuuden muotoja ja niiden esiintymista suomalaisissa hotelleissa.
Tiedot perustuvat vuonna 2002 tehtyyn koko maan kattavaan majoitustoimin-
nan turvallisuutta koskevaan tutkimukseen. Tutkimuksen tilasi ALERT Training
and Publishing. Tutkimus mahdollisti uusimman mahdollisen tiedon kayttami-
sen Jorma Huhtalan kirjassa Majoitusliikkeen turvallisuusriskit ja riskienhallin-
ta. (Huhtala 2004, 10.
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Tutkimus osoittaa, etta yleisin omaisuusrikollisuuden muoto hotelleissa olivat
varkaudet. Varkausrikollisuutta tapahtui jopa 91,6 %:ssa maamme hotelleista.
Tekijat olivat seka henkilokuntaan kuuluvia, etta hotellin vieraita. Vastaajien
arviot menetetyn omaisuuden yhteisarvosta vaihtelivat keskimaarin 1000-

10 000 euron valilla. Summat ovat kertatapahtumina pienia verrattuna esimer-
kiksi petos- ja kavallusrikollisuuteen mutta varkauksien suuri maara nostaa
niiden merkitysta. (Huhtala 2004 17-18.)

Vandalismia oli havaittu 58,3 %:ssa hotelleita. Esimerkkeja vandalismista ovat
seinien tohriminen, ikkunoiden rikkominen, tuhopoltot ja sahkojohtojen katkai-
seminen. Aineellisiksi tappioiksi arvioitiin saman verran kuin varkauksissa, el
1000—-10 000 euroa hotellia kohden. Vandalismiin tulee varautua tekemalla se
mahdollisimman hankalaksi ja hoitamalla hyvin asiat henkiloston ja asiakkai-
den kanssa. Usein vandalismiin syyllistyva onkin joko pahoin pettynyt asiakas
tai entinen tyontekija. (Huhtala 2004, 27.)

Tutkimuksesta selviaa, etta murtorikoksia oli ollut tdsmalleen yhta paljon kuin
vandalismiakin. Murtorikollisuus aiheuttaa Iahes aina mittavat aineelliset va-

hingot. Usein murron aiheuttamat kustannukset nousevat jopa suuremmiksi,

kuin mitd murron yhteydessa anastetun tavaran arvo on. Erityista tarkkuutta

tulisi noudattaa tiloissa, missa sailytetaan alkoholia, savukkeita, tietokoneita,
viihde-elektroniikkaa tai muuta suhteellisen helposti ja nopeasti rahaksi muu-
tettavaa omaisuutta. Murtorikollisuutta voidaan parhaiten ehkaista murtokes-
taviin rakenteisiin ja turvallisuusvalvontaan panostamalla. (Huhtala 2004, 35-
38.)

Ry®ostorikollisuutta oli joutunut kokemaan 25 % hotelleista. Ryostorikollisuus
on lisaantynyt verrattuna aikaisempiin tutkimuksiin. Tama voi johtua siita, etta
rikolliset ovat joutuneet hakemaan uusia kohteita sen jalkeen, kun "perinteiset
ryostokohteet” eli pankit ja postit ovat parantaneet huomattavasti turvallisuus-
tasoaan. Ryostot ovat sikali erityisen ikavia, etta ne eivat kohdistu pelkkaan
omaisuuteen, vaan myos tyontekija on kohteena. Uhrille se voi olla traumaat-

tinen kokemus, josta han ei valttamatta koskaan toivu taysin. Ryosto on tyypil-
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lisesti nopea tapahtuma, jossa jonkinlaisella aseella uhaten vaaditaan tyonte-

kijaa luovuttamaan kassan rahat. (Huhtala 2004, 39-41.)

Rydstoja voidaan ennaltaehkaista nostamalla kiinnijaamisen riski mahdolli-
simman korkealle. Tama onnistuu tehokkaan teknisen valvonnan ja vartioinnin
avulla. MyGs yksintyoskentelyn valttaminen ja arvokuljetusten ulkoistaminen
vartiointiliikkeelle pienentaa ryoston riskia. Henkilokunta tulee perehdyttaa
tilanteen varalta, jotta tyontekija osaa toimia oikein tilanteen osuessa kohdalle
ja havaita jo ennalta mahdolliset ry6st6a suunnittelevat henkilot. Esimerkiksi
Huhtalan kirjasta Majoitusliikkeen turvallisuusriskit ja riskienhallinta, 2002, 39-

52 |oytyy patevat toimintaohjeet ryoston varalle. (Huhtala 2004, 39-41.)

Tilojen tulee mahdollistaa nopea, esteeton pakeneminen. Lisaksi tyontekijalla
tulee olla mahdollisuus halyttaa apua huomaamattomasti ja nopeasti. Hotellin
johdon tulee my0s etukateen laatia suunnitelma fyysisen ja psyykkisen jalki-
hoidon toteuttamiseksi ryostotilanteen varalta. (Huhtala 2004, 39-41.)

3.2 Vikivaltarikollisuus suomalaisissa hotelleissa

Vuonna 2002 tehty koko Suomen kattava majoitustoiminnan turvallisuutta
koskeva tutkimus antoi arvokasta tietoa myos vakivallan eri muotojen ilmene-
misesta hotellialalla. Vakivalta jakautuu henkiseen ja fyysiseen vakivaltaan
mutta tassa yhteydessa kasitellaan vain fyysista vakivaltaa. Vakivaltaa tapah-
tuu hotelleissa seka asiakkaiden ja henkilokunnan valilla, etta asiakkaiden

kesken.

Jokaisessa tutkimuksessa mukana olleessa hotellissa oli kohdattu fyysista
uhkailua asiakkaiden taholta. Se esiintyy tyypillisesti uhkaavilla asennoilla,
nyrkin heristelylla, sanallisin vihjailuin ja esineita sarkemalla. Fyysinen uhkailu
kohdistuu herkemmin miehiin kuin naisiin. Fyysisiin uhkailuihin tulee suhtautua
vakavasti, silla jopa kolmasosa niista toteutuu. Uhkauksesta pitaisi ilmoittaa
valittomasti tyotovereille ja esimiehelle. Nain tekijan selvittdminen nopeutuu,
mikali jotain tapahtuu. (Huhtala 2004, 94-95.)



13

Tyontekijoihin kohdistuneita pahoinpitelyja oli koettu joka kolmannessa hotel-
lissa. Yhta useassa hotellissa tyontekijoita oli uhattu erilaisilla lyoma-, pisto- tai
viiltoaseella ja jopa puolessa tapauksista uhkailu oli toteutettu. Fyysinen kiin-
nikayminen on vakava uhka tyontekijalle ja tilanteita tulee pyrkia valttamaan
parhaansa mukaan. Tilanteista tulisi pyrkia selviamaan puhumalla, jo ennen
kuin se kehittyy kiinnikaymiseksi. Jos koko tilanne alkaa fyysisella kiinnikaymi-
sella ja tehosteena kaytetaan jotain asetta, ei puhekaan enaa auta. Silloin tuli-
si ensisijaisesti karata turvalliseen paikkaan, mutta jos sekaan ei ole mahdol-
lista, niin ei jad muuta vaihtoehtoa kuin puolustautua fyysisesti. Tallaisten ti-
lanteiden mahdollisuus kannattaa huomioida tilasuunnittelussa(pakoreitit) ja
koulutuksessa(itsepuolustus, kiihtyneen asiakkaan rauhoittelu). (Huhtala
2004, 95-98.)

Yksi hyva suojautumiskeino fyysisia hyokkayksia kohtaan on suorittaa jarjes-
tyksenvalvoja- kurssi ja kayttaa siihen liittyvia tunnuksia tyOvaatteissaan. Jo-
kainen vakivaltainen hairikko tietaa, etta on aivan eri asia hyokata jarjestyk-
senvalvojan-, kuin tavallisen tyontekijan kimppuun. Tyontekija on lailliselta
suojaltaan lahes samassa asemassa kenen tahansa ulkopuolisen kanssa, kun
taas jarjestyksenvalvojaan kohdistuva hyokkays on verrattavissa poliisia vas-
taan hyokkaamiseen. Talloin sanktiot ovat siis huomattavasti kovemmat. Nain
jarjestyksenvalvoja- tunnus toimii eraanlaisena jarruna vakivaltaisia asiakkaita
kohtaan. Asia tulisi tiedostaa hotelleissa, ja antaa tyontekijoille mahdollisuus
kurssin suorittamiseen. (Huhtala 2004, 115-116.)

Ampuma-aseilla tyontekijoita oli uhkailtu 8,3 %:ssa hotelleita. Aseita kulkeutuu
hotelleihin erityisesti kasvavan huumerikollisuuden my6ta. Aina, kun aseita on
paikalla, on vaarana etta niita kaytetaan. Ja kayttamisen yhteydessa kaikki
paikallaolijat ovat vaarassa. Aseiden tiloihin kuljettamista voidaan valttaa
asentamalla metallinpaljastimet oven pieleen. Jos tahan ei kuitenkaan haluta
ryhtya, tulee henkilokunta kouluttaa ilmoittamaan valittomasti havaitsemistaan
ampuma-aseista esimiehelleen, tai suoraan poliisille. Aseen havaitsemista ei

saa kuitenkaan nayttaa asiakkaalle. (Huhtala 2004, 98-99.)
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Yli puolet (58,3 %) hotelleista ilmoitti, etta niiden tiloissa oli ollut vakavia vaki-
valtatilanteita asiakkaiden kesken. Henkilokunnalla tulee olla selkeat toiminta-
ohjeet my0s tallaisia tilanteita varten. Huhtala toteaa esimerkiksi sen, etta
kahden tai useamman eritain vakivaltaisen henkilon valiin ei tavallisen tyonte-
kijan kannata menna. Talloin voi kayda niin, ettd kummankin henkilon aggres-
siot kohdistuvat tyontekijaan, jonka ei haluta asiaan puuttuvan. Tilanne tulisi
siis antaa ammattilaisten, kuten vartijan tai poliisin arvioitavaksi. (Huhtala
2004, 99.)

3.3 Rikollisuuteen ja vikivaltaan varautuminen

Rikollisuutta ja vakivaltaa tapahtuu siis verrattain paljon hotellialalla. Pelkas-
taan omaisuuteen kohdistuvaan rikollisuuteen voidaan varautua nostamalla
yrityksen rikosturvallisuuden taso mahdollisimman korkealle. Tasta kerrotaan
lisda luvussa Toimitilaturvallisuus. Usein rikollisuus kuitenkin vaarantaa myos
henkilokunnan turvallisuuden ja syntyy vakivallan riskeja. Vakivaltaan voidaan

my0s varautua toimitilaturvallisuuden keinoin mutta se ei itsessaan riita.

Vakivallan riski aiheuttaa pelkoa ja ahdistusta tyontekijoissa, ja vaikuttaa sa-
malla alentavasti tyoviihtyvyyteen. Epavarmuutta ja pelkoa kokeva tyontekija
ei millaan voi suoriutua palvelutyostaan tarkoitetulla tavalla, joten se nakyy
lopulta hotellin liiketoiminnan tuloksessa. Esimiehilla on tarkea rooli varmistaa,
ettei nain paase kaymaan. Tahan voidaan vaikuttaa pitamalla saanndllisesti
palavereita tyontekijoitten kanssa ja keskustelemalla avoimesti heidan tunte-
muksistaan. Tehokas ongelmien pohdinta ja kasittely voivat tuoda esiin uusia
toiminta- ja asennoitumismalleja, joiden avulla ongelmat saadaan minimoitua.
My0s koulutus uhka- ja vakivaltatilanteita varten on ehdottoman tarkeaa, jotta
tyontekijan ei tarvitse kokea ylimaaraista epavarmuutta. (Huhtala 2004, 10-
11.)
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4 TOIMITILATURVALLISUUS

Tassa luvussa keskitytaan erityisesti toimitilojen rakenteelliseen turvallisuu-
teen ja turvallisuusvalvontaan. Kumpikin turvallisuuden osa-alue pyrkii ennal-
taehkaisemaan rikollisen toiminnan aiheuttamia vahinkoja ja itse rikoksia. Lu-
ku kertoo toimitilaturvallisuudesta yleisella tasolla, mutta kappaleissa viitataan
my0s asioiden soveltamiseen hotelleissa. Nama viittaukset perustuvat kirjoit-
tajan omakohtaisiin kokemuksiin hotellityoskentelysta.

Kuvion 3 tarkoituksena on auttaa lukijaa hahmottamaan toimitilaturvallisuuden
kokonaisuus. Kuviossa luetelluista toimitilaturvallisuuteen kohdistuvista ris-
keista lilkketoimintauhkiin ei keskityta tassa opinnaytetydssa, muutoin kuin
edellisessa luvussa esitettyjen asioiden osalta. Rakenteellinen suojaus kasitel-
laan kappaleessa 4,1 ja tekninen valvonta seka henkiloturvallisuus kappa-
leessa 4,3. Vahinkouhkista kerrotaan kiinteistotekniikan kappaleessa 4,2 mut-
ta paloturvallisuusasiat esitetaan opinnaytetyon viidennessa palo- ja pelastus-

turvallisuusluvussa.

TOIMITILA ALUEINEEN o
ALUE KOHDISTUVIA RISKEJA
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HENKILOTURVALLISUUS ll | TEKNINEN VALVONTA
- henkildiden ohjaus - palaiimoitinjir|estelma

- ajoneuvojen chjaus - rikosilmoitinjarjestelma B :ﬁﬁﬁgt:f; aus
- vartiointi - Kulunvalvontajarjestelmsa B |
- aldat, portit

- kameravalvontajarjestelma .
- avaimet, lukitus

KUVIO 3. Toimitilaturvallisuus kokonaisuutena (www.sahkoala.fi)
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4.1 Rakenteellinen turvallisuus

Rakenteellinen turvallisuus perustuu niin kutsuttuun keha- ajatteluun. Tarkoi-
tuksena on luoda useita suojaesteita valvottavien kohteiden ymparille. Lahes-
tyttdessa kohdetta ulkoapain kohdataan suoja- arvoltaan erilaisia esteita.
Uloimman kehan voi muodostaa esim. alueen aita, seuraavan rakennuksen
ulkokuori, kolmannen rakennuksen sisadinen jako valiseiniin ja neljannen kas-
sakaappi tai holvi. Kehien suoja- arvoa voidaan parantaa viela esimerkiksi
valaistuksella, vartioinnilla ja sahkoaisilla turvallisuusjarjestelmilla. Nain pyritaan
antamaan aikaa valvonnan ja vartioinnin toimenpiteille ja kasvattamaan rikolli-
sen yrittamiskynnysta hyvan murtoturvallisuuden ansiosta. (Toimitilaturvalli-

suus ja sahkoiset turvallisuusjarjestelmat 2004, 15.)

Pk-yrityksen riskienhallinta- Internet sivusto tarjoaa kaikille yrityksille ilmaisen
Pk- yrityksen riskienhallinta tyovalinesarjan. Tahan sarjaan kuuluu myos ra-
kenteellinen suojaus- tyokortti(Liite1). Sen avulla on helppo arvioida eri riskila-
jien olemassaoloa yrityksen rakenteellisessa suojauksessa. (Rakenteellinen
suojaus- tyokortti)

Aidat, portit ja valaistus

Aitojen ja porttien paatehtavana on estaa asiattomien paasy yrityksen alueel-
le, kuten hotellin lastauslaiturille. Aita on myos selkea merkki siita, etteivat
asiattomat ole tervetulleita alueelle. Aidassa pitaa olla portti tai portteja, jotka
vastaavat rakenteelliselta turvallisuudeltaan aitaa. Portit, kuten myds aita kan-
nattaa varustaa turvalaitteilla. Portin yhteyteen on hyva liittda sahkoinen ku-
lunvalvontajarjestelma. Aitoihin on puolestaan saatavilla esim. varahtelykos-
kettimia, jotka reagoivat siihen, jos aitaa yritetaan rikkoa. Aidan suojavaikutus-
ta voidaan lisata myos kameravalvonnalla. Kameravalvonnan ja yleisen turval-
lisuuden kannalta valaistuksen riittavyys on myds tarkeaa. Valo tulee suunna-
ta niin, ettei alueelle jaa mustia aukkoja, jotka yltavat rakennuksiin asti. (Kerko
2002, 283.)

Hotelleissa haasteena on se, etta hotellin vastaanottoon ja majoitustiloihin
tulee olla suhteellisen esteetdon paasy kaikkina vuorokauden aikoina. Nain
esimerkiksi koko rakennuksen aitaaminen ei tule kyseeseen. Ylla esitettyja
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asioita voi kuitenkin soveltaa monen hotellin takapihalta I6ytyvaan lastauslaitu-

ri- alueeseen.

Avaimet ja lukitus

Lukitusta varten kannattaa laatia koko kiinteistoa koskeva yleissuunnitelma.
Tassa yhteydessa kannattaa hyodyntaa turvallisuusalan ammattilaisia, jotta
lukitus tayttaa varmasti sille asetetut vaatimukset. Avaintenhallintaan tulee
myoOs kiinnittdd huomiota. Kannattaa pitaa huolta, ettd henkilokohtaisia
avaimia jaetaan mahdollisimman vahan. Yleisavainten suhteen on noudatet-
tava viela sitakin suurempaa harkintaa. Kaikista avaimista ja niiden haltijoista
on pidettava kirjaa ja henkilokunnalle on annettava tarkat ohjeet niiden kaytos-
ta. Osaston esimiehen tulisi paattaa avainten luovuttamisesta ja ne kannattaa
luovuttaa aina vain kuittausta vastaan. (Kerko 2002, 283.)

Hotellissa ei yleensa tarvitse jakaa tyOntekijoille omia avaimia, jos se on auki
vuorokauden ympari. Avaimia joudutaan kuitenkin kasittelemaan joka paiva,
oli kyse sitten huoneavaimista, yleisavaimesta tai esimerkiksi kiinteistoteknis-

ten tilojen avaimista.

Murtosuojaus ja turvallisuusrakenteet

Kerkon mukaan murtosuojauksella tarkoitetaan yrityksen toimitilojen yleista
rakenteellis- teknista suojausta. Se luo perustan muille turvallisuuden osa-
alueille, kuten lukitukselle, vartioinnille ja halytyksen antamiselle. Murtosuoja-
us tulee huomioida jo suunnitteluvaiheessa siten, etta pyritaan tekemaan sel-
laisia ratkaisuja, jotka ovat mahdolliselle tunkeutujalle mahdollisimman hanka-
lat. Kaikki sailytystilat tulee pitaa lukittuina. Jos tiloissa sailytetaan erittain luot-
tamuksellista tietoa, olisi niista syyta I6ytya myds turvakaappi. Suurten materi-
aalivarastojen tulee olla turvaovien takana ja myos niihin kannattaa jarjestaa
automaattinen valvonta. Yrityksesta tulisi I0ytya vahintaan yksi kassakaappi
tai holvi, jossa sailytetaan kaikkein tarkein ja luottamuksellisin omaisuus. (Ker-
ko 2002, 282.)

Heljaste ja muut painottavat, etta rakenteiden valintaan ei pystyta yleensa vai-
kuttamaan muutoin kun rakennus- tai laajan korjaustyon yhteydessa. Talloin
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on siis syyta valita materiaalit huolellisesti. Turvallisuustasoa voidaan nostaa
valitsemalla mahdollisimman vahvoja rakenteita, kuten betonia ja tiilta. Seini-
en, katon, ikkunoiden ja ovien turvallisuuteen tulee kuhunkin keskittya yksitel-
len. Seinissa tulee huomioida ulkoseinien lisaksi myos valiseinien kestavyys,
jos niiden takana on vieraita toimitiloja tai asuntoja. Katon turvallisuudessa
tulee keskittya tukkimaan mahdolliset luukut joita my6ten sielta voisi paasta
tunkeutumaan toimitiloihin, seka katolle paasyn estamiseen. lkkunoiden osalta
on syyta harkita erilaisia lasiratkaisuja ikkunan sijainnista riippuen. Ikkunan
kestavyytta voidaan parantaa esim. terasristikolla tai kayttamalla panssari-
lasia. Ovien rakenteeseen, ja murtokestavyyteen tulee paneutua niin saranoi-
den-, lukon ja karmien-, kuin my0s itse oven kohdalla. (Heljaste, Korkiamaki,
Laukkala, Mustonen, Peltonen, Vesterinen 2008, 37-39.)

Hotellissa murtosuojaus on erittain tarkea osa-alue, erityisesti asiakkaiden
turvallisuuden takaamiseksi. Hotellihuoneiden valisten valiseinien ja huonei-
den ovien on oltava murtoturvalliset. Lisaksi hotellin ulko-oven, katon, ulkosei-
nien ja muiden rakenteiden tulee olla murtoturvallisia, vaikka hotellissa olisikin

ymparivuorokautinen paivystys.

4.2 Kiinteistotekniikka

Kiinteistotekniikan keskeiset osa-alueet, joilla on merkitysta toimitilaturvallisuu-
teen ovat kiinteistdjen lammitys-, vesi-, lauhde-, viemaraginti-, ilmastointi-,
jaadhdytys- ja sahkojarjestelmat. Naiden lisaksi piha-alueitten hoidolla ja liuk-
kaudenestolla on myds merkitysta toimitilaturvallisuuteen. Ongelmilla kiinteis-
totekniikan toimivuudessa voi olla suuri vaikutus ympariston- ja tyontekijoiden
turvallisuuteen, seka energiatalouteen. Kiinteistoteknisten tilojen kulunvalvon-
nasta tulee pitaa huolta, ja tekniikan kuntoa on seurattava. Kiinteistonhuolto
on usein ulkoistettu alan yrityksille. Yhteistyo kiinteistonhuoltofirman ja tilojen
kayttajien kesken on kuitenkin tarkeaa. Myos laitteiden kayttajat kannattaa
kouluttaa niin, etta he osaavat tehda pienia parannuksia, testauksia ja varmis-
tuksia tekniikalle. (Kerko 2002, 284.)
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Kiinteistotekniikalla ja sen toimivuudella on suuri merkitys myos pelastustoi-
minnan kannalta. Itse laitteet saattavat aiheuttaa hairi6ita, ja laitteita voidaan
hyodyntaa jos tarvitaan esim. lisasahkoa tai -vetta pelastustoihin. Kayttaja-
henkilokunnalle tulee antaa tasmalliset toimintaohjeet kriittisten tilanteiden
varalta. Ohjeet voivat koskea esim. ilmastointien pysayttamista, venttiilien sul-
kemista tai avaamista, sahkojen katkaisemista ja tilojen tyhjentamista. Vas-
tuualueet yrityksen sisalla ja mahdollisen ulkoistetun kiinteistonhuoltofirman
valilla tulee jakaa niin selkeasti, ettei ongelmatilanteissa ole epaselvyytta ke-
nen velvollisuus asia on hoitaa ja ketd ongelmasta tiedotetaan. (Kerko 2002,
284.) Hotellissa merkittavia riskeja, jotka voivat syntya kiinteistotekniikan viois-

ta ovat esimerkiksi tulipalon, vesivahinkojen ja sahkokatkosten mahdollisuus.

4.3 Turvallisuusvalvonta

Sahkoiset turvallisuusjarjestelmat ja henkilovartiointi ovat kokonaisuus, jossa
molemmat tukevat ja tarvitsevat toisiaan. Turvallisuusjarjestelman antamille
halytyksille on oltava vastaanottaja, joka on yleensa vartiointiliike. Koko tiloja
kasittava yhtajaksoinen vartiointi olisi monessa kohteessa kaytannossa mah-
dotonta, mutta turvallisuusjarjestelmien avulla se onnistuu. Tekniikalle tulisi
olla kuitenkin aina manuaalinen varajarjestelma, esimerkiksi sahkokatkon va-
ralta. Henkilokunnan on myos hallittava jarjestelman oikeanlainen kaytto, jotta
valtytaan turhilta vaarilta halytyksilta ja laitteet pysyvat kunnossa. (Kerko
2002, 285.)

Sahkoiset turvallisuusjarjestelmat

"Toimitilaturvallisuus ja siihen liittyvat sahkoiset turvallisuusjarjestelmat ovat
oleellinen osa yrityksen kokonaisturvallisuutta. Niiden tavoitteena on palvella
toiminnan, omaisuuden, henkildiden ja tiedon turvaamista” (Toimitilaturvalli-
suus ja sahkoiset turvallisuusjarjestelmat 2004, 3). Jarjestelmakokonaisuuksia
yhteen sovittamalla voidaan paasta optimaaliseen turvallisuustasoon. Ne, joi-
den kuuluu rakennuksessa liikkua paasevat sujuvasti sisaan ja ulos, mutta
asiattomat pysyvat ulkopuolella. Valvontamenetelmat tulee kayda lapi ja esi-
tella tyontekijoille yhteistoimintamenettelyssa ennen niiden asentamista. Tama

perustuu yhteistoimintalakiin, jota on noudatettava yrityksessa, jossa on saan-



20

nollisesti vahintaan 20 tyontekijaa. Tata pienemmillakin tyopaikoilla on tyonan-
tajan kuultava tyontekijoita ennen paatoksentekoa. Tyontekijoita on tiedotetta-
va heihin koskevan valvonnan tarkoituksesta, sen kayttoonotosta ja siina kay-
tettavista menetelmista. (Heljaste ym. 2008, 42-43.)

Rikosilmoitinjarjestelmat
Rikosilmoitinjarjestelmalla valvontaa toteutetaan neljalla eri tasolla. Kehaval-
vonnalla valvotaan aluetta, kuorivalvonnalla rakennusta, tilavalvonnalla tilaa ja
kohdevalvonnalla erillista kohdetta, kuten kassakaappia. Kehavalvonnassa
ilmaisimet asetetaan yleensa aitaan tai valittomasti sen taakse, jotta tulijat ha-
vaittaisiin jo alueen rajalla. Kuorivalvonnassa keskitytaan rakennuksen si-
saanmenoreitteihin. limaisimet asennetaan rakennusten ovien-, ikkunoiden

- ja luukkujen yhteyteen. Tilavalvonnan ilmaisimilla valvotaan ra-
kennuksen sisatilaa, kuten yksittaista huonetta. Nain pyritdan havaitsemaan
tilassa luvatta olevat henkildt. Kohdevalvonnan ilmaisimet puolestaan ilmoitta-
vat, kun kohdetta lahestytaan tai jos siihen kajotaan. (Toimitilaturvallisuus ja

sahkoiset turvallisuusjarjestelmat 2004, 15-16.)

Rikosilmaisia 16ytyy hyvin monenlaisia ja niiden kehitys on ollut nopeaa. Kerko
listaa rikosilmoittimien ilmaisimien reagoivan esimerkiksi mikroaaltoon, varah-
telyyn, liikkeeseen tai sahkomagneettiseen kenttaan. Heljaste ja muut toteaa
lisaksi, ettd monesti kaytetaan myos kahden tai useamman ilmaisimen yhdis-
telmaa, jolloin hairionsietokyky paranee. Tallainen ilmaisin voi reagoida esim.
infrapunasateeseen ja mikroaaltoon. Halytys tulee vasta, kun kumpikin ilmai-
sin laukeaa samaan aikaan. Koska ilmaisimet toimivat eri periaatteilla, vaaran
halytyksen todennakoisyys saadaan minimoitua. Rikosilmoitinjarjestelman
suunnittelu kannattaa antaa asiantuntijan vastuulle, jotta jarjestelma toimii
kohteessa niin kuin se on suunniteltu ja valtytaan vaarilta halytyksilta. (Kerko
2002, 286; Heljaste ym. 2008, 44-45.)

Kulunvalvontajéarjestelmat
Kulunvalvontajarjestelman paatarkoitus on kulunohjaus ja -rajoitus, joka koh-
distuu seka ulkopuolisiin ettd yrityksen omaan henkilékuntaan (Toimitilaturval-
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lisuus ja sahkoiset turvallisuusjarjestelmat 2004, 16). Kulunvalvontajarjestel-
man avulla estetaan ulkopuolisten paasy henkilokunnan kaytdssa oleviin tiloi-
hin ja rajoitetaan samalla henkilokunnan liikkumista kiinteistossa. Jarjestelman
etuna on mahdollisuus rajoittaa kulkuoikeutta aikaan, tiettyyn alueeseen tai
vaikkapa yksittaiseen oveen nahden. Kulunvalvontajarjestelma mahdollistaa
my0s kulkutapahtumien seurannan. Kulkutapahtumat keratdan keskusyksikon
muistiin, jotta niitd voidaan jalkeenpain tarkastella ja niista saadaan tulostettua
raportit. Raportin voi tulostaa usean kriteerin perusteella, esim. tietysta ovesta
tiettyyn aikaan kulkeneista henkil6ista. Jarjestelmalla voidaan tutkia myos tie-
tyn henkilon kulkutapahtumia ja epaonnistuneita kulkuyrityksia. (Toimitilatur-

vallisuus ja sahkaiset turvallisuusjarjestelmat 2004, 16.)

Kulunvalvontajarjestelman avulla on mahdollista siirtya kayttamaan sahkoisia
tunnisteita mekaanisten avainten sijaan. Suurin etu sahkoisissa avaimissa on
se, etta niiden uusiminen on helppoa, koska kadonnut kulkutunniste voidaan
poistaa jarjestelmasta ja antaa uusi tilalle. Kustannukset ja tyd on minimaali-
nen verrattuna siihen, etta mekaaninen avain haviaa, jolloin koko jarjestelma
on uusittava. Mekaanista lukitusjarjestelmaa ei kuitenkaan tule hylata koko-
naan, vaan sen on oltava vara-jarjestelmana esim. sahkodkatkoksia varten.
Talldin mekaanisia avaimia jaetaan vain muutamille vastuuhenkildille. Nain
avaimet pysyvat tallessa, eika jarjestelmaa tarvitse uusia usein. (Toimitilatur-
vallisuus ja sahkaiset turvallisuusjarjestelmat 2004, 16.)

Kulunvalvontajarjestelmaan liitetaan yleensa myos tydajanseurantaohjelmisto
ja henkilorekisteri. Henkilorekisterilla on myo6s turvallisuuden kannalta merki-
tysta, silla sielta 10ytyy kaikkien jarjestelman kayttajien henkilttiedot. Jotta re-
kisterista saadaan paras hyoty irti, on sita pidettava jatkuvasti ajan tasalla.
(Toimitilaturvallisuus ja sahkdiset turvallisuusjarjestelmat 2004, 16.)

Yrityksen keskeiset toiminnot tulee sijoittaa kulunvalvontaa tukevalla tavalla.
Heljaste ja muut esittad mallin, jossa toiminnot on osastoitu, mika helpottaa

tilojen valvontaa ja hallintaa. Osastointi tarkoittaa tassa yhteydessa sita, etta
tietty toiminta on rajattu tiettyyn osaan rakennusta. Nain tyontekijoiden tarvit-
see lilkkkua mahdollisimman vahan rakennuksessa. Tilat voidaan myos luoki-
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tella tarkeytensa mukaan kulunvalvonnan suunnittelua helpottamaan. (Heljas-
te ym. 2008, 47- 49.)

Kulunvalvontajarjestelmaan liittyy muutamia erityispiirteita hotellissa. Asiak-
kaiden on saatava lilkkua vapaasti hotellissa, mutta vain heille rajatuissa ti-
loissa. My0s tyontekijoiden likkuminen voidaan rajata esimerkiksi pelkkiin ma-
joituskerroksiin ja vastaanottotiloihin. Hotellissa kulkuoikeudet liitetdan yleensa
sahkaisiin avainkortteihin.

Kameravalvontajarjestelmat

Kameravalvontaa kaytetaan paasaantoisesti taydentamaan muita turvallisuus-
jarjestelmia. "Jarjestelma koostuu kameroista, keskuslaitteesta, kuvantallenti-
mesta, paikallisista monitoreista ja mahdollisesta kuvansiirrosta ulkopuoliseen
valvontapisteeseen, kuten vartiointilikkeeseen” (Toimitilaturvallisuus ja sah-
koiset turvallisuusjarjestelmat 2004, 17). Kameravalvontajarjestelmia on lukui-
sia malleja ja sita hankittaessa on syyta pohtia ensin sen kayttotarkoitusta.
Kannattaa esimerkiksi miettia, onko valvonnalla tarkoitus tunnistaa ovella ole-
va henkilo vai halutaanko suorittaa vain yleisvalvontaa kohteen kaytavilla. On
myOs paatettava, millaisilla tallennusominaisuuksilla jarjestelma halutaan ja
lahetetaanko kuva vartiointiliikkeelle vai seurataanko sita itse. Jarjestelman
hankinnassa ja asentamisessa kannattaa hyodyntaa turvallisuusalan ammatti-
laisia, jotta paastaan haluttuun lopputulokseen. Kameravalvotuissa tiloissa
tulee valaistukseen kiinnittaa erityista huomiota. Valoa taytyy olla riittavasti
mutta tilan valaistuserot eivat saa olla liian suuria, jotta kuva pysyy tarkkana.

(Toimitilaturvallisuus ja séhkoiset turvallisuusjarjestelmat 2004, 18-19.)

Kameravalvonta on erityisen kaytannollinen hotellissa, koska tiloissa liikkuu
paljon ihmisia, eika vastaanotto voi millaan muistaa jokaista henkil6a. Jos jo-
tain sattuu, mahdollinen jalkiselvittely helpottuu. Kameravalvonnalla voidaan
myOs seurata majoituskerroksen tapahtumia vastaanotosta kasin. Ovipuheli-
meen yhdistetty kamera hotellin ulko-ovella on verraton apu yévuoron tyonte-
kijoille. Kuvasta nakee millainen ihminen on tulossa sisaan ja aanesta voi paa-

tella esimerkiksi henkilon mahdollisen humalatilan. Nain vastaanottovirkailija



23

voi kdannyttaa selkeasti asiattomat ja sekavat asiakkaat jo ennen oven avaa-

mista.

Ovipuhelin- ja danentoistojarjestelmat

Ovipuhelin on erityisen tarpeellinen esimerkiksi hotellissa, kun ovea pidetaan
kiinni yoaikaan mutta asukkaita tulee silti aika ajoin sisdan. Ovipuhelimeen
voidaan liittdd myos kamera, jolloin sen avulla saadaan kuva- ja puheyhteys
sisdankaynnin ja vastaanottajan valille. Jarjestelma mahdollistaa yleensa
my0s ulko-oven lukon ohjauksen, jolloin asiakkaiden sisdan paastaminen kay
jouhevasti. Ovipuhelimeen liittyvan kameran suhteen tulee huomioida sen
saan- ja ilkivallan kestavyys. (Toimitilaturvallisuus ja sahkoiset turvallisuusjar-
jestelmat 2004, 19.)

Rakennusten aanentoistojarjestelmilla tarkoitetaan sellaisia jarjestelmia, joilla
valitetaan eri tiloihin esimerkiksi kuulutuksia, tai taustamusiikkia. Jarjestelman
avulla voidaan suorittaa myos evakuointi hatatilanteessa, jolloin sitéd kohtaan
asetetaan erityisvaatimuksia. Jarjestelma tulee tarkastaa ja testata saannalli-
sesti, jotta varmistetaan sen hairioton toiminta. (Toimitilaturvallisuus ja sahkai-

set turvallisuusjarjestelmat 2004, 19.)

Vartiointi

Nykypaivana vartiointi toteutetaan paasaantoisesti ulkoistettuna, eli palvelu
hankitaan ulkopuolisilta palveluntuottajilta. Markkinoilta on saatavissa valmiiksi
suunniteltuja ratkaisuja, jotka yhdessa teknisen turvallisuusvalvonnan kanssa
muodostavat kattavan kokonaisuuden. Vartiointiliikkeitd on Suomessa paljon,
noin 200. Kannattaa valita vartiointiliike, joka toimii samalla alueella, jossa
toimitilat sijaitsevat. Nain vartijat tuntevat alueen erityispiirteet ja -uhat. Taman
lisaksi on tarkeaa, etta yritys pystyy tarjoamaan todentamisjarjestelman teh-
dysta tyosta. Tama hoidetaan joko raportilla, jonka vartija jattaa kohteeseen
tai reaaliaikaisella sahkoisella jarjestelmalla, josta asiakas voi kayda katso-
massa kohteen vartiointitiedot. (Heljaste ym. 2008, 49-50.)
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Vartiointiliikkeet tarjoavat erilaisia palveluita, joista esitellaan seuraavaksi ly-
hyesti halytysvalvonnan-, piiri- ja paikallisvartioinnin sisaltd. Halytysvalvonta
tarkoittaa sita, ettd kun kohteen mika tahansa jarjestelma tai vartijakutsu antaa
halytyksen, vartija saapuu paikalle tarkastamaan asian. Piirivartioinnissa varti-
ja kiertaa kohteen ennalta sovituilla, mutta ajoituksellisesti ennalta arvaamat-
tomilla vartiokierroksilla. Vartija tarkistaa paikat ja tekee mahdollisia toimenpi-
teita, kuten ovien ja porttien lukituksia tai -avaamisia. Paikallisvartioinnissa
vartija tyoskentelee sovitun ajan toimitiloissa. Vartija suorittaa tana aikana
kohteessa sovittuja tehtavia, kuten valvomotyoskentelya, kulunvalvontaa ja
vastaanottotehtavia. (Heljaste ym. 2008, 50-51; Piirivartiointi)

4.4 Palvelutyopisteen turvallisuus

Tassa yhteydessa kasitellaan palvelutyopisteena vastaanottoa, vaikka se voi
olla mika tahansa muukin palvelupiste, kuten ravintolan kassa. Vastaanoton
turvallisuuteen paastaan parhaiten vaikuttamaan rakennuksen tilojen suunnit-
teluvaiheessa. Sen sijaintiin tulee kiinnittaa erityista huomiota. Vastaanotto
sijoitetaan rakennuksen tiloihin, ja kulkureitteihin nahden optimaaliseen paik-
kaan. Hotellissa se on yleensa heti oven valittomassa laheisyydessa. Vas-
taanoton tulee siis nakya hyvin, mutta sieltd on samalla oltava hyva nakyvyys

ymparistoon.

Vastaanoton tilasuunnittelu

Vastaanottopiste tulee mitoittaa niin, ettei asiakas tai muu henkilo paase tyon-
tekijaan vapaasti kasiksi ja tyontekijalla on tilaa vaistya taaksepain. Lisaksi
vastaanottovirkailijalla tulee olla suora katsekontakti asiakkaaseen ja kulku
virkailijan taakse tulee olla estetty. TyOpisteen valaistuksen tulee olla riittava ja
oikein kohdistettu. Valaistus ei saa aiheuttaa esimerkiksi haikaisya tietoko-
neen naytolle tai hairiotd kameravalvonnalle. Vastaanotosta tulee olla ainakin
kaksi kulkureittia, jota myoten tyontekija paasee tarvittaessa pakenemaan.
Vastaanoton tiskilla tai poydalla ei saa sailyttaa esineita, joita voidaan kayttaa
aseina. Naita ovat esimerkiksi kuittipiikki ja sakset. (Sisdasiainministerion tur-
vallisuusalan neuvottelukunta 2007, 26.)
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Kalusteet tulee valita niin, etta ne toimivat suojana uhka- ja vakivaltatilanteis-
sa. Ne eivat saa olla esteena pakenemiselle, eivatka saa hairita sahkoisten
turvallisuusjarjestelmien kayttoa. Aula- ja odotustilaa on varattava riittavasti ja
jonotuksen tarve on minimoitava. Avarat, valoisat ja siistit viihtyisyytta lisaavat
tilat vahentavat asiakkaiden aggressiivisuutta. Jonotus puolestaan lisaa sita.
MydOskaan aulatilassa ei saa olla esineita, joita voitaisiin kayttaa aseina, eika
edes esineita joita voitaisiin kayttaa lydmiseen tai heittamiseen. Myas tilojen
opasteilla on tarkea merkitys. Hyvat, selkeat opasteet vahentavat asiakkaiden
artymysta. Vain henkilokunnalle kuuluvat tilat on merkittava selkeasti. (Sisa-

asiainministerion turvallisuusalan neuvottelukunta 2007, 27.)

Vastaanoton teknisten turvajarjestelmien suunnittelu

Vastaanotosta tulee olla puheyhteys muualle ja mielellaan pikanappaimen
takaa yhteys vartiointilikkeeseen. Vastaanotosta tulee I10ytya myos halytys-
painike/ -painikkeita, joita voidaan kayttaa huomaamattomasti mista tahansa
vastaanottopisteessa. Kameravalvonnan olemassaolo on vastaanottopisteella
tarkeaa. Kameroiden esilldolon ja muista sahkoaisista turvallisuusjarjestelmista
kertovien tarrojen on todettu ehkaisevan uhka- ja vakivaltatilanteiden synty-
mista. Vastaanotossa kamera kannattaa sijoittaa kuvaamaan asiakasta suo-
raan kasvoihin vastaanottotiskin takaseinasta. Myos sisaantuloaulassa tulee
olla kamera, joka tallentaa aulan tapahtumia ja sisaan tulevat henkil6t. (Sisa-
asiainministerion turvallisuusalan neuvottelukunta 2007, 27, 32-33.)

Kaytettavat laitteet tulee sijoittaa vastaanottoon huolellisesti. Tyoskentelytasol-
le tulee sijoittaa vain saannodllisesti kaytettavat laitteet. Turvajarjestelmien kes-
kuslaitteet sijoitetaan erilliseen laitetilaan vastaanottopisteen ulkopuolelle.
Vastaanoton tiskille kannattaa sijoittaa kuitenkin ovipuhelin, kaukoavaus-
painike ja kamerajarjestelman ohjauslaite. Tietokoneen ja kamerajarjestelman
nayttolaitteet eivat saa nakya vieraille ja keskusyksikkd kannattaa sijoittaa
pdydan alle piiloon ja suojaan. (Sisdasiainministerion turvallisuusalan neuvot-
telukunta 2007, 27, 32-33.)
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5 PALO- JA PELASTUSTURVALLISUUS

Paloturvallisuus on yritystilojen rakenteellisen turvallisuuden perusta (Kerko,
2001, 278). Tama tarkoittaa sita, etta kun tilojen paloturvallisuudesta on huo-
lehdittu, se tarkoittaa yleensa hyvia turvallisuusratkaisuja myos muilla raken-
teellisen turvallisuuden osa- alueilla. Palo- ja pelastusturvallisuutta kasitellaan
samassa yhteydessa, koska ne liittyvat kiinteasti toisiinsa. Palo- ja pelastus-
turvallisuutta kasitellaan yleisella tasolla, mutta erityisesti hotelli- ja majoituslii-
ketoiminnan nakokulmasta. Kuten opinnaytetyon johdannossa jo todettiin, ho-
tellit ja muut majoitusliikkeet ovat aivan erityisia kohteita palo- ja pelastustur-
vallisuuden kannalta. Niissa on kerralla suuria maaria ihmisia, jotka eivat tun-
ne rakennusta, saattavat olla paihtyneita ja nukkuvat osan ai-
kaa(Kuluttajaviraston julkaisu: Majoitusliikkeiden pelastussuunnitelman eri-
tyispiirteita, 2004.)

5.1 Tulipalo

Tulipalo on jokaiselle jossain maarin tuttu ilmid, jota nakee tv:ssa ja pienimuo-
toisena esimerkiksi nuotiota tai jopa palavaa kynttilaa katsellessa. Nykyihmiset
tuntevat kuitenkin huonosti palamisen perusteet ja sen mita tulipalossa oike-
asti tapahtuu. Tama johtuu osaltaan siita, etta tuli on jaanyt inmisille entista
vieraammaksi, koska sita kasitellaan enaa harvoin. Lammitys ja ruoanlaitto ja
muut [ampoa vaativat toiminnot tuotetaan yleensa sahkaolla. Toinen paasyy on
se, etta vaikka tulta olisikin kasitelty ulkona, tulipalon eteneminen ja kehittymi-
nen rakennuksessa on taysin erilaista. Suomalaisten olisi todella syyta paran-
taa tulipalon tuntemustaan, koska Suomi on karjessa Euroopan palokuolema-
tilastoissa. (Heljaste ym. 2008, 90.)

Palamiseen tarvitaan happea, lampo6a, palava aine ja hairiintymaton ketjureak-
tio (Heljaste ym. 2008, 91). Runsas hapen saanti kasvattaa palon voimaa ja
vastaavasti sen maaran vaheneminen heikentaa sita. Palo ottaa tarvitseman-
sa hapen ymparoivasta ilmasta, minka takia ovien ja ikkunoiden sulkeminen
hidastaa merkittavasti rakennuspalon etenemista. Happipitoisuutta voidaan

laskea myo6s esim. hiilidioksidilla toimivien sammuttimien avulla ja kayttamalla
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sammutuspeitetta. Kun happea on tarpeeksi vahan, palo tyrehtyy lopulta ko-
konaan. (Heljaste ym. 2008, 92.)

Palon syttyminen alkaa lammaon lahteesta, joka voi olla esimerkiksi tulitikku,
tupakka, kemiallinen reaktio, hankaus, ylikuumentunut prosessi tai optinen
iimio. Kun lampatila on kehittynyt riittavan korkeaksi, syttyvista materiaaleista
alkaa muodostua kaasuja. Kaasujen hajotessa radikaaleiksi, ne syttyvat pa-
lamaan. Nain rakennuspalot ovatkin suurimmaksi osaksi kaasupaloja. Naiden
kaasujen kansanomaisempi nimitys on savu, joka on myds tulipalon vaarallisin
ja tappavin tekija, vaikka sita ei yleensa tiedeta. Palokaasu sisaltéda esim. ha-
kaa, joka on myrkyllista hengitettyna. Palamisessa syntyneet kaasut ovat
myos kuumia, jopa 600-800 astetta. Inmisen keuhkoissa sijaitsevat keuhko-
rakkulat tuhoutuvat, jos hengitetyn ilman [ampdtila ylittaa 150 astetta. (Heljas-
te ym. 2008, 92.)

5.2 Rakennuspalon erityispiirteita

Rakennuspalon erityispiirteiden tunteminen koskettaa kaikkia rakennusten
kayttajia. Tassa yhteydessa lisatieto saattaa pelastaa jopa ihmishenkia. Erityi-
sesti hotellien henkildokunnan tulisi olla riittavan tietoisia aiheesta, jotta he ym-

martavat tulipaloon varautumisen merkityksen.

Rakennuspalo poikkeaa suuresti ulkona tapahtuvasta palosta. Ulkona tulipa-
lon savukaasut ja lamp0 poistuvat ylospain, kun taas rakennuksessa ne ka-
sautuvat sisaan. Nain palokaasujen tiheys ja lampdtila kasvavat nopeasti. Ra-
kennuksen sisaan jaavat palokaasut ja lampo palaavat takaisin paloon kiihdyt-
taen sita. Koska rakennuspalossa hapen saanti on rajallista, syntyy myos pal-
jon palamiskelpoisia ja myrkyllisia kaasuja, kuten hakaa. Palokaasut (savu)
muodostavat myOs nopeasti esteen nakyvyydelle ja haittaavat samalla hengi-
tysta. Tutkimuksissa on todettu, ettd eksymisen riski kasvaa moninkertaiseksi
ihmisen nakokentan laskiessa yhteen metriin. (Heljaste ym. 2008, 94.)

Rakennuspalon erityispiirteet on kuvattu havainnollisesti Suomen Pelas-
tusalan Keskusjarjeston internet- sivuilta 10ytyvassa tulipalon kehitys - videos-
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sa. Video nayttaa, miten tulipalo etenee tavallisessa huoneessa syttymisesta
tayden palon vaiheeseen vain noin neljassa minuutissa. Samalla se osoittaa,
kuinka tarkea apu palovaroitin on tulipalon havaitsemisessa.

(Palonkehitysvideo.)

5.3 Rakenteellinen paloturvallisuus

Rakenteellinen paloturvallisuus tulee ottaa huomioon koko rakennuksen elin-
kaaren ajan arvioitujen riskien mukaisesti (Paloturvallisuussuunnittelu, 2003,
26). Paloturvallisuus on huomioitava uuden kohteen kaavoituksessa, raken-
nuksen suunnittelussa, rakentamisessa, kayttoonotossa, kayton aikana ja vie-
lapa purkuhankkeissakin. Kaavoitusvaiheessa huomioidaan pelastustoimen
edellytykset toimia kohteessa. Tama tarkoittaa esimerkiksi sammutusveden
saatavuuden varmistamista ja riittavia ajoreitteja pelastusajoneuvaoille, eli pe-
lastusteita. Varsinaisia rakenteellista paloturvallisuutta koskevia ratkaisuja
tehdaan erityisesti suunnitteluvaiheessa, oli kyseessa sitten uudis- tai korjaus-
rakennushanke. Suunnittelu perustuu Suomen rakentamismaarayskokoelman
E-sarjan mukaisiin vaatimuksiin. (Paloturvallisuussuunnittelu 2003, 26; Raken-

teellinen paloturvallisuus.)

Palavalla aineella, sen laadulla, koostumuksella ja sijainnilla on my6s suuri
merkitys tulipalon kannalta. Aineet syttyvat ja palavat eri lailla, mika on huomi-
oitu myos Suomen rakennusmaarayskokoelman ohjeissa. Materiaalien kayt-
toa saadelladn kohteesta riippuen siten, etta mita enemman ihmisia paikassa
voi kerralla olla, sita tarkemmat kriteerit rakennusmateriaalien suhteen asete-
taan. Taten esimerkiksi hotellien rakenteelliseen paloturvallisuuteen kiinnite-
taan erityistd huomiota. Rakenteellisen paloturvallisuuden lisaksi myos sisus-
teiden paloturvallisuudesta on olemassa saannot. Esimerkiksi kokoontumis-
huoneistoihin vaaditaan pintamateriaaleja, jotka syttyvat ja levittavat paloa
huonosti. (Heljaste ym. 2008, 92; Kerko 2001, 278.)

Palo-osastointi
Rakennus on jaettava palo-osastoihin palon ja savun leviamisen rajoittami-
seksi, poistumisen turvaamiseksi, pelastus- ja sammutustoimien helpottami-

seksi seka omaisuusvahinkojen rajaamiseksi. Suomen rakennusmaaraysko-
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koelmasta selviaa, etta palo-osastointiin kaytetaan yleensa kolmea eri mene-
telmaa. Naita ovat kerrososastointi, pinta-alaosastointi ja kayttotapaosastointi.
Kerrososastointi tarkoittaa sita, etta rakennuksen eri kerrosten on paasaantaoi-
sesti muodostettava omat palo-osastonsa. Pinta-alaosastoinnilla pyritaan vai-
kuttamaan siihen, ettei palo-osastoista tule liian suuria, mika kasvattaa mah-
dollisen vahingon maaraa. Palo-osaston kokoa voi kuitenkin kasvattaa, mikali
se varustetaan automaattisella paloilmoittimella, automaattisella savunpoisto-
laitteistolla tai automaattisella sammutuslaitteistolla. Kayttotapaosastoinnissa
kayttotarkoituksiltaan tai palokuormaltaan toisista oleellisesti poikkeavat tilat
muodostettaan omiksi palo-osastoikseen, jos silla voidaan suojata henkiloita

tai omaisuutta. (Suomen rakentamismaarayskokoelma, E1, 2002.)

Osastointi tehdaan kohteen kayttotarkoituksen mukaan eri lailla ja tarpeen
vaatimalla suojaavuudella. Esimerkiksi hotelleissa jokaisen huoneen on muo-
dostettava oma palo-osastonsa ja normaali kerrostaloasunto rakennetaan
kestamaan tulipaloa noin tunnin ajan. Osastoivaan oveen on kiinnitettava eri-
tyista huomiota. Sen tulee tayttaa sille asetetut palonkestovaatimukset ja sen
olisi hyva olla itsestaan sulkeutuva. Tallainen ovi toimii savuilmaisimien avulla,
jotka asennetaan oven kummallekin puolille. Oven/ ovien valvontajarjestelman
voi liittdd myos automaattiseen palonilmoittimeen, jolloin ne toimivat yhdessa.
Jos palo-ovi ei ole itsestaan sulkeutuva, sen kiinni pitamisesta tulee huolehtia.
Heljaste ja muut toteaa, etta tassa asiassa on paljon parantamisen varaa
suomalaisilla tyopaikoilla. Myos ikkunoiden tulee olla riittavan palonkestavia.
Osastoivien seinien ja ulkoseinien lapiviennit tulee tiivistaa siten, ettei tuli paa-
se leviamaan niiden kautta osastolta toiselle. Paloturvallisuuden kannalta riit-
tavan lujat ovet, ikkunat ja rakenteet ovat yleensa myds murtoturvallisia.
(Suomen rakentamismaarayskokoelma E1, 2002; Heljaste ym. 2008, 98, 103;
Kerko 2001, 280.)

Poistumistiet

Poistumisteiden tarkoitus on mahdollistaa nopea ja turvallinen poistuminen
rakennuksesta. Suomen rakentamismaarayskokoelma maaraa myos poistu-
mistieta koskevat ehdot. Poistumisteita on oltava kaksi, etteivat ihmiset jaa

loukkuun, jos tulipalo valtaa toisen. Poistumisteiden tulee olla riittavan leveita
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ja ehdottomasti esteettomia. Poistumistien leveys maaraytyy rakennuksessa
olevien ihmisten maksimimaaran mukaan. Esteettomyys tarkoittaa tassa yh-
teydessa sita, etta reittia myoten paasee kuka tahansa kulkemaan poistumis-
suuntaan ilman avainta. Reitilla ei myoskaan saa olla mitaan ylimaaraista, mi-
ka haittaisi poistumista ja olisi turhaa palokuormaa. Poistumistiet tulee merkita
selkeasti, niin etta poistuminen onnistuu myos pimeassa. Melkein jokaisessa
tulipalossa, joissa on kuollut runsaasti ihmisia, on ollut ongelmia poistumistei-
den kanssa. Heljaste ja muut kertoo esimerkin, jossa USA:ssa ravintolan
esiintymislavalla syttyi tulipalo. Poistumistie oli lukittu, jottei asiakkaita poistu
maksamatta. Sen lisdksi poistumistiella oli ravintolan pyykkisakit. Lopputulok-
sena 21 kuoli ja 57 loukkaantui. Poistumistiet ja niiden toiminta ovat siis yksi
tarkeimmista asioista tulipaloon varautumisessa. (Heljaste ym. 2008, 99-101.)

Automaattiset paloilmoittimet

Automaattiset paloilmoittimet nopeuttavat huomattavasti palon havaitsemista,
milla saatetaan pelastaa ihmishenkia ja pienentaa materiaalivahinkoja. Pelas-
tuslain 29 § mukaan huoneiston haltija on velvollinen huolehtimaan, etta asun-
to varustetaan palovaroittimella, mika on yksi automaattisen paloilmoittimen
tyyppi. Majoitustiloissa, kuten hotellissa vastaava velvollisuus on toiminnan-
harjoittajalla. (Pelastuslaki 13.6.2003/468; Heljaste ym. 2008, 106.)

Paloilmoitinjarjestelma, joka on yhdistetty hatakeskukseen, mahdollistaa no-
pean ulkopuolisen avun saapumisen kohteeseen. Hatakeskus halyttaa palo-
kunnan, josta lahtee yksikko/ yksikoita kohteeseen. Yritysten henkilokunta ei
useinkaan ymmarra, etta palokunnat eivat ole itse laitteistosta millaan lailla
vastuussa. Laitteet kuuluvat kiinteistolle, ja niille tulisi maarata hoitaja, joka
vastaa siita, etta laite toimii aina parhaalla mahdollisella tavalla. (Heljaste ym.
2008, 106-107.)

Myds vaarat halytykset ovat ongelma. Kolme suurinta syyta vaariin halytyksiin
ovat puutteet laitteiston huollossa, ihmisten vaaranlainen toiminta paloilmoitti-
men lahella ja se, etta kiinteistossa on vaaranlainen paloilmaisin sen toiminta-
tapaan nahden. Paloilmoittimet reagoivat yleensa [ampdon tai savuun, ja se

on huomioitava valintaa tehdessa, samoin myads tilojen kayton aikana. Savuun
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reagoivat ilmaisimet laukeavat helposti myos esim. remonttipolyn vaikutukses-
ta. Oikein kaytettyna automaattiset paloilmoittimet ovat kuitenkin korvaamaton
turvallisuusjarjestelma, joka kattaa koko kiinteiston. (Heljaste ym. 2008, 106-
107.)

5.4 Tulipalojen syttymisen estiminen ja tuhopoltot

Suomessa syttyy vuosittain yli 15 000 tulipaloa ja niiden syttymiseen on ole-
massa lukuisia syita. Tulipalon valittomia syita voivat olla esimerkiksi tupakas-
ta levinnyt palo, viallisen laitteen aiheuttama palo tai paalle jatetty kahvinkeitin.
Yleisimmin syyna on ihmisen toiminta, tavalla tai toisella. Tulipalo voi aiheutua
esimerkiksi huolimattomuuden, unohdusten, tietamattomyyden ja tahallisen
sytyttamisen seurauksena. Tahallista sytyttamista lukuun ottamatta kaikkiin
tulipalon epasuoriin syihin voidaan vaikuttaa kohentamalla yleista turvallisuus-
kulttuuria. Tama tarkoittaa koulutuksen lisaamista ja asian tarkeyden painot-
tamista. Inmisten pitaisi ymmartaa tulipalon vaara, seka myos sen mahdolliset
seuraukset. Tyopaikkojen henkilosto ei laheskaan aina tieda esimerkiksi al-
kusammutuskaluston sijaintia, saati sitten hallitse niiden kayttoa. (Heljaste ym.
2008, 95-98.)

Tuhopoltot ja niiden ehkdiseminen

Tuhopoltoilla tarkoitetaan tahallaan sytytettyja tulipaloja ja ne kohdistuvat ylei-
simmin rakennuksiin, liikennevalineisiin, maastoon tai metsaan. Niiden osuus
kaikista tulipaloista on jopa yli 40 %. Yleisimmat syyt tuhopoltolle ovat kosto,
mustasukkaisuus, vakuutuspetos, toisen rikoksen peittaminen, ilkivalta, seka
puhdas ajattelemattomuus. Tuhopolttoja tekevat myos ns. pyromaanit, jolloin
motiivina on tuhopolttoon liittyva pakonomainen tunne ja viehatys. Heidan
osuutensa tuhopoltoista on kuitenkin vahainen, noin kymmenesosa kaikista.
Laitisen ja Niskasen tutkimuksesta Tuhopoltot Suomessa kay ilmi, etta suurin
osa tuhopolttajista on ollut miehia (86,1%), he ovat olleet humalassa (57,9%)
ja tekijalla on ollut erityinen suhde kohteeseen (55,7%). Viimeksi mainitun
kohdalla Laitinen & Niskanen painottavat tiedon perustuvan selkeisiin tapauk-
siin, joissa asia on pystytty nayttamaan toteen. He arvioivat osuuden olevan
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todellisuudessa suurempi. (Heljaste ym. 108; Laitinen & Niskanen 2002, 127,
132, 146-147.)

Laitinen & Niskanen luettelevat tutkimuksessaan eraita eniten vahinkoa aihe-
uttaneita tuhopolttoja viime vuosisadalla. Yhtena esimerkkina on San Juanissa
Puerto Ricossa 31.12.1986 tapahtunut hotellipalo. Hotellissa oli ollut erimieli-
syyksia johdon ja paikallisen ammattiosaston valilla. Eras ammattiosastoon
kuulunut tyontekija sytytti tulipalon, joka levisi erittdain nopeasti koko hotellin
kasittavaksi. Tulipalossa loukkaantui satoja ihmisia ja 96 sai surmansa. Hotel-
lissa oli jo erimielisyyksien aikana sytytetty kolme pienta tulipaloa ja uhkailtu
tuhopoltolla. Hotellin johto ei kuitenkaan tehnyt minkaanlaisia varotoimenpitei-
ta tuhopolton mahdollisuuden ehkaisemiseksi. (Laitinen & Niskanen 2002, 28.)

Kuten edellisen kappaleen esimerkista kay ilmi, on tuhopolttoihin syyta varau-
tua. Se ei valttamatta ole edes kallista. Tuhopolttajien karkottamiseen sopivat
monet samat keinot, joita kaytetaan kiinteiston yleisesta turvallisuudesta huo-
lehtimiseen. Naita ovat esim. hyva valaistus, siisteys, kulunvalvonta ja aita.
Kiinteiston haltijan tulee kiinnittaa erityista huomiota kiinteiston edustan siis-
teyteen. Roskalavojen tulisi olla lukkojen takana ja rakennuksen edustalla ei
kannata sailyttaa mitaan ylimaaraista, joka voi houkutella sytyttajaa. (Heljaste
ym. 2008, 109-110.)

5.5 Kuhmoisten hotellipalo 23.12.1995

Tulipalon, kuten muunkin onnettomuuden riski on aina olemassa, ja siihen
tulisi varautua. Vastuu on viime kadessa rakennuksen kayttajilla. Tulipalo voi
tuntua etukateen epatodennakaiselta ja kaukaiselta ajatukselta, mutta sen
seuraukset saattavat olla hirveat, erityisesti hotellissa, jossa varautuminen on

puutteellista.

Perustiedot onnettomuudesta

Kuhmoisten kunnassa sijainnut hotelli Eurooppa 4 syttyi palamaan jouluaaton
aattona vahan ennen neljaa aamuyolla vuonna 1995. Hotellilla oli 80 majoi-
tuspaikkaa, joista tuolloin oli kaytossa 69. Kaikki hotellin vieraat olivat venalai-

sia. Tulipalo vaati yhden kuolonuhrin, joka oli suomalainen remonttimies. Li-
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saksi ainakin 16 loukkaantui. Onnettomuuden uhkaavuuteen nahden henkilo-
vahingot jaivat vahaisiksi. Onnettomuuden aineelliset vahingot olivat 3,8 mil-
joonaa markkaa eli noin 640 000 euroa. (Onnettomuustutkintakeskus 1995, 1,
33.)

Jyvaskylan aluehalytyskeskus otti vastaan hatailmoituksen, jossa ohi ajanut
mies kertoi nahneensa hotellin olevan tulessa ja liekkien 1-1,5 metria korkeita.
Han ei kuitenkaan pysahtynyt tapahtumapaikalle. Hiukan taman jalkeen koh-
dalle sattui nelihenkinen seurue, joista yksi oli Pelastusopistossa palopaallys-
tokurssilla opiskellut palomestarioppilas. He pysahtyivat paikalle ja ryhtyivat
ensimmaisina pelastustoimiin. Suunnilleen samoihin aikoihin myo6s ensimmai-
set hotellin asukkaat ymmarsivat tilanteen ja osallistuivat myos muiden pelas-
tamiseen. Pian heidan jalkeensa paikalle saapuivat ensimmaiset palomiehet.
Tilanteen aikana palomiehia ja sairaankuljettajia tuli paikalle yhteensa 50 hen-
kea. Palo saatiin rajattua hotellin ravintolatilaan ja hotellin toiseen puoliskoon,
jossa ei asunut vieraita.(Onnettomuustutkintakeskus 1995, 19-23.)

Vieraat pelastuivat harkitsevalla toiminnallaan ja kyvykkaiden ulkopuolisten
auttajien seka palomiesten ansiosta. He eivat menneet kaytavaan, jossa ol
tappavaa savua, vaan pelastautuivat sen sijaan ikkunoista. Osa heista oli li-
saksi hereilla, ja suomalaista menehtynytta remonttimiesta lukuun ottamatta
kukaan ei ollut tiettavasti erityisen paihtynyt. Hotellipalossa oli onnea mukana,
silla tilanne oli kehittya suuronnettomuudeksi ja hengenvaarassa oli kymmenia
asukkaita. (Onnettomuustutkintakeskus 1995, 52-53.)

Hotellin varautuminen tulipaloon

Hotelli oli rakennettu useassa eri vaiheessa, ja se koostui seka vanhasta etta
uudesta puolesta. Palo syttyi vanhalla puolella. Hotellin rakenteellinen palotur-
vallisuus taytti silloiset vaatimukset. Ainoastaan sisusteiden ja meneillaan ol-
leessa remontissa kaytettyjen pintamateriaalien paloturvallisuus todettiin jal-
keenpain puutteelliseksi. (Onnettomuustutkintakeskus 1995, 9-15.)

Hotelli oli jaettu palo-osastoihin, ja rakennusmateriaalit olivat riittavan palon-

kestavia. Hotelliin oli hankittu palovaroittimet, mutta niita ei ollut asennettu
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paikoilleen. Hotellissa ei ollut nimetty laissa maarattya suojelujohtajaa eika
laadittu suojelusuunnitelmaa (nykyisin pelastussuunnitelma). Henkildstoa ei
ollut koulutettu onnettomuuksien varalta. Hotellissa ei myoskaan ollut yoval-
vontaa eika minkaanlaista halytys- tai kuulutusjarjestelmaa. Huoneissa ei ollut
myoskaan toimintaohjeita tapaturman sattumiseen, eika puhelimessa haly-
tysohjeita. (Onnettomuustutkintakeskus 1995, 9-15.)

Hotellissa oli suoritettu palotarkastus edellisen kerran 4.5.1995. Tutkintaselos-
tuksen mukaan siina oli todettu lyhyesti: "Osastoivat ovet tulee kunnostaa, ja
ulosmenoa osoittava valo on korjattava”. Maaraaikaa korjauksille ei ollut kui-
tenkaan kirjattu. Palopaallikon mukaan puhetta oli myds palovaroittimien
asentamisesta. Han ei kuitenkaan puuttunut millaan lailla huoneistokohtaisiin
ohjeisiin, kohteen suojelusuunnitelmaan tai henkilokunnan palotorjuntakoulu-

tukseen. (Onnettomuustutkintakeskus 1995, 18.)

Miksi onnettomuus tapahtui?

Palon syttymisen syyksi epaillaan vikaa sahkolaitteessa tai palamaan jatettya
tupakkaa. Nama kummatkin ovat seurausta huonosta turvallisuuskulttuurista.
Myads ilkivallan mahdollisuus on olemassa, mutta sen todennakoisyytta pide-
taan pienena. Onnettomuuden vakavuuteen vaikutti hotellin omistajan ja kun-
nan palopaallikon valinpitamaton suhtautuminen turvallisuuteen, kuten edella

olevista kappaleista kay ilmi. (Onnettomuustutkintakeskus 1995, 50.)

Turmayona hotellin palo-ovet oli jatetty auki, mika aiheutti savun nopean le-
viamisen hotellin kaytavaan. Menehtynyt henkild kuoli juuri hakamyrkytykseen
kaytavalle. Puutteet palovaroitusjarjestelmassa hidastivat tulipalon havaitse-
mista ja sitd kautta myods avun saamista ja omatoimista pelastautumista. Tut-
kintaselostuksen mukaan henkilovahingot olisi voitu valttaa ja lisaksi materiaa-
livahinkoja pienentaa, jos naita kahta paloturvallisuusnormia olisi noudatettu.
(Onnettomuustutkintakeskus 1995, 50, 52.)
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Johtopaatokset Kuhmoisten hotellipalosta

Esimerkki osoittaa, miten rakenteellisesti turvallisessa hotellissa voi tapahtua
isokin tuho huonon turvallisuuskulttuurin takia. Rahallisesti ja tydmaarassa
mitattuna pienilla asioilla olisi tamakin hotelli ollut paljon turvallisempi. Pari
harjoitusta ja muutama koulutustilaisuus jokaiselle henkilokuntaan kuuluvalle
vuodessa, puhumattakaan paloilmoittimien asentamisesta ovat pienia kuluja
niista saatavaan hyotyyn nahden. Huolellisella omatoimisella varautumisella ja
lain sdadosten noudattamisella voidaan estaa vastaavan kaltaiset onnetto-

muudet tulevaisuudessa.

5.6 Pelastustoiminnan jarjestelyt Suomessa

Sisaasiainministerid johtaa ja ohjaa pelastustoimintaa valtakunnallisella tasol-
la. Valtio yllapitaa hatakeskuslaitosta ja kunnat vastaavat yhteistydssa keske-
naan alueellisista pelastuslaitoksista. Hatakeskusten tehtavana on vastaanot-
taa avunpyyntdja, ilmoituksia onnettomuuksista tai rikoksista seka halyttaa

toimivaltainen viranomainen avustus- ja pelastustehtaviin. Naihin kuuluvat pe-

lastustoimi, poliisi seka sosiaali- ja terveystoimi.

Suomessa on 15 hatakeskusta, joista [ahimpaan hatapuhelu yleensa auto-
maattisesti ohjautuu. Alueellisia pelastuslaitoksia maassamme on 22. Naissa
pyritdan takaamaan kaikkialle Suomeen hyva pelastustoiminnan taso. Pelas-
tuslaitokset toimivat yhdessa yli aluerajojensa, joten apua toimitetaan mahdol-
lisuuksien mukaan aina sinne, missa sita tarvitaan. Lisaksi pelastuslaitokset
palvelevat maksutta alaan liittyvissa kysymyksissa ja ongelmatilanteissa. (Hel-
jaste ym. 2008, 87-88; Hatakeskukset.)

5.7 Pelastussuunnitelma

Omatoiminen varautuminen
Pelastuslaki (8§) velvoittaa yrityksen ja laitoksen omatoimiseen varautumi-
seen. Tama koskee kaikkia yhteisgja riippumatta toiminnan laadusta aina

asuintaloista teollisuuslaitoksiin.
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Omatoiminen varautuminen maaritellaan pelastuslain kahdeksannessa pyka-
lassa nain:

Yhteis6 on velvollinen asianomaisessa kohteessa ja muussa toi-
minnassaan

- ehkédisemé&én vaaratilanteiden syntymisté,

- varautumaan henkilbiden, omaisuuden ja ympéristén suojaami-
seen vaaratilanteissa,

- varautumaan sellaisiin pelastustoimenpiteisiin, joihin ne omatoi-
misesti Kykenevaét.

(Pelastuslaki 8§ 13.6.2003/468)

Perustelut pelastussuunnitelman laatimiselle

Suomen Pelastusalan Keskusjarjestdn laatiman Pelastussuunnitelma, Opas
yrityksille ja laitoksille -julkaisun mukaan lain asettaman suunnitteluvelvoitteen
tarkoituksena on varmistaa, etta yritys tai laitos kehittaa turvallisuuttaan jarjes-
telmallisesti. Oppaassa myos todetaan, etta pelastussuunnitelmasta saa par-
haan hyddyn, kun tavoitteeksi asetetaan aidosti oman turvallisuustason paran-
taminen, eika pelkka lakipykalien toteutuminen. Suunnitelmaa suositellaan
laajennettavaksi koskemaan yrityksen kokonaisturvallisuutta. Tama tarkoittaa
esimerkiksi rikos- ja tietoturvallisuuden liittamista osaksi pelastussuunnitel-
maa, jolloin kyseessa olisi laajempi turvallisuussuunnitelma. (Pelastussuunni-

telma, Opas yrityksille ja laitoksille, 2006, 6.)

Pelastussuunnitelmassa kaydaan lapi henkilo- ja paloturvallisuuteen liittyvat
turvallisuusasiat. Tama auttaa huomaamaan minkalaisiin toimenpiteisiin yri-
tyksen tai laitoksen tulisi ryhtya ehkaistakseen onnettomuuksia ja varautues-
saan pelastamiseen. Pelastussuunnitelman ansiosta turvallisuuden hallinta ja
yllapito helpottuvat, kun kaikki asiaan liittyva materiaali on yhdessa paikassa.
Turvallisuustason nousu parantaa toiminnan laatua, tehokkuutta ja luotetta-
vuutta. Suunnitelman ansiosta myds vastuut turvallisuuden osa- alueista sel-

kiintyvat. (Pelastussuunnitelma, Opas yrityksille ja laitoksille, 2006, 6-7.)
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Yhteisot, joiden on laadittava pelastussuunnitelma

Pelastuslain 9§:nnen pykalan mukaan rakennukseen tai muuhun kohteeseen,
jossa henkilo- ja paloturvallisuudelle tai ymparistolle aiheutuvan vaaran taikka
mahdollisen onnettomuuden aiheuttamien vahinkojen voidaan arvioida olevan
vakavat, on laadittava pelastussuunnitelma 8 §:ssa tarkoitetuista toimenpiteis-
ta. Asetus pelastustoimesta (9§) maarittelee lisaksi tarkemmin kohteet, joiden
on laadittava pelastussuunnitelma. Naihin kohteisiin kuuluvat muun muassa
hotellit, joissa on yli 10 majoituspaikkaa. (Pelastuslaki 9§ 13.6.2003/468.)

Pelastussuunnitelman paivitys ja valvonta

Toimintatavat tyopaikoilla muuttuvat jatkuvasti, mika vaikuttaa myos turvalli-
suusasioihin. Taman takia pelastussuunnitelma tulee tarkistaa saannollisesti.
Viimeistaan tapahtuneista vahingoista ja lahelta piti- tilanteista tulee ottaa
opiksi ja korjata epakohdat heti. (Pelastussuunnitelma, Opas yrityksille ja lai-
toksille, 2006, 8.)

Yhteenveto pelastussuunnitelmasta on lahetettava alueen pelastuslaitokselle
tiedoksi. Pelastusviranomainen tarkastaa pelastussuunnitelman palotarkas-
tuksen yhteydessa. Tarkastus tehdaan kohteesta riippuen pelastuslaitoksen
palvelutasopaatoksessa paatetyin valiajoin. Rakennuksissa, joissa henkilo- ja
paloturvallisuudelle aiheutuva vaara on tavanomaista suurempi, palotarkastus
tehdaan vuosittain ja tarvittaessa useamminkin (Suomen pelastustoimi, 2008,
11). Palotarkastuksessa tarkistetaan, etta rakennus, sen ymparisto ja muut
olot ovat kunnossa. Taman lisaksi tarkastetaan, etta rakennuksen omistaja tai
haltija on varautunut onnettomuuksien ehkaisemiseen ja vahinkojen torjuntaan
seka vaestonsuojeluun. (Suomen pelastustoimi, 2008, 11; Pelastussuunnitel-
ma, Opas yrityksille ja laitoksille, 2006, 11.)

Pelastussuunnitelma on pyydettaessa toimitettava pelastusviranomaiselle.
Uudessa kohteessa pelastussuunnitelman on oltava valmiina jo ennen toimin-
nan aloittamista. Pelastusviranomainen voi myds teettaa suunnitelman yrityk-
sen tai laitoksen kustannuksella, jos sita ei maaraaikaan mennessa ole sille

toimitettu. (Pelastussuunnitelma, Opas yrityksille ja laitoksille, 2006, 11.)
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Pelastusviranomaisten tietotaitoa kannattaa hyodyntaa. He ovat omien aluei-

densa uhkatekijoiden asiantuntijoita ja osaavat neuvoa monenlaisissa turvalli-

suusasioissa. Heiltd saa my0s tiedon pelastuslaitoksen voimavaroista, eli siita,

millaista ja miten nopeaa apua paikalle on mahdollista saada. (Pelastussuun-

nitelma, Opas yrityksille ja laitoksille, 2006, 11.)

Pelastussuunnitelmaan kirjattavat asiat

Asetus pelastustoimesta (10§) maaraa pelastussuunnitelmassa selvitettavaksi

vahintaan seuraavat asiat:

1.

2.

7.

Ennakoitavat vaaratilanteet ja niiden vaikutukset
Toimenpiteet vaaratilanteiden ehkaisemiseksi

Poistumis- ja suojautumismahdollisuudet seka sammutus- ja pelastus-

tehtavien jarjestelyt

Turvallisuushenkilosto, sen varaaminen ja kouluttaminen seka muun

henkildston tai asukkaiden perehdyttaminen suunnitelmaan

Tarvittava materiaali kuten alkusammutus-, pelastus- ja raivauskalusto,
henkildsuojaimet ja ensiaputarvikkeet sen mukaan kuin ennakoitujen

vaaratilanteiden perusteella on tarpeen.

Ohjeet erilaisia kohdan 1 mukaisesti ennakoituja onnettomuus-, vaara-

ja vahinkotilanteita varten.

Miten suunnitelmaan sisaltyvat tiedot saadaan asianomaisten tietoon.

(Asetus pelastustoimesta 10§, Valtioneuvoston asetus pelastustoimesta
787/2003.)

Pelastussuunnitelmaa laadittaessa on otettava huomioon kohteiden yksilolli-

syys. Jokainen suunnitelma on erilainen, kuten on jokainen kohdekin. Taysin

valmista pohjaa hyvalle pelastussuunnitelmalle ei siis ole, mutta valmiita poh-

jamalleja I6ytyy. Valmiita pohjia kannattaa ehdottomasti hyodyntaa ja jos pys-

tyy kayttamaan saman toimialan mallia, eroavuudet pelastussuunnitelmissa

ovat usein pienia. Hyvat lomakkeet pelastussuunnitelman laatimiseen toimi-
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aloittain 10ytyy esimerkiksi oman alueen pelastuslaitoksen Internet -sivuilta.
(Etela-Savon Pelastuslaitos; Pelastussuunnitelma, Opas yrityksille ja laitoksil-
le, 2006, 13.)

Myds Kuluttajaviraston vuonna 2004 julkaisemaan ohjeeseen "Majoitusliikkei-

den pelastussuunnitelman erityispiirteitd” kannattaa tutustua.

5.8 Toiminta onnettomuustilanteessa

Onnettomuuksien aiheuttamat vahingot voidaan minimoida, kun yrityksen
henkilostd osaa toimia oikein onnettomuustilanteessa. Tassa asiassa pelas-
tussuunnitelman kohdassa seitseman "miten suunnitelmaan sisaltyvat tiedot
saadaan asianomaisten tietoon” onnistuminen on ratkaisevassa roolissa. Hel-
jaste ja muut tarjoaa ratkaisuksi toimintaohjekortteja erilaisten onnettomuusti-
lanteiden varalta. Ne tulisi sijoittaa ihmisten tyOpisteisiin nakyvalla paikalle,
jotta ne muistettaisiin myos hatatilanteessa. Yrityksesta tulisi I0ytya myos sel-
keat ohjeet siita, keta yrityksesta lahetetaan kohteeseen onnettomuuden ta-
pahtuessa tydajan ulkopuolella. Se, etta paikalla on tapahtumahetkella joku,
joka tuntee rakennuksen ja osaa kertoa mita kohteita tulee erityisen tarkasti
suojella, on pelastustoiminnan kannalta ensiarvoisen tarkeaa. Nain pelastajat
osaavat suunnata tyopanoksensa oikeisiin kohteisiin. Heljaste ja muut toteaa,
etta joskus on tilanteita, joissa pelastajien on pakko paattaa, mita pelastetaan
ja mita ei ehka pystyta pelastamaan. (Heljaste ym. 2008, 115-116.)

Valmiita toimintaohjeita erilaisiin onnettomuus-, vaara- ja vahinkotilanteisiin
l0ytyy esimerkiksi vakuutusyhtididen ja pelastuslaitosten Internet - sivuilta.
Tassa esimerkkina Oulu-koillismaan pelastuslaitoksen toimintaohje tulipalon

sattuessa:

Tulipalo syttyy aina yllattden ja kehittyy nopeasti.
Toimi nopeasti, mutta harkiten.

PELASTA
Pelasta vélittbméssé vaarassa olevat ja varoita muita.

SAMMUTA
Yritd sammuttamista, kun palo on vield hallittavissa.
Viélta savun hengittédmista. Mene léhelle paloa vasta, kun sinulla
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on alkusammutusvélinen k&yttévalmiina.

Pysy matalana. Savu tainnuttaa nopeasti. Savu on ldhes aina
vaarallisempaa kuin itse liekit.

Ald sammuta vedelld rasvapaloa tai jénnitteistd séhkélaitetta.

RAJOITA

Rajoita paloa, jos alkusammutus ei onnistunut tai jos sité ei pysty-
téa suorittamaan.

Sulje palotilan ikkunat ja palotilasta muihin tiloihin johtavat ovet.
Etenkin kerrostaloissa on tarkeéé sulkea palotilasta porrashuo-
neeseen johtavat ovet. Alé vaaranna itseési.

HALYTA Tee hétéilmoitus numeroon 112.
Tee hétéailmoitus turvallisesta paikasta palotilan ulkopuolelta.

OPASTA Opasta hélytetty apu paikalle.
Varoita naapureitasi palosta.

(Toimintaohje tulipalon sattuessa.)
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6 TUTKIMUS TOIMEKSIANTAJAHOTELLIN TOIMITILA-,
PALO- JA PELASTUSTURVALLISUUDEN NYKYTILASTA

Opinnaytetyon toimeksiannon mukaisesti hotellissa suoritettiin kaksi tutkimus-
ta. Niista ensimmaisessa menetelmana on havainnointi ja tyon toimeksianta-
jana toimivan hotellipaallikon haastattelu. Havainnointitutkimus tehtiin tyon
teoriaosan pohjalta valituista tarkeimmista toimitila-, palo- ja pelastusturvalli-
suuteen liittyvista asioista. Lahteena kaytettiin myods Sisaasianministerion jul-
kaisua hotellien paloturvallisuudesta vuodelta 2003. Tarkistuslistan otsikoiden
alle tehtiin apukysymyksia, joihin saatiin vastaukset havainnoimalla hotellin
tiloja. Lisaksi hotellipaallikkda haastateltiin osaan kysymyksista. Tutkimuksen
tarkoituksena on saada selville hotellin toimitila-, palo- ja pelastusturvallisuu-
den nykytila ja tehda parannusehdotuksia mahdollisiin epakohtiin. Havainnoin-
titutkimus suoritettiin yhdessa hotellipaallikon kanssa kiertamalla lapi hotellin
yleiset tilat, lastauslaituri, varastot, vastaanotto ja tilat, joista ohjataan hotellin
teknista turvallisuuslaitteistoa. Havainnointia ei tehty hotellihuoneissa.

Havainnointitutkimuksen tulosten lisaksi luvussa esitetdan toimeksiantajaho-
tellin pelastussuunnitelman arviointi. Se on arvioitu tyon teoriaosassa esitetyn
tiedon ja Suomen Pelastusalan Keskusjarjeston vuonna 2006 julkaiseman
"Pelastussuunnitelma Opas yrityksille ja laitoksille” -oppaan perusteella. Seu-
raavaksi kaydaan lapi tarkistuslistan paakohdat vastauksineen ja mahdolliset
korjausehdotukset epakonhtiin. Tarkistuslista apukysymyksineen on tyon liit-
teena (Liite 2).

6.1 Toimitilaturvallisuus

Aidat, portit, valaistus

Hotellin lastauslaiturialue on yhteinen muiden liikeyritysten kanssa. Alueelle
on vapaa paasy kenella tahansa ainakin paivasaikaan. Jatekatokset on aidat-
tu, mutta aidan 1api olisi mahdollista kajota katoksen alla sailytettaviin tavaroi-

hin esimerkiksi kepin avulla. Havainnointihetkella lastauslaiturilla oli puisia
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kuormalavoja. Lisaksi hotellin takaoven laheisyydessa oli 1aja naapuriyrityksen
pahvilaatikoita. Alueella ei ole kameravalvontaa mutta se on valaistu hyvin.

Alueelle kannattaisi asentaa kameravalvonta ja kulunvalvontaan tulisi kiinnit-
taa huomiota. Talla hetkella se on houkutteleva kohde tuhopolttajille ja muille
ilkivallan tekijoille. MyOs seinustalla sailytettaviin tavaroihin tulisi kiinnittaa
huomiota. Esimerkiksi pahvilaatikot kannattaisi laittaa suoraan jatepuristimeen
eika jattaa oven eteen lojumaan. Lastauslaiturialuetta kayttavien liikeyritysten
kannattaisi yndessa laittaa alue kuntoon.

Avaimet ja lukitus
Kohteen lukitus oli toteutettu yleissuunnitelman perusteella, ja avaimista pide-
taan jatkuvasti kirjaa. (Hotellipaallikkd 2010, Haastattelu.)

Murtosuojaus ja turvallisuusrakenteet

Hotellin sailytystilat ovat oisin lukittuina, mutta paivalla osittain auki. Esimer-
kiksi liinavaatevarastot olivat auki, silloin kun siivooja oli suorittamassa tyo-
taan. Tassa on riskina Iahinna liinavaatteiden katoaminen tai ilkivalta. Kierrok-
sen aikana havaittiin yhden lukittavana pidettavan hatapoistumisoven olevan

auki. Tama kertoo siita, etta lukitukseen tulisi kiinnittdd enemman huomiota.

Hotelli kayttaa ravintolan kanssa yhteista kassakaappia. Turvallisuusrakenteet
ovat rakennusmaaraysten mukaiset. Rakenteelliseen turvallisuuteen liittyviin
seikkoihin kiinnitetaan huomiota. Esimerkiksi ikkunoiden auki - tai kiinni pita-
mista hotellihuoneissa valvotaan antamalla ikkuna-avain vain todelliseen tar-

peeseen. (Hotellipaallikkd 2010, Haastattelu.)

Turvallisuusvalvonta

Kameravalvonta kattaa hotellin aulatilat ja majoituskerrokset erittain hyvin.
Rikosilmoitinjarjestelmaa hotellissa ei ole. Sita kannattaisi harkita lastauslaitu-
ri- ja varastotiloihin, mutta se ei ole tassa hotellissa valttamaton. Vastaanoton

henkilokunnalla on kaytdssa mukana kulkeva halytysnappi, jolla vartija voi-
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daan kutsua paikalle. Vartijoita tilataan hotelliin myos pidemmiksi ajoiksi, kun
tilanne sita vaatii (erilaiset suurtapahtumat).

Kulunvalvontajarjestelman korvaa hotellissa toimiva avaintenhallinta. Tassa
yhteydessa tyontekijoille jaetaan avaimia, joilla he paasevat vain niihin tiloihin,
joihin heilla on asiaa. Kulunvalvontajarjestelman hankkimista kannattaisi harki-
ta, ainakin jos hotellissa tapahtuu varkauksia tai muita rikoksia, joista epaillaan
henkilokuntaa.

Asiakastiloissa kulunvalvontaa toteutetaan tarkkailemalla sisaan tulevia ihmi-
sia vastaanotosta aulassa suoraan ja kerroksissa kameravalvonnan avulla.
Asiakkaat paasevat avainkorteillaan vain heille kuuluviin tiloihin, kuten sauna-
ja allasosastoille. Hotellin ulko-ovessa on ovipuhelin, johon on yhdistetty ka-
mera. Hotellin takaovissa on sahkdiset koodilukot, mista sisaan paasevat vain

ne, joiden on tarkoituskin.

Vastaanottopisteen turvallisuus

Vastaanotto on sijoitettu niin, etta tyontekijalla on tilaa vaistya taaksepain ja
suojautua. Asiakas voisi kuitenkin paasta kasiksi tyontekijaan, ellei tyontekija
onnistu vaistymaan taakse. Vastaanottotiski on avoin kahdelta reunaltaan ja
kulkua ei ole estetty aulasta vastaanottoon. Tama on turvallisuusriski, joka
tulee korjata.

Vastaanottotiskilla ei sailyteta kuittipiikkia, saksia tai muita aseiksi soveltuvia
valineitd. Havainnointia suoritettaessa huomattiin, etta vastaanottotiskilla ol
kuitenkin kaksi koristelippua, joissa oli metalliset tangot. Ne saattaisivat muun-
tua nopeasti pisto- tai lydomaaseiksi, joten tassa kohdassa lisatarkkuus olisi
hyvaksi.

Vastaanottovirkailijalla on uhkaavan tilanteen tullen mahdollisuus paeta kahta
eri reittia. Reitit [ahtevat vastaanottotiskista sivullepain, mika on huono lahto-
kohta uhkatilanteessa. Toinen reitti vie takaovelle, kun taas toista myoéten tul-
taisiin hotellin paaovelle. Tosipaikan tullen erityisesti paaovelle siirtyminen
voisi olla kohtalokasta, joten kaytannossa toimivia pakoreitteja on vain yksi,
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jossa siinakin on heikkoutensa, koska reitti ei lahde suoraan vastaanotosta
taaksepain.

Naihin asioihin on vaikea vaikuttaa jalkeenpain, mutta vastaanottovirkailijoiden
koulutus uhkatilanteiden varalle on aina eduksi. Asiaa kannattaisi miettia myos
seuraavan remontin yhteydessa. Jos vastaanottovirkailijoiden turvallisuutta
halutaan parantaa, heita voitaisiin kannustaa myos suorittamaan jarjestyksen-
valvojakurssi. Nain he saisivat jarjestyksenvalvojakortit, joita voisivat pitaa
normaaleissa vastaanottovuoroissaan. Kortti antaa henkilolle suuremman lain
suojan ja saattaa toimia "jarruna” uhkaavaa henkil6a kohtaan.

Hotellin vastaanottovirkailijoilla on mahdollisuus halyttaa ja saada nopeasti
apua. Lisaksi uhkaava tilanne on mahdollista tallentaa kameravalvonnan avul-

la.

6.2 Palo- ja pelastusturvallisuus

Omatoiminen varautuminen
Turvallisuusjarjestelyjen omavalvonta perustuu hotelliketjun yleiseen laatujar-

jestelmaan. (Hotellipaallikké 2010, Haastattelu.)

Henkilokunnan koulutus

Henkiloston koulutus perustuu yleiseen hotelliketjun turvallisuusohjeeseen ja
perehdytyskansioon, jonka uudet tyontekijat lukevat. Taman lisaksi jarjeste-
taan turvallisuuskoulutusta eri aihepiireittain epasaannollisesti, mutta toistu-
vasti. (Hotellipaallikkd 2010, Haastattelu.) Jokaisen uuden tydntekijan tulisi
teoriapuolen lisaksi saada myos kaytannon perehdytys hotellin turvallisuus-
asioihin. Tama onnistuisi esimerkiksi kiertamalla hotellin turvallisuuden kan-
nalta tarkeat tilat ja kertomalla uudelle tyontekijalle hotellityon riskeista ja siita,

miten ne voidaan minimoida.

Turvallisuusohjeet asiakkaille
Hotellihuoneista 16ytyy ohjeet hatailmoituksen tekemista varten seka yleiset

poistumisohjeet. Turvallisuusohjeita ei kuitenkaan ole yleisissa tiloissa. Turval-
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lisuusohjeet tulisi hankkia myos yleisiin tiloihin. Tilat ovat melko helposti hah-
motettavissa, mutta taytyy muistaa, ettd moni asiakas on paikalla ensimmaista
kertaa. Kaikki eivat myoskaan kay hotellihuoneissa, joten yleisissa tiloissa
olevat ohjeet olisivat heille ainoat mahdolliset.

Poistumisturvallisuus

Ovet ovat avattavissa poistumissuunnasta. Poistumisreitti pyritaan pitamaan
esteettomana. (Hotellipaallikko 2010, Haastattelu.) Havainnoinnin aikana pois-
tumisreitilla oli muutamia sinne kuulumattomia tavaroita, jotka voisivat hidas-
taa poistumista. Poistumisteiden esteettomyytta kannattaa siis tarkkailla hotel-

lissa.

Poistumisopasteet seka turva- ja merkkivalaistus olivat paaosassa hotellia
erinomaisessa kunnossa. Hotellin vanhalla, remontoimattomalla puolella niista
[6ytyi kuitenkin puutteita. Merkit olivat erilaisia kuin muussa hotellissa, ja nii-
den valoja oli palanut. Taman lisaksi Iahin nakyva poistumisopaste olisi osoit-
tanut poistumisen monta kertaa kauemmasta hatauloskaynnista kuin mita olisi
mahdollista. Kaikkien huoneiden kohdalta ei nakynyt mitaan poistumisopastet-
ta, ainoastaan pienia vihreita kupuja katossa, ilman poistumista osoittavaa
symbolia. Hotellin vanhan osan poistumisopasteet tulee ehdottomasti yhden-
mukaistaa muun hotellin kanssa ja varmistaa, etta kaytavien jokaisesta koh-

dasta on mahdollista ndhda selkea poistumisopaste.

Palon havaitsemisjarjestelma
Hotellissa on automaattinen paloilmoitin, joka reagoi seka savuun, etta lam-

pdon. (Hotellipaallikkd 2010, Haastattelu.)

Halytysjarjestelma

Palohalytys tapahtuu automaattisen paloilmoittimen kautta. Tiloissa on riitta-
vasti paloilmoitinpainikkeita. Sisainen halytys toteutuu hotellihuoneiden televi-
sioiden kautta ja sille ei ole varajarjestelmaa. Palohalytyksen yhteydessa ti-
loissa soi kuitenkin palokello, joka kuuluu myds huoneisiin. (Hotellipaallikkod
2010, Haastattelu.)
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Evakuointi voi kuitenkin olla tarpeellinen myos muista syista, kuten kaasu-
vuodon takia. TallGin jaataisiin pelkan TV:n varaan, jolla ei valttamatta tavoite-
ta esimerkiksi sokeita ihmisia, ja myos sahkokatkoksen vaara on muistettava.
Vara- ja rinnakkaisjarjestelmana voisi toimia koko hotellin kattava aanentoisto-
jarjestelma, jota kautta annettaisiin tarvittavat kuulutukset. Siina tulisi huomioi-
da myos toiminta sahkokatkon aikana, pitamalla varavirtajarjestelma koko

ajan kayttovalmiina.

Automaattinen sammutuslaitteisto
Osa hotellin tiloista, esimerkiksi ravintola on sprinklattu. (Hotellipaallikkd 2010,

Haastattelu.)

Alkusammutuskalusto

Hotellin tiloista [0ytyy toimivat pikapalopostit ja kdsisammuttimet. Ne on myos
hyvin merkitty ja niita 10ytyy tiloista riittavan paljon. Niiden toimivuudesta vas-
taa kiinteistonhuolto. (Hotellipaallikkd 2010, Haastattelu.)

Savunpoisto
Hotellissa on savunpoistoluukkuja ja koneellinen savunpoistojarjestelma. (Ho-
tellipaallikk6 2010, Haastattelu.)

Rakenteellinen paloturvallisuus

Palo-osastointi toteutuu hotellissa kerros- ja kayttotapaosastoinnin periaattei-
den mukaan. Hotellin aula- ja ravintolatilat muodostavat yhteisen, suuren palo-
osaston. Tassa tilanteeseen on vaikutettu sprinklaamalla tilat. Naissa tiloissa

on myos jatkuva valvonta vastaanotto- ja ravintolahenkiloston puolesta.

Osa palo-ovista sulkeutuu automaattisesti, muut ovet pidetdan jatkuvasti kiin-
ni. Automaattisesti sulkeutuvia ovia ohjaa automaattinen paloilmoitin. Majoi-
tushuoneiden ovet pysyvat kiinni sulkijamekanismin avulla. (Hotellipaallikké
2010, Haastattelu.) Hotellin palo - osastointi toteutuu hienosti, eika osastoivien

ovien kanssa ole ongelmaa. Tassa taytyy vain muistaa, ettei mitaan osastoi-
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vaa ovea kiilata senttiakaan auki, silld savukaasut paasevat tunkeutumaan
tiloihin pienimmastakin raosta. My0s tulipalo leviaa pienestakin raosta sen

valtavan paineen avulla.

Sisusteet ja tekstiilit
Hotellihuoneiden sisusteet ovat paloturvallisia, mutta muiden tilojen sisusteista

ei saatu varmuutta havainnoinnin aikana. Asiaa kannattaa siis tutkia.

Vaaralliset aineet
Hotellissa ei sailyteta nestekaasua, eika palavia nesteita. Uima-allaskemikaalit
sailytetaan asianmukaisesti, eli niiden alta I0ytyy valuma-altaat.

Varastointi ja muut tilat

Varastotilat nayttivat olevan siisteja. Turhaa tavaraa I0ytyi vain vahan. Nain
varastotilat pysyvat myos paloturvallisina, kun ylimaaraista palokuormaa ei
niissa sailyteta. Hotellista 10ytyy myos vaestonsuoja, jota hoidetaan asianmu-
kaisesti. Varastotiloissa ei ollut teknista valvontaa, mutta sille ei vaikuttanut

olevan tarvettakaan, varastoitavien tavaroiden luonteesta johtuen.

Kunnossapito, yllapito
Kaikki kiinteiston kunnossa- ja yllapitoon liittyvat asiat ovat kiinteistonhuollon
vastuulla. (Hotellipaallikkd 2010, Haastattelu.)

Palokunnan toimintaedellytykset

Pelastustiet pyritaan pitamaan esteettomina, mutta liikenne on tassa ongel-
mana. Hotellin edessa on pysakointi kielletty, mutta siina seisoi auto koko ha-
vainnointikerran ajan. Tama ei kuitenkaan ollut hotellin auto, ja pysakoinnin-
valvonnasta vastaa kaupunki, joten asialle ei tehty mitaan. Tilanteessa olisi
kuitenkin voitu soittaa poliisille, ja pyytaa sita kautta pysakoinninvalvontaa sa-
kottamaan autoa, jottei vastaava paasisi toistumaan. Paloturvallisuuslaitteiden
paikantamiskaavio naytti asialliselta, ja hotellipaallikon mukaan sita paivite-

taan tarpeen tullen.
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6.3 Toimeksiantajahotellin pelastussuunnitelma

Pelastussuunnitelma jakautuu seitsemaan eri kohtaan. Seuraavaksi kaydaan
lapi kohta kerrallaan, miten toimeksiantajahotellin pelastussuunnitelma on
laadittu ja miten sita voisi kehittda. Ohessa toimeksiantajahotellin pelastus-
suunnitelmasta kopioitu lainaus Pelastustoimiasetuksen vaatimuksesta pelas-

tussuunnitelman sisaltoa kohtaan.

Pelastussuunnitelman sisélté (Pelastustoimiasetus, 10 § )
Pelastussuunnitelmassa on selvitettava:

ennakoitavat vaaratilanteet ja niiden vaikutukset;

toimenpiteet vaaratilanteiden ehkéaisemiseksi;

poistumis- ja suojautumismahdollisuudet sekd sammutus- ja pe-
lastustehtéavien jéarjestelyt;

turvallisuushenkiléstdé, sen varaaminen ja kouluttaminen sekéa
muun henkiloéstén tai asukkaiden perehdyttdminen suunnitel-
maan;

tarvittava materiaali kuten alkusammutus-, pelastus- ja raivaus-
kalusto, henkilbsuojaimet ja ensiaputarvikkeet sen mukaan kuin
ennakoitujen vaaratilanteiden perusteella on tarpeen;

ohjeet erilaisia 1 kohdan mukaisesti ennakoituja onnettomuus-,
vaara- ja vahinkotilanteita varten;

miten suunnitelman siséltyvét tiedot saatetaan asianomaisten
tietoon.

Ennakoitavat vaaratilanteet ja niiden vaikutukset

Hotellin pelastussuunnitelmassa tdma kohta on kuitattu lauseella: "Sisainen
turvallisuustarkastus ja toimintasuunnitelma tehdaan osana vuosisuunnitte-
lua.” Asia jaa tasta vahintaankin epaselvaksi. Onko siis tehty selvitys, mita
kaikkea juuri kyseisessa hotellissa voi sattua. Miksi jotain sattuisi ja mita siita
seuraisi? Tama on tarkea kohta pelastussuunnitelmasta. Sen tulisi olla koko
pelastussuunnitelman perusta, jonka pohjalta muut kohdat laaditaan.

Tiedossa olevien riskien lisdksi on syyta kartoittaa riskikartoituksen avulla uu-
sia riskeja, joihin ei valttamattd muuten osattaisi varautua. Se hotellissa on
tehtykin. Riskikartoituksessa esille nousseet asiat kannattaisi kirjata myos pe-

lastussuunnitelmaan, jotta suunnitelmasta tulisi kattavampi ja selkeampi.
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Pelastussuunnitelmaa kaytetaan hotellissa perehdytysmateriaalina. Luvussa
kahdeksan esitetyn kyselytutkimuksen mukaan siihen on tutustunut vajaa puo-
let hotellin henkilokunnasta. Perehdytysnakokulmasta olisi katevaa, etta pe-
lastussuunnitelmasta I6ytyisi suoraan kaikki tarvittava tieto, eika siella olisi
viittauksia muihin suunnitelmiin, kuten tassa tapauksessa vuosisuunnitteluun
liittyvaan sisaiseen turvallisuustarkastukseen ja toimintasuunnitelmaan. Nai-

den suunnitelmien yhdistaminen olisi siis suotavaa.

Toimenpiteet vaaratilanteiden ehkaisemiseksi

Tassa kohdassa olisi tarkoitus suunnitella, miten todetut turvallisuutta vaaran-
tavat tekijat voidaan poistaa tai saada hallintaan ja miten mahdollisten onnet-
tomuuksien seurauksia voidaan pienentaa. Tahan ongelmaan ei kuitenkaan
pureuduta hotellin pelastussuunnitelmassa. Tahan kohtaan olisi hyva kirjoittaa
esimerkiksi koulutuksen jarjestamisesta ja omatoimisista turvatarkastuksista.

Pelastussuunnitelmasta [0ytyy kuvaukset palo-osastoinnista, poistumisteista
ja niiden merkitsemisesta seka sammutusjarjestelmasta ja paloilmoitinjarjes-
telmasta. Kuvaukset ovat vain turhan yleispatevia, eika niita ole yksiloity juuri
kyseiseen hotelliin. Epaselvaksi jaa esimerkiksi se, miten hotelli on jaettu palo-
osastoihin ja millaista sammutus- ja paloilmoitinjarjestelmaa hotellissa kayte-

taan.

Poistumis- ja suojautumismahdollisuudet sekd sammutus- ja pelastus-
tehtavien jarjestelyt

Rakennuksesta poistuminen on esitetty pelastussuunnitelmassa lyhyesti.
Vastuut ja kokoontumispaikat on kirjattu, mutta varsinaista poistumisen kay-
tannon jarjestamista ei ole tekstissa kuvattu. Tassa kohdassa toimisi hyvin
jonkinlainen "kuka tekee mitakin” - kaavio, josta selviaisi miten tilanne hoide-
taan. Suojautumismahdollisuuteen liittyvat asiat on esitetty pelastussuunnitel-
massa hyvin. Asiakkaiden pelastamiseen, eika mydskaan tulipalon omatoimi-
seen sammuttamiseen suunnitelmassa ei puututa ollenkaan. Nama kohdat

tulisi endottomasti lisata pelastussuunnitelmaan.



50

Turvallisuushenkilostd, sen varaaminen ja kouluttaminen sekda muun
henkiloston tai asukkaiden perehdyttaminen suunnitelmaan
Pelastussuunnitelmaan on nimetty turvallisuudesta vastaavat henkil6t ja hei-
dan tehtavansa on listattu kattavasti. Listasta 10ytyy myos henkiloston pereh-
dyttaminen turvallisuusasioihin, mutta keinoja tahan ei ole lueteltu. Pelastus-
suunnitelmassa tulisi pitaa kirjaa henkilokunnan saamasta turvallisuuskoulu-

tuksesta. Tallaisia merkintdja ei kuitenkaan hotellin pelastussuunnitelmasta

[Oytynyt.

Tarvittava materiaali kuten alkusammutus-, pelastus- ja raivauskalusto,
henkildsuojaimet ja ensiaputarvikkeet sen mukaan kuin ennakoitujen
vaaratilanteiden perusteella on tarpeen

Tarvittavat materiaalit on kuvattu pelastussuunnitelmassa. Myds materiaalin

hankinnasta vastaavien nimet on suunnitelmassa.

Ohjeet erilaisia 1 kohdan mukaisesti ennakoituja onnettomuus-, vaara- ja
vahinkotilanteita varten

Tahan kohtaan hotelin pelastussuunnitelmasta 16ytyy kommentti: "Ketjun tur-
vallisuusohje henkilokunnalle ohjeesta I6ytyvat toimintaohjeet mm. ensiapuun,
palosuojeluun ja evakuointiin seka tuntomerkki-, ja danituntomerkkilomak-
keet.” Taman lisaksi pelastussuunnitelmasta I0ytyvat toimintaohjeet sahko-
katkoksen, kaasuvaaran ja sateilyvaaran varalle. Tassa on taas sama ilmio
kuin ensimmaisessa kohdassa, eli tieto on hajallaan. Jos pelastussuunnitel-

masta halutaan hyva, olisi siihen listattava kaikki tarpeelliset toimintaohjeet.

Miten suunnitelmaan sisaltyvat tiedot saatetaan asianomaisten tietoon.
Hotellin pelastussuunnitelmassa on luku "Suunnitelmasta tiedottaminen” mutta
sen alle ei ole kirjoitettu mitaan. Tahan kohtaan voitaisiin kirjoittaa, miten asi-
akkaat saavat tiedon turvallisuusasioista ja miten turvallisuusasiat huomioi-

daan henkilokunnan koulutuksessa seka perehdyttamisessa.

Yhteenveto hotellin pelastussuunnitelmasta
Pelastussuunnitelmaan liittyva turvallisuustieto nayttaa olevan hajallaan aina-

kin hotelliketjun henkilokunnan turvallisuusohjeessa ja muissa suunnitelmissa.
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Tama asia kannattaa korjata, tdydentamalla pelastussuunnitelma "kaiken kat-
tavaksi”. Vaikuttaa silta, etta pelastussuunnitelman rooli on 1ahinna tayttaa lain
vaatimus ja osoittaa vastuuhenkilot. Pelastussuunnitelma on hyvin yleispate-
va. Se ei perustu kunnolliseen riskikartoitukseen, eika siina ole huomioitu
oman kohteen erityispiirteita. Nayttaa silta, ettei suunnitelmaa ole paivitetty
sen laatimisen jalkeen. Nyt olisi hyva aika hoitaa paivitys ja taydentaa suunni-

telma kattavammaksi.
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7 KYSELYTUTKIMUS HENKILOKUNNAN KOKEMASTA
TURVALLISUUDESTA

Tutkimuksessa selvitetaan hotellin henkiloston kokemuksia heidan tyoskente-
lytilojensa turvallisuudesta ja hotellin paloturvallisuudesta. Samalla selvitetaan
turvallisuuskoulutuksen laatua testaamalla tyontekijoiden tietamysta toimitila-,
palo- ja pelastusturvallisuusasioista ja kysymalla heilta toiveita tulevia turvalli-
suuskoulutuksia kohtaan. Tutkimuksessa pyritadan saamaan tietoa siita, miten
turvallisuuskoulutuksessa on onnistuttu ja mita asioita tulisi lisata tamankaltai-
siin turvallisuuskoulutuksiin. Tutkimus keskittyy toimitila-, palo- ja pelastustur-
vallisuusasioihin, mutta siina kerataan samalla toiveita turvallisuuskoulutusta

kohtaan myds yleisella tasolla.

7.1 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutettiin kyselylomakkeella, jossa oli mukana myds muutama
avoin kysymys. Kyselylomake koostui vastaajien taustatietoja selvittavasta
osasta, toimitila- ja paloturvallisuusasioiden hallintaa ja turvallisuuskoulutusta
kasittelevasta osasta seka avoimista kysymyksista. Tutkimusmuodoksi valittiin
kyselytutkimus, koska nain saatiin helposti analysoitavia tuloksia mahdolli-
simman suurelta joukolta. Koko hotellin henkilosto olisi kaytannossa mahdo-
tonta haastatella kasvokkain jo taloudellisistakin syista, koska se veisi niin pal-
jon tybaikaa.

Kyselylomakkeesta tehtiin sellainen, etta se on helppo tayttaa kiireisen hotelli-
tyon lomassa. Lomakkeen avoimet kysymykset lisdsivat saatavan informaati-
on maaraa, ja nain jokaisella vastaajalla on mahdollisuus tdsmentaa antami-
aan vastauksia ja kertoa myds vapaammin mielipiteitdan aiheesta. Tutkimus-

lomake on tyon liitteena (Liite 3).

Hotellipaallikko jakoi tutkimuksen koko hotellin henkilokunnalle, joita on yh-
teensa 20. Han jakoi tutkimuksen, jotta mahdollisimman moni vastaisi siihen.
Nain tutkimukseen vastaaminen saatiin selkeasti integroitua henkilokunnan

tyohon, koska kyselyn jakajana toimi heidan esimiehensa.
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7.2 Tutkimustulosten analysointi

Tutkimukseen saatiin yhteensa 17 vastaajaa. Tama tarkoittaa sita, etta tutki-
mus kattaa 85 % koko hotellin henkilokunnasta. Nain ollen otos on hyva ja
tutkimustulos on hyvin yleistettavissa tassa hotellissa. Tutkimuksen perusteel-
la voitaisiin tehda myos varovaisia yleistyksia koko hotellialasta, mutta tassa
tapauksessa reliabiliteetti on heikko. Avointen kysymysten tutkimustulosten
yleistettavyys on muuta tutkimusta heikompi, koska suuri osa vastaajista jatti
kyseisen osan tyhjaksi.

Tutkimuksessa on mukana vastaanoton ja kerroshoidon tyontekijoita, seka
kaksi muuta hotellin tyontekijaa. Tuloksia analysoitaessa tarkistettiin jokaisen
kysymyksen kohdalla, onko vastaajien tyotehtavalla merkitysta vastauksiin.
Avoimissa kysymyksissa jaoteltiin vastaukset tyotehtavien mukaan kerroshoi-
toon, vastaanottoon ja muihin tyontekijoihin. Seuraavaksi esitellaan tutkimuk-
sen monivalintakysymykset vastauksineen ja johtopaatoksineen. Monivalinta-
kysymysten jalkeen kaydaan lapi avoimet kysymykset ja niissa esiin tulleet
asiat.

7.3 Monivalintakysymykset

Perustietoja vastaajista

45-55v. -
M Seriesl
0% 10% 20% 30% 40% 50%

KUVIO 4. Vastaajien ikarakenne.



54

Vastaajat olivat suurimmaksi osaksi nuorehkoja tyontekijoita, kuten taulukko 1.
osoittaa. Tama on hyvin tyypillistd hotellialalle, johtuen muun muassa vaihte-
levista tyOajoista ja tyon hektisesta luonteesta. Tyontekijoista perati 94 % oli
naisia. Kyselyyn vastasi ainoastaan yksi mies. Tamakin on hotellialalle tyypilli-
nen jakauma, tosin tassa hotellissa miestyontekijoiden maara vaikuttaa olevan
jopa normaalia alhaisempi. Kyselyyn vastanneista 10 henkil6a oli toissa ker-
roshoidon puolella, viisi vastaanotossa ja kaksi henkil6d muissa tehtavissa.

Yhteensa vastaaijia oli siis 17.

50
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KUVIO 5. Kauanko vastaaja on tyoskennellyt kyseisessa toimessaan?

Kuvio 5. kertoo, etta suurin osa tyontekijoista on ollut toimessaan suhteellisen
vahan aikaa. Tama, ja vastaajien nuorehko ikd menevat luonnollisesti kasi
kadessa. Tasta voidaan samalla paatelld, etta suurin osa haastatelluista tyon-
tekijoista ei ollut erityisen kokeneita omassa tyotehtavassaan. Muutamia ko-
keneempiakin oli kuitenkin joukossa, 6-10 vuotta toimessa olleita oli yhteensa
kolme vastaajaa eli 18 % kaikista.
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W Vakituinen 35%
B osa-aikainen 47%
B maardaikainen 12%

m sesonkityontekijd 6%

KUVIO 6. Tyosuhteen muoto.

Vastaajat olivat suurimmaksi osaksi osa- aikaisia tyontekijoita. Vakituisia ol
joukossa vain reilu kolmannes. Maaraaikaisia tyontekijoita kyselyyn vastan-
neista oli kaksi ja joukossa oli myds yksi sesonkityontekija. Osa- aikaisten
suuri maara saattaa vaikuttaa siten, etta kaikki vastaajat eivat valttamatta ole
taysin sitoutuneita tydhonsa, koska tekevat sita vain osa- aikaisesti esimerkik-
si opiskelun tai toisen tyon ohella. Nain he eivat ehka koe tyopaikan turvalli-

suusasioita yhta kiinnostavina, kuin vakituisesti tyossa kayvat.

Toimitila- ja paloturvallisuusasioiden hallinta ja turvallisuuskoulutus
Perati 82 % tyontekijoista ilmoitti kokevansa tydskentelytilansa turvallisiksi.
Kukaan ei vastannut kieltavasti, mutta kolme vastaajaa, eli 18 % tydntekijoista
ei osannut sanoa asiaan mitaan. Tasta voitaisiin paatella etta tyotilat ovat

henkildston mielesta paasaantoisesti kunnossa.
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| Kylla 56%
W Ei19%

® En osaa sanoa 18 %

KUVIO 7. Onko hotellin turvallisuusvalvonta (sahkoiset turvallisuusjar-

jestelmat, vartiointi) vastaajan mielesta riittavaa?

Yli puolet hotellin henkildkunnasta piti hotellin turvallisuusvalvontaa riittavana.
Jaljelle jaavat jakautuivat kahteen osaan ollen sita mielta, ettei valvonta ole
riittdvaa tai eivat osanneet sanoa. Lisaksi yksi kyselyyn osallistuneista jatti
kysymyksen vastaamatta. Kolme henkiloa oli sita mielta, etta turvallisuusval-
vonta ei ole riittavaa. Naista henkildista yksi on toissa vastaanotossa ja kaksi
kerroshoidossa. Tulos kertoo sen, etta turvallisuusvalvonnan jarjestelyt tulee

tarkistaa ja asia on syyta kasitella seuraavassa henkilostopalaverissa.

En osaa sanoa 35%

M Seriesl

Kylla 53%
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KUVIO 8. Tietdadko vastaaja miten tulisi toimia, jos hotellissa syttyy tuli-
palo?

Ylla oleva kuvio aiheuttaa syyta toimenpiteisiin. Vain noin puolet henkilostosta
tietaisi miten hotellipalon syttyessa tulisi toimia. Jokaisen tyontekijan tulisi tie-
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taa, miten toimia mahdollisen tulipalon varalta. Tulipaloon varautumiseen tah-
taavalle koulutukselle on siis selvasti tarvetta. Tama tuli ilmi myoés myéhemmin
kasiteltavissa avoimissa tutkimuskysymyksissa. Naytti silta, etta vastaanotto-
virkailijat ja muissa tehtavissa tyoskentelevat tiesivat parhaiten, miten tulipa-
lossa toimittaisiin. Heista asia oli tiedossa kaikilla, paitsi yhdella. Tama on hy-
va asia, silla tulipalon sattuessa juuri vastaanottovirkailijat ovat avainasemas-
sa. Koulutus olisi silti syyta antaa myos kerroshoidolle, silla hadan tullessa
tilanne vaatisi koko paikalla olevan henkiloston.

En osaa sanoa 29%

En53%
MW Seriesl

Kylla 18%
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KUVIO 9. Onko vastaaja saanut mielestaan riittavasti paloturvallisuuteen

liittyvaa koulutusta?

Kuvio 8. kertoo, etta koulutusta kaivattaisiin tulipalon aikana toimimista varten,
mutta kuviosta 9. selviaa, etta myos tulipalon ennaltaehkaisyyn tahtaavaa pa-
loturvallisuutta varten kaivattaisiin koulutusta. Oli mielenkiintoista havaita, etta
vastaanoton tyontekijoista perati nelja viidesta oli sita mielta, ettei ole saanut
riittavasti kyseista koulutusta. Vain kolme hotellin tyontekijaa oli sita mielta,
ettd on saanut tarpeeksi paloturvallisuuskoulutusta. Tuloksena on siis selkea

tarve koko henkiloston kattavalle lisakoulutukselle.
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KUVIO 10. Osaako vastaaja tarkistamatta sanoa, missa sijaitsee hanen

tyopistettansa lahin kasisammutin?

Ylla oleva kysymys laitettiin mukaan tutkimukseen siksi, etta sen avulla
voidaan testata paloturvallisuuskoulutuksessa onnistumista ja kyseisten
asioiden omatoimista ajattelemista. Valtaosalle lahimman kasisammuttimen
sijainti naytti olevan selvilla, mutta hotellin tyontekijoista viisi myonsi ettei sita
tieda, tai vastasi ettei osaa sanoa tietaakod. Tama on selkea epakohta, mihin

kannattaa puuttua mahdollisimman pian.

Tutkimuksessa selvitettiin myos kuinka suuri osa kyselyyn vastanneista oli
saanut alkusammutuskoulutusta. Tuloksena oli, etta koulutukseen oli
osallistunut 41% vastaajista. Koulutusta ei ollut saanut 53% vastaajista ja yksi
henkild (6%) ei osannut sanoa, onko koulutusta saanut. Hotellissa tehdyn
havainnointitutkimuksen mukaan alkusammutuskalustoon oli todella
panostettu, joten kannattaisi panostaa myds siihen, etta henkilosto osaisi
sammuttimia kayttaa. Erityisen huolestuttavaa oli se, etta vastaanoton viidesta
vastaajasta koulutuksen oli saanut vain kaksi henkil6a. Vastaanoton
tyontekijat ovat iltaisin ja oisin paasaantoisesti ainoat henkilot jotka hotellissa
ovat t6issa, ja nain myos vastuussa mahdollisen tulipalon

alkusammutuksesta.

Tutkimuksesta selvisi, etta yhta lukuunottamatta kukaan hotellin
henkilokunnasta ei ollut osallistunut hotellin evakuointiharjoitukseen. Hotellin

pelastussuunnitelmassa oli maininta evakuointiharjoituksesta, joka oli
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tarkoitettu pidettavaksi vuoden 2010 kevaalla. Harjoitusta ei siis oltu
kuitenkaan toteutettu, vaan naytti silta, etta se on siirretty tuonnemmaksi.
Toivottavasti koulutus toteutuu pian, silla sita toivottiin myos taman

tutkimuksen avoimissa kysymyksissa.

80 7
70 7~
60 v
50+
40 -
30 17
2017

10 ¥~ - —
0 i T T (/

Kylla 71% En 18% En osaa sanoa
12%

M Seriesl

KUVIO 11. Huolehtiiko vastaaja tyovuoronsa aikana poistumisteiden

esteettomyydesta?

Kuvio 11. kertoo, etta valtaosa vastaajista on ymmartanyt poistumisteiden
esteettomyyden merkityksen. Asia tulisi olla jokaisella tiedossa ja kaikkien olisi
syyta pitaa reittien esteettomyydesta huolta. LOoytyi kuitenkin viisi vastaajaa,
jotka eivat ilmoittaneet huolehtivansa asiasta. Heista kolme oli vastaanoton
tyontekjoita. limeisesti vastaanotossa asiaa ei ole painotettu riittavasti.Tama
kertoo siita, etta hotellin yleisessa turvallisuuskulttuurissa on parantamisen
varaa, vaikka asia onkin kunnossa paapiirteittain.
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Kylla 41% En 18% En osaa sanoa
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KUVIO 12. Onko vastaaja tutustunut hotellin pelastussuunnitelmaan?

Hotellin pelastussuunnitelmaan oli tutustunut vain vajaa puolet vastaajista.
Tassa suhteessa parhaiten parjasivat vastaanoton tyontekijat, joista kolme
viidesta oli tutustunut suunnitelmaan. Pelastussuunnitelmaa kasiteltiin
havainnointitutkimuksen yhteydessa, ja siina todettiin olevan parantamisen
varaa, jos sita halutaan kayttaa perehdyttamismateriaalina. Sen paivittamisen
jalkeen olisi hyva aika myos tutustuttaa koko hotellin henkilokunta uuteen

pelastussuunnitelmaan.

7.4 Avoimista kysymyKksisti esille nousseita asioita

Avoimiin kysymyksiin tuli yllattavan vahan vastauksia. Suurin osa kyselyyn
vastanneista oli jattanyt ainakin osan avoimista kysymyksista tyhjaksi. Taman
voisi tulkita niin, ettei heilla, jotka ovat jattaneet avoimet kysymykset vastaa-
matta ole ollut mitdan sanottavaa. Toisaalta kyse voi olla puhtaasta laiskuu-
desta, silla avoimet kysymykset ovat monivalintakysymyksia tyolaampia tayt-
taa. Avoimiin kysymyksiin saatiin kuitenkin mielenkiintoisia vastauksia, mutta
niiden osalta tulosten yleistettavyys ei ole muun tutkimuksen kanssa samalla
tasolla. Seuraavaksi avoimet kysymykset esitetaan kysymys kerrallaan ja alta

|Oytyvat vastaukset jaoteltuna tyotehtavien mukaan.
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Miten vastaajat parantaisivat tyopisteensa turvallisuutta?

Kerroshoidon vastauksia (10 vastaajaa):

Yksi vastaaja toivoi kerrosvarastoon ensiapu- kaappia ja sammutuspeitetta.
Kolme vastaajaa toivoi isompia oviaukkoja siivouskomeroihin, koska nyt rulla-
kot juuri ja juuri mahtuvat niista lapi ja sormet jaavat helposti seinan ja rullakon
valiin.

Kaksi vastaaja huomautti ovissa olevien "tormayssuojien” olevan teravia. Yh-
den vastaajan mukaan my0s hissin peilin reuna on terava.

Tavarahissiin toivoi parannusta kaksi vastaajaa. Syyksi ilmoitettiin se, etta ny-
kyiseen jaa jumiin.

Yksi vastaaja kaipasi myos tarpeellisia tietoja paloturvallisuusasioista tyopis-

teeseensa.

Kerroshoidon vastauksista nousee esiin erityisesti epakohdat oviaukkojen ja
tavarahissin suhteen. Asiat tulivat ilmi lahes jokaiselta kerroshoidon vastaajal-

ta, joka avoimet kysymykset oli tayttanyt.

Vastaanottovirkailijoiden vastauksia (5 vastaajaa)

Kolme vastaajaa toivoi halytysnappia vastaanoton tiskin alle.

Kaksi vastaajaa toivoi myds mukana kannettavaa halytysnappia puhelimen
sijaan.

Yksi vastaaja toivoi myds mahdollisuutta saada nopeasti apua paikalle, jos
vakivaltainen asiakas riehuisi hotellissa. Han ei kuitenkaan ehdottanut suo-
raan esim. halytysnappia tai muuta ratkaisua.

Vastaanottovirkailijoiden kohdalla nykyinen halytyssysteemi tuntui olevan
merkittavin epakohta tyopisteen turvallisuudessa. Asian ilmaisi tavalla tai toi-
sella nelja viidesta vastaanotossa tyoskentelevasta vastaajasta. Asia on siis
syyta ottaa esille. Tassa kohdassa ristiriitaista on se, etta havainnointitutki-
muksen yhteydessa suoritetun hotellipaallikon haastattelun perusteella hotellin
vastaanotossa olisi mukana kuljetettava halytysnappi. Nain ei kuitenkaan nay-
ta olevan, tai sitten asia ei ole virkailijoiden tiedossa. Kyseessa voi olla myos
vaarinymmarrys haastattelutilanteessa.
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Minkalaisia uhka- ja vaaratilanteita vastaajien kohdalle on sattunut

heidan tyouransa aikana?

Kerroshoidon vastauksia (10 vastaajaa):

Yksi tyontekija oli kohdannut pelottavia asiakkaita ja toinen mainitsi palohaly-
tyksen.

Kaksi vastaajaa kertoi jadneensa jumiin tavarahissiin.

Kerroshoidon tyontekijat eivat maininneet taman enempaa uhka- ja vaaratilan-
teita. Tasta voidaan paatella, etta uhka- ja vaaratilanteet ovat harvinaisia ta-
man hotellin kerroshoitajien tydssa. Asiaan voi kuitenkin vaikuttaa se, etta
suurimmalla osalla vastaajia oli melko vahainen tyokokemus, joten uhkatilan-

teita ei ole valttamatta ehtinyt viela sattua kohdalle.

Vastaanottovirkailijoiden vastauksia (5 vastaajaa)
Kolmen henkilon kohdalla oli tapahtunut palohalytyksia, mutta vakavia vahin-
koja ei ollut sattunut.

Seuraavat tilanteet olivat olleet yksittaisia:

- Uhmakkaita asiakkaita

- Sahkokatkos

- Asiakas on tullut tiskin taakse ja riuhtaissut puhelimen tyontekijan ka-
desta. Toinen asiakas kuitenkin taltutti riehujan.

- Huumehorho paassyt sisalle hotelliin, ja poistamiseen on tarvittu vartija.

- Mielenterveysongelmaiset asiakkaat ovat puhuneet sekavia ja kayttay-
tyneet oudosti.

- Asiakas liipaissut lasisen matkustajakorttitelineen kohti tyontekijaa, on-

neksi osumatta.

Vastaanottovirkailijoiden kohdalla tahan kysymykseen tuli paljon vastauk-
sia. Suurin osa vastaajista oli kokenut palohalytyksen, joten siihen varau-
tuminen on tarkea osa turvallisuuskoulutusta. Muut uhka- ja vaaratilanteet
ovat olleet yksittaisia. Kyseisia tilanteita ei voida valitettavasti taysin estaa,

mutta niiden ehkaisemiseen on olemassa keinoja. Se onnistuu panosta-
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malla toimitilaturvallisuuteen ja kouluttamalla henkilOkuntaa uhka- ja vaki-
valtatilanteissa toimimiseen. Tallaista koulutusta toivottiinkin seuraavan

kysymyksen vastauksissa.

Mita asioita vastaajat haluaisivat lisata turvallisuuskoulutukseen?

Muiden tyontekijoiden vastaukset (kaksi vastaajaa)

Yksi vastaaja toivoi evakuointiharjoitusta.

Kerroshoidon vastauksia (10 vastaajaa):

Yksi vastaaja toivoi evakuointi ja EA- harjoituksia saanndllisesti ja

"miten kohdata hankala ja vakivaltainen asiakas?” koulutusta.

Kaksi vastaajaa toivoi koulutusta toimintaan tulipalon aikana.

Taman lisaksi nelja vastaajaa ilmoitti, ettei ole osallistunut yhteenkaan turvalli-
suuskoulutukseen. Vastaajat my0s toivoivat, etta he paasisivat kyseisiin kou-

lutuksiin.

Kerroshoidon vastauksista paallimmaisena jai toive siita, etta heille ylipaatan-

sa jarjestettaisiin turvallisuuskoulutus.

Vastaanottovirkailijoiden vastauksia (5 vastaajaa)

Yksi vastaaja toivoi paloturvallisuuskoulutusta, toinen toivoi koulutusta siita,
miten toimia tulipalon sattuessa.

Kaikki viisi vastaajaa toivoivat koulutusta uhkaavien, aggressiivisten asiakkai-
den kohtaamista varten.

Kaksi vastaajaa mainitsi myos koulutuksen ryostotilanteen varalle.

Yksi vastaaja toivoi turvallisuuskoulutukseen saanndllisyytta niin, etta jokaisen
tyontekijan tietdmys paivitettaisiin tietyin valiajoin, ja osattaisiin toimia tosipai-
kan tullen. Han toivoi etta turvallisuuskoulutus kattaisi perusasiat ja etta tyon-
tekijoilla olisi perustieto siitd, miten tunnistaa erilaiset vaaratilanteet.

Yksi vastaaja toivoi myos ergonomisten tyoasentojen kertaamista.

Vastaanottovirkailijoiden vastaukset osoittavat tarpeen ainakin koulutukselle
aggressiivisten asiakkaiden kohtaamista varten. Kyseista koulutusta toivottiin



64

my0s kerroshoidon puolelta, joten sille olisi selvasti mielenkiintoa koko hotellin
henkilokunnan puolesta. Myds paloturvallisuuskoulutusta ja koulutusta tulipa-
lon aikana toimimisesta seka hotellin evakuointiin liittyvaa koulutusta toivottiin

useammalta eri taholta.
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Kaiken kaikkiaan toimeksiantajahotellin toimitila-, palo- ja pelastusturvalli-
suusasiat nayttavat olevan kohtalaisen hyvalla mallilla. Korjattavaa kuitenkin
|Oytyy. Tutkimuksista esiin nostetuista asioista osa saattaa kuulostaa hie-
nosaadolta, mutta turvallisuuden ollessa kyseessa voivat pienetkin asiat olla
ratkaisevia. Turvallisuuskatsaus onnistui hyvin, silla molempien tutkimusten

avulla saatiin paljon kayttokelpoista tietoa seka parantamisideoita epakohtiin.

Hotellin nykytilannetta selvittaneen tutkimuksen tuloksista on syyta poimia
muutama erityisen tarkea asia, jotka hoitamalla hotellin turvallisuus paranisi
huomattavasti. Nama ovat hotellin lastauslaiturialueen kulunvalvonnan ja palo-
turvallisuuden tehostaminen, poistumisopasteiden yhdenmukaistaminen, rin-
nakkaisjarjestelman tekeminen TV:n kautta annettavalle evakuointikaskylle

seka henkilokunnan turvallisuuskoulutus.

Henkilokunnan kokemaa turvallisuutta kasittelevasta kyselytutkimuksesta
nousi selkeasti esiin henkiloston halu osallistua enemman turvallisuuskoulu-
tuksiin. MyOs tyopisteissa olevia epakohtia tuli kartoitettua tehokkaasti. Muka-
na kuljetettavan halytysnapin hankkiminen vastaanottovirkailijoille, tavarahis-
sin korjaus ja nyt tehdyn kyselytutkimuksen pohjalta suunniteltava turvalli-
suuskoulutus koko henkilostolle olisi hyva alku paremmalle turvallisuustyolle.
Nama ovat helposti toteutettavissa olevia asioita ja tulevat varmasti maksa-
maan itsensa takaisin tyytyvaisemman henkiloston ja valtettyjen onnetto-

muuksien muodossa.

Epakohdat turvallisuuskoulutuksessa nousivat esiin molemmissa tutkimuksis-
sa. Tutkimus toimeksiantajahotellin nykytilanteesta osoitti, ettéa perehdyttami-
nen turvallisuusasioihin on liilan hajallaan ja turhan teoreettista. Henkilokunta
lukee ketjun turvallisuusohjeen, joka antaa kylla arvokasta tietoa, mutta vain
yleisella tasolla. Hyvin tehty pelastussuunnitelma taas antaisi tietoa juuri ta-
man kohteen erityispiirteista. Jos pelastussuunnitelma paivitetaan, siita saa-
daan kattava perehdytysmateriaali henkilostolle, ja kun siihen lisattaisiin viela

suullinen turvallisuuskoulutus, oltaisiin jo erinomaisella tasolla.
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Kyselytutkimuksen mukaan ajankohtaisia aiheita turvallisuuskoulutukselle oli-
sivat erityisesti toiminta uhka- ja vakivaltatilanteessa, palo- ja pelastusturvalli-
suuskoulutukset seka evakuointiharjoitus. Myos muille aiheille oli tilausta, mut-
ta koulutus kannattaa aloittaa naista eniten halutuista. Nyt on hyva aika myos
osoittaa henkilokunnalle, etta heita kuunnellaan, koska he ovat vasta saaneet

kertoa mielipiteensa ja odottavat luonnollisesti vastausta toiveisiinsa.

Molemmista tutkimuksista voitaisiin my0s jatkaa eteenpain, jos siihen toimek-
siantajahotellissa on halua ja mahdollisuus. Tutkimukseen hotellin nykytilasta
voitaisiin sisallyttdd myos hotellihuoneiden turvallisuuden havainnointi. Toimiti-
la- palo- ja pelastusturvallisuuden nykytilaa arvioivasta tutkimuksesta olisi hy-
va tehda saanndllinen tapa hotellissa. Pohjana voitaisiin kayttaa liitteena (Liite
2) olevaa tarkistuslistaa, jota voisi sitten tarpeen mukaan taydentaa. Se voitai-
siin laajentaa koskemaan myos muita turvallisuuden osa-alueita. Kyselytutki-
muksia voitaisiin myds tehda lisaa, aina ajankohtaisimmasta aihepiirista. Esi-
merkiksi tyontekijoiden pelkoja uhka- ja vakivaltatilanteista voitaisiin selvittaa

tarkemmin.

Tyon toimeksiantanut hotellipaallikko vaikutti olevan kiinnostunut hotellin tur-
vallisuusasioista. Han on saanut hotellissa paljon aikaan jo tdhan mennessa,
ja turvallisuustyo jatkuu hotellissa koko ajan. Toivottavasti opinnaytetydssa

esille tulleet asiat auttavat hanta ja muita tyon lukijoita tekemaan tyopaikois-

taan entista turvallisempia.
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LIITE 2. Tarkistuslista

Tarkistuslista hotellin toimitila-, palo- ja pelastusturval-
lisuudesta

Toimitilaturvallisuus

Aidat, portit ja valaistus

Onko hotellin lastauslaituri- alue aidattu?

Onko portin ja aidan suojavaikutusta tehostettu turvalaitteilla?
(kameravalvonta, varahtelykoskettimet...)

Onko alue valaistu kunnolla?

Avaimet ja lukitus
Onko lukitusta varten laadittu koko kiinteist6a koskeva yleissuunnitelma?

Onko kaikki avaimet numeroitu ja pidetadankd avaintenhaltijoista kirjaa?

Murtosuojaus ja turvallisuusrakenteet

Ovatko kaikki sailytystilat lukittuja?

Loytyyko hotellista kassakaappi tai holvi?

Onko rakenteelliseen turvallisuuteen panostettu?

(Ovet, ikkunat, seinat, katto...)

Turvallisuusvalvonta
Onko hotellissa kaytdssa:

- rikosilmoitinjarjestelma?
- kulunvalvontajarjestelma?
- kameravalvontajarjestelma?

- Ovipuhelin- ja danentoistojarjestelmat?
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Vastaanottopisteen turvallisuus

Onko vastaanotto mitoitettu niin, etta asiakas ei paase kasiksi tyontekijaan ja
tyontekijalla on tilaa vaistya taaksepain?

Sailytetaanko vastaanoton tiskilla tai aulassa esineita, joita voisi kayttaa asei-
na?

Onko vastaanottovirkailijalla mahdollisuus

suojautua?

paeta vahintaan kahta vaihtoehtoista reittia?

halyttaa ja saada nopeasti apua?

tallentaa uhkaava tilanne?

Palo- ja pelastusturvallisuus

Omatoiminen varautuminen
Onko kaytossa laatujarjestelma tai vastaava johon sisaltyy turvallisuusjarjeste-

lyjen omavalvonta?

Henkilokunnan koulutus

Koulutuksen sisalto?

Kuinka suuren osan henkilokunnasta koulutus kattaa?

Onko saannollista?

Turvallisuusohjeet asiakkaille

Ovatko ohjeet helposti saatavilla?

Yleiset poistumisohjeet?

Ohjeet hatailmoituksen tekemista varten?

Onko toiminta- tai poistumisohjeita yleisissa tiloissa, kuten kaytavilla, aulassa
tai kokoustiloissa?

Poistumisturvallisuus
Ovatko ovet aina avattavissa poistumissuunnasta?

Onko poistumisreitti esteeton?



Ovatko poistumisopasteet seka turva- ja merkkivalaistus kunnossa?

Palon havaitsemisjarjestelma
Millainen palon havaitsemisjarjestelma kohteessa on?
Jos 16ytyy automaattinen paloilmoitin, onko siina seka savu- etta lampaoil-

maisimia?

Halytysjarjestelma
Miten palokunnan halyttaminen tapahtuu?
Onko tiloissa riittavasti paloilmoitinpainikkeita?

Miten sisainen halytys toteutetaan?

Automaattinen sammutuslaitteisto
Onko automaattista sammutuslaitteistoa asennettu ja miten laajasti?

(Sprinklaus)

Alkusammutuskalusto

Loytyyko tiloista toimivat:

- Pikapalopostit?

- Kadsisammuttimet?

Onko ne sijoitettu jarkevasti ja onko niita riittavasti?

Onko henkilokunnalle annettu alkusammutuskoulutus?

Savunpoisto
Onko koneellista savunpoistojarjestelmaa?
Onko savunpoistoluukkuja?

Rakenteellinen paloturvallisuus

Miten palo-osastointi toteutuu hotellissa?

Sulkeutuvatko palo- ovet automaattisesti vai suljetaanko ne henkildkunnan
toimesta?

Ohjaako mahdollista sulkijalaitetta paloilmoitin?

Onko majoitushuoneiden ovissa sulkijalaitteita?
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Sisusteet ja tekstiilit

Ovatko kaytetyt tekstiilit luokiteltu vaikeasti syttyviksi?

Vaaralliset aineet

Onko nestekaasulle ja palaville nesteille jarjestetty erilliset sailytystilat?
Onko sailytystilat merkitty?

Sailytetaanko kaasupulloja niin, etteivat ne paase kaatumaan?

Onko uima-allaskemikaalien alla valuma- allas?

Varastointi ja muut tilat

Paaseeko6 kukaan ulkopuolinen kasiksi jatekatoksiin?

Miten varasto- ja sailytystilojen turvallisuudesta on huolehdittu?
Loytyyko tiloista vaestonsuoja ja hoidetaanko sita asianmukaisesti?
Pidetaanko tilat siisteina ja paloturvallisina?

Kunnossapito, yllapito

Miten paloturvallisuuslaitteiden kunnossapito ja maaraaikaistarkastukset on
jarjestetty?

lImanvaihtokanavien ja -laitteiden puhdistus?

Sahkolaitteistojen maaraaikaistarkistukset?

Palokunnan toimintaedellytykset
Pidetaanko pelastustiet esteettomina?
Paivitetaanko paloturvallisuuslaitteiden paikantamiskaaviota?

Pelastussuunnitelma

Perustuuko pelastussuunnitelma riskikartoitukseen ja onko oman kohteen eri-
tyispiirteet huomioitu?

Onko suunnitelma ajan tasalla?

Tunteeko henkilbkunta suunnitelman?



75

LIITE 3. Kysely hotellin henkilokunnalle
Kysely hotellin henkilokunnalle
Hotellin toimitila- ja paloturvallisuus
Valitse sopivin vaihtoehto ympyroimalla kirjain a-e.

1. Ika: a)alle25 b)25-34v. c) 35-44 v. d) 45-55 v. e) yli 55-v.

2. Sukupuoli: a) nainen  b) mies

3. Tyoskenteletko:

a) vastaanotossa b) kerroshoidossa C) muissa tehta-

vissa

4. Kuinka kauan olet toiminut nykyisessa toimessasi:

a)alle1v. b)1-5v. ¢)6-10v. d)11-15v. e) yli 15 vuotta

5. Tyo6suhteesi muoto:
a) vakituinen b) osa-aikainen c) maaraaikainen

d) sesonkityontekija  e) harjoittelija

6. Koetko tydskentelytilasi turvallisiksi?

a) kylla b) en C) en osaa sanoa
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7. Onko hotellin turvallisuusvalvonta (sahkoiset turvallisuusjarjestelmat,
vartiointi) mielestasi riittavaa?

a) kylla b) ei C) en osaa sanoa

8. Tiedatkd miten tulisi toimia, jos hotellissa syttyy tulipalo?

a) kylla b) en C) en osaa sanoa

9. Oletko saanut mielestasi riittavasti paloturvallisuuteen liittyvaa koulutus-

ta?

a) kylla b) en C) en 0osaa sanoa

10. Osaatko tarkistamatta sanoa, missa sijaitsee tyopistettasi lahin ka-

sisammutin?

a) kylla b) en C) en 0osaa sanoa

11.Oletko saanut alkusammutuskoulutusta?

a)kylla b) en C) en 0saa sanoa

12.Oletko osallistunut hotellin evakuointiharjoitukseen?

a)kylla b) en C) en 0saa sanoa

13. Huolehditko tyévuorosi aikana poistumisteiden (hatauloskayntien) es-
teettomyydesta?

a) kylla b) en C) en 0saa sanoa

14.Oletko tutustunut hotellin pelastussuunnitelmaan?

a) kylla b) en C) en osaa sanoa
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Seuraavaksi pyytaisin teita vastaamaan alla oleviin kysymyksiin.

1. Miten parantaisitte tyopisteenne turvallisuutta?

2. Minkalaisia uhka — tai vaaratilanteita kohdallesi on sattunut tyourasi ai-

kana?

3. Mita asioita haluaisitte lisata tyopaikkanne turvallisuuskoulutukseen?

4. Kommentteja:

Kiitos vastauksestanne!
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