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ABSTRACT
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Improving the Labelling Process in Food Industry Organization
from Risk Management Viewpoint

Master's thesis 42 pages, appendices 2 pages
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The goal of this thesis was to enhance the packing and labelling processes of
foods, and also to prevent human errors of the labelling process. This is
achieved by reducing the number and repetition of manual steps in the process.
First part of the report describes the current process and possible problems in it.

The thesis used action research method to examine the improvement of the
labeling process by increasing the integration between the enterprise resource
planning software and the labeling application. This thesis describes a plan to
streamline this process. The plan enables reducing the number of information
systems in use by including the database fields required in the labeling process
with the enterprise resource planning software.

A consumer receives information on food ingredients and allergens therein from
the product packaging when they buy groceries. For some consumers, it is vital
that the ingredients listed in the packaging are 100% accurate to the product
composition — not to mention that there exists the possibility of mis-leading the
consumer. When the product is packed at the manufacturer or labeled at the
importer, it is the company’s responsibility to make sure the product packaging
contains not only all legally required data, but also all relevant data for the con-
sumer’s purchasing decision.

Key words: enterprise resource planning, erp, odoo
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tavoitteena on kuvata elintarvikealan riskienhallintaa pakkaus-
merkintojen nakokulmasta, toiminnanohjausjarjestelman ja etiketintulostusjar-
jestelman valista tiedonsiirron toimintalogiikkaa, seka varastonhallinnan ja val-
mistuksen pakkausmerkintaprosesseja. Tyossa tutustutaan tilaajaorganisaation
valmistamien ja maahantuomien tuotteiden etiketdintiin liittyviin prosesseihin ja
ratkaisuihin, joita kehittamalla on mahdollista vahentaa kaytossa olevien rinnak-
kaisten jarjestelmien ja tietokantojen maaraa paremman hallittavuuden aikaan-
saamiseksi. Opinnaytetyon myaota elintarvikkeiden kuluttajien tuoteturvallisuutta

pyritdan parantamaan.

Opinnaytetydn myoéta kaytettyjen sovellusten seka prosessiin kuuluvien aikaa
vievien kasin tehtavien tyovaiheiden maaraa on tarkoitus vahentaa ja siirtaa
mahdollisuuksien mukaan kaikki toiminnallisuus suoraan yrityksen kayttamaan
Odoo-toiminnanohjausjarjestelmaan. Samalla pyritdan parantamaan kuluttajan
turvallisuutta yrityksen maahantuomien ja myymien tuotteiden pakkausmerkin-

téjen osalta.

Opinnaytetydn tarkoituksena on kehittda Tampereella toimivan luomutuotteiden
maahantuontia ja tukkumyyntia harjoittavan elintarvikealan yrityksen pakkaus-
merkintaprosesseja. Yrityksen kayttamalla NiceLabel-
etiketintulostusjarjestelmalla on mahdollista tulostaa maahantuonnissa ja tukku-
kaupassa vaadittavat elintarvikkeiden ainesosatarrat, suurkeittiokokoisten tai
suurempien erien eratarrat ja SSCC-standardin mukaiset lavamerkinnat. Etike-
tintulostusjarjestelma mahdollistaa myds pakkausmerkintdjen tulostamisen suo-

raan elintarvikkeen muovipakkaukseen automatisoidulla pakkauslinjalla.

Opinnaytetydn tutkimusmetodi on toimintatutkimus ja siina kerrotaan opinnayte-
tydn valmistelun aikana tehdysta organisaation varastonhallinnan prosessikar-
toituksesta. Opinnaytetydssa pyritdan kuvaamaan tutkimuksen tuloksia riittavan
yleisluontoisesti, jotta tuloksia voidaan soveltaa muissakin elintarvikealan yrityk-
sissa. Tata opinnaytetyota tullaan kayttamaan yrityksessa tapahtuvien proses-
sien kuvaamisen ja kehittdmisen pohjana seka taydentamaan yrityksen oma-

valvontasuunnitelmaa soveltuvin osin.



Opinnaytetyon tilaajaorganisaatio Organic Health Oy on vuonna 2008 perustet-
tu luomutuotteisiin erikoistunut tamperelainen elintarviketukku ja maahantuoja.
Organic Health Oy:n tuotteita myydaan valtakunnallisesti mm. Ruokakeskon, S-
ryhman, Stockmannin ja Ruohonjuuren myymaldissa sekad muissa luomutuottei-
ta myyvissa liikkeissa. Vuonna 2017 Organic Health Oy tydllisti 12 henkea ja

yrityksen liikevaihto oli n. 2,5 miljoonaa euroa (Asiakastieto 2018).



2 ELINTARVIKEPAKKAUSTEN MERKINNAT

2.1 Elintarvikelainsaadannon vaatimukset

Elintarvikeala on Suomessa ja EU:ssa tarkkaan valvottu ala, jossa valvontavi-
ranomaisia ja saadoksia on lukuisia. Elintarvikealan toimijoiden tulee tuntea,
ymmartaa ja noudattaa alan saadoksia, jotta kuluttajille myytavista elintarvik-
keista ei aiheudu vaaraa. Jos tuote ei tayta lakien ja valvontaviranomaisten vaa-
timuksia esim. tuotteen tai tuotantoympariston sisaltamien allergeenien osalta,
voi tuotteen joutua vetamaan markkinoilta, josta aiheutuu suuria kustannuksia

yrityksille.

Ruokavirasto (ent. Elintarviketurvallisuusvirasto Evira) ohjeistaa seuraavasti:

"Pakkausmerkinnat on tehtava elintarvikkeisiin, jotka on sellaisenaan tarkoitettu
luovutettavaksi kuluttajalle tai suurtaloudelle. Valmiiksi pakatulla elintarvikkeella
tarkoitetaan elintarviketta, joka on ennen myyntia valmiiksi suljettu pakkaukseen
kokonaan tai osittain siten, etta pakkauksen sisaltda ei voida muuttaa avaamat-

ta tai rikkomatta pakkausta.” (Yleiset pakkausmerkinnat 2019.)

Elintarvikkeen pakkauksessa tulee ilmoittaa Ruokaviraston ohjeistuksen (Yleiset

pakkausmerkinnat 2019) mukaan seuraavat tiedot:

elintarvikkeen nimi

ainesosaluettelo

allergioita ja intoleransseja aiheuttavat aineet ja tuotteet (korostaen)

tiettyjen ainesosien tai ainesosien ryhmien maarat (tarvittaessa)

sisallon maara

vahimmaissailyvyysaika tai viimeinen kayttdajankohta

vastuussa olevan elintarvikealan toimijan nimi, toiminimi tai aputoiminimi

ja osoite

e alkuperamaa tai lahtépaikka (siten kuin elintarviketietoasetuksessa tai
sen nojalla saadetaan tai siten kuin muussa lainsaadanndssa saadetaan)

e sailytysohje (tarvittaessa)

e kayttoohje (tarvittaessa, muun muassa varoitusmerkinta tarvittaessa)

e juomien todellinen alkoholipitoisuus tilavuusprosentteina, jos alkoholipi-
toisuus on suurempi kuin 1,2 tilavuusprosenttia (Ruokaviraston suositus:
kiinteassa elintarvikkeessa, jos alkoholipitoisuus enemman kuin 1,8 pai-
noprosenttia)

e ravintoarvo (eli ravintoarvoilmoitus) (poikkeukset huomioiden).

Lisaksi tulee ilmoittaa pakatusta elintarvikkeesta tarvittaessa mm. seuraavat
tiedot:



¢ elintarvike-eran tunnus
¢ voimakassuolaisuusmerkinta
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« tunnistusmerkki (laitoksessa valmistetut eldinperaiset elintarvikkeet).

Elintarvikkeiden pakkausmerkinnodista maarataan EU:n elintarviketietoasetuk-

sessa N:o0 1169/2011.

2.2 Luomutuotannon valvonta Suomessa

Suomessa luonnonmukaista maataloustuotantoa eli
ns. luomutuotantoa valvovat alasta riippuen kolme eri
valvontaorganisaatiota: Elinkeino-, liikenne- ja ympa-
ristokeskukset (ELY-keskukset), Ruokavirasto seka
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvi-
ra. Kullakin valvontaviranomaisella on tunnus, joka

tulee ilmoittaa Suomessa tuotetussa luomuelintarvik-

FI-EKO-201
Tuotettu EU:ssa

Kuvio 1: EU:n luo-

keessa seka tavanomaisissa elintarvikkeissa, jotka

sisaltavat luomutuotettuja ainesosia (kuvio 1).

mumerkki
bréandiopas 2013)

(Luomun

Luettelo valvontaviranomaisten tunnuksista (Luonnonmukainen tuotanto 1: Ylei-

set ja kasvintuotannon ehdot 2018):

¢ Luonnonmukaisesti tuotettujen maataloustuotteiden tuottajien ja tuotan-
non valvonta:

O O O OO0 OO O0OO0OO0OO0oOO0oO OO O0

o

FI-EKO-101:
FI-EKO-102:
FI-EKO-103:
FI-EKO-104:
FI-EKO-105:
FI-EKO-106:
FI-EKO-107:
FI-EKO-108:
FI-EKO-109:
FI-EKO-110:
FI-EKO-111:
FI-EKO-112:
FI-EKO-113:
FI-EKO-114:
FI-EKO-115:

Uudenmaan ELY-keskus
Varsinais-Suomen ELY-keskus
Satakunnan ELY-keskus
Hameen ELY-keskus
Pirkanmaan ELY-keskus
Kaakkois-Suomen ELY-keskus
Etela-Savon ELY-keskus
Pohjois-Savon ELY-keskus
Pohjois-Karjalan ELY-keskus
Keski-Suomen ELY-keskus
Etela-Pohjanmaan ELY-keskus
Pohjanmaan ELY-keskus
Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus
Kainuun ELY-keskus

Lapin ELY-keskus

e Luonnonmukaisesti tuotettujen elintarvikkeiden, rehujen seka kylvosie-
menten ja taimiaineiston valmistuksen, valmistuttamisen, pakkaamisen ja
maahantuonnin valvonta:

o FI-EKO-201: Ruokavirasto
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¢ Luonnonmukaisesti tuotettujen alkoholijuomien valmistuksen, valmistut-
tamisen ja maahantuonnin valvonta:
o FI-EKO-301: Valvira

Valtakunnallisten pakollisten valvontaviranomaisten lisaksi luomutuotantoa val-
voo ja sertifioi Suomessa my6s muutamia muita alan tahoja. Esimerkkeja tallai-
sista sertifikaattitunnuksista ovat mm. Biodynaamisen yhdistyksen valvoma
Demeter-merkki (kuvio 2) (Demeter-merkki 2019) ja Luomuliiton valvoma Lep-
pakerttu-merkki (kuvio 3) (Leppakerttu-merkki 2019). Nama merkit eivat voi kor-

vata pakollista EU:n luomumerkkia, mutta niita voi kayttaa sen rinnalla.

Kuvio 2: Demeter-merkki (Demeter- Kuvio 3: Leppakerttu-merkki
merkki 2019) (Leppakerttu-merkki 2019)

2.3 Pakkausmerkintojen kielivaatimukset

Ruokaviraston ohjeistuksen mukaan valmiiksi pakatuilla elintarvikkeilla tulee olla
pakolliset pakkausmerkinnat paaasiallisesti suomeksi ja ruotsiksi. Jos tuotetta
myydaan vain yksikielisessa kunnassa, pakkausmerkintdjen kieleksi riittaa ky-

seisen kunnan kieli. (Yleiset pakkausmerkinnat 2019.)

Osaa Organic Health Oy:n valmistamista tuotteista myydaan myos yrityksissa,
jotka vaativat pakkausmerkintoja tai tuotetietojen toimittamista myods venajan ja
englannin kielilld. Tallaisia tapauksia varten Organic Health Oy tallentaa tuote-
tietojen tietokantaan myos muita tietoja kuin vain pakollisten pakkausmerkinto-

jen tiedot.

Jos Organic Health Oy:n maahantuomissa tai valmistamissa valmiiksi pakatuis-
sa elintarvikkeissa ei ole yhta tai useampaa pakollista pakkausmerkintaa, tiedot

lisataan elintarvikkeisiin tarraetiketein. Jos esim. elintarvikepakkauksen pienen
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koon vuoksi joudutaan peittamaan jo pakkauksessa olevia pakollisia merkintoja,

merkinnat tehdaan myos tarraetiketteihin.

Organic Health Oy:n tyontekijat tarkastavat mm. seuraavat merkinnat elintarvik-

keiden pakkauksista, kun tuote saapuu varastolle tavarantoimittajalta:

Sisaltadko pakkaus suomen- ja ruotsinkieliset ainesosa-, allergeeni- sai-
lytysohje- ja ravintoarvomerkinnat?

Ovatko ravintoarvomerkinnat vertailukelpoisessa muodossa (per 100
g/ml)?

Jos ravintoarvomerkintoja ei tuotteen pakkauksessa ole, kuuluuko tuote
sallittujen poikkeusryhmien listaan?

Poikkeavatko pakkausmerkinnat muilla kielilla tehdyista merkinnoista?
Ovatko suomenkieliset merkinnat ymmarrettavia ja oikeita? Jos on syyta
epailla, ettd ainesosamerkinnat on kaannetty suomeksi koneellisesti val-
mista tekstia tarkastamatta, merkinnat tarkastetaan (esimerkiksi taateli-
patukkaa tarkoittava englanninkielinen teksti "date bar” saatetaan kaan-
taa myos muotoon "treffibaari”).

Jos ruotsinkielisia pakkausmerkintoja ei ole tuotteen pakkauksessa, 10y-
tyyko tuotteesta vastaavat merkinnat norjan tai tanskan kielella?
Sisaltaako tuote mahdollisten yleisten allergeenien lisaksi lakritsinjuurta,
kofeiinia tai muita sallittuja ainesosia, joista on silti syyta lisata varoitus
pakkausmerkintoihin?

Sisaltavatko elintarvikkeen pakkausmerkinnat EU:ssa kiellettyja terveys-
vaittamia?

Jos yksi tai useampi kohta elintarvikkeen pakkausmerkinngista vaatii toimenpi-

teita, Organic Health Oy tulostaa elintarvikkeelle uudet pakkausmerkinnat tarral-

le, jolla korvataan tai taydennetaan merkintoja varsinaisessa pakkauksessa.

Tuotteista tarkistetaan myos lukuisia muita ominaisuuksia, jotka tallennetaan

Organic Health Oy:n tuotetietokantaan eri asiakkaiden tietojarjestelmia varten.

Tallaisia ovat mm.

Tuotteen laatusertifikaatit, kuten luomu, biodynaaminen eli Demeter,
Reilu Kauppa, Vegaaniliiton hyvaksynta, sydanmerkki, Keliakialiiton hy-
vaksynta, kosher-/halal-hyvaksynta yms.

Tuotteen ja myyntieran fyysiset mitat.

Pakkauksessa olevat englannin- ja venajankieliset ainesosa-, allergeeni-
sailytysohje- ja ravintoarvomerkinnat.

Tuotteen vahimmaissailyvyysaika valmistuksesta ja minka ajan tavaran-
toimittaja takaa vahintaan tuotteelle.
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Jos elintarvikepakkausten suomen- ja ruotsinkielisia merkintéja joudutaan kor-
jaamaan Organic Health Oy:n toimesta, yritys toimittaa usein korjatut tekstit ta-
varantoimittajalle vastikkeetta. Suomen lain mukaan tuotteen maahantuoja on
vime kadessa Suomessa vastuussa elintarvikkeen oikeellisista pakkausmer-
kinnoista.
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3 ELINTARVIKEALAN RISKIENHALLINTA PAKKAUSMERKINTOJEN
OSALTA

3.1 Yleista riskienhallinnasta

Riskienhallinnalla tarkoitetaan organisaation valmiutta riskeihin varautumiseen
ja niiltd suojautumiseen. Riskienhallinta tiivistettyna tarkoittaa jatkuvaa tyota
organisaation toiminnan jatkuvuuden puolesta. Pienillakin hairidilla voi olla pit-
kakestoisia vaikutuksia, jotka vaarantavat yritystoiminnan jatkuvuuden. Riskien-
hallinnan perusta sisaltaa tilanteiden arviointia, suunnittelua ja kaytannon toi-
menpiteitd. Riskienhallinnalla pyritdan ennakoimaan mahdollisia riskeja ja
suunnittelemaan parhaita toimintamalleja riskitilanteiden kasittelemiseksi. (PK-
RH-riskienhallinta 2013.)

Riskienhallinta vaatii toimiakseen pysyvaa integrointia yrityksen kaikkiin toimin-
taprosesseihin. Riskienhallinta ei voi olla tiettyyn ajanjaksoon sidottu projekti
vaan sen tulee olla osa yrityksen perusoperaatioita ja osana kaikkea yrityksen
sisaista toimintaa. Riskienhallinnan perusperiaatteet skaalautuvat yrityksen
koosta ja toiminnan luonteesta riippumatta. Riskienhallinnan kayttama maari-
telma riskista tarkoittaa kolmea asiaa: riskina nahtavan tapahtuman varmuus tai
epavarmuus, tapahtuman odotukset seka tapahtuman laajuus tai merkitykselli-
syys. Riski saattaa tarkoittaa uhan lisaksi myos mahdollisuutta, joskin riskien-
hallinta keskittyy paasaantoisesti vain uhkien torjuntaan tai minimointiin. (Juvo-
nen ym. 2014.)

Osa riskienhallintaa on myds yrityksen riskinkantokyky, jolla tarkoitetaan yrityk-
sen taloudellisten menetysten kestokykya. Esimerkkina riskinkatokyvysta voi-
daan kasitella suurinta mahdollista negatiivista muutosta yrityksen tuloksessa,
jonka yritys voi hyvaksya. Riskinkantokyky on usein sidottu yrityksen kayttopaa-
omaan ja lainanottokykyyn, mutta sisaltaa myos yrityksen laadullisia mittareita,
kuten riskienhallinnan ja yrityksen sisaisen valvonnan kyvyn vastata riskeihin.

(lmonen, Kallio, Koskinen & Rajamaki 2013.)

3.2 Omavalvonta
Omavalvonnalla tarkoitetaan yrityksen omaa tukijarjestelmaa, jolla yritys pyrkii

sailyttamaan kasittelemiensa elintarvikkeiden laadun hyvana. Omavalvonnan
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tukijarjestelmalla tarkoitetaan yrityksen toimia, joilla varmistetaan elintarvikkei-
den sailytysolosuhteiden asianmukaisuus, niiden kasittelyhygienia ja koostu-
mukseen/pakkausmerkintdihin liittyvat lainsaddannon vaatimusten toteutumi-
nen. Omavalvontasuunnitelma on pakollinen yrityksille, jotka toimivat elintarvi-
kehuoneistoissa. Omavalvontasuunnitelma on paaosin syyta tehda aina kirjalli-
sena, ellei yrityksen koko ole esim. vain 1-2 tyontekijaa, jolloin omavalvonta-
suunnitelman sijaan riittaa, ettd kaupungin tai kunnan elintarvikevalvonnalle
pystytaan kertomaan, miten omavalvontaan liittyvat asiat hoidetaan. (Elintarvi-

kehuoneiston omavalvonta 2018.)

Organic Health Oy:n omavalvontasuunnitelma kasittaa yleisten elintarvikeoh-
jeistusten lisdksi myds luomuvalvontaan erityisesti kuuluvat osuudet (Kortevaa-
ra 2018). Ajantasainen omavalvontasuunnitelma esitetdan n. 1-2 kertaa vuo-
dessa tapahtuvissa kaupungin elintarvikevalvonnan ja valtakunnallisen luomu-
valvonnan tarkastuksissa valvontaviranomaiselle. (Luomutoimintaa koskeva

omavalvontasuunnitelma 2018.)

Hazard Analysis Critical Control Point (HACCP), eli vaarojen arviointi ja kriittiset
hallintapisteet, on 1960-luvulla kehitetty elintarvikkeiden turvallisuutta kasittele-
va omavalvontajarjestelma (HACCP 2017). HACCP:n seitseman periaatetta

esitellaan alla kuviossa 4.
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Periaate 1:
Vaarojen arviointi

Periaate 2:
Kriittisten hallintapisteiden maarittaminen

Periaate 3:
Kriittisten rajojen maarittaminen

Periaate 4:
Kriittisten hallintapisteiden
seurantakaytantéjen laatiminen

Periaate 5:
Korjaavien toimenpiteiden maarittdminen

Periaate 6:
Todentamiskaytantdjen laatiminen ja
HACCP-ohjelman validointi

Periaate 7:
HACCP-asiakirjat ja tallenteet

Kuvio 4: HACCP-periaatteet (HACCP-jarjestelma, periaatteet ja soveltaminen 2008).

HACCP-menettelylla etsitdan toiminnasta sellaiset kohdat, joihin sisaltyy terve-
ysriski, ja valitaan naista kriittiset hallintapisteet. Nama ovat sellaisia tyo- tai ka-
sittelyvaiheita, joissa riski voidaan todeta ja sen eteneminen pysayttaa, joihin
hallinta voidaan kohdistaa ja jotka ovat oleellisen tarkeita elintarviketurvallisuut-
ta uhkaavan vaaran estamiseksi, poistamiseksi tai vahentamiseksi hyvaksytta-
valle tasolle. (HACCP 2017.)

3.3 Codex Alimentarius

Alkuperaisen HACCP-jarjestelman kehittanyt Codex Alimentarius on Yhdisty-
neiden kansakuntien elintarvike- ja maatalousjarjesté FAO:n ja Maailman terve-
ysjarjestd WHO:n yllapitdma kokoelma kansainvalisesti hyvaksyttyja elintarvike-
standardeja, joiden tarkoitus on suojata kuluttajien terveytta ja varmistaa elin-

tarvikealan kaytantéjen hyvaksytty taso. Codex Alimentariuksen tarkoituksena
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on yllapitaa ja edistaa elintarvikealan laatuvaatimuksia kansainvalisessa elintar-

vikealan kaupankaynnissa. (About Codex Alimentarius 2018.)

3.4 1S0O 22000

ISO 22000 on elintarviketeollisuuden hallintajarjestelmastandardi. Tata standar-
dia kayttamalla elintarvikeketjun organisaatio voi osoittaa elintarvikkeiden tuo-
tannon, kuljetusten ja tarjoilun tayttavan elintarviketurvallisuuden olennaiset kri-
teerit niin, etta kuluttajan on turvallista nauttia ruokansa. (ISO 22000 Elintarvike-

turvallisuus 2018.)

3.5 Yleiset allergeenit

Elintarvikkeiden ainesosaluetteloissa tulee ilmaista selkeasti kuluttajalle elintar-
vikkeen sisaltamat yleiset allergeenit (Elintarvikealan toimijan, valvontaviran-
omaisten ja kuluttajan vastuu 2019). Tyypillisia tapoja tuoda esille allergeenit
ainesosaluettelossa on esittda ne eri fontinpainolla (esim. lihavoituna) tai koko-
naan isoilla kirjaimilla kirjoitettuna. Organic Health Oy kayttaa jalkimmaista ta-

paa yleisten allergeenien ilmaisemiseen.

Yleisia allergeeneja ovat:

¢ Gluteenia sisaltavat viljat ja viljatuotteet

e Ayrigiset ja ayrigistuotteet

e Munat ja munatuotteet

o Kalat ja kalatuotteet

e Maapahkinat ja maapahkinatuotteet

e Soijapavut ja soijapaputuotteet

e Maito ja maitotuotteet (ml. laktoosi)

e Pahkinat ja mantelit ja pahkina- ja mantelituotteet

e Selleri ja sellerituotteet

e Sinappi ja sinappituotteet

e Seesaminsiemenet ja seesaminsiementuotteet

¢ Rikkidioksidi ja sulfiitit

e Lupiinit ja lupiinituotteet

¢ Nilvidiset ja nilvidistuotteet. (Allergioita tai intoleransseja aiheuttavat ai-
neet ja tuotteet 2015.)

Koska yleiset allergeenit voivat olla tappavan vaarallisia niille allergiselle ihmi-
selle, on aarimmaisen tarkeaa, etta elintarvikepakkauksen ainesosaluettelo ja
allergiavaroitukset ovat ajantasaiset ja paikkansapitavat. Jos tuotteessa havai-

taan yleisia allergeeneja, joita tuotteen pakkausmateriaaleissa ei ole ilmoitettu,
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tuote tai sen tuotantoera joudutaan vetamaan markkinoilta valmistajan tai maa-

hantuojan kustannuksella.

Organic Health Oy kayttaa etiketintulostukseen NicelLabel-ohjelmistoa, jonka
valmistaja Euro Plus d.o.o. tarjoaa www-sivuillaan valmiita tarrapohjia yleisten
allergeenien ilmaisemiseen tarraetiketin ainesosaluettelossa. Valmiiden tarra-
pohjien avulla on mahdollista ilmaista yleiset allergeenit lihavoituina ai-

nesosaluettelossa. (EU nutrition labeling compliance 2019.)

3.6 Pakkausmateriaalit

Elintarvikekayttoon tarkoitettujen pakkausten tulee tayttaa elintarvikelainsaa-
dannon vaatimukset pakkausmateriaalien turvallisuuden ja jaljitettavyyden osal-
ta. Ruokaviraston ohjeiden mukaan pakkauksen kontaktimateriaalin kemiallinen
koostumus tulee olla mahdollisimman pysyva. Niista ei saa siirtya elintarvikkee-
seen niiden ainesosia sellaisia maaria, etta elintarvike muuttuisi ihnmisen tervey-
delle vaaralliseksi. Myoskaan elintarvikkeen koostumus tai sen aistinvaraiset
ominaisuudet eivat saa muuttua ei toivotulla tavalla kontaktimateriaalin vaiku-
tuksesta. (Kontaktimateriaalien turvallisuus ja muu vaatimustenmukaisuus
2019.) Organic Health Oy hankkii pakkausmateriaalien toimittajilta uudet kon-
taktimateriaalien kayttoturvallisuusilmoitukset aina kunkin dokumenttiversion

maaraaikaisen voimassaolon paatyttya.

Padosa Organic Health Oy:n kuluttajatuotteiden valmistuksessa kayttamista
pakkausmateriaaleista on elintarvikekayttéon tarkoitettuja HDPE-muoveja. Osa
naista pakkauksista valmistetaan sokeriruokoetanolista valmistetusta Green PE
-muovista (Ekologinen Green PE 2018). Elintarvikkeita pakataan esipainettuihin
pusseihin seka Organic Health Oy:n omalla automatisoidulla pakkauslinjalla etta

pakkausalihankkijan tuotantolinjalla.

Organic Health Oy kayttaa myos suomalaisen Canform Oy:n valmistamia sellu-
kartonkisirottimia (Tuotteet 2017) eri suolatuotteiden pakkaamiseen. Karton-
kisirottimien pintaan ei talla hetkella tulosteta suoraan pakkauslinjalla merkinto-
ja. Kartonkisirottimien merkinta tapahtuu tarpeen mukaan pakkaukseen liimat-

tavalla tarralla.
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3.7 Sidosryhmien jarjestelmat

3.7.1 Asiakkaiden tietojarjestelmat ja verkkokaupat

Organic Health Oy toimittaa sahkdisesti tuotetietoja useiden asiakasyritysten
tietojarjestelmiin, jos asiakasyritys ei kdayta GS1:n hallinnoimaa Synkka-palvelua
tuotetietojen lataamiseen. Tallaiset tuotetiedot toimitetaan paasaantoisesti asia-
kasyrityksen pyynnosta asiakkaan vaatimusten mukaisina CSV- tai Excel-
tiedostovienteind  joko  tuotetietokannan  master-datasta tai  Odoo-
toiminnanohjausjarjestelmasta. Tuotekuvia verkkokauppa- tai painokayttoon
toimitetaan asiakkaan pyytamassa tiedostoformaatissa, joista yleisimpia ovat
JPEG, PNG ja TIFF.

3.7.2 Synkka

Synkka on GS1 Finland Oy:n yllapitama kansainvaliseen tuotetietostandardiin
perustuva sahkdisten tuotetietojen ja tuotekuvien tietokantapalvelu, jota Suo-
messa kayttavat mm. suurimmat paivittaistavarakaupan ketjut (Synkka: yhden-
mukaiset tuotetiedot globaalisti 2018). Synkka korvasi vuosina 2003-2014 kay-

tossa olleen Sinfos-tuotetietojarjestelman vuonna 2015 (Raappana 2017).

Synkka kayttaa yleisten allergeenien tunnistamiseen ainesosaluettelosta koko-
naan isoilla kirjaimilla kirjoitettua muotoa, jota myos Organic Helth Oy kayttaa
tuotetietokannassaan. Tama mahdollistaa sen, ettei Synkkaan siirrettavaa da-

taa tarvitse ainesosien osalta muokata alkuperaisesta muodostaan.

3.7.3 Gepir

Gepir (Global Electronic Party Information Register) on GS1:n yllapitama kan-
sainvalinen tietopalvelu, josta voi tarkistaa GS1-numerointia kayttavan yrityksen
tietoja. Palvelun kautta on mahdollista tarkistaa yli sadan maan GS1-
yritystunnisteiden tietoja (Gepir - yritystunnisteen tarkistuspalvelu 2019). Synk-

ka- ja Gepir-palveluiden valilla ei talla hetkella siirry tuotedataa automaattisesti.

3.7.4 Golli
Golli on GS1 Finland Oy:n yllapitama sahkdinen tilaustenkasittely- ja tavaran-

toimitusjarjestelma. Gollin avulla voidaan muodostaa GS1-standardien mukaiset
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kolli- ja lavamerkinnat (Golli 2019). Organic Health Oy kayttaa Gollia paivittais-
tavaraketjun keskusliikkeiden tilausten vastaanottamiseen.
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4 ODOO-TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMA

41 Taustaa

Odoo on avoimen lahdekoodin selainpohjainen toiminnanohjausjarjestelma,
joka perustuu vuosina 2005-2008 kehitettyyn TinyERPiin. Vuosina 2008-2014
Odoo tunnettiin nimelld OpenERP. Odoon kehitysta hallinnoi belgialainen yritys
Odoo S.A. (Pinckaers 2014.) Odoo S.A. arvioi Odoo-
toiminnanohjausjarjestelman eri versioiden kayttajien maaraksi n. 3,7 miljoonaa

maailmanlaajuisesti (About Us 2018).

Odoo toimii kaikilla moderneilla www-selaimilla ja sen taustasovelluksia ovat
PostgreSQL-tietokantaohjelmisto sekd Python-ohjelmointikielelld luodut ohjel-
mistomoduulit. Odoo on mahdollista asentaa mm. Windows- ja Linux-

palvelinkayttojarjestelmille.

4.2 Odoo versio 8

Organic Health Oy kayttda Odoon versiota 8, joka on julkaistu vuonna 2014
(Ganzarcikova 2014). Odoo versio 8 otettiin Organic Health Oy:ssa kayttoon
vuonna 2016, jota edelsi n. puolen vuoden testivaihe ja datan siirto aiemmin
kaytossa olleesta toiminnanohjausjarjestelmasta. Testausvaiheen aikana jul-
kaistiin Odoon versio 9, mutta johtuen kayttéonoton aikataulusta, yrityksessa

paatettiin pitaytya versiossa 8 (kuvio 5).
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Kuvio 5: Odoo versio 8 kayttoliittyma (ruutukaappaus).



22

Odoo-toiminnanohjausjarjestelma on laajennettavissa moduuleilla, jotka tuovat
jarjestelmaan uutta toiminnallisuutta. Moduulit voivat vaikuttaa toiminnanohjaus-
jarjestelman web-selaimessa nakyvaan kayttoliittymaan (frontend) seka palve-

limen taustaohjelmistoon (backend).

Odoo-toiminnanohjausjarjestelma sisaltaa vakiona toiminnanohjauksen lisaksi
myos mm. kirjanpidon, myynti- ja ostoreskontran, varastonhallinnan, valmistuk-
sen, talousohjauksen seka projektinhallinnan (Olemme kehittaneet Odoo-
yritysohjelmiston talousohjauksen palvelutoimintaa 2017). Odoo-
toiminnanohjausjarjestelman vakio-ominaisuuksia on mahdollista laajentaa eri
ohjelmistomoduuleilla, joita on saatavilla seka ilmaisina ettd maksullisina versi-
oina. llmaisten ohjelmistomoduulien yllapito ja tuki tapahtuu Odoo-

harrastajayhteison avulla.

4.3 0Odoo versiot 9-12

Odoo S.A. kehittdd Odoo-toiminnanohjausjarjestelmaa aktiivisesti ja uusi mer-
kittava versio julkaistaan n. vuoden valein. Organic Health Oy teetti suomalai-
sella Odoo-tukipalveluita tarjoavalla yritykselld Odoon versio 8:n kayttdonotossa
yhteensa 23 ohjelmistomoduulia eri tarkoituksiin, joilla luotiin uutta toiminnalli-
suutta mm. 256 uuden tietokannan kentan muodossa. Nailla ohjelmistomoduu-
leilla tuotettiin Odoon versio 8:sta puuttuvia ominaisuuksia, kuten suomalaisen
sahkoisen laskutuksen integrointi seka Organic Health Oy:n asiakkaiden kayt-
taman sahkoisen tilauslomakkeen tuonti Odoo versio 8:n myyntitilauksiin. Varta
vasten Organic Health Oy:lle tuotettujen ohjelmistomoduulien suuren maaran
vuoksi paivitysta suoraan uudempiin Odoo-versioihin niiden julkaisun myoéta ei
ole ollut mahdollista tehda. Odoon versioiden valista paivityspolkua ei virallisesti
tueta Odoon kehittajaorganisaatio Odoo S.A.:n toimesta, mutta versiopaivityk-
siin  on tarjolla vapaaehtoisvoimin yllapidetty OpenUpgrade-ohjelmisto.

(OpenUpgrade: Introduction 2019.)

Vuonna 2019 Organic Health Oy aikoo siirtya Odoon versio 11 tai 12 kayttéon,
jolloin yrityksessa tarkastetaan Odoo versio 8:aa varten tuotetut ohjelmistomo-
duulit ja selvitetdan, 16ytyykdé niiden tarjoamaa toiminnallisuutta Odoo versio
11/12:n ilmaisista ohjelmistomoduuleista. Tata toimintaa varten Organic Health

Oy on mm. koostanut listan Odoo-toiminnanohjausjarjestelman versio 8:n oh-
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jelmistomoduulien avulla luoduista tietokannan kentista, jotka tullaan tarpeen
mukaan luomaan Odoon versio 11/12:een. Paatds Organic Health Oy:ssa kayt-
téonotettavasta versiosta tehdaan Odoon versioiden 11 ja 12 testauksen pohjal-

ta osana versiopaivityksen esiselvitysprosessia.

Odoon versiota 8 myohempien versioiden julkaisupaivat:

e Versio 9: 1.10.2015 (Vandermeersch 2015)
e Versio 10: 6.10.2016 (Louis 2016)

e Versio 11: 5.10.2017 (Bressan 2017)

e Versio 12: 4.10.2018 (Louis 2018)

4.4 Odoon kehitys Suomessa

Kuten monia muitakin avoimen |ahdekoodin ohjelmistoprojekteja, myés Odoo-
toiminnanohjausjarjestelman kehitysta harjoitetaan Suomessa innokkaasti seka
yksityishenkildiden etta yritysten toimesta. Suomessa Odoo-kehitysta ja -
kayttoonottoa tarjoavia yrityksia ovat mm:

¢ Anders Innovations Oy, Helsinki ja Turku (Toiminnanohjaus 2018)
e Avoin.Systems, Helsinki (Odoo-liiketoimintasovellukset 2018)

e Eficode Oy, Helsinki ja Tampere (Vanska 2017)

e EM Systems, Turku (Mika Odoo? 2018)

e ERPWare Oy, Helsinki (Ohjelmistot 2018)

¢ NaviCare Oy, Helsinki (Yrityksen toiminnanohjaus ja liiketoimintasovel-
lukset 2018)

¢ Netitys Oy, Espoo (Liiketoimintojen toiminnanohjaus — Odoo ERP 2018)

e Oy Tawasta OS Technologies Ltd., Hdmeenlinna (Hirvonen 2016)

e Plan First Oy, Hyvinkaa (Odoo-toiminnanohjaus 2018)

e RockIT Oy, Helsinki (Odoo-valmisratkaisu 2018)

e SprintlT Oy, Helsinki (Haastajateknologia tulevaisuudesta 2018)

e Tietoteema Oy, Turku (Odoo Group Finland 2018)

e Unkkuri Oy, Kaarina (Teknologia auttaa liiketoimintaa 2018)
e VMH Data, Pirkkala (ERP/CRM-valmisratkaisut 2018)

4.41 Odoo Finland ja Odoo Group Finland

Avoimen lahdekoodin ohjelmistoprojekteille on ominaista alalla toimivien yritys-
ten keskindinen yhteistyd. Odoo-toiminnanohjausjarjestelman kehityksesta voi
keskustella Google+:n julkisessa Odoo Finland -yhteisésséd (Odoo Finland
2018). Huomioitavaa on kuitenkin, ettd Google+-palvelu poistuu kaytdsta elo-
kuussa 2019 (Google sulkee flopanneen Google+-yhteisOpalvelun kuluttajilta

tietoturvaongelmien takia 2018).
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Odoo Group Finland on viiden suomalaisen IT-alan yrityksen yritysryhma, jonka
tavoitteena markkinoida ja toimittaa Odoo-toiminnanohjausratkaisuja. Yritys-
ryhman jasenia ovat EM Systems Oy, ERPWare Oy, Plan First Oy, Tietoteema
Oy ja Unkkuri Oy. (Odoo Group Finland 2018.)

4.5 Odoo-huomioita

Odoo-toiminnanohjausjarjestelma on saatavilla lukuisilla kayttoliittymakielilla,
joista Organic Health Oy:n kaytdssa ovat oletuskieli englanti sekd suomi. Odoo
sisaltdd mahdollisuuden hallita kdannoksia, mutta Odoo versio 8:ssa on taman
osalta kaytettadvyysongelmia. Eras ongelmista on, etta alkuperaistd englannin-
kielista tekstia on mahdollista muokata ilman, ettd muutetun tekstin suomenkie-
lisen kdannoksen paikkansapitamattomyydesta tulee kayttajalle ilmoitusta. Sa-
moin on mahdollista tahtomattaan vain suomenkielista kaannosta ilman alkupe-

raisen tekstin muokkaamista, jos kayttoliittymaa kayttaa vain suomeksi.

Odoon versiossa 11 tdma ongelma on korjattu siten, etta kayttajalle tulee kaan-
ndsta tai alkuperaistekstia muokatessa kayttolittymaan varoitus, ettd kaannok-
set eivat ole enda kyseisen tekstin osalta ajan tasalla. Tama vahentaa merkitta-
vasti eri kieliversioiden keskinaisen epayhtenaisyyden syntymisen mahdolli-

suuksia.
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5 ETIKETINTULOSTUSPROSESSI ORGANIC HEALTH OY:SSA

5.1 NicelLabel-etiketinsuunnitteluohjelma

NicelLabel Suite on slovenialaisen Euro Plus d.o.0.:n kehittdma etiketintulostus-
jarjestelma Microsoft Windows -kayttojarjestelmalle. Euro Plus d.o.0. on perus-
tettu Sloveniassa vuonna 1993 ja Slovenian lisaksi silla on toimistoja myos Yh-

dysvalloissa, Saksassa, Kiinassa ja Singaporessa (Our Company 2018).

NiceLabel Suite valittiin Organic Health Oy:n kayttédn sen tarjoaman laajan te-
ollisten etikettitulostimien tuen vuoksi. Kaytdssa oleva versio (5.x) tukee yli 60
eri etikettitulostinvalmistajan laitteita (NiceLabel 5.2 Standard Series - Technical
Specifications 2010).

NiceLabel Suite koostuu mm. naista eri tarkoituksia varten tehdyista etikettiso-
velluksista:

¢ NiceLabel Pro: varsinainen etiketinsuunnitteluohjelma. NiceLabel Pros-
sa on mahdollista luoda etikettipohjaan muuttujia, joiden arvot haetaan
tulostushetkella tietokannasta. Etiketit luodaan NiceLabelin omassa LBL-
tiedostomuodossa.

¢ NiceForm: Etikettitulostuksen kayttoliittyman rakennustydkalu. NiceFor-
milla on mahdollista luoda sovelluksen tavoin toimiva kayttoliittyma etike-
tintulostukseen ja tietokannan selaamiseen. Kayttoliittyma luodaan Nice-
Label omassa XML-pohjaisessa XFF-tiedostomuodossa.

¢ NiceWatch: Etiketintulostamisen palvelinohjelmisto. NiceWatchilla on
mahdollista ottaa vastaan maaramuotoista tietoa muilta sovelluksilta ja
laitteilta ja tulostaa etiketteja automaattisesti syotteen perusteella. Nice-
Watch-sovelluksella on myos mahdollista tarkkailla tiettyja tiedostoja ver-
kossa olevalla palvelimella, jolloin tulostus tapahtuu aina kun tiedosto
paivittyy. (Middleware Integration of Label Printing Into Existing IT Sys-
tems, 2008.)

NiceLabel-ohjelmistoa edustaa Suomessa nelja virallista jalleenmyyjaa:

e Cortex Oy, Espoo

e HTT Merkintahuolto Oy, Turenki

e Informa Oy, Espoo

o KLINGER Finland Oy, Kirkkonummi. (Find a NiceLabel partner 2019.)

5.2 Tulostusprosessin vaiheet
Tyypillinen ainesosatarrojen tulostusprosessi alkaa, kun tuotetta saapuu Or-
ganic Health Oy:n varastolle. Osana saavutusprosessia tuotteista tarkastetaan,
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onko niissa suomalaisen elintarvikelainsdadannon vaatimukset tayttavat ai-
nesosa- ja allergeenimerkinnat. Jos tuotteesta puuttuvat joko suomen-
/ruotsinkieliset merkinnat tai molemmat, ne lisatdan Organic Health Oy:n toi-

mesta tuotteeseen tarraetiketilla.

Organic Health Oy:n tavoitteena on saada valmiiksi kuluttajakoossa olevat tuot-
teet varastoon siten, etta tuotteisiin on tehty vaadittavat pakkausmerkinnat jo
valmistajan toimesta, mutta osassa tuotteista tata mahdollisuutta ei tuotantotek-
nisista tai taloudellisista syista ole. Koska elintarvikkeiden pakkausmerkintojen
oikeellisuuden lakisaateinen vastuu on viimekadessa tuotteen maahantuojalla,
Organic Health Oy tarroittaa paivittain satoja tuotteita ennen kuin ne ovat valmii-
ta myytavaksi jalleenmyyjille ja tata kautta kuluttajille. Kuviossa 6 esitellaan eri

kieliversioita ainesosatarroista.

Luomu Hauduke, Bedtime - ilta (17 pss)

Ainekset: Fenkoli* (31%), kamomilla* (17%), piparminttu®,
kardemumma®, sitruunamelissa*, sitruunaruoho*, rohtovirmajuuri*
(6%), ryytisalvig®, laventeli*, muskottipahkina*.

Ekologisk halsote Bedtime 17 ps

Ingredienser: Fankal* (31%), kamomill* (17%), pepparmynta®,
kardemumma®, citronmeliss®, citrongréas®, lakevénderot* (6%),
salvia®, lavendel” |muskot’. “ekologisk. Forvaras torrt och svalt.

*luomutuotantoa. Sailytettava kuivassa ja viile&ssa.

Parasta ennen:  Ks. pakkaus Yogi Baést fore: Se packing. Yogi
Koko: 30,6 g Alkuperémaa: ltalia Vikt: 306 ¢ Ursprungsland: Italien
Maahantuoja: Organic Health Oy, PL 14, 33721 Tampere Importor: Organic Health Oy, PL 14, 33721 Tampere

ID: 60313 Puh: 050 559 1558 www.luomuruokatukku.fi ID: 60313 Puh: 050 558 1558 www.luomuruokatukku.fi

Luomu Hauduke, Bedtime - ilta (17 pss)
Ekologisk hilsote Bedtime 17 ps

Ainekset: Fenkoli* (31%), kamomilla® (17%), piparminttu®,
kardemumma®, sitruunamelissa*, sitruunarucho*, rohtovirmajuuri*
(6%), ryytisalvia®, laventeli*, muskottipahkina*.
*luomutuotantoa. Sailytettdva kuivassa ja viiledssa.
Ingredienser: Fankal* (31%), kamomill* (17%), pepparmynta®,
kardemumma®, citronmeliss*, citrongras*, lakevanderot* (6%),
salvia®, lavendel* muskot®. *ekologisk. Férvaras torrt och svélt.

Parasta ennen: Ks. pakkaus. Bast fore: Se packning.Koko: 30,6 g
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Kuvio 6: Esimerkkeja ainesosatarroista vain suomeksi, vain ruotsiksi ja molemmilla
kielilla (ruutukaappaus).

Jos tarroitettavan tuotteen tiedot ovat ajan tasalla tuotetietokannassa, tuotteen
GTIN-viivakoodi skannataan etiketintulostusjarjestelman kayttoliittymaan, joka
hakee syotteen tuotteen tiedot tuotetietokannasta ja muodostaa etiketin tulos-
tusta varten. Jos GTIN-viivakoodia ei ole mahdollista lukea, etiketintulostuksen
kayttoliittymaan voidaan syottaa tuotteen sisainen tuotekoodi. Etiketintulostami-
sen nykytilanne Organic Health Oy:lla mahdollistaa inhimillisten virheiden teke-

misen tarratulostusvaiheessa, koska kayttaja saattaa syottaa etiketin tulostus-
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jarjestelmaan vaaran tuotteen tuotekoodin. Talldéin on mahdollista tulostaa tuot-
teelle jonkin toisen tuotteen ainesosatarra, joka saattaa aiheuttaa vaaratilanteita
tuotteen ostavalle kuluttajalle, jos ainesosatarrassa ei ole mainintaa tuotteen

sisaltamista allergeeneista.

Jos tarroitettavan tuotteen tiedoissa on poikkeavuuksia, kuten ainesosamuutok-
sia, tuotetiedoista pyydetaan paivitys tarratulostuksen tietokantaan tuotetietojen
master-tietokannan yllapitajalta. Tuotetiedot tarkastetaan talloin master-
tietokantaan itse tuotteesta tai tavarantoimittajan/valmistajan toimittamista tuo-
tetiedoista. Tarvittaessa suomen- ja/tai ruotsinkieliset kaannokset tehdaan Or-
ganic Health Oy:n toimesta, jos tuotetietoja ei ole saatavilla valmiiksi kaannet-
tyina. Kuviossa 7 esitetaan master-tietokannan ja muiden tietokantojen valisia

suhteita.

v Tarratulostus J‘ | ‘l @
— ST WS

{Mister Database Tarratulostus-kayttoliittyma
M= Access) —————

» Odoo ERP
[Postgresol)

Kuvio 7: Organic Health Oy:n tuotetietokannan, Odoon ja tarratulostuksen valiset suh-

teet.

Jos tarratulostuksen tietokannan tuotteelle asetetuilla oletusasetuksilla luotu
tarra on vaaran kokoinen tuotteeseen nahden, esim. tarra on niin iso, etta se
peittaa tuotteen viivakoodin tai eramerkinnat, nama voidaan tulostaa tarraan
mukaan. Tarvittaessa kaytetaan toista tarrapohjaa etiketintulostusjarjestelman
tarjoaman tuotteen oletustarran sijasta. Kayttoliittymassa on mahdollista esikat-
sella valitun tarrapohjan soveltuvuutta tietokannassa olevan tekstimaaran suh-

teen.

Kun tarratulostuksen tietokannasta luotu tarra on tarkistettu sopivaksi, tarroja
tulostetaan lampdsiirtotulostimella tarvittava maara. Organic Health Oy:n etike-

tintulostusjarjestelma (kuvio 8) laskee automaattisesti tuotetietokannan tiedoista
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yhden myyntieran (eli tukkupakkauksen) sisaltdman kappalemaaran, jota etike-

tin tulostaja voi viela muokata ennen tulostusta.

DEMO - Organic Health Oy Tarratulostus — O X

Tuotekoodi Viivakoodi: Parasta ennen: Erakoodi:

R e oot | e B
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Kuvio 8: Organic Health Oy:n etiketintulostusjarjestelman kayttoliittyma (ruutukaappa-

us).

Kun kyseessa on Organic Health Oy:n valmistama tuote, jonka pakkausmerkin-
nat tulostetaan automaattisella pakkauslinjalla suoraan tuotteen pakkaukseen,
prosessi on paapiirteissaan sama, mutta tuotteeseen merkitaan tuotteesta riip-
puen myos tuotantoeran tunniste ja parasta ennen —pvm tarvittaessa. Pelkas-
taan tarroitettavissa tuotteissa naita merkintdja ei paaasiassa tehda, koska ne

I6ytyvat tuotteista jo valmiiksi valmistajan toimesta.

5.3 Tulostus automaattisella tuotantolinjalla

Samoin kuin on NiceLabelilla on mahdollista tulostaa valmiiksi pakatuille elintar-
vikkeille paperisia etikettitarroja, ohjelmistolla voidaan tulostaa myos automaat-
tisen pakkauslinjaston tulostimella tekstia ja grafiikkaa suoraan elintarvikkeiden
muovipakkauksiin. Organic Health Oy kayttda tdma toiminnallisuutta pakkaus-
linjallaan osin esipainettujen elintarvikepakkausten ainesosa-, viivakoodi-, pai-
vays- ja eratietojen tulostamiseen. Kun pakkaukseen tulostetaan myymalakay-

tossa luettavaksi tarkoitettu viivakoodi, koodi tulostetaan GTIN-standardia kayt-
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taen. Kuviossa 9 havainnollistetaan tulostusprosessia suoraan elintarvikkeen

pakkaukseen.
@, ”
“o
©
\/\C—)
, 9

Kuvio 9: Tulostus esipainettuun pussiin.

5.4 Kaytossa olevat laitteet ja muut kuin kuluttajalle suunnatut etiketit
Organic Health Oy kayttaa lukuisia laitteita tuotetietojen tulostamiseen kaytto-

tarkoituksen ja tulostusmaaran mukaan:

e (Cab A4+/300 -tarratulostin, mustavalkoinen, rullatarra

e Sato CL4NX -tarratulostin, mustavalkoinen, rullatarra

e Epson TM-C3500 -tarratulostin, nelivari, rullatarra

¢ Konica-Minolta bizhub C454e -monitoimilaite, nelivari, A4

e Domino V320i, automaattisen pakkauslinjan tulostin, mustavalkoinen

Organic Health Oy kayttaa yrityksen sisaisessa eraseurannassa useiden kilojen
painoisia suurkeittiopakkauksia tai suurempia sakkeja varten tulostettavia era-
kooditarroja, joissa on koneellisesti luettavalla Code-39-viivakoodilla tuotteen
sisainen numerotunnus eli tuotekoodi seka tuote-eran yksildiva numerotunnus.
Luomutuotteissa eraseuranta on lakisaateisesti pakollista ja muissa tuotteissa
eraseurantaa tehdaan Organic Health Oy:n omavalvontasuunnitelman ohjeis-

tuksen mukaisesti.
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6 DATAN SIIRTO TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAAN

6.1 Tavoite

Organic Health Oy:n tavoitteena on vuoden 2019 aikana ottaa kayttéon uusi
versio Odoo-toiminnanohjausjarjestelmasta ja siirtda nykyisin kaytdssa olevasta
Microsoft Access -tietokannasta tuotetietojen master data osaksi uutta Odoo
versiota 11 tai 12. Talla toimenpiteellda pyritddn vahentamaan yllapidettavien
tietojarjestelmien maaraa ja parantamaan jarjestelmien valista integraatiota (ku-
vio 10).

I'lr
||| II
Il 1
I
1|
||||I |
\¥;
X
-
_"'/

Odoo ERP N
[PostgresaL) — %
—_ - N

Tarratulostus-kayttd liittym &

Kuvio 10: Tavoitetila, jossa tuotetietojen master data sijaitsee Odoossa.

Jotta tavoitetilaan on mahdollista paasta, Organic Health Oy:n on laajennettava
Odoon toiminnallisuutta luomalla Odoon kayttolittymaan ja tietokantaan uusia
tietueita, joihin on mahdollista tallentaa nyt tuotetietojen master-tietokantaan
tallennettu tieto. Vahimmaismaara etiketintulostuksen vaatimia tietokannan
kenttia on 41 kpl, joista suurinta osaa ei talla hetkella Odoosta 16ydy. Etiketintu-

lostuksen tietokannan kentat on lueteltu liitteessa 1.

Kun tarratulostuksen vaatima data on saatu siirrettya  Odoo-
toiminnanohjausjarjestelmaan, tarratulostusta on mahdollista automatisoida
esim. tilauskohtaiseksi tulostukseksi (kuvio 11). Talloin inhimillisten virheiden
maaran on tarkoitus entisestaan vahentya, koska tulostettavat tuotetiedot hae-
taan suoraan Odoo-jarjestelmasta eikd manuaalista tuotekoodien syéttdvaihetta

enaa tarvita.

Odoo ERP [ Q
[PostgresaL)
—

Tarratulo stus-Kaytt liittym &
[ NiceWatch-vahti

Kuvio 11: Tavoitetilan mahdollistama automaatio.



31

6.2 Odoo-moduuli

Organic Health Oy teettda vuoden 2019 aikana Odoo-ohjelmistomoduulin, jolla
luodaan yrityksen tuotetietojen tallentamiseen tarvittavat kentat osaksi Odoo-
toiminnanohjausjarjestelman versiota 11 tai 12. Tietokannan kentat luodaan
yhdella ohjelmistomoduulilla, jolloin yllapidon uskotaan olevan helpompaa kuin
jos kenttia luotaisiin vahan kerrallaan eri moduuleilla. Etiketintulostuksen tieto-

kannan kentat on lueteltu liitteessa 1.

6.3 Maaramuotoisen CSV-tiedoston vienti Odoosta

Eras tarratulostuksen suoraan Odoosta mahdollistava toimintamalli on tarvitta-
van tuotedatan vienti Odoosta CSV-tiedostomuodossa etiketintulostuslaitteelle,
jolloin etiketintulostussovellus tulkitsee CSV-tiedoston sisaltaman tiedon ja tu-

lostaa taman perusteella tarvittavan maaran etiketteja.

Tama toimintamalli vahentaa etiketintulostuksen manuaalisten tydvaiheiden
maaraa, muttei taysin poista niitd. Tassa toimintamallissa etiketintulostuksen

kaynnistaminen on edelleen kayttajan vastuulla.

6.4 Tarrapohjien luonti Odooseen

Toinen tarratulostuksen suoraan Odoosta mahdollistava toimintamalli on irroit-
taa Odoo tarratulostussovelluksesta kokonaan ja kayttaa Odoon omia tydkaluja
etikettipohjien suunnitteluun. Organic Health Oy kayttda Odoon versio 8:ssa
Aeroo-laajennusta, joka mahdollistaa PDF-/ ja Excel-tiedostojen luomisen
Odoosta ODT-tiedostomallien pohjalta. ODT-tiedostomalleja muotoillaan avoi-
men lahdekoodin LibreOffice-toimistosovelluksilla ja muotoillut mallit tallenne-
taan Odoo-toiminnanohjausjarjestelmaan  Aeroo-raporttipohjiksi. ODT-
tiedostomalleihin on mahdollista tallentaa muuttumatonta dataa, kuten esim.
Organic Health Oy:n yhteystiedot, ja muuttuvaa dataa Python-ohjelmointikielen
avulla. (Aeroo Reports 2019.)

6.5 Valmistuksen reseptit Odoossa
Koska Odoo-toiminnanohjausjarjestelma tukee valmistuksenhallintaa, Organic

Health Oy kayttaa sitd myds elintarvikkeiden pakkaustoiminnan seurantaan ja
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pakkaustilausten hallintaan. Tuotteiden resepteissa on mahdollista laskea tuo-

tantoon kaytettavien aineellisten resurssien lisaksi myos tuotantoon kaytettava

tyoaika.

Esimerkkeja valmistuksen reseptien kaytésta Odoossa:

¢ Valmistetaan pienempikokoinen pakkaus tuotteesta A, jolloin resepti koostuu
yhdesta tuoterivista ja tuotteen valmistussuhteesta.

e Valmistetaan tuotteiden A, B ja C sekoitusta, jolloin resepti koostuu kolmesta
tuoterivista ja naiden tuotteiden valmistussuhteesta.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli kuvata elintarvikealan riskienhallintaa pakkaus-
merkintojen nakokulmasta, eri tietojarjestelmien valista tiedonsiirron toimintalo-
giikkaa, seka yrityksen pakkausmerkintaprosesseja. Nama tavoitteet saavutet-
tiin talla opinnaytetyodlla. Opinnaytetydssa kuvataan edella mainittuja prosesseja

ja tunnistetaan mahdollisia riskitekijoita.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittda pakkausmerkintaprosesseja laatimalla
suunnitelma kaytossa olevien tietojarjestelmien yhteensovittamiseksi ja tietojar-
jestelmien maaran vahentamiseksi. Naihin tavoitteisiin paastiin talla opinnayte-
tydlla. Opinnaytetydssa kuvataan suunnitelma, jonka avulla on mahdollista pai-
vittaa kaytossa oleva toiminnanohjausjarjestelma uuteen kehitysversioon ja siir-
taa etiketintulostusjarjestelman master-data tdhan uuteen toiminnanohjausjar-

jestelman versioon.

Opinnaytetydprosessin aloitusvaiheessa Organic Health Oy:n tarkoituksena oli
pysya Odoon versiossa 8, mutta osana opinnaytetyoprosessia yrityksessa tu-
tustuttiin mydhempiin kehitysversioihin ja vuonna 2018 Organic Health Oy paatti
paivittda kaytdssa olevan Odoo-version uudempaan. Koska yrityksessa tehtiin
paatds paivittaa ohjelmisto uudempaan versioon ja paivitysprosessin esiselvi-
tysvaiheessa todettiin, etteivat versiolle 8 tehdyt ohjelmistomoduulit ole suoraan
yhteensopivia mydhempien ohjelmistoversioiden kanssa, yrityksessa paatettiin
jattdd oman tarratietojen siirtoa Odooseen mahdollistavan ohjelmistomoduulin
tekeminen versiolle 8 sikseen. Sen sijaan paatettiin selvittaa laajemmin, miten
olisi mahdollista siirtdd kaikki nykyisin kaytdossa olevan Microsoft Access -
tietokannan data osaksi Odoota, jolloin master datan yllapitoa pystyy helpom-

min jakamaan useammalle henkilolle samanaikaisesti.

Koska Odoon versiolle 8 tehtyja ohjelmistomoduuleita ei suoraan voi siirtaa
myohempiin versioihin Odoo-toiminnanohjausjarjestelman eri kehitysversioiden
keskindisen epayhteensopivuuden vuoksi, joudutaan osa Odoon versio 8:n
kayttdonotossa tehdysta tyosta tekemaan uudestaan Odoon version 11 tai 12
kayttdoonotossa. Organic Health Oy:lla on kuitenkin nyt parempi ymmarrys

Odoon toimintalogiikasta ja tietokannasta kuin oli versiota 8 kayttdédnotettaessa,
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joten versioiden valisten erojen selvitystyo tulee viemaan vahemman aikaa kuin

version 8 ominaisuuksiin tutustuminen vei.

Jotta jatkossa versiopaivitysten aiheuttama tydomaara pysyisi vahaisempana, on
syyta harkita versiopaivitysten tekoa esim. 2 vuoden valein uusimpaan tai toi-
seksi uusimpaan kehitysversioon. Koska Odoo-toiminnanohjausjarjestelmaa
kehitetadn myos suomalaisten vapaaehtoisten voimin, on syyta uskoa etta
suomalaisten yrityskayttajien kohtaamien bugien maara ohjelmistossa vahenee

kunkin kehitysversion myota.

Organic Health Oy toivoo pystyvansa tekemaan suuren osan Odoon yllapidosta
omana tyonaan, mutta prosessin nopeuttamiseksi uudemman Odoo-
kehitysversion kayttdonotossa tullaan kayttdmaan ulkopuolisia Odoo-
konsulttiyrityksia. Vaikka Odoo on avoimen lahdekoodin ohjelmisto, sita ei voida
pitda ilmaisena kayttdonoton ja yllapidon sisdltaman tydmaaran vuoksi. Jo pie-

nikin yritys saattaa vaatia taysipaivaisen Odoo-yllapitajan.

Odoon ja tarratulostuksen valiseen integrointiin esitetaan tadssa opinnaytetydssa
muutamia eri toimintamalleja, joista alkuun Organic Health Oy:ssa on tarkoitus
ottaa kayttodn manuaalisia tyovaiheita sisaltava toimintamalli ennen kuin harki-
taan siirtymista taysautomaatioon. Koska etikettitulostuksen tarkoituksena on
tulostaa fyysisia tarraetiketteja eri laitteilla eri tarkoituksia varten, on tarkeaa
varmistaa etta prosessi toimii ja etta kayttajat ymmartavat prosessin vaiheet.
Jos paatetaan suoraan siirtya taysautomaattiseen tulostukseen, on vaarana etta
etiketteja tulostetaan vaaralla laitteella tai vaara maara, jolloin virheiden mah-

dollisuutta vain siirretdan tyovaiheesta toiseen niita korjaamatta.

Tata opinnaytety6td on tarkoitus kayttaa Organic Health Oy:ssa astinlautana
laajempaan Odoo-toiminnallisuuden laajentamiseen. Opinnaytetydssa kuvattu-
jen etiketintulostuksen vaatimien tietokannan kenttien luominen Odoo-
toiminnanohjausjarjestelmaan on vain ensimmainen askel ohjelmistojen ja tyo-
vaiheiden vahentamisessa. Jotta Odoosta saisi kaiken irti, ohjelmiston jatkuvaa
kehitysta tulee seurata ja uusia ohjelmistomoduuleita tulee ottaa kayttoon. Toi-
saalta myOs on tunnistettava tydvaiheita ja moduuleita, joita ei enaa tarvita ja

niista on luovuttava.
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Jatkokehityksena Organic Health Oy:ssa toivotaan, ettd Odoo mahdollistaisi
yritysverkkokaupan rakentamisen. Odoossa on tuki verkkokauppamoduuleille,
mutta niiden osalta testausta ei ole viela suoritettu. Jos yritysverkkokauppaa ei
saa suoraan osaksi Odoo-toiminnanohjausjarjestelmaa, vaihtoehtona on integ-
roida Odoo osaksi WordPress-pohjaista WWoocommerce-verkkokauppaa tai jo-
tain muuta laajalti kaytossa olevaa verkkokauppajarjestelmaa. Odoon version 8
kayttoonotossa vuonna 2016 havaittin Woocommerce-integraatiossa vaikeuk-
sia saada ajantasaista varastosaldotietoa paivittymaan Woocommerceen, jolloin

sen kayttoonotosta paatettiin luopua toistaiseksi.
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Liite 1

Kentan nimi
ProductID
FinnishName
Ingredients
Alkuperémaa
EAN13

Outer

Size

Unit
SwedishName
Ingredienser
Ursprungsland
Product Name
Category
LabelSize
Mother
EANMECALC
MEOUTER
Erékoodi
Supplier Name

Tyyppi

Short Text
Short Text
Long Text
Short Text
Short Text

Number

Number

Short Text
Short Text
Long Text
Short Text
Short Text
Short Text
Short Text
Short Text
Short Text
Number

Short Text
Short Text

Kayttotarkoitus

Yksiloiva tuotekoodi. Tietokannan primary key.

Selkokielinen nimi suomeksi.

Ainesosat ja allergiavaroitukset suomeksi.

Alkuperamaan nimi suomeksi.

Yhden kappaleen viivakoodi ilmaistuna 13 numerolla. Sisaltada tarvittaessa etu-
nollia.

Myyntieran kpl-maara.

Kuluttajatuotteen koko ilman yksikkoa.

Kuluttajatuotteen koon yksikko. Esim. g/kg/kpl/I/ml.

Selkokielinen nimi ruotsiksi.

Ainesosat ja allergiavaroitukset ruotsiksi.

Alkuperamaan nimi ruotsiksi.

Ostotuotteen sisainen nimi englanniksi.

Tuotteen brandi.

Tulostuksen oletustarrapohja.

Aitituotteen koodi. Pakattavissa tuotteissa tukkukoon sakki.

Myyntieran viivakoodi ilmaistuna 13 numerolla. Sisaltaa tarvittaessa etunollia.
Myyntieran kpl-maara.

Yksiloiva eratunniste eraseurattavissa tuotteissa. Esim. pakattavat tuotteet.

Oletusostotuotteen tavarantoimittajan nimi.



Liite 1

Kentian nimi

RussianName

AlkuperédmaaRus

AineksetRus
Pricebook
HintaAlvO

Markkinointiteksti

Alv%
HintaSisAlv

L
ReiluKauppa
Vegaaninen
Gluteeniton
Maidoton
Width

Height

Depth
Volume
Width_single
Height_single
Depth_single
Volume_single

Pussi

Tyyppi
Short Text
Short Text
Long Text
Yes/No
Currency
Long Text
Number
Currency
Yes/No
Yes/No
Yes/No
Yes/No
Yes/No
Number
Number
Number
Number
Number
Number
Number
Number
Short Text

Kayttotarkoitus

Selkokielinen nimi venajaksi.
Alkuperamaan nimi venajaksi.

Ainesosat ja allergiavaroitukset venajaksi.
Hinnastotuote.

Kpl-hinta verottomana.

Tuotteen markkinointiteksti.

ALV ilmaistuna kokonaislukuna. Esim. 10/14/24.

Kpl-hinta sis. veron.

Luomu.

Reilu Kauppa.

Vegaaninen.

Gluteeniton.

Maidoton.

Myyntieran leveys senttimetreina.
Myyntieran korkeus senttimetreina.
Myyntieran syvyys senttimetreina.
Myyntieran tilavuus kuutioina.

Yhden kappaleen leveys senttimetreina.
Yhden kappaleen korkeus senttimetreina.
Yhden kappaleen syvyys senttimetreina.
Yhden kappaleen tilavuus kuutioina.

Pakattavien tuotteiden pakkaustyyppi.



