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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa Tiltin Perheklubiin osallistuneiden kokemuksia
osallistumisen vaikutuksista ja sita, miksi he haluavat osallistua klubitapaamisiin. Tuloksia hyo-
dynnetaan Tiltin Perheklubi-mallin seka Tiltin toiminnan kehittamistyossa.

Tiltin Perheklubi on rahapeliongelmaisille ja heidan laheisilleen tarkoitettu yhteinen ryhma.
Tiltin Perheklubi on osa tieto- ja tukipiste Tiltin toimintaa. Tiltti on osa Helsingissa sijaitsevaa
Peliklinikkka kokonaisuutta ja Sininauhaliiton toimintaa. Tiltin Perheklubin tarkoituksena on
lisata pelaajan ja laheisen ymmarrysta toisiaan kohtaan.

Opinnaytetyon teoriatausta koostuu rahapeliongelma ilmion, pelaajan ja laheisen kokemusten
seka Perheklubi-mallin kuvaamisesta. Opinnaytetyohon lisattiin kolmas kasite toipumispaaoma,
joka nousi sisallonanalyysin yhteydessa yhdeksi tulokseksi. Opinnaytetyo toteutettiin laadulli-
sena tutkimuksena. Aineistonkeruumenetelmana kaytettiin teemahaastattelua. Opinnayte-
tyossa haastateltiin viitta Tiltin Perheklubi-toimintaan osallistunutta. Haastattelujen perus-
teella tarkeimpina osallistumisen vaikutuksina koettiin ymmarryksen lisdaantyminen toisen osa-
puolen nakokulmasta seka menetetyn luottamuksen uudelleen rakentuminen. Osallistumisella
koettiin olleen myos vaikutusta hapean vahenemiseen seka itsetunnon paranemiseen. Tunteista
puhuminen seka niiden ilmaiseminen oli tulosten mukaan tapaamisissa opittua. Haastattelut
osoittivat Tiltin Perheklubi toimivan toipumisresurssina. Resurssit ovat tapaamisten sosiaalinen
konteksti, vuorovaikutustaitojen kehittyminen seka klubin toimiminen voimavarana.

Haastateltavat kuvasivat Tiltin Perheklubin olevan turvallinen paikka puhua ja siella on luotta-
muksellinen ilmapiiri. Osalle haastateltavista Tiltin Perheklubista on tullut ainoa paikka, jossa
he enaa puhuvat rahapeliongelmasta ja sen seurauksista. Toipumisesta kertoo se, etteivat he
kokeneet enaa tarvetta muunlaiselle tuelle.

Taman opinnaytetyon tuloksia voidaan hyodyntaa kuvattaessa Tiltin Perheklubin kaltaisen toi-

minnan onnistumisen piirteita seka hyodyntaa mietittaessa, miten eri ryhmien vaikutuksia voi-
taisiin mitata ja todentaa.

Asiasanat: laadullinen tutkimus, laheiset, rahapeliongelma, Tiltin Perheklubi
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The purpose of this thesis was to find out about the experiences, effects on participants in
Tiltti's Familyclub and why they still want to participate in the club meetings. The results will
be utilized in the development of Tiltti's Familyclub model and Tiltti s operations. Tiltti's
Familyclub is a group for people who have a gambling problem and as well as “significant
others”. Tiltti's Familyclub is part of Tiltti s activities. Tiltti is part of the Gambling clinic in
Helsinki and, also of Sininauhaliitto. The purpose of Tiltti's Familyclub is to increase the un-
derstanding between the gambler and the “significant other”.

The theoretical background of the theses consists of a gambling problem phenomenon, gambler
and “significant other's” experiences and the Familyclub model. The third concept, “Recovery
Capital” became a result during the content analysis and was added to this thesis. The thesis
was carried out as a qualitative study and the theme interview was used as a data collection
method. Five participants of Tiltti's Familyclub were interviewed in the thesis.

Based on interviews the most important effects of the participation, was increasing under-
standing of the perspective of the other party, as well as reconstruction of lost confidence.
Participation was also felt to have contributed to shrinking the feeling of shame and improving
self-esteem. Interviews moved forward the talking about and expressing of feelings which was
learnt at meetings. Based to the results, Tiltti's Familyclub acts as a recovery resource and
resources are the social context of meetings, the development of interaction skills and the club
as a resource.

Interviewees describe that Tiltti's Familyclub eas a safe place to talk and had a confident
atmosphere. Some of the people interviewed said, Tiltti's Familyclub has become the only
place where they could talk about gambling problem and it"s consequences. As they felt that
they no longer needed any other kind of support is a sign of recovery. The results of this thesis
can be utilized when having to describe the features of similar activities as Tiltti s Familyclub
and also when measuring and verifying the effects of different groups.

Keywords: gambling problem, qualitative research, significant others, Tiltti's Familyclub
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1 Johdanto

Rahapeliongelma ei nay eika haise ja siksi pelaajan on se helppo salata. Hallitsemattomasta
pelaamisesta koetaan hapeaa ja syyllisyytta, joka estaa pelaajaa kertomasta ongelmastaan la-
heisilleen. Valehtelusta tulee osa arkea, silla pelko rahapeliongelman paljastumisesta on suuri.
Ongelmallisen pelaamisen paljastuminen on laheiselle kriisi. Pelaajan valehtelu ja pelaamisen
salaaminen jarkyttavat laheista ja luottamus pelaajaan menetetaan. Mahdollisten pelivelkojen
maara on usein laheiselle taysi yllatys. Monesti rahapeliongelma ilmio on molemmille osapuo-
lille varsin vieras. Seka pelaaja etta laheinen ovat ymmallaan tapahtuneesta. Pelaajan on vai-
kea ymmartaa laheista ja laheisen on vaikea ymmartaa pelaajaa. Ymmarryksen lisaantyminen
toista osapuolta kohtaan auttaa molempia toipumaan yhdessa ja erikseen ja tukee luottamuk-

sen uudelleen rakentumista.

Opinnaytetyoni kohteena on tieto- ja tukipiste Tiltissa vuonna 2017 kaynnistetty Tiltin Perhe-
klubi-toiminta. Tiltti on matalan kynnyksen kohtaamispaikka rahapeliongelmia kohdanneille,
heidan laheisilleen ja ammattilaisille. Tiltti on osa Helsingissa sijaitsevaa Peliklinikka- kokonai-

suutta ja Tiltin taustaorganisaationa toimii Sininauhaliitto.

Tiltin Perheklubi on Suomen ja Pohjoismaiden ensimmainen rahapeliongelmaisille ja heidan
laheisilleen tarkoitettu Perheklubi-malliin perustuva ryhmatoiminta ja sen tavoitteena on aut-
taa rahapeliongelmaisia ja heidan laheisiaan saamaan ymmarrysta toistensa nakokulmista. Se,
etta Tiltin Perheklubi on ainut laatuaan, perustuu siihen, etta olen tavannut Norjan, Ruotsin ja
Tanskan Perheklubi-toimintojen koordinaattorit ja minulla on tietoa naissa maissa toimivista

Perheklubeista. Tiltin Perheklubin kaltaista toimintaa ei ole aiemmin tutkittu.

Opinnaytetyoni tarkoituksena on selvittaa Tiltin Perheklubiin osallistuneiden kokemuksia osal-
listumisen vaikutuksista ja kuvata ajatuksia siita, miksi he haluavat osallistua klubitapaamisiin.
Opinnaytetyoni on laadullinen tutkimus ja aineistonkeruumenetelmana kaytin teemahaastatte-
lua. Haastatteluihin osallistui viisi klubilaista ja heista kolme oli laheisia ja kaksi pelaajia. Haas-
tateltavat ovat olleet mukana runsaan vuoden Tiltin Perheklubi-toiminnassa. Haastattelut suo-
ritettiin yksilohaastatteluina ja aineisto analysoitiin sisallonanalyysilla. Opinnaytetyoni on osa
isompaa Peliklinikan tutkimushanketta, jossa keskitytaan siihen, mita kaikkea liittyy perheen
toipumiseen rahapeliongelmasta ja, miten Tiltin Perheklubi-toiminta voi tukea toipumista.

Opinnaytetyossani en keskity perheiden vaan yksilon kokemuksiin.

Opinnaytetyoni alkaa valitsemani aiheen taustan ja tarkoituksen kuvaamisella. Kerron tassa
osuudessa tarkemmin, miksi Tiltin Perheklubi-toiminnan tutkiminen minua kiinnostaa. Lisaksi
kerron opinnaytetyoni tavoitteet seka tutkimuskysymykset. Seuraavaksi avaan rahapelion-
gelma-kasitteen. Tasta siirryn kuvaamaan rahapeliongelmaa pelaajan ja laheisen nakokulmista.

Edella mainitussa osiossa kuljetan kuvitteellista tarinaa Maijasta ja Matista kuvittamaan



teoreettista tietoa rahapeliongelman seurauksista. Perheklubi-malli on toinen opinnaytetyoni
kasite ja siita kuvaan tausta-ajattelun seka toiminnan periaatteet. Tassa yhteydessa kerron
myos suomalaisesta Perheklubi-toiminnasta seka Tiltin Perheklubista. Taman jalkeen pyrin ku-
vaamaan toipumispaaoma-kasitteen, joka on kolmas opinnaytetyoni kasitteista. Seuraavaksi
siirryn kuvaamaan opinnaytetyoni toteutusta. Avaan aineiston analysoinnin vaiheet ja pysahdyn
pohtimaan opinnaytetyoni luotettavuutta, eettisyytta ja omaa tutkija positiotani. Opinnayte-
tyoni tulokset esittelen seuraavaksi seka johtopaatokseni tuloksista. Opinnaytetyoni viimeisessa

luvussa syvennyn pohdintaan tasta opinnaytetyosta.

2 Opinnaytetyon tausta ja tarkoitus
2.1 Aiheen valinta

Opinnaytetyoni aiheen valinta lahti omasta kiinnostuksestani Tiltin Perheklubia kohtaan. Tyos-
kentelen tieto- ja tukipiste Tiltissa ja olen kaynnistanyt Tiltin Perheklubi-toiminnan. Toimin
yha tukiohjaajana klubitapaamisissa. Tein kyselyn Tiltin Perheklubiin osallistuneille vuonna
2018, jossa kartoitin klubilaisten kokemuksia klubiin osallistumisesta. Tekemassani kyselyssa
korostui osallistujien positiiviset kokemukset ja tasta syysta minussa herasi kiinnostus jatkaa

aiheen parissa opinnaytetyotutkielman kautta.

2.2 Opinnaytetyon tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyoni tavoitteena oli tuottaa tietoa Tiltin Perheklubi-tapaamisiin osallistuneiden ko-
kemuksista osallistumisen vaikutuksista ja siita, mika sai ihmiset osallistumaan tapaamisiin.
Tavoitteena oli myos jakaa tietoutta Tiltin Perheklubi-toiminnasta. Opinnaytetyoni oli puh-
taasti tyoelamalahtoinen ja tulokset ensiarvoisen tarkeita Tiltin Perheklubin kehittamistyolle,
jonka tavoitteena oli mallintaa Tiltin Perheklubi-toiminta. Mallinnuksen tavoitteena on levittaa

ja tata kautta lisata pelaajille ja laheisille tarkoitettua ryhmatoimintaa Suomessa.

Tutkimuskysymykset:

— Minkalaisia vaikutuksia Tiltin Perheklubiin osallistumisella koetaan olevan?

—  Miksi Tiltin Perheklubissa halutaan kayda?

3 Ongelmallinen rahapelaaminen

Tassa opinnaytetyossa kaytan kasitetta rahapeliongelma. Rahapeliongelma viittaa enemman
ongelman sosiaaliseen kontekstiin, joka on taman opinnaytetyon ammattiperusta. Sosiaalisella
kontekstilla tarkoitetaan ongelmallista pelaamista, joka aiheuttaa haittoja pelaajalle, hanen
laheisilleen seka lahiyhteisolleen. Rahapeliriippuvuus kantaa mukanaan sairauskasitysta ja oh-
jaa ajattelemaan pelaamista ennemminkin psykologisena ja biologisena ongelmana kuin pelaa-

mista sosiaalisena ongelmana. (Nikkinen 2008, 17.) Kokemukseni mukaan rahapeliriippuvuus



termi koetaan usein leimaavana seka kapea-alaisena maaritelmana laaja-alaisesta ongelmasta.
Monet kohtaamani ongelmallisesti rahapeleja pelaavat eivat ole kokeneet tarpeelliseksi hakea
itselleen laaketieteellista diagnoosia, koska palveluiden ja avun piiriin paasee ilmankin. Koke-
mukseni perusteella monelle on tarkeampaa selvittaa, mita itselleen on tapahtunut ja miksi
rahapelaamisesta on tullut ongelma. Lundin (2010, 120-121) mukaan ihmisten jakaminen on-

gelmallisiin ja ongelmattomiin stigmatisoi ja estaa pelaajaa hakeutumasta avun piiriin.

3.1 Rahapeliongelma

Jarvinen-Tassopouloksen (2018, 7) mukaan rahapeliongelmalla tarkoitetaan liiallista pelaa-
mista, joka vaikuttaa kielteisesti pelaajaan ja hanen lahipiiriinsa. Vuoden 2015 vaestokyselyn
tulosten perusteella noin 80% suomalaisista oli pelannut rahapeleja viimeisen vuoden aikana.
Tama prosenttiosuus tarkoittaa vaestotasolla noin kolmea miljoonaa suomalaista. Noin 124 000
henkilolla oli rahapeliongelma, joka on prosentteina ilmaistuna 3,3 prosenttia suomalaisista.
Vaestokyselyn perusteella arvioitiin tasta 3,3 prosentin joukosta noin kolmanneksella olevan
rahapeliriippuvuus. Rahapelaaminen on yleisempaa miehilla (85%) kuin naisilla (75%). Miehet
aloittavat pelaamisen nuorempana kuin naiset seka pelaavat useammin ja enemman kuin nai-
set. Internetissa rahapeleja pelanneiden osuus nousi vuoden 2011 vaestotutkimuksen 21 pro-
sentista 24 prosenttiin vuonna 2015. Rahapeliongelma koskettaa pelaajan laheisia. Vuoden
2015 vaestokyselyssa 19 prosentilla vaestosta oli vahintaan yksi rahapeleja ongelmallisesti pe-
laava laheinen. Tama tarkoittaa, etta noin 727 000 ihmisen lahipiirissa on rahapeliongelmainen.
(Salonen & Raisamo 2015, 5-7.)

Rahapeliongelman aiheuttavia haittoja esiintyy taloudessa, ihmissuhteissa, henkisessa ja fyysi-
sessa hyvinvoinnissa. THL:n vaestokyselyiden mukaan rahapeliongelman arvioidaan koskettavan
noin viidesta kymmeneen laheista. Rahapeliongelma ei valttamatta tarkoita, etta henkilolla
olisi diagnoosin tayttava rahapeliriippuvuus. Kun rahapeliongelmasta maaritellaan sanalla on-
gelma, kaannetaan ajatus myos enemman sosiaaliseen ongelmaan ja auttamiskeinojen osalta

sosiaalityon piiriin. (Jarvinen-Tassopoulos 2018, 76.)

Rahapeliongelmaa esiintyy kaikissa sosioekonomisissa ryhmissa. Ongelmallinen pelaaminen voi
kehittya kenelle tahansa ikaan, sukupuoleen ja koulutustasoon katsomatta. Edellisen perus-
teella rahapeliongelmaisen prototyyppia on vaikeaa kuvata. Vaestokyselyiden perusteella tie-
detaan, etta rahapeliongelmaa esiintyy enemman pienituloisilla. Pienempituloiset pelaavat
enemman nettotuloihinsa nahden kuin suurituloiset. Rahapelien suurempaan kulutukseen liite-
taan myos tyottomyys, alhainen koulutustaso, heikko terveydentila seka runsas paihteiden
kaytto. (Jarvinen-Tassopoulos 2018, 59-63; Griffiths 2009, 109.)

Rahapeliongelman karsinointi syrjaytyneiden ongelmaksi rajaa rahapeliongelman henkilon on-
gelmaksi sen sijaan, etta se nahtaisiin myos yhteiskunnallisena ongelmana. Koska rahapelion-

gelma ei nay paallepain, on se helppo rajata tietyn ihmistyhman ongelmaksi. Tallainen



karsinointi lisaa hapean tunnetta ja on esteena oman rahapeliongelman esille tuomiselle ja
avun piiriin hakeutumiselle ennen kuin haitat ovat kasautuneet hyvin suuriksi. (Lund 2010, 117-
121.)

3.2  Rahapeliriippuvuus

Rahapeliriippuvuus-diagnoosiin on kaytossa kaksi tautiluokitusta. Suomessa on kaytossa WHO:n
ICD 10- tautiluokitus (F63.0), jossa rahapeliriippuvuus maaritellaan pelihimoksi seka impulssi-
kontrollihairioksi. Yuonna 2018 Maailman terveysjarjesto WHO lisasi peliriippuvuuden (Gam-
bling disorder, gaming disorder) ICD 11- tautiluokitukseen ja poisti kaytosta ICD-10 maaritel-
man. ICD-11 tautiluokitus saattaa helpottaa ihmisten mahdollisuuksia saada oikeanlaista apua.
Tulevaisuus nayttaa, milloin ICD-11 saadaan meilla kayttoon takaamaan riittavan avun saannin

palvelujarjestelmassamme. (Kansainvaliset tautiluokitukset 2018.)

Maailmalla on yleisesti kaytossa yhdysvaltalainen DSM-5-tautiluokitus, jossa puhutaan rahape-
liriippuvuudesta. Rahapeliriippuvuus on toiminnallinen riippuvuus. Rahapelaaminen jatkuu ja
lisaantyy, vaikka siita seuraa suuria haittoja. Henkilo saattaa havaita ja tunnistaa oman kay-
toksensa, mutta ei pysty muuttamaan sita. Henkilo voi myos kieltaa seurausten olemassaolon
seka olla haluton muuttamaan kayttaytymistaan. Pelaaminen muodostuu pakonomaiseksi ja sii-
hen liittyy positiivisia mielikuvia pelitapahtumasta. Peliajatukset valtaavat koko elaman. Dia-
gnostisessa maarittelyssa painopiste on pelaajan ja pelin suhteessa. Tarkastellaan, kumpi hal-
litsee kumpaa. (Kansainvaliset tautiluokitukset 2018; Lund 2010, 31-32.)

Rahapeliriippuvuus on hyvin yleisesti kaytetty termi, jolla on suuri vaikutus siihen, kuinka on-
gelmallisesti pelaavat itsensa nakevat ja kuinka heidat nahdaan. Nikkisen (2008, 17) mukaan
medikalisaatio johtaa seuraaviin oletuksiin: 1. riippuvuus on syy ei oire, 2. riippuvuus etenee
ja pahenee ilman hoitoa, 3. kyse kroonisesta tilasta, joka on hoidettavissa muttei parannetta-
vissa, 4. hoidon paamaara on abstinenssi. Toipumisen nakokulmasta rahapeliriippuvuus-maari-
telma saattaa olla toipumista estava, koska ongelmallinen rahapelaaminen on yksildllinen ko-
kemus ja elamantilanteen kartoittaminen on tarkea osa ongelman arviointia. Sen sijaan, etta
ongelmallinen pelaaminen nahdaan sairautena, tulisi enemman kiinnittaa huomiota ihmisen
omiin vahvuuksiin ja vahvistaa niita osa-alueita, joissa toipumisen kannalta on puutteita. (Nik-
kinen 2008, 17-18.)

Vaikka olen edella kritisoinut rahapeliriippuvuus termin kayttoa, on hyva todeta, etta on ihmi-
sia, joille rahapeliriippuvuus diagnoosilla on merkittava osuus oman kayttaytymisen ymmarta-
misessa. Diagnoosin kautta voi saada ymmarryksen ilmiosta ja siita, miten se vaikuttaa yksiloon.
Mielestani tarkeinta on kuitenkin se, etta ongelmallisesti rahapeleja pelaava havahtuu pelaa-
miseensa ja hakeutuu avun piiriin ja on motivoitunut muutokseen. Lund (2010, 136) toteaa
myos, etta pelaajan saadessa selityksen pelaamiselleen, tunne omasta pahuudesta osoittautuu

vaaraksi.
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3.3 Rahapeliongelma pelaajan kokemana

Tiltin Perheklubiin hakeudutaan rahapeliongelman aiheuttamien seurausten vuoksi ja niista klu-
bitapaamisissa puhutaan. Tassa kappaleessa tarkastelen rahapeliongelman vaikutuksia pelaa-
jaan ja kuvaan seurauksia seka sita, miten pelaamisesta koituvat haitat yleisesti koetaan. Li-
saksi kuvaan pelaajan elamaa rahapeliongelman kanssa. Kaytan apuna kuvitteellista tarinaa,
joka perustuu edella esitettyihin tilastoihin rahapeliongelmasta ja omaan kokemukseeni niin
entisena pelaajana kuin tyohoni rahapeliongelmaisten ja heidan laheistensa kanssa. Kuvaan pe-
laajan kokemusta, silla on tarkeaa ymmartaa, mita pelaaja ajattelee ja kuinka han toimii pe-

latessaan ongelmallisesti.

Matti pelaa kolikkopelejd pelisaleissa. Kaupoissa hdn pelaa vain satunnaisesti
koska pelaaminen paljastuisi, jos joku ndkisi hdnet ja kertoisiasiasta hdnen vai-
molleen Maijalle. Pelisali on paikka, minne Matti voi piiloutua ja pelata kenen-
kddn hdiritsemdttd. Matilla on pienid leikki-ikdisid lapsia ja hdnen tyonsd on
hektistd. Kolikkoautomaattien avulla Matti kokee rentoutuvansa ja pddsevadnsd
arjesta irti. On vain Matti ja raha-automaatti. Matin mielestd hdnelld ei ole
minkddnlaista ongelmaa rahapelaamisen kanssa. Hdn kokee hallitsevansa oman

pelaamisensa.

On vaikea tietaa, miksi jollain ihmisella kehittyy rahapeliongelma ja millaisissa tilanteissa nain
kay. Rahapeliongelmaa ei voi luotettavasti mitata vain pelaamiseen kaytetylla ajalla ja rahalla.
Kyse on paljolti siita, pystyyko pelaaja lopettamaan pelaamisen, olemaan pelaamatta ja sailyt-
tamaan hallinnan pelaamisen aikana. Usein rahapelaaminen jatkuu liian pitkaan useita vuosia
tai jopa vuosikymmenia. Seka rahapelaaja etta laheinen ei heti tunnista tilannetta. Rahapeli-
ongelma ei haise, ei nay ulospain ja antaa nain ongelmallisesti rahapeleja pelaavalle mahdolli-
suuden pitaa ulkoiset kulissit kunnossa. Rahapeliongelmainen elaa kaksoiselamaa. Pelimaailma
on yksinainen oma todellisuus, jota ei jaeta kenenkaan kanssa, silla pelaamisesta kiinni jaami-
sen pelko on suuri. (Lund 2010, 31-37.)

Blaszcynski ja Nower (2002, 487-499) ovat kehittaneet psykologisen selitysmallin, polkuteorian,
peliongelman synnysta. Polkuteoria laajentaa nakokulmaa riippuvuusajattelusta myos yksilon
elaman ja ympariston tapahtumiin. Polkuteorian mukaan ongelmalliseen rahapelaamiseen voi
paatya kolmea polkua pitkin. Ymparisto, joka mahdollistaa pelaamisen, nahdaan kaikkien pol-
kujen lahtokohtana. Ensimmaisessa polussa ongelmalliseen pelaamiseen paadytaan vain pelaa-
misen toistamisen ja oppimisen kautta. Toisessa polussa oppimiseen liitetaan emotionaalinen
alttius (esimerkiksi ahdistus, elamankriisit, kyvyttomyys kasitella omia vaikeita tunteita) ja kol-
mannessa polussa ongelmalliseen pelaamiseen liitetaan biologinen alttius (esimerkiksi ADHD,

mielenterveyden hairiot).
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Suurin osa rahapeliongelmaisista pakenee pelaamiseen omassa elamassa olevia ahdistavia asi-
oita (kolmas polku). Rahapelaamista kaytetaan tunteidensaatelyyn seka tarpeeseen paasta het-
keksi irti arjesta. Rahapeleista haetaan apua erilaisiin elaman kriiseihin. Pelaamisesta tulee
opittu tapa kasitella ahdistavia tilanteita ja se myos alkaa toimia ennaltaehkaisevasti. Rahape-
leja pelatessa arkiset asiat unohtuvat ja vaikeiden tilanteiden kasittelysta rahapelaamalla tulee
tapa. Tasta seuraa kierre ja pelaamisen pakko. Pelaaminen tuo helpotuksen kokemuksen ja
ahdistavissa tilanteissa se muistetaan lohdun tuojana. Rahapeleja pelatessa tuntuu hyvalta ja
turvalliselta. (Castrén & Lahti 2015, 69-73; Lund 2010, 53-54.)

Ihmisen aivot tottuvat rahapelaamisesta saatavaan mielihyvaan ja palkitsevuuteen. Pelaaja op-
pii ja opettaa itsensa siihen, etta han tarvitsee rahapeleja. Pelaamisesta muodostuu nopeasti
positiivinen muistijalki. Tata opittua tapaa on vaikea muuttaa. Nykyaan ajatellaankin pois op-
pimisen sijaan, etta opitun tavan paalle kirjoitetaan uusi toimintamuoto. Tama tarkoittaa sita,
etta esimerkiksi ahdistuksen kanssa opetellaan toimimaan toisin, valitaan toinen toimintamalli
helpottamaan ahdistusta. Pelaajan onkin hyvin tarkeaa tarkastella esimerkiksi ahdistuksen tun-
nettaan, sen syntyperista kasin. Joissain tapauksissa rahapeliongelma onkin seuraus ei niinkaan

syy. (Kaasinen, Kuoppamaki & Salonen 2015, 131; Kiianmaa 2015, 51-56.)

Viime aikoina Matti on pelannut paljon. Rahaakin on kulunut suunniteltua enem-
mdn. Yhtend pdivdnd hdn pelasi neljd tuntia ja joutui poistumaan pelisalista,
koska se suljettiin. Tuona pdivdnd hdn hdvisi myds asuntolainan lyhennykseen
tarkoitetut rahat. Pelaamisen jdlkeen olo oli kauhea. Seuraavana pdivdnd hén
muisti, ettd hdn saa kahden pdivdn pddstd rahaa tililleen erddsta projektista.
Mieliala koheni ja hdn alkoi suunnitella, kuinka pddsisi rahojen tultua pelaa-
maan. Toissdkin oli vaikea keskittyd, koska pelaaminen oli jatkuvasti mielessd.
Matin valtasi tunne, ettd hdviot on saatava takaisin. Hédn tuskin malttoi odottaa,
ettd pddsisi voittamaan rahat takaisin - vatsassa oli jdnnityksen tunne ja hdn

tunsi mielihyvad.

Rahapeliongelma on erikoinen ongelma, silla ongelmallisesti pelaava kokee rahapelaamisesta
aiheutuvia haittoja ja samalla hakee ratkaisua ongelmiin samasta toiminnasta. Rahapelaaminen
aiheuttaa positiivisia tunteita ja samalla rahapelaamisen vuoksi koetaan masennusta ja ahdis-
tusta. Voidaan sanoa, etta rahapeliongelma aiheuttaa ahdistusta ja etta rahapeleja pelataan
ahdistuksen vuoksi. (Lund 2010, 53-54.)

Rahapeliongelmainen pelaa pakonomaisesti. Pelaamista ei pysty lopettamaan, vaikka haluasi
tai olisi suunnitellut. Nain pelaamisesta tulee jo pelisession aikana ahdistava. Koska itse peli-
tapahtuma ei enaa tuo mielihyvaa, siirtaa pelaaja mielihyvan tunnetta toiseen ajankohtaan.
Mielihyvan kokemus aikaistuu eli pelaamisen ajattelusta ja pelaamisen suunnittelusta saadaan

mielihyvaa. Esimerkiksi tuleva rahapaiva laukaisee usein peliajatuksia. Pelaamista
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suunnitellaan ja odotetaan jo useampi paiva ennen rahan tilille tuloa. Suunnittelu ja odotus
tuottaa mielihyvaa. Rahaa tarvitaan, jotta rahapelaaminen on mahdollista. Usein rahapelion-
gelmainen elaa niukkuudessa pelattuaan elamiseen tarkoitetut rahat. Han on siis rahan puut-
tumisen vuoksi pelaamatta eika siksi, etta on valinnut olla pelaamatta. Kun ihminen pelaa ra-
hapeleja ongelmallisesti, ei enaa ole kysymys tahdosta tai paattamisesta pelaako vai ei. (Lund
2010, 55-57.)

Matti hdvisi projektista tulleet rahat. Tilanne oli jdlleen se, ettd hdnelld ei ollut
rahaa. Matti oli joskus ottanut pikavippejd. Tdmd vaihtoehto tuli hénelle mie-
leen ja hdn pdétyi ottamaan pikavipin. Olihan hdn aiemmin helposti maksanut
pikavipin pois ja tekisi samoin nytkin eikd kukaan saisi tietdd. Rahat tulivatkin
tilille samana pdivdand. Illalla hdn ajatteli kdydd vain vidhdn pelaamassa ja ldhted
heti pois, kun voittaisi. Hdn ajatteli myds, ettd kun hdn voittaa, maksaisi hdn
pikivipin pois. Illalla Matti pelasi koko pikavippi summan. Vaikka hén oli suun-

nitellut ldhtevdnsd pois pelisalista voiton tultua - toisin kdvi- kaikki meni.

Rahapeliongelmaan liittyy oleellisesti salailu ja valehtelu. Naiden taustalla on kiinnijaamisen
pelko seka rahapeliongelman ja sen seurausten paljastuminen. Rahapeliongelmainen on valmis
tekemaan kaikkensa, ettei hanen ongelmansa tule esille. Pelaaja valehtelee laheisilleen, mutta
myos ennen kaikkea itselleen. Rahapeliongelmainen uskottelee itselleen pystyvansa lopetta-
maan halutessaan ja yhtena vahvana uskomuksena on myos usko isoon voittoon. Ison voiton
avulla pelaaja uskoo ratkaisevansa pelaamisesta aiheutuneet talousvaikeudet ja kiinni jaamisen
riski pienenee. Pelaaja haluaa unohtaa haviot ja muistaa voitot ja siksi han puhuu voitoista.
Voitoista puhumalla han selittaa itselleen omaa toimintaansa ja sen oikeutusta. Voitto on ka-
site, jota pelaaja kayttaa usein vaarin. Voitto on se raha, joka jaa jaljelle, kun kaikki tappiot
vahennetaan. Voitto ei ole yhden pelisession aikana peleista palautuva raha. Lahes kaikki ra-
hapeliongelmaiset ovat kokeneet sen, etta kaikki rahat pelataan, vaikka pelisession aikana olisi
palautunut isojakin summia. Paadytaan siis aina samaan tilanteeseen - kaikki rahat on havitty.
(Castrén & Lahti 69-73; Lund 2010, 91-95.)

Matin vaimo Maija ihmetteli, mihin Matin rahat menevit ja miksi Matti on pal-
jon pois kotoa. Maija ihmetteli myds muutosta Matin kdytoksessd ja olemuk-
sessa. Matti selitti asiat tyo stressilld ja pitkilld tyopdivilld. Rahan puutteen
Matti selitti ylimddrdisilld laskuilla. Maija uskoi ja toivoi Matin huolehtivan it-
sestddn enemmdn ja viettdvdn enemmdn aikaa perheensd kanssa. Matista tuntui
todella pahalta, mutta eihdn hdn voisi sanoa pelanneensa kaikki rahansa ja vield
velkaantuneensa. Hdped ja syyllisyys tuntui kauhealta ja Matti huomasi ajatte-
levansa pelaamista. Hdvityt rahat on pakko saada takaisin. Matin mieleen tuli
pelisalin tuttu peli. Sitd hdnen kannattaa pelata, hdn uskoo tietdvdnsd, kuinka

sitd pelataan ja kuinka siitd voi voittaa rahaa.
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Valehtelusta tulee nopeasti tapa. Rahapeliongelmaisesta kehittyy erittain taitava valehtelija.
Koska valehtelun maara lisaantyy ja siita tulee systemaattista, on helpompaa jatkaa valehtelua
kuin lopettaa se. Valehtelun myota rahapeliongelmainen luopuu moraalistaan, ylpeydestaan ja
usein arvoistaan. Tilanne on ristiriitainen. Rahapeliongelmainen on usein tietoinen toiminnas-
taan ja oman elamansa hallitsemattomuudesta, mutta on kykenematon muuttamaan sita. Mo-
nesti rahapelaamista on omin keinoin yritetty rajoittaa, mutta huonoin tuloksin ja taman koke-
muksen myota lannistuttu ja koettu kyvyttomyytta vaikuttaa omaan kaytokseen. Huono mina-
kuva ja hapea vahvistuu ja ajaa rahapelaamisen aareen. Jatkuva itseensa pettyminen ahdistaa
ja tuottaa lisaa peliajatuksia. (Lund 2010, 76-77.)

Ongelmalliseen rahapelaamiseen liittyy virheellisia uskomuksia ja ajatusmalleja. Pelaajalla on
virheellisia ajatuksia liittyen sattumaan ja todennakoisyyteen seka niiden yhteyteen. Lisaksi
han arvioi virheellisesti omia taitojaan. Han uskoo voivansa omalla toiminnallaan vaikuttaa pe-
lien lopputulokseen. Pelaaja uskoo voittoon ja jahtaa takaisin havittyja rahoja. Virheelliset
uskomukset oikeuttavat pelaamista ja toimivat pelaamista laukaisevana tekijana. (Castrén &
Lahti 2015, 74-77; Lund 2010, 95-98.)

Rahapeliongelmasta koetaan suurta hapeaa. Hapean tunnetta lisaa rahapeliongelma ilmion va-
hainen tuntemus. Usein rahapeliongelmainen kokee olevansa ainoa, joka on rahapelaamisella
aiheuttanut itselleen ja laheisilleen vakavia seurauksia. Hapea ei liity ainoastaan rahapelion-
gelmaan vaan suurempaan kokonaisuuteen. Hapea liittyy usein rahan hallintaan ja kuinka yh-
teiskuntamme ajattelee ihmisen kykenevan huolehtimaan raha-asioistaan. (Lund 2010, 107-
109.)

Syyllisyyden tunne on rahapeliongelmaisella aina lasna. Syyllisyytta tunnetaan teosta esimer-
kiksi rahan varastamisesta, lomamatkan peruuntumisesta, lapsille tehtyjen lupausten pettami-
sesta, valehtelusta jne. Toipumisen kannalta merkittavaa on se, etta pelaaja hyvaksyy tapah-
tuneen ja antaa itselleen anteeksi. Menneeseen kiinni jaaminen ei vie eteenpain vaan painvas-

toin se lisaa hapeaa ja syyllisyytta. (Lund 2010, 107-109.)

Matti pddtti jdlleen kerran lopettaa pelaamisen siind kuitenkaan onnistumatta.
Matti tunsi itsensd todella tyhmdksi - eihdn kukaan muu voi olla ndin tyhmd kuin
mind. Hédn mietti, miten on voinut pelata kaikki rahansa ja pikavippikin on mak-
samatta. Miksi hdnestd on tullut tdllainen. Aiemmin hdn on aina huolehtinut
laskuista ja ollut tarkka taloudestaan. Matti mietti, ettd hdnessd tdytyy olla

jotain vikaa.

Aiemmin toin esille stigmatisoinnin ja sen vaikutukset rahapeliongelmaiseen. Jos rahapelion-
gelmaisen ajatellaan olevan tyhma eika jarkeva lisaa se hapean tunnetta huomattavasti. Tar-

keaa on huomata, etta rahapeliongelmainen kokee olevansa vaaranlainen ei toimineensa
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vaarin. (Lund 2010, 108.) Voikin kysya, kuka haluaa tunnustaa olevansa tallainen sen sijaan,

etta voi sen salata vaikkakin oman minakuvan tuhoutumisen kustannuksella.

Rahapeliongelmaisen suhde rahaan vaaristyy. Rahan arvo hamartyy ja raha arvotetaan pelissa
havittyjen summien kautta. Kaikesta rahasta tulee pelirahaa. Pelaaja saattaa valita pelaamisen
laskujen maksun sijaan ja perustelee sita itselleen kohta tulevalla isolla voitolla. (Castrén &
Lahti 2015, 74-77; Lund 2010, 91-94.)

Heiskanen (2017) tarkastelee vaitoskirjassaan ongelmallisen rahapelaamisen ja siita toipumisen
taloudellisia ulottuvuuksia. Heiskasen mukaan raha sitoo pelaajat heidan sosiaalisiin ymparis-
toihinsa, silla raha on rahapelaamisen paaelementti. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa
ongelmallisesti rahapeleja pelaavien mahdollisuuksia taloudelliseen toipumiseen seka selvittaa
rahan eri rooleja ongelmapelaajan arjessa. Heiskasen mukaan rahapeliongelmaisia autetaan
monella sektorilla, mutta naiden sektoreiden yhteistyo on vahaista. Lisaksi tulisi ottaa huomi-
oon toipumisen jaksottaisuus suunniteltaessa taloudellista tukea. Taman vuoksi tukimuotojen
ei tulisi kasvattaa ennestaan voimakasta hapean ja syyllisyyden taakkaa. Tutkimuksessa tunnis-
tettiin rahapeliongelmaisella olevan rahalle monia rooleja; havitty raha, olemassa oleva tai
saatavilla oleva raha seka tulevaisuuden raha, johon kaikki toivo rakentuu. Tutkimuksessa haas-

tateltiin 17:an ongelmapelaajaa seka 11:ta sosiaalijohtajaa.

Matti on ahdingossa. Hdn on ottanut lisdd pikavippejd ja pelannut kaiken. Matti
ei endd tiedd mitd pitdisi tehdd. Han ymmdrtdd, ettd hdnelld on peliongelma.
Hdn ei ole nukkunut kunnolla pitkddn aikaan ja tydkin on kdrsinyt. Matti ei tiedd

mitddn muuta keinoa, kuin kertoa asiasta Maijalle.

Usein pelaajan pysayttaa oman talouden pettaminen. Havahdutaan velkaantumisen maaraan ja
siihen ettei velkoja pystyta maksamaan. Rahapeliongelmainen ymmartaa olevansa keskella isoa
ongelmavyyhtia. Pelaaja saattaa jaada kiinni pelaamisestaan tai itse kertoa siita laheisilleen.
Usein rahapeliongelman paljastuminen on pelaajalle suuri helpotus. Ehka jopa vuosien salailu

ja kaksoiselama paljastuu. Enaa ei tarvitse valehdella. (Lund 2010, 72-75.)

3.4 Rahapeliongelma laheisen kokemana

Tassa luvussa pyrin kuvaamaan, miten rahapeliongelmaisen laheisena oleminen koetaan ja,
mita siihen liittyy. Tassa opinnaytetyossa laheinen kasitetaan laajasti. Laheinen voi olla esi-
merkiksi vanhempi, kumppani, sisarus, sukulainen, ystava, tyotoveri tai naapuri. Tassa luvussa
jatkan tarinaa laheisen nakokulmasta. Tarina perustuu tilastoihin seka omaan kokemukseeni

laheisten kanssa tyoskentelysta.

Maija on jo jonkin aikaa miettinyt, mikd Matilla on. Mattin kdytos on muuttunut.
Hdn on etdinen, hermostuu helposti ja he ovat riidelleet enemmdn kuin ennen.

Maija pelkdsi, ettd Matilla on suhde. Tdmd tuntui erittdin ahdistavalta ja
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epdilyksen kanssa oli raskasta eldd. Arki lasten kanssa ilman Matin apua oli hyvin
uuvuttavaa. Maija ei uskaltanut puhua ajatuksistaan, koska kaikki keskustelu

pddtyi riitaan ja Maija pelkdsi seurauksia.

Rahapeliongelmalla on monenlaisia vaikutuksia laheisiin. Rahapeliongelmaa ei useinkaan tun-
nisteta ja laheisen on nain vaikea puuttua siihen. Pelaaja ei usein aavista sita, miten heidan
laheisensa voivat, silla han uskoo olevansa taitava valehtelija ja uskoo, etta kaksoiselaman ela-
minen onnistuu nakymatta ulospain. Pelaajan kaytoksessa tapahtuu lahes aina muutos. Han
muuttuu etaiseksi, on hermostunut, poissaoleva ja ahdistunut. Parisuhteessa laheisyys uupuu
ja seksielamassa nakyy haluttomuutta. Tama muutos nakyy laheiselle ja epailys heraa siita,
ettei kaikki ole kunnossa. Kun laheinen kysyy, miksi pelaajan kaytos on muuttunut, saattaa
pelaaja perustella muuttunutta kaytostaan tyostressilla. Laheisella ei ole mitaan syyta olla us-
komatta, silla rahapeliongelma ei valttamatta edes kay mielessa. Parisuhteessa muutos pelaa-

jan kaytoksessa saatetaan tulkita pettamiseksi. (Itapuisto & Pajula 2015, 9.)

Yhtend pdivédnd Matti kertoi Maijalle pelaavansa rahapelejd ja, ettd hdnelld on
rahapeliongelma. Lisdksi Matti kertoi missd jamassa heiddn taloutensa oli joh-

tuen rahapelaamisesta.

Maija oli aivan jdarkyttynyt. Hédn ei ollut osannut ajatellakaan, ettd kaiken ta-
kana olisi rahapeliongelma. Helpottavaa oli, ettei kyse ollutkaan pettdmisestd.
Maija oli aina luottanut Matin hoitavan perheen talousasiat. Olikin valtava
shokki kuulla, ettd Matti on jéttdnyt perheelle merkittavid laskuja maksamatta.
Maijan valtasi valtava hdtd, siitd kuinka maksamattomat laskut saataisiin mak-

settua.

Maijaa ahdisti etenkin se, miten Matti oli voinut valehdella hdnelle ndin pit-

kddn.

Maija pohti, miten on mahdollista, ettd Matti on jéattdnyt laskuja maksamatta
ajattelematta seurauksia. Kuinka joku voi palata kaikki rahansa ja vield velkaan-
tua - eikd Matti missddn kohtaa ajatellut jdrkevdsti ja pddttdnyt lopettaa pe-

laamista. Maijasta tuntuu, ettd Mattiin ei voi endd luottaa.

Rahapeliongelman paljastuttua laheinen usein ymmartaa pelaajassa tapahtuneen muutoksen ja
sen ilmeisen yhteyden rahapeliongelmaan. Tama ei kuitenkaan tarkoita, etta ymmarrettaisiin
rahapeliongelmaa ilmiona ja kuinka se vaikuttaa pelaajaan ja hanen kaytokseensa. (Pajula
2007, 36-37.)

Laheiset kokevat fyysisia, psyykkisia, sosiaalisia ja taloudellisia vaikutuksia. Se millaisia vaiku-

tuksia rahapeliongelmalla on laheiseen, riippuu paljolti laheisen ja rahapeliongelmaisen
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suhteesta ja sen emotionaalisesta vahvuudesta. Vaikutusta on myos silla, asuuko laheinen sa-
massa taloudessa rahapeliongelmaisen kanssa vai ei. Aiemmin todettiin, etta rahapeliongelma
on hyvin moninainen. Se millainen rahapeliongelman laatu ja piirteet ovat, on suorassa yhtey-
dessa laheisen kokemuksiin rahapeliongelmaisen rinnalla. Pelaajan motiivi hakeutua avun pii-

riin heijastuu suoraan laheisen jaksamiseen. (Pajula 2007, 27-28.)

Taloudelliset vaikeudet vaikuttavat laheiseen merkittavasti. Ne vaihtelevat pienista veloista
luottotietojen menetykseen. Pelaajan velkaantuminen tapahtuu usein laheisen tietamatta. Pe-
laaja on saattanut pelata kaikki saastonsa ja jattaa maksamatta merkityksellisia laskuja esi-
merkiksi vuokran. Laheiselle tallainen tieto tuo valittoman kriisin ja turvattomuuden tunteen.
Parisuhteessa taloudelliset vaikeudet heijastuvat laheiseen myos epavarmuutena tulevaisuu-
desta. Laheinen saattaa kokea joutuvansa luopumaan toiveistaan ja unelmistaan tulevaisuuden
suhteen. Toisaalta han myos pelkaa tulevaisuutta ja siihen liittyvia isoja paatoksia. (Heikkila,
Laine & Salokoski 2009, 25-26; Pajula 2007, 22-24.)

Mustonen (2015) on opinnaytetyossaan selvittanyt laheisten kokemuksia rahapeliongelman vai-
kutuksista heidan hyvinvoinnilleen seka, millaista apua he itselleen kaipaavat. Opinnaytetyon
toimeksiantajana oli Sosped saation Pelirajat on-toiminta. Aineisto on keratty verkkokyselylo-
makkeella. Opinnaytetyossa selvisi, etta vaikutuksista tyypillisin, nakyi vastuunottona talou-
desta seka arjen asioista. Ahdistuneisuus ja unettomuus aiheuttivat laheisten voimavarojen
heikentymista. Lisaksi ilmeni, etta laheiset kokivat kasvokkaisen keskusteluavun olleen hyodyl-
lisinta. Opinnaytetyossa myos todettiin, etta osa laheisita ei ollut hakenut apua lainkaan. He

olivat kokeneet parjaavansa ilman apua tai eivat tienneet, mista apua voisi hakea.

Maijan huoli perheen taloustilanteesta oli suuri. Matti kertoi velkojen suuruu-
den, mutta myohemmin kdvikin ilmi, ettd kyse olikin huomattavasti suurem-
masta summasta. Maija mietti, mitd muuta Matti oli jattdnyt kertomatta, voiko

hdn endd luottaa puolisonsa sanaan?

He olivat suunnitelleet lomamatkaa ja puhuneet siitd lapsillekin. Tilanne oli
sellainen, ettd lomamatkaa ei pystytty toteuttamaan. Maija oli valtavan petty-
nyt. Hdn oli pyytdnyt toistd lomaa lomamatkan toteuttamiseksi. Maija pohti,
miten tdmdn kertoisi ystdville ja miten selittdd, etteivdt he ldhdekddn loma-
matkalle. Maijaa ahdisti ja pelotti myds ajatus siitd, mistd muusta hdn ja lapset
joutuisivat luopumaan ja riittédvdtké rahat ruokaan vaikean rahatilanteen

vuoksi. Hdn mietti my0ds, kuinka kauan taloustilanteen korjaaminen veisi.

Maijan oli otettava vastuu perheen talousasioista. Tdmd tuntui Maijasta isolta
ja kuormittavalta asialta. Maijasta kuitenkin tuntui, ettei hdnelld ollut vaihto-

ehtoja.
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Maija pddtti kertoa asiasta Matin vanhemmille, silld he olivat auttaneet Mattia
rahallisesti jo jonkin aikaa. Maija ei ollut tiennyt tdllaisista lainoista mitddn.
Hdn koki tdrkedksi kertoa rahapeliongelmasta, ettei Matille endd lainattaisi ra-
haa. Matin vanhemmat olivat kauhuissaan ja pohtivat ovatko mahdollistaneet

Matin pelaamisen rahaa lainaamalla.

Luottamuksen menetys on yksi isoimmista laheisen kokemista tunteista. Sen on saanut aikaan
salailu, peittely ja valehtelu. Iso kysymys onkin, kuinka luottamuksen saa palautettua. Luotta-
mus on erittain tarkea elementti laheissuhteissa ja sen palauttaminen on hyvin pitka prosessi
eika se tapahdu hetkessa. Luottamuksen rakentaminen ei ole yksin laheisen vastuulla. Parisuh-
teissa ristiriitoja syntyy usein, kun laheisen on vaikea uskoa rahapeliongelmaisen pelaamatto-
muuteen. Laheinen elaa jatkuvan epailyn kanssa, joka vie paljon energiaa. Mita isommat ta-
loudelliset haitat rahapelaamisesta on koitunut, sita enemman laheinen keskittyy pelastamaan

tilannetta ja unohtaa oman jaksamisensa. (Pajula 2007, 25-26.)

Taloudelliset vaikeudet heijastuvat myos sosiaalisiin suhteisiin. Niukka taloudellinen tilanne
saattaa pakottaa muuttamaan koko elaman tyylia. Parisuhteessa laheinen saattaa kokea syr-
jaytymisen tunteita, silla niukkuus estaa osallistumasta sosiaalisiin tapahtumiin. Perheissa la-
heinen ottaa usein isomman vastuun talousasioista varmistaakseen esimerkiksi laskujen mak-
sun. Kun laheinen hoitaa yksin perheen talousasiat vaarana on, etta han uupuu. (Itapuisto &
Pajula 2015, 16-18.)

Laheisen ollessa pelaajan vanhempi, isona tunteena koetaan syyllisyytta. Vanhemmat syyttavat
usein itseaan rahapeliongelman synnysta ja peilaavat omia tekojaan lapsen rahapeliongelman
syntymisen syihin. Lisaksi vanhemmat usein pohtivat ovatko mahdollistaneet rahapelaamista
esimerkiksi auttamalla lastaan rahallisesti. Vanhemmat kokevat myos hapeaa ja sen vuoksi saat-

tavat salata rahapeliongelman muilta laheisilta. (Pajula 2007, 27-31; Lund 2010.)

Maija ei voinut ymmdrtdad, miksi Matti oli iloinen ja helpottunut. Maijan mie-
lestd heilld oli iso kriisi ja siihen piti suhtautua vakavasti. Maijasta tuntui kuin

Matti olisi vidhdtellyt ongelmia. Maija koki raivoa ja suuttuikin usein.

Laheinen kokee isoja tunteita ja on ristiriidassa omien tunteidensa kanssa. Kielteisten tuntei-
den kuten vihan ja raivon kanssa voi olla vaikea elaa ja niista koetaan syyllisyytta. Lisaksi ra-
hapeliongelman aiheuttamista riidoista pelaajan kanssa koetaan syyllisyytta. Syyllisyys myos
ajaa laheista vastuun ottoon seka velvollisuuden tunto kasvaa. Taman kuorman alla laheisen on
vaara uupua ja palaa loppuun. Laheisen onkin hyva antaa itsensa tuntea kaikkia tunteita, joita
tuntee. (Pajula 2007, 27-31.)

Laheinen ja rahapeliongelmainen ovat kriisin eri vaiheissa pelaamisen paljastuttua. Rahapeli-

ongelmainen on salannut pelaamistaan jo pitkaan ja paljastuminen on valtava helpotus.
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Laheiselle tieto rahapeliongelmasta tulee usein yllatyksena kaikkine seurauksineen. Han on ah-
distunut, peloissaan seka hammentynyt. Pelaaja katsoo tulevaisuuteen, kun taas laheinen kat-
soo aikaa taaksepain. Laheinen peilaa tapahtumia oman havainnointikykynsa kautta. Han kysyy
itseltaan; “miksi en ole huomannut, oliko sekin kerta sellainen, jolloin pelaaja pelasi, epailin
jotain, mutten ymmartanyt, miksi en puhunut epailyksistani, olenko syy rahapeliongelmaan?”.

Tama eriaikaisuus aiheuttaa haasteita vuorovaikutukseen. (Pajula 2007, 27-31.)

Maija on ottanut selvdd rahapeliongelmasta ja selvittdnyt, mistd saisi apua.
Matti on luvannut hakeutua avun piiriin. Maija tuntee olonsa hyvin uupuneeksi.
Hdnestd tuntuu, ettd kaikki on hdnen vastuullaan ja toisaalta hdn kokee velvol-
lisuudekseen tukea ja auttaa Mattia. Maija on pohtinut omaa jaksamistaan ja

ajatellut hakevansa itselleenkin apua.

Maija loysi tiedon Tiltin Perheklubista ja kertoi siitd Matille. Molemmat olivat
sitd mieltd, ettd Tiltin Perheklubiin kannattaisi osallistua. He ottivat yhteyttd
tukiohjaajaan ja ilmoittautuivat mukaan. Molempia jdnnittdd, mutta positiivi-

sella tavalla.

Marttisen (2009, 37-47) pro-gradu tutkielman tavoitteena oli selvittaa puolisoiden hyvinvointia
seka selviytymista rahapeliongelmaisen rinnalla. Tutkimusaineistona toimi yhdeksan peliongel-
maisten puolisoiden kirjoittamat tarinat. Merkittavimpana tuloksena oli puolisoiden ahdistava
ja vaikea elamantilanne seka suuri tarve sosiaaliselle tuelle. Luottamuksen menetys, vuorovai-
kutuksen vaheneminen ja tunneilmaston muuttuminen vaikuttivat kielteisesti parisuhteissa. Ta-
rinoissa korostui erilaiset selviytymiskeinot. Selviytymiskeinot vaihtelivat passiivisista ja tehot-
tomista keinoista aktiivisiin ja paamaarahakuisiin. Tuloksena oli myos puolisoiden tarve tuelle.
Puolisot eivat kokeneet saaneensa riittavaa tuke lahiverkostoistaan eika ammatillisilta tahoilta.

Marttisen mukaan tehostamalla tukimuotoja, voidaan puolisoiden hyvinvointia kohentaa

Marttisen (2009, 37-47) pro-gradu tutkielmassa selvisi, etta rahapeliongelman paljastuttua la-
heinen on usein aktiivisempi osapuoli. Laheinen unohtaa itsensa ja keskittyy rahapeliongelmai-
sen auttamiseen, motivoimiseen ja avun piiriin saattamiseen. Lisaksi laheisen energiaa kuluu
rahapeliongelman seurauksien korjaamiseen. Monet laheiset hakevat itselleen apua hyvin myo-
haisessa vaiheessa, jolloin psyykkinen kuorma on jo erittain suuri. Laheinen masentuu ja ahdis-
tuu ja se vaikuttaa hanen arkeensa ja jaksamiseensa esimerkiksi lasten kanssa ja tyoelamassa.

Laheinen saattaa myos valtella sosiaalisia tilanteita johtuen hapeasta.

Marttinen (2009, 74-75) kuvaa pro-gradu tutkielmassa yhtena puolisoiden selviytymiskeinona
vetaytymisen. Hanen mukaansa vetaytymisella puoliso varmistaa omaa hyvinvointiaan. Martti-
sen mukaan vetaytyminen ilmenee puolison haluttomuutena osallistua tai tehda mitaan ongel-
man selvittamiseksi. Itapuiston ja Pajulan (2015, 19-21) mukaan laheisen on myos turvattava

oma taloutensa, mikali pelaaminen ei lopu. On taysin ymmarrettavaa ja inhimillista auttaa
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laheisiamme, joita rakastamme, mutta rahapeliongelman ollessa kyseessa tuon taakan alle

saattaa kaatua, jos laheinen ei muista huolehtia itsestaan ja ottaa aikaa itselleen.

4 Perheklubi-malli

Perheklubi-malli on kehitetty paihdeongelman ymparille. Englannin kielisessa kirjallisuudessa
Perheklubi-toiminnasta kaytetaan nimitysta Clubs for Alcoholics in Treatment (CAT). Tassa
opinnaytetyossa yhtenaisyyden vuoksi kaytan Perheklubi-sanaa. Tassa osiossa pyrin kuvaamaan

Perheklubi-toimintaa tukemaan opinnaytetyotutkielmani kohdetta.

4.1  Perheklubi-toiminta

Perheklubi-toiminta on kayttajille/ongelma pelaajille ja heidan laheisilleen tarkoitettu ryh-
matoiminta. Perheklubi-toiminnan on perustanut paihdepsykiatrian professori Vladimir Hudo-
lin (1922 - 1996). Ensimmainen Perheklubi perustettiin Zagrebiin vuonna 1964. Italiaan Perhe-
klubi-toiminta levisi vuonna 1979. Nykyaan Italiassa arvioidaan olevan yli 2200 Perheklubia ja
niissa arvioidaan kayvan noin 24 000 henkiloa. Vasta Vladimir Hudolinin kuoleman jalkeen Per-
heklubit ovat alkaneet levita ympari maailmaa yli 35 maahan. Pohjoismaiden ensimmaiset
Perheklubit perustettiin vuonna 2000 Norjaan ja Tanskaan ja Ruotsiin vuonna 2001. (Curzo,

Tilli, Mezzasalma, Scalese, Fortunato, Potente, Guidoni & Molinaro 2012, 317-321.)

Vladimir Hudolin laajensi juomiskasitetta koskemaan juovan henkilon perhetta. Han painotti
lisaksi yhteiskunnallisia seka paikallisyhteisoon liittyvia tekijoita, jotka on otettava huomioon
perheen muuttaessa elamantyyliaan. Hudolinin mielesta ongelmat syntyvat yhteisossa ja yhtei-
sollisesti ja ne myOs parannetaan ja paranevat yhteisollisesti. (Hudolin, Lazi¢, Marini¢ & Ulemek
2001, 35-41.)

Perheklubi-toiminnassa yhdistyy sosiaaliekologinen seka systeeminen ajattelu. Sosiaaliekologi-
nen ajattelutapa korostaa kokonaisnakemysta, jossa nahdaan kayttaytymisongelman kognitiivi-
nen osa isossa roolissa. (Hudolin, Piani & Sforzina 1998, 1-3.) Systeemisessa ajattelussa paih-
deongelma on koko perheen ongelma. Perhe nahdaan systeemina, jota parhaiten voidaan muut-
taa sisaltapain. Tassa ajattelumallissa on tarkeaa edistaa muutosta perheen omia voimia kayt-
taen. (Hudolin 2001, 112-115.)

Curzio ym. (2012) tukivat vuonna 2006 italialaisiin Perheklubeihin osallistuneita henkiloita seka
osallistumisen vaikutuksia yksiloon. Tutkimuksessa oli mukana 7522 henkiloa. Tutkimus suori-
tettiin monivalintakyselyna ja se toteutettiin Perheklubi-tapaamisten yhteydessa. Tutkimuksen
mukaan koko perheen osallistumisella on suuri merkitys paihteettomyyden saavuttamiseen ja
elamantyylin parannukseen. Lisaksi tutkimuksessa todettiin, etta Hudolinin sosiaaliekologisella
menetelmalla on merkittava rooli alkoholin ongelmakaytosta toipumisessa. (Curzio ym. 2011,
317-321.)
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Perheklubiin osallistuvat myos lapset. Lapset ovat tervetulleita Perheklubi-tapaamisiin van-
hempiensa kanssa. Perheklubeissa jarjestetaan tarvittaessa lastenhoito alaikaisille lapsille. Las-
tenhoidolla halutaan myos mahdollistaa koko perheen osallistuminen Perheklubi-tapaamisiin.

(Perheklubi-tukiohjaajien koulutusmateriaali 2018.)

Kaikki Perheklubiin osallistujat ovat mukana oman itsensa vuoksi ja ovat klubin tasavertaisia
osallistujia. Perheklubi ei tarkoita hoitoa. (Kolstad 2005, 23-25.) Tapaamisissa on aina mukana
koulutettu tukiohjaaja. Tukiohjaajalta edellytetaan toipumista omasta ongelmasta, jotta ky-
kenee ottamaan vastuuta ryhman ohjaamisesta. (Perheklubi-tukiohjaajien koulutusmateriaali
2018.)

Perheklubeilla on yhteisia seka klubikohtaisia saantoja ja periaatteita. Jokaista Perheklubia
koskevia periaatteita ovat ehdoton luottamuksellisuus, kokoontumiskertojen pituus ja klubien
sitoutumattomuus mihinkaan uskontoon tai ideologiaan. Luottamuksellisuus koskee klubissa
kayvien henkilollisyyden paljastamiseen ulkopuolisille seka klubissa puhutuista asioista kerto-
miseen ulkopuolisille. (Kolstad 2005, 30-39.)

4.2  Perheklubi-toiminta Suomessa

Suomessa Perheklubi-toiminta on saanut alkunsa vuonna 2014 osana kansainvalista Perheklubi-
konseptia ja verkostoa. Suomessa ensimmainen Perheklubi paihteiden ongelmakayton ymparille
kaynnistyi kevaalla 2015 Helsingissa. Perheklubi-toiminta sai alkunsa osana Sininauhaliiton ke-
hittamistyota Perheklubi-hankkeena. Suomessa Perheklubi-toiminnan kehittymiseen on myos
vaikuttanut suuresti yhteispohjoismainen tuki ja verkosto. Talla verkostolla on yhteinen hallin-
toelin, Nordiskt Styre, jossa keskustellaan ja paatetaan tukiohjaajakoulutuksista seka muista
yhteisista tapaamisista. Lisaksi tapaamisissa pohditaan eri maiden toiminnassa ilmenevia haas-
teita ja tuetaan toisia niiden ratkaisemisessa seka jaetaan kokemuksia Perheklubi toiminnasta

yleisesti. (Perheklubi-tukiohjaajien koulutusmateriaali 2018.)

Suomessa toimii Perheklubeja kuudella eri paikkakunnalla. Kaikki Perheklubit ovat paihdeon-
gelman ymparille perustettuja, paitsi Tiltin Perheklubi, joka on tarkoitettu rahapeliongelmai-

sille ja heidan laheisilleen. (Sininauhaliitto 2019.)

Kerolan (2018) YAMK-opinnaytetyon kohteena oli vertaisuuden ja vertaistuen merkitys paih-
teidenkayttajille perustetussa Perheklubissa. Opinnaytetyossa oli kolme haastateltavaa ja he
kaikki olivat paihteiden kayttajia. Yksi kolmesta oli myos laheisen roolissa. Haastatteluissa
nousi esille vahvoja tunteita, etenkin kun haastateltavat puhuivat perheistaan. Vertaistuen
seka uusien ystavien loytamisella oli positiivinen vaikutus haastateltavien jaksamiseen. Haas-

tateltavat kokivat Perheklubin ensimmaiseksi paikaksi, jossa sai olla oma itsensa.
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Tiltin Perheklubi

Tiltin Perheklubin kaynnistin syksylla 2017. Kokoontumiset tapahtuvat Tiltin tiloissa, joka toi-

nen viikko ja kestavat 1,5 tuntia. Tapaamisten ajaksi on hankittu lastenhoitaja, silla osalla

osallistujia on leikki-ikaisia lapsia. Tiltin Perheklubi noudattaa Hudolinin Perheklubi-mallia.

Tiltin

sessa

Perheklubissa noudatetaan Tiltin periaatteita. Tama sovittiin ensimmaisessa tapaami-

Periaattet ovat:

Luottamuksellisuus. Perheklubissa puhutuista asioista ei puhuta klubin ulkopuolella.
Voimme luottaa toisiimme. Lisaksi Tiltin ja Peliklinikan muissa toiminnoissa ei tuoda

esille henkilon osallistuvan Perheklubi toimintaan.

Nimettomyys. Kaytamme etunimia. Kenenkaan sukunimea ei kerrota, mika henkilo nain
toivoo. Sukunimet jaavat vain tukiohjaajan tietoon. Mikali sahkoposti viestittelya kay-

daan, lahetetaan sahkoposti niin, etta sahkopostiosoitteet eivat nay muille.

Suvaitsevaisuus. Kunnioitamme toistemme kokemuksia myos silloin, kun oma kokemuk-
semme on erilainen. Rahapeliongelman syyt ja ratkaisut voivat olla hyvin erilaisia ja
kunnioitamme toistemme kokemuksia. Laheisen suhde rahapeliongelmaiseen voi olla
moninainen, joten toimitavat seka ratkaisut voivat olla erilaisia. Emme tuomitse tai

kritisoi.

Saa kysya. Vastaaminen on vapaaehtoista. Kerro sen verran, kun haluat ja tunnet tar-
peelliseksi. Haluamme pitaa kynnyksen matalana osallistua Perheklubi tapaamisiin

etenkin, jos tilanne on akuutisti kriisiytynyt ja tuen tarve suuri.

Anna tilaa. Pidamme huolen siita, etta jokainen saa mahdollisuuden puhua tai olla hil-
jaa. Joskus on vaikea puhua tai saattaa omia ajatuksiaan sanoiksi. Siksikin hiljaa ole-
minen on sallittua. Huomioimme muut klubin jasenet ja pidamme puheenvuoromme

sellaisina, etta kaikille jaa tilaa puhua niin halutessaan.

Ethan puhu summista. Voitoista ja tappioista saa puhua, mutta ethan puhu summista.
Yhdelle pieni summa on toiselle suuri. Sovitusti voidaan summista puhua, mikali se on
tarpeellista ja muut osallistujat sen hyvaksyvat. Muistamme, etta voitoista puhuminen
saattaa laukaista peliajatuksia. Emme halua kilpailuasetelmaa siita kenella on esimer-

kiksi suurimmat velat tai kenen taloustilanne on huonoin.

(Tiltin periaatteet 2019; Tiltin Perheklubin periaatteet 2017.)

Periaatteiden tarkoituksena on luoda tapaamisiin turvallinen ilmapiiri. Lisaksi uusien jasenten

on helpompi tulla mukaan, kun periaatteet ovat selkeat ja kaikki noudattavat niita. Koska Tiltin
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Perheklubi on ainut laatuaan ja kokemusta kertyy ajan kanssa periaatteiden osalta, on sovittu,

etta periaatteita voidaan muuttaa ja taydentaa tarvittaessa.

5  Toipumispaaoma

Toipumisella ei tarkoiteta kliinista paranemista eli, sita etta oireet lieventyvat tai haviavat
hoitojen seurauksena. Toipuminen nahdaan kuntoutujan omana kokemuksena siita, etta elama
voi olla mielekasta, merkityksellista ja toiveikasta sairauden olemassaolosta huolimatta. Toi-
puminen nahdaan pidempana kasvuprosessina - suunta on tiedossa, mutta ei paatepistetta.
(Nordling 2017.)

Opinnaytetyoni aineiston analyysivaiheessa ymmarsin aineistosta nousevan yhtena teemana toi-
pumisresurssit. Tasta syysta pyrin seuraavaksi kuvaamaan seka toipumispaaoma- etta toipumis-

resurssi-kasitteita.

Toipumispaaomalla kuvataan niita resursseja, joita henkilo tarvitsee kaynnistaessaan ja yllapi-
taessaan muutosprosesseja. Toipumispaaoma on henkilokohtainen. Toipumispaaoma voidaan
jakaa toipumisresursseihin. Toipumisresurssien avulla ihminen vahvistaa omaa hyvinvointiaan

ja elaman laatuaan ja tukee omaa toipumistaan. (Best & Laudet 2010, 1-3.)

Best ja Laudet (2010, 3-5) jakavat toipumisresurssit viiteen osa-alueeseen: perhe- ja lahiverkos-
tot, fyysinen, yhteiso, psyykkinen ja kulttuuri resurssit. Perhe- ja laheisverkosto resursseihin
kuuluvat kannustavat ja tukevat lahisuhteet ja laheisten halukkuus olla mukana toipumispro-
sessissa. Fyysinen resurssi tarkoittaa riittavaa terveytta, taloudellista tilannetta, riittavasti ra-
vintoa, vaatteita seka mahdollisuus paasta lilkkkumaan kodin ulkopuolella. Yhteisoon liittyy ha-
pean vahentaminen, riittavat hoito- ja tukipalvelut, roolimallit ja mahdollisuus vertaistukeen.
Psyykkinen resurssi koostuu arvoista, tiedosta, koulutuksesta, itsetunnosta, ongelmanratkaisu-
taidoista, vuorovaikutustaidoista, identiteetista, toiveikkuudesta, merkityksellisyyden koke-
muksesta, nakemyksesta menneisyydesta, nykyhetkesta ja tulevaisuudesta. Opinnaytetyoni
kontekstissa kulttuuri tarkoittaa yhteiskunnassamme vallalla olevaa pelikulttuuria ja pelien las-

naoloa arjessa.

Tiltissa puhutaan pelaajien ja laheisten kanssa toipumisresursseista ja autetaan heita nake-
maan, missa resurssissa/resursseissa he kokevat vajetta. Tunnistamalla vajeen omissa toipu-
misresursseissa, sita voi tietoisesti vahvistaa. Vahvistamalla luodaan paremmat edellytykset
toipumiselle. Vaje yhdessa toipumisresurssissa voi vahingoittaa ja pysayttaa koko toipumis- ja
muutosprosessin. On hyvin yksilollista, kuinka toipumisresursseja arvotetaan. Toiselle perhe ja

laheisverkostot ovat toipumisen edellytys ja toiselle taas psyykkiset toipumisresurssit.

Pajulan (2007) mukaan monet pelaajat ja laheiset etaantyvat sosiaalisista verkostoistaan. Syyna
voivat olla taloudellinen tilanne ja hapea. Monille sosiaalisen toipumispaaoman vahvistaminen

on tarkeaa. Sosiaaliseen toipumispaaomaan kuuluu muun muassa sosiaaliset verkostot seka
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laheiset ihmissuhteet. Yksi tarkea asia on avoimuus ja rohkeus puhua rahapeliongelmasta. Avoi-
muuden kautta laheisen ja pelaajan on mahdollista saada tukea omista verkostoistaan seka
laheisista ihmissuhteistaan ja hapea vahenee. Pajulan (2007, 25) mukaan rahapeliongelman ai-
kana laheiset kokevat jaavansa yksin, silla pelaajalla ei ole aikaa perheelle. Hinen mukaansa

rahapeliongelman paljastuttua alkaa laheisen toipuminen.

Gavriel-Fried (2018) osoittaa tutkimuksessaan toipumispaaoman merkityksen rahapeliongel-
masta toipumisessa. Han jakaa toipumispaaoman sisaisiin ja ulkoisiin resursseihin, joilla kayn-
nistetaan ja yllapidetaan toipumisprosessia. Tutkimukseen osallistui 140 henkiloa, joilla oli
diagnosoitu (DSM-5) rahapeliriippuvuus. Osa tutkittavista oli toipunut ja osa ei. Tutkimustulok-
set osoittavat, etta toipumispaaoman merkitys toipuneiden ja ei toipuneiden kesken on suuri.
Gavriel-Friedin mukaan toipuminen on jatkuva prosessi, johon yksilo liittaa useita toipumisen
osa-alueita, jotka lopulta sulautuvat yhdeksi. Naita osa-alueita tulisi kasitella yhdessa ja esi-
merkiksi tuki- ja hoitopalveluissa voisi kayttaa apuna toipumispaaomakartan piirtamista. Tut-
kimuksessa pystyttiin osittamaan, etta toipumispaaoma on korkeampi, henkiloilla, joilla toipu-
minen oli alkanut ja niilla, jotka olivat saavuttaneet abstinenssin. Tutkimus osoitti myos, etta
vakava rahapeliriippuvuus, masennus ja ahdistus oireilla, ei korreloinut toipumispaaoman

kanssa.

6  Opinnaytetyon toteutus

Opinnaytetyo alkoi haastateltavien rekrytoinnilla Tiltin Perheklubi-tapaamisissa syksylla 2018.
Kerroin kaikille opinnaytetyoni tarkoituksesta ja, etta se on osa Peliklinikan tutkimushanketta
rahapelaamisesta ja perheesta. Kerroin myos, etta kaikkia haastatteluita kaytetaan aineistona
Peliklinikan tutkijan tieteellisessa artikkelissa ja osaa haastatteluista opinnaytetyossani. Ker-
roin, etta haastattelijoina toimivat Peliklinikan tutkija ja mina. Aikataulun osalta kerroin, etta
opinnaytetyoni tulevat haastattelut tehdaan ensin ja haastattelut jatkuvat, kun opinnaytetyoni
on valmis. Kaikki Tiltin Perheklubilaiset ilmoittivat halukkuudestaan osallistua haastatteluihin.
Kun, minulla oli tieto haastateltavista, tein paatoksen keita opinnaytetyohoni haastattelen.
Kerroin yhteisesti paatoksestani ja sen perusteista. Kaikki ymmarsivat valintani ja kukaan ei

sanonut kokeneensa tulleensa ohitetuksi.

Haastateltaviksi valitsin viisi klubilaista. Yhtena valintaperusteenani oli haastateltavien pitka
kokemus klubiin osallistumisesta. Pitkalla osallistumiskokemuksella toivoin haastateltavien eh-
tineen saada kokemuksia mahdollisista vaikutuksista tai kokemuksia ettei vaikutuksia olla ko-
ettu. Pitkaan osallistumisella voi perustella myo0s sita, etta haastateltavat haluavat edelleen

kayda klubitapaamisissa.

Haastatteluihin osallistui kaksi pelaajaa ja kolme laheista. Mukana naisia oli kolme ja miehia
kaksi. Taman valintani perustuu siihen, etta haastateltavat edustavat tilastollisesti klubissa

kayvia. Tiltin Perheklubi tilastojen mukaan vuosina 2017 seka 2018 klubilaisista 60 prosenttia
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oli laheisia ja 40 prosenttia pelaajia. Naisten osuus tapaamisissa oli suurempi (70%) kuin miesten
(30%). Kaynneista suurimman osan (60%) tekivat 18-34-vuotiaiden ikaryhmaan kuuluvat klubi-
laiset, toiseksi eniten eli 15 prosenttia kaynneista tekivat 55-64-vuotiaiden ikaryhmaan kuulu-
vat klubilaiset ja 12 prosenttia eli kolmanneksi suurin osuus kaynneista oli yli 65-vuotiaiden
tekemia. (Tiltin Perheklubi 2017; Tiltin perheklubi 2018.)

Opinnaytetyon tekohetkella Tiltin perheklubissa oli 12 osallistujaa. Anonymiteetin turvaa-
miseksi en kerro opinnaytetyossani pelaajista enka laheisista yksityiskohtaisempia tietoja esi-
merkiksi, mihin ikaryhmaan he kuuluvat. Edella mainitusta syysta en myoskaan kuvaa onko pe-

laaja tai laheinen mies vai nainen.

Haastattelut suoritettiin Peliklinikan tiloissa. Kaikki haastateltiin erikseen. Haastattelut kesti-
vat 45 minuutista 1,5 tuntiin. Haastattelut nauhoitettiin seka nauhurilla etta puhelimella. Pu-
helinta kaytettiin varmistamaan haastatteluiden nauhoitus, mikali nauhurissa ilmenisi ongel-
mia. Puhelimella nauhoitetut haastattelut tuhottiin litteroinnin jalkeen. Haastateltavat antoi-
vat positiivista palautetta haastattelutilanteista. He kertoivat kokeneensa haastattelut suju-

viksi ja mukaviksi tilanteiksi.

6.1  Laadullinen tutkimus

Opinnaytetyossa kaytettiin laadullista eli kvalitatiivista tutkimusotetta. Laadullisen tutkimuk-
sen avulla pyritaan selvittamaan ja ymmartamaan tutkittavan kohteen ominaisuuksia seka mer-
kityksia. Tassa tutkimusmenetelmassa kaytetaan ihmista tiedonsaantivalineena. Tarkeimmassa
osassa ovat tutkittavien esiin tuomat kokemukset. Koska laadullisessa tutkimuksessa tavoit-
teena on ihmisten omat kokemukset ja kuvaukset tapahtuneesta, ei tavoitteena ole loytaa yhta
totuutta asiaan. Havaintoja tulkitaan siina kontekstissa, jossa ne on tuotettu. Toisin sanoen ei
ole olemassa puhtaita faktoja. Aineistolle esitetyt kysymykset osaltaan maarittavat havaintojen
arvoa faktoina. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 22-23.)

Laadullisen tutkimuksen tavoitteita ovat ilmion ymmartaminen tutkittavien nakokulmasta, tut-
kijan osallistuminen tutkimusprosessiin ja tutkimusprosessin joustavuus eli tutkimusasetelma
voi muuntua ja muotoutua tutkimuksen aikana. Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen koh-
teina ovat esimerkiksi ilmiot, joita ei tunneta hyvin ja ilmiot, jotka ovat monimutkaisia. Tutki-
jan rooli laadullisessa tutkimuksessa on olla hypoteesi vapaa. Tama tarkoittaa, etta tutkijalla
ei ole etukateen maariteltyja olettamuksia tutkimuskohteesta tai tutkimuksen tuloksista. Laa-
dullisessa tutkimuksessa tutkija voi kayttaa vapauttaan tutkimuksen suunnittelussa ja toteut-
tamisessa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 22-23; Vilkka 2015, 120.)

Tuomen ja Sarajarven (2009, 85) mukaan tutkimuksen kohde tulee valita tarkoituksenmukai-

sesti ja on tarkeaa, etta henkiloilla, joilta tietoa kerataan, on kokemus asiasta tai he tietavat
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tutkittavasta ilmiosta mahdollisimman paljon. Tutkijan taytyy myos tiedostaa, mita merkityksia

tutkitaan, kokemusta vai kasitysta.

Laadullinen tutkimus nojaa tutkijan omaan ajatteluun ja paattelyyn. Aineiston analysoinnissa
on vapaammat kadet ja tutkija joutuu jatkuvasti pohtimaan tekemiaan ratkaisuja. Luotetta-

vuutta arvioitaessa tutkija on itse luotettavuuden kriteeri. (Vilkka 2015, 118, 120.)

6.2 Teemahaastattelu

Aineistonkeruumenetelmana kaytin teemahaastattelua. Haastattelut toteutettiin yksilohaas-
tatteluina. Vilkan (2015, 124) mukaan teemahaastattelu on yleisin kaytetty tutkimushaastatte-
lun muoto. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelma. Teemahaastattelun
kysymykset ovat samat kaikille haastateltaville. Jokainen haastateltava vastaa kysymyksiin ha-
luamallaan tavalla ja oman subjektiivisen kokemuksensa pohjalta. Kaikille haastateltaville on
yhteista se, etta he ovat kokeneet saman asian. Teemahaastattelussa tutkittavan aani tuodaan

kuuluviin. Haastatteluissa korostuu haastateltavan kyky ja halukkuus keskustella aiheesta.

Teemahaastattelussa kaytetaan avoimia kysymyksia. Kysymykset on jaettu teemoihin ja haas-
tattelu etenee teemojen mukaan. Teemoiksi ja kysymyksiksi laaditaan tutkimuskysymysten
kannalta tarkeimmat asiat. Haastattelutilanteessa kysymyksia esitetaan haastateltavalle luon-
tevalla tavalla. Tutkija toimii tarkentajana eli kysyy tarkentavia kysymyksia. Tutkijan tehta-
vana on huolehtia, etta kaikki teema-alueet kaydaan haastattelussa lapi. Teema-alueiden jar-
jestys ja laajuus voi vaihdella haastattelusta toiseen. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 47-48; Eskola &
Suoranta 2014, 175-176.)

Tassa opinnaytetyossa teemoja muodostui kolme; 1. Sinun ja perheesi tilanne, 2. Kokemukset
Tiltin Perheklubissa kaymisesta, 3. Kokemukset Tiltin Perheklubin vaikutuksista yksiloon ja per-
heeseen (Liite 1). Teemojen kysymykset laadittiin yhdessa Peliklinikan tutkijan kanssa, jotta

hanen tutkimukselleen merkitykselliset kysymykset saatiin luontevasti teemojen alle.

Ennen analyysin aloittamista haastattelut litteroidaan eli nauhoitettu puhe muutetaan teksti-
muotoon. Litteroinnissa haastateltavan puhe kirjoitetaan sanasta sanaan. Tassa opinnayte-
tyossa litteroitiin kaikki nauhalle tallentunut mukaan lukien huokaukset, nauru jne. Haastatel-
taville ei toimitettu litteroitua aineistoa luettavaksi ja tarkastettavaksi. Taman perustelen
silla, etta autenttiseen aineistoon saattaa olla vaikea palata. Toisaalta haastatteluissa on ker-
rottu sen hetkisista kokemuksista ja painotukset saattavat poiketa eri ajankohtina ja nain muut-

taa keratyn aineiston sisaltoa.

Kaytin aineiston analyysimenetelmana sisallonanalyysia. Sisallonanalyysissa aineistoa analysoi-
daan tasapuolisesti ja jarjestelmallisesti. Tavoitteena on saada tutkittavasta asiasta kuvaus
tiivistetyssa muodossa. Sisallonanalyysi on tekstianalyysi ja tutkimusaineisto kuvataan sanalli-

sesti. Tuomen ja Sarajarven (2013, 108) mukaan aineisto saatetaan selkeaan muotoon
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kadottamatta aineiston sisaltamaa informaatiota. Sisallonanalyysissa aineisto jaetaan pieniin
osiin, kasitteellistetaan ja lopuksi se jarjestetaan uudenlaiseksi kokonaisuudeksi. Sisallonana-
lyysi voidaan tehda teoria- tai aineistolahtoisesti. Tassa opinnaytetyossa analyysi oli aineisto-
lahtoinen. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91, 97.)

Aineistolahtoisessa analyysissa tutkimuksen paapaino on aineistossa. Aineistosta pyritaan loy-
tamaan tutkimuskysymysten kannalta olennaiset asiat ja merkitykset. Aineistosta nostetaan
esiin sen keskeisemmat asiat riippumatta, mita ne ovat tai miten ne suhteutuvat aiempiin tut-
kimuksiin. Tutkijan tehtavana on olla avoin aineistolle ja analysoida aineistoa sen omista lah-

tokohdista kasin ilman teoriatiedon vaikutusta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91, 97.)

Aineisto litteroitiin sanatarkasti. Litteroitua aineistoa oli yhteensa 84 sivua. Luin aineiston ensin
huolellisesti kertaalleen lapi saadakseni kokonaiskasityksen sisallosta. Toisella lukukerralla kay-
tin yliviivaustusseja ja korostin niilla aineistosta tutkimuskysymyksiini vastaavat kohdat. Tutki-
muskysymyksia minulla oli kaksi ja kaytin niille eri vareja. Huomasin aineistosta nousevan mui-
takin mielenkiintoisia asioita, joita merkitsin kolmannella varilla. Varien kaytolla sain tutkimus-
aineistoni lyhenemaan ja sita oli helpompi havainnoida. Poimin alkuperaisilmaisut erillisille pa-
pereille, jolloin niita oli helpompi myos hallinnoida. Merkitsin alkuperaisilmauksien peraan jo-
kaiselle haastateltavalle oman tunnistemerkinnan, joka helpotti alkuperaisilmaisun loytamista
aineistosta. Poistin myohemmin tunnistemerkinnat, jotta anonymiteetti sailyisi ja vastauksia ei
voitaisi yhdistaa toisiinsa. Taman jalkeen pelkistin alkuperaisilmaukset. Seuraavaksi lahdin et-
simaan pelkistetysta aineistosta samankaltaisuuksia. Kokosin niita kasin eri papereille. Saman-
kaltaisuuksista muodostin alaluokkia, jotka nimesin luokan sisaltoa kuvaavalla nimikkeella. Ala-
luokkia syntyi seitseman. Seuraavaksi yhdistin samankaltaiset alaluokat ylaluokiksi, joita syntyi
nelja kappaletta. Ylaluokkia muodostaessani ymmarsin, etta aineistosta nousi uusi teoreettinen
kasite, toipumispaaoma, joka minun oli lisattava teoriaperustaani. Neljan ylaluokan kautta esi-

tin tulokset.

Kolmannella varilla merkitsemani muut esille nousseet mielenkiintoiset asiat kerasin alkuperai-
silmaisuina erilliselle paperille. Nama alkuperaisilmaisut pelkistin ja etsin niista samankaltai-
suuksia. Samankaltaisuudet olivat helposti loydettavissa ja muodostin niista alaluokkia. Alaluo-

kat yhdistin ylaluokiksi, joiden kautta esittelen tutkimuskysymysten ulkopuolelta nousseet

asiat.
Alkuperainen ilmaus | Pelkistys Alaluokka Ylaluokka
”Tai ku sd tuut Moikataan tuttuja Kiinnostus toisia koh- | Toipumisresurssi
sinne, ku sd moik- klubilaisia taan

kaat tai nddt et
sinne tulee niitd tu-
tuiksi tulleita ihmi-
sid..”
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”..siind saa enem- Ymmarrys toista Nakokantojen laaje- | Toipumisresurssi
mdn ndkokantaa asi- | kohtaan kasvaa neminen
oihin, ettd ehkd ym-
mdrrys kasvaa enem-
man..”

Kuvio 1: Esimerkki sisallonanalyysin kulusta

6.3  Opinnaytetyon luotettavuus, eettisyys ja tutkijapositio

Tassa kappaleessa syvennyn kuvaamaan opinnaytetyoni luotettavuutta ja eettisyytta. Pohdin

tutkijapositiota yleisella tasolla ja itseani opinnaytetyontekijana.

6.3.1 Luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden kriteerit kohdistuvat koko tutkimusprosessiin ja sen
kontekstisidonnaisuuteen ja erityisesti aineiston keruuseen, analysointiin ja tulosten raportoin-
tiin. Yleistaminen on laadullisessa tutkimuksessa ongelmallista, koska tulokset liittyvat tiettyyn
aikaan ja paikkaan. Lopulta on kyse tutkijan rehellisyydesta, silla kyse on hanen havainnoistaan
ja ratkaisuistaan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 134-135.) Vilkan (2015, 198) mukaan tutkimuksen
luotettavuutta arvioitaessa tulee kiinnittaa huomiota tutkijan puolueettomuuteen. Puolueet-
tomuus tarkoittaa tutkimuksen lapinakyvyytta ja sen kautta tutkijan arvojen vaikutusta tutki-

mukseen.

Ennen opinnaytetyoni aloittamista tutustuin HKT-ohjeeseen (Hyva tieteellinen kaytanto ja sen
loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa) ja olen pyrkinyt noudattamaan hyvia tieteellisia
kaytantoja. (HKT-ohje 2012) Edella mainitut tekijat olen ottanut huomioon kuvatessani analyy-
siprosessin kulkua ja tuomalla esiin mahdollisimman paljon tutkittavien omaa aanta. Olen nou-
dattanut avoimuutta ja selkeytta lapi taman opinnaytetyon ja kuvannut, mita missakin vai-
heessa olen tehnyt. Aiemmin olen tuonut esille omaa taustaani. Taustaani ja ammatillisuuttani
avaamalla valitan tiedon tutkijapositiostani suhteessa aineiston keraamiseen, analyysiin ja tul-

kintaan.

Luotettavuuden kannalta parhaaksi aineistonkeruumenetelmaksi valikoitui teemahaastattelu.
Esimerkiksi ryhmahaastattelu olisi ollut tulosten luotettavuuden seka eettisyyden kannalta ky-
seenalaista. Taman perustan aiemmin kuvaamani rahapeliongelma ilmion seurauksiin ja niiden

arkaluontoisuuteen.

Tutkimuskysymykset mietin hyvin tarkasti, jotta ne olisivat mahdollisimman avoimia eivatka
rajaisi aineistoa. Talla pyrin my0s varmistamaan aineistonkeruumenetelman laatua ja luotet-
tavuutta. Rahapeliongelma oli kaikille haastateltaville tuttu ja kaikilla oli siita omakohtainen
kokemus, joka puhuu opinnaytetyon tulosten uskottavuuden puolesta. Opinnaytetyossani olen
huolehtinut teoreettisen viitekehyksen lahdeviitteiden seka lahdeluettelon asianmukaisesta

merkitsemisesta. Tama lisaa omalta osaltaan opinnaytetyoni luotettavuutta.
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6.3.2 Eettisyys

Tutkimuksen eettiset kysymykset liittyvat kaikkiin tutkimusprosessin vaiheisiin. Eettisia kysy-
myksia tulee pohtia jo tutkimuksen suunnitteluvaiheessa. Tutkimuksen eettisyys on tutkijan
vastuulla. (Vilkka 2015, 42.)

Laadullisen tutkimuksen eettisyyden lahtokohta on ihmisarvon ja yksityisyyden kunnioittami-
nen. Tutkittavalla on itsemaaraamisoikeus, joka tarkoittaa, etta he paattavat osallistuvatko
tutkimukseen vai eivat. Paatokseen vaikuttaa tutkittaville annettu riittava tieto tutkimuksesta.
Tutkittavien vahingoittumattomuutta tulee valttaa ja suojella. Haastattelutilanteissa tutkitta-
vaa kunnioitetaan ja vuorovaikutustilanteet pidetaan eettisesti kestavina. Tutkimuksen tulos-
ten julkistamisessa tulee ottaa huomioon niiden mahdollinen vaikutus tutkittavien elamaan.
Yksityisyyden kunnioittaminen merkitsee, etta yksittaisia tutkittavia ei ole tunnistettavissa tut-
kimustekstista. Tutkijan lupaus koskien aineiston kayttotapaa seka sailytysta synnyttaa luotta-
musta siihen, etta aineistoa kasitellaan, kaytetaan ja sailytetaan sovitulla tavalla. (Vilkka 2015,
42-43.)

Opinnaytetyossani olen noudattanut edella kuvattuja eettisia periaatteita. Opinnaytetyolleni
on haettu tutkimuslupa Sininauhaliitosta (Liite 2). Tutkimusluvassa pohdin myos eettisia kysy-
myksia. Kaikille haastateltaville annoin etukateen tietoa tutkimuksesta ja aikaa miettia halu-
aako osallistua tai ei. Lisaksi kerroin, etta kieltaytyminen ei tule vaikuttamaan avunsaantiin
Peliklinikan palveluissa eika kritiikin esittaminen tule vaikuttamaan tyoskentelyyni ammattilai-
sena. Haastatteluiden alussa kaytiin lapi saatekirje (Liite 3), joka annettiin haastateltavalle
mukaan. Ennen haastattelua kerrottiin, etta haastattelun saa keskeyttaa, niin halutessaan. Li-
saksi kerrottiin, etta mikali haastateltava haluaa muuttaa mielensa, voidaan haastattelu pois-
taa tutkimuksesta. Heille kerrottiin, etta he saavat kertoa sen minka haluavat ja juuri sen ver-
ran, kun kokevat tarpeelliseksi. Tulosten esittelyssa olen anonymiteetin turvaamiseksi tarkoi-

tuksellisesti jattanyt sitaateista pois tunnistamiseen mahdollistavia asioita.

Haastateltaville selvitettiin, etta tassa opinnaytetyossa mainitaan haastattelujen koskevan Til-
tin Perheklubia. Mikali haastattelutilanteissa tulisi esille tunteita herattavia asioita, kerrottiin
haastateltaville, etta haastattelun voi keskeyttaa ja asioista voidaan puhua. Tallaisissa tapauk-
sissa roolini muuttuisi opinnaytetyontekijasta Tiltin Perheklubin tukiohjaajaksi ja Tiltin tyonte-
kijaksi. Haastateltaville kerrottiin myos, etta heidan on mahdollista keskustella kanssani, mikali

haastattelun jalkeen nousee esille tunteita, joita haluaa kasitella.

Haastatteluiden nauhoitukseen pyydettiin jokaiselta suostumus. Nauhoituksesta kerrottiin, sen
tulevan vain haastattelijoiden kayttoon ja, etta nauhoitteita sailytetaan lukitussa kaapissa. Lit-
teroinnista kerrottiin, etta niista poistetaan kaikki tunnistamiseen liittyvat seikat ja litteroitua

aineistoa analysoivat vain haastattelijat.
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Taman opinnaytetyon haastatteluissa oli paikalla Peliklinikan tutkija ja opinnaytetyontekija.
Ymmarsimme taman mahdollisesti vaikuttavan haastatteluihin, silla toinen oli haastateltaville
tuttu ja toinen ei. Pidin tutkijapaivakirjaa, jossa pohdin jokaista haastattelua ja itseani opin-
naytetyontekijana. Kahden haastattelijan lasndolo mahdollisti reflektoinnin haastatteluiden
jalkeen. Ensimmaisen haastattelun jalkeen totesimme, ettei meidan molempien lasnaolo ha-
vaintojemme mukaan vaikuta kielteisesti haastateltavan tapaan kertoa kokemuksistaan. Taman
totesimme jokaisen haastateltavan kohdalla. Ensimmaisessa haastattelussa kysyimme kysymyk-
sia jaottelematta niita keskenamme. Totesimme haastattelun jalkeen, etta haastateltava ham-
mentyi, kun mina kysyin Tiltin Perheklubin rakenteisiin liittyvia kysymyksia, joista minulla tu-
kiohjaajana oli tietoa. Haastateltava totesi, etta on hassua, etta kysyn, mita Tiltin Perheklubi-
tapaamisissa tehdaan. Seuraavissa haastatteluissa jaoimme kysymyksia niin, etta mina en ky-

synyt kysymyksia, jotka liittyivat Tiltin Perheklubin rakenteisiin.

6.3.3 Tutkijapositio

Tutkijan suhdetta tutkimukseen, aineistoon ja menetelmiin kutsutaan tutkijapositioksi. Tutki-
jalla voi olla erityinen suhde tutkimusaiheeseen esimerkiksi henkilokohtaisten kokemusten ja
roolin kautta. Tutkijan positioon vaikuttavat tiedostamattomat intressit ja ideologiat. (Vilkka
2015, 198.)

Tutkijan positio voi myos olla tietoinen valinta. Tutkijan position merkitys ja vaikutus on eri-
lainen eri tutkimuksissa. Joissain tapauksissa tutkijan positio voi vaikuttaa merkittavasti siihen,
miten tutkija ymmartaa ja tulkitsee aineistoaan ja millaisia tuloksia tutkija aineistostaan tuot-
taa. Tutkimuseettisesta nakokulmasta tutkijan positio voi aiheuttaa ongelmia. Han saattaa ko-
kea ristiriitoja esimerkiksi, silloin kun han tutkii omia asiakkaitaan; tutkija on seka tutkija etta
ammattilainen. Tutkijan tyota ohjaa talloin kaksi eri normistoa, tutkijan ja ammattilaisen
etiikka. Nama etiikat saattavat tukea toisiaan, mutta ristiriita voi syntya siita, etta tutkijan ja
ammattilaisen tehtavat ovat erilaiset. Tutkimuksissa tutkijan tehtava on tuottaa tietoa eika
tutkijan tehtava ole puuttua tutkittaviin tilanteisiin. Ammattilaisena taas on puututtava tilan-

teisiin, jos huomaa asiakkaan esimerkiksi tarvitsevan jotain. (Vilkka 2015, 198-199.)

Oman objektiivisuuden ja subjektiivisuuden pohtiminen tutkimuksessa avaa eettista ristiriitaa.
On mahdotonta ajatella, etta kukaan pystyisi taysin irtautumaan omasta ajattelustaan. Tarkeaa
on, etta tutkija tiedostaa oman positionsa eika unohda olemassa olevia ristiriitoja ja niiden

mahdollisia vaikutuksia tutkimuksen teon aikana. (Vilkka 2015, 198.)

Olen aiemmin tassa opinnayteyossa tuonut esille, etta olen Tiltin Perheklubin perustaja ja tu-
kiohjaaja, olen Tiltissa tyoskenteleva ammattilainen ja sen etta minulla on oma kokemus raha-
peliongelmasta. Tama roolieni moninaisuus oli asia, jota pohdin opinnayteyoni suunnitteluvai-
heesta lahtien. Haastattelutilanteissa haastateltaville kerrottiin, etta olen opinnaytetyotutkiel-

maa tekeva opiskelija. Lisaksi heille kerrottiin, etta haastattelun aikana en tuo esille mitaan
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asioita, joita haastateltavista entuudestaan tiedan. Luottamus haastattelijan ja haastateltavan
valilla on hyvin tarkea. Toisaalta luottamus ammattilaisen ja haastateltavan on viela tarkeam-

paa, ja se oli etusijalla haastattelujen toteuttamisessa.

Olen pohtinut sita, vaikuttiko roolini siihen, mita haastateltavat haastatteluissa kertoivat. On
mahdollista, etta roolillani oli vaikutusta kriittisen palautteen antamisessa. Toisaalta kriittista
palautetta on jo annettu Tiltin Perheklubi-tapaamisissa, joten arvioni riskista sille, etta tulok-
set vaaristyisivat kaksoisroolini vuoksi, ei ollut erityisen suuri. Olin myos varautunut siihen, etta

haastatteluissa saattaa nousta esiin myos kielteisia asioita tyotani tai Tilttia kohtaan.

Haastattelutilanteissa haastateltavat kertoivat avoimesti omasta tilanteestaan, eika minulle tai
toiselle haastattelijalle tullut vaikutelmaa, etta lasnaoloni olisi vaikuttanut avoimuuteen.
Ajoittain haastateltaville oli vaikeaa ajatella minua opinnaytetyon tekijana, silla minulta ky-
syttiin esimerkiksi Tiltin Perheklubin periaatteista ja muistanko, milloin jokin asia tapahtui jne.

Tallaisiin kysymyksiin vastaaminen olisi ollut johdattelua, joten vastaamisen sijaan hymyilin.

Ennen haastattelujen aloittamista haastateltavien kanssa juteltiin hetki ja nautittiin kahvia.
Kaikissa haastatteluissa huomasimme, etta minuun otettiin katsekontaktia enemman kuin toi-
seen tutkijaan. Tulkitsimme taman positiiviseksi asiaksi. Arvelimme lasnaoloni myos vaikutta-
van haastateltavien turvallisuuden tunteeseen. Peliklinikan tutkija kuvasi, etta myos hanesta
tuntui turvalliselta tehda haastatteluja ammattilaisen kanssa, joka pystyi arvioimaan tilannetta

mahdollisen liiallisen kuormittavuuden kannalta.

Haastattelut tehtiin Peliklinikalla, joka on kaikille haastateltaville tuttu ymparistd. Mina olen
osa tata ymparistoa ja minut on totuttu siella nakemaan. Roolini on jo entuudestaan kahden-
lainen, olen tukiohjaaja ja ammattilainen. Vaikka Peliklinikan tutkija oli kaikille haastatelta-
ville vieras, uskoimme, etta tuttuuden tunne vahensi jannittamista ja rohkaisi kaikkia puhu-

maan avoimesti.

Pohtiessani haastattelijan rooliani huomasin sen istuvan hyvin tapaani tehda tyotani. Kohdates-
sani tyossani rahapeliongelmaisia ja heidan laheisiaan, ajattelen, etta he ovat oman elamansa
asiantuntijoita, en mina. Kuten tyossani niin myos haastattelutilanteissa osasin kuunnella ja
lisata ymmarrystani tarkentavilla kysymyksilla. Huomasin, etta kuuntelin uteliaana vastauksia
enka analysoinut niita tukiohjaajan tai ammattilaisen roolista. Tama ajatus kantoi minua myos

aineiston analyysivaiheessa seka tulosten esittamisessa.

Kiinnitin erityista huomiota myos kehoni hallintaan seka ilmeisiini. Tunnistan olevani vuorovai-
kutustilanteissa hyvin fyysinen. Reagoin kehollani esimerkiksi toisen ihmisen jannittyneisyyteen
ja muutan luonnostaan kehoni asentoa jannityksen vahentamiseksi. Haastattelutilanteissa huo-
mioin kehollisuuteni ja pyrin olemaan neutraali, etten kehollani, eleillani ja ilmeillani ilmaise

tunteitani tai mielipiteitani haastattelutilanteissa ja nain vaikuta haastateltavan kertomaan.
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Olen edella kuvannut huomiotani ja tapaani toimia haastattelutilanteissa. Vilkan (2009, 198)
mukaan puolueettomuus on asia, johon tutkijan tulee kiinnittaa huomiota. Mielestani se, etta
olen tiedostanut monet roolini ja suhteeni haastateltaviin, kertoo siita, etta olen tietoisesti

kiinnittanyt huomiota puolueettomuuteeni ja pyrkinyt objektiivisuuteen.

7  Tulokset

Esittelen tulokset aineistosta muodostamieni ylaluokkien kautta, jotka ovat Tiltin Perheklubi
on paikka, jossa voi puhua, avointa ja suoraa puhetta rahapeliongelman seurauksista, Tiltin
Perheklubissa puhutaan tunteista, Tiltin Perheklubi toipumisresurssina ja Tiltin Perheklubi
muutosvoimana. Henkilollisyyden suojaamiseksi haastateltavilta ei kysytty perinteisia tausta-
tietoja. Haastateltavilta kysyttiin, onko han pelaaja vai laheinen. Sitaattien puhekielta ja kie-

liasua en ole muuttanut.

7.1  Tiltin Perheklubi on paikka, jossa voi puhua

Kaikkien haastateltavien tilanne pelaamisen suhteen oli hyva. Pelaajat kertoivat pelaamatto-
muuden jatkuneen jo pidemman aikaa. Laheiset kertoivat voivansa paremmin, silla pelaaja ei
enaa pelaa. Tiltin Perheklubi olikin neljalle haastateltavalle muodostunut ainoaksi paikaksi,
jossa he puhuvat rahapeliongelmasta. Kolme haastateltavaa kertoi, ettei heilla ole enaa tar-
vetta puhua rahapeliongelmasta paivittain. Yhden haastateltavan lahipiirissa ei ole ihmisia, joi-
den kanssa puhua rahapeliongelmasta ja klubissa han koki saavansa puhua tasta aiheesta. Kah-
delle haastateltavalle saannollinen rahapeliongelmasta puhuminen toimii muistutuksena raha-
peliongelmasta ja tasta syysta myos retkahdusten ehkaisijana. Yksi haastateltava kuvasi osal-
listumisen pitavan ylla toivoa. Ryhmaa pidettiin tukiverkkona, josta on tullut kiintea osa ela-

maa.

”.. kyl md tarviin vahdn sitd, tukea ja sellasta et voi keskustella siitdkin ettd
eihdn me nyt kotona keskustella hdnen peliongelmastaan niinku juurikaan,

mutta, ei sitd nyt saa unohtaakaan ettd se on siella.”

"Mut sit tdd perheklubi kuitenkin siit tuli semmonen et tdd on hyvd muistutta-

maan mua pelaamisesta ja ettd haitoista.”

Kaikki haastateltavat kuvasivat millaista keskustelua Tiltin Perheklubissa kaydaan. Keskusteluja
kuvattiin luonteviksi ja vapaamuotoisiksi. Kaikki pitivat tarkeana, ettei ketaan pakoteta puhu-
maan, vaan jokainen saa olla aanessa omista tarpeistaan kasin. Keskusteluja kuvattiin itseoh-
jautuviksi ja joustavaksi ja aiheiden kerrottiin liikkuvan paljon rahapeliongelman ja sen ilmioi-
den ymparilla. Hyvaksi koettiin myos se, etta valilla voidaan keskustella kevyemmistakin ai-
heista, esimerkiksi opiskeluista, lemmikeista ja lomasuunnitelmista. Yhdeksi hyvin tarkeaksi
teemaksi nousi laheisen ja pelaajan valinen luottamus. Tasta puhumisen kaikki haastateltavat

kokivat hyvin tarkeaksi.
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”.. ja sielld keskustellaan sitten ihan omasta voinnista ja noista pelimietteistd
ja, sitten keskustellaan, vaikka mistd, mutta siis aika lailla luottamuksesta ja

omasta jaksamisesta ja peliongelmasta ja mitd kaikkee siihen liittyy.”

”Hyvin paljon meiddn keskustelu on just kdynyt ehkd, on mun mielestd.. isona

se luottamus.”

Tapaamisten ilmapiiria kuvattiin monin sanoin. Haastatteluissa ei noussut esiin yhtaan negatii-
vista kuvausta ilmapiirista. Kaksi haastateltavaa mainitsivat, etta uusien osallistujien tullessa
toimintaan mukaan, saattaa ensikohtaamiseen liittya jannitetta. Luottamuksellisuus nousi vah-
vasti esiin. Sen merkityksen kaikki haastateltavat kokivat ensiarvoisen tarkeaksi. He kertoivat
jakavansa itsestaan paljon asioita ja ilman luottamusta toisiin, jakaminen ei olisi mahdollista.
Luottamus liittyi myos yhdessa kayviin pariskuntiin. He kertoivat luottavansa toisiinsa, ettei
paikalla oleva toisen poissa ollessa, puhu pahaa toisesta selan takana. Luottamukseen liitettiin
turvallisuus. Ryhma koettiin paikaksi, jossa ei tuomita eika kritisoida. Turvallisuudentunne lisasi

haastateltavien mukaan rohkeutta puhua henkilokohtaisistakin asioista.

Jokainen koki saavansa olla oma itsensa ja tulleensa hyvaksytyksi. Kaksi puhui hapeasta ja
kuinka sita ei tarvitse tuntea ja se auttaa puhumaan avoimesti. Kaikki puhuivat tasa-arvosta ja
siita, kuinka jokaisen kokemus on tarkea. Yksi haastateltavista kertoi kokevansa, ettei ole mi-
taan ongelmaa, vaikka paikalla olisi nelja laheista ja vain yksi pelaaja tai painvastoin, ryhman
tasapaino ei jarky. Ilmapiiria kuvattiin myos ajoittain hyvin intensiiviseksi. Intensiivisyys liitet-
tiin vaikeistakin asioista puhumiseen. Kaikki haastateltavat kuvasivat ilmapiiria myos lammin-
henkiseksi ja ymmartavaksi, joka vahentaa hapean tunnetta. Yksi haastateltava kuvasi, etta

konfliktitilanteet selvitetaan aina puhumalla.

”Mut kaikista tdrkein ehkd on se, et se on turvallinen paikka”

”Siel on hyva ilmapiiri, tosi semmonen luottavainen, ettd sielld pystyy kertoo

ihan kaikesta, mitd mieleen tulee.. on niiku avoin.”

Tassa opinnaytetyossa on aikaisemmin luvussa 4.3 kuvattu Tiltin Perheklubin periaatteet. Kaksi
haasteltavaa koki periaatteiden olevan tarkeita ja kolme ajatteli periaatteiden merkityksen
pienemmaksi. Periaatteista nostettiin esille suvaitsevaisuus, saa kysya, mutta ei ole pakko vas-
tata, saa olla hiljaa ja luottamuksellisuus. Yksi haastateltavista koki saa olla hiljaa-periaatteen
tarkeaksi. Hanen mielestaan on hyva, etta voi selittamatta olla hiljaa, jos on tunne, ettei halua
tai jaksa puhua. Saa kysya, mutta ei ole pakko vastata-periaatetta kuvasi yksi haastateltavista
itselleen tarkeaksi. Hanen mielestaan on hyva, etta voi itse valita vastaako, jos esimerkiksi

kysymyksen kokee liian henkilokohtaisena.
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”No se suvaitsevaisuus tulee heti ekana mieleen, koska se on ehkd se tdrkein,

”

mikd rakentaa sitd yhteishenkee.

”No kyl mun mielestd tdrkeetd, varsinki se et joskus sielld voi tulla sellainen
kysymys, johon ei valttdmadattd haluu vastata, ni sitte on se lupa olla vastaamatta

”

ja sanoo vaan ettei haluu vastata.

7.2  Avointa ja suoraa puhetta rahapeliongelman seurauksista

Teemahaastattelurungon ensimmaisen teeman kolmannessa kysymyksessa pyydettiin haastatel-
tavaa kuvaamaan tilannettaan rahapelaamisen suhteen. Kaikki haastateltavat kertoivat avoi-
mesti, kuinka rahapeliongelma oli heita koskettanut ja millaisia haittoja siita oli aiheutunut.
Pelaajat ja laheiset kuvasivat kokemuksiaan hyvin yksityiskohtaisesti ja kokemukset tuntuivat
merkitsevan heille paljon. Opinnaytetyoni tarkoitus ei ollut tarkastella pelaajien ja laheisten
kokemuksia rahapeliongelmasta, silla sita on tutkittu paljon Suomessa ja maailmalla. Koin kui-
tenkin tarkeaksi tuoda nama kokemukset esille kuvaamaan haastateltavien osallistumisen lah-
tokohtia, silla klubiin tullaan rahapeliongelman seurausten vuoksi ja rahapeliongelma on tarkea

keskustelunaihe klubitapaamisissa.

Pelaajat kuvasivat tilanteita, joissa peliajatukset olivat vahvoja. He pohtivat tekemiaan valin-
toja pelihimon aikana ja kertoivat valintojen aiheuttaneen syyllisyytta ja hapeaa. Pelko kiinni
jaamisesta sai aikaan valehtelua ja salailua. Pelaajat kertoivat myos tunteistaan ja ajatuksis-
taan ongelmallisen rahapelaamisen aikana ja sen jalkeen. ltseinho ja minakuvan romuttuminen
korostuivat kertomuksissa. Velkaantuminen ja siita aiheutuneet seuraukset nousivat esille kaik-
kien pelaajien puheissa. Pelaajat kuvasivat suomalaista pikavippi-kulttuuria ja sita, kuinka hel-
posti ja nopeasti voi velkaantua. Rahapelaamisen jatkuminen yhdistettiin mahdollisuuteen
saada helposti lainoja omien varojen loputtua. Pelaajat kertoivat, etteivat ymmartaneet omaa

toimintaansa ja sita miksi rahapelaaminen oli vallannut kaikki ajatukset.

”Md otin kaikista mahollisista paikoista pikavipit, ennenku sitte..se rdavaytti
pddlle ku emmd endd pystyny niitd makselemaan ku alko sit tulla ulosottoo ja

muuta.”

”Sit ku noyrtyy pelaajana, muutenki ylipddnsd, niin ku se lopettaa pelaamisen
ja realisoi kaiken, niin se tuntu kuitenkin silld tavalla et md oon ansainnu tdn
kaiken, et md oon kakkosluokan kansalainen, et tai kolmosluokan, mahdollisim-

” ”»

man matalamman luokan kansalainen.” ”.. ja miettii et miten hitossa on ite
pystyny tehd tdmmaosen asian, tai miten on pystynyt ottamaan tosta vaan lainoja

ja tdn tyyppistd ajattelua.”

Laheiset kertoivat tunteistaan rahapeliongelman paljastuttua. He kertoivat myos, millaisia seu-

rauksia he kohtasivat. Kaikki laheiset kokivat joutuneensa tilanteisiin tahtomattaan. Laheisten
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puheissa korostui ahdistus, epatietoisuus seka epavarmuus tulevaisuudesta. Luottamuksen me-
netys oli yksi isoimmista asioista, jonka kaikki mainitsivat. Taloudellisia haittoja olivat koke-
neet kaikki. Talouden todellinen tilanne tuli kaikille taysin yllatyksena. Yksi haastateltava ker-
toi, etta hanen tulevaisuuden haaveensa perheen perustamisesta murskautui rahapeliongelman
paljastuttua. Niukkuuden kanssa elamisesta kertoi kolme haastateltavaa. He kertoivat, mil-
laista elama oli ilman rahaa kuvaamalla tilanteita, joissa ei ollut varaa ostaa ruokaa. Yksi la-
heinen kertoi taloudenhoidon kaatuneen yksin hanen vastuulleen ja hanen tulojensa varaan,

jonka han koki erittain raskaana.

”"Mutta sen jdlkeen, kun md sain tietdd, niin se vaikutti luottamukseen heti tosi
paljon ja multahan rasahti toi tulevaisuuden haaveet ja kaikki meni...siind meni

kyl ihan koko pakka uusiksi.”
”.. mullakin oli mennyt luottotiedot siind samassa..”

7.3  Tiltin Perheklubissa puhutaan tunteista

Haastateltavat kertoivat tunteiden olemassaolon tarkeydesta ja siita, etta niita uskalletaan il-
maista. Turvallisuuden- ja luottamuksentunne liitettiin uskallukseen ilmaista ja puhua tun-
teista. Haastateltavat mainitsivat muun muassa seuraavien tunteiden nakyneen tapaamisissa;
nauru, itku, suru, ilo, toivo, epatoivo, epailys, luottamus, kiukku, myotatunto ja rohkeus. Tun-
teina kuvattiin myos oivallukset ja ahaa-elamykset. Yksi haastateltava kuvasi oloaan vasyneeksi
tunteikkaan tapaamisen jalkeen, mutta samalla koki voimaantumista. Kaikenlaisten tunteiden
kerrottiin olevan sallittuja. Yksi haastateltava kuvasi ahaa-elamysta tunteeksi. Hanen kokemuk-
sensa liittyi sithen, etta han oli ymmartanyt itsestaan huolehtimisen tarkeyden. Pelaajien ja
laheisten kokemukset rahapeliongelmasta olivat taynna tunteita ja he kokivat tarkeaksi paasta

puhumaan naista tunteista.

"Toivoa, epdtoivoa, epdilystd, luottamusta, mitdhdn kaikkee, surua, iloa, on-
nistumisen kokemuksia, siis laidasta laitaan varmasti kaikkii, vihaa, kiukkua,

myotdtuntoa, kylld kaikki laidasta laitaan tunteet sielld kdydddn.”

Yksi haastateltava toi esille kokeneensa hapean tunnetta lahtiessaan mukaan Tiltin perheklubi-
toimintaan. Hapeaa aiheutti, se ettei hanen puolisonsa ollut halukas lahtemaan mukaan Perhe-
klubi-tapaamisiin. Hapeaa lisasi se, etta ensimmaisessa tapaamisessa oli mukana vain pariskun-
tia. Taman vuoksi haastateltava jai hetkeksi pois tapaamisista, kunnes hanet saatiin houkutel-

tua uudelleen mukaan.

”.. mulle tuli sellainen olo et, se hirveesti kyseenalaisti mua.. mut md koin hd-
pedd et md en saa sitd mukaan ja md haluun vaan itteeni auttaa.. Ni sit tuli

vahdn semmonen ulkopuolisuuden tunne ja semmonen.. et en md sit tuu endd.”
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7.4  Tiltin Perheklubi toipumisresurssina

Pelaajien ja laheisten osallistuminen samaan ryhmaan koettiin yhdeksi tarkeimmista asioista
koko Tiltin Perheklubitoiminnassa. Haastatteluissa korostui ymmartaminen ja oppiminen. La-
heiset kertoivat saaneensa ymmarrysta, mita pelaajat kokevat ja pelaajat kertoivat saaneensa
ymmarrysta, mita laheiset kokevat. Haastateltavat puhuivat siita, kuinka on ollut merkittavaa
huomata, etta sama asia saa eri merkityksen eri osapuolten kokemana. Kaikki haastateltavat
puhuivat siita, kuinka ovat oppineet kuuntelemaan vastakkaista puolta. Eri nakokantojen kuu-
leminen on auttanut kaikkia nakemaan rahapeliongelmaa laajemmasta nakokulmasta. Yksi
haastateltava kertoi ymmartavansa paremmin, mitka asiat liittyvat pelaamiseen ja mitka pe-

laajaan persoonana.

”Se toisen ymmdrtdminen, mikd on hyvin tdrked siihen, ettd se ees millddn ta-

valla pystyttdis kehittymddn itse itsedmme, itsenddn.”

”Ja erityisesti ekan kerran jdlkeen tajus sen ldheisen ndkdkulman, koska siis
kirjaimellisesti en vieldkddn varmaan ennen ensimmdist Perheklubii tiennyt
mitd ldheinen ajattelee. Siis ei, en osannut vieldkddn prosessoida sitd, et ldhei-

selld se voi olla niin rankkaa.”

Tiltin Perheklubi-tapaamiset alkavat siita, kun ihmisia saapuu paikalle, kaikki tervehtivat toisi-
aan ja kertovat kuinka mukavaa on jalleen tavata. Kaikista haastatteluista nousi esille kiinnos-
tus toisiaan ja toistensa hyvinvointia kohtaan. He kuvasivat, kuinka mukavalta tuntuu tavata
toisiaan ja kuulla, mita muille kuuluu. Haastateltavat kertoivat iloitsevansa muiden aikaansaa-

mista muutoksista ja ihailevansa toisten klubilaisten rohkeutta muutoksenteossa.

”.. et se mikd ryhmds on myds, et ku kaikil on oikeesti aidosti kiinnostus kaikkien

hyvinvointia kohtaan.”
”..silleen, tosi kiva ndhdd aina ja kuulla ettd mitd kuuluu ja ndin poispdin.”

Kolme haastateltavista vertaili aiempia kokemuksiaan muista tukimuodoista, joita he olivat
kayttaneet. Heilla oli kokemusta pelaajille ja laheisille tarkoitetuista erillisista ryhmista Tiltista
ja Pelirajat on-toiminnasta. Kaikki kolme nostivat esille kokemuksensa siita, etta yksipuolinen
vertaisuus ei enaa ole antanut riittavasti. Vertaisuutta ei koettu syntyvan pelaajan ja laheisen
valille, vaan siina ajateltiin syntyvan laajempaa ymmarrysta ja kyky nahda asioita itsensa ulko-

puolelta.

”Md yritin kdydd niissd ldheistenilloissa, mut sit md ehkd koin, et ei niissd oo
mulle endd annettavaa, et ndd on jotenkin ndhty ja jotenkin tuntu, ettd niissd
toistuu ne samat teemat. Et se on ehkd vdahdn raskasta, ku sinne tulee aina uusia

ihmisid ja kdydéddn aina ne samat asiat lapi.”
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Perheklubi-tukiohjaajakoulutukseen oli osallistunut haastateltavista kolme. He kokivat koulu-
tuksen erittain antoisana ja kertoivat saaneet sielta muun muassa uusia ystavia. Yksi haastatel-
tava kertoi saaneensa puolisoltaan tukea ja kannustusta paattaessaan lahtea koulutukseen. Yksi

kertoi puolestaan saaneensa yhden syyn yllapitaa pelaamattomuuttaan.

”No ma kavin semmosen Perheklubi tukiohjaajan koulutuksen, joka oli ihan mah-

tava. Siel oli porukkaa Pohjoismaista ja seki oli ihan mieletonta.”

”Ja on se ollu tosi ylpee, etta oon lahtenyt Perheklubin tukiohjaajaksi.”

Kaikki haastateltavat kertoivat saaneensa voimia Tiltin Perheklubi-tapaamisista. Lisaantyneet
voimavarat liitettiin arjessa jaksamiseen, omien ajatusten selvittelyyn ja omien tunteiden ka-
sittelyn oppimiseen. Yksi haastateltava kertoi erityisesti oppineensa kasittelemaan omia tun-
teitaan. Haastatteluissa nousi esille kyky nahda oman hyvinvoinnin vaikutus laajemmin esimer-
kiksi koko lahipiiria koskevaksi. Yhdeksi voiman lahteeksi nousi ryhman antama tuki ja kannus-
tus. Rohkeus puhua asioista ryhmassa ja saada omille mielipiteille ja teoille kannustusta/kri-
tiikkia, auttaa haastateltavien mielesta selkeyttamaan omia ajatuksia seka toimintaa ja se ko-

ettiin voimavarana.

”No md luulen ettd, se on varmasti ainakin auttanut jaksamaan, eteenpdin, ja

ollu semmonen, yhdistdvd voimavara.”

7.5 Tiltin Perheklubi muutosvoimana

Oppiminen nousi esille kaikissa haastatteluissa. Haastateltavat kuvasivat oppineensa vuorovai-
kutustaitoja seka avoimuutta. Oppimiseen liitettiin se, etta ryhmassa uskalletaan puhua avoi-
mesti ja kaikki luottavat toisiinsa. Haastateltavat kertoivat oppimisen liittyneen myos ymmar-
tamiseen. Oppiminen on haastattelujen perusteella saanut aikaan muutosta. Kaikki muutokset
kuvattiin positiivisiksi ja osalla haastateltavista muutos nakyi konkreettisina toimintatapojen ja
asenteiden muutoksina. Yksi haastateltava kuvasi aiemmin kokeneen vaikeaksi puhua avoimesti
silla pelkasi vastapuolen reaktioita. Han kertoi oppineensa avoimuutta osallistumalla Tiltin Per-

heklubi-tapaamisiin ja avoimuuden ulottuvan nykyaan kaikille hanen elamansa osa-alueille.

Kaksi haastateltavaa nosti esiin luottamuksessa tapahtuneet muutokset. He kuvasivat luotta-
muksen lisaantyneen avoimuuden ja ymmarryksen kautta. Yksi haastateltava kertoi itseluotta-
muksensa lisaantyneen paljon ja sen myota han on uskaltanut tehda isoja paatoksia elamassaan.
Yksi haastateltava kertoi saaneensa puolisoltaan kehuja siita, etta osaa suhtautua asioihin eri
tavalla. Hanen mukaansa suuttumus ei tule enaa ensimmaisena vaan han osaa keskustella rau-

hallisesti.
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”.. niin luottamus on se mikd on todella paljon kehittynyt, jopa ehkd nyt XX
kerto, tossa muutama aika sitten jopa et se saatto olla vahvimmillaan mitd se

oli ennen ees, sitd pelaamisen ilmituloa.”

Haastateltavat kertoivat muutoksiin liittyvan myos ryhmasta saadut kaytannon vinkit. Kaytan-
non vinkkeja on toteutettu omassa arjessa. Eras laheinen kertoi olleensa jatkuvasti epavarma,
silla epaili pelaajan pelaavan, mutta tama ei sita myontanyt. Tama on hyvin tavallinen tilanne,
jota olen aiemmin kuvannut teoreettisessa viitekehyksessa. Han kertoi pohtineensa asiaa aa-
neen klubi tapaamisessa, josta ehdotettiin seuraamaan pelaajaa joskus taman lahtiessa ulos.
Tama on yksi esimerkki kaytannon kokemuksista, joita Tiltin Perheklubissa jaetaan. Tallainen
toimintatapa ei sovi kaikkiin tilanteisiin ja saattaa jopa joskus aiheuttaa suurempia ristiriitoja,
jos pelaaja kokee yksityisyyttaan loukattavan. Tassa tapauksessa laheinen kuvasi lopputuloksen
olleen myonteinen, kun han oli loytanyt pelaajan pelaamasta. Kyse ei siis ole niinkaan siita,
mita konkreettista voi eri tilanteissa tehda, vaan siita, etta saa muulta ryhmalta rohkeutta

toimia ja kohdata myos ikavia seurauksia.

8  Johtopaatokset

Taman opinnaytetyon kohteena oli rahapeliongelmaisille ja heidan laheisilleen, vuonna 2017
perustettu Tiltin Perheklubi. Tutkimuskysymysten avulla selvitin Tiltin Perheklubiin osallistu-
neiden kokemuksia osallistumisen vaikutuksista seka sita, miksi he haluavat osallistua Tiltin

Perheklubi-tapaamisiin.

Tutkimuskysymykseni eivat liittyneet kokemuksiin rahapeliongelmasta. Kuten aiemmin luvussa
7.2 olen kuvannut, klubiin tullaan rahapeliongelman seurausten vuoksi ja ne ovat tarkea kes-
kustelunaihe tapaamisissa. Otin haastateltavien kokemukset rahapeliongelmasta mukaan taus-

toittamaan heidan lahtokohtiaan Tiltin Perheklubi-toimintaan osallistumiselle.

Pelaajat kertoivat avoimesti rahapeliongelmastaan ja siita aiheutuneista seurauksista. Talou-
delliset seuraukset nousivat esille vahvasti. Haastateltavat kertoivat velkaantuneensa otta-
malla pikavippeja. Lopulta velkaa oli niin paljon, etta siita ei selvitty ja ajauduttiin ulosoton
piiriin. Lund (2010, 72-73) on todennut saman, etta usein pelaaminen lisaantyy ja omat varat
loppuvat ja pelaaja turvautuu lainarahaan. Pelaamisen ollessa pakonomaista, pelaajan ainoa
ajatus on saada jostain rahaa ja jatkaa pelaamista. Haastateltavat kertoivat myos, etta pelaa-
misen paljastuttua heidan oli vaikea ymmartaa, mita heille oli tapahtunut. Pelaajat kuvasivat
kokeneensa itseinhoa, hapeaa ja syyllisyytta. Lund (2010, 212-122) kuvaa sanoen pelaajan oma
toiminta aiheuttaa hanelle hapeaa ja syyllisyytta. Hapeaa koetaan siita, ettei omaa toimintaa
olla kyetty hallitsemaan. Pelaaja kokee epaonnistuneensa. Lund (2010, 125) puhuu myos ar-
voista. Pelaajan toimiminen omia arvojaan vastaan aiheuttaa ristiriidan sen kanssa, mita han

haluaisi olla ja mita han on. Opinnaytetyoni alussa kuvasin pelaajan kokemuksia
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rahapeliongelmasta. Haastattelut osoittivat, etta pelaajien kokemukset ovat samankaltaisia

kuin yleisesti kuvatut pelaajien kokemukset rahapeliongelmasta.

Griffiths (2009, 111) nakee rahapeliongelman oppimisen tuloksena. Han kyseenalaistaa ajatuk-
sen pelaamisen motiivien vakiintumisista. Pelaamisen hauskuus ja jannitys muuttuvat voiton
tavoitteluun ja yritykseen saada pelaamalla havityt rahat. Rahapeliongelmiin ei hanen mu-
kaansa joudu ihmiset, joilla on pakonomainen voiton halu, vaan pelaajat, jotka alun perin ovat

vain halunneet pitaa hauskaa ja kokea jannitysta.

Laheiset kertoivat myos avoimesti omista kokemuksistaan rahapeliongelmaisen lahella. Lahei-
set kuvasivat rahapeliongelman paljastumista shokilla. Marttisen (2009, 38) mukaan laheiset
kuvaavat tunteitaan jarkytyksen ja shokin sanoilla. Haastatteluissa taloudellisia seurauksia ko-
kivat kaikki laheiset. Taloudelliset seuraukset nousivat myos Marttisen (2010, 38) tutkimuk-
sessa. Hanen mukaansa laheisten jarkytys liittyy taloudellisten menetysten suuruuteen. Luot-
tamuksen menetys nousi haastatteluissa laheisten kokemuksista merkittavana asiana. Marttinen
(2010, 39) kuvaa myos tutkimuksessaan luottamuksen menetyksen yhtena merkittavimmista la-

heisen kokemista seurauksista.

Tassa opinnaytetyossa haastatellut laheiset kuvasivat myos elamaa niukkuuden kanssa seka ne-
gatiivista ilmapiiria parisuhteessa ja kotona. Myos Pajulan (2010, 22, 26) mukaan taloudelliset
vaikeudet ovat rahapeliongelmassa ensimmainen nakyva ja mitattavissa oleva asia. Hanen mu-
kaansa luottamus on tarkein elementti laheissuhteissa ja luottamuksen mennessa laheissuhde
joutuu koetukselle. Lisaksi laheisena olona on merkittavaa, pystyyko laheinen palauttamaan
luottamuksen pelaajaan. Luvussa 3.4 olen pyrkinyt kuvaamaan laheisen kokemuksia rahapeli-
ongelmasta ja taman opinnaytetyon tulosten perusteella laheiset ovat kokeneet rahapeliongel-
man samankaltaisiksi kuin aiemmissa tutkimuksissa kuvataan. Tahan perustuen laheisten koke-
mukset voidaan yleistaa ja kayttaa kuvaamaan ymmarryksen lisaantymisen merkitysta Tiltin

Perheklubissa.

Langham, Thorne, Browne, Donaldson, Rose & Rockloff (2009, 16) kuvaavat tutkimuksessaan
laheisten kokeneen luottamuksen menettamisen yhdeksi suurimmista seurauksista. Tutkijoiden
mielesta luottamusta on vaikea maaritella ja mitata ja se liittyy enemmassa maarin subjektii-
viseen kokemukseen seka pelaajan ja laheisen valiseen suhteeseen. Heidan tutkimuksessaan

laheiset kokivat pelaajan olleen fyysisesti lasna, mutta henkisesti muualla.

8.1  Kokemukset Tiltin Perheklubiin osallistumisen vaikutuksista

Aineistossa kuvattiin eri tavoin sita, etta Tiltin Perheklubi-toiminnan koettiin edistaneen pe-
laajien ja laheisten keskinaisen luottamuksen rakentumista. Haastattelut osoittivat luottamus-
pulan olevan yksi merkittavimmista rahapeliongelman seurauksista. Pajulan (2010, 25) mukaan

luottamus on eniten huomiota kaipaava asia ja sen korjaamiseen tarvitaan aikaa. Kaikki
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haastateltavat ovat kayneet klubissa jo pitkaan ja tulosten perusteella voidaan todeta, etta
toipumista on tapahtunut. Luottamuksen rakentumisen merkitysta kuvataan myos tutkimuksissa

yhdeksi laheissuhteiden eheyttamisen kulmakiveksi.

Rahapeliongelmaan liittyy hapea. Haastattelujen perusteella hapean voidaan sanoa vahenty-
neen. Hapean vahentymista edesauttoi rahapeliongelmasta puhuminen. Pajulan (2010, 25) mu-
kaan pelaajan ja laheisen halu puhua rahapeliongelmasta auttaa lisaamaan ymmarrysta raha-
peliongelma ilmiosta. Pelaajilla hapean vaheneminen nakyy itsetunnon kohoamisena, kuten
Lundkin (2010, 108) toteaa: hapean kokemus on tunne, joka on vahva ja saa aikaan vetayty-
mista. Haastatteluiden perusteella laheisten hapea liittyy omiin negatiivisiin tunteisiin. Martti-
sen (2009, 20) mukaan puolisot kokevat hapeaa vihan ja katkeruuden tunteestaan. Taman opin-
naytetyon tulosten perusteella hapean vaheneminen on yksi erityisesti merkittava asia, johon

Tiltin Perheklubi-tapaamisissa saa apua.

Tunteista puhuminen ja niiden osoittaminen nousi esille kaikissa haastatteluissa. llmaisemalla
tunteita niita opitaan tunnistamaan ja kasittelemaan. Tama osoittautuu tassa opinnaytetyossa
tulosten kautta hyvin tarkeaksi asiaksi. Kyky osoittaa tunteita kuvaa ihmisen vahvuutta, ei heik-
koutta. Haastatteluista ilmeni, etta tunteiden kasittelya oli opittu osallistumalla Tiltin Perhe-
klubiin. Kokkonen (2010, 51-53) kirjoittaa myo0s, etta tunteiden saatelyssa on kyse siita, etta
omiin tunteisiin voi vaikuttaa. Kyky vaikuttaa omiin tunteisiin vahvistaa myonteisia tunteita ja
laimentaa kielteisia tunteita. Opinnaytetyon tulosten perusteella voidaan osoittaa, etta klubi-
tapaamiin osallistumalla voi oppia tunteiden kasittelya. Tunteiden kasittely on myos toipumis-
resurssi ja se toteavat myos Best ja Laudet (2010, 3-5). Heidan mukaansa tunteiden kasittely

liittyy ongelmanratkaisutaitoihin, joka on toipumisresurssi.

Haastattelujen perusteella laheiset ja pelaajat kokivat tarkeaksi sen, etta he ovat samassa
ryhmassa. He kuvasivat, etta pelaajat ja laheiset saavat ymmarrysta siita, kuinka toinen osa-
puoli kokee rahapeliongelman. Lisaamalla ymmarrysta toista osapuolta kohtaan, luodaan mah-
dollisuus toipumiselle yhdessa ja erikseen. Yksin tapaamisissa kayville tama ymmarrys antoi
tyokaluja ymmartaa omia laheisiaan, jotka eivat osallistu tapaamisiin. Ymmarryksen lisaami-
sella oli vaikutusta myos sosiaalisissa tilanteissa. Aineiston perusteella ymmarryksen lisaanty-
minen on auttanut rahapeliongelmasta puhumisessa esimerkiksi ystavien kanssa. Parisuhteissa
ymmarrys vaikutti kykyyn puhua keskenaan ja astua oman kokemusmaailmansa ulkopuolelle.
Toisen osapuolen nakokannan ymmarrykseen liittyi itsetunnon koheneminen ja minakuvan pa-
raneminen. Ymmartamalla toisia oppii ymmartamaan myos itseaan. Taman opinnaytetyon tu-
losten perusteella voidaan todeta Tiltin perheklubin toimivan Perheklubi-mallin mukaisesti ja
saavuttaneen sille asetetun tavoitteen lisata ymmarrysta pelaajien ja laheisten valille. Edella
kuvattujen perusteella voi todeta toisen osapuolen nakokannan ymmarryksen lisaantymisen toi-
mivan klubilaisille toipumisresurssina. Bestin ja Laudetin (2010, 3-5) kuvaamiin toipumisresurs-

seihin kuuluu laheisten halukkuus olla mukana toipumisprosessissa. Molemmilla niin laheisella



40

kuin pelaajallakin on oma toipumisprosessinsa. Se, etta nahdaan tarpeelliseksi tukea toisen

toipumista, on niin tukijalle kuin tuettavallekin toipumisresurssi.

Myos Tiltin Perheklubin sosiaalinen konteksti ja vuorovaikutus voidaan nahda toipumisresurs-
sina. Tulokset kertovat, etta vuorovaikutustaidot olivat kehittyneet ja, etta haastateltavat oli-
vat oppineet keskustelemaan toista osapuolta arvostavasti. Klubilaisten ystavystymisella oli tar-
kea merkitys sosiaalisen toipumisresurssin karttumisessa. Rahapeliongelma syrjayttaa usein so-
siaalisista suhteista sen kielteisten seurausten vuoksi. Monet kertoivat, etteivat ole puhuneet
rahapeliongelmasta kovinkaan monelle. Salaisuuden pitaminen sy0 energiaa ja estaa toipu-
mista. Tiltin Perheklubi tarjoaa ystavia ja yhteenkuuluvuuden tunnetta. Toipumisesta kertoo
myos ryhmalaisten kuvaama kiinnostus toisiaan kohtaan. Iloitaan toisten onnistumisista ja ol-
laan kiinnostuneita toisten hyvinvoinnista. Kun asioita opitaan nakemaan itsensa ulkopuolelta,
voidaan puhua toipumisesta. Kaikki haastateltavat ovat hakeneet apua ja tukea myos muista
palveluista, jotka on suunnattu joko pelaajille tai laheisille. Toipumisesta kertoo se, etta heilla
oli tarve muunlaiselle tuelle ja he lahtivat mukaan Tiltin Perheklubi-toimintaan. Eteenpain me-
nemisen tarve kuvaa toipumista. Kuten Best ja Laudetkin (2010, 3-5) kuvaavat toipumisresurs-
seiksi laheissuhteilta saatavan tuen, vuorovaikutustaidot seka nakemyksen menneisyydesta, ny-
kyhetkesta ja tulevaisuudesta. Edella kuvattujen toimiminen toipumisresursseina nojaa saman-

kaltaiseen kuvaukseen tutkimuksissa.

Granfield ja Cloud (2001) toteavat, etta ne, joilla on iso sosiaalinen toipumispaaoma, saattavat
toipua ilman hoitoa. Heidan mukaansa toipumispaaoman kasvu implikoi esimerkiksi ongelmalli-
sen toiminnan kaantopistetta. He nakevat sosiaalisen toipumispaaoman laajasti ja ajattelevat
sen koskevan myos yksilon yhteisoa ja elamispiiria. Halu osallistua ja vaikuttaa omassa yhtei-
sossa nahdaan toipumisresurssina. Tukiohjaajakoulutukseen osallistuminen tukee tata ajatusta.
Kolme haastateltavista oli osallistunut Perheklubi-tukiohjaajakoulutukseen. Heille oli merkityk-
sellista osallistua koulutukseen ja tukea toisia. Tukiohjaajana oleminen voi myods toimia syyna
olla pelaamatta. Myos Best ja Laudet (2010, 3-5) kuvaavat merkityksellisyyden kokemuksen

olevan toipumisresurssi.

Tiltin Perheklubin kuvattiin myos olevan voimavara. Haastateltavat kokivat saavansa voimia
tapaamisista; he saivat voimaa tehda paatoksia ja jaksaa eteenpain, voimia muutokseen ja
voimia oman hyvinvoinnin edistamiseen. Bestin ja Laudetin (2010, 3-5) mukaan toipumisresurs-
seja on myos riittava oma terveys, identiteetin vahvistuminen ja tiedon lisaantyminen. Haas-
tateltavat kuvasivat voimavarat hyvin samaan tapaan kuin Best ja Laudet kuvaavat toipumisre-

sursseja, joten Tiltin Perheklubin voidaan ajatella toimivan toipumista edistavana.

8.2  Syitd, miksi Tiltin Perheklubissa kaydaan

Haastatteluista selvisi, millainen ilmapiiri Tiltin Perheklubissa vallitsee. Ilmapiiria kuvattiin

avoimeksi, luottamukselliseksi, hyvaksyvaksi ja turvalliseksi. Luottamuksellisuus ja turvallisuus
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koettiin tarkeimmiksi. Ilman niita ei tapaamissa olisi mahdollista keskustella mista tahansa ai-
heesta, haastateltavat totesivat. Hiekka (2015, 97-99) kuvaa pro-gradu tutkielmassaan luotta-
muksen kasvavan ihmisten valisissa suhteissa ja se saa voimansa suhteen toisen osapuolen ar-
voista, asenteista ja kayttaytymisesta. Han toteaa myos, etta luottamus vaatii uskoa ja halua
sitoutua yhteiseen tekemiseen. Tiltin Perheklubin voidaan todeta taman opinnaytetyon tulos-
ten perusteella toimivan luottamuksellisena ja turvallisena ryhmana. Ryhman turvallisuus ja
luottamuksellisuus on syy osallistua tapaamisiin. Perheklubi-toiminnan periaatteissa kuvataan
luottamuksen olevan ehdoton vaatimus Perheklubi- toiminnalle. Tiltin Perheklubissa tulosten

perusteella taman vaatimus toteutuu.

Haastatteluista ilmeni, etta osalle vastaajista Tiltin Perheklubista on muodostunut ainoa
paikka, jossa he kasittelevat rahapeliongelmaa ja sen seurauksia. Haastateltavat kuvasivat,
ettei heilla ole enaa tarvetta muunlaiselle tuelle. Edella sanottu osoittaa Tiltin Perheklubin
toimivuuden ja sen, etta klubissa kayvat saavat tapaamisista itselleen merkityksellisia asioita.
Kolme haastateltavista kertoi kokemuksistaan muista tukimuodoista ja vertasivat niita Tiltin
Perheklubiin. He kokivat Tiltin Perheklubin vastaavan siihen tarpeeseen, joka heilla talla het-
kella on. Eivatka he enaa kokeneet tarvetta muunlaiselle ryhmatoiminnalle. Taman voi osoittaa

kuvastavan myos Perheklubi-mallin toimimisesta Tiltin Perheklubin tausta-ajatuksena.

Tiltin Perheklubissa on periaatteet, joita noudatetaan. Haastatteluissa periaatteiden merkitys
osoittautui ajan kuluessa pienentyneen. Kaikki kuitenkin kertoivat periaatteiden toimivan raa-
meina, joiden puitteissa toimitaan. Kaksi haastateltavaa mainitsivat periaatteiden olevan itsel-
leen tarkeita ja niiden turvin olo tuntuu turvalliselta. Haastattelujen perusteella Tiltin Perhe-
klubin periaatteet toimivat tapaamisten taustalla ja niihin tukeudutaan tarvittaessa. Periaat-
teet luovat tilaa olla oma itsensa. Haastateltavat osasivat luetella periaatteita ja kuvasivat

niiden merkitysta. Yhdessa laaditut periaatteet edesauttavat niihin sitoutumista.

Matti ja Maija ovat osallistuneet Tiltin Perheklubiin ja ovat hyvin tyytyvdisid,
ettd uskaltautuivat mukaan. Matista ja Maijasta tuntuu, ettd he ovat saaneet
ymmdrrystd toistensa ndkdkulmista ja kokemuksista. Maija ymmdrtdd, ettd
Matti ei ole tahallaan velkaantunut, vaan se johtuu siitd, ettd Matille rahape-
laamisesta tuli pakonomaista. Matti puolestaan on oppinut ymmdrtdmddn Mai-
jan ahdistusta ja huolta muun muassa talousasioista ja tulevaisuudesta. He jat-
kavat yhdessd Tiltin Perheklubissa kdyntid ja rakentavat valilladn rikkoutunutta

luottamusta vdhitellen takaisin.

Heiddn mielestddn on hyvin tdrkedd, ettd klubissa on luottamuksellinen ilma-
piiri ja he kokevat klubin turvalliseksi paikaksi jakaa omia ajatuksiaan ja koke-
muksiaan. Klubitapaamisissa on myds mukavaa tavata tutuiksi kdyneitd ihmisid

ja kuulla, kuinka heilld menee. Tdstd syystd he kdayvdt tapaamisissa.
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Matti ja Maija toteavat yhteen ddneen, ettd Tiltin Perheklubi-toimintaan kan-

nattaa tulla mukaan.

9 Pohdinta

Opinnaytetyon kohteena oli rahapeliongelmaisille ja heidan laheisilleen tarkoitettu Tiltin Per-
heklubi. Tarkoituksena oli selvittaa klubilaisten kokemuksia osallistumisen vaikutuksista ja

miksi he haluavat osallistua klubitapaamisiin.

Tutkimuskysymysten ulkopuolelta olen nostanut haastateltavien kokemukset rahapeliongel-
masta. Nama kokemukset auttavat ymmartamaan haastateltavien lahtokohtia klubiin tulles-
saan. Lisaksi ne kuvaavat pelaaja ja laheisen erilaisia kokemuksia rahapeliongelmasta ja heidan
tarvettaan saada ymmarrysta toistensa kokemuksista. Kokemusten kuvauksen kautta pyrin vah-
vistamaan opinnadytetyoni teoreettista viitekehysta, luotettavuutta, yleistettavyytta seka us-

kottavuutta.

Opinnaytetyon keskeisin tulos on Tiltin Perheklubiin osallistuvien kokemukset ymmarryksen li-
saantymisesta toista osapuolta kohtaan. Haastattelujen perusteella vaikutuksiksi koettiin myos
luottamuksen rakentuminen pelaaja ja laheisen valilla, hapean vaheneminen, lisaantynyt kyky
ymmartaa ja kasitella omia tunteita, vuorovaikutustaitojen paraneminen seka toipumista tuke-

vien voimavarojen saaminen.

Haastateltavat kertoivat, etta Tiltin Perheklubi-tapaamisiin halutaan osallistua, silla ryhma
koetaan turvalliseksi paikaksi puhua ja siella vallitsee luottamuksellinen ilmapiiri. Toiminnan
periaatteet toimivat taustalla ja antavat raamit sille, kuinka klubissa toimitaan. Haastattelujen
mukaan periaatteet antavat myos tilaa jokaisen olla oma itsensa. Aineistosta kavi ilmi, etta
klubitapaamisista on tullut ainoa paikka, jossa enaa puhutaan rahapeliongelmasta, silla toipu-

minen on siina vaiheessa, ettei muunlaiselle tuelle koeta tarvetta.

Validiteetilla tarkoitetaan tutkimusmenetelman patevyytta. Patevyydella tarkoitetaan tutki-
musmenetelman kykya mitata, sita mita silla on tarkoitus mitata. Tutkimusmenetelmat voidaan
jakaa kahteen alaosioon, aineiston keruumenetelmat seka aineiston analyysimenetelmat. Nama
ovat valineita, joilla saadaan vastauksia tutkimuskysymyksiin. Patevyyden perustelu aloitetaan
jo opinnaytetyon teorianmuodostuksen yhteydessa. (Eskola & Suoranta 2014, 214.) Tassa opin-
naytetyossa tulokset kertovat siita, mita pitikin eli tulosten avulla saatiin vastaukset tutkimus-
kysymyksiin. Tutkittavan ilmion osalta opinnaytetyossa kaytetyt aineiston keruu- seka analy-
sointimenetelmat osoittautuivat oikeanlaisiksi. Teemahaastatteluun kuuluva joustava tapa
edeta kysymysten kanssa antoi haastateltaville mahdollisuuden kertoa ajatuksistaan ja koke-
muksistaan dialogisesti. Aineiston analyysimenetelmana sisallonanalyysi soveltui hyvin aineis-

tolahtoiseen opinnaytetyohoni. Sisallonanalyysin koin olleen aineistoa arvostava menetelma.
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Opinnaytetyoni on toistettavissa. Huomiota mielestani tulee kiinnittaa siihen, etta opinnayte-
tyoni kohteena on ihmisten kokemukset. Kokemuksemme elavat ajassa ja paikassa ja ne saat-
tavat muuttaa muotoaa muistimme muokkaamina. Toisaalta rahapeliongelmasta toipuminen
vie aikaa ja jokaisen toipumispolku on erilainen. Retkahduksia saattaa tapahtua, jotka palaut-
tavat pelaajan ja laheisen lahelle lahtotilannetta. Tama muuttuja on hyva ottaa huomioon tois-

tettavuutta tarkasteltaessa.

Opinnaytetyontekijana minulla oli moninainen rooli ja sita kysymysta olen pohtinut todella laa-
jasti opinnaytetyon tekemisen yhteydessa. Olen kuvannut, mita roolien moninaisuus on ja
kuinka se on voinut vaikuttaa opinnaytetyoni tekemiseen aineistonkeruun ja tulosten kasittelyn
osalta. Kuvaamalla ja pohtimalla eettisia haasteita, olen pyrkinyt lisaamaan opinnaytetyoni
luotettavuutta. Tunnistamalla roolieni olemassaolon olen ne sisaistanyt ja saanut ymmarryksen,
mihin asioihin minun tulee erityisesti kiinnittaa huomiota opinnaytetyotani tehdessani. Itselleni
yksi tarkeimmista asioista oli haastateltavien hyvinvoinnin seka anonymiteetin turvaaminen. En
ole ainoastaan ajatellut opinnaytetyotani, vaan myos sita, etta jatkan Tiltin Perheklubin tu-
kiohjaajana ja Tiltin asiakastyontekijana. Yhtena tarkeana tavoitteenani oli varmistaa haasta-
teltavien ja itseni valisen luottamuksen sailyminen. Tekemani reflektoinnin avulla olen myos

pyrkinyt osoittamaan opinnaytetyoni uskottavuutta.

Olisi mielenkiintoista tutkia Tiltin Perheklubia-toimintaa lisaa. Yhtena lahestymiskulmana voisi
olla toipumispaaoma ja tutkia Tiltin Perheklubia toipumisresurssina. Opinnaytetyon aineistosta
olisi voinut myos analysoida vertaisuutta ja sen erilaisten maaritelmien ja sisaltojen kautta.
Tarkastellessani opinnaytetyoni tuloksia heraa ajatus, olisiko aineistoa voinutkin lahestya

Grouded theory-menetelmalla ja jatkaa nain analyysia kohti teorian muodostamista.

Opinnaytetyoni tuloksia voi kayttaa Tiltin Perheklubi-toiminnan levittamisessa, kuvaamaan toi-
minnasta koettuja vaikutuksia. Lisaksi tuloksista voi poimia niita piirteita, joita tallaiseen ryh-
matoimintaan onnistuessaan kuvataan siirtyvan ja toistaa ne jossain toisessa ryhmassa. Talloin
puhutaan esimerkiksi luottamuksellisen ilmapiirin rakentamisesta. Tiltin Perheklubin periaat-
teet tukevat edella mainittua. Tulosten perusteella Tiltin Perheklubi osoittautui vaikuttavaksi
toiminnaksi, silla tassa opinnaytetyossa etsittiin juuri niita asioita, jotka ryhmatoiminta oli saa-
nut osallistujien elamassa muuttumaan. Vaikuttavuuden osalta tuloksia voidaan hyodyntaa, kun

mietitaan eri ryhmien vaikuttavuuden mittaamista ja todentamista.

Tata opinnaytetyota tehdessani opin ymmartamaan itseani paremmin. Ymmarrykseni kasvoi
moninaisen roolini suhteen. Havaitsin voivani ajatuksissani vaihtaa roolia hyvinkin nopeasti ja
rohkeasti jakaa myos kokemuksiani rahapeliongelmasta entisena ongelmapelaajana. Ymmarran
myos, etta ammatillisuuteni ei karsi uskottavuuspulaa, jos avaan taustaani. Painvastoin se tuo
vapautta olla oma itseni kaikkine kokemuksineni. Opinnaytetyoni rajauksessa roolieni moni-

naisuus oli ajoittain haitaksi. Koin vaikeana jattaa asioita pois, koska kaikki tuntui yhta
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merkittavilta. Prosessina opinnaytetyoni oli intensiivinen ja tyontayteinen, paivista tuli pitkia
ja oista lyhyita. valilla tuntui usko loppuvan, mutta sinnikkyydella ja saamani kannustuksen

voimin sain opinnaytetyoni maaliin.
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Liite 1: Teemahaastattelurunko

Sinun ja perheesi tilanne

oletko pelaaja vai pelaajan laheinen

kuvaa lyhyesti oma seka perhetilanteesi

kerro lyhyesti tilanteenne pelaamisen osalta

onko perheessasi lapsia, minka ikaisia lapset ovat

miten arvioit, etta tilanne mahdollisesti nakyy lapsille

oletko tai oletteko yhdessa puolisosi kanssa keskustelleet tilanteesta lasten kanssa: mi-
ten tilanne meni, milta se tuntui

mita olette perheena yrittanyt tehda ongelmalle aikaisemmin

Kokemukset Tiltin Perheklubissa kaymisesta

kertoisitko, miksi olet tullut mukaan Tiltin Perheklubi toimintaan

mita Perheklubissa tapahtuu, kun tapaatte

millaisista asioista puhutte tapaamisissa

kauanko olet kaynyt Perheklubissa

kerrotko kenen kanssa kayt Perheklubissa vai kaytko yksin, onko tama vaihdellut ja
miten tahan on tultu

jos sinulla on lapsia, kuinka usein he ovat mukanasimiten koet sen, etta tapaamisissa
on pelaajia ja laheisia

kuvaa tapaamisten ilmapiiri

kertoisitko, millaisia tunteita koet tapaamisissa olevan lasna

mika merkitys on yhdessa sovituilla periaatteilla, joilla toimitte

Kokemukset Tiltin Perheklubin vaikutuksista yksiloon ja perheeseen

miten koet sinun tilanteesi muuttuneen Perheklubin aloittamisen jalkeen

miten koet perheenne tilanteen muuttuneen Perheklubin aloittamisen jalkeen
millaiset asiat yleisesti ovat saaneet aikaan muutosta sinun tai perheesi tilanteessa (jos
muutosta on ollut)

jos olet hakeutunut muihin palveluihin, mihin olet hakeutunut ja mika oli se asia, joka
rohkaisi nain tekemaan

mita kaikkea koet, etta Perheklubissa kayminen on tuonut elamaasi

millaisia evaita Perheklubissa kayminen on antanut kasitella asiaa lasten kanssa

miksi sinulle on tarkeaa kayda Perheklubissa

millaisia muutoksia kaipaisit Tiltin Perheklubi toimintaan

mita kertoisit Perheklubista henkilolle, joka miettii mukaan tuloa

haluatko viela lopuksi sanoa jotain Perheklubista
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Liite 2: Tutkimuslupahakemus

Tutkimuslupahakemus: Kokemuksia Tiltin Perheklubista
Opinnaytetyo: ”Se kun me ollaan kaikki samassa ryhmassa rahapeliongelmaiset ja laheiset”.

Kokemuksia Tiltin Perheklubista. (Laurea AMK, sosionomi)

Tieteellinen artikkeli: Perhe yhdessa ja erikseen kohti rahapeliongelmista toipumista: koke-
muksia Perheklubitoiminnasta (tarjotaan kirjaan riippuvuuksista ja perheista, jota toimittavat
Johanna Jarvinen-Tassopoulos, THL ja Henna Pirskanen, Jyvaskylan yliopisto)

Hanna Karmakka-Asare (Tiltti, Sininauhaliitto)

Maria Heiskanen (Peliklinikka, Socca / HUS)

Haemme Sininauhaliitolta tutkimuslupaa toteuttaa tutkimus Tiltin Perheklubista. Lupaa hae-
taan Tiltissa kerattyjen tilastojen kayttoon ja osallistujien haastattelujen toteuttamiseksi. Ai-
neistoja kaytetaan yhdessa opinnaytetyossa (Karmakka-Asare) ja yhdessa tieteellisessa artik-
kelissa (Heiskanen & Karmakka-Asare). Nailla kahdella julkaisulla on hieman toisistaan eroa-
vat tutkimuskysymykset. Tassa tutkimuslupahakemuksessa eritellaan aineistojen kayttoa kum-
massakin. Liitteena ovat tutkimussuunnitelmat opinnaytetyohon (Liite 1) ja tieteelliseen ar-
tikkeliin (Liite 2), jotka ovat osin paallekkaisia. Tutkimussuunnitelmissa on eritelty tarkemmin

tutkimuksen tausta.

Haastatteluaineisto

Haemme lupaa pyytaa Perheklubitoimintaan osallistuneita tutkimushaastatteluun kertomaan
kokemuksistaan rahapeliongelmasta ja Perheklubista toipumisen tukena. Tutkimukseen haas-
tatellaan 10-14 henkiloa, jotka ovat osallistuneet Perheklubitoimintaan vuosien 2017-2018 ai-
kana. Opinnaytetyossa kaytetaan osaa haastatteluista ja artikkelissa koko aineistoa. Perheklu-
biin on voinut osallistua pelaajat tai laheiset yksin tai yhdessa. Haastattelut toteutetaan erik-
seen osallistujien kanssa. Haastattelut toteuttavat Karmakka-Asare ja Heiskanen yhdessa.
Haastattelut pyritaan toteuttamaan Tiltin / Peliklinikan tiloissa Helsingin Hakaniemessa huhti-
kuun aikana. Haastateltavilta on alustavasti kysytty mahdollisuutta osallistua haastatteluihin.
Haastattelut toteutetaan puolistrukturoituina teemahaastatteluina. Teemat kasittelevat (1)
haastateltavan ja taman perheen tilannetta, (2) kokemuksia Tiltin Perheklubissa kaymisesta
seka (3) kokemuksia Tiltin Perheklubin vaikutuksista haastateltavan ja taman perheen tilan-
teeseen. Haastattelukysymykset ovat liitteessa 3. Haastatteluissa pyydetaan osallistujia ku-
vaamaan heidan perhettaan ja myos piirtamaan suhdeverkosto. Heita pyydetaan myos kuvaa-
maan aikajanan avulla perheessa koettuja yla- ja alamakia. Haastatteluissa keskustellaan
seka perheen toipumisesta rahapeliongelmasta yleisesti ja millaisia toipumisresursseja siihen
tarvitaan, etta Tiltin Perheklubissa kaymista erityisesti ja sen vaikutuksia toipumiseen.
Opinnaytetyossa keskitytaan analysoimaan Perheklubiin osallistumisen vaikutuksia haastatel-

tavien nakokulmasta ja sita miksi Perheklubissa halutaan kayda. Artikkelissa keskitytaan
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siihen mita kaikkea liittyy perheen toipumiseen rahapeliongelmasta ja miten Perheklubitoi-
minta voi toipumista tukea. Molemmat analyysit toteutetaan sisallonanalyysilla.
Haastatteluihin osallistujille kerrotaan suullisesti rekrytointitilanteessa tutkimuksen sisallosta
ja tavoitteista. Jokaisen haastattelun aluksi nama viela kerrataan. Kaikille tutkimukseen pyy-
dettaville annetaan kirjallisesti tutkimuksen aihe ja tavoite seka tietoa aineistonkeruun to-
teuttamisesta ja mita osallistujilta odotetaan ja lisaksi annetaan tutkijoiden yhteystiedot.
Haastateltaville painotetaan, etta tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista eika osallis-
tuminen tai osallistumatta jattaminen vaikuta mahdollisuuksiin saada palveluja. Mikali osallis-
tuja haluaa, voi han keskeyttaa haastattelun tai pyytaa poistamaan itseaan koskevan tiedon

tutkimuksen kaytosta.

Alkuperainen tutkimusaineisto sailytetaan lukitussa kaapissa Peliklinikalla muistitikulla. Haas-
tattelut nauhoitetaan ja litteroidaan sanatarkasti. Litterointivaiheessa poistimme kirjallisesta
aineistosta kaikki tunnistamisen mahdollistavat tiedot. Osallistujille kerrotaan, jos tutkimuk-
sessa kaytetaan ulkopuolista litteroijaa. Kirjallista aineistoa ilman tunnistettavia tietoja saily-
tetaan ja kasitellaan vain tutkijoiden tietokoneilla. Opinnaytetyosta ei ole mahdollista tunnis-
taa osallistujia. Opinnaytetyossa kuitenkin kerrotaan, etta aineisto on keratty Tiltin Perheklu-
bista. Tama kerrotaan haastateltaville etukateen. Aineisto tuhotaan sen jalkeen, kun seka

opinnaytetyo etta tieteellinen artikkeli on julkaistu.

Tilastot
Lisaksi haetaan lupaa kayttaa Tiltin Perheklubista kerattya kavijatilastoa. Tata tilastoa hyo-
dynnetaan kuvaamaan Tiltin perheklubiin osallistuvien kayntitiheytta, sukupuolijakaumaa,

ikajakaumaa seka jakaumaa rahapeliongelmaisten ja laheisten kesken.
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Liite 3: Saatekirje haastateltaville

Tutkimuksen sisalto ja tarkoitus

Tutkimuksessa haastatellaan Tiltin Perheklubitoimintaan osallistuneita henkiloita. Tavoit-
teena on tarkastella perheen toipumista rahapeliongelmista, ja tutkia erityisesti Perheklubi-
toimintaan osallistuneiden kokemuksia tamankaltaisesta tuen muodosta. Tutkimustulosten
avulla on mahdollista ensinnakin arvioida Perheklubitoimintaa ja toiseksi suunnitella parhaita

mahdollisia palveluja rahapeliongelmia kohdanneiden perheiden tueksi.

Haastattelun toteuttaminen

Osallistujat haastatellaan yksin, vaikka Perheklubiin olisi osallistuttu yhdessa perheenjasenten
kanssa. Talla tavalla saadaan esiin kaikkien kokemukset ja nakemykset. Tassa myos painottuu
Perheklubin luonne tukimuotona: sinne voi tulla yksin tai yhdessa perheenjasenen kanssa.
Haastatteluissa kysytaan haastateltavan ja taman perheen tilanteesta (pyydamme aluksi haas-
tateltavaa kuvaamaan perheensa itse), kokemuksista Tiltin Perheklubissa kaymisesta seka
pohdintaa siita, onko Perheklubissa kayminen jollain tapaa vaikuttanut haastateltavan tai ta-

man perheen tilanteeseen.

Haastattelijat tutkijoina

Haastattelussa on kaksi haastattelijaa: asiakastyontekija Hanna Tiltista ja tutkija Maria Peli-
klinikalta. Haastattelijat ovat haastattelutilanteissa tutkijan roolissa ja kysyvat haastatteluky-
symyksia tutkimusta varten.

Jos haastattelun aikana haastateltavalle tulee sellaisia ajatuksia tai tunteita, joita han halu-
aisi kayda lapi Hannan tai jonkun muun asiakastyontekijan kanssa, on mahdollista keskeyttaa

tutkimushaastattelu tai sopia etta asiasta jutellaan haastattelun jalkeen.

Luottamuksellisuus

Haastatteluja kasitellaan anonyymeina eika henkilotietoja tallenneta haastattelujen yhtey-
teen. Haastattelut kirjoittaa tekstimuotoon ulkopuolinen litteroija. Tassa yhteydessa kirjoite-
tuista haastatteluista poistetaan kaikki henkilon tunnistamisen mahdollistavat sitaatit. Haas-
tattelunauhoja eivat kasittele muut kuin haastattelijat ja litteroija. Alkuperainen tutkimusai-
neisto sailytetaan luottamuksellisesti lukitussa kaapissa muistitikulla Peliklinikan tiloissa.
Julkaistuista analyyseista ja raporteista ei ole mahdollista tunnistaa osallistujia. Raportissa
kuitenkin kerrotaan, etta aineisto on keratty Tiltissa toimivassa Perheklubissa ja kuvataan

Perheklubia toimintamuotona.

Yhteystiedot
Maria Heiskanen
Hanna Karmakka-Asare

Poistettu puhelinnumero seka toisen tutkijan yhteystiedot



