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Tyb6ssa on tunnistettu venalaisia matkailija profiileita. Tyo auttaa ymmartamaan
venaldisia ihmisia ja Vengjan markkinoita. Taman tyon pohjalta on helpompi
tehda palvelumuotoilua vengjan markkinoista. Ty6 antaa kattavan kokonaisku-

van Vendlaisen sielunmaisemasta ja Venéalaisesta matkailijasta,

Taman raportin avulla on helpompi laatia uusia tuotteita tai kehittaa palvelutuot-
teita venalaisille. Tyd auttaa matkailualan yrityksi& paaseméan Venajan mat-
kailu markkina-alueelle ja antaa tukea paatoksenteossa, onko yritys valmis Ve-
najan markkinoille. Ty6 auttaa ymmartamaan ja hahmottamaan oman yrityksen

valmiuksia parjata Venajan markkinoilla.

Menetelmana on kaytetty palvelumuotoilullista asiakastunnistusta. Tietoperusta
on keratty hyodyntdaen dokumenttianalyysia ja siihen on kéaytetty etnografista
menetelmaa. Tydkaluna on kaytetty samanlaisuuskaaviota, jonka perusteella on

laadittu uudet Suomeen matkaavista Venaldisesta uudet matkailijaprofiilikortit.

Tyon tuloksena syntyi viisi uutta asiakasprofiilia. Matkailualan yrittdjan kannalta
merkittavin kohde ryhmana on putinin venalaiset ryhma ja modernit venalaiset
profiilit.
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1 Johdanto

1.1 Lahtékohdat ja tydn tavoitteet

Venaldisten matkailijoiden merkitys on ollut Suomessa aina tarkea. Matkailija-
maarat ovat taas kasvamassa. Nykyisin Suomessa kay 3,1 miljoonaa matkaili-

jaa. Venalaisten matkailija méaarien ennakoidaan nousevan jopa 16 %.

Venéjankaupan suunnittelussa ja asiakasprofiloinnissa on hyvd ymmartaa, etta
Venaja on laaja ja avara maa. Se on vékiluvultaan maailman kuudenneksi suu-
rin maa. Venjalla asuu noin 150 miljoonaa asukasta noin 17 miljoonan m2 alu-
eelle levittaytyneend. Vendaja on oma pieni erillinen maailmansa. Maassa puhu-
taan 50:t4 eri kielta, sielta 16ytyy 130 eri kansallisuutta, 20 eri uskontoa, seka
satoja slaavilais- ja aasialaisperaisia kansoja ja alakulttuureineen. Tasta syysta

Venajan kokonaisuutta on vaikea kéasitella homogeenisena joukkona.

Taman opinnaytetydn tutkimuskohteena on venalainen matkailija. Haluan tun-
nistaa venalaisasiakkaitten tarpeita, odotuksia ja taustoja. Matkailijaprofiilin piir-
tdmisessa ja tunnistusvaiheessa pyritaan syventamaan asiakastuntemusta pe-
rehtymalla kirjallisuuden ja tutkimusten kautta venalaisyyteen, seka venalaisten

kulttuurisiin ja mentaalisiin tekijoihin.

Tavoitteena on tuottaa asiakastunnistuksen avulla sisaltdja kotimaisten matkai-
luyritysten tuotekehityksen tueksi, kun ne pyrkivat kohti Vengjan markkinoita.
Tyon keskeinen tutkimuskysymys on, mité venalaisista matkailijoista tiedetaan.

Ty6 johdattaa yrityksen Venajan markkinoille. Olen tutkinut Vengjan toimin-
taymparistoa ja kuinka markkinoille pdasee. Ty0 antaa kasityksen, miten Mos-
kova ja Pietari toimintaymparistoné eroavat toisistaan. Tyossa on kartoitettu po-
tentiaalisia yhteistydkumppaneita, seka Internettia tyokaluna.

Tutkimusprosessini koostuu aikaisemmasta tutkimusaineistosta venalaisista.
Ongelmaa halutaan ratkaista analysoimalla mahdollisemman paljon olemassa
olevia tutkimuksia venaléisista ja tekemalla sisdlldnanalyysia aihealueesta.
Paalahteinani ovat tieteelliset artikkelit, kirjallisuus, yliopistojen ja ammattikor-
keakoulujen tuottamat tutkimukset, tilastoja ja akateemiset tallennetut yleisé lu-

ennot. Tieto vendaldisistd matkailijoista on ollut sirpaleista. Pirstoutunut tieto on



pyritty kokoamaan tdhan tydhdn monipuolisesti, kuitenkin niin etta siitd muodos-

tuu punainen lanka.

2 Vendalaismatkailijaprofiilit ja kulttuurihistorian vaikutus

Venélaisia voidaan yrittda profiloida maan historian ja kaunokirjallisuuden néa-
kokulmasta. 1800-luvun eurooppalaisen Vengja-asiantuntija Madame de
Staelin ja markiisi Astollphe de Custinen, matkusti paljon Vengjalla tavalliseksi
kansalaiseksi naamioituneena. Han asetti itselleen tavoitteen selvittdd mika on
Venaldinen kansanluonne? Tehtavasta koitui ylivoimainen ja Ranskaan palat-
tuaan han kertoi tavanneensa "erittdin mielenkiintoisen kansan”, mutta painotti

etta venalaisen luonne on kaikista vaikein asia maarittdd. (Pesonen 23.6.1999.)

2.1 Vendlaisia profiileja

Owalgroup Oy (2014) teki tutkimuksen venélaisten matkailun trendeista. Julkai-
sun mukaan Suomeen matkustavat venaldiset voidaan segmentoida kolmeen
ryhmaan: keskiluokkaiset perheet, koulutetut nuoret ja hyvin rikkaat. (Venalais-
ten matkailu. Matkailun trendit 2014, 8).

KESKILUOKKAISET PERHEET

Kuvat 1-3. Venalaisid matkailijaryhmia (Venaldisten matkailu. Matkailun trendit,
2014).

Kuvan yksi ryhmé on keskiluokkaiset perheet. Ne ovat Owalgroupin mukaan
suurin Suomeen matkustava ryhma. Keskiluokkaisia perheitd on Venajalla arvi-
olta 8-10 miljoonaa. Keskiluokkaisten perheiden kuukausitulot ovat 1 000 eu-
rosta ylospain, ja matkailijaryhmana se on helpoiten tavoitettava kohderyhma.
Keskiluokkaiset perheet valitsevat ensisijaisesti sellaisia matkakohteita, joihin
ei tarvita viisumia, koska matka varataan yleensa hyvin myohaan. Kulutuskayt-
taytymisessaan keskiluokkaisille perheille keskeisinté on nayttaa saavutettu tu-
lotaso muille venalaisille. (Venalaisten matkailu. Matkailun trendit 2014, 8).



Kuvan kaksi ryhmé& ovat koulutetut nuoret. Segmentti on toiseksi suurin Suo-
meen matkustava vendalainen ryhma. Owalgroup Oy:n mukaan Suomeen mat-
kustavia koulutettuja nuoria saapuu Moskovasta ja Pietarista. Ryhman koko-
naisvolyymi on arviolta 1-2 miljoonaa. Koulutettujen nuorten kuukausitulot ovat
noin 1 000-3 000 euroa. Koulutetut nuoret kayttavat paljon Internetia. He varaa-
vat matkan Internetistd mutta haluavat maksaa matkan mielelladn kateisell&.
(Venalaisten matkailu. Matkailun trendit 2014, 8).

Kuvan kolme ryhmé& ovat hyvin rikkaat matkailijat. Erityisen rikkaiden ryhman
potentiaali on pieni noin 100 000 hengenryhma. Erityisen rikkailla on mahdolli-
suus matkustaa erittain paljon mutta se on hyvin heterogeeninen ja vaikeasti
tavoitettava ryhmé. Segmenttia on vaikea tavoittaa ja matkailumarkkinoinnin
merkitys tdhan ryhmaan on kaikkein vahaisinta. (Venalaisten matkailu. Matkai-
lun trendit 2014, 8).

Presidentti Putinin ndkemys on, etta Venajan vaestosta 70 % tulisi olla keski-
luokkaisia 2020 ja 2030 suunnitelmissa. Owalgroupin mukaan keskiluokkaisia
perheita on 8-10 miljoonaa ja Venajalla on 150 miljoonaa kansalaista. Jos pre-
sidentti Putinin tavoitteessa onnistuttaisiin, rynméan koko kasvaisi merkittavasti
nykyisesta. Presidentti Putinin ndkemys nostaisi matkailijoiden maaraa huomat-
tavasti Suomessa ja venalaisten ostovoima kasvaisi huomattavasti Suomen
matkailussa. Presidentti Putinin ndkemykset ovat hurjia ja epatodennakaisia,
eiké misséan, edes lannessa ole mahdollista toteuttaa Putinin ndkemyksen lu-
kuja. Nykyisten tutkimusten ja aineistojen valossa keskiluokkaisia on koko Ve-
najan vaestostd 17 %. Keskiluokkaan kuuluvaksi méaaritelladn paremmin pal-
kattuja asiantuntijoita, johtajia, insintoreja jne. Keskiluokkaa alempana tyova-
enluokkaisia on noin 44 % véestosta, joka tulisi huomioida Venéalaisten profi-
loinnissa, kun katsotaan Venalaisen tuloja. (Kivinen 20.2.2014.)

Owalgroup on tehnyt karkean ja suppean segmentoinnin venalaisista matkaili-
joista. Tutkija Mihejevin mukaan vaikeus ymmartaa venalaista profilointia, joh-
tuu monen tekijan yhtalaisyydestd. Venalaisyytta voi selvittdd seuraavilla teki-
joilla kuten:

¢ Maan laajuus

¢ Kirjava uskonnollinen ja kulttuurin rakenne.

e Etnografisesti komplisoitunut vaen rakenne.

e Keinotekoiset mielipidemuurit ja asenteet.

o Pitkat etaisyydet, huono infrastruktuuri ja likenneyhteydet.



Liian suuri maaré muuttujia.
Luotettavan informaation saaminen mystiikan sijaan. (Pesonen
23.6.1999.)

Venalaisia matkailijoita on segmentoitu monella eri tavalla. Tyypillisesti venalai-

set matkailijat segmentoidaan aktiviteettien-, varallisuuden- ja matkantarkoituk-

sen mukaan, joka olisi oiva lisdys tutkija Mihejevin segmentointi listaukseen.

Listauksessa olisi hyva huomioida Kivisen vaestonjaottelua. Maailmanmatkai-

lujarjestd (UNWTO) on tehnyt venalaisista kaksi erilaista segmentointia. Pasa-

nen ja Pesonen on tutkimuksessa kayttanyt UNWTO segmentointia. (Pasanen

& Pesonen 2016, 43.) Minna Malakin on tehnyt hyvin samanlaisen segmentoin-

nin World Tourism Organization 2009 (WTO) pohjalta segmentoinnin. (Malakin

2012, 33). Raporttien 2009 julkaisussa raportista segmentointi oli seuraavanlai-

nen:

Nopeasti kasvava keskiluokka, ansaitsee 700-900 € /kk, asuu kaupun-
gissa, matkustaa noin kerran vuodessa, omistaa asunnon ja suosii Vii-
sumivapaita kohteita. Noin 8 miljoonasta suurin osa asuu Moskovassa,
Pietarissa, Jekaterinburgissa, Irkutskissa ja Kazanissa. (Pasanen & Pe-
sonen 2016, 43.) Minna Malakin nimeadisi ryhméan keskiluokkaiseksi.
(Malakin 2012 33.)

Tyylitajuiset, nuoret ammattilaiset tai asiantuntijat, jotka ansaitsevat
1 100-3 500 €/kuukaudessa, tydskentelevat kansainvalissa tai suurissa
venalaisissa yrityksissa ja ovat ialtddn noin 20-30 vuotiaita kosmopoliit-
teja. He matkustavat paljon ja varaavat matkansa netista, jota he kayt-
tavat muutenkin paljon. (Pasanen & Pesonen 2016, 43.) Ryhméan voi
nimeta Menevat nuoret asiantuntijat. Minna Malakin arvio palkasta on
1 200-3 500 dollaria kuukaudessa ja ryhma puhuu erinomaista englan-
tia. (Malakin 2012 33.)

Kultainen nuoriso on 18-25-vuotiaita, jotka ovat ulkomailla koulutettuja
ja joiden vanhemmat antavat heille rahaa. He ovat hyvin isanmaallisia
ja tekevat runsaasti lyhyitd matkoja kuten viikonloppukaynteja Lontoo-
seen tai Pariisiin esimerkiksi ystavia tervehtimaan. (Pasanen & Pesonen
2016, 43.) Minna Malakin arvioi Kulataisen nuorison ryhméan kokoa per-
heiden maaran mukaan. Arviointi on noin 0,5-1 miljoonaa perhetta.

Tassa ei oteta huomioon perheen lasten maaraa. (Malakin 2012, 33.)



o Korkeatuloiset tai ylempikeskiluokkaiset ansaitsevat yli 3 600-4 000 €
kuukaudessa, asuvat suurkaupungeissa, liikkuvat pareittain tai pienissa
ryhmissa, tietavat mita haluavat ja kaipaavat rahoille vastinetta. He mok-
keilevat, harrastavat liikuntaa ja ovat kiinnostuneita hyvinvointimatkai-
lusta. (Pasanen & Pesonen 2016, 43.) Ylempi tulotasoisia on 1,5 mil-
joona ja suurkaupungit, joissa he asuvat on Moskova ja Pietari. Minna
Malakin arvioi keskituloa 4 000 dollarin kuukausi palkkaa. (Malakin
2012, 33.)

e Ultrarikkaat, jotka ovat 32-45 vuotiaita, joiden varallisuus koostuu sijoi-
tuksista. He ovat tietoisia imagostaan ja esittelevat luksustuotteitaan.
Heilla on maailmalla kiinteist6ja, jahdit, loma-asunnot, omat lentokoneet
ja ovat kiinnostuneita niin vallasta kuin rahasta. (Pasanen & Pesonen
2016, 43.) Minna Malakin taydentaisi segmentointia, etta ultrarikkaita on
noin 100 000 henkil6a ja ika jakautuma on 30-50 -vuotiaisiin. (Malakin
2012, 33))

Vengjalla elintasoerot vaihtelevat paljon eri puolilla Vengjaa. Tama luo haas-
teen varallisuuden arvioinnissa segmenttien profiloinnissa. Pasasen, Pesosen
ja Makakinin hyodyntavat UNWTO ja WTO tutkimuksia, joissa on keskindisia
eroavaisuuksia. Segmentoinnissa on otettu huomioon Kivisen nakemys vées-
ton jakautumisessa ja Owalgroupin tekemaa karkeaa jakoa Vendlaisista mat-
kailijoista. UNWTO ja WTO tutkimukset eivat ota huomioon segmentoinnissa
esimerkkind Moskovan elintasoa ja elinikd&, joka on kansainvalisissd mitta-
reissa Ruotsin tasoa. Jos taas mennaan Vengjan Ita-Aasiaan, niin molemmat
ovat huomattavasti alhaisempia. Vengjan sisalla on monta erilaista Vendajaa ja
ulottuvuutta, joka taytyy hyvaksya ja huomioida asiakasprofiloinnissa. (Kivinen
20.2.2014.)

Vaikka Venajalla on Kivisen mukaan monta ulottuvuutta ja eroavaisuuksia, joka
tulee esiin myds Pasasen, Pesosen ja Makakin segmentoinnissa, on tarkeaa
tehda segmentointi Suomen matkailualan yrittdjan nakékulmasta. Ei ole valtta-
matta jarkevaa segmentoida Itéd-Aasian Venaldisia tai Siperiassa asuvia véhem-
mistd kansoja, jotka eivat matkusta Suomeen. Segmentointi kannattaa tehda
venalaisista, jotka matkustavat Suomeen Moskovan ja Pietarin aluilta. Venalai-
sitd matkailijoista on tehty merkittava palvelumuotoilullinen projekti Pietarissa.

Rucola-projekti selvitti venalaisten matkailijoiden tarpeita laadullisella asiakas



tutkimuksella Pietarissa ja sosiaalisessa mediassa. Hankkeesta syntyi merkit-
tavid tyOkaluja matkailualalle, joilla voi kehittdé palveluita paremmaksi. (Raulo
2012, 2).
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VIIHDYTETTAVA KESAASUKAS

Kuva 4. Pietarilaisen matkailijoiden kayttaytymisen malleja.

Rucola-projektissa syntyi nelja profiilia ja kayttaytymisen mallia. Kuvasta nelja
voidaan huomata, etta profiilit on jaoteltu neljaan eri ostamisen kayttaytymisen
malliin. Profiilit ovat viihdytettdva, kesdasukas, l6ytoretkeilija ja kohdebongari.
(Raulo 2012, 14.). Pasanen ja Pesonen on hyddyntanyt Raulon profilointia, seg-
mentoinnin OSKE -matkailun ja elamystuotannon klusteriohjelman (2012a)
pohjalta. (Pasanen ja Pesonen, 2016, 44.) Pasasen ja Pesosen tekema profi-
lointi eroaa kuitenkin pienill& eroavaisuuksilla. Raulo on paneutunut syvemmin

ja Pasanen ja Pesonen ovat entisestaan kiteyttaneet asiakastunnistusta.

Kohdebongari on tehokas lomailija, joka haluaa nahda merkittéavat peruskoh-
teet. Odotukset ovat usein korkeita ja vaikeita ylittdd. Ennen ostopaatoksen te-
koa profiili vertailee nahtavyys- ja kulttuuritarjontaa muuhun Eurooppaan ja Pie-
tariin. Kohdebongari on Suomessa tyypillinen ostosmatkailija tai matkustaa vii-
koksi laskettelemaan laskettelukeskukseen. Heille merkittavia asioita ovat uusi
ymparist6, meri, latautuminen, nahtavyydet ja status. Tavoite lomalla on nahda,
jotka kuuluvat ndhda ja vaikuttua kokemastaan. Matkailija arvostaa nahtavyyk-
sid, monipuolisesta tarjonnasta, palvelun laadusta, mukavuudesta ja loman te-

hokkuudesta. (Raulo 2012, 15.) Pasanen ja Pesonen taydentaisi Kohdebongari



ryhmaa hieman, ryhman mielestd Suomella ei ole mitdan erikoista tarjota heille

ja heita motivoi uusi ymparisté (Pasanen ja Pesonen, 2016, 44.)

Viihdytettava on spontaanimatkailija, joka lahtee matkalle hyvan olon tai aktivi-
teetin vuoksi. Odotuksena on seikkailut ja mielenkiintoinen tekeminen. Matkai-
lija ei halua lomastaan tylsda. Yleensa matkailijatyyppi saapuu Suomeen tutta-
vaporukan kanssa. Tyypillinen kohde on mokkiloma uutenavuonna tai tulla kat-
somaan rallikisoja. Matka on usein toisen jarjestama. Lomallaan viihdytettava
haluaa pitaa hauskaa ja kokeilla uusia asioita. Tavoite lomalle on lepo, seikkai-
lut, ystavat ja irtautuminen. Arvostuksena on yhdessa ystavien kanssa vietetty
aika, spontaani tekeminen, yllatykset ja erikoiset kokemukset. Seura on koh-
detta tarkeampi asia. (Raulo 2012, 17.) Heidan mielestansa Suomessa on liikaa

saantdja ja kieltoja. (Pasanen ja Pesonen, 2016, 44.)

Kesdasukas hakee lepoa, rauhallisuutta ja puhtautta. Kesdasukas on itsenai-
nen matkailija, joka saapuu Suomeen saanndllisesti pidemmaksi aikaa. Tyypil-
linen loma on mokkiloma lasten kanssa tutussa kohteessa, josta on helppo
tehda itsenaisia paivaretkia lahiymparistoon. Loman merkitys on lepo, rauha,
luonto, ja lasten ehdot. Loman tavoite on nauttia. Arvostuksena on oma ajan-
hallinta ja rytmi, ennakoitavuus, turvallisuus, sujuvuus, kaytannéllisyys ja riippu-
mattomuus. (Raulo 2012, 19.) Keséaasukkaat nauttivat mokkielaméasta, he sau-
novat, grillaavat ja hakevat vaihtelua arkeen omilla ehdoilla. He arvostavat tur-
vallisuutta ja ennakointia. He saapuvat autolla ja ovat pidemman aikaan, teke-
vat reissuja lahimaastoon. (Pasanen ja Pesonen, 2016, 44.)

Loytoretkeilija on nautiskeleva herdtematkailija, joka keraa mielelldadn pienia
paikallisia herkkuja ja elamyksia. Kiinnostuksen kohteena on kulttuuri ja ihmisen
arki. Loytoretkeilija on tyypillinen matkustajatyyppi Suomessa. Matkan kesto on
noin kolme paivad kestava kiertomatka eri paikoissa It&-Suomessa. Loman
merkitys on liike, vaihtelut, uudet maisemat, kulttuuri ja mahdollisuudet. Tavoit-
teena on sulautua osaksi kulttuuria ja luontoa. Arvostuksena on pienet kauniit
asiat, yksinkertainen luksus, kulttuurilliset erot, tutkiminen seka huokeat vaihto-
ehdot. (Raulo 2012, 21.) Loytoretkeilijat ovat kiinnostuneita kulttuurista, kulttuu-
rieroista, suomalaisesta arjesta ja uusista maisemista. He ovat itsenaisia ja liik-

kuvat paikasta toiseen. (Pasanen ja Pesonen, 2016, 44.)



Pasanen ja Pesonen, Raulon profiloinnista, eli OSKE -matkailun ja elamystuo-
tannon klusteriohjelman (2012a) venalaisita profiileista on muodostettu kayttay-
tymismallit. Kayttaytymissmallit ovat néhtavissa kuvassa 1. Malli on luotu yh-
teistydssa palveluita tuottavien matkailuyritysten ja kulttuurituuritoimijoiden

kanssa Tuunaa tuotteeseesi vendlaisille -tyépajassa. (Hakkarainen 2014, 93.)
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Kuva Kuva 5. Profiilien kaytdsmalli.

Kayttaytymismallit ovat apuna matkailualan yrittajalle palvelun konseptoinnissa.
Kayttaytymismalleja kannattaa hyddyntaa tarinallistamisen apuna. Kuvan 5.
kayttaytymismallit auttavat tarinoiden luomisessa. Tarinat luodaan hyddyntéen
asiakasymmarrysta. Taman avulla voi hahmottaa matkailijatyyppeja ja rakentaa
erilaisia tyokaluja, joiden avulla matkailuyritykset voivat kehittd& omia palveluita
paremmin vastaamaan venalaisten matkailijoiden tarpeita. (Hakkarainen 2014,
93))

Pasasen ja Pesosen, Raulon profiloinnista, eli OSKE -matkailun ja elamystuo-
tannon klusteriohjelman (2012a) profiloinnista ja Hakkaraisen kayttaytymismal-
leista on tehty vaikuttamisen hetken malli. Kuvassa 6. nahd&an, milloin ja mita

kanavaa pitkin kannattaa vaikuttaa. (Raulo 2012, 24.)
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Kuva 6. Ostoprosessi ja vaikuttamisen hetki. (Raulo 2012, 24.)

Ostoprosessi ja vaikuttamisen hetki kuvassa 6. on mielenkiintoinen. Kohdebon-
garin ja viihdytettavan ostopaatdkseen tulisi vaikuttaa jo ideointivaiheessa. Ide-
ointivaihe tulisi tehda tarinoiden ja erilaisten kuvien kautta sosiaalisessa medi-
assa. Kesdasukas matkustaa Suomeen sédanndllisesti, yleensa mokille. Kesa-
asukkaalle tarkeinta on puskaradiossa saatava kohteen luotettavuudesta oleva
tieto. Sosiaalinen media toimii ideoiden hakemiseen ja Internetistd Google-
haulla on vahan merkitysta. Loytoretkeilija on tyypillisesti kiertomatkapaketti-
matkustaja. Kiertomatkalaisiin voi vaikuttaa parhaiten matkan aikana, tienvarsi-
mainoksilla, katumainoksilla, kylteilla ja paikallisuudella. Joskus ajo-ohjeet in-

ternetissa on hyvin tarkeé vaikuttamisen osa-alue.

2.2 Vendalaismatkailijoiden profiileita Internetisté ja somesta

Venaldisista matkailijoista on tehty Internet-segmentointi. Segmentointitapa pe-
rustuu Internet-aineistoon, jonka on tehnyt vuonna 2015 World Tourism Or-
ganization ja European Travel Commission. (Pasanen & Pesonen 2016, 43.)
Minna Malakin on kayttanyt Venalaisen matkailun asiantuntijan Sharuhin vuo-
den 2007 julkaisemaa tyyppijaottelua. Jaottelu muistuttaa (WTOETC) segmen-
tointia, jota Pasanen ja Pesonen hyddynsivat segmentoinnissaan. Sharuhin
kayttaa luokituksessaan Kkirjaimia; I-tyyppi, U-tyyppi, P-tyyppi, T-tyyppi ja A-
tyyppi. (Malakin 2012, 33-34) Luokitusta voidaan kutsua Sharuhin —luoki-

tukseksi, jonka voi yhdistdd Pasasen ja Pesosen tekemaan segmentointiin.

o Keltanokka, turvallisuushakuinen, melko kielitaidoton, ryhmassa mat-
kustava, joka kayttdaad matkatoimiston ja oppaiden palveluja. Noin 50-



60 % venalaisista matkailijoista kuuluu tdh&n ryhmaan. (Pasanen & Pe-
sonen 2016, 43.) Sharuhin luokitus on I-tyyppi, eli turisti jolle matkailu
on henkisen kehityksen valine. Tyyppi luokituksessa on alatyyppeja ku-
ten Ekspertit kerdilevat koettuja nahtavyyksia ja kohteita. Normaalisti
ryhma haluaa kokea luontoa, taidetta ja kulttuuria. (Malakin 2012, 33-
34.)

Guru on itsendinen matkailija, joka etsii uusia kulttuureja, kokemuksia ja
tuttavuuksia ja jakaa I6ydoksen innoissaan verkossa. Han on kriittinen
ja tiedostava ja varovainen matkailija. Ryhmaan kuuluu noin 25-35 %
venalaisistd matkailijoista. (Pasanen & Pesonen 2016, 43.) Sharuhin
luokitus on U-tyyppi, eli pitkdn matkan turisti, joka haluaa kokea vaikut-
teita ja kokemuksia. Ryhmalle on tarkeaa olla siella missa tapahtuu. Tar-

keita asioita on nautinto, seura ja elamykset. (Malakin 2012, 33-34.)

Innostuva tutkimusmatkailija rikkoo rajoja, kokeilee uusia matkailukoh-
teita ja ottaa kontaktia paikallisiin. Han kay paikoissa, jonne muut venéa-
laismatkailijat eivat halua menné, tekee vapaaehtoisty6ta tai surffaa Aa-
siassa. Ryhmaan kuuluu 10-20 % venalaisistd. (Pasanen & Pesonen
2016, 43.) Sharuhin luokitus on P-tyyppi: matkailija, joka ottaa riskin ja
haluaa kokea uusia tuntemuksia. Nauttii ehdottomasti tilanteista ja vaa-
roista. (Malakin 2012, 33-34.)

Varakas maailmankansalainen kay huippumuodikkaissa kohteissa,
joissa syddaan juodaan hyvin. Han nayttaytyy parempien kanssa ja esit-
telee varallisuutta verkkoyhteisoissa. Noin 5 % kuuluu tdh&n ryhméan
(Pasanen & Pesonen 2016, 43.) Sharuhin luokitus on T-tyyppi: tyypilli-
nen lomanviettdja, joka valitsee passiivisen loman meren rannalla.
Rauha ja mukavuus ovat tarkeitd. Valttaa hassakkaa, mutta solmii mie-

lellaan suhteita uusiin ihmisiin. (Malakin 2012, 33-34.)

Sharuhin luokituksessa A-tyyppi valitsee aktiivisen loman. Ryhma jakau-
tuu kahteen alaryhmaan, niihin, jotka harrastavat normaalia likuntaa ja
toinen ryhma4, jotka tavoittelevat urheilullisesta darimmaista rasitusta ja
elamystéa. (Malakin 2012, 33-34.) Pasasen ja Pesosen segmentointiin A-
tyyppi sopisi jokaiseen ryhmaan tai WTOETC voisi luoda yhden seg-

mentoinnin lisaa.
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Pasanen ja Pesonen ovat kayttédneet Kairos Future vuoden 2014 julkaisemaa

raporttia, tuoden esiin seuraavat asiat Suomesta kiinnostuneet matkailijoista.

(Pasanen ja Pesonen, 2016, 44.) Minna Malakin on segmentoinut venalaisia

matkailijoita matkustusmotiivin mukaan perinteisen segmentoinnin mukaan.

(Malakin 2012, 34-46) Segmentit auttavat profiloimaan tarkemmin venalaisia

matkailijoita Sharuhin -luokituksen ja (WTOETC) luomien segmenttien pohjalta.

Ryhmat eivét ole toisiaan pois sulkevia vaan osittain paallekkaisia.

Luonnonrakastajat; padmotiivina on luonto. Suomen luonto on vahvuus
koska se on lahella venalaista luontoa. Suomi on kiehtovampi kuin Ve-
naja, mutta ei niin kiehtova kuin Norja. He liikkuvat autolla ja yopyvat
mokeilla leirintdalueilla. He ovat spontaaneja ja aktiivisia. (Pasanen ja
Pesonen, 2016, 44.) Ryhméaan voisi taydentaa: kesdlomanviettajat, jolle
suosituin lomanviettotapa on merenrantaloma. Suomi voi sopia viikon-

lopun mokkeily tai luontomatkailukohteeksi. (Malakin 2012, 34-46.)

Mokkeilijalle luonto on tarkea lomansa aikana. He haluavat pois normaa-
lista ymparistosta, ladata akkuja, kalastaa ja marjastaa. He y6pyvat mo-
keissé, liikkuvat autolla ja viipyvat pidemméan ajan kerralla. Sauna on
tarked. He motivoituvat turvallisuudesta ja helppoudesta. (Pasanen ja
Pesonen, 2016, 44.) Ryhmaa voisi tdydentaa kalastusmatkailulla: Ka-
lastajat tulevat Suomeen mokille perheen tai ystavien kanssa. He toivo-
vat lisdvarusteeksi moottoriveneen. He kalastavat virvelilla tai ongella tai
perholla. Saaliin saaminen on tarkeda ja mokilla taytyy olla myds muu-
takin tekemista. (Malakin 2012, 34-46.)

Perhelomailijoille heidéan lapsensa ovat loman keskitéssd. Muumimaa-
ilma, Joulupukin Paja ja vesipuistot ovat merkittavia kohteita. Luontoak-
tiviteetit ovat myos tarkeitd. Tarkeaa on turvallisuus, mukava kohde, tiet
ja kaupungit, jotka ovat helppoja hallita, seka lapsiystavallisia. (Pasanen
ja Pesonen, 2016, 44.) Ryhmaa voisi taydentdd segmentilla: sukulointi-
matkailijat saapuvat kohdemaahansa tapaamaan ystaviaan ja sukulaisi-
aan. (Malakin 2012, 34-46.)

Sosiaaliset matkailijat matkustavat ystaviensa kanssa etsien hauskan-
pitoa ja toimintaa. He haluavat grillata, kalastaa luonnossa, mutta kau-
pungit ja yoelama kiinnostavat heitda myos. He ovat yleensa "Road trip-

pereitd”. "Road tripper” tarkoittaa ettd Suomi on vain yksi kohde matkan
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varrella. (Pasanen ja Pesonen, 2016, 44.) Ryhmaan sopisi Malakinin
segmentti: uudenvuoden tai muiden juhlien viettajat matkustavat lahialu-

eelle pidempien vapaiden aikana. (Malakin 2012, 34-46.)

Tutkijat etsivat kulttuurillisia kokemuksia ja ovat kiinnostuneita paikalli-
sesta kulttuurista ja tavoista. Nauttivat maisteluista ja kauppojen tutkis-
telusta. Heita kiinnostaa arkkitehtuuri ja design. (Pasanen ja Pesonen,
2016, 44.) Ryhmaan voisi lisata: pyhiinvaeltajat matkustavat uskonnolli-
siin merkittaviin kohteisiin. Suomessa ainoat merkittavat uskonnolliset
kohteet ovat Valamo ja Lintula. Heidén kiinnostuksensa uskontoa koh-
taan kannattaa hytdyntaa muussa matkailussa. (Malakin 2012, 34-46.)
Ryhmaa voisi myds taydentad segmentti: teemamatkailijat matkustavat
esimerkiksi viinimatkoille, elokuvien kuvauspaikoille tai vaikka historial-
listen tapahtumien mukaan rakennetuille teemamatkoille. (Malakin
2012, 34-46.)

Karkilistojen metsastajat ovat liikkeella "been there, done that'-asen-
teella. Asenne onkiertaa ja nahda mahdollisemman paljon matkakoh-
teita ja paikkoja, joista voi kertoa tai kehuskella nahneensé paljon. Mat-
kustuspaikat ja -kohteet ovat trendikk&ité ja maailman tunnetuimpia nah-
tavyyksia, kaupunkeja, museoita tai rantoja. Suomi ei ole kummoinen
kohde, mutta he kayttavat sita lapikulkumaana. Joulupukin pajakyla voi
paasté heidan listallensa. (Pasanen ja Pesonen, 2016, 44.) Tata ryhmaa
taydentaisin: tapahtumiin osallistujat matkustavat tapahtumien peréssa,
mutta osallistuvat vain tunnettuihin ja merkittaviin kulttuuri- tai urheiluta-
pahtumiin. (Malakin 2012, 34-46)

Hiihtomatkailijat matkustavat Suomeen matkatoimistojen jarjestelemalla
bussilla. Heille matka on nahtavyyksien katselua ja ostosten tekemista.
Suomi on heille lahin paikka eurooppalaisten tavaroiden ostamisessa.
(Pasanen ja Pesonen 2016, 44.) Malakin kayttaa nimea: Talvilomanviet-
tajat. He matkustavat talviaktiviteettien perassa. Heita kiehtoo valkoinen
lumi, hiljaisuus, talvipaivan lyhyys, pimeys, revontulet ja talven ekso-
tiikkka. (Malakin 2012, 34-46)

Bussi-shoppaililjat: pAdnahtavyyksissa kdyminen ja ostosten tekeminen.
(Pasanen ja Pesonen, 2016, 44.) Minna Malakin kayttaa samasta ryh-
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masté sanaa pakettimatkalaiset. He matkustavat bussilla kiertden ryh-
manad monessa eri kohteessa. (Malakin 2012, 34-46) Tahan ryhmaan
voisi yhdistdd myods ostosmatkailijat. He tulevat Suomeen laadukkaim-
pien tuotteiden perdsséa. He ovat lahialueen hyvin toimeentulevia asuk-

kaita. (Malakin 2012, 34-46). Ryhmén voisi nimeta uudelleen.

e Opiskelemaan tulevat venalaiset, jotka muuttavat ulkomaille. Ryhma on
kiinnostunut keséaleireista. (Malakin 2012, 34-46)

¢ Liikematkalaiset matkustavat tydnsa vuoksi. Heille sdastavyys ja muka-
vuus on tarkedda. Internet on elintarkea ja he jarjestavat matkansa itse.
(Malakin 2012, 34-46)

¢ Itsedan hoitavat ja hemmottelevat ovat hyvin toimeen tulevia venalaisia,
jotka ovat kiinnostuneita hyvinvointimatkailusta. Naiset hakevat hem-

mottelua ja terveyttd. Miehet parempaa kuntoa. (Malakin 2012, 34-46)

2.3 Venalaisen sielunmaiseman

Profilointia voidaan myds syventaa ja yrittdd ymmartaa lukemalla kaunokirjalli-
suutta. Pushkinin runoelmasta, Vaskiratsastaja, on peraisin venalaisen kirjalli-
suuden kuuluisin suomalaisen epiteetti "luonnon surullinen poikapuoli”, joka kuvaa
avutonta ja kyvytonta eramaiden asukkia. Kyseessa ei ole tshuhna. Pietarilaiset
kutsuvat tshuhnaksi paivittain kohtaamaansa suomalaista rahvasta, jota oli eri-
tyisesti palvelusvéaen, kaupustelijoiden ja pyykkéareiden joukossa. Nimitys tulee
1800-luvulta ja se ei aina tarkoita suomalaista, vaan suomen sukuista ihmista.
(Pesonen 23.6.1999.)

Tshunan méaaritelma on epamaarainen, likainen, raasyinen savupirteista piiles-
keleva puoli ihminen, jonka ainut elamantehtava on voin kirnuaminen. Tshuhna
tunnetaan tyhmyydessaan rehellisyydestaan. 1860-luvun kirjoituksissa Kirjoite-
taan, ettd kun lahestytte Pietaria, huomaatte tshuhnien muuttuvan toisenlaisiksi
kuin Suomessa. Vendlaisten vastine tshuhnasta on ryssé. Ryssa juontaa ety-
mologisesti vanhasta Venajan ja venalaisten nimityksesta, joka on aina ollut
halventava. 1800-luvulla sana ryssa oli hyvantahtoinen sana samalla tapaa kuin
tshuhna. Suomessa ryssa sana ei ole kokenut muutoksia, kuten: "ryssa on ryssa,

vaikka voissa paistais!” -lause on voimakkaasti halventava ja kuvaus uhkakuvasta
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ja vihollisesta, mitd se on aina ollut. Vihollinen on aina pyritty leimaamaan. (Pe-
sonen 23.6.1999.)

Kaunokirjallisuudessa venalainen sielunmaisema on ristiriitainen, hyvin vanhol-
linen ja monikontrastinen, joka tuo haasteita profilointiin. Pesosen kaunokirjal-
lisuuden profiloinnissa on oltava tarkkana, ettei loukkaa ketdan, vaikka tarkoitus
olisikin hyva. Venaja-asiantuntija Madame de Staélin ja markiisi Astollphe de
Custine olisivat varmaankin tyytyvaisia Pesosen profilointiin, koska se puhutte-
lee samaa aikakautta. Pesosen stuhna varmasti sopisi historiallisten isien pro-
filointiin. Venaldinen ei nae itseddn kansalaisena tai suuren joukon yksilona.
Profiloinnin vaikeutena on monet ristiriitaisuudet ja ortodoksinen uskonnollinen,
lahestulkoon fasistinen ajattelutapa. Se tuo noyryytta, karsivallisyytta ja suurta
sietokykya kestaa vastoinkaymisia. Venalaisyys on monien eri tekijoéiden yhdis-
telma, johon kuuluu historia, maa, arvot, kansa, uskonnot, kulttuuri ja perinteet
(Seppanen 2002, 245.)

Millainen on Vendlainen sielunmaisema (ruskea dusha)? Yksiselitteista vas-
tausta ei ole koska Venalainen ei née itsedan suuren joukon yksilona. Venalai-
sen matkailijan suurin virhe profiloinnissa on profiloida koko Vendja ja tuoda
esiin luonteen piirteitd: tunteellisuus, akkipikaisuus, spontaanisuus, raivokkuus,
aarimaisyys, intohimoisuus, haaveellisuus, syvamietteisyys jne. Luetteloa voi
jatkaa ikuisuuden ajan. jokainen luettelon sana on sielun ominaisuus. Monille
sielunmaisema tarkoittaa myds vodkaa ripaskan kera tarjottuna. (Pesonen
23.6.1999.) Kivinenkin totesi, ettd Venga on moniulotteinen maa, jota ei voi
kasitella kokonaisuutena.

Slaavilaiseen luonteeseen kuuluu syva emotionaalisuus ja impulsiivisuus, aari-
rajoille pyrkiminen, seka anarkistisuus. Adrimmaisyys on pyrkimys paamaa-
raan, joka voi muuttua ensimmaisesta vastoinkdymisesta laantumiseen. Laan-
tuminen ilmenee paniikkina tai kadet ylés mentaliteettina. Venaldisessa kulttuu-
rissa kontrastit ovat todella suuria. Jos venalainen suuttuu silloin tarkeda pysya
rauhallisena. Suuttumus voi ilmetéd suunnattomana raivona, joka voi kohdistua
toista henkiléa kohtaan hyvin helposti. Venaldisten kanssa asioidessa hermoja
ei saa missdan nimessa menettad, vaan taytyy pysya rauhallisena. (Seppéanen
2002, 245.) Pesonen esittdamat luonteen piirteet sopivat Slaavilaisen impulsiivi-

suuteen ja aarimmaisyyteen.
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Venalainen tunne-elama on usein hyvin rajua ja dynaamista. Tunteet hallitsevat
kayttaytymisté ja puhetta. Seppésen listaamaa slaavilaista tunne-elama listaa
voidaan taydentad Pesosen ndkemyksella Vendalaisesta sielunmaisemasta. Ve-
nalainen (ruskea dusha) voisi olla:
¢ |hmislaheinen, emotionaalinen, impulssi-ihminen, akkipikaisuus, raivok-
kuus
¢ Vieraanvarainen isanta, intohimoisuus, vodkaa ja ripaska
e Sitkea patriootti, ndyrankarsivallinen, darimaisyys
¢ Laidasta laitaan meneva aarimmainen ihminen, tunteellinen
e Haaveileva utopistinen, spontaanisuus, suuri sietokyky
o Alistuva, taikauskoinen fatalisti, syvamietteisyys, ortodoksinen uskon-
nollinen
e Ajan tuhlari, stuhna, fasistinen ajattelutapa
(Seppanen 2002, 63.) & (Pesonen 23.6.1999.)

Vendlaisen profiloinnin perustaa tulisi hakea: kirjallisuudessa, kuvataiteessa,
musiikissa, teatterissa, elokuvissa ja Suomessa venaldista sielunmaisemaa on
ilmaistu monin eri tavoin. Jos vertaa Pesosen ja Pasasen listausta venalaisesta
sielun maisemasta matkailija profiileihin, joita Pasanen & Pesonen ja Malakinin
hyodyntamia tutkimuksia, asiantuntija Sharuhin ja Owalgroup tekemiin julkaisui-
hin, on havaittavissa samoja avainsanoja venaldisissa eri matkailija profiileissa.
Pesonen on oikeassa, etta venalaisen profiloinnin perustaa kannattaa hakea

kaunokirjallisuudesta.

3 Vendlaisten profilointiin vaikuttavia kulttuurihistoriallisia tekijoita

Ei ole olemassa yhté helppoa tapaa méaaritella venalaista tai venalaisyytta pro-
filoinnissa ja asiakastutkimuksissa. Tarke&a onkin yritettdva ymmartad vena-
laistd valtion historian ja sen erityislaatuisuuden kautta. Vendajan historiassa ei
ollut renessanssin aikakautta, toisin kuin lantisessd Euroopassa, joka tunnet-
taan Leonardo da Vincin ajasta 1452-1591. Vengjalla oli antiikin Kreikan vaiku-
tusta, mutta ortodoksinen hesykasminen liike korosti mystiikkaa ja renessanssi
jéi pois tasta syysta. (Kivinen 20.2.2014.)
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3.1 Venalaisen matkailijan uskonnollinen sielunmaisema

Matkailualan yrittdjan kannattaa ottaa Vendjan uskonto ja kirkko vakavissaan.
Kirkosta ei kannatta vitsailla tai puhua, koska venélainen matkailija tai yhteis-
tyokumppani ei mielelladn puhu politiikasta. On hyva tietaa, etta kirkko on toinen
merkittava vallankayton valine, jolla Venaja perustelee Syyrian sotaa diplomaat-
tisesti. Nykyisen Venajan kirkon johtohahmo on Patriarkka Kirillin tapaa maail-
man mahtimiehid, kuten entisen USA Presidentti Barack Obaman, Paavi Fan-
ciscus, Kiinan Presidentin Xi Jinpign, Basar al-Assad ja Presidentti Vladimir Pu-
tinin. Patriarkka Kirillin tapaa kerran kuukaudessa Presidentti Putinin, ja yh-
dessé he rakentavat aarikonservatiivista identiteettia. Kirkko on saanut paljon
valtaa ja voimaa Neuvostoliiton ajoilta ja Kirillin tavoite on tehda Venajan kir-
kosta kaiken kattava vallankayttaja (God Save Russia 5.5.2019.).

Venalaiselle uskonto on tarkea asia, joka tulisi ottaa huomioon venélaisten pro-
filoinnissa. Ortodoksinen uskonto maarittda venalaisyytta ja Venajaa. Ortodok-
sinen kirko syntyi vuonna 1054, kun kristillinen kirkko jakautui kahtia. Lantisessa
Euroopassa vahvistui kristillinen uskonto ja Venéajalla ortodoksinen uskonto, el
itdinen kristillisyys. (Kivinen 20.2.2014.)

Hésykasti sanalla tarkoitetaan askeettisuutta elaman ja uskonopin harjoittami-
sessa. Hésyktialla mieli padsee vapaaksi ja saavuttaa nain mystillisen juma-
layhteyden tilan. Ven&jan uskonnon piirteena on Hésykasmi. Hé&sykasmi tulee
kreikan sanasta "hiljaisuus”, joka saavutti vahvan aseman ortodoksisuudessa.
Hesykasmissa korostetaan hiljaisuutta ja sisdisen rauhan etsintdd sydamesta.
Heésykhia eli syva hiljaisuus tai vaikeneminen méaaritelldan seuraavalla tavalla:
"Hésykhia on sielun syvaa hiljaisuutta, johon johtavat puhdas rukous ja
sydamen varjeleminen. Ne, jotka pyrkivat téllaiseen elaméntapaan, viet-
tavat ulkoisestikin mahdollisimman hiljaista, ulkomaailman vaikutteista

vapaata elamaa.” (Maloney & George 1990.)

Vengjalla oli antiikin Kreikalaista ja voimakasta ortodoksista hesykasmista vai-
kutusta. Ortodoksisen kirkon synty ajoittuu vuoteen 1054, kun kristillinen kirkko
jakautui kahtia. Lantisessé Euroopassa vahvistui kristillinen tarina ja Venajalla
ortodoksinen tarina eli itainen kristillisyys. 1500-luvun puolivalissa Firenzen kir-
kollisessa kokouksessa yritettiin yhdistaa yhteisot uudelleen, vaikka ristiriitoja
oli. Kaikki saadaan rakennettua uudelleen, mutta mitaan ei panna kaytannéssa
toimintaan. Noihin aikoihin Bysantti oli poliittisesti heikko, kunnes hajosi. Tasta

syysta ortodoksinen uskonto jatkaa edelleen omaa tietaan. (Kivinen 20.2.2014.)
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Hesykasmi on Presidentti Putinin ja Patriarkka Kirillin rakennus yksi rakennus-

palikoista, jolla rakennetaan aari konservatiivista venalaista identiteettia.

Nil Sorkin tutki ja kirjoitti lukuisia teoksia hesykastista. Tunnetuimmat teokset
ovat Predanijien ja Ustavin. Sorksk kirjoitti kirjeitd Venajalle ja loi luostarisaéan-
t6ja, seka ohjeita venalaisiin luostareihin. Sorkin oli ensimmainen merkittavin
hesykasti-kirjoittaja Venajalla, joista hén loi synteesin Venajalla. Synteesista tuli
merkittava mystikan osa Vengjalla. Nil Sorkia ei koskaan kanonisoitu pyhaksi
Venajalla. Sorkia kunnioitetaan paljon Venajalla, ja han on saanut paikan pyhien
isien kuorossa. Vengjan kirkko viettda Nil Sorkin muistopéaivaa 7 toukokuuta.
Paivamaara on tarkea koska silloin matkailualan yrittéja voisi luoda Nil Sorkin

muistopaivan ymparille matkailutuotteen. (Maloney & George 1990.)

Venéjan uuspyhien ikoni

Kuva 7. Venajan uuspyhien ikoni

Venajan uuspyhien ikoni (kuva 7.) on tarkea ikoni, koska nykypaivana se on
nahtavilla kaikissa Venajan ortodoksissa kirkoissa. lkonin keskella on keisarilli-
nen perhe ja jos tarkkaan havainnoi kuvanreunoja, siind voi nahda kohtauksia
teloituksista ja luostarien tuhoamisista. lkoni kuvastaa koko karsimystarinaa
siité, mitd venajan ortodoksinen uskonto joutui kokemaan bolsevikkien aikana.
Ortodoksinen uskonto on keskeinen tapa, jolla Presidentti Putinin ja Patriarkka
Kirillin rakentavat venalaista identiteettid nykypaivana. Tama tulisi myos ottaa

huomioon profiloiden teossa. (Kivinen 20.2.2014.)

Venéjan ortodoksien kirkon johtajalla Kirillinilla on poliittinen rooli ja han keskus-
telee aktiivisesti Vengjan johdon kanssa. Kirkon johtajalla on suora paasy Pre-
sidentin Putinin &hipiiriin ja suora vaikutus lainséadantéon. Talla on vaikutusta
pyhien kanonisoinnista, jonka Kivinen toteaa. Kirkko haluaa poliittista, yhteis-
kunnallista ja taloudellista valtaa, jolla on suora vaikutus tavallisiin vendlaisiin.
Uskonto ja politiikka ovat yhta varsinkin, kun puhutaan ulkopolitikan asioista ja
palestiinalaisten liittolaisista pyhalla maalla. Presidentti Putinille kirkko on keino

lisata vaikutusvaltaansa. Kansa néakee Presidentti Putinin Kirillin seurassa seka
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luo itsestaan hartaana ortodoksina vendlaisille. Esimerkiksi Loppiaisena Presi-
dentti Putin kastautuu kameroiden edessé siunatussa vedessa talvella, jarjes-
tden tapahtuman Kristuksen kasteen muistolle. Tapahtuman teko puhuttelee

venalaisia olemalla heidan kaltaisiaan. (God Save Russia 5.5.2019.)

Ortodoksinen uskonto ja uskonnollisuus ovat nousseet voimakkaasti Neuvosto-
liiton jalkeen ja uskonto on nakyva ilmi6 yhteiskunnassa. Tassa paradoksina on,
etta vaikka 70 % vendlaisitd méaarittelee itsensa ortodoksiksi, vain 10 % kay
aktiivisesti kirkossa. Presidentti Putinin aikana uskonto ja kirkon rooli ovat kas-
vaneet julkisesti. (Aitamurto 17.9.2018.)

Uskonnollisuus on nakyva ilmié venalaisessa yhteiskunnassa, joka heijastuu
matkailualalle. kuten Pesonen, Seppanen ja Malakin toivat esille profiloinnissa
ja sielunmaisemassa. Vendjalle on syntynyt pyhiinvaellusmatkailua, seka us-
konnollisia retkid ja venalaiset ovat kiinnostuneita uskonnollisista aiheista. Py-
hiinvaellus ei ole kuitenkaan matkailua koska pyhiinvaeltajaa ohjaa erilaiset mo-
tiivit kuin turisteilla. Uskonnollinen matkailu kasitteena on hyvin lahella pyhiin-
vaellusta. Pyhiinvaellus on osoitus uskonnolliseen elamééan, ja matkailu on 0soi-
tus kulttuurilliseen elaméaéan. Uskonnollisessa matkailussa tarkeimmat vetovoi-
makohteet ovat luostarit ja temppelit Venajalla. Venaja on kiihntyvaa tahtia kor-
jannut aktiivisesti vanhoja temppeleitd. Uskonnolliset matkat kestavat noin kak-
sipaivaa ja Vengjalla on useita eri uskonnollisia sightseeing-matkailureitteja.
Uskonnollinen matkailun suurimmat turismikohteet ovat Pietari, Petroskoi ja Ar-

kangeli. (Hristov & Zazanova & Ovetskiy 2008).

Matkailu on kasvanut ja kasvun vuoksi luostareiden [&helle on rakennettu hotel-
leja. Globaalisessa mittakaavassa, vuosittain ihmiset tekevét on yli 200 000 000
pyhiinvaellusmatkaa. Heista 150 000 000 on kristinuskoisia tai ortodokseja. Ve-
najalla on kahdeksan kuuluisaa pyhaa paikkaa:
1. Serafimo-Divejevskin luostari (p. Serafim Sarovsky), NiZzni Novgo-
rodin alue.
2. Pyhan Kolminaisuuden Alexandra-Svirskiy luostari (St. Abbot Ale-
xander) Loveinopolska alueella Leningradin alueella.
3. Zadonskin Neitsyt luostari (swt. Tikhon Zadonskiy), Zadonsk, Li-
petskin alue.
4. Chapel of Blessed Xenia (St. Ksenia Petersburg), Smolensk hau-

tausmaa Pietari.
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5. Trinity-Sergieva Lavra (PRP. Sergy Radonezhskiy), Sergiev Po-
sad, Moskovan alue.
Aavikot (Amvrosius Optinskiy), Kozelsk, Kaluga alueella.
Pokrovskiy Cathedral (swt. Mitrophan), Voronezh.
loannovskiy luostari (Pyhan Johanneksen Kronstadtin), Pietari.
(Hristov & Zazanova & Ovetskiy 2008).

Venéalaisen matkailijan profilointi on haastavaa koska Venjalla on paljon moni-
muotoisuutta ja sita tulisi ymmartaa. Kirkon arvot vaikuttavat kansaan, joilla ra-
kennetaan uutta venalaista identiteettida. Uskonnollisuudessa on nakemyseroja
kaupunkilaisten ja maalaisten valilla. Keskiluokkaisten nékemykset Mosko-
vassa ja Pietarissa poikkeavat paljon verrattuna niihin keskiluokkaisiin, jotka
asuvat Venajan maaseudulla. (Aitamurto 17.9.2018.). Ortodoksinen kirkko ku-
vaa parhaiten maan identiteettid. Ortodoksinen kirkon ansiosta Vengja erottuu

muusta maailmasta. (God Save Russia 5.5.2019.)

3.2 Neuvostoliiton vaikutus profilointiin

Matkailualan yrittajyydessa empatia on tarkea osa ymmarrysta, kun halutaan
tietdd vieraasta kulttuurista. Toisten kulttuuria usein lainataan ja sekoitetaan
omaan. Nain syntyi myos historiassa Pietarin arkkitehtuuri ja kulttuuri, nain syn-
tyi vendalaisen kirjallisuuden klassikot, venaldainen rockmusiikki jne. Samoin kuin
vaikka Suomen kirjallisuudessakin, oman kulttuurin kautta yritetddn ymmartaa
vierasta. Kysymys ei kuitenkaan ole mydtailysta. Lahtokohtana on toisen kult-
tuurin tuntemus ja samalla pyrkimys tunkeutua siihen sisdan, mennéa toisten
nahkoihin ja sieluun, 16ytaa yhteisia kipupisteitd saadakseen paremman asia-
kasymmarryksen. Asiakasymmarryksen avulla luodaan profiileja ja kayttayty-
mismalleja. Nain voi kehittda yrityksessa palveluliiketoimintaa venalaisille mat-
kailijoille. (Pesonen 23.6.1999.)

Profiloinnissa tulisi huomioida Neuvostoliiton aikainen maailma koska sita aikaa
elaneet Neuvostoliiton ihnmiset on viela elossa ja heidan ajattelutapansa vaikut-
taa nykyajan Venalaiseen. Neuvostoliiton imperiumia ei perustunut taloudelli-
seen vaan sotilaalliseen voimaan. Globaalisti Neuvostoliitto haastoi lannen kyl-
mansodan aikana. Nykypéaivan Venajan federaatio on pienempi mitd Neuvosto-
litto oli. Venaja elaa jalki-imperiumin aikaa, kuten Brittilainen imperiumi, joka
hajosi toisen maailmansodan jalkeen. Vengja on tana paivana pienempi, kuin

mit& se on ollut moneen sataan vuoteen. (Kivinen 20.2.2014.)
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Mustahuumori auttoi neuvostokansalaisia selvityttdmaéan ja tana paivakin mus-
tahuumori kuvastaa hyvin venélaista huumorintajua. Georgi Vladimov (1931-
2003) kirjoitti romaanin Uskollinen Ruslan. Teos valmistui 1965 luvun puoliva-
lissé eika se olisi voinut koskaan ilmestya Neuvostoliitossa. Se julkaistiin Lansi-
Saksassa 1975 ja Vendjalla vasta 1990-luvulla. Romaanin kertoja on vankilei-
reilld koulutettu ja palvellut koira. Talvisotaa kutsuttiin Neuvostoliitossa kampan-
jaksi tai retkeksi. Nain koira kertoo eméannalleen:
"Niin sita sit. Kulta Suomesta tultiin, sodasta meinaan, jo vain, ei se mi-
tdan sotaa ollut se oli retki, niin juuri retki valkosuomalaisia vastaan, piru
vain nerokas se murhamies, kutsuin rintama henkisesti valkosuomalai-
siksi, kukapa sen selvittda valloittajia vai ei, mutta valkosuomalaiset se
selvaa kielté on, naet valkoiset ei ollut unohtunut niin sita tartuttiin kivaa-
riin herkemmin, kun tiesi ket& vastaan mentiin sotimaan. Vaan suomalai-
sia he olivat Suomesta ja kyllahéan ne voitettiin, mutta miten voitettiin,
oltiin itse niin iloisia, etté ehdottivat meille rauhaa, viisaita olivat loppujen
lopuksi olivat, ymmarsivat etta laitamme paamme likoon oikeiden asioi-
den, kaikkien kansojen ja isékullan puolesta ja mitd se heita liikuttaa?
Parempi tehda rauha ja sdastad vakea, maata tietysta jai niin ja ndin,
mutta kelld sita paljon on. Isdinmaalliseen sotaan lahtivat myo6s viisaasti,
vohkivat omansa takaisin vanhaan rajaansa asti, mutta sen etemmaksi
eivat menneet. On viisaitakin kansoja, meidan pitdisi ottaa vahan jarkea

nailtd valkosuomalaisilta piti sanoa Suomalaisilta, Suomenkansalaisilta.”

Tama katkelma tuo esiin sitd mustaa huumoria, joka neuvostoaikana auttoi ve-
naldisia selviytymaan karsimyksissa ja toi ndkdkulmaa elamaan. Venalaisessa
kirjallisuudessa ja taiteessa mustaa huumoria tuodaan esille laajasti. (Pesonen
23.6.1999.)

Nykyinen venaldinen nuoriso poikkeaa paljon Neuvostoliiton ajan sukupolvesta.
Tama luo myos lahtdkohtaisesti kaksi erilaista ja uutta matkailijaprofiilia. Van-
hempi sukupolvi ottaa tiedon maailmasta televisiosta, pitavat mustasta huumo-
rista ja nuorempi sukupolvi ottaa tiedon internetista. (Aitamurto 17.9.2018.) Rok-
karit halusivat Neuvostoliiton aikana olla ulkopuolella Neuvostoliiton tapahtu-
mista, yhteiskunnasta, kulttuurista, eivatk& halunneet olla missdan tekemisissa
taloudellisten tai poliittisten yhteiskunnan rakenteiden kanssa. Nykypaivan mos-
kovalaiset ja pietarilaiset hipsterit haluavat olla mukana yhteiskunnassa ja kult-

tuurissa, joka on uuden ajan asiakasprofiili. Hipsterit ovat aktiivisia ja he ovat
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perustaneet omia lofteja ja klustereita, joita nuoret 20—30-vuotiaat nuoret teke-
vat. Heilla on omat kahvilansa, vaatekaupat, galleriat sek& baarit, joista l16ytyy
paljon kulttuuria ja taidetta. (Huttunen 17.9.2018.)

Neuvostoliiton aikaset ihmiset ovat aivan erilaisia kuin nykypaivan Vengjan nuo-
ret 25—-40-vuotiaat. Ajatusmaailmat ovat eri maailmasta, kuten ikakin. Neuvos-
toliiton aikainen ihminen eldé muistoissa, jotka ovat julmalta ajalta ja nuorempi
sukupolvi on avoimempi, kyseenalaistavampi ja ennakkoluulottomampi. Nuo-
remman sukupolven kanssa ennakointi voi olla haastavaa kayttaytymisessa,
koska he eivat ole Neuvostoliittolaisia, eivatka eurooppalaisia. Tanaan he kayt-

taytyvét toisella tapaa ja huomenna aivan eri tavalla. (Hakkarainen 2014, 64.)

Se mika oli ominaista Neuvostoliitolle, oli teollinen yhteiskunta. Neuvostoliiton
aikana Venaja tietyssa maarin modernisoitui. Bolsevikkien projekti oli rakentaa
teollinen yhteiskunta, joka pystyi kilpailemaan kapitalistisen talousjarjestyksen
kanssa. Modernisoinnissa Venajan kansa opetettiin lukemaan, kayttamaan kel-
loa, sylkykuppia, nendliinaa jne. Vallankayttd oli kuitenkin mita karmeinta. Sta-
linin johdolla kaikki demonisaoitiin ja viesti oli, etta vihollisia on joka paikassa eika
kukaan ei ole missaan turvassa. Maa teollistui ja kaupunkilaistui, mutta vallan-

kayttd oli kuin suoraan keskiajalta. (Kivinen 20.2.2014.)

Neuvostoliitossa rakennettiin valtion vankiloita ja tyOleireja. Venalaisid katosi
Stalinin vallan ja vainon aikana, sek& kansalaiset kokivat kovaa sortoa. Neuvos-
toliitossa 70 000 000 ihmista pidatettiin ja vietiin vankilaan tai leirille. Tydleirit ja
vankilat tunnetaan nimellé gulags ja josta on syntynyt matkailua Venajan sisalla.
Venalaiset ovat hyvin tietoisia Neuvostoliiton historiasta ja gulags matkailu kieh-
too varsinkin Moskovalaisia ja Pietarilaisia. Ehk& aiheen kiehtovuus johtuu his-
toriasta ja keskiaikaisesta vallankaytosta? Neuvostoliiton aikaiset julmuudet pii-
lotettiin arkistoihin ja asiakirjat on merkitty "tiukasti luottamuksellisia”. Viime vuo-
sina tutkijat ovat saaneet arkaluontoisia asiakirjoja ja ovat julkaisseet vuosisa-
dan salaisuuksia. Julkaistuista asiakirjoista syntyi matkailuun uusi retkia, histo-
riallisia tapahtumia ja tutkijoilla oli mahdollisuus tuoda ihmisia matkailun avulla
lahemmaksi historiaa. Vendajan pelko asiakirjojen julkaisussa oli, etta se aiheut-
taisi kansalaisissa voimakasta negatiivisuutta, joka koskee perinteistd Vena-

laista yhteiskuntaa. (Tomasz Wites 2008).
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Profiloinnissa ja matkailussa nousee venalaisten arvojen, juurten ja identiteetin
rinnalle kysymys geopolitikasta. Geopolitiikka jarjestdéd suhteita erilaisiin liikkei-
siin. Ne voivat olla valtiollisia, uskonnollisia ja poliittisia, kaikki kuitenkin keskit-
tyvat perinteisiin arvoihin, kuten gulags-matkailu. 70 vuoden kommunismin jal-
keen Vendja rakentaa identiteetti kuvaansa uudelleen ja matkailu yksi tyovéline
tdhan. (God Save Russia 5.5.2019.)

Ideologinen dogmaattisuus on poissa ja Vengja haluaa tuoda historian lahem-
maksi ihmisid. Venaldisia matkailualan yrittdjia ei rajoiteta gulags matkailussa,
vaan Vengjan valtio tukee historiallista kulttuurimatkailua. Historiallisesta mat-
kailusta Suomessa matkailualan yrittdjat voisivat ottaa mallia venalaisesta gu-
lags-matkailusta. Profiloinnin ndkdkulmasta Venaja rakentaa yhdessa venalai-
sista juurista yhdessa uskonnon kanssa uutta Venalaista identiteettia. Gulag
matkailussa on syntynyt monia matkailu muotoja Venajalla. lnmiset osallistuvat
retkiin Stalinin vainon uhrien kunniaksi, matkat ovat spontaanisia eika niihin liity

seremoniaa. (Tomasz Wites 2008).

Neuvostoliiton romahdus vaikutti pohjois- Venajan teollisuuteen. 13 hiilikaivosta
suljettiin, ty6ttémyys ja elinolot pahenivat nopeasti. Nykypaivana Vorkutan kau-
pungin pormestari kaynnisti hankkeen ja haluaa luoda todellisen viihdepuiston,
jossa elettaisiin Neuvostoliiton aikaisia aikoja. Matkailukeskus hyddyntéisi leirin
infrastruktuuria. Aluetta ymparaisi jatkossa piikkilanka ja joka kulmassa olisi var-
tiotorneja. Alueelle on suunniteltu muutama rekonstruoitu kasarmi ja sotilaat
partioisivat koirien kanssa aluetta. Turistit kokisivat ja eléisivat todellista vankien
elamaa, syovat samaa ruokaa kuin historialliset vangit ja yksi suunniteltu aktivi-
teetti olsi leiriltd karkaaminen. Sotilailla olisi paintball aseet ja sotilailla olisi myds
lupa ampua karkurit. Suunnitelmassa on, etta leirin suositeltu kesto olisi kolme-
paivaa ja hinnat asettuisivat noin 150-200 dollariin y6. Hankkeessa on ollut mo-
raalisia ja eettisid esteitéd oikeiden uhrien vuoksi, jonka takia suunnitelmia vas-
taan syntyi protesteja. Gulag-matkailu kiinnostaa ja kiehtoo venalaista ja turistit
menevat katsomaan kulttuuri historiaa. Venalaisen ldentiteetin rakennuksen
osia ovat historialliset juuret, jota nykyinen Vendjan valtio tukee. (Tomasz Wites
2008).

Vahvat tarinat vetoavat markkinoilla. Vengjan ja Suomen yhteisesté historiasta
on paljon kiinnostusta, joita tulisi hyddyntaa. Tarinat ovat olleet heikkous Suo-
messa, mutta Suomi vetoaa hinnan vuoksi. Tulevaisuudessa kilpailun kannalta

tarinat kannattaa ottaa tosissaan ja Suomessa olisi paljon potentiaalia historia
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matkailussa. (Hakkarainen 2014, 74.) Hyva tarina ja historiallinen matkailu tuote
olisi lokakuun vallankumouksellinen tarina Helsingissa. Tapahtumat sijoittuvat
Helsinkiin 1920-luvulle kun Neuvostoliitto romahti. Kuten Pesonen totesi l&ahto-
kohtana, on toisen kulttuurin tuntemus ja mennd toisten nahkoihin ja sieluun,
l0ytaa yhteisia kipupisteitd saadakseen paremman asiakasymmarryksen tai ke-
hittd& uusia matkailutuotteita. Neuvostoliiton historiassa on paljon arvokasta ta-

rinapddomaa, joka kiinnostaa venalaista matkailijaa.

Koko Neuvostoliiton talousjarjestelmé& muutettiin hyvin nopeasti Jeltsinin ai-
kana. Silloin siirryttiin yksityisomistukseen ja markkinatalouteen, koska ei enda
haluttu palata entiseen. Kaikki oletukset ja ennusteet menivét pieleen Neuvos-
toliiton jalkeisesta talouden kehityksesta. Oletettiin, etta Venaja ja Ukraina tuli-
sivat parhaiten parjaamaéan entisen Neuvostoliiton osista, mutta ne parjasivat
kaikista huonointen. Venajan federaation bruttokansantuotteesta oli vuoden
1998 romahduksen jaljilta jaljella 60% Neuvostoliiton huippukauteen verrattuna.
Tasta alkoi hurja sosiaalinen kriisi, jota Suomessa ei tunneta. Sosiaaliturvajar-
jestelma rapautui pois ja miesten odotettu elinikd putosi aiemmasta korkeasta
tasosta 57 vuoteen. (Kivinen 20.2.2014.)

Neuvostoliiton ja Venajan romahduksen vuoksi sosiaaliturvajarjestelma ei toimi
nykypaivan Venajallakaan. Tasta syntyi kaksi Suomen terveysmatkailun kan-
nalta torkeda profiilia, jota ei I10ydy Pasasen ja Pesosen, eikd Malakinin profi-
lointilistauksesta. Terveysmatkailu on yksinkertaisesti sanottuna sisalloltadan
ladketieteellinentutkimus ja hoito potilaan kotimaan ulkopuolelta. Esimerkkina
Turun yliopistolliseen sairaalaan tullee vendlaisia asiakkaita synnyttamaan.
Suomalaisten terveysmatkailun paamarkkina alue on Vengja. Venajan tervey-
denhoidon ongelmien vuoksi rikkaat ja keskiluokkaiset venaléiset tulevat Suo-
meen hoitamaan erityisesti henkea uhkaavaa tautia. Matkailijat voidaan jaksaa

karkeasti kahteen ryhnm&éan, jotka ovat:

1. Kun venélaiset terveydenhuoltopalvelut [Ahettavat asiakkaan ulko-
maille. Yleensa syyna on kapasiteettipula tai kustannuksissa séaéas-

taminen.

2. Toinen ryhmé on oma-aloitteisten ryhmat, jotka tulevat mm. raja-
seudulta [Ahimman palveluntarjoajan luokse. Syyna on monesti al-
haisempi hintataso, korkeampi hoidon laatu tai hoitojen saatavuus.

Yleensd tahan ryhmaan kuuluvat koulutetut Venalaiset ja 80%

23



heista ostaa palvelun ilman valittdjaa. (Hakkarainen, Jarviluoma ja
Muje 2014, 33-36.)

3.3 Keskeisia yhteiskunnallisia ja kulttuurisia tekijat

Venaja on suurten vallankumousten maa. Venajan vallankumouksilla on vaiku-
tusta venalaiseen asiakastunnistukseen. Jos katsotaan tavallisen ihmisen ta-
paa elaa elamaa, 90-luku oli liian nopean muutoksen aikaa. Kansalaiset kokivat
ideologista tyhjyytta, koska Neuvostoliiton arvot katosivat eika tilalle annettu mi-
tdan uutta. Uskonto on sittemmin noussut Vengjalla keskeiseksi arvoksi ja 76%

kansalaisista méaarittelee itsenséd uskovaiseksi. (Kivinen 20.2.2014.)

Uskonnolla ortodoksinen kirkko tarjoaa lannessa asuville venalaisille vaihtoeh-
toa amerikkalaiselle liberalismille. Kirkon tavoite on saada ulkomaalaiset Vena-
laiset takaisin venalaisyyden pariin. Vengjan kirkon johtajan Patriarkka Krilliin
mukaan kirkko on rappeutunut lannessa ja Vengjan kirkko tayttdd Neuvostolii-
ton jalkeisen ideologisen tyhjyyden. Tatéa ajatusta tukee Presidentti Vladimir Pu-
tin ja hanen lahipiirinsa Venajan korkeimmassa virkakoneistossa. Kirkko on Ve-
najan valtion pehmea vallankaytdn valine aseiden sijaan. (God Save Russia
5.5.2019.)

Nykyinen Vendja rakentaa Neuvostoliiton jaljilta samanlaista jarjestelmaa kuin
Euroopan unionilla on. Halutaan komissio, yhteiset elimet, yhteinen tullipoli-
tiikka, yhteiset tydmarkkinat ja pddomien vapaa liikkuvuus. Tahan yritetaan Ve-
najalla haalia paljon voimia entisen Neuvostoliiton alueilta. Tasta johtuu, miksi
Ukrainan merkitys on niin tarkea Vengjalle. Vengja havittelee maailmassa sel-
laista asemaa, etta se on merkittdvd maailman mahti Euroopan ja Kiinan va-
lissd. Euraasian unioni nahdaan tydkaluna tahan paamaardéan. (Kivinen
20.2.2014.)

Ukrainan tilanne on hyvin arka Vengjan ortodoksiselle uskonnolle ja varsinkin
Patriarkka Kirille koska Ukrainan kriisin vuoksi, Ukrainan ortodoksit saattavat
haluta eroon Moskovasta. Ukrainan ortodoksit ovat l&ansimielisid ja voivat nain
muodostaa oman kirkkonsa. Putinin aggressiivinen politiikka saattaa synnyttaa
ukrainalaisen kirkon, joka vie patriarkka Kirillitd seurakuntalaisia. Aihe on hyvin
tabu, josta ei voi puhua avoimesti. Koska kirkko luuli olevansa valtion kanssa
samaa mielta ulkopolitiikasta, joka on Ukrainan kriisin vuoksi asettanut kirkon ja

valtion edut vastakkain. Ukrainan kriisi on edelleen uhka, joka voi vaarantaa
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Venajan kirkon vaikutusvaltaa. Talla on suora vaikutus Venélaisen identiteetin-
ja Venalaisen yhteiskunnan rakentamisessa. (God Save Russia 5.5.2019.) Uk-
rainan tilanteenvuoksi Eurooppa ja USA asettivat pakotteitta, joilla pyritaan vai-
kuttamaan Vengjan talouteen. Jos rupla romahtaa se vaikuttaa valittomasti mat-
kailuun. talous on nopeasti rakennettu Neuvostoliiton jalkeen, eik& se ole va-
kaalla pohjalla. (Kantola 2018.)

Venajalla on ammattiyhdistysliike, johon kuuluu puolet Vengjan vaestosta. Sen
poliittinen asema on kuitenkin heikko. Vendjalla periaatteessa on olemassa kol-
mikantajarjestelm&, mutta se ei kdytdnndssa toimi samoin kuin pohjoismaissa.
(Kivinen 17.9.2018.) Ongelma kuinka saada ihmiset aktiivisemmiksi, on ollut
olemassa jo Neuvostoliitossa ja se jatkuu nykyisella Vengjalla. (Isokangas
17.9.2018.)

Venajan kulttuurin teoriassa kulttuuria on usein maaritelty vastakohtien kulttuu-
riksi, joka luo haasteita venéalaiseen profilointiin. Sille ominaista on jyrkkien vas-
takohtien vastakkainasettelu, kuten hyvé ja paha tai oikea ja vaara, pyha ja epa-
pyha, aito ja epaaito jne. Kaikki oikeastaan kytkeytyvat aina vastakohta pariin:
omaan ja vieraaseen. Omaa pyritddn yleensa nostamaan ja vieras torjumaan,
mutta aina ei toki ole aina nain. Hyvin tarkealla sijalla on vieraan ottaminen
omaksi, vieraiden kulttuurien aineistojen omaksuminen omaksi niin etté vieras
saa savayksen omasta ja ndin syntyy jotainkin uutta, omaa maakulttuuria uu-
distavaa. (Pesonen 23.6.1999.)

Presidentti Putinin ja Patriarkka Krillin &arimmainen vastakohta venalaisesta
ideologista on LGBT -piirit. LGBT -piirit ovat uusi ja nouseva asiakasprofiili, josta
on vahan tietoa. LGBT —piirit ovat mahdollinen asiakaskunta matkailualan yrit-
tajalle, mutta markkinointi voi olla Venajanvaltion vuoksi hyvin haastavaa koska
naiden ihmiset joutuvat Venajalla perustelemaan omaa olemassaoloaan. LGBT
-kulttuurissa on paljon alakulttuureja, jotka joutuvat elaméaén salassa maan alla.
Monet teatteriesitykset joutuvat sensuurin ja vainon kohteeksi ja homo, lesbo ja
transihmiset ovat Venéajalla todella tukalassa tilanteessa. Vendjalla 15 % vaes-
tosta kertoo kannattavansa liberaaleja arvoja ja loput perinteisia. Perinteille ar-
voille vapaus on tarke&dd. Monet haluavat kuulla, ettd Vengja on voittaja. (Hut-
tunen 17.9.2018.)
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Etninen ja kansallinen monimuotoisuus on yksi modernin yhteiskunnan tunnus-
merkeista. Venajalla on panostettu poikkeuksellisen etnisen matkailun kehitta-
miseen. Venajan kulttuuriin mahtuu 180 etnistd ryhmaa, jotka edustavat kulttuu-
rillisia, kielellisia ja uskonnollisia yhteis6ja. Osa ryhmistéa joutuu salaamaan ole-
massa olon (LGBT). Venajalla on yli 40 tunnustettua alkuperdiskansaa. Vena-
jalla on luotu "Ethno-Matkailu”-matkailutuotteita Pohjois- ja Itd-Ven&jan alueilla.
Venalaista matkailijaa kiinnostaa aito ja kulttuuri elama. Etninen matkailu on
yksi kasvavimmista matkailu osa-aluista. Kiinnostavimpia asioita ovat puvut,
kieli, kansanperinteet ja tavat, sekad etninen luovuus. (Aleksandrova & Aigina,
2014))

Venajalla jarjestaan Etnisen matkailuun konseptiin perustuvia kursseja, joissa
kansanviisautta opettavat gurut. Kursseja pidetadn eri puolilla venajaa ja ne
ovat huippusuosittuja ja kalliita. Osallistujat esimerkiksi rentoutuvat ja kuvittele-
vat olevansa jotain tiettyja lintuja. Toisessa harjoitteessa he kuvittelevat, etta
muurahaisten armeija rydmii heidan sisuskaluissaan ja siivoaa kaiken kuonan
pois. He kylpevat rituaalisesti ja kokevat puhdistuksen elamyksen. He kavelevat
lasinsirujen paalla ilman haavoja ja verenvuotoa. Kun kurssi on kayty, olo on
uudelleensyntynyt, puhdas ja vahva. Suomessa voitaisiin sekoittaa mystiikan
perinteitd, psykologiaa ja ladketiedettd, josta voisi tulla uusi tuote. (Malakin
2012, 37.)

Ethno-matkailussa on térkeaa tarjota paikallisen vaeston etniset ja kulttuurilliset
piirteet matkailijalle. Venajalla perinteilla ja Venalaisilla juurilla rakennetaan ve-
nalaisté identiteettia, joka tulee ottaa huomioon venalaisessa profiloinnissa. An-
kara ilmasto, kalastus saamemelaisten kanssa ja metsastys luonnon oloissa.
Venalainen matkailija haluaa kokea pienet kylat, kuulla esi-isien tarinat ja tutus-
tua kulttuurilliseen perintdon. Vendalaiset rakastavat etnografisia museoita, joka
vie vendlaisen juurilleen. Joillakin matkailutuotteita on voimakas uskonnollinen
suuntautuminen. Kaupunkilaistuminen on nostattanut perinteet ja kulttuurillisen
matkailun suosioon Venélaisissa. Kaupunkilaistumisen vuoksi maaseutu mat-
kailu on nousussa ja nykyaikaiset turistit haluavat 16ytdd maaseudun elamanta-
van. Venalaiset matkaajat haluavat perehtya luontoon ja perinteiseen kansa-
kuntaan. (Aleksandrova & Aigina, 2014.)

26



4 Vendlaisten matkailu, majoitus- ja ravintolapalveluja ja -tuotteita

4.1 Venaladisten matkailu ajankohdat

Venalaisten suosituin matkailukuukausi on joulukuu ja toiseksi suosituin on mar-
raskuu. Seuraavat sesongit ovat tammi- ja maaliskuu. Rahaa vendalainen mat-
kaaja kayttda uutena vuonna varsinkin kahtena ensimmaisena viikkona, joka on
huippusesonkia (Hanski 2014, 34). Kuviossa kolme nahdaan, ettd matkailija
maarat ovat laskeneet selkeasti vuodesta 2011 vuoteen 2018. Venalaisten mat-
kailija piikkisesongit ovat eivéat ole muuttuneet. Venaldiset matkailijat matkusta-

vat samoina ajankohtina vuodesta toiseen.

Kuukausittaiset yopymiset ja saapuneet asuinmaittain muuttujina Alue, Maa, Tiedot ja Kuukausi
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Kuva 8. Kuukausittainen yopyminen

Venélaisten lomat voidaan jakaa kolmeen eri ajanjaksoon. Owalgroupin mu-
kaan ensimmainen sijoittuu vuodenvaihteeseen 31.12 - 9.1. valiselle ajalle. Toi-
nen kausi on toukokuun alkupuolella, jolloin vietetdan venalaista vappua. Voi-
tonpaiva on 9.5 ja kolmas lomakausi kattaa kesalomakuukaudet heina- ja elo-

kuun. (Vendlaisten matkailu. Matkailun trendit 2014, 5.)

Venajalla on paljon kansallisia vapaapdivia, jolloin venaldinen matkustaa mie-
lellaan. Paivat muuttuvat hieman joka vuosi vuosikalenteri muutoksen takia.
Paivat taytyy tarkistaa venaldisesta kalenterista joka vuosi koska paivamaarat
ja lomien pituudet heittelevat hyvinkin paljon vuodesta toiseen. Hyva esimerkki

nousee esiin Malakinin, Pasasen ja Pesosen tutkimuksesta:

¢ Uutenavuonna on yleensa 1-5 vapaapdaivad, juhla kestaa koko viikon.
e Joulua vietetaan 7.1.

e Isdnmaanpuolustajien paiva tai miesten paiva 23.2

¢ Isdnmaanpuolustajien paivan (21.2 - 23.2) yhteydessa oli 3 vapaata.
¢ Naisten péaiva on 8.3.

¢ Naistenpdivan (5.3 - 8.3) yhteydessa oli 4 vapaata.

¢ Vappua juhlitaan 1.5
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e Vappu (7.5 - 9.5) oli 3 vapaa paivaa.

e Voitonpaivaa 9.5.

e Vendajanpaiva 12.6

e Itsenaisyyspdiva (11.6 — 13.6) oli 3 vapaapaivaa.

e Kansallisten yhtenaisyydenpaiva on 4.11

e Kansallisen yhtendisyyden paiva (4.11 — 5.11) on vapaa.

e Tatjanan paiva on 25.11

e Laskiainen, paasiaisperjantai tai maanantain vapaat vaihtuvat vuosika-
lenterin mukaisesti.

e Johannes Kastajan paiva on 7.7 on pyhapaiva, mutta ei vapaapaiva.
(Malakin 2012, 52.) & (Pasanen ja Pesonen 2016, 11.)

Vertailemalla Malakin ja Pasasen & Pasosen tutkimuksia Venalaisista juhlapy-
hista, jotka on tehty erivuosina, voidaan huomata paivamaarien heittely. Juhla-
pyhien paivdmaarat heittelevat ja samoin lomapaivien kesto. Owalgroupin mat-
kailu ajanjaksot heittelevat my6s. Taman vuoksi matkailualan yrittdjan on han-
kittava joka vuosi Vendlainen kalenteri ja laskettava itse tulevat venéalaisten lo-

majaksot.

Venalaisesta kalenterista tarkein oppi matkailualan yrittajalle on, jos Vengjalla
kansalliset vapaapaivat sattuvat kalenterissa tiistaille tai torstaille, niin viikonlo-
pun ja pyhan valinen viikonpaiva annetaan usein vapaaksi. Tydpaivan joutuu
korvaamaan seuraavana viikonloppuna. Ylimaaraisen vapaapaivan ideana on
saada pidennetty viikonloppu. Venajalla on jokaisella ammattiryhmalla omia
juhlapdivia, kuten syntymdapaivat, uuden auton hankinta, valmistuminen, tyo-
paikka. MyOs arkeen kuulumattomia hankintoja yleensa juhlitaan. (Malakin
2012, 53.)

Koululaisilla on syysloma marraskuussa ja kevéatloma maalis-huhtikuussa.
Vuonna 2016 oli vuoden vaihteessa 10 paivan lomajakso ja heiné-elokuussa
kesaloma (Pasanen ja Pesonen 2016, 11.).

Tammi- ja joulukuussa venaldiset matkustavat Lappiin mielellaan. Kuvasta 9
nahdaan, ettd loman pituus on keskimaarin 2-3 yota. Lapin suosioon vaikuttaa,
ettd vendlaiset ovat oppineet tuntemaan Lapin mahdollisuudet, ja Lappi on la-
hella Vengjaa. Joulukuussa on tapana viettda mokkiloma tai kylpylakohteessa
perheen kesken. (Kupatadze 2010, 43.)
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Kuva 9. Venélaisten matkailijoiden yopymiset

Naistenpaiva on Vendjalla yleinen vapaapaiva. Jos vapaapaiva osuu tiistaille tai
torstaille, vapaapdaivaan lisidtddn maanantai ennen paajuhlaa ja nain naisten-
paivasta voi muodostua neljan paivan vapaajakso. Naisten paiva on yksi suo-
sittu matkailu ajankohta. (Malakin 2012, 62.)

Matkailualan yrittdjan kannattaa hyodyntda venaldisten vapaapaivia. Markki-
noinnissa kannattaa tuoda uusia konsepteja ja matkailutuotteita. Tuotteita tay-
tyy soveltaa ja ajoittaa kun venalaiselld kuluttajalla on vapaata kalenterin ajan-
kohtana. Ajankohdat ovat uusivuosi, paasiainen ja kesaloma. Huomioitavaa on
se, ettda Venalainen kalenteri on erilainen kuin Suomalainen kalenteri ja pyhéat
ovat eriaikoihin kuin Suomessa. Markkinointi toimenpiteet tulee ajoittaa hyvissa
ajoin ennen lomakautta ja ennen pidennettyja viikonloppuja. Monesti ongel-
mana on markkinointi ja se on haaste varsinkin Lapissa tai kohteissa, joissa on

pitkat etaisyydet tai huonot liikenne yhteydet. (Kupatadze 2010, 48.)

4.2 Venalaisten matkoille asetetut odotukset ja tarkoitukset

Owalgroup julkaisema julkaisu, top 3 halutut kokemukset, Suomessa on esitetty
kuvassa 10. Julkaisun mukaan Suomen matkan haluttuja kokemuksia ovat os-
tos-, luonto- ja kylpyla- ja rentoutuslomat. (Venalaisten matkailu, matkailun tren-
dit 2014, 10). Venaldinen kokee Suomen helpoksi, turvalliseksi maaksi, eika
aikaero ole kovinkaan suuri. Venaldinen monesti harjoittelee matkailua Suo-
messa ja yrittdd ymmartaa lansimaalaisuutta. Venajalla on kasitys, ettéd suoma-
laiset ja venéalaiset ovat kulttuuriltaan samankaltaisia ja ymmarramme toisi-
amme. Suomea pidetaén matkailunharjoittelu maana ja harjoittelun jalkeen ve-

nalainen kehittyy matkailussa ja etenee toiseen maahan. (Malakin 2012, 3.)
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Kuva 10-13. Top 3 kokemukset Suomessa

Venaldisen arki suurissa kaupungeissa on hektista, kiireista ja meluisaa. Loman
taytyy olla vastakohta arjen hektisyydelle ja tarkeimmaksi asiaksi nousee rau-
hallisuus, hiljaisuus ja rentoutuminen. Tyodviikko on kiireinen ja pitka, tasta
syysta venalainen suosii helppoa keinoa matkan hankkimisessa. Helpoin keino
venalaiselle on matkatoimiston palvelut ja valmiit paketoidut matkat. Valmis lo-
mapaketti on oiva tapa n&hda ja kokea pienessa ajassa paljon. (Hakkarainen
2014, 71.)
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Kuva 14. Matkantarkoitus (Russia market review 2016)

Owalgroup Oy:n mukaan Suomi on ensisijaisesti ostosmatkailukohde ja ostos-
matkailun ohessa suuri kasvupotentiaali on luontoluontomatkailussa. (Venalais-
ten matkailu, matkailun trendit, 2014, 12). Venéalaiset matkaajat vierailevat paa-
kaupunkiseudulla tyypillisesti alennusmyynneissa, kylpyloissa ja erilaisissa ta-
pahtumissa. Suosittuja ostoksia ovat elintarvikkeet, kosmetiikka ja vaatteet. Os-
tosmatkailija haluaa laajan valikoiman. (Hanski 2014, 42.) Kuvion viisi mukaan
yli puolet matkailijoista tulevat ostosmatkalle Suomeen ja noin puolet majoittu-
vat hotellissa.
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Kuva 15. Rahan kayttaminen (2016, Russia market review) & (TAK, 29, 2013).
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Kuvan 15 mukaan venéaladismatkailijat kayttdvat lomamatkallaan keskimaarin
175 euroa ja paivassa rahaa kulutetaan noin 92 euroa. Erityisesti rahaa kayte-
taan hotelli-, ravintola- ja kylpylapalveluihin. Ostosmatkailijoiden suosiossa ovat
alennusmyynnit. Venalaiset ovat halukkaita maksamaan brandista ja venalaiset
matkailijat suosivat kateistda rahaa ostosten ja palveluiden maksamisessa.
Owalgroupin mukaan Vendalaismatkailijat taas kayttavat lomamatkoillaan keski-
maérin 700-800 euroa per henkild (Venaladisten matkailu, matkailun trendit
2014. 6.). Tassé on huomattava ero aiemmin esitettyyn 175€. Kuvan 15. oike-
anpuoleisessa taulukossa on TAK Rajatutkimuksen 2012 esitetty venéalaisen
matkailijan rahankayttd Suomessa. Venaldinen kaytti matkallaan tuoteostoihin
231 euroa ja palveluihin 72 euroa. Owalgroupin esittdma arvio poikkeaa hyvin

paljon Visitfinlandin ja Tak rajatutkimuksen esittdmiin lukuihin.

Ostosmatkailijoiden suosiossa on Helsingin talvimarkkinat ja uudenvuoden juh-
lat Senaatintorilla. Muita kohteita ovat Nuuksion kansallispuisto, Suomenlinna,
Korkeasaari, Linnanmaki, Vesipuisto Serena ja Flamingo Spa. Ostosmatkaili-
joita saapuu noin 173 000, joista suurin osa saapuu Pietarista. Pietarin |ahei-
syys voi selittda hotelli majoitusten vahaisyyden (kuva 4), koska suurin osa yh-

distaa sukulaisten vierailun Helsingin reissuun. (Hanski 2014, 42).

Pietarilainen ostosmatkailija eroaa Moskovalaisesta ostosmatkailijana hyvinkin
paljon kulutuskaytokseltdan, joka kyseenalaistaa Owalgroupin julkaisun ostos-
matkailijan rahankaytostéa. Ostosmatkailija profiilin eteen tulisi laittaa Moskova-
lalainen tai Pietarilainen. Pietarilainen ostosmatkailijoiden mielikuva Suomesta
on positiivinen ja brandit ovat tunnetusti laadukkaita. Moskovalainen ostosmat-
kailija, ei koe mielikuvissaan Suomea huipputrendikk&éksi paikaksi. Suomi on
monelle moskovalaiselle ostosmatkaajalle lentokoneen vaihtopaikka. Mosko-
vasta matkailevat haluavat kokea Euroopan matkallaan Saksan, Ranskan, Eng-
lannin tai Italian, koska ne koetaan paremmaksi kaupunkiloma ja ostosloma-
kohteeksi kuin Helsinki. Moskovalainen on enemman kiinnostunut Suomesta
luonnon, puhtauden, rauhallisuuden ja hiljaisuuden vuoksi. (Hakkarainen 2014,
61.)

Moskovalaiset ja Pietarilaiset ostosmatkailijat Suomessa, eivat ole kovin suurta
museokansaa, vaikka arvostavat kulttuuria suuresti Vengjalla. Turismi on ollut
vaatimatonta Kiasmassa johtuen osiltaan varmaankin Vengjan omasta moni-
puolisesta tarjonnasta. Suomeen suunnitteilla ollut Guggenheim taidemuseo ja

tulevat kavijat laskettiin venalaisten turistien varaan. (Hanski 2014, 43.)
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4.3 Majoitustoiveet ja odotukset

Matkailualan yrittdjan kannattaa huomioida venalaisten matkailijoiden toiveita.
Toiveiden huomioimisesta ja toteutuksesta voi saada merkittdvan kilpailuedun,
paljon uusia asiakkaita tai markkinointitapoja, jolla voi vaikuttaa venalaisen os-
topaatdkseen. Esimerkiksi majoitustarjonnassa, hotellin kannattaa tarjota vena-
laiselle kaupanpaalle viinipullo tai jokin muu kaupanp&aéllinen, josta kerrotaan
ennen ostopaatdsvaihetta. limainen kaupanpaallinen usein riittdd ostopaatok-
sen tekemiseen. Venélaiset usein puntaroivat, tekevat paljon vertailuja saman-
tasoisia ja kaltaisia tuotteita. Ostopaattksen venaldinen voi tehda heti, jos hin-
taan sisdltyy enemman tuotteita tai palveluita. Venaldiset pitavat lahjoista ja
muistoista, jotka kannattaa sisallyttdd moniin eri tarjottaviin tuotteisiin. (Malakin
2012, 27.)

USEIMMIN KYSYTYT PALVELUT

limainen Wi-Fi

Venaldiset TV-kanavat
Tupakkahuone
Vengjankielinen henkilostd
Vengjankielinen opasmateriaali
Vendjankieliset nettisivut
Keittomahdollisuus huoneessa
Vendldiset juomat

Vendldiset sanomalehdet

Kuva 16. Venalaisten matkailijoiden toiveet hotellille Suomessa.

Venaldiset ovat toivoneet hotelleiltaan mm, ilmaista WI-Fi:&, venajankielisia TV-
kanavia, tupakkahuonetta, valoisaa huonetta, vedenkeitinta, parempia aamiai-
sia, vengjankielista henkilostoa, venajankielisia nettisivuja, seka opasmateriaa-
lia venajaksi. Venalaiselle matkailijalle tarkeita asioita ovat keittomahdollisuus
huoneessa, vengjankieliset sanomalehdet jne. Investoinnit ovat hyvin pienia ja
tarkeita koska venalainen matkailija on valmis kayttamé&an paljon rahaa hotellin
tarjoamiin palveluihin kuten ravintoloihin, hotellipalveluihin, minibaariin ja kylpy-

l&palveluihin. (Venlaisten matkailu. Matkailun trendit. 2014, 7).

Matkailualan yrittajan majoitusliiketoiminnassa kannattaa antaa venéalaiselle
matkailijalle kaikki mahdollinen tieto itsestaan, varauksen tekemisesta aina pe-
ruutukseen asti. Hotellien ja mokkien kannattaa antaa kaikki mahdolliset ohjeet
mm, saunasta, aamiaisesta, minibaarista, TV:sta, takasta, lammityksestd, sek&
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ohjeet puhelimen, videon ja satelliitti-TV:n ja Internetin kaytésta. Hotellin kan-
nattaa tehda paljon viestintda. Hyva tapa on yleinen iso huonekansio, jossa on
kattava tietopaketti. Tietoa kannattaa jakaa aamiaisesta ja yleisia kaytdsohjeita
mm, ravintolakaytokseen, koska Venéjalla on ravintoloita, jonne saa vieda omat
juomat. Omien juomien tuominen tai ravintolasta ulos ostaminen on normaalia
Venjalla. (Malakin 2012, 67-68.)

Venaldisen unelmamokki on jarven- tai merenrannalla, l&hella kaupunkia, jossa
saa olla rauhassa. Mokilla taytyy olla sauna. Mokin markkinoinnissa taytyy olla
tarkat piirustukset, rakennusmateriaali ja tarkat yksityiskohdat. Varustetaso tay-
tyy olla korkea. Liinavaateiden kaytosta ja peruutusmaksuista tulee ilmoittaa
etukateen. Mokilla tulisi olla venalaista musiikkia ja venajankielisia TV-ohjelmia.
Unelmamdkilla on saatavilla vene, kalastusvélineitd, ulkopeleja jne. (Malakin
2012, 71-72.) Talvella mokilla tulisi olla pulkkia, liukureita, potkukelkka, lumila-
piot seka lapsille ettd aikuisille. Jos jouluna tai uutenavuonna tullaan mokille,
niin laatikossa voi olla mokin ovella joulukoristeet ja kuusi odottamassa per-
hettd. Kannattaa kertoa varustelusta vuokrasopimuksessa ja siita, etta varustei-

den rikkominen johtaa korvausvastuuseen. (Malakin 2012, 42.)

Venalaisille asiakkaille kannattaa tarjota elokuvia, koska venélaiset pitavat kult-
tuurista ja mokkilomallaan venélainen saattaa sateisena péaivana katsoa Vena-
laisen elokuvan. Vuonna 2016 oli Venajan elokuvan vuosi ja Vendajan valtio pa-
nosti paljon elokuvien tuottamiseen ja elokuvateattereiden rakentamiseen pie-
niin kaupunkeihin. Viime vuosina katsotuimmat elokuvat ovat olleet viihde- ja
urheiluelokuvia. Urheiluelokuvat kéasittelevat koripalloa, luistelua ja jalkapalloa.
Neuvostoajan populaarit elokuvat ovat tarkedssa asemassa venéalaisessé kult-
tuurissa. Neuvostoajan komedia ja seikkailu klassikoita katsotaan ja muistellaan
paljon. Nostalgiaa tuodaan esiin ja elokuvien hahmoille pystytetdan patsaita.
Neuvostoliiton ajan elokuvien kautta muistellaan turvallisin mielin Neuvostoliiton
aikaa. (Osterbari 17.9.2018.)

4.4 Ravintolatoiveet ja odotukset

Venaldisilla on maantieteellisen sijaintinsa vuoksi tapana sydda varsin moni-
puolisesti. Vodka on venalainen kansallisjuoma ja toinen merkittdva juoma on

tee, jota naiset juovat paljon kotioloissa. Venaldiset arvostavat teeté koska se

33



estad sairauksia ja silla on ladkinnallisia vaikutuksia. Venalaiset kuluttavat ruo-
kaan enemmaén rahaa verrattuna muihin turisteihin. (Mack & Surina 2011, 299-
304). Viinasaadanto kannattaa tuoda esille. Viinapolitiikan voi tuoda huumorina
esille, etta kieltolaki on juuripdattynyt Suomessa ja kaikki on tiukassa valvon-
nassa. Vendjalla on mahdollista ryypata kellon ympari. Vendalainen on pyytanyt
ohjeita maksutavoista ja siitéd kuuluvatko seisovanpdydéan salaatit samaan hin-

taan ruuan kanssa. (Malakin 2012, 68.)

Ruuan maara ja tuoreus poydassa ratkaisevat enemman, kuin ruuan laatu ja
hienous. Tyypillinen ruokailu koostuu alkuruokana syotavasta keitosta, paaruo-
kana tarjoiltavasta liharuuasta ja jalkiruuasta, jonka ohessa kuuluu tarjota teeta.
Venalaisille yksinkertainen ruoka, jossa on kohtuulliset mausteet ja erilaiset yh-
distelméat ovat arvostuksessa. (Mack & Surina 2011, 309). Vendlaiseen juhla-
poytddn kuuluvat runsaat alkupalat ja ruokajuomat. Vendjalla ravintolassa
kaynti ei ole kovin tavallista. Ne matkailijat, jotka ovat tottuneet ravintolassa
kayntiin arvostavat hyvaa ja ammattimaista palvelua ja runsasta ruokavalikoi-
maa. Ravintoloissa kaydaan myds isoissa seurueissa. Ruokailutapaan kuuluu
keskustelua ja vaihtaa kuulumisia ystavien kesken. Nykypaivana venalaiset
ovat kiinnostuneita ekologisesta ja puhtaasta terveellisesta ruuasta. Venalaiset
seuraavat maailman ruokatrendeja. Kala ja mati ovat erittéin suosittuja raaka-
aineita (Malakin 2012, 14.)

Matkailualan yrittdjan kannattaa huomioida, etta venalaiset matkailijat arvosta-
vat suomalaisessa ruuassa tuoreutta ja terveellisyyttd. Venalaiset eivat erota
[&hiruuan tai tietyssd maassa tuotetun ruuan kasitetta, mutta heilla on kiinnos-
tusta maistaa juuri paikallisia suomalaisia ruokia. Venalaiset matkailijat korosti-
vat juuri kulttuuripddomaa paikallisissa ruokien maistelussa, eikd ymparisto na-
kokulma kiinnosta heitd. Venalaiset kayvat mielellaan paikallisissa kahviloissa
ja ravintoloissa. Vendlaisilla on kokemusta ja tietdmysta aidosta paikallisesta
suomalaisesta ruuasta, josta he ovat kiinnostuneita ja he kaipaavat ruuan ym-
parille enemman tietoa ja tarinoita. Venalaiset ovat halukkaita saamaan tietoa,
ettd tarjottava ruoka kuuluu juuri kyseisen seudun ruokaperinteeseen, jota he

ovat valmiita ostamaan matkaansa tuliaiseksi. (Mynttinen ym. 2015, 455.)

Venalaiset ovat valittaneet moneen ravintolaan vuodesta toiseen keittojen puut-
tumista tai keittovalikoiman huonoutta. Venalaiset suosivat kirkasliemikeittoja ja
kermainen lohikeitto on monen mielestd herkkua. Sosekeitot ovat monelle ve-

nalaiselle outo asia. Venélaisille tulisikin ilmoittaa ruokalistassa, millainen keitto
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on kyseessa. Suomalainen kahvi on venalaisten mielestd pahaa, koska kahvi-
maku on Venajalla erilainen. Venalainen matkailija ei pida suomalaisesta tyypil-
lisestd nopeasta lautasten korjaamisesta pois pdydasta. Venalaiset tulkitsevat
asian hoputtamisella ja ravintola haluaa, etté venéalaisten on poistuttava ravin-
tolasta. Vendlaiset haluavat jakaa ruoka-annoksia keskenaan poydalla, jotta
voivat maistaa monia asioita. Jokainen yleensa tilaa listalta eri annoksia, jotta
koko ruokalista voidaan porukalla sy6da lapi. Aamiaisen tulee olla pidempaan
auki, esilla tai toinen vaihtoehto on jatkaa aamiaista suoraan brunssilla heti aa-
mupaivasta. lllallisen tulee olla esilla mydhaéan, aina pikku tunneille asti. (Mala-
kin 2012, 73-75.) (Hanski 2014, 37.).

5 Vendajan markkinoille Internetin avulla

Usein venalaiset etsivét tietoa internetista, jotta he voivat tehda ostopaatoksia.
Matkailualan yrittajan on hyva ymmartaa, miten toimitaan, kun halutaan tavoit-
taa oikeat asiakaskohderyhmat. (Potakhina 2017, 15.)

5.1 Miten venaldinen hakee matkaa Internetista

Matkailualan yrittajan kannattaa huomioida, etta venalaisille lomamatkan osta-
minen on stressaava tilanne, koska kaikki tieto ei ole luotettavaa Venajalla. Ve-

nalainen ei koskaan luota vieraaseen inmiseen (Pasanen & Pesonen 2016, 9.).

Venajalla on noin 80 miljoonaa Internetin kayttajaa, joista yli 60% kayttaa Yan-
dexia ja 25% kayttaa venajankielistda Googlea. Eniten Internetin kayttgjia on Pie-
tarin ja Moskovan alueilla. Tyypillinen Internetin kayttajasekmentti on hyvin kou-
lutetut nuoret venalaiset. Venaldinen pitda Internetin tietoa luotettavampana
kuin televisiosta tai sanomalehdisté olevaa tietoa. Sanomalehden ja television
tietoa on monesti manipuloitu Vengjan valtion toimesta. Internetin tietoon luote-
taan, koska tieto tulee suoraan palvelun tarjoajalta, eika valikasien kautta. (Ru-
ColLa Plus -hankkeen anti ja kootut opit 2013, 4)

Ensikontakti ja ensimmainen vaihe on, miten kohderyhmaan kuuluva asiakas
l0ydetaan internetistd. Esimerkiksi verkkosivuston nakyvyys hakukoneissa, eli
hakukoneoptimointi ja hakusanamarkkinoinnin kehittaminen. Matkailualan yri-
tyksen taytyy pohtia misséd kanavassa haluaa olla ja missa ovat potentiaaliset
asiakkaat? Kun asiakas on loytanyt yrityksen verkosta ja kiinnostunut yrityk-

sesta seuraava vaihe on tiedonjakaminen. Tiedonjakamisessa on tarkeaa tietaa
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mit& asiakkaat haluavat ja mika ja missa muodossa tieto on heille merkityksel-
lisestd? Venélaiselle sisdllon materiaalin on oltava luottamuksellisesta ja luotet-

tavaa. (RuColLa Plus -hankkeen anti ja kootut opi, 2013, 6.)

Toinen vaihe on kaupanteossa yhteydenottaminen. Kun asiakkaalle tulee tarve
olla yhteydessé palveluntarjoajaan usein, on kysymys varaamisesta, tieduste-
lusta tai tuotteen sisaltoon liittyvista kysymyksista. Venaldisen ostoprosessissa
yhteyden ottaminen ja keskustelu on tavanomaista kaupankaynnissa. Kommu-
nikointitapoja on puhelinpalvelu, sdhkoposti, chat-palvelu tai some-kanavat. Mi-
kali kommunikointi onnistuu tastad seuraa kaupanteko. Kaupanteko taytyy olla
sujuva, turvallinen ja monesti ongelmaksi muodostuu tiedonsaaminen, tilaami-

nen ja maksaminen. (RuCoLa Plus -hankkeen anti ja kootut opit 2013, 6.)

Kolmas vaihe on sitouttaminen (kaupanteko). Matkailussa matkailualan yrittajan
tuotteen sijaan liikkkuu asiakas, joka tarvitsee erilaisia palveluita. Venalaisen ko-
kemaa elamysta voidaan vahvistaa "On site” -markkinointi ja lisamyyntijak-
soissa. Lisamyyntia voi tavoitella ajankohtaiseen paikkaan sidotuilla palvelu ja
tuotetarjousten avulla. Sahkoinen "On site” -markkinointi tarkoittaa mobiililaitei-
siin, majoitus- ja julkisiin tiloihin sijoitettavia nayttéja tai kayttéliittymia. Mobiili-
markkinoinnissa venalainen asiakas on saatu sitoutettua ja ladannut sovelluk-
sen laitteeseen. Palvelut sovelluksissa tulisi suunnitella asiakkaan nakokul-
masta ja tiedon tarpeen nakokannalta. (RuCoLa Plus -hankkeen anti ja kootut
opit 2013, 6.)

Kuva 17. Venajan Internet-markkinoinnin porrasmalli (RuColLa)

Internet-markkinoinnissa Vengjalle kannattaa luoda strategia yritykselle. Ku-
vassa 17. on porrasmalli, jossa maaritellaan:
1. Vaiheittain kuluttajalahtdisesti markkinoitavat tuotteet, kampanjoiden
sesongit ja kohderyhmat.
2. Markkinoinnin ja myynninkanavat. (Yrityksen omat kanavat, Some ja

b2b). Myynnin prosessit onlinessa ja offlinessa.
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3. Myyntia tukevat asiakaspalvelun ja jalkimarkkinoinnin muodot, seuranta
ja systemaattinen kehittaminen. (Rucola Plus/Internet markkinointi ja -

myyntitoteutus 2013, 3.)

Yrityksen tulisi tehda analyysi omasta Venajan Internetmarkkinoinnin lahtota-
sosta. Lahtotasoanalyysit perustuvat strategiaan, suunnitelmaan, toimenpitei-

siin ja kaytettavissa oleviin resursseihin. Osa-alueet, joihin tulisi panostaa ovat:

¢ Myyntikanavan kehittaminen, verkkokauppa, b2b, online ja offline.

e Markkinointikeinot, kanava, suunnitelma, aikataulu, budjetti, toimenpi-
teet ja sisadlldntuottajan ohjaus.

e Sosiaalisen median kayttn tavoite, valittava tyovaline, kaytostavat ja re-
surssit.

e Markkinointi ja myynnin tehoa mittaavat mittarit (ROIl) seuranta menetel-
mat ja ohjeistus tulosten tulkinnasta.

e Avainhenkildiden ja johdon oheistaminen seka koulutusmateriaalin tuot-

taminen. (Rucola Plus/Internet markkinointi ja -myynti -toteutus 2013, 4.)

Matkailualan yrityksien tulisi keskittya sahkoisessa liiketoiminnassa ja kolmeen
osa-alueeseen. Osa-alueet ovat ansaittunakyvyys, ostettundkyvyys ja
omandakyvyys. Omalla ndkyvyydella tarkoitetaan yrityksen omaa ja itse yllapi-
dettavaa nakyvyytta, kuten verkkosivuja. Ostettunakyvyys tulee partnerien ja
valitysmyyijien ja markkinoinninkautta. Ostettua nakyvyytta on esimerkiksi haku-
sana koneet kuten Yandex, Google ja Booking.com. Ansaittu nakyvyys matkai-
lualan yritys voi ansaita sosiaalisen median keskusteluiden kautta, asiakasarvi-
oinnin ja suositusten kautta. Esimerkiksi venaldiset kayttavat Vkontakte, TripAd-
visoria, YouTubea ja Wikipediaa. (Rucola Plus/Internet markkinointi ja —myynti
-toteutus 2013, 6.)

Vendjalla valvotaan sosiaalista mediaa ja ihmiset Vendjalla reagoivat siihen voi-
makkaasti. Matkailualan yrittdjan on oltava tarkkana mité kirjoittaa sosiaalisessa
mediassa kaupankaynnin kannalta. Venajan hallinnossa pelataan paljon kapi-
nointia ja sosiaalinen media on taten suuri uhka hallinnolle, joten yrittdjan on
oltava tarkkana paivitysten kannalta, ettei Venajan valtio luule suomalaista mat-
kailualan yrittdjaa vakoojaksi. Tasta syysta valtio pyrkii valvomaan sita, kuten
muutakin mediaa, joka on otettava markkinoinnissa huomioon. (Isokangas
17.9.2018.)
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5.2 Hakukone optimointi - Yandex

Hakukone optimointi on tarkeaa tyokalu matkailualan yrittdjalle. Hakukone opti-
moinnilla voidaan tavoittaa halutut kayttaja asiakassegmentit Internetista. Yan-
dex-kayttajat tekivat 70 miljoonaa hakua, vuonna 2015 keséakuussa. Suosittuja
hakutermejé olivat hotellit, huoneistot, mokit kuten Sokos Palace Bridge, nah-
tavyydet, aktiviteetti, ruokapaikat, mitd tehda Lontoossa lasten kanssa, edulli-
nen ravintola Tallinna, matkatoimistot kuten TUI, lento Helsinki Riika, Junaliput

vendjalle, melonta Saimaalla ja shoppailu. (Potakhina, 2017, 15.)

Yritysten tulisi tiedon haun vuoksi tehda vendajankieliset kotisivut, koska melkein
kaikki tiedon haku tehdaan venajankielelld. Vengjalla on ollut paljon huijauksia,
ja matkanjarjestgjat ovat kadonneet asiakkaiden rahat mukanaan. Venéalaiset
matkanjarjestajat ovat tehneet paljon lupauksia, joita ei ole lunastettu, jonka
vuoksi matkan suunnittelussa tilanne luo venalaiselle hermostuttavan tilanteen
matkaa suunniteltaessa. Palveluiden ostaminen Internetin valityksella on yleis-
tynyt huomattavasti. Luotettavuuden vuoksi on hyvin tarkeaa olla sosiaalisessa
mediassa, tehda englannin kieliset sivut ja olla nakyvilla monessa eri kanavassa
(Levanen 2015, 17.)

Hakukonemarkkinointi ei ole massamarkkinointia vaan suunnitelmallista ty6ta.
Suurin virhe on yrittdd haalia mahdollisemman paljon vendlaisia ja toivoa, etta
murto-osa jad haaviin massasta. Hakukoneoptimointi alkaa asiakastunnistuk-
sella. Aluksi taytyy tunnistaa potentiaaliset asiakkaat tai kohderyhmat, joihin
kohdistetaan halutut viestit tarkasti. Se, kuinka tavoittaa halutun kohderyhman,
tulisi luoda linkkipyydys. Linkkipyydys saa ihmiset linkittymaén, jakamaan tietoa
ja linkit kasvattavat verkossa sivuston mainetta. Nakyvyytta antaa parhaiten toi-
mittajien tekemat lehdistétiedotteet ja bloggaajat, joilla on paljon seuraajia. Toi-
mittajiin ja bloggaajiin tulisi luoda suhde ja antaa ilmaisia naytteita, kuten palve-
luita. Vastapalveluksi tai hyvasta yhteisty0osta toimittaja ja bloggaaja linkittaa si-
vustosi heidén sivustonsa lisaksi heidan olemassa oleviin yhteistydkumppanei-
den, alihankkijoiden ja asiakkaiden sivustoille. Yhdistyksi&d kannattaa suosia ja
sponsoroida. Sponsorointia kannattaa tehda tapahtumissa ja yleisissa kapan-

joissa, joissa linkitys tulisi olla hyvin esilla. (Potakhina 2017, 21, 34).

Vendlaisten matkailijoiden tuttavillensa annettu palaute on tarkeaéa matkailualan

yrittéjalle, joka on potentiaalinen tapa tehd& markkinointia Venajélle. Suosittelu
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tulisi saada syntymaan venaldisten omissa viiteryhmissa. Sosiaalinen media on
ihmisid yhdistava alusta, jossa voi rakentaa suosittelua ja puskaradiota. S&h-
kéisen markkinoinnin ulkoasun tulisi pitaa sisalladn mystisia tunnelmaa vahvasti
luovia elementtejd, joka tekee vaikutuksen venélaiseen. Venéalaisten oma yhtei-
sOpalvelu Vkontakte on Venéjan suosituin sosiaalinen kanava. Venalaiset kayt-
tavat myos Facebookia ja muita kansainvalisia kanavia ja taman vuoksi mark-
kinointia tulisi tehda Venajalle ja globaalisti, jolla saavutetaan luotettavuutta ja
luottamusta venalaisten keskuudessa. Joka toinen venalainen kayttaa Internet-

tia alypuhelimella (Kolesina 2016, 30.).

Internet markkinoinnissa Vengjalle Yandex-Metrika ja Google-Analytics ovat hy-
vid tyokaluja. Ennen hakukoneoptimointia tulisi tehda verkkoanalysointi. Verk-
koanalysoinnilla saadaan tarkeat kaytetyt hakukonesanat. Sivussa saa tarkeaa
tietoa ketka kayvat verkkosivuilla. Tietoa saa kavijodiden iasta ja maarasta. Tar-
kedt sanat optimoidaan ja nain parannetaan Internet markkinointia suunnitel-
tuun oikeaan asiakassegmenttiin (Kolesina 2016, 20.). Yandex-Wordstat ohjel-
malla suoritetaan avainsanatutkimus. Ohjelma analysoi mita hakusanoja vena-
laiset kayttavat yrityksesta Yandex-hakukonepalvelussa. Tulos kertoo hakusa-
namaarat. Esimerkki haussa tuloksena venalaiset kayttavat yrityksesta 300 eri
avainsanaa. Hakusanat luokitellaan ja ohjelma antaa automaattinen sanaluoki-
tus suosituksen. Sanaluokitussuositus ohjelman mukaan toisi yrityksen verkko-

sivuille enemman tietoliikennetté. (Potakhina 2017, 37.)

Hakusana optimoinnissa ennakointi, suunnitelmallisuus ovat tarkeitd. Jos stra-
tegiana on saada merkittava liikevaihto aikaiseksi huippusesonkina jouluna ja
uudenvuoden vaihteen aikana, mahdolliset tarkeét sanat ovat: vuokra mokit uu-
deksi vuodeksi. Strategian kannalta valitut sanat tulee optimoida mahdollisem-
man ajoissa viimeistaan elokuun aikana. Venalainen etsii tietoa Internetista hy-

Vissa, ajoin ja sanat tulisi pohtia tiedonhaun valossa. (Potakhina 2017, 42.)

6 Menetelmat

6.1 Asiakastunnistus aineistonkeruumuotona

Etnografinen tieto pohjautuu kenttatyélle, eli aineistonkeruulle tutkittavien pa-
rissa ja heidan kanssansa. Kasitetta kaytetaan myos etnografisen tutkimuksen
synonyymind, jolloin etnografia ymmarretddn aineiston keruun menetelméana.

Etnologiassa empiirinen eli kokemusperainen tutkimus nojaa tutkijoiden itse ke-
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raamiin ja tallentamiin kenttatydaineistoihin ja niisté tehtyihin tulkintoihin. Meto-
dit eivat ole tiukasti vakiintuneita vaan kenttatyota joutuu tdydentamaan, kehit-
tamaan, yhdisteleméan soveltamaan ja jopa luomaan omia tutkimusmenetelmia
aineiston vuoksi. On vaitetty, etta havainnointi tekee etnografiasta etnografiaa
ja etnografinen haastattelu limittyy aina osaksi pitkakestoista havainnointia, jolla
pyritadn kohteen kulttuurin kokonaisvaltaiseen kuvaukseen. (Hameenaho &
Koskinen-Koivisto 2014, 11.)

Etnologit tutkivat kulttuuria tai ihmisen erilaisia tapoja elaa ja toimia. Kreikan
kielesta etnos on kansa. Tutkimuksen kohteena ovat esineet, sosiaaliset orga-
nisaatiot ja symboliset jarjestelmat, ihmisten kasitykset ja arvostukset, muisti,
mentaliteetit ja suullinen perinne. Tutkimuskohdetta ei rajaa aika tai paikka,
jonka vuoksi etnologit tekevét kenttaty6ta lahella ja kaukana. (Hameenaho &
Koskinen-Koivisto 2014, 79.)

Havainnot kohdistuvat ihmisten toimintaan ja kayttaytymiseen, kuten miten tut-
kittavaa asiaa kaytetaan, tai miten ihmiset toimivat ilmiéon liittyvissa vuorovai-
kutustilanteissa. Havainnot tekevat tutkijan, jonka on pystyttava erottamaan
omat havaintonsa siitd, miten muut ihmiset kuvailevat tai kertovat omista ha-
vainnoistaan. Dokumentaatio on tarkeaa ja sita voi tehda monella eri tapaa, ku-
ten esimerkiksi muistiinpanoina, valokuvaamalla, aanittdmalla tai videoimalla.

(Havannointi eli observointi, 2019).

Etnografinentutkimustuote ei valttaméattd edellytd omakohtaista kenttatyota,
vaan toisten kerd&dmaa arkistoaineistoa on mahdollista tarkastella etnografi-
sesti, pyrkien ymmartdmaan kulttuurissa vallitsevia merkitysverkostoja. Talldin
konstekstualisoinnilla, aineiston liittdmiselle kulttuuriseen ympéristdon ja histo-
rialliseen makrotasoon, eli aikaan ja paikkaan sek& aineiston kerayksella on
merkittéva osuus tutkimusprosessissa. (Hameenaho & Koskinen-Koivisto 2004,
12)

Havainnointitavat vaihtelevat riippuen tutkimuskohteesta ja tutkijan rooli vaihte-
lee erilaisissa tutkimusotteissa. Havainnointia voi tehda ulkopuolisista ja sisa-
puolisista ndkodkulmista suhteessa tutkimuskohteisiin. Havainnointi voi olla jat-
kumo, joka sisaltda runsaasti erilaisia valimuotoja aaripaiden valissa. Sisapuo-

linen havainnointi nakokulma voi muodostua osallistuvaksi havainnoinniksi,
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jossa tutkija toimii osana todellista havainnoitavaa tilannetta ja yleis6a, tata ha-
vainnointia kutsutaan kenttatytksi. Tallainen menetelma on perinteisesti kuulu-
nut etnologian ja antropologian tieteenalojen aineistohankintamenetelmiin. (Ha-

vannointi eli observointi, 2019)

Havainnointia voidaan tehda kenttatyona tai ei. Kentta voi sijaita kaukana tai
l&helld, ja se voi olla virtuaalinen tai tekstuaalinen. Havainnointia voi tehda ar-
kistoaineistosta menneisyyden kautta. Etnografian vahvuus on, etta kentall tut-
kija tutustuu monipuolisesti tutkittaviin ihmisiin ja maailmoihin, pureutuu haas-
taviin kysymyksiin ja on valmis kyseenalaistamaan omia katsantojaan. Kentté
voidaan maaritelld aineistoista rakentuvaksi tilaksi, jonka tutkia konstruoi vali-
koimalla ja rajaamalla mahdollisia tutkimusaineistoja, paikkoja ja tutkittavia ryh-

mia. (Hameenaho & Koskinen-Koivisto 2014, 12.)

Havainnoinnin eli observoinnin avulla saadaan tietoa siita, toimivatko ihmiset
niin kuin sanovat toimivansa. Selvitystydssa saadaan erilaisia tuloksia riippuen
siitd mité ihmiset sanovat. Nain saadaan luotettavaa tietoa todellisuuden toimin-
nasta. Paivittain havainnoimme erilaisia asioita, mutta tieteellisesti havainnointi
on aina suunniteltua systemaattista tarkkailua. (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2006.) Havainnointia kaytetdan itsendisesti tai haastattelun liséna ja
tukena. Etuna on saada valitonta tietoa suoraan yksilon, ryhmien ja organisaa-
tion toiminnasta ja sen kayttaytymisestd. Tama mahdollistaa p&aésyn tapahtu-
mien luonnollisiin ymparistoihin. Havainnointi sopii laadullisten tutkimusten me-
netelméksi ja erinomaisesti vuorovaikutusten tutkimiseen. Havainnoinnilla voi
tutkia tilanteita, jotka muuttuvat nopeasti tai ovat vaikeasti ennakoitavissa. Ha-
vainnointi sopii, jos on kommunikointivaikeuksia kuten lapset tai jos on tarve
saada tietoa, jota ei haastattelemalla voi saada suoraan haastattelevalta. (Ha-
vannointi eli observainti, 2019.)

Havainnointia kun suunnittelee, ydinkysymyksena on, miké tutkijan rooli tulee
olemaan. Onko se taysin osallistuva, osallistuja havainnoitsijana, havainnoitsija
osallistujana vai taysin havainnoitsija. Jotta tutkija saa tarkan kasityksen siita
mitd hanen havaintonsa todellisuudessa kertovat, on hénella oltava asiasta pal-
jon sellaista taustatietoa mita itse havainto ei suoraan osoita. Tutkijan on ym-
marrettava, miten edustava hénen havaitsemansa asia on itse ilmidon nahden.
Havainnointi ei kohdistu verbaaliseen asioiden ilmaisuun vaan ilmeisiin ja elei-

siin. (Havannointi eli observointi, 2019)
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Etnografinen tutkimus perustuu relativismille, joka mahdollistaa erilaisten tieto-
jen kasityksen yhteensovittamisen. Lahtokohtaisesti kentélta saatava tieto ei ole
oikeaa tai vaaraa. Erilaisten tietokasitysten tunnistaminen ja niihin siséltyvien
mahdollisuuksien tarkasteleminen ja poikkitieteellisen tiedon tavoittelu ovat et-
nografisen tutkimuksen haaste, mutta myds siihen sisaltyva mahdollisuus. Her-
meneuttisen tutkimukseen kuuluu, etta tutkija kysyy tutkittavilta ja aineistoilta
kysymyksid, vertailee, suhteuttaa ja peilaa tutkimuskohdettaan laajempiin yh-
teyksiin. Tulkintoja palataan tarkastelemaan uudelleen tutkimuksen eri vai-
heissa. Aineistojen ja tulkintojen sisdiset ristiriitaisuudet vaativat perustelua ja
nain tutkijan ennakko oletukset muokkaantuvat. Etnografinen tutkimusprosessi
on nain itsedan korjaava prosessi. Kulttuurilliset tulkinnat sailyvat aina kiintedan
yhteyden kuvattuun ilmiédn ja toimijoihin. Tuloksena syntyy ilmion kulttuurilli-
sen, eritasoisen ja aikaisen konstekstuaalisuuden huomioivaa tihedéd kuvausta,
uusia nakokulmia ja kulttuurillisia tulkintoja. (Hameenaho & Koskinen-Koivisto
2014, 14.)

Etnografia tarkoittaa ihmisten kuvaamista. Kuvaaminen on kayttajatiedon hank-
kimista erityisesti antropologiassa. Soveltava antropologia tuottaa etnografisille
menetelmille perustuvaa tietoa, jota voi hyddyntaa julkisen sektorin tai yritysten
kehittamistydssa. Soveltava antropologia sisaltdd vahvan pyrkimyksen vaikut-
tamaan asioihin. Asioita voivat olla antamalla &anen vaientuneille véhemmis-
toille tai muuttamalla epétasa-arvoisia kaytantdja yhteisdisséd ja yhteiskun-
nassa. Antropologialle on tunnusomaista yhteiséllisyys, aiheiden lahestymista-
pana. (H&meenaho & Koskinen-Koivisto 2014, 22.)

Etnografinen menetelma on yleisin kaytetty asiakasymmarryksen kartuttamisen
tutkimusmenetelma. (Ketoméki 2017, 44). Etnografian menetelmalla onnistu-
taan paasemaan erityisen lahelle ihmisen rutiineja ja tiedostamattomia toimin-
tamalleja. Palvelumuotoilun kontekstissa niilla etsitdan hiljaista tietoa palvelun
kayttdjien toiminnan taustalla. Etnografisten menetelmien soveltamista muotoi-
lussa kutsutaan muotoiluetnografiaksi. Muotoiluetnografia on erityisen kaytto-
kelpoista asiakasymmarryksen kasvattamisessa ja syventamisessa. (Ketomaéki
2017, 45.)

Palvelumuotoilun nakdkulmasta tulisi kysya: mita palvelun kayttaja tekee, kun
han kokee tekevénsa “ei mitd&dn?” Tata kutsutaan empaattiseksi muotoiluksi.
Empaattinen muotoilu etsii asiakkaiden piilevia tarpeita ja pyrkii laajentamaan

ajattelua olemassa olevien tuotteiden ja palveluiden ulkopuolelta. Empaattinen
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muotoilu perustuu tutkijan havaintoihin, joita tehddan tarkkailemalla tuotteiden
ja palveluiden kayttdjid ndiden normaalissa toimintaympéaristossa. Nain nah-
daan miten ja mihin kayttajat oikeasti kayttavat tuotteita ja palveluita. Millaiset
ovat vuorovaikutustilanteet kayttgjien ja loppukayttdjien valille muodostunut.
Empaattisella muotoilulla tulisi tarkkailla rutiineja. Rutiinit kertovat kayttajien tie-
dostamattomia tarpeita ja arvoja, joiden ymparille voidaan kehittaa uusia palve-
luratkaisuja. (Miettinen 2011, 31-32.)

6.2 Samankaltaisuuskaavio ja affinity diagram

Samankaltaisuuskaaviolla selkeytetdan ja tutkitaan pirstaloitua tietoa. Samakal-
taisuuskaaviolla tietoa litteroidaan ratkaistavaan ongelmaan liittyvien avainsa-
nojen korostamalla. Litteroinnissa asiat ryhmitellaan, ryhmia tarkennetaan ja
asioihin etsitdan asiayhteyksia. Nain voidaan tunnistaa asioiden yhteydet, joista
muodostuu samankaltaisuuksia. Samankaltaisuudet ja yhteydet kuvataan kaa-
vioiden muodossa. Nain voidaan yksittdisid ongelmia ja ideoiden pohjalta teke-
maan johtopaatoksia suurempien asiayhteyksista ja juuri syista. (Ketomaéki
2017, 51.)

Oiva tyokalu on affinity diagram-menetelmd, joka vaatii pienen 2-6 henkilén
suunnitteluryhméan. Menetelma ei ole nopea, vaan vaatii rauhallisen tilan, va-
paan seinan ja post-it -lappuja. Prosessi on hyvin yksinkertainen. Keltaisille la-
puille kirjoitetaan lausein havainnot kokonaisiksi lauseiksi per yksi lappu. Laput
kiinnitetéaan seinille ja kun laput ovat seinalld, kaikki luetaan aaneen. Kaikki ha-
vainnot ryhmitelldén ja ideoille etsitdan parit lappujen yhdistavien tekijdiden
pohjalta. Kaikki ryhmét nimetd&n ja nimetyt ryhmat kirjoitetaan erivarisilla la-
puilla seinélle rynméan ylapuolelle. Ryhmi tulisi yritté&d saada ryhmiteltya suu-
remmiksi ryhmiksi ja n&in luodaan pienista asioista laajoja kokonaisuuksia Me-
netelmassa tulisi kayttaa ventilointia ja rikkoa tarvittaessa ryhmaét miettien uusia
loogisia tapoja luoda erilaisia ryhmia. Prosessin aikana syntyy ideoita ja ideat
tulisi kirjoittaa punaisille lapuille ja kiinnittaa seinalle. (Moilanen 2018, 26-28.)

Samankaltaisuuskaavioilla paastddn suunnitteluvetureihin. Suunnitteluveturit
ohjaavat keskeisid padmaaria, jotka on selvitetty ja kiteytetty tavoitteiksi. Suun-
nitteluveturien maarittely jasentdaa ongelmaa ja auttaa ratkaisemaan oleellisia
osia. Kun vetureissa havaitaan toistuvia asioiden yhteyksid, voidaan tehda joh-

topaatoksia kehitystyon tueksi. (Ketoméaki 2017, 51.)
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6.3 Profiilikortit

Palvelumuotoilun edellytys on muotoilun ja etnogragian valinen yhteys. Asiak-
kaita ja sidosryhmia lahestytddn empaattisesti ja hienovaraisesti. Empatia ja
hienovaraisuus heréttavat kiinnostusta tutkimusta kohtaan ja osallistumisesta
saadaan kayttokelpoisia ja kilnnostavia tuloksia. Kehitysvaiheessa tuloksia kay-
tetdan hyodyksi iteratiivisesti tutkimuksen edetessa. Suuri maara tutkimus tie-
toa tulisi tuoda visuaalisesti esille, joka auttaa kehitystydssa. Visualisoinnissa
on kysymys informaation valityksesta, kun suunnitelman konkretisoidaan ku-
viksi. Tata vaihetta kutsutaan suunnitelman visualisoinniksi. Visualisoinnissa on
kysymys hahmottelussa ja ideoinnissa visualisoinnin avulla. Tatéa kutsutaan vi-

suaaliseksi suunnitteluksi. (Ketoméaki 2017, 49.)

Kayttajaprofilointi on menetelmd, joka muuttaa laadullisen kayttajadatan kuten
haastattelun, havainnoimalla keratyn tai muun datan hypoteettisiksi kayttajan
kuvauksiksi. Yleensa profiloinnissa tulisi pyrkia luomaan 3-7 profiilia. Useim-
missa tapauksissa seitsemalla profiililla voidaan kattaa 95 % kayttajista. Profiilit
heijastavat kayttdjan tarpeiden erilaisuutta ja auttavat pitdmaan kayttajan tar-
peet suunnittelussa. Kayttaja profiileja voi hyddyntaa palveluiden ideointiin,
asiakaskokemuksen kehitykseen, palveluiden auditointiin. Profiileista luodaan
paaprofiilit ja paaprofiileista luodaan alaprofiilit. Profiilikorteissa on tietoa ja kayt-
taytymismalleja. Kayttaytymisen profiileista voidaan luoda persoona kortit. Ke-
ratyn datan perusteella, profiileihin etsitaan leimallisia piirteita. Piirteita on tar-
peet, tavoitteet, motivaatio, kayttaytyminen) Korteihin tulisi olla kiteytettyja ja
kayttaytymisen mallista tulisi tehdé yhden lauseen motto. (Moilanen 2018, 43-
46.)

6.4 Dokumenttianalyysi

Dokumenttianalyysi on tutkimusmenetelmd, joka soveltuu tilanteeseen josssa
tutkimusaineistoa ei saada koottua havainnoimalla tai haastattelemalla. Doku-
menttianalyysissa kaytetdan valmista saavavilla olemassa olevaa materiaalia.
Tavoitteena on dokumenttien jarjestelméllinen analysointi ja sanallisen kuvauk-
sen luominen ilmidsta. Aineistoa kasitellddn loogisen paéattelyn ja tulkinnan
avulla. (Sivonen 2017, 1)

Dokumenttianalyysissa tutkimusprosessi alkaa aineiston valmistelulla, josta

edetddn analyysiin ja pelkistamisen kautta tulosten tulkitsemiseen ja johtopaa-

44



tosten tekemiseen. Aineiston voi jakaa primaarildhteisiin ja sekundaarisiin 1ah-
teisiin. Prim&éarit [ahteet ovat dokumentteja, joita asian osainen on itsesanonut
ja sekundaarilahteet ovat toisen kaden lahteitd. Dokumentteja tutkiessa lahde-

kriittisyys on ensiarvoisen tarkeda. (Sivonen 2017, 18.)

Dokumenttianalyysi siséaltda dokumenttien valinnan, keraamisen, lukemisen ja
tulkinnan. Dokumentti analyysi voidaankin jakaa viiteen toisiaan seuraavaan
vaiheeseen:

1. Tutkimusaiheen rajaaminen
Dokumenttien kerddminen
Dokumenttien valinta

Dokumenttien analysointi

a > W DN

Tulosten raportointi

Tutkimuskysymys ohjaa dokumenttien keraysta ja valintaa. Dokumenttien ke-
raaminen ei ole satunnaista vaan silla on paamaara. Dokumenttianalyysissa ai-
neiston valintaan kuluu enemman aikaa, kuin sen kerdaamiseen, koska doku-
mentteja kertyy suuria maaria ja jokainen taytyy lukea lapi. Lahdekriittisyys on
tarkead, koska kaikki dokumentit eivat ole laadukkaita. Lahdekriittisyydessa ris-
tiriitatilanteissa painotetaan usein uudempaa dokumenttia, tai sellaista, joka on
luotu lahempana kuvailtua tilannetta. Dokumentin laatijalla tulisi olla yhteys ai-
heeseen koulutuksen ja ian puolesta, seké laatijan raportointikyky tulisi huomi-
oida. Dokumentin laatijan ik& on térkeé koska henkinen ja fyysinen terveys vai-
kuttaa dokumentin laatuun. Dokumenttien analysointia ohjaa tutkimuskysymys
ja hypoteesi, joihin etsitdédn vastausta. Analysoinnissa on tunnistaa johdonmu-
kaiset ja merkitykselliset asiat. (Sivonen 2017, 40.)

Dokumenttianalyysia voidaan myos kayttaa tutkimusaiheen esitutkinnassa, jol-
loin silla voi saada tietoa millaista aineistoa olisi hyva etsid, mitd on keréatty ja
mit& uutta tietoa tarvitaan. Dokumenttianalyysilla saa merkittavaa lisaarvoa tut-
kimukselle. Silla tutkitaan ja arvioidaan dokumentteja ja etsitdaan niiden pohjalta
tietoa ja ymmarrysta tutkittavasta aiheesta. Dokumenttianalyysilla voi kehittaa
toimintamalleja, joista voi olla apua liikketoimintamallien kehityksessa. Analyy-
silla voi paasta kasiksi arkaluontoisiin ja herkkiin aiheisiin, joita ei muilla mene-

telmilla voi tutkia vaarantamatta tutkimuksen eettisyytta. (Sivonen 2017, 55)
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6.5 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus on suoritettu poikkitieteellisella menetelmalla hyddyntden etnografiaa,
hermeneuttista tutkimusta ja palvelumuotoilullisia tydkaluja asiakastunnistuk-
sessa, joita kaytettiin uusien matkailijaprofiilien muodostamiseen. Dokumentti-
analyysin avulla rakennettiin tietoperusta, jota analysoitiin etnografisella mene-

telmalla.

Tassa tyossa on kayty tutkimuksia Haaga Helian, Helsinki Marketing, Joensuun
yliopiston, Lapin yliopiston, tilastokeskuksen, Visit Finlandin, XAMP ja muiden
yliopistojen julkaisuja ja Google hakua dokumenttien etsindssa. Kavin yhteensa
110 tutkimusta, ja dokumenttia, 20 kirjaa, 30 hanketta, 10 video tallennetta. K&-
vin dokplayerin valtaisaa tietokantaaldpi jossa julkaisuja on hyvin paljon. Luet-
tavaa materiaalia oli paljon ja tiedon systemaattisen etsintéaén vei paljon aikaan.
Lahtokohtaisesti uusin mahdollinen tai pisimmalle tutkittu tieto on valikoitu tahan
tutkimukseen. Tahan tyéhon paatyi 45 dokumenttia, joista on puristettu oleelli-

nen tieto tutkimuskysymyksen ymparille, huomioiden lahdekritiikin.

Tieteellisia artikkeleita on etsitty acadeamia.edu sivustolta. Potentiaalisia artik-
keleita valitsin viisitoista, joista viisi artikkelia paatyi tahan tyéhon. Venalaisista

matkailijoista on vahan tehty tutkimuksia.

Samankaltaisuus kaaviolla selkeytetdan ja tutkitaan pirstaloitua tietoa. Saman-
kaltaisuuskaaviolla tietoa litteroidaan. Havainnointia on suoritettu tyon jokai-
seen kappaleesta ja olen kerannyt post-it lapuille avainsanoja. Tassa tydssa on
yhdistetty etnografia affinity diagram-tyokaluun. Tydskentely vaatii rauhallisen

tilan ja ison seindn. Menetelma ei ole nopea ja sen voi toistaa.
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Kuva 18. Suoritettu menetelma.

Kuvassa 18 nahdaan uudet maaritellyt venalaiset matkailijaprofiilit. Seinélle
kiinnitetaan erivarisia lappuja ja jokaisella lapulla on merkitys. Aloitin tiedon ke-
radmisen vihreilld lapuilla kdymalla tyon jokaisen kappaleenlapi kerdamalla
avainsanoja. Suuret oranssit laput ovat otsikoita, eli [dydettyja profiileja.

Uusia profiileja syntyi viisi kappaletta. Profiilit on nimetty: erityisenrikkaiksi, Neu-
vostoliiton ajanihmisiksi, Putinin venalaisiksi ja Kirillilaisiksi, Moderneiksi vena-

laisiksi ja vahavaraisiksi.

Post-it lappuihin keratédan vain sita tietoa, jota tédssa tydssa on esitetty. Punai-
seen lappuun on keratty tarked ja oleellinen tieto. Sininen lappu edustaa am-
mattia, oranssilappu edustaa matkustuskiinnostusta tai tapoja ja keltainen lappu
edustaa matkailutyyppia.

Tutkimustietoa tulisi kiteyttdd visuaaliseen muotoon. Talta periaatteen pohjalta
tehtiin profiilikortit. Visualisoinnissa on kysymys informaation valityksesta, kun
suunnitelman konkretisoidaan kuviksi. Jokaisessa profiilikortissa on sama ra-
kenne tiedossa, joka on johdettu affinty diagrammista erivarisista lapuista, jo-
kaisella lapulla on profiileiden kannalta jasenneltya tietoa. Mustalaatikko on tii-
vistelma ja kuvaus ryhmasta. Kuvaus on tehty vihreista post-it lapuista. Toiminta
matkailijana on rakennettu oransseista ja keltaisista lapuista, punaiset laput
ovat tarkeitd otsikoita, siniset laput ovat ammatteja. Jossain on muuta kohta,
johon on johdettu tarvittaessa tietoa vihreista lapuista. Esimerkiksi tietoa ryh-

man sisalla on vahemmistoja.
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Pos-it lapuista huomion arvoinen asia on, etta vahiten lappuja kertyi vahava-
raisten matkailijoidenotsikon alle ja eniten Putinin Vengjan alle. Tdma kuvastaa
niista tassa tietoperustassa saatavilla olleen tiedon maaraa. Putinin Vendjan ja
Kirillin ja Modernista Venajassa on eniten post-it lappuja. Tama yhteys johtuu
siita, ettd ndma kaksi rynmaa matkustavat eniten Suomeen ja matkailututkimuk-

sia tehddan matkustavista matkailijoista.

Vahavaraiset, joita on vajaa puolet Venajan kansasta, eivat juuri matkusta ulko-
maille. Matkailu tapahtuu kotimaassa ja Vendjan sisaisia tutkimuksia matkai-
lusta on Suomessa hyvin vahan julkaistu. Matkailualan yrittdjan kannalta vaha-

varaiset ryhma ei ole kiinnostava, eika siihen kannata panostaa.

Erityisen rikkaat matkustavat paljon ja asuvat ulkomailla. Erityisen rikkaat elavét
suojattua elamaa turvallisuuden vuoksi, joka selittaa tutkimuksien ja tiedon va-
hyyden. Neuvostoliiton ajan ihmisista on tietoa johtuen Venajan rajusta histori-
asta. Matkailun kannalta tietoa on vahan koska Neuvostoajan ihmiset matkus-
tivat rajoitetusti. Toinen syy on korkea ika ja huonot eldkkeet. Ryhma on kuiten-
kin hyvin kiinnostava varikk&aan historian vuoksi, josta on tehty paljon tutkimuk-

sia.

7 Tulokset

7.1 Kohti Vengjan markkinoita

Matkailualan yrittajan tulee olla valtavan kiinnostunut Vengjan markkinoista ja
hanella tulee olla erinomainen suunnitelma seké tuote. Suomi on Venajan mat-
kailussa markkina-alueena kasvava, jonka voi todeta tilastotiedosta. Villein
tehty ennustus vuoteen 2025 on ettd, jos venalaisten matkailijoiden kasvu pysyy
samanlaisena, kolmikertaistuisi Suomeen tuleva matkailutulo noin 3-4 miljardiin
euroon. (Hakkarainen 2014, 58.)

Jos matkailualan yrittdja haluaa paljon asiakkaita Euroopan rajojen ulkopuo-
lelta, Vengjalta. Voisi olla fiksumpaa markkinoida Nordic nimia Finlandin sijaan
tuotteissa. Mitd kaukaa Suomea katsoo sen pienemmalta Suomi nayttaa, silloin

pohjoismainen yhteistyd voi jarkevampaa, jos mennaan Euroopan rajojen ulko-
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puolelle. Yhteistytta voi myods tehda kotimaan sisélla, kuten Suomessa lasket-
telu keskukset tekevat Lapissa. Globaalisesti asiakkaan nakékulmasta katsot-
tuna matkan valinta polun ensimmainen vaihe on matkan valinta. Matkanvalinta
vaihtoehdot ovat Australia, Asia, Afrikka, Amerikka tai Eurooppaan matka. Jos
valinta on Eurooppa, seuraavaksi on paatettava matkustaako asiakas Etela-
Eurooppaan, Keski- Eurooppaan vai Pohjois- Eurooppaan. Jos paatds on Poh-
jois-Eurooppaan, onko se pohjoismaat? Jos se on pohjoismaat mika on Suo-
men oma tarjoama. Tarkeinta olisi paésta asiakkaan harkinta ryhmaan ja haas-
tavinta on Suomen tunnettavuus maailmalla. Tama vaatii maakuva ja maakunta
viestintda ja markkinointia isolla fontilla, joka herattda huomioita. Huomio kyn-
nyksesta syntyy uteliaisuutta ja kaupallista mielenkiintoa, jota voi konvertoida

kaupallisesti tarjoamaksi mista syntyy bisnesta. (Virkkunen, 22.2.2019)

Kun monet matkailualan yrittdjat puhuvat Venajasta, he usein tarkoittavat joko
Pietaria tai Moskovaa. Tosiasia on se, ettda Vendaja on tdynna miljoonakaupun-
keja. Jokainen kaupunki on aivan erilainen ja Moskova ja Pietari on kaksi eri
asiaa. Jos markkinoille lahdet&an, niin on tehtava selvaksi, minne ollaan ensisi-
jaisesti suuntaamassa. Miten Virkkunen toteaa, on fiksumpaa tehda yhteistyota
monien toimijoiden kanssa koska Venéajan markkinoilla yksindinen yritys on liian
pieni Vengjalla. Matkailualan yrittdjan on paastava venalaisten harkinta ryh-
maan. Suomalaiselle Pietari on helpoin kohde, josta kannattaa aloittaa. Pieta-
rissa toimii Suomalaisia ja Pietarissa on helpompi rakentaa verkostoja ja saada
apuja, kun partnereita etsitdén. (Hakkarainen 2014, 60.)

Venajan markkinoille menemisen erityisvaatimus on kulttuurihistorian tuntemi-
nen. On kestamaton tilanne, jos ei tunne yhtd&n venalaista kulttuuria ja kirjalli-
suutta. Venalainen lukee paljon ja keskustelee kirjallisuudesta hyvinkin paljon.
Venélaiset pitavat itsedén kulttuurikansana verrattuna Suomeen. Vengjan his-
toria ja kulttuurin tuntemus on tarkeaa. Nelja tarkeinta asiaa, jotka Venajan

markkinoiden asiantuntijan tulee hallita:

Kielitaito ja kulttuurituntemus
Oikea asenne ja joustavuus

Oman alan substanssiosaaminen

P WD P

"Laulutaito yhdistettyna vahvaan fysiikkaan”
(Hakkarainen 2014, 66-67.)
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Kulttuurin tuntemus korostuu Pietarin markkinoilla ja pietarilainen arvostaa kult-
tuuria ja moskovalainen rahaa. Pietari on Suomalaiselle selkedmpi, rauhalli-
sempi ja yksinkertainen kuin Moskova, joka on todella monimutkainen maailma.
Pietarin markkinoilla tarke&éa on fyysinen lasnéolo. Jos Pietarin kautta halutaan
paasta Moskovan markkinoille, se on todella haastavaa, kaupunkien keskinéi-
sen kilpailuasetelman vuoksi. Paras tapa voi olla ensin pyrkia jonkin muun mil-
joonakaupungin markkinoille ja sité kautta pyrkia Moskovan markkinoille. Mos-
kovasta on tarkea tuntea yhteistyd henkild. Jos yritys paattaa lahtea Mosko-
vaan, on suuri yllatys, etta ohjelmaan mahtuu maksimissaan kaksi tapaamista
paivassd. Suomalainen on tottunut tapaamaan nopealla tahdilla, pienissé kau-
pungeissa palaverista toiseen. TAma ei onnistu Venjalla eikd Moskovassa var-
sinkaan. Vengjalla on oltava pitkdjanteinen, sinne ei vain menna ja tulla dkkia
takaisin. Yritysten, jotka haluavat toimia Vendjalla, on pystyttéva toimimaan pai-
kan paalla. Maasta on loydettava organisaatio, joka tarjoaa palveluita seka las-
kuttaa paikan paalla, jos oman yrityksen resurssit ei siihen pysty. (Hakkarainen
2014, 60- 61.)

Matkailualan yrittajan hyvin tarkeaa tehda yhteistyéta Vendjan markkinoilla ve-
naldisen matkanjarjestgjan ja matkailutoimistojen kanssa. Liitteessa 1. on lis-
tattu mahdollisia matkailualan yrittajalle yhteistyé6 kumppaneita ja matkanjarjes-
tgjid. Venalaiset matkanjarjestajat ja matkailutoimistot myyvét suomalaisia mat-
kailupalvelua. Jos matkailualan yrittaja haluaa Vengjan markkinoille, venéalaisen
ensimmainen kysymys suomalaiselle matkailualan yrittgjalle on; etta mita koet-
tavaa ja ndhtavaa alueella on? Hyvin tarkeaa ja suuri tarve on kokonaispaketille
ja kulttuuripalveluiden linkitykselle. Pelkka hotellimajoitus tai mékinvuokraus ei
riitd, vaan tarvitaan jotain muuta, joka on vetovoimaista ja houkuttelevaa. (Hak-
karainen, 2014, 70)

Globaalisesti katsottuna Suomessa on tarjolla 4 erilaista suurempaa tarinaa ja
kokemusta, jolla vastataan venaldisen matkanjarjestajan tai matkailutoimiston
kysymykseen. Suomessa on Lapin tarina, jonka eteen on vuosi kymmenia tehty
t6ita, jotta Lappi on saavuttanut oman brandin maailmalla. Toinen tarina on Hel-
singin tarina. Helsingin tarina on hyvaa urbaanista kehitysta, johon liittyy luon-
toelementti Iahelld. Helsingiss& on mainiota kehitysté vallisaaressa ja sinne syn-
tyma matkailu toiminta. Kolmas tarina on jarvi-Suomi, jossa eldaa mainioita tari-

noita ja merellisesta rannikkoseudusta. Merellinen rannikkoseutu tarjoaa poh-
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janlahden varjolla arktisen sisdmeren konseptin. Pohjanlahti ainoana maail-
massa Vvoi tarjota arktisen kokemuksen, jota voi tarjota 4 jokaisena vuoden ai-

koina arktisena kokemuksena. (Vilppula, 22.2.2019)

Suomen matkailussa on tapahtunut paljon asioita ja kehityksen askeleita ote-
taan eteenpain. Kulttuuri alykkyydessa ja palveluissa on paljon kehitettavaa
matkailussa verrattuna muuhun maailmaa. Suomea huomioidaan maailmalla
maailman onnellisimmaksi maaksi. Suomessa tuotetaan paljon hyvaa ja Suomi
on noussut erilaiseen kilpailu asemaan maailmassa. Suomessa ja maailmalla
on paljon hyddyntamatonta potentiaalia, jonka eteen tulisi tehda paljon tdita.
Valitettavasti Suomi on globaalisessa matkailussa hyvin tuntematon maa, jopa
Venajallakin koska Venaja on suurimaa. Vienti tydhon tulisi panostaa rahalli-

sesti kuin henkisesti, jotta tunnettavuus nousisi. (Virkkunen, 22.2.2019.)

Hyddyntaméatonta potentiaalia 16ytyy Suomalaisesta luksuksesta. Matkailualan
yrittdjan kannattaa tarjota luksusta vienti tydssa Venajan markkinoille koska se
on erottautuva kilpailutekija Vendjanmarkkinoilla. Luksukseen voidaan sitoa
kulttuuri padomaa ja alykkyytta ja venalainen matkailija on kiinnostunut luksuk-
sesta. Luksus Suomessa nousee maakunnissa ja Lapissa. Se mika yllattaa, etta
Suomessa maailmankiinnostavimmat hotellit eivat ole paakaupunkiseudulla
vaan Lapissa. Lapista l6ytyy, Suomalainen todellinen luksus. (Vilppula,
22.2.2019)

Se mik& on mielenkiintoista, etté perinteisesti luksus on maaritelty, etta tuotetta
tai palvelua on tarjolla vahan ja kysyntéa on korkealla. Suomi voisi méaaritella
luksuksen uudelleen. Esimerkkind Moskovan miljoona kaupungeissa hengitet-
tava ilma ei ole puhdasta, mutta Suomessa se puhdasta, joka on automaationa
luksusta. Ravintola kokemuksena Helsingissa on Gron, jolla on 1 Michelin tahti
tarjoaa yhden maailman uniikeimman kokemuksen turisteille. Turistit viedd&n
45 minuutin ajomatkan paasta Nuuksion luonnon puistoon poimimaan yrtteja ja
illalla asiakkaat saavat syoda ne, joka on huikea kokemus Venalaiselle turistille,
joka on Suomalaista luksusta parhaimmillaan. Ravintola matkailu on trendina ja

ravintola kulttuuri on kansainvalisesti nouseva. (Niipola, 22.2.2019)
Matkailu trendeissé ruuan merkitys on korkeassa roolissa, jota suomalainen

matkailualan yrittdjan kannattaa hyodyntaa Venajan markkinoilla. Korkea tasoi-

nen Michelin tdhden ruoka tuo paljon matkailuun sisalt6d. Michelin tason ruoka
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viestii maailmalla korkeasta laadusta. Luksus puolella jAdvuoren huipulla ei kan-
natta lahtea myymaan Pietarilaiselle tai Moskovalaiselle ostosmatkailijalle tai
matkailijalle ylikalliita hiottuja timantteja koska Euroopasta niita saa jarkevam-
malla hinnalla, jonne Venaldinen monesti matkustaa. Suomessa tulisi luksus
kasite maaritella uudelleen. Luksus tulisi maaritella Suomalaiseksi luksukseksi
koska Suomessa suomalaisille on arkipaivaisia itsestaan selvia asioita, mutta
maailmalla niité pidetd&n suurena luksuksena. Puhdas ilma ja luonto kokemus,
koskematon luonto, stressin poisto, rentoutuminen Suomalainen aitous, kesta-
vakehitys ja ekologisuus ovat luksusta, joita tulisi olla sisalténd matkailussa,
jolla on paljon kysyntaa Venajan markkinoilla ja siitd matkailualan yrittdja saa
kilpailullista etua. (Heikkil&, 22.2.2019)

Jos matkailualan yrittdja paattaa lahtea myymaan hiottuja timantteja venalaisille
Venajan markkinoilla. Luksus segmentissa matkailija asiakasryhmana erittain
vaativa, vahainen ja ryhma on erityisen rikkaat Vendlaiset, joita on vaikea ta-
voittaa. Helsingista ei 16ydy viiden tahden hotellia tai kolmen Michelin tahden
ravintolaa erityisen rikkaille venalaisille. Taso taytyy olla erittdin korkea verrat-
tuna suuriin keskuksiin kuten Lontoossa. On spekuloitu, ettd Venalaiset toisivat
oman luksus tason hotellin Helsinkiin, mutta sita tuskin tulee tapahtumaan. Suo-
messa kdy kolme miljoonaa Venalaista vuodessa, eika luksustason hotellia ole
kaivattu heidan keskuudessansa koska Venaldainen matkailija haluaa erilaista
luksusta. (Heikkila, 22.2.2019)

Venalainen matkailija on valmismaksamaan Suomessa vallitsevasta trendista.
Suomessa on trendiné vallinnut, jo 15 vuotta kestavakehitys oli globaali trendi,
taysin uniikkeja kokemuksia, Suomalainen design, puhdas raitis ilma ovat ele-
menttejd, joita Suomessa on tehty pitkdan ja ne tulisi paketoida uudelleen,
koska niista on muodostunut maailmassa megatrendeja. Taman trendin pake-
toinnin onnistumisessa matkailualan yrittgja tavoittaa paljon enemman potenti-
aalisia suuria vendlaisia asiakas ryhmia Vengjalta. (Niipola, 22.2.2019) Finnair
on edistanyt stopover ajattelua Suomessa, joka on tuonut merkittavia venalaisia
asiakasryhmia ja matkailijoita paédkaupunkiseudulle. Tama nakyy jo paakau-

punki seudun hotelli kapasiteetissa. (Heikkila, 22.2.2019)
Jos matkailualan yrittdja vie luksusta tai Suomessa valitsevia trendi tuotteita

Venéjan markkinoille matkailualan yrittajan tulisi huomioida hinnoittelu. Venajan

markkinoilla on totuttu kahteen eri hintaan, jossa on hinta Venalaisille ja toinen
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hinta on ulkomaalaisille. Vendlaisten hinta on huomattavasti edullisempi. Hin-
noittelua tulee suunnitella yrityksen kapasiteetin mukaan, esimerkiksi revenue
managementia hyodyntden. Suomen paras sesonki aika on kesa, suomalaisten
lomien vuoksi, mutta Venalaisia kannattaakin houkutella kevéisin ja syksyisin,
jolloin voi tarjota edullisin hinnoin matkailijoille palveluitaan. Vengan markki-
noilla venalaiset ovat kaikesta erittain hintatietoisia, vaikka kayttavat rahaa ja
heiltad voi pyytda kunnon hinnan. Matkailualan yrittdjien ongelmana on, etta
markkinoille tarjotaan vain yhta matkailutuotetta vaéaralle kohderyhmalle. Tar-
jonnassa on tarkeaa tarjota oikea tuote ja hinta oikealle asiakasryhmalle. Vena-
laisten asiakasryhmissa odotukset ja tarpeet poikkeavat rajusti toisistaan. Ve-
najan markkinoilla on valtavasti ryhmia, jotka seuraavat trendeja ja tulevaisuu-

den kiinnostukset vaihtelevat. (Hakkarainen 2014, 73.)

Matkailualan yritys ja myytavat tuotteet tarvitsevat nakyvyyttd Venajan markki-
noilla. Messut ovat oiva paikka nakyvyydessa ja Liite 2. on esitetty tarkeimpia
matkailualan messuja Venajalta. Lentokentat ovat hyva paikka nékyvyyden
kannalta, jonne voi menna myymaan tuotetta. Esitteisiin taytyy panostaa ja ne
on oltava Vengjaksi. Kaupungissa promootiot vilkkaalla paikalla antaa naky-
vyytta. Eras yritys jarjesti Pietarin kaduille katuvalsseja, joka herattaa kiinnos-
tusta, josta seuraa huomioita. Venajan koko markkinasysteemi toimii, etta jos
maksat tuotteen nakyvyydesta, tdhén tarvitaan agentti, joka kiertdéd varmista-
massa nékyvyyden ja koko systeemin rakentaminen on kallista, mutta nakyvyys
on varmaa ja brandi nékyy myos. (Hakkarainen 2004, 84.)

Matkailualan yritykset voivat tehd& markkinointia Prismojenkautta. Monelle Ve-
najalla Prisma on tarkein markkinointi kanava. Toinen tarked markkinointi ka-
nava on kohdistettu markkinointi yhteisteistyd matkanjarjestéjien ja matkatoi-
mistojen kanssa, jotka myyvat Vengjan markkinoilla suomalasiasi matkailualan
yrityksia. Tarkeintd on menna Vengjalla kdymaan ja muistaa tuliaisin henkildita,
jotka tekevat toita myynnin parissa Venajalla. Suomi on monesti valietappi ve-
naldiselle matkailijalle. Matkailija kdy nopeasti muutamassa tunnetussa koh-
teessa, kuten muumimaailmassa ja jatkavat matkaa eteenpéin kohdemaahan.
(Ala-Karvia 2013, 65.)

Venajan markkinoiden tarkein kanava on puskaradio. Suosittelu on tarkeaa ja

tdhan voi vaikuttaa antamalla Venalaisen matkan aikana kirjoittaa kokemuksia

lauseilla, jotka levitetdan. Jalkimarkkinoinnissa on myos tarkeaa lahettaa per-

53



heelle kiitos kortti ja perhe monesti esittelee korttia suvulleen. Sosiaalinen me-
dia on hyva paikka ja haastava. Suositteluita tarvitaan ja yhteistydkumppanei-
den rooli tdssa korostuu. Henkildkotaisia suhteita tulee yllapitaa ja rakentaa,
joka on menestystekija Vendjan markkinoiden toimiessa. Mikaan asia ei liiku tai
etene jos ei tunne oikeita ihmisid ja kaupungin sisélla on omat verkostot, joka

on oma maailmansa. (Hakkarainen 2004, 84, 87-88.)

Venajan markkinoilla henkilokohtaiset suhteet solmitaan paikan p&alla ja moni
asia ei hoidu sahkodpostitse, tasta syysta Vendjalla tutustuu nopeasti ja helposti
ihmisiin kuin Suomessa. Verkostoa voi rakentaa ja tulee laajentaa tutustumalla
ihmisiin, aina kun matkustaa paikkaan tai uuteen maahan kannattaa ottaa sel-
vaa tarkeistd ihmisista ja jarjestdd tapaaminen. Luovat keskukset Moskovassa
ja Pietarissa on paikkoja, jonne kannattaa mennda. Kulttuuritoimijat ovat aktiivi-
sia ja he voivat hakea monesti yhteistydkumppania. Konseptit ja ideat tulee aina
olla mahdollisemman pitkalle valmiita. Kuka on oikea, verkosto on vaikea kysy-

mys ja oikea henkil6 on paattdja tai viranomainen. (Hakkarainen 2004, 88.)

7.2 Venédlaiset profiilit

Venalaisia profiileja seka esittelysivu profiileja syntyi viisi kappaletta (liite 3).
Esittelysivulla on kiteytetty vendlaiset profiilit ja piirretty tunnus/logo jokaisesta
profiilista. Tunnuksen tai logon alapuolella on tietoisku jokaisesta ryhmasta. Tie-
toiskuna on kerrottu ikd, ammatti, arvio kuukausi palkasta, vaeston jakaantumi-

nen ryhmiin ja ryhman suuruus.

Piirretyt profiilikortit ovat taman tyon liitteissa (liitteet 4,5,6,7 & 8). Profiilikor-
teissa tietoa on kerrottu syvemmin ja tarkemmin. Jokaisessa profiilikorteissa
tieto on kerrottu samalla logiikalla. Vasemmalla on profiilin nimi ja paljonko Ve-

najalla rynmaan kuuluu kyseiseen profiiliin.

Profiilin alapuolella on kehystetty laatikko. Laatikossa on kuvailtu profiilia muu-
tamalla lauseella ja laatikon alapuolella on tarkeita tietoiskuja. Tietoiskujen jal-
keen on véliotsikoita ja niiden viereen on kerrottu mahdolliset esteet. Profiilikor-
tin keskella on profiileista tehty tunnus/logo. Profiilikortin oikeassa kulmassa on
kerrottu ammatteja ja mahdollista muuta tietoa. Jokaisesta profiilista on tehty
mittaristo. Mittaristoina on elamys, raha, ajankaytto, yksilollisyys, luonto ja kult-

tuuri.
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Mittari on sininen nuoli, joka osoittaa 0-100% tarkeyden jokaisessa asiassa.
Profiilikorttien mittari auttaa paatelmien ja suunnittelun tekemisessa, kun eri asi-
oita ja yhteyksia halutaan punnita tai verrata. Nain ndma kortit ovat monipuolisia
tyovalineitd ja auttavat matkailu alan yrittdjaa kehittdmaan tuotteita. Profiilikor-
teilla voi etsid oman oikean asiakas segmentin ja hahmotella markkinointi ka-

navia.

Erityisen rikkaita (lite 3) on Venajan vaestosta 5% ja he ovat erityisessa ase-
massa. lké on 32 vuodesta ylospain ja heita kiinnostaa politikka ja valta. Ryh-
malla on miljoonien omaisuuksia. Profiilikortissa erityisen rikkaat (liite 4) on ku-
vailtu:

"Erityisen rikkaat keskittyvat valtansa lisddmiseen ja sdilyttdmi-

seen, sekd omaisuuden kasvattamiseen ja nauttimiseen. ”

e Markkinoinnilla ei ole merkitysta
¢ Vaikea tavoitettava ryhma
o Poliittinen valta

e Joukossa voi olla Neuvostoliiton aikaisia ihmisia

Matkailualan yrittdjan ei kannata sijoittaa markkinointiin rahaa koska silla ei ole
vaikutusta. Erityisen rikkaat kylla matkustavat, mutta Suomen matkailussa vaa-
dittava taso ei heille valttamatta riitd. Toiminta matkailussa erityisen rikkaat voi-
vat tehda avaruus matkailua, helikopteri lentoja. Saksan tai Sveitsin vuoristossa
sijaitsevat linnat (6 tAhden hotellit) kiinnostavat ryhmaa tai Dubain korkea luksus
hotelli Burj al-arab (7 tahted). Venajalla poliittisessa tai yritysmaailmassa erityi-

sessa asemassa oleva ihminen matkailee turvallisuutensa vuoksi eri tavalla.

Suomessa ryhméaa kiinnostaa kartanopalvelut ja matkailijana he ovat usein ke-
sdasukkaita. Erityisen rikkailla voi olla Suomessa saaressa yksityinen miljoo-
nien arvoinen kesahuvila. Perinteinen hirsimokki ei ryhmaa kiinnosta. Ryhma
on hyvin varakas ja he saavat mita haluavat seka tottakai taydellisesta palvelua.
Palvelun tulee olla hyvin yksil6llista ja raataloitya. Taydellisyys ja superluksus

ovat avain sanoja matkailua tuotteen suunnittelussa.

Ryhman rajoitteet matkailussa on tarjonta. Ryhmalle ei ole tarjontaa ja se on
lian edullista. Turvallisuus nousee ryhman sisalla osalle korkealle. Turvallisuus
koskettaa monia tekijoitd matkan polulla. Esimerkiksi auton tulisi olla luotisuo-

jattu, vartiointi loma kohteessa, turvallisuus palvelut, kamerat, yksityisyys ja
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rauha. Media ei saa paasta lahelle, jos kyseessé on poliittinen henkild. Henki-

I6kunnalta vaaditaan turvallisuus selvitys ja luottamus.

Palvelua ei saa korkeassa tasossa, esimerkiksi yksityinen kauneudenleikkaus
palvelut loma paikassa, raatali, joka tekee puvun laukun kantaja ostoksilla ja
paikallinen stylisti suosittelee huippu muotia. Monesti matkailun esteené on he-
likopteri paasy hotellille tai lomamajoituspaikalle. Toinen merkittdva este on len-
tokentan puuttuminen matkakohteen valittdmassa laheisyydessa. Loman hinta-
lapulla ei ole merkitysté ja yopyminen kohteessa voi maksaa kymmenenkin tu-

hatta euroa.

Ryhman mittarissa kaikki ovat maksimissa paitsi kulttuuri. Ryhman ensisijainen
kiinnostus on elamys, matkan hinnalla ei ole valia, aikaa on tarvittaessa tai sitten
ei. Kohteen ja palveluiden on oltava yksildllisia ja Suomessa heita kiinnostaa

luonto, mutta kulttuuri ei niin paljoa.

Tuote suunnittelussa kannattaa ottaa nakokulmaksi se, etta tdassad ryhmassa
kaikki voi tehda paivaretken avaruuteen tai mahdollinen vieras voisi olla presi-
dentti Putin. Markkinointi on hyvin vaikeaa. Ryhma haluaa yksityisen suojan ja
jos Suomessa on matkanjarjestajia, henkilditd on yksi tai kaksi, jotka ovat luo-
tettavia sisapiirilaisia. Ryhma on mahdollista tavoittaa, mutta ei kovin jarkevaa

tavallisen matkailualan yrittajan kannalta.

Neuvostoliiton ajan ihmiset (liite 3) tienaavat alle 1000 euroa kuukaudessa ja
ovat yli 60 vuoden ikaisiad. Profiilikorteissa (lite 4) ryhmaa voidaan kuvata,

"Sodan jalkeinen suuri sukupolvi, jolla ei koskaan ollut paljoa.

Niill&, joilla on, on kaikki Neuvostoliitosta jadnyt omaisuus.”

e Hyvin idkas ryhma ja katoava sukupolvi

e Arvostaa rauhaa ja vakautta

¢ Kielitaidotonta

e Hyva huumorintaju ja suvaitsevaisia

e Arvostaa perinteitd ja haluavat vanhat ajat takaisin (sosialismin, ei Sta-

linia)
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Matkailualan yrittdjan on tehtava perinteistd markkinointia ryhm&an. Tama
ryhma tekee Vendjan siséistad kotimaan matkailua ja jos ne matkustavat Suo-
meen on oltava valmis paketti ja mielellaan bussimatkailua. Terveysmatkailua
kannattaa korostaa ian ja vaivojen vuoksi. Matkailija tyyppina kesaasukas ja
maaseutu matkailu. Matkailussa ryhmé on keltanokkia koska Neuvostoliiton ai-
kana harva kansasta paasi ulkomaan matkalle. Turvallisuus ja helppous on téar-

keita asioita.

Matkailussa esteena on korkea iké ja sen tuomat rajoitteet. Kéyhyys ja huono
terveys. Kielitaidottomuus ja viisuminen puuttuminen. Viisumi tai passin ostami-
nen on vaikeaa tai ei ymmarretd, osata hankkia sité. Internettia tai tietokonetta

ei kaikki osaa kayttaa.

Ryhmalle ei valttamatta elamys ole tarkedssa roolissa. Elamys on maisemat
bussissa ja rahaa ryhma ei ole valmis kayttamaan paljoa. Ryhmalla on paljon
aikaa kaytettavissa elakkeen vuoksi ja yksildllisyydessa ei ole valid. lakas van-
hus haluaa seuraa mielellaén koska kotona moni leski joutuu elaméaén yksinai-
syydessa. On kiva saada seuraa. Luonto on tarkedssa ja kulttuurilla ei niin valia.

Kulttuuri on mittarissa puolivélissa.

Matkailualan yrittdjan ei valttamatta kannata laittaa markkinointiin tai tuote suun-
nitteluun paljon resursseja tata ryhmaa ajatellen. Ryhman tavoittaa parhaiten
matkatoimiston tai sanomalehden avulla. Alennusmyynti ja alhainen hinta soi-
vat parhaiten. Ryhmalle kannattaa myts myyda paketteja parhaiden sesonkien
ulkopuolelta. Ryhma ei kayta paljoa rahaa, mutta jos matkailualan yrittajalla on
hyva yhteistyOkumppani niin antaa yhteistydokumppaniin myyda alennus mat-
koja erityisen halvalla. Ryhman matkustajat saattavat viipya pitkdan kohteessa,
mutta venyttavat pennia. Tarkan euron ryhma joille kannattaa myyda ruoka, aa-
miainen ja iltapala yhdessa paketissa. Erityisen rikkaat saattavat ostaa elamys
tuotteen kuuhun mutta Neuvostoliiton ajan ryhma on erityisen tyytyvainen, jos

he saavat ruokkia aamupala leivalla lintuja tai sorsia matkailu alueella.

Putinin ja Kirllin Venaja (lite 3) ryhma tienaa noin 1000 — 4600 euroa kuukau-
dessa. Vendjan vaestosta noin 17 % kuuluu ryhmaan, joista perheitéd on noin 8
— 10 miljoonaa ja ik& on noin 30 vuodesta ylospain. Profiilikortissa (liite 5) ryh-

maa kuvaillaan nain:
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"Nousukauden taloudelliset hyotyjat, vallan mydotailijat ja Putiin Ju-
genn, joka haaveilee suurvallasta. Perinteiset arvot, uskonnolli-
suus, juuret ja stuhna. Rakastaa mahtiponteisuutta, suurta ja
ryhma& on hyvin perinteisia. Eivat hyvaksy lansimaalaisuutta, eika
kieroutuneita ihmisia (seksuaalivdhemmistdja) Ryhmaa leimaa fa-

sistinen ajattelutapa ja status yllapidon pitaminen. ”

o Kirkko luostarit ja kulttuuri ovat kiinnostuksen kohteita

e Suomeen tekevat ostosmatkailua

o Kesaasukkaita ja arvostaa turvallisuutta

o PitAvat kalastuksesta ja perhelomasta

o Mokkeily ja liikunta

o Kayvat mielellaén urheilutapahtumissa

e Perinteiset juuret ja etnohistoriallinen matkailu kiinnostaa

¢ Joukossa on keltanokkaisia matkailjoita

e Tekevat viikonloppumatkailua ja ovat lomasesongin matkailjoita

e Talvimatkailua ja hiihto, laskettelu kohteet.

Ryhmalla ei oikeastaan ole matkailun kannalta merkityksellisia esteitd ole-
massa. Ruplan kurssin romahdus tai valtion vallankumous Venajalla ovat suu-
rimmat ja epatodennakoiset esteet. Tulevaisuuden aarimmaisen rajut pakotteet
voivat olla esteend. On hyvin epatodennakoista, ettd Venaja saisi niin rajut pa-

kotteet, etta koko maa olisi matkustuskiellossa.

Ryhman sisaisia ammatteja ovat esimerkiksi insindorit, johtajat, lakimiehet, 18-
karit, asiantuntijat ja yrittajat. Tarkeimmé&t mainostus kanavat ovat puskaradio,
sosiaalinen media, matkatoimistot. Ryhma tekee Internetissa paljon vertailua

sekéa tiedon etsintaa.

Mittareista elamys on maksimissa ja raha on 50/50 vaikka varallisuutta onkin.
Aikaa ei ole paljoa mutta mahdollisemman paljon taytyy ndhd& pienessa ajassa.
Aikaan vaikuttaa arjen Kiireet, kova tyo tahti ja tyd valmius vapailla. Lomat ovat
lyhyita tai melko pitkia. Ryhma haluaa yksil6llisyytta ja perheen keskeista rau-
haa. Luonto ja kulttuuri on ovat tarkeita asioita. Tdma on hyvin tarkea ryhma,
johon kannattaa panostaa huippusesonkeina ja myyda kohtuu kovalla hinnalla
matkailu tai majoitus palveluita. Ryhmaé kayttaa matkan aikana paljon palveluita

ja suosii kéateista rahaa.
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Moderni Vengja -ryhma (liite 3) on ialtddn 20-30 ja ryhma tienaa noin 1000 —
3000 euroa tai enemmankin. Ryhma on noin 1-2 miljoonan luokkaa ja Internet
on hyvin tarkea tekija tdssa ryhmassa. Profiilikorteissa (liite 6) ryhma kuvaillaan

seuraavalla tavalla:

"Venajan Piilaakson soihdunkantajat ja Lansimielinen de-
mokratia. Teknillisesti lahjakkaita ja kielitaitoisia hipste-
reita. Eivat valita politiikasta ja heilld on omat klusterinsa.
Ryhmaén sisalla on paljon alaryhmid, jotka jarjestavéat pro-
testeja- Ryhméa kannattaa liberaali arvoja. Ryhman sisalla

on paljon koulutusta ja haluavat vakaan tulevaisuuden. ”

e Ovat omatoimisia matkailijoita

o Etsivat elamyksia ja innostavat uusista asioista

e Jakavat sosiaalisessa mediassa kokemuksia

e Matkustavat myos tyon merkeissa

e Ovat hyvia ja tottuneita matkailijoita

e Sosiaaliset ja teema matkailu, kuten viini tila matkailu kiinnostaa
¢ Rakastavat urbaanista kosmopoliittisia asioita matkalla

e Rakastavat luontoa kuin hipit

Ryhmalla ei ole merkittdvia esteitd. Ryhmassa on yrittdjid, joten konkurssi voi
olla taloudellinen este. Matkustuskielto voi tulla valtiolta joka on kuitenkin epa-
todennékdista. Ryhméssa on ammatteina startup yrittdjia, ICT, luovat alat ja
kansainvaliset tehtavat. Joukossa on LGBT vahemmisttja. Ryhmassa on omia

klustereita ja Internet on merkittava kanava.

Mittareissa elamys on tarkedssa osassa ja rahaa kaytetdaan jarkevasti. Ryhma
osaa kilpailuttaa seka vertailla asioita eri tavalla kuin perinteinen matkailija. Ai-
kaa ryhman sisalla on vdhdn enemman kuin perinteiseen ryhmaan verrattuna

ja yksilollisyys on 50/50. Luonto on tarkea ja kulttuurit ovat 50/50.

Tama on hyvin merkittava ryhma, jonne on helppo markkinoida. Ryhma ei kay
ostamassa matkatoimistosta matkaa vaan kayttaa Internettia paljon. Ryhméan
sisalla on klusterit ja omat lehdet, jonne kannattaa pyrkid. Ryhméassa on paljon

uuden ajan sukupolvea.
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Véahavaraiset venéalaiset (liite 3) tienaa 700 — 900 euroa ja vaestosta tahan kuu-
luu 44 %. Tama ryhma on tyévaenluokka. Profiilikortissa (liite 7) ryhmaa voidaan
kuvailla:

"Yhteiskunnan massa, jolla ei ole rahaa tai valtaa”

Jos viisumi vapaus koittaisi Suomessa, nousisi matkailija maara volyymi huo-
mattavasti korkeammaksi. Volyymi kasvaisi matkailussa ja ryhma kavisi Suo-
men ruokakaupassa, lihapiirakalla Senaatintorilla ja ostaisivat Lidl Putin juustoa

Venéjélle.

e Ryhma matkat

e Bussi matkailijoita

e Tarvitsee opastusta ja oppaan

e Vengjan sisdinen matkailua enimmakseen

e Ostaa pienta ja vahan

Ryhman matkailun esteité on viisumin hinta ja kielitaidottomuus. Ryhma koos-
tuu duunareista, tyottémistd ja maalaisista. Taman ryhman tavoittaa matkatoi-
miston alennusmyynneista ja ryhmaélla on valtava potentiaali tulevaisuudessa,

jos viisumin saaminen helpottuu.

Mittareista elamyksella ei ole vélia ja rahaa ryhman sisélla ei kayteta. Aikaa on
vahan matkalla ja matkat ovat nopeita lyhyt kestoisia. Kulttuuri on 50/50 ja yk-

silollisyydella ei ole valid. Luonto kiinnostaa jonkun verran.

Matkailualan yrittdjalle tarkeimmat ryhmaét ovat Putinin Venalaiset, Patriarkka
Kirillin sek& Moderni Venaja -ryhméat. Nama kolme ovat matkailualan yrittajan
kannalta kiinnostavimmat koska he matkustavat Suomeen ja heilla tarpeeksi

ostovoimaa kannattavan liiketoiminnan kannalta.

8 Pohdinta ja kehittamisenehdotukset

8.1 Yhteenveto ja pohdinta

Tuloksissa selvisi, kuinka matkailualan yritys paasee kohti Venajan markkina-

alueelleen ja millaisia toimenpiteitd kannattaa tehda. Tyon liitteissa on esitetty
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mahdollisia yhteistybkumppaneita, joiden avulla markkinoille pdédseminen on-
nistuu. Tuloksissa on kerrottu millaista tuotetta kannattaa myyda Vendlaiselle ja

mista yritys saa nakyvyytta.

Tyon tuloksena syntyi viisi uutta asiakasprofiilia. Matkailualan yrittdjan kannalta
merkittavin kohde ryhmana on Putinin venalaiset rynma ja modernit venalaiset

profiilit. Profiilit kortit on esitetty tarkemmin tyon liitteissa.

Suomalaisen matkailuyrittajan on tarkeaa tunnistaa ja syventaa venalaisia mat-
kailijan asiakastuntemusta, jotta han pystyy kehittdmaan liiketoimintaansa seka
suunnittelemaan ja kehittdmaan uusia tuotteita venalaisille. Asiakastunnistuk-
sen avulla on helpompaa ymmartaa, miten Venajan matkailumarkkinoille kan-
nattaa menna. Toisaalta Seppanen (2002, 245) on tuonut esiin venalaisen sie-
lunmaiseman kompleksisuuden, joka hankaloittaa asiakas profiilien tarkkaa

analysoimista.

Tassa tydssa hyddynnettiin Pasasen ja Pesosen sek& Malakin tekemia profii-
leja. Omat tulokset eroavat koska Pasanen ja Pesonen seka Malakin on tehnyt
perinteisen segmentoinnin ja omat profiilit on tehty palvelumuotoilullisella me-
netelmalla yhdistéen tutkijoiden profilointi tietoa. Yhtenevaisté taas oli matkai-
lija tyypit, palkka méaara, ajankohdat ja matkan kiinnostuksen kohteita. Pasanen
ja Pesonen, Malakin, Oske hankkeen profiilit ja owal group ovat pirstaloituneet
pitkaksi listaksi "venaldiset matkailijat” profiiliin joita on hanakala tulkita. Omat
profiilit on pyritty esittamaan yhdella sivulla saaden paremman kasityksen pro-

fiilista.

Menetelmana yritys voi hyddyntaé palvelumuotoilullista asiakastunnistusta tuo-
tesuunnittelussa, markkinoinnin kohdistamisessa, hahmottaen markkinointi ka-
navia ja myynnissa. Tassa tydssa kaytettiin etnografista menetelmaa ja tehtiin
dokumenttianalyyseja. Kirjallisuuskatsauksessa korostui vahvasti kulttuuritun-
temus ja Vengjan rikas kulttuurihistoria kuten Kivinen ja Hakkarainen toteaa
(Hakkarainen 2014, 66-67.) Kulttuurituntemus on tarkea osa-alue, joka kannat-

taa huomioida profiloinnissa ja tuotekehityksessa venalaiselle.
Nykypéivana Venajalla luostareita ja kirkkoja korjataan ja niiden maaré on nous-

sut huomattavasti. Suurin pohdinta on, ettd onko uskonnollinen matkailu nou-

seva trendi Venjalla ja onko se heikko signaali vai olemassa oleva megatrendi.
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Venalaiset eivat kay kirkossa hengellisista syista, mutta Suomen matkailumark-
kinoilla tassé voisi piilla suuri potentiaali. Vengjalla on rakennettu majoitus paik-
koja suurten luostareiden ja kirkkojen luo. Maassa myydaan parin paivan py-
hiinvaellusmatkapaketteja ja ihmiset ovat kiinnostuneita uskonnosta, koska us-

konto on valine, jolla Vengjalla rakennetaan identiteettia.

Suomessa uskonnollisia matkailutuotereitteja voisi tarjota Venajan markkinoille.
Suomessa on luostareita, joissa valmistetaan viinia tai tehd&an juustoa. Vala-
mon luostari on oiva esimerkki, jonne on matkailijat ja pyhiinvaeltajat tervetul-
leita. Se on kulttuurimatkailua parhaimmillaan. Luostareissa on usein tarjolla
matkamyymal& tai ruokapalveluita Vendlaisille. Uskonnollisuudella ja luosta-
reilla voisi rikastuttaa matkailua jos venalainen matkailija pysahtyisi ABC- huol-
toaseman sijaan luostariin aterioimaan. Matkailu ohjelmissa tai kartoissa voisi
luostareita suositella, koska Venajan matkailussa on pyhiinvaellus ja uskonnol-
linen matkailu on kasvamassa. Liitteet 6 ja 7 profiilit sopisivat kohderyhmana

uskonnolliseen matkailuun.

Neuvostoliiton ajoilta matkailualan yrittdja voisi hyddyntaa tarinoita, koska ne
kiinnostavat Venalaisia. Moskovalaista ja Pietarilaista kiehtoo Venajan kulttuu-
rihistoria. Suomi on ollut Neuvostoliiton vallan alla ja sotinut maata vastaan.
Matkailutuote paketeissa voisi tuoda yhteisia kokemuksia Suomen ja Neuvos-
toliiton ajoilta. Yhteinen kokemus on punainen lokakuu 1920, kun Neuvostoliitto
romahti. Mit& silloin tapahtui Helsingissa? Vengjalla on noussut gulag-matkailu
ja Suomen matkailualan yrittaja voisi luoda simulaatioita, vaikka talvisodasta
venalaisille. Venalainen haluaa osallistua ja kokea konkreettisesti hahoissaan
elamyksen millaista on ollut vankileirielaméa. Venélainen haluaa péésta tarinan
sisélle ja kokea sen. Suomessa Neuvostoliiton aikana oli voimassa kieltolaki
jonka matkailija voisi kokea esimerkiksi viinansalakuljettajana elamana saaris-
tossa. Matkailureitin aikana poliisit voisivat jahdata salakuljettajia merelle, jolloin
Venaldinen kokisi veneen vauhdin hurmaa, jannitysta ja vaaroja olemalla osa
tarinaa. Vahvat tarinat markkinoilla vetoavat liitteiden 5,6,7,8,9 venaldiseen pro-

fiiliin.

Nykyinen Vendja on muuttunut paljon Neuvostoliiton ja jopa 90-luvun ajoista.
Vendjalle on syntynyt vahemmistdja ja ryhmittymid, joilla on omat klusterinsa.
LGBT -matkailussa olisi tarjolla myos potentiaalia. Tata ryhméaa asiakasprofii-
leista Liite 8 on potentiaalisin asiakasryhma, jolle voisi rakentaa sateenkaari-

matkojen kokonaisuuksia. Vendjélle on syntynyt taiteellisia ryhmittymia ja muita
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hipsterimaisia alakulttuureja, joille voi raataléida uniikkeja paketteja. Venagjaisia
kiinnostaa Etnisyys eli etno matkailu joka on Vengjalla suuressa suosiossa. Ve-
naldinen haluaa kokea ja tuntea paikallisen kulttuurin piirteet. Suomessa on Ka-
levala, Lappi, Saamelaiset, maaseutu ja pirtti tarinat joista voisi luoda matkai-
luun liittyva tuotteita. Venalaista kiinnostaa mystiikka ja vanhan ajan asiat. Esi-
merkiksi Suomalainen noita voisi opettaa Suomalaista kansanviisautta ja puh-
distaa Venéalaisen sielun Suomen luonnontuotteilla. Suomalaisesta luonnosta
voisi tehda koivu kylvyn, hunajanaamion seké ruusu saippuaa. Suomessa on
tarjolla etno matkailuun pienia kylid, saari majoja, pirtteja ja suomalaisia juuria,
joita tulisi tarjota Venalaiselle matkailijalle. Ideana on tuoda perinteisia vanhoja
hoitomuotoja ja kokemuksia. Tata ryhmaa kiinnostaa erityisesti (Liite 7 ja 8),

ryhmassa on potentiaalia olemassa.

Matkailualan yrittdjan taytyy ostaa joka vuosi Venalainen kalenteri. Kalenteri
poikkeaa Suomalaisesta ja Venalaisten lomat ovat eri aikoina kuin suomalais-
ten. Jos halutaan tavoittaa ryhmat (Liitteet 7,8.9) on kalenteri tarkea. Ryhmille
5 ja 6 ei lomien ajankohdalla ole merkitysta. Kalenteri on tarkeda, koska jos pyha
ajoittuu torstaille, on usein perjantaikin vapaa paiva. Kansallisia vapaa paivia ja
pitkid lomia kannattaa seurata. Parhaita lomasesonkeja on uusivuosi ja kesa.
Teematuotteita kannattaa rakentaa lomien, eli juhlapyhien yhteyteen, jolloin
matkailualan yrittdja saa myyntia aikaiseksi. Kannattaa luoda vuosikello, suun-
nitella teema tuotekonsepteja ja tarjota niitéd oikeaan aikaan Venajan markki-
noille. Esimerkiksi naistenpaivana kannattaa keskittya naisiin ja miestenpaivana
miehiin. Kansallisiin vapaapaiviin esimerkiksi voitonpaivaan kannattaa keskittya
Venajan historiaan ja luoda teemoja. Vapaapéaivien ymparille kannattaa raken-
taa vaihtelevia teemoja, konsepteja. Liitteista |6ytyvista ryhmistd 6 on tdhan pa-
ras vaihtoehto markkinoinnissa.

Luontomatkailussa parhaimmat ryhmat ovat liitteend olevat 5 ,6 ja 7 ja ostos-
matkailussa ryhma 7. Vendlaiset rakastavat kylpylalomia ja matkailualan yritta-
jan parhaimmat asiakasryhmat tdahan ovat 6,7 ja 8. Suurin potentiaali on ryh-
malla 6, johon kannattaa panostaa. Ryhmaélle 6 kannattaa tarjota alennusryhmia

eika suuria panostuksia kannatta tehda.
Kun Vengjan markkinoille myydaan majoituksia, kannattaa tarjota ilmaisia kyl-

kiaisia kuten esimerkiksi viinipullo. Markkinoinnissa majoitusvarusteet kannat-

taa ilmoittaa. lImainen minibaari ja aktiviteetit ovat varmasti tekijoitd, jotka vai-
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kuttavat ostopdatokseen. Jotta "ilmaisesta” saa kannattavaa kannattaa matkai-
lupakettia tai huonetta tarjota korkeampaan hintaan jotta "ilmainen” minibaari tai
aktiviteetti on kannattavaa. Venaldinen rakastaa ilmaista ja se onkin oiva mark-
kinointikeino. Majoitusalanyrittajan kannattaa hankkia venajan kielistd musiikkia

ja tv kanavia.

Jos matkailualanyrittdjalle on tulossa paljon venélaisia, kannattaa ravintolaan
tehda muutoksia ruokalistaan. Kaikista paras on pienentdd annoskokoja, laskea
hintoja ja luoda laaja lista. Venéalainen haluaa tilata paljon pienid annoksia ja
tata kutsutaan myos sosiaaliseksi syémiseksi. Ruoka-annosten kannattaa olla
paikallisia. Kulttuuria ja l&hiruokaa kannattaa tuoda monipuolisesti listalle. Ra-
vintolan salin kannattaa huomioida, etta Venalaiset tulevat ryhmissa ja poytaan
halutaan todella paljon annoksia. Kaikki ruuat tulee vieda kerralla poytaan ja
juoma ei saa loppua. Ruokalistan voisi kirjoittaa esimerkiksi tarinan muotoon,
kuten matka Suomen ympari. Venalaista voisi kiinnostaa kaikkien maakuntien

erikoisuudet ja nain Venalainen maistelisi todennakoisesti koko ruokalistan lapi.

Venalaisia tavoittaa Internetin avulla ja parhaiten ryhma 7 ja 8 tavoittaa Interne-
tin valityksella. Liite ryhma 6 ja 7 arvostaa eniten matkatoimistoja ja perinteisia
kanavia. Matkailualan yrittajan kannattaa panostaa Yandexin ja Googlen haku-
koneoptimointiin. T&han kannattaa palkata ammattilainen. Ryhma 6 ja 7 tekee
paljon vertailua Internetin véalistykselld, vaikka he ostaisivat tuotteet viimeka-
desta matkatoimistosta. Venéalainen arvostaa asiakaspalvelua, chattid, seka pu-
helin ja neuvontapalveluita. Venajélle s&hkoiseen markkinointiin kannattaa etsia
yhteistyOkumppanit ja ndkyvyydesta joutuu maksamaan. Kannattaa rahallisesti

panostaa pitkiin lomiin ja parhaisiin venalaisten sesonkiaikoihin.

Matkailualan yrittdjan kannattaa aloittaa Vengjan markkinoiden valloitus Pieta-
rista. Paras tapa paasta markkinoille on ottaa yhteytta matkailutoimistoihin. Liit-
teessa 1 on lueteltu mahdollisia yhteistybkumppaneita, joihin kannattaa olla yh-
teydessa. Yhteistybkumppanuus vaatii paljon paikallista asiointia Venajalla. Ve-
najalla vieraillessa kannattaa tuoda lahjoja yhteistydkumppanille. Moskovan
markkinoille ei kannatta ensimmaisena suunnata. Moskova on Vendjan kaikista
haastavin markkina-alue. Hyvia nékyvyyskanavia ovat matkailu messut vena-
jalla (liite 2), prismat ja lentokentat. Bloggaajat ja lehdet ovat erinomaisia vies-

tintdkanavia.
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Venajan markkinoille ei kannatta mennd yksin ja on hyvin tarke&a tehda yhteis-
tyota kuten Hakkarainen toteaa. (Hakkarainen, 2014, 70). Yhteisty6ta tulisi
tehda muiden yrittdjien kanssa ja tehda voimakasta markkinointia nakyvyyden
saavuttamiseksi. Nakyvyyden kannalta messut (lite 2) on erinomainen paikka
ja messuilla voi tehda myyntia. Esitteet tulee laatia venajaksi, kaupunki promoo-

tiot, Prisma, lentokenttd, matkatoimistot ja agentti, joka kiertdd varmistaen na-

kyvyytta.

Pietari on kaikista paras paikka aloittaa Vengjan valloitus koska Pietarilaiset
ovat tottuneet Suomalaisiin. Moskova on haastava paikka ja monimutkainen
maailma verrattuna Pietariin. Moskovassa on oltava vahvat verkostot ja lasku-
tettava palvelu Venajan sisalla. Venajan markkinoille menossa on tarkeaa luoda
majoituksen ja ravintolapalveluiden ymparille kokonaispaketti, jota voi raata-

l6ida. Paketin rakentamisessa on tarkeada kulttuuripalveluiden linkitys.

Ensimmainen kysymys suomalaiselle matkailualan yrittajalle on; "etta mita ko-
ettavaa ja nahtavaa alueella on?” Vastausta on moniulotteinen. Suomella on
tarjolla nelja eri tarinaa Lapin tarina, joka on saavuttanut brandin. Lapin tarina
sopii profiikorttiin 7, (liite 7.). Helsingin tarina urbaanista kehityksesta, johon liit-
tyy luonnon elementti ja merellisyys. Helsingin tarina soveltuu profiileihin (liitteet
7 & 8). Kolmas tarina on Jarvi-Suomen tarina, rannikkoseudusta, joka kiinnos-
taa (litteet 6&7).

Tuotteiden rakentamisessa on otettava kulttuuri alykkyys huomioon. Tarinat ja
kulttuuri perintd ovat tuotteiden rakennuspalikoita asioita, jotka venalaista kiin-
nostaa. Suomea huomioidaan maailman onnellisemmaksi maaksi ja Suomalai-
nen luksus on tarkein kilpailutekija Vengjan markkinoilla. Suomalainen luksus
kiinnostaa kaikkia profiileja (liite 5,6,7,8,9). Matkailualan yrittajan tulisi maaritella
suomalainen luksus uudelleen tuotteiden rakentamisessa. Ravintola kokemuk-
sista Gron vie turistit luontoon kerddmaan yrtteja ja syovat ne illalla. Suomalai-

nen luksusta voidaan kuvailla, suomalaisten arkipaivaisilla asioilla.

Tuotekehityksessa suomalainen luksus on arkipaivaiset asiat kuten puhdas
ilma ja luontokokemus. Koskematon luonto, stressin poisto, rentoutuminen,
suomalainen aitous, kestava kehitys ja ekologisuus. Venaldinen matkailija on
valmis maksamaksamaan Suomessa vallitsevasta trendistd, joka on Suomessa

vallinnut 15 vuotta ja nyt vasta se housee maailmassa.
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Venajan markkinoinnissa tarkeinta asioita on puskaradio ja suosittelu, suhtei-
den rakentaminen, kiitos kortti jalkimarkkinoinnissa seké& luovat keskukset.
Markkinoinnissa ja myynnissa kannattaa keskittya naihin ja kayttaa eniten re-
sursseja venalaisten pitkiin vapaisiin ja lomakauteen. Venalaisilla on lyhyita
kansallisvapaita, eli pidennettyja viikonloppuja kuten naistenpéiva. Kaikista va-
paista kannattaa tehda vuosikello ja rakentaa tuotteita, sekd markkinointi mate-

riaalia vapaapaivan teeman ymparille.

Matkailualan yrittdjan on mietittava sahkaoista liiketoimintaa. Kielitaidottomuus
luo haasteita ja vaihtoehtona on saada henkildkuntaan ven&jén taitoinen, tai
palkata ulkopuolinen kaantaja. Yrittajan sivusto tulisi olla tietosivusto ja sivun
tulisi nakya monessa kanavassa. Yrittajan tulisi luoda palvelu omalle sivustolle,
asiakaspalvelu, chat ja selkea sovellus, joka auttaa venalaista.

Sahkdisessa markkinoinnissa hakukone optimointi on hyva lisa ja optimoivat
sanat tulisi rakentaa myytavan asian tai sesongin ymparille. Potakhina toteaa

hakukonemarkkinointi ei ole massamarkkinointia vaan suunnitelmallista ty6ta.

Kohde ryhmat tulee maaritella tarkkaan ja on tarkeaa tietdd missa omat asiak-
kaat ovat. Liitteessa 3 on sosiaalisia yhteison sivustoja paljon. Yrittdjan kannat-
taa miettia mitd oma yritysedustaa ja voiko sivustojen ymparille luoda pienia
tapahtumia. Yrittdjan tulisi kirjoittaa artikkeleita, olla mukana keskusteluissa, jul-
kaista kilpailuja, tiedon jakamista, kirjoittaa omaa blogia ja ostaa bannerimai-
nosta, seka linkitystéa omalle sivustolle.

Muita tarkeitd kanavia on Facebook ja V-kontakte, YouTube ja Instagram ja jne.
Sahkoisen markkinoinnissa sisaltd on téarked ja joka tulisi olla hyodyllinen. Jos
yrittéja onnistuu Vengjalla monessa markkinointi kanavassa, matkatoimistossa,
Yandex ja Googlessa, katumarkkinoinnissa ja promootiossa saa varmasti asi-

akkaita.

Esimerkiksi lite 3 on sosiaalinen ryhma nimeltddn akateemisesta musiikista
kiinnostuneiden portaali. Ajatus voi tuntua kaukaiselta, mutta ryhma edustaa
modernia venalaista, koulutettua ja hyvin tienaavia venalaisia. Portaaliin voi os-
taa bannerin ja sdhképosti mainonnan. Tarkein on luoda musiikillinen tapah-
tuma ja markkinoida sita kautta tiettyyn sesonkiin, joka voi tuoda ihmisia talta
kanavalta. Yhden tapahtuman ilmoittaminen tai bannerin ostaminen ei auta eika

siit ole hyotya.
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Salaisuus on siind, kuinka hyvin osaa yhdistella eri kanavia yhteen ja rakentaa
tuotekokonaisuuksia, tapahtumia monessa eri kanavassa ja tuoda se rakenta-
vasti omaan sivustoon, jakaen tieto yhteistssa ja omalla nettisivustolla tarinoi-
den, suomalaisen luksuksen ja mystiikan kautta. Tahan kun yhdistetdan haku-
kone optimointi ja markkinointi aika ja huomioiden lomakaudet se vaatii paljon

taitoa ja erinomaista kulttuuri alykkyyttd, jonka Vilppula toteaa.

Esimerkiksi yrittaja on paattanyt myyda talvisesonkina matkailutuotetta kolmen-
viikon ajan, johon kuuluu majoitus ja ruoka, seka tapahtumaa. Hakukone opti-
mointi on aloitettu jo juhannuksena ja sanat on valikoitu yrityksen mukaan ja
kohdistettu kalenterissa olevan juhlapyh&n mukaan. Taman ymparille kannattaa

tehda kilpailu, jossa voi voittaa matkan.

Hyva sivusto kilpailulle on vsekonkursy.ru (liite 3), joka antaa nakyvyytta ja lin-
kitysta, kilpailu maksaa vahan ei paljoa. Kilpailuun kannattaa yhdistaa valoku-
vaportaali "valokuvaelama”. Tama tarkoittaa, ettd kilpailuun saa osallistua, jos
l&hettdd kauneimman valokuvan talvesta tai joka liittyy sesonkiajankohtaan. Va-
lokuvaportaali (lifeisphoto.ru) tulisi ostaa banneri mainos kilpailusta, linkittaa kil-
pailusivustolle ja omalle sivustolle. Portaaliin voi myds ilmoittaa toisen ilmaisen

kilpailun ja antaa pienia palkintoja.

Matkailualan yrittdja kannattaa Ioytaa pieni kasitydyhteiso, joka alkaa myymaan
tuotteita, vaikka liittyen yrityksen tarinaan livemaster.ru sivustolla. Sivustolla saa
iimoittaa tapahtumista ja téh&n tulisi rakentaa design- tapahtuma, jota saa mai-
nostaa. Tahan voi yhdistaé DesingStory.ru ja taaltakin tulisi ostaa bannerimai-
nosta. Sivustolle kannattaa kirjoittaa artikkeleita, jotka liittyvat muotoiluun ja
matkailualan yrityksen tulisi olla tdss& mukana jossain yhteydessa. Kaikista pa-
ras on, jos yrittaja alkaa maalaamaan tauluja tai ostaa tauluja, taulut ripustetaan
jokaiseen huoneeseen ja niitd myydaan verkkokauppa artnow.ru sivulla. Tahan
kauppa paikkaan voi luoda piilomainontaa ja linkin omalle nettisivustolle, jossa
kerrotaan tauluista tarinoita. Esimerkiksi matkailualan yrittaja voi myyda tee-
maan sopivia tauluja ja rakentaa syvempia tapahtumia muiden yhteiséjen
kautta. Jos yritys on kaupungissa tai hotellin arkkitehtuuri on uniikkia ja siitd saa
tarinan, kannattaa menna architime.ru ja jakaa tietoa matkailualan yrityksen ark-
kitehtuurista. Sivusto on ammattilaisille, joten siella on toimittava sen mukai-
sesti, mutta banneri mainos on mahdollista. Arkkitehtuuria voi olla hotellihuo-
neet, aulat, rakennus ja tarinat. Myyda ei saa vaan kertoa ja linkki voi olla omalle

sivustolle.
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Matkailualan yrittdja on paattanyt myyda talvella venélaisten juhlapyh&né tuo-
tetta, tulisi tehda ilmoitus tapahtumien ja juhlapaivienkalenteri sivustolla ilmoitus
calend.ru. Taalta kannattaa ostaa bannerimainos ja tehda sahkopostijakelua ta-
pahtumasta, joka on venaldisten parhaimpana juhlapyhané. Tapahtuma kan-
nattaa olla festivaali, jolloin voi mainostaa ilmaiseksi myfest.ru sivustolla. Festi-
vaaleille jos yhdistaa tanssitapahtumaa talléin voidaan lis&td mainos tanssipor-
taalissa dance.ru joka on tapahtuma kalenteri ja se tavoittaa perheitd. Vapaa-
ajan tapahtumaportaali afisha.ru on paikka, jossa lukijat ovat kiinnostuneet uu-
desta tapahtumasta, uutisista ja ajanviettopaikoista. Tanne kannattaa kertoa
uutuudesta ja kokonaisvaltaisesta tapahtumista. Wordfestivals.ru on myos
paikka, jonne tulee ilmoittaa yksittaiset tapahtumat tai lahialueen suuret tapah-

tumat.

Tapahtumia kannattaa ilmoittaa Venajan johtavaan vapaa-ajantapahtuma por-
taaliin, afisha.mail.ru. Vapaa-ajan portaali on kallis, mutta siella on hyvin vara-
kasta tydssakayvia ihmisia, paaosin asiantuntijat ja johtajat. Heilla on varaa
tehda akkilahtd nopealla varoitusajalla, jos vain on vapaata. Joten tata kanavaa
kannattaa pitaa viime hetken varauksille seka myyda kahta tai kolmea viikkoa
ennen parasta sesonkia ja pitda viikon ajan parasta sesonkiin aikaa. Profiilikor-
teissa moderni urbaani venalainen (lite 8) innostuu nopeasti ja toimii hyvinkin

nopeasti ilman suurempia suunnitelmia.

Venélainen etsii kaiken tiedon yrityksestéa kuten Pasanen & Pesonen toteaa.
Matkailualan yrittajan tulisi tehda kattava Wikipedia sivusto, tehdé sivusto tieto-
portaaliin ja ostaa banneri, ja kertoa yrityksesta ensyklopediassa krugsvet.ru.
Tietoa tulisia jakaa omalla Internetsivulla ja tiedon tulisi k&sitella maantieteests,
historiasta, kulttuurista, yhteiskunnasta, maantiede, matkailu, taide, terveys ja
likunta, kulttuurista ja monesta muusta asiasta. Vendalainen etsii tietoa ja tar-
ke&a on antaa kaikki ja moniulotteinen kanava tarjonta lisda luotettavuutta. Ha-
kukoneoptimoinnissa on myds tarkeaa jakaa tietoa monessa kanavassa ja sen

oltava yhtendista, josta on ihmiselle hyotya. Tama toimenpide parantaa loydet-
tavyytta.

Kaikista paras strategia on luoda tuotteet ja suunnitelma vuosi ennakkoon. Kun
toteuttaa kokonaisuutta samaan aikaan suunnitellaan tulevaisuuden seuraavan
vuoden kokonaisuutta. Kaikki artikkelit kirjoitetaan ennakkoon runko, mainos-

lauseet, bannerit, blogit rakennetaan uudelleen. Suunnitelmiin pitdd jattaa
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muokkaus varaa. Taman lisési taytyy olla ajankohtaisia asioita ja olla mukana

keskusteluissa mukana, seké jalkimarkkinoinnissa.

Kannattaa antaa ihmisten tehd& sosiaaliseen mediaan omia julkaisua. Voi pyy-
taa pienta lahjaa vastaan, etté joku kirjoittaa keskustelu palstalle, blogiin tai la-
hettdd kuvia kokemuksestaan. N&in puskaradion voima auttaa levittdmaan
ajankohtaista tietoa. Kaikki tietoa jaa muistiin odottamaan seuraavaa vuotta ja
tulevaisuuden asiakkaat lukevat muiden julkaisuja.

Sahkaoinen liiketoiminta ei ole kallista, mutta vaatii aikaa yhteistyota ja suunni-
telmallisuutta. Ajan hermoilla taytyy olla ja kielitaito korostuu. Internetin valityk-
sella on Vendjan kohdalla oltava hyvin monessa paikkaa yhta aikaan koska

muuten yritys ei saa vaadittavaa nakyvyytta ja turhaa ty6té tulee tehtya.

Kaiken sosiaalisen kanavien ympairille tulisi luoda kokonaisuus, teema ja tarina.
Kun ihmisia alkaa seuraamaan linkkeja tai kiinnostuu markkinoinnin, on oltava
kuin mielenkiintoinen luotettava kirja, jolla johdatetaan asiakas Internetin kautta
asiakkaaksi. Monessa paikkaa on oltava esilla koko ajan. Mainoksia on joka
paikassa ja perinteinen tapa ei toimi endé, mutta jos mainos on tietoa ja muiden
jakamaa se alkaa kiinnostamaan. Paperi mainostus on muuttunut, joka on Kii-
tos. Kirje kannattaa lahettda ihmisille, jotka ovat tulossa. Paperi kannattaa olla
laadukas ja hyvan tuoksuinen ja kirjeen sisélle kannattaa sujauttaa ohjelma,
kartta, drinkki lippuja tarjouksia, menu ja ajankohtaisia asioita. Asiakas kun on
lahtenyt kotiin ja matka on tehty kannattaa l&hettaa kiitos kirje ja valokuva muis-
tona parin kuukauden paasta, kuten Hakkarainen toteaa. Kolmas ja viimeinen
kirje kotiin kannattaa lahettdd muutaman kuukauden paasta ja antaa erinomai-
nen tarjous, jos he tulisivat uudelleen asiakkaaksi, esimerkiksi alennuskoodi,
jolla saa merkittavan alennuksen uudelleen. Alennuskoodin saa jakaa tai antaa
sukulaiselle lahjaksi ja koodi koskettaa perheitd 4 henked. Tama on puskara-
diota parhaimmillaan koska matkailualan yrittdja saa suositukset ja alennuskirje

voi paétya uusien asiakkaiden luokse

8.2 Luotettavuus ja patevyys

Venalaisten profiloinnissa Owalgroup tutkimus on hyvin pintapuolinen, karkea
ja ymparipyorea verrattuna Pesosen & Pasasen ja Malakin syventaviin ja yksi-

tyiskohtaiseen profilointiin. Pasanen & Pesonen on kayttanyt omien profiloiden
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segmentoinnissa maailmanmatkailu jarjeston (UNWTO) ja Malakin on kayttanyt

World Tourism Organization 2009 (WTO) pohjalta segmentoinnin.

Malakinin ja Pasasen & Pesosen segmentoinnissa on yhtenevaisyytta ja tay-
densin molempien tietoa taydentamalla toisiaan asiakasprofilointia. Yhtenevai-
syys, alkuperéinen tietolahde antaa luotettavuutta tietoperustan asiakasprofi-
loinnissa. Oske hanke teki laadullisen tutkimuksen venalaisista profiileista. Pa-
sanen & Pesonen on kayttanyt myds Oske -Rucolaprojektia omassa tutkimuk-

sessaan, referoiden ja kiteyttamalla tuloksia.

Profiilien Internet segmentoinnissa l0ytyi yhtenevaisyyttd Pasasen & Pesosen
ja Minna Malakinin Internet profileissa. Pasanen ja Pesosen kaytti World Tou-
rism Organization ja European Travel Commission 2007 segmentointia ja Minna
Malakin hyddynti Vengjan asiantuntijan Sharunin 2007 julkaisemaa tyyppija-
ottelua. Yhdistelin tietoperustassa yhtenevaisyydet, tdydentden samoja seg-
mentointeja. Vertaamalla Internet segmentointia Osken Ruculo projektin tutki-
mukseen on havaittavissa yhtenevaisyyttd. Jokainen tutkija kayttaa profiileista

eri nimia ja kirjoitus tyylia.

Oske hankkeen profiiloidut matkailija tyypit muistuttavat ja ovat hyvin yhte-
nevaisa, pienilla eroavaisuuksilla Kairos Futuren 2014 raporttia, jota hyddynsi
Pasanen ja Pesonen. Minna Malakin teki perinteisen segmentoinnin tyylia hyo-
dyntden Sharuhin -luokitusta.

Moni tutkija yhtyy samoihin profiileihin. Luotettavuutta ja merkittavia poik-
keavuuksia ei tullut esille. Ainut poikkeavuus on erityisen rikkaissa venéalaisissa.
Owalgroup:n mukaan rikkaita on 100 000 (Venalaisten matkailu. Matkailun tren-
dit 2014, 8). Pasasen ja Pesonen taas vaittaa erityisen rikkaita olisi 5 % (Pasa-
nen & Pesonen 2016, 43.) Erityisen rikkaiden maéard on Vengjalla vahainen,
mutta jos huomioidaan maan vékiluku 150 miljoonaa, rikkaita on oltava enem-
man kuin 100 000 henke&. Owalgroup ei maaritellyt raportissaan mikéa on rikas
heidan mielestansa.

Vendjdisten vapaapaivat taytyy tarkistaa kalenterista, joka vuosi. Malakin,
Owalgroup, Pasanen ja Pesonen ovat luotelleet Venajan kansallisia vapaa péai-
vid, mutta paivd maarat vaihtelevat tutkimuksissa. Vaihtelut johtuvat vuoden-

aika vaihteluista. Venalaisten sesonki kuten tammikuu on fakta, johon tutkijat

yhtyvat.
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Owalgroupin suurin Venaldinen kayttaa keskimé&arin 700-800 euroa per henkil®
(Venalaisten matkailu, matkailun trendit 2014. 6.). Eroaa huomattavan paljon
Visitfinlandin (2016) mukaan summa on 175 euroa ja TAK rajatutkimus (2013)
mukaan vendlaisten rahan kaytdon summa on 231 euroa. TAK rajatutkimus on
tehty ennen Vengjalla tapahtunutta matkailijamaarien romahdusta ja Visit Fin-
landin tutkimus on tehty nousukautena. Visit Finland ja TAK rajatutkimus on

luotettavampi lahde tassa tapauksessa.

Tybssa on kaytetty akateemisia video tallenteita. Tallenteissa olevat ihmiset
ovat taustaltaan tutkijoita, tutkimusjohtajia ja professoreita. Muita merkittavia
henkil6itéa ovat Visit Finlandin toimitusjohtaja, kauppalehden toimittaja ja Taaleri
Kapitaalin toimitusjohtajien analyysit Suomen tilasta ja tulevaisuudesta ovat luo-

tettavia ja uskottavia lahteita taman tyon patevyyden kannalta.

Dokumenttianalyysi antaa tydlle luotettavuutta koska lahdekriittisyys korostuu.
Profiilikorttien tekemiseen on kéytetty etnografiaa ja havainnointi on kohden-
nettu tietoperustaan. Tietoperustassa on luotu eri lahteista venalaisia profiileja.
Tietoperustassa olevien tutkijoiden omat profiilit venalaisista turisteista ovat
keskendan hyvin samanlaisia vain pienilla eroavaisuuksilla. Suuria ristiriitoja ei
I6ytynyt ja venalaisten matkailijoiden arkkityypeista ja motiiveista nayttaa vallit-

sevan verrattain selvd konsensus ainakin suomenkielisessa kirjallisuudessa.

Tietopohjan rajoitteina voi pitaa sita, etta venalaisten turistien rahankaytosta
I0ytyy hyvin vaihtelevia arvioita, jota voi pitad ongelmallisena tutkimusaiheen
kannalta. Tietopohja perustui pagosin suomenkieliseen materiaaliin, joten on
mahdollista, ettd laajentamalla tietopohjaa muihin kieliin, olisivat tulokset voi-
neet olla erilaisia. Kaytetyt l&hteet olivat osaltaan verrattain ik&antyneita ja taten
osa saadusta tiedosta ei enaa ajankohtaisuutensa puolesta ollut aiheen kan-

nalta relevanttia.

8.2.1 Jatkotutkimusaiheet

Tutkisin uutta ja modernia Vengjaa. Pietarista ja Moskovasta uutena tutkimus-
kohteena on Venalainen startup-kulttuuri. Startup-kulttuuri on uudensukupolven
ja uudenajan venaldisen nouseva trendi. Jatkotutkimuskohteena voisi olla pie-
tarilaisten ja moskovalaisten startup-matkailuyritykset, joilla olisi kiinnostusta

tuoda esimerkiksi liike- ja vapaa-ajanmatkailijoita Suomeen.
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Jos Venalaisid matkailijoita haluaa tutkia enemman ja syvemmin, Integrum -
yritys yllapitédd valtaisaa tietokantaa, jonka fyysinen paikka on Moskovassa.
Moskovassa sijaitsee tietynlainen slaavilaisuuden kokoelman jatke. Tietokan-
nassa olisi erinomainen jo tutkimusten tietoperustan rakentamisessa tulevissa
jatkotutkimus aiheissa. Integrum-tietokannan kayttéliittyma on toteutettu eng-
lanniksi ja se sisaltdd useita ominaisuuksia, kuten kd&dnndsautomaatin, joka
kadantaa minka tahansa tietokantaan sisallytetyn tekstin englanniksi. Integrum
on tarkea Vendja tutkijan tyokaluista kultakimpale. Suomen akatemian Vengja
— tutkimusohjelman tutkijoille intergrumista 16ytyva materiaali on tarkeé tyokalu.
(Mustajoki 2003). Kuitenkin todettakoon, etté syvallisempi jatkotutkimus l&hes-

tulkoon edellyttaisi venajankielentaitoa.

8.2.2 Oma oppiminen

Olen oppinut vertailemaan ja kyseenalaistamaan lahteita. Opin, etta lahteissa
on paljon eroavaisuuksia ja kaikkeen tietoon ei voi luottaa. Opin my6s hyddyn-
tamaan akateemisia tutkimuksia ja l6ysin paikan, josta niita |6ytad. Sain kappa-

leet keskustelemaan kesken&an.

Suurin oppini oli profiilikorttien tekeminen. Opin hyédyntamaan etnografiaa ja
hyédyntamaan palvelumuotoilun tydkaluja profiilikorttien tekemissa. Tyon haas-

tavuus on lahteiden vahaisyys.

Opin paljon Vengjasta, historiasta ja sen ettd Venaja on moniulotteinen ja laaja
maa, jota ei voi pitdd yhtend kokonaisuutena. Maassa on paljon kulttuureja, va-
hemmist6ja ja paljon tarinoita. Opin kuinka yrityksen saa vietya Vengjan mark-
kinoille, miten sinne kannattaa menna ja millaisen vienti strategian tekisin oike-

alle kohde ryhmalle.
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Liitteet

Liite 1. Yhteisty0 yritykset Vengjalta

Tassa kappaleessa on koonti Vendjalla toimivista matkatoimistoista, jotka toi-

mivat siltana markkinoille.

Aeroclub
Aeroclub tarjoaa tdyden valikoiman liike- ja vapaa-ajanpalveluita Suomeen.
Lento- juna- ja laivalippuja seka majoitusvarauksia. Aeroclub tarjoaa myos vii-
sumi-, seké vakuutuspalveluita ja jarjestaa erilaisia yritystapahtumia kuten kon-
ferensseja ja seminaareja.

» Yhteys 18/22 3rd Rybinskya St Moscow, Russia,

» Puh (495) 744-1111
» Boing@aerolub.ru
>

http://www.aeroclub.ru/

Aerotravel
Yritys on tarjonnut matkoja Skandinaaviaan ja muualle Eurooppaan vuodesta
1995 lahtien. Yritys myds Jarjestaa erilaisia retkid Helsingissa ja muissa Suo-
men kaupungeissa. Tarjolla mokki- ja hotellimajoituspalveluita.

» Yhteys: St.Peterburg — Marat st,. 20, 1stfloor,

» m. Dostoevsky, Viadimir
» (812) 355 0500
>

http://www.aerottravel.ru/

Avisenta
Tarjoaa erityisesti talvilomakauden matkailua Suomessa. Tarjolla monenlaisia

mokkimajoitusta. Jarjestad myos koulutusmatkoja lapsille ja nuorille.

Yhteys: Nevski Prospekt.
64 19102, St. Petersburg Russia
+7 (812) 713 17 13

http://lwww.avisenta.ru/

YV V V V

Balkan Express
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Jarjestdd matkoja hiihtokeskuksiin sek& mm kalastus ja golfmatkoja. Yhti6lla 6
eri myyntitoimistoa ympari Venajaa.

» Yhteys: Moskova

» ul 7 Tverskaya Street, TST pod 7

> (495) 628 0404

» http://www.balkan.ru/

Bon tour
Yksityisia ja ryhmamatkoja Skandinaaviaan ja muihin Euroopan maihin. Mah-
dollisuus varata lentoja, laivamatkoja, mokkeja ja hotelleja. Tarjolla erilaisia oh-
jelmia kohteissa.
Moskova
» Str. Bratislava d.6, office 24 (1 stair case)
> (495) 640 62 24
Pietari
» Str.Kirochnaya D. 19
> (812) 33599 90

> http://www.bontour.ru/

Internetsivuilla on kattava lista s&hkodpostiosoitteita. Suomesta vastaa

Elena Bykhovskaya, elenabykh@bontour.ru.

Grant Tour
Matkanjarjestajd, joka mainostaa olevan luotettava ja tarjoaa laadukasta palve-
lua jarkevilla hinnoilla. Ensisijaiset kohteet ovat Suomi ja Skandinavia
» Metro Revolt Area, 191040, St. Petersburg, Ligovskij 43/45 office
413
» 57817 53tai 578 17 77
Grant-tour@bk.ru
» http://grant-tour.info/

A\ 4

Intours
Jarjestadd paljon teema matkoja: lasten leireja, yritysten tiimimatkoja, kalastus-
matkoja ja hiihtoretkid. Tarjoaa monipuolista majoitusta vaatimattomammasta
luksukseen ympéari Suomea.

» Nevski Prospect. 110, office 4 St Petersburg

» +7(812) 577 39 89 tai +7 (812) 577 36 65

> http://www.finland.inbiztours.ru/
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Jazz Tour
Tarjoaa erilaisia matkoja Suomeen joulunajan matkoja, hiihtomatkoja ja turisti-
hotelleihin, vuokramdkkeja kalastuslomille. rentoutumista kylpylahotelleissa ja
erilaisia vaihtoehtoja lapsiperheille.

» 190000, St. Petersburg, VO, 9 line d. 34
BC “"Magnus, office 603
8(812) 336 94 11

sdb@jazztour.ru

YV V V V

http://www.jazztour.ru/

Nordica
Matkoja Suomeen ja Skandinaviaan jo vuodesta 1999. Nordica tarjoaa matkus-
tukseen lento- ja laivalippuja sek& majoitusta hotelleissa ja mokeissa ympari

Suomen.

o Office 316, stt. Malaya Morskaya 11 St. Petersburg, 191186 Russia
e +7(812) 31299 00

e http://www.nordica.spb.ru/

Norvica Finland
Tarjoaa matkustukseen lento ja laivalippuja, hoitaa viisumiasioita ja tarjoaa mo-
nipuolisia majoitusvaihtoehtoja ympéri Suomen
Moskova
» Ul Leo Tolstoy d. 10 page 3
> +7(812) 33520

> http://www.norvica.ru/

Pietari
» St Petersburg, ul Tchaikovsky d. 31
» +7(812) 335 20

> http://www.norvica.ru/

Oniks travel company
Ryhma- ja yksilomatkoja Suomeen. Tarjolla bussi ja laivakuljetuksia seka ma-
joitusta mm mokeista ja hiintomajoituksissa. Oniks jarjestaa vapaa-ajan matkoja

mm taide, musiikki ja urheilutapahtumia.

82


mailto:sdb@jazztour.ru
http://www.jazztour.ru/
http://www.nordica.spb.ru/
http://www.norvica.ru/
http://www.norvica.ru/

» St. Petersburg, Nevski Prospect 30
» +8(812) 322 96 60

> http://www.travel-oniks.ru/

West travel
Tarjoaa ryhma ja yksilématkoja Suomeen ja muualle Eurooppaan. Tarjoaa lai-

vamatkoja, hotellimajoitusta ja viisumipalveluita.

St Petersburg, Griboyedov Canal 12
(812) 644 6002

nm@west-travel.ru

YV V V V

http://www.west-travel.ru/

Matkatoimisto Visit

Tapahtumamatkailu Lansi- ja Keski-Euroopassa, Skandinaviassa (matkat Suo-
meen, Ruotsiin). Ryhméamatkat ja yksityismatkat rock-konsertteihin, ulkoilma-
festivaalit talvella ja kesalla Euroopassa. Lomat Suomen kylpyldhotelleissa,
opastetut ryhmamatkat Eurooppaan, Suomi-Ruotsi -risteilyt, viikoittaiset bussi-
matkat Etel&a-Suomeen (jossa mm. vierailu arkkitehtuurikohteissa). Liput ja mat-

kat konsertteihin Pohjoismaihin ja muihin Euroopan maihin.

Pietari
+7 (812) 600-19-45

e-mail: vizit@vizittravel.ru

YV V V V

http://www.vizit-travel.ru

Festivaalikeskus Solnechnyj krug
Kansainvalisten festivaalien, kilpailujen ja urheilutapahtumien osallistumisjar-
jestelyt. Lasten ja nuorten luovien yhdistysten vetdjat, opettajat, valmentajat,
taidetta tai liikuntaa harrastavien lasten vanhemmat

» Pietari

» +7(812) 59 535 69, +7 (921) 568 1740, +7 (906) 264 1926
> E-mail: info@sonnekreis.com
>

http://www.vizit-travel.ru

UTS Travel
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Liikematkailu, likematkojen jarjestaminen nayttelyihin, seminaareihin ja liiketa-
pahtumiin. Urheilumatka

» +7 (495) 723-72-27, +7 (495) 785-81-21, +7 (812) 324-33-93

» utstravel@utstravel.ru, tours@utstravel.ru, marketspb@utstravel.ru

> http://www.utstravel.ru/

Active Tours
Tarjoavat vain bussimatkoja Suomessa, kuitenkin lomailumahdollisuuksia on
aika paljon. Esim. kalastus— ja maaseutulomat seka hyvinvointilomat ja luonto-

matkailu voisivat kiinnostaa.

» +7 (495) 626-42-03, +7 (495) 626-42-54
> info@activetours.ru

> http://www.activetours.ru/

Btravel Business Travel
Nettisivuilla julkaisevat suurin piirtein vain suuria kansainvalisia tapahtumia.
Ehk& kiinnostavinta voisi olla raataloityjen liiketapahtumien ja "team-building” -
tapahtumien jarjestaminen.

» Moskova

» +7 (495) 640-40-12
» booking@btravel.ru
>

http://www.btravel.ru/

Eden Tour
Tyypillinen matkatoimisto, kuitenkin erilaiset mahdollisuudet jarjestaa lomaa
Suomessa voisivat olla kiinnostavia. Jarjestaa rantalomia, liikematkoja, yritys-
matkoja, hyvinvointimatkoja, viini- ja olutjuhlia, tapahtumamatkoja ja urheilumat-
kat.

» Moskova

» +7 (495) 933-7375

» http://www.eden-tour.ru/kontakty

Silver Ring
Historialliset installaatiot, historialliset matkat ja tapahtumamatkat, raataloidyt ja
tilausmatkat, matkat koululaisille, yritysmatkat. Suomen matkavalikoiman laa-

jentaminen mm. kulttuuri- ja tapahtumamatkoilla voi olla tilaa.
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> Pietari
» +7(812)571-58-62, +7(812)312-63-37, +7(952) 354-77-73

> http://www.silver-ring.ru

Art-Center
Jarjestdd matkoja moniin maihin. Suomeen jarjestaa matkoja neljaan tapahtu-
maan: "Bravo, Turku 2012”, musiikkikilpailuun Lieksassa, Skandinavian
Wave:een, pianokilpailuun Helsingissa. Voisivat olla kiinnostuneita laajenta-
maan tarjontaansa.

» Moskova

» +7(495)989-41-54, +7(499)785-13-87, +7(925) 642-36-56, +7(926)777-

32-47
> info@art-center.ru

» https://www.art-center.ru/

Mir kultury (Wordculture)
Musiikin harrastajat ja ammattilaiset, jotka osallistuvat kilpailuihin ja festivaa-
leille. Matkat festivaaleille, konsertteihin, master-class -koulutuksiin ja esiintymi-
siin Euroopassa.

» Moskova

> +7 (499) 255-09-21, +7 (499) 255-08-81

» world-culture@mail.ru, jgk_yar@mail.ru, sergey-culture @mail.ru

>

www.worldculture.ru

Liite 2. Matkailu messut Vengjalla

Matkailualan messut kiinnostavat Venalaisia paljon. Vengjalla on monessa kau-
pungissa matkailualan messuja. Tarkeimmat messut ovat:

e MITT -mitt.ru joka on maaliskuussa Moskovassa

e OTDYH leisure — tourismexpo.ru, syyskuussa Moskovassa

o CIS Travel Market lokakuussa pietarissa

o MICE on tarkea kokousmatkanjarjestaja foorumi. miceforum.ru, Mosko-

vassa
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Matkailu-alalla jalleenmyyjid on helppo saada ottamalla yhteytta matkatoimis-
toihin. Messuilla on tarkeinta se, ettd matkailualan yritys I6ytaa 2-3 paivan ai-
kana tuhansia potentiaaleja asiakkaita, eli keskiluokkaisia kuuluvia venéalaisia,

jotka matkustavat.

Moni tekee messuilla konkreettista matkamyyntid ja maksupaatteet ovat mu-
kana korttiostoksia varten. Téarkeintd on saada messuille kiinnostava messu-
osasto, jolla tydskentelee ammattilaiset asiakas palvelijat, jotka tekevat suoraan
myynti& kuluttajille erilasin messutarjouksin, joka saa asiakkaat ostamaan heti.
Vuonna 2012 Moskovan OTDYH osallistumismaksu oli yritykselta 300 € ja 10

nelidn osastotila maksoi 2300 €.

Liite 3. Portaalit ja sosiaaliset yhteistt séahkdiseen liiketoimintaan

Sosiaalinen kulttuuriyhteis6 geometria.ru

> https://geometria.ru/en/spb/?lang=en

» Kulttuurista kiinnostuneet ihmiset, pdéosin 18-35-vuotiaat miehet ja nai-
set, muodikkaat, vaativat, jotka kayvat mm. paljon kulttuuritapahtumissa
ympari maailmaa

» Bannerimainonta — maksullista, CPM: 12-20 €/1000 nayttda (riippuen
paikasta ja tilauksen koosta)

» Voi perustaa oman portaalin, blogin ja tuottaa sisaltéa, jasenet voivat
ilmoittaa tapahtumista, julkaista valokuvia matkoista.

» Rekisterodityneita 1 287 323

» Vuorokaudessa vierailuja 2 650 048 ja 62 925 uniikki kavijaa

Pietarilainen internet-lehti Peterburg2.ru
> Pietarin tapahtumista ja vapaa-ajanviettomahdollisuuksista
» bannerimainonta, hinta CPM:5€/1000 nayttta
» Mahdollisuus yhteistydhén PR, Kilpailut, brandays, uutiset ja artikkelit
Yandex mainos

» http://www.pdg.ru/projects/peterburg?2 (kontakti)

» 55 089 vierailua péaivassa ja uniikki vierailua 20 723

Innovatiivinen muotoiluportaali Novate.ru
» novate.ru
» http://www.facebook.com/novate

» Muotoilusta kiinnostuneet innovatiivisesti ajattelevat inmiset
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>

Voi luoda omaa siséaltoa, artikkelit, uutiset, valokuvat, videot ja hakusa-
namainonta

Portaaliin kannattaa rekisteréida ja tuottaa sisaltéa

Tietoportaali arkkitehdeille ja muotoilijoille: forma.spb.ru

>
>

A\ 4

www.forma.spb.ru/

Portaalilla on suuri asiantuntijayleiso, keskustellaan paljon toista, tilauk-
sista, jaetaan ammattilaisvinkkeja

Bannerimainonta (hinta: 7-200 USD kuukaudessa)

800 vierailua vrk & 300 uniikki vierailua vrk

Artikkeleiden lisdaminen portaaliin, linkitykset omalle sivustolle (40-350
USD kertasuoritteisesti)

Sivustoa kannattaa kayttaa sisallontuotantoon, eli artikkeleiden kirjoitta-

minen, linkitys omalle sivustolle ja valokuvien lisddminen

Kilpailut, apurahat ja konferenssit: vsekonkursy.ru

>

>
>
>

http://vsekonkursy.ru/

Uutinen kilpailusta tai konferenssista: 100€-500€
Mainos/ilmoitus muusta kuin kilpailusta: 180€

Todella suosittu portaali 180 000 kavijaa kuukaudessa

Akateemisesta musiikista kiinnostuneiden portaali: forumklassika.ru

>
>
>

http://www.forumklassika.ru

14 000 uniikkikavijaa vuorokaudessa

Banneri mainoksen hinta annetaan tarjouksena (portaali, keskusteluka-
navat, sahkopostijakelu ja portaalissa mainonta.

Tapahtuma ilmoitukset ovat ilmainen, kun ilmoittaa foorumin tapahtuma

kalenterissa.

Kasitydteosten ja designtuotteiden verkkokauppa livemaster.ru

>

YV V V V V

http://www.livemaster.ru/
Yli 2 500 000 vierailijaa kuukaudessa
Verkkokauppa

Banneri mainonta voi olla mahdollista
Sivustoon voi ilmoittaa kasityo- ja desingtuotenayttelyista

Ammattilaiset voivat perustaa kayttaja tilin ja pitaa blogia

Portaali ” Valokuvaelama”: lifeisphoto.ru
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> http://www.lifeisphoto.ru

A\

Valokuvataiteen harrastajat
» Bannerimainonta: useampi vaihtoehto, esimerkiksi etusivun ylapalkki-
bannerin CPM 4,5€/1000 nayttta

» 15 000 vierailijaa paivassa ja 250 000 vierailijaa kuukaudessa

\4

35 % yleisOsta on Moskovasta

» Portaaliin voi ilmoittaa kilpailuista

Tapahtumien ja juhlapéaivien kalenterisivusto calend.ru
» https://www.calend.ru/
Sahkdpostijakelu 124 000 tilaajaa

90 000 kavijaa vuorokaudessa
Ihmiset ovat kiinnostuneita juhlista
Bannerimainonta, hinta CPM: 2€-10€/1000 nayttba

Mainonta sivuston sdhképostijakelussa, hinta: 65€-100€/kerta

V V.V V VYV V

Tapahtuma ja merkkipaivailmoitukset ovat ilmaisia

Maailman festivaalit myfest.ru
» http://myfest.ru/

> Festivaaleista kiinnostuneita

» Sivustolle voi ilmaiseksi laittaa tiedon festivaalista (festivaalin kuvaus,
pvm, tyyppi, laji, festivaalin historia, logot 160x77, 225x225)

» Sivustolla on banneripaikka

Muotoiluportaali DesignStrory.ru
» http://www.designstory.ru/
1000 kéavijaa vrk
Bannerimainonta: hinta — 50-150 €/kk

Markkinointiartikkeli portaaliin ja sen nosto etusivulle: 90€/kk

YV V VYV V

Artikkelin laittaminen on ilmaista, artikkelin tulisi liittyd muotoiluun

Taulujen verkkokauppa Artnow.ru

> http://artnow.ru/

» Sivustolla voi myyda tauluja
» Kuvataide toimijat voivat kokeilla ottaa yhteyttd ja edottaa yhteistyota
» Taidemaalarit voivat myyda tauluja

Vend&jan teollisen muotoilun verkosto Designet
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Kilpailut, tapahtumat, opiskelu, media, linkit, uutiset, hakemisto

http://www.designet.ru/

On ilmoituksia ja sisaltbd myds muista muotoiluaihealueista (esim.
muoti, arkkitehtuuri jne.)

Portaalin tiimi on erikoistunut muotoilukilpailujen jarjestamiseen ja hei-
dan kanssaan voi tehda yhteisty6ta

Portaaliin voi myds laittaa lehdistétiedotteita ja materiaalia julkaisua var-

ten, portaali valitsee naista kiinnostavat

Informaatiosivusto arkkitehtuurista Architime.ru

>

>
>
>

www.architime.ru/

450 kavijaa vuorokaudessa

Tietosivusto

Maailman huippuammattilaiset, tunnetut rakennukset ympari maailmaa,
kilpailut, palkinnot ja apurahat, nayttelyt, luennot ja muut tapahtumat,
kirjallisuus, 3D-mallit, terminologia

Voisi ottaa yhteyttd portaaliin ja tiedustella bannerimainonta- ja muun

yhteistydn mahdollisuuksista

Tanssiportaali ortodance.ru tai Tanssiportaali dance.ru

>

>
>
>

http://www.ortodance.ru/

http://www.dance.ru/

100 vierailijaa vuorokaudessa

Tapahtumakalenterit, koulut ja seurat, artikkelit ja haastattelut, video, ta-
pahtumailmoitukset

Portaali sopii tanssitoimijoille ja tanssiin liittyville tapahtumille, voisi ottaa

yhteyttéa portaaliin ja tiedustella markkinointihintoja

Tietoportaali Vokrug sveta (Ympari maailmaa) Vokrugsveta.ru

>

>
>
>

vV VvV

http://www.vokrugsveta.ru/

40 000 uniikkivierailijaa vuorokaudessa

10 067 rekisteroitynytta kavijaa

Portaalin kéavijat ovat kiinnostuneita maailman eri paikoista, faktoista,
maantieteesta, historiasta, kulttuurista, monet ovat aktiivisia matkailijoita
Bannerimainonta: hinta CPM 9€-15€ / 1000 naytt6a

suomalaisille kulttuuritoimijoille ja maaseutumatkailutoimijoille suositel-

tavaa
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Ensyklopedia Krugosvet (maailmanymparys) krugosvet.ru

>

>
>
>

http://www.krugosvet.ru/

30 000 vierailijaa paivassa
Bannerimainonta mahdollista
Historia ja yhteiskunta, maantiede ja matkailu, taide ja kulttuuri, terveys

ja liikunta

Vapaa-ajan tapahtumaportaali afisha.ru

>
>
>

http://www.afisha.ru/msk/

Lukijat ovat kiinnostuneita uudesta

Laajasti vapaa-ajanviettopaikoista, tapahtumista, uutisista, ajanvietto-
mahdollisuuksista

Bannerimainonta: hinta CPM 7-12€/1000 naytt6a,

Minimipakettihinta noin 1400 €

Vengjan johtava vapaa-ajantapahtumaportaali afisha.mail.ru

>
>
>

https://kino.mail.ru/

890 000 kavijaa vuorokaudessa (jouluna oli 10 765 000 uniikki kavijaa)
bannerimainonta: hinta CPM 7-10€/1000 naytt6a, minimitilaus noin 10
500€ (1 500 000 nayttoa)

Tybssa olevat miehet ja naiset, paaosin asiantuntijat ja johtajat, suurin
osa 25-44

Portaali: tapahtumakalenteri, tv-ohjelma, uutiset, paikat, keskustelufoo-

rumi, arvostelut ja kommentit
Promomainonta promoblocks-jarjestelman kautta (http://pro-

moblocks.ru/), hinta 35€/vuorokausi, minimitilaus — 7 vrk (245€)

Tietoportaali maailman festivaaleista Wordfestivals.ru

>
>
>

http://www.worldfestivals.ru/

Tietoportaali
sivustoon hyvaksytaan tieto festivaaleista (ja linkit vastaaville sivustoille)

ilmaiseksi, tarvitaan: useampi valokuva, tekstikuvaus, aika, lipun hinta

Taideblogi Factura

>
>
>

http://vk.com/archvk

Luovien alojen ihmiset — harrastajat ja ammattilaiset
YhteisO hyvaksyy aiheenmukaiset markkinointi-ilmoitukset — ilmoitukset

muista yhteisdista ja sivustoista, mutta niista kannattaa neuvotella.
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» Rekisteroitymalla voi tuoda valokuvasisaltoa

Liite 4. Venalaiset profiilitkortit
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Liite 6. Neuvosto ajan profiilikortti
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Liite 9. Vahavaraiset profiilikortti
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