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Toiminnallisen opinnaytetyon tarkoitus oli loytaa hyvantekevaisyys- ja liikuntatapahtu-
man avulla tavat saada positiivista nakyvyytta ja asiakkaita toimeksiantajalle llona Lii-
kunta Oy:lle. Tavoitteena oli tilaisuuden avulla saada luotua uusia, seka syventaa nykyi-
sia llona Liikunnan asiakassuhteita. Lisaksi tavoitteena oli positiivisen imagon ja naky-
vyyden kasvattaminen Vihdin kunnan alueella, erityisesti Nummelassa.

”Liikuntamielessa” -opinnaytetyotapahtuman tarkoitus oli korostaa liikunnan tarkeytta
mielenterveyden ongelmien ennaltaehkaisyssa ja kerata lipputuottojen avulla rahallinen
lahjoitus Vihdin Mielenterveysseuralle Ry:lle. Tapahtuman tavoitteena oli saada naky-
vyytta, luoda positiivista imagoa ja sen myota syventaa nykyisia ja hankkia uusia asiakas-
suhteita Ilona Liikunnalle. Paiva koostui kahdeksasta ryhmaliikuntatunnista, kahdesta lu-
ennosta ja messualueesta.

Suunnitteluvaihe aloitettiin noin puolivuotta aiemmin ja toteutusvaihe tapahtumamarkki-
noinnilla noin kolme kuukautta ennen tapahtumaa. Paiva oli hyvin suunniteltu ja toteu-
tettu, huomioiden tarvittavat lait ja luvat. Hyvantekevaisyystapahtuman onnistumista tu-
kivat lahjoitukset, joiden avulla saatiin pidettya budjetti hyvin pienena. Onnistumisesta
kertoivat myos tyytyvaiset osallistujat ja runsas positiivinen palaute seka ilmapiiri paikan
paalla.

Paiva kerasi lahes 200 osallistujaa ja heidan osallistumismaksuillaan saatiin kerattya Vih-
din Mielenterveysseuralle 1365 euroa. Tapahtumamarkkinointi ja Facebook-tapahtuma
tavoittivat hyvin paikallisia ja paivasta kirjoitettiin positiivisesti paikallislehdissa niin en-
nen tapahtumaa kuin sen jalkeenkin. Tama kertoo onnistumisesta tunnettavuuden ja po-
sitiivisen imagon luomisessa.

Palautetta kerattiin palautelomakkeilla, joista saatiin tukea paikan paalla nahtyihin ha-
vaintoihin seka todettuihin asioihin. Osallistujat viihtyivat ja toivoivat lisaa vastaavaa oh-
jelmaa. Kokonaisuudessaan Liikuntamielessa taytti kaikki odotukset ja sille asetetut ta-
voitteet. Kehitysehdotukset koskevat pitkalti tapahtuman jatkuvuutta ja kehittamista,
jota tulee tehda, mikali osallistujamaaraa halutaan jatkossa kasvattaa nykyisesta. Talle
osallistujamaaralle kehitettavana kohteena nahtiin ainoastaan ilmoittautumiskanavan
selkeyttamisen.

”Liikuntamielessa”-tilaisuus tukee Ilona Liikunta Oy:n omaa arvomaailmaa ja siita aio-
taan suuren positiivisen palautteen ja onnistumisen vuoksi tehda jokavuotinen tapah-
tuma.

Avainsanat: tapahtumanjarjestaminen, markkinointi, hyvantekevaisyystapahtuma, asia-
kashankinta
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The purpose of this thesis was to find the right ways to market and to obtain a positive visi-
bility by organizing a charity and physical education event in order to gain new customers to
company llona Liikunta. The objective of the thesis was to create an event to make new and
deepen the present llona Liikunta's customer relations. Furthermore, the objective was to ex-
pand a positive image and increase awareness of the company in the area of Vihti, especially
in Nummela.

The purpose of the “Liikuntamielessa” event was to emphasize the significance of physical
exercises in prevention of mental disorders and raise money to the local association for men-
tal health. The objective of the event was to acquire more visibility, create a positive image
and thus get new and deepen the existing Ilona Liikunta's customer relations. The day con-
sisted eight different gymnastic exercise classes, two lectures and an exhibition area.

The planning stage began six months before the event and the execution stage three months
before with the event marketing. All authorizations and laws regarding event organization
were clarified and complied with. The success of the charity event was supported by dona-
tions that kept the budget small. The success was also expressed satisfied participants, posi-
tive feedback and the atmosphere on the spot.

The day gathered nearly 200 participants during the day and with their participation fees we
were able to collect 1365 euros to the Association for Mental Health of Vihti. The event mar-
keting and Facebook event reached locals well. Also, the daily newspapers wrote positively
about the event both in advance and afterwards. This shows the success in creating a positive
image.

Written feedback forms were collected during the event to support observations and stated
matters at the location. The participants enjoyed themselves and hoped for more similar pro-
grams from Ilona Liikunta. The event fulfilled all the expectations and the objectives set for
it. The development proposals apply mostly to the continuity and development of the event
that must be made if one wants to expand the event. For this number of participants the only
development would be the clarification of the registration channel.

”Liikuntamielessa” event supports llona Liikunta Oy's own values. Major positive feedback
and success of the event led this event to become an annual tradition.

Keywords: event planning, marketing, charity event, customer acquisition



Sisallys

T JORAANTO e e 7
1.1 o] 1 2= 1U ] - - L PP 7

1.2 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite. ...ttt eeeeeeeaans 8

1.3 Rakenne ja arviointisuunnitelma ....oooiiiiiiiiiiiiiii e 9

2 ASiaKashanKinta......ooouiiiiiiiiiiiii i e 9
2.1 Uusien asiakkaiden hankinta ..........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicieae 9

2.2 Potentiaalisten asiakkaiden segmentointi.......coviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaaans 10

2.3 Asiakaskohtaaminen ja asiakassuhteen sailyttaminen............cccoovviiiiiinnnnnn. 11

3 MarKKINOINTT «oei i e 12
3.1 Markkinointiviestinta ....oovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 12

3.2 Markkinoinnin strategiset paatoKSet ....ccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiri e, 13

3.3 Markkinoinnin tyoKalut ....cooiiiiiii ittt aaes 14
3.3.1 Sosiaalinen media .....c.cvvvniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 14

K RC 20 T [T | A P 16

3.3.3 Paikallismainonta.......ccovieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 16

4 Hyvantekevaisyys yritystOiminnassa ...ceeeeeieeiiieiieeeeeieereeeeeeeeeeeeeeeeeesesesesesseaannnns 17
4.1 Hyvantekevaisyys osana vastuullisuutta .......cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinenns 17

4.2 Mahdolliset FisKit ...o.uviiiiiiiiiiiiii 18

4.3 Hyvantekevaisyystapahtumat .......cooiiiiiiiiiiiiiii i rrrrrraaees 18

o B - T -1 L 0 0 F= Yo o 1 <] [ P 19
5.1 “Litkuntamielessa”-tapahtuma......coiiiiiiiiiiiiiiiii i rerraaaes 19

5.2 TiedonKeruu KaytannOSSa «oueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereresnnnnsnnnnnnnnsnnnnnes 20

5.3 B (o E=1a] 0 =Ll 2= 1) L O PN 21

5.4 Tapahtuma ennaltaehkaisemassa mielenterveysongelmia.........ccoevvvinnnnnnnnnn. 22

6 Projektin suunnittelu ..ooooiiiiiiiiiiii i e e 22
6.1 Tapahtuman Kohderyhma ......cooiiiiiiiiiii et aaaes 22

6.2 Tapahtumapaikka ja aika ....ooeeiiiiiiiiiiiii e aaaes 23

6.3 (01 N R (U = 1 g = = - Pt 24

6.4 IMOTttaUEUMINEN. ..ot 24

6.5 Y O =T = 1§ 1 Pt 26

6.6 UL =1 4 PPN 28

6.7 Maksuliitkenne ja raportointi....eeeeeeeeeeereiiieiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiirirennnnanaes 29

6.8 Sponsorointi, lahjoitus ja yhteistyokumppanit .......cccceeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnen 30

6.9 TapahtumamarkKinOinti...oooeeiiiiiiiiii ittt raaaes 32
6.10  JAlKimarkKinOinti......c.oviuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 32

7 Turvallisuus ja lupa-asiat...cceeeeieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeteeeeiierinnnnnnannanes 33



7.1 N (] 0] 1t Y 0 T = 33

7.2 Turvallisuus- ja pelastussuunnitelmMa ...cooeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiraananes 34

7.3 (€T - U 410G = T 1= 13 o Pt 35

7.4 VaKUUTUKSEE . oottt e 35

8 Johtopaatokset ja pohdinta.......coviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ittt aaae, 36
8.1 Onnistumisen arviointi c....oooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 36
8.1.1 TOIMEKSIANTAJAN @IVI0 ..uuuuuiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeseeeeeeens 36

8.1.2 Prosessin onnistuminen......ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicic e 37

8.1.3 Positiivisen kuvan liSaaminen........coeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineee, 39

8.1.4 Uusien asiakkaiden hankinta...........ccoviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnie, 40

8.2 KehitysehdotUKSet .. .ooiiiiiiiiiiii i ettt ettt ettt et e e aaaes 40

8.3 Prosessin eettisyys ja lUotettavuUS....oviiiiiiiiiiiiiiiii ittt eicrrirreaaaas 42

9 YREEENVELO et e 43
9.1 Tavoitteiden toteutuUminen .. ...coiiiiiiiiiiiiiiiiii i 43

L == N 45
L1 T N 48
LI 81U 2 49

111 (T N 50



1 Johdanto
1.1 Tyon taustaa

Hyvantekevaisyyskampanjoita jarjestetaan paljon ja jokainen tormaa niihin arjessa huomaa-
mattaan. Monissa kampanjoissa on mukana isoja ketjuja ja julkisuuden henkiloita, joiden
avuilla esimerkiksi Roosa nauha -kerays on saanut suuren mediasuosion. Roosa nauha -kerayk-
seen osallistuu vuosittain esimerkiksi Naisten Kymppi- juoksutapahtuma, missa osallistujat
voivat juosta hyvan asian puolesta tai lahjoittaa rahaa. Roosa nauha -kerayksessa kerataan
varoja naisten syopien tutkimukselle ja yhtena yhteistyokumppanina on tunnettu laulaja Anna
Puu. (Syopasaatio Roosa nauha 2019.) Hyvantekemisen ja yhteiskuntavastuullisuuden osoitta-
misen lisaksi kampanjat ja hyvantekevaisyyden tukeminen osoittavat kuluttajalle yrityksen

suhtautumista tarkeisiin ja ajankohtaisiin aiheisiin.

Opinnaytetyo on tehty toimeksiantona Ilona Liikunta Oy:lle, joka on hummelalainen liikunta-
alan yritys. Toimeksiantajan tavoite oli liikunta-hyvantekevaisyystapahtuman avulla saada
uusia asiakkaita ja lisata yrityksen positiivista nakyvyytta. Opinnaytetyon hyvantekevaisyys-
kohteeksi valikoitui Vihdin Mielenterveysseura ja mielenterveysongelmien ennaltaehkaisy.
Mielenterveyden tarkeydesta puhutaan entista enemman ja avoimemmin, eika mielentervey-
den hairiot aiheena ole enaa tabu, kuten viela joitain vuosikymmenia sitten (Kauppalehti
2018). Fyysinen hyvinvointi on osa kokonaisvaltaista hyvinvointiamme ja liikunta onkin yksi
tyokalu mielenterveyden hairididen ennaltaehkaisyssa (Karila-Hietala, Wahlberg, Heiskanen,
Stengard & Hannukkala 2014, 127).

Idea opinnaytetyotyon toteuttamisesta hyvantekevaisyystapahtumana tuli opiskelijoilta,
mutta tapahtumapaivan kulku seka sisaltdo pohdittiin yhdessa toimeksiantajan kanssa. Isoin
kriteeri tapahtuman jarjestamisessa oli erottuminen ja vastuullisuus, minka takia saadut lip-
putulot paatettiin lahjoittaa mielenterveystyon edistamiseksi paikalliselle Vihdin Mielenter-
veysseura Ry:lle. Liikunta-alalla kilpailu on kovaa, joten erottautuminen muista on tarkeaa.
Ilona Liikunnalla on jo positiivinen maine paikkakunnallaan, mutta lisanakyvyytta tarvitaan

aina (Aaltonen, 2019).

Opinnaytetyo oli toiminnallinen tapahtuma ja teoriaosuudessa on kaytetty tapahtumatuotan-
toon, markkinointiin, uusasiakashankintaan ja hyvantekevaisyyteen liittyvaa kirjallisuutta. Li-
saksi opinnaytetyon prosessin aikana teoriaosuuden aiheiden mediaseuranta on ollut tiivista.
Teoriaosuudessa kerrotaan tarkemmin, miten ja milla tyokaluilla tapahtuma pystytaan jarjes-
tamaan onnistuneesti. Lisaksi tyossa pohditaan tarkemmin eri markkinoinnin keinoja, nostaak-
semme tapahtuman ja Illona Liikunnan positiivista nakyvyytta ja saadaksemme uusia asiak-

kaita saapumaan tapahtumaan.



1.2  Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Ensimmaisessa tapaamisessa Ilona Liikunta Oy:n kanssa nousivat esille vahvasti toiveet, etta
toiminnallisen opinnaytetyon avulla Ilona Liikunta saisi luotua uusia ja syvennettya nykyisia
asiakassuhteitaan. Lisaksi tavoitteena oli positiivisen imagon ja nakyvyyden kasvattaminen.
Naista muodostuu opinnaytetyon tavoite, johon pyritaan paasta onnistuneen tapahtuman ja
sen markkinoinnin avulla. Tapahtuman avulla haluttiin saada uusia paikallisia kuluttajia tutus-

tumaan toimintaan ja sen avulla sitoutumaan asiakkuuteen Ilona Liikunnalle.

Opinnaytetyon tarkoitus puolestaan oli loytaa hyvantekevaisyys- ja lilkkuntatapahtuman avulla
oikeat tavat markkinoida ja saada positiivista nakyvyytta seka sen myota uusia asiakkaita

Ilona Liikunnalle. Kuviossa 1 havainnollistetaan opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite.

TARKOITUS

J1I0AVL

Kuvio 1: Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyona jarjestetyn Liikuntamielessa-tapahtuman tarkoitus ja tavoite puolestaan tu-
kevat opinnaytetyon tavoitteisiin paasemista. Tapahtuman tarkoitus oli korostaa liikunnan
tarkeytta mielenterveyden ongelmien ennaltaehkaisyssa ja kerata lipputuottojen avulla rahal-
linen lahjoitus Vihdin Mielenterveysseuralle. Tapahtuman tavoitteena oli saada positiivista na-
kyvyytta, luoda imagoa ja sen myota syventaa nykyisia ja hankkia uusia asiakassuhteita Ilona
Liikunnalle. Kuviossa 2 havainnollistetaan tapahtuman tarkoitus ja tavoite, joiden avulla

paastaan opinnaytetyon tavoitteisiin.



TARKOITUS

J1I0AVL

Kuvio 2: Liikuntamielessa-tapahtuman tarkoitus ja tavoite

1.3 Rakenne ja arviointisuunnitelma

Opinnaytetyon prosessi oli tapahtuman rakennetta myotaileva kolmivaiheinen prosessi, joka
sisalsi suunnittelu-, toteutus- ja jalkimarkkinointivaiheen (Hayrinen & Vallo 2012, 157). Teo-
riaa peilataan koko opinnaytetyon ajan kaytantoon ja prosessi pyritaan avaamaan avoimesti

opinnaytetyohon.

Opinnaytetyota arvioitiin kokonaisuutena, itsearviointina, yhdessa Ilona Liikunnan kanssa seka
tapahtuman palautekyselyn kautta. Onnistumisesta kertovat onnistunut nakyvyytta saanut ta-
pahtuma, seka tapahtuman perusteella saadut kontaktit ja uudet asiakkaat. Koska opinnayte-
tyon keskiossa on tapahtuma, voidaan arvioida myos aikataulutusta seka suunnitteluprosessin

onnistuvuutta.

2  Asiakashankinta
2.1 Uusien asiakkaiden hankinta

Uusasiakashankinta eli asiakkuuteen vieminen rakentuu hyvin tehdyn segmentoinnin paalle,
kun valittu kohderyhman edustaja saadaan tietoiseksi tuotteesta ja kiinnostumaan siita posi-
tiivisesti. Asiakkuuteen vieminen jaetaan kahteen osa-alueeseen: pohjustusviestintaan ja kau-
pankayntiviestintaan. Pohjustusviestinta eli tunnettuusviestinta on mainonnallista ja silla py-

ritaan saamaan tunnettavuutta ja nakyvyytta. Pohjustusviestinnan tavoitteita ovat positiivi-
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nen mielikuva, tietoisuus ja tunnettuus. Naihin pyritaan paasemaan kuluttajaviestinnassa te-
levisio-, radio-, internet-, lehti- ja ulkomainonnan avulla. Kaupankaynti- eli myyntiviestin-
nassa pyritaan paasemaan kaupantekoon. Viestintakanavat pysyvat kaupankayntiviestinnassa
samoina kuin pohjustusviestinnassa. Kaupankayntiviestinta tarkoitus olisi, etta tilanne etenee
ensimmaisen viestintaosion jalkeen yhteydenottoon, tarjoukseen ja lopulliseen kauppaan.
(Rope 2005, 153-158.)

Uuden asiakkuuden syntyminen vaatii tulevalta asiakkaalta tunnekipinan, joka on myos sen
verran informatiivinen, etta silla on voimaa jatkua aloituksen jalkeen. Asiakkuudesta saadun
tiedon tulee siis olla mielenkiintoinen jo sita luodessa, jotta kipina asiakkuuteen syttyy ja py-
syy. Asiakkuuden syntyminen on kiinni niin asiakkaan tunnepuolen, kuin tietopuolen ymmar-
ryksesta, minka lisaksi sita jatkaa naiden rinnalla teot. (Storbacka & Lehtinen 2005,87) Asiak-
kuus, jossa on kipina, kuten yhteinen visio kantaa muita asiakkuuksia pidemmalle. Vision taus-
talla tulisi olla syvallisempi tarkoitus, jotta niin asiakas kuin yritys seisovat sen takana (Stor-
backa & Lehtinen 2005, 153).

Tarkeaa uusia asiakkaita hankkiessa on, ettei jo olemassa olevat asiakkaat unohdu. Taman
hetkiset asiakkaat eivat saa tuntea itseaan huonommin kohdelluiksi. Uusille asiakkaille tehta-
vissa etuuksissa miinuspuolina onkin nykyisten asiakkaiden uskollisuuden koetteleminen. (Si-
pila 2008, 84.) Nykyisille asiakkaille kannattaakin luoda hyotyja, jotta asiakkuus on heille yhta
kannattava, kuin yritykselle (Sipila 2008, 88).

Tapahtumassa huomioitiin uusia asiakkaita erikoistarjouksilla uusista jasenyyksista ja ole-
massa olevia asiakkaita kiitettiin edukkaammilla lippuhinnoilla tapahtumaan. Uusille asiak-
kaille jo tapahtuma itsessaan oli tunnekipina, jolla toivottiin pitkaa asiakkuutta. Tapahtuma
myo0s antoi uusille ja vanhoille asiakkaille syvemman ja yhteisen arvomaailman Ilona Liikun-
nan kanssa tapahtuman teeman avulla. Tapahtumassa pyrittiin luomaan Ilona Liikunnalle omi-
naista “me-henkea”, jotta asiakkaille valittyi mahdollisen tulevan asiakkuuden potentiaali
myo0s sosiaaliselta puolelta. Lippuhinnoiksi asetettiin 10 euroa vanhoille asiakkaille ja 15 eu-

roa uusille asiakkaille. Tama hinta sisalsi messut, ryhmaliikunnat seka luennot.

2.2 Potentiaalisten asiakkaiden segmentointi

Asiakkaita ei voi jakaa segmentteihin heidan halujen ja tarpeidensa mukaan, silla kaikki eivat
halua samoja asioita. Kuitenkin heille voidaan tuottaa parhaiten tietylle kohderyhmalle sovel-
tuvaa tarjontaa, jolloin kohderyhman edustajien mielessa yritys nousee suhteessa muihin kil-
pailijoihin. (Tikkanen & Vassinen 2009, 47.)

Segmentointia voidaan harjoittaa monella eri tyylilla, mutta haasteena on loytaa se asiakas-
kohderyhma, jolle juuri tietty tuote tai palvelu on tehty. Haastavaa siita tekee se, etta seg-

mentoinnissa kohderyhma tulee rajata hyvin spesifiksi, joka voidaan kokea liian pieneksi,
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vaikka juurikin mita pienemmalta segmentilta saadaan tulosta, sita kannattavampaa liiketoi-
minta yrityksella on. (Rope 2005, 46-48.)

Timo Rope (2005, 19-27) esittaa kolme keskeisinta tapaa segmentoida, jotka ovat segmen-
tointi ihmisen psykologissosiaalisten tarpeiden, segmenttiperustojen tai tilannetekijoiden mu-
kaan. Psykologissosiaalisena fysiologisena olentona ihminen haluaa saavuttaa tietyn aseman
statuksen tai muun roolin kautta, mika vaikuttaa ihmisen ostokayttaytymiseen. Tassa segmen-
toinnin osa-alueessa henkilo tekee valintoja myos oman arvomaailman ja mielihyvien perus-
teella. Keskeisin ja kaytetyin segmentoinnin perusta markkinoinnissa on segmenttiperustat,
joita ovat esimerkiksi maantieteelliset ja kulttuurilliset alueet, elinvaiheet, kuluttaja tai yri-
tys, arvot, persoonallisuustekijat ja elamantyyli. Viimeisin Ropen esittelema segmentointi-
tapa on tilannetekijat. Tilannetekijoiksi luokitellaan esimerkiksi taloudellinen tilanne, kilpai-

lun maara tai asiakassuhteen tila.

Tapahtuman potentiaaliset asiakkaat segmentoitiin alueen mukaan, eli kaikkein potentiaali-
simpia asiakkaita olivat Nummelan asukkaat, jotka tekevat itse paatokset hankinnoistaan eli
ialtaan yli 18 vuotiaat. Suurta potentiaalia oli myos henkilgilla, joilla oli l@ahipiirissaan hen-
kilo, joka on jo llona Liikunnan asiakas. Naita henkiloita tavoitettiin parhaiten siis olemassa
olevien asiakkaiden ja ”puskaradion” kautta. Segmentoinnin lopputuloksen perusteella mark-
kinointi keskitettiin osa-alueille, joissa naita kohderyhmien henkiloita loytyi eli Nummelan
alueella, Facebookissa, Ilona Liikunnan nettisivuilla, Ilona Liikunnan tiloissa ja paikallislehden

jakelualueella.

2.3 Asiakaskohtaaminen ja asiakassuhteen sailyttaminen

Asiakkaalla on jo ennestaan odotus, ja palveluprosessi maaraa sen, kuinka odotus tayttyy. Ta-
man takia on tarkeaa miettia, millainen mielikuva yrityksesta halutaan luoda. Tuotteita tai

palveluita arvioidaan myos tunnettavuuden tai brandin perusteella. (Valvio 2010, 55-59.)

Brandi on yrityksen mainetta eli sita, mita yrityksesta puhutaan silloin, kun itse yrittaja ei ole
lasna. Nama puheet kertovat sen, kuinka yritys on huomattu ja miten yritys on vastannut asi-
akkaan omia odotuksia. Brandi on siis positiivista mielikuvaa ja lupauksia, jotka tulee pystya
pitamaan. Kun pystytaan pitamaan lupaukset ja vastaamaan mielikuvaan, alkaa yrityksen

maine kasvaa ja sana yrityksestasi kiiria. Talloin brandi on luotu. (Roth 2018, 141-142.)

Ilona Liikunta on paikkakunnallaan alalla melko pieni toimija, minka takia positiivisen naky-
vyyden lisaaminen uusien asiakassuhteiden luomiseksi on tarkeaa, ja siihen tapahtumalla pyri-
taan. Yrityksen nimi luo usein asiakkaalle mielikuvan esimerkiksi laadusta (Valvio 2010, 55-
59). Nimella “llona Liikunta” on alusta asti pyritty luomaan mielikuva positiivisesta seka su-

vaitsevasta lilkuntaymparistosta. Yrittajan, Paula Liljestromin (2019) mukaan tama on toteu-
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tunut asiakkailta saadun palautteen perusteella. Liljestrom sanoo myos, etta pelkalla tarjon-
nalla kilpaileminen on haastavaa, minka takia positiivinen mielikuva brandista on erityisen

tarkeaa.

Asiakkaan syvallinen ymmartaminen ja sen myota asiakaslahtoisyys tekevat menestyksekkaan
yrityksen. Tulee osata ymmartaa asiakkaan haasteet seka ongelmat ja sen ymmarryksen
avulla tarjota ratkaisuja tai palveluita. (Kananen 2018, 38.) Asiakkaat arvostavat sita, kun
heidat huomioidaan yksilona. Tahan paastaan huomioimalla eri ihmiset eri tavoilla ja huomaa-
malla asiakkaat myos silloin, kun he eivat odota sita. Myos henkilokohtaisen suhteen tunteen
luomisella, esimerkiksi muistamalla asiakkaalle jonkin ominaisen asian ja ottamalla sen posi-

tiivisesti esille, voi syventaa asiakassuhdetta. (Valvio 2010, 87-88.)

Jos asiakas kokee asiakkuuden hyodylliseksi ja arvokkaaksi, on potentiaali pitkaan asiakkuu-
teen suuri. Alennuksia antamalla ei valttamatta siis saavuteta pitkaaikaisia asiakkaita, vaan
enemmin alennusten perassa juoksevia ihmisia. Pitkaaikaiseksi potentiaaliset asiakkaat toivo-

vat muita arvoja asiakkuudesta. (Storbacka & Lehtinen 2005, 154.)

Asiakaspalvelun tulee olla kaksipuoleista kommunikaatiota sisaltaen eleita, ilmeita, sanoja
seka aanenpainoja. Sanotaan, etta edella mainittujen painoarvo kokonaisviestinnan nakokul-
masta on suuri: ilmeiden ja eleiden painoarvo on 55%, aanenpainojen 38% ja sanojen ainoas-
taan 7%. Myos kehon kielella voidaan viestia asiakkaalle paljon, minka takia se tulee huomi-
oida esimerkiksi ryhdikkaalla olemuksella. (Valvio 2010, 107-108.)

Ilona Liikunnan vastuulle jaa asiakkaiden odotusten tayttaminen palveluiden osalta, mutta
kiinnittamalla huomiota uusien asiakkaiden kohtaamiseen tapahtumapaivana, voidaan luoda
asiakassuhteita. Positiivisen mielikuvan luomiseksi teetettiin tapahtumaan henkilokunnan t-
paidat ja kaikille osallistujille jaettiin juomat henkilokohtaisen ilmoittautumisen yhteydessa.
Ilona Liikunnan henkilokunta pukeutui yrityksensa vaatteisiin. Yhtenainen vaatetus ja osallis-

tujan muistaminen saivat hyvaa palautetta.

3 Markkinointi
3.1 Markkinointiviestinta

Markkinointiviestinnan muotoja ovat mediamainonta, suoramainonta, muu mainonta, myyn-
ninedistaminen ja suhdetoiminta (Nieminen 2004, 88). Markkinointiviestinnan tarkoituksena
on luoda ulkoisten sidosryhmien ja lahettajaorganisaation valille yhteinen ajatus markkinoita-
vasta yrityksesta ja sen palveluista (Rainisalo 2008, 40). Onnistunut markkinointi ja markki-
nointiviestinta tuovat uusia asiakkaita liiketoimintaan ja yllapitaa jo olemassa olevia asiak-

kuussuhteita. Jotta tama on mahdollista, tulee markkinoivan yrityksen osoittaa pystyvansa
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tarjoamaan tuotteilla tai palveluillaan arvoa kilpailijoitaan paremmin. (Tikkanen & Vassinen
2009, 44.) Kilpailu on juurikin syy markkinoinnille, silla ilman kilpailua ei olisi tarvetta mark-

kinointiin, vaan kuluttajat tekisivat hankintoja ainoastaan tarpeensa mukaan (Rope 2005, 11).

Markkinoinnilla halutaan saada tuotetta tai palvelua tunnetuksi, halutuksi ja myydyksi. Moni-
sanaisemmin markkinointi kattaa asiakkuuden kaaren alusta alkaen asiakkaan tarpeen maarit-
telysta, hinnoittelun ja markkinointiviestinnan kautta myyntiin ja jalkimarkkinointiin. (Sipila
2008, 9.) Markkinoinnin paatehtava onkin yrityksen asiakassuhteiden johtaminen eli asiakas-
suhteen ohjaaminen sen luomisesta, yllapitamiseen ja lopettamiseen saakka (Tikkanen & Vas-
sinen 2009, 47).

Markkinointi koskettaa kuluttajia parhaiten, jos se vaikuttaa heidan omaan elamaansa (Karta-
jaya, Kotler & Setiawan 2011, 127). Markkinointia pyritaankin katsomaan asiakkaan silmin,
jotta sen avulla saadaan luotua pitkakestoinen ja pysyva asiakkuus (Sipila 2008, 9). Markki-
noinnissa ei saisi kuitenkaan liikaa keskittya pelkastaan asiakkuuden synnyttamiseen, vaan

asiakkuus tulisi nahda kokonaisvaltaisena asiakkuutena (Storbacka & Lehtinen 2005, 87).

Markkinoinnilla aktivoidaan asiakasta vaikuttamalla tai muuttamalla jotain tilannetta, jotta
asiakkailta saadaan haluttu reaktio. Silla pyritaan siis saavuttamaan jotain, ja jotta haluttui-
hin tavoitteisiin paastaan, tulee markkinoinnin olla suunnitelmallista. Markkinoinnin suunnit-
telussa lahdetaankin alussa vastaamaan kysymyksiin: mita, miksi, kenelle, koska ja miten? (Si-
pila 2008, 92-94.)

Kaikki media ei enaa tavoita yleisoa kuten ennen, silla kuluttajat ovat oppineet torjumaan ja
vaistamaan mediaa aiempaa paremmin. Markkinointi onkin yksisuuntaisen viestimisen sijaan
vuorovaikutteista asiakkaiden mielenkiinnon herattavaa markkinointia. (Juslén 2009, 42.) In-
ternetmarkkinoinnissa, jossa ei ole tarkkaa kohderyhmasuunnittelua on ongelmana se, ettei
tarkkaa nakyvyyden maaraa voida ennustaa (Juslén 2009, 61). Tapahtumamarkkinointia aja-
tellen vastaavaan ongelman voisi luoda Facebook-tapahtuman liian laaja leviaminen, silla ta-

pahtumatila rajoittaa osallistujamaaraa.

3.2 Markkinoinnin strategiset paatokset

Markkinoinnin strategisia paatoksia tehdessa on tarkeaa tunnistaa esimerkiksi organisaation
heikkoudet seka vahvuudet, kohderyhmien mielikuvat, toimintaymparisto ja kilpailutilanne.
My0s tarpeettomien asioiden pois rajaaminen on tarkeaa ja jokainen markkinointia koskeva
valinta tulee olla perusteltu. Markkinoinnin strategisia paatoksia tehdessa on otettava huomi-

oon kolme asiaa: segmentointi, fokusointi seka positiointi. (Vuokko 2004, 139.)

Segmentoinnissa markkinoinnin kohderyhmat jaetaan osiin. Tassa tapahtumassa segmentoin-
nin osia ovat uusien asiakkaiden lisaksi vanhat asiakkaat seka yhteistyokumppanit. Jokaista

kohderyhmaa kohtaan kaytetaan usein erilaisia viestintakanavia ja segmentointikriteerien on
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oltava markkinoinnin kannalta merkityksellisia. Voidaan sanoa kohderyhmalahtoisyyden ole-
van perusedellytys koko markkinointiprosessille. Tama tarkoittaa halua oppia tuntemaan va-
littu kohderyhma. Segmentointi helpottaa taktisia paatoksentekoja. (Vuokko 2004, 140-141.)

Fokusointi on segmentoinnin jalkeinen vaihe, jossa paatetaan, mihin kohderyhmiin keskity-
taan. Talla tarkoitetaan tietoista valintaa keskittya vain tiettyihin kohderyhmiin tai rajaa-
malla jotkut kohderyhmat paapainotteiseksi. Asiakkaiden nakokulmasta katsottuna tapahtu-
man paapaino on uusissa asiakkaissa, mutta vanhoja asiakkaita ei kuitenkaan unohdeta taysin.
Fokusointi edellyttaa rohkeutta tehda kohderyhmavalintoja. (Vuokko 2004, 141-142.) Tapah-

tuman kohderyhmaksi rajautui paikalliset ja taysi-ikaiset kuluttajat seka paikalliset yritykset.

Positioinnin vaiheessa pohditaan, millaisen kuvan organisaatio haluaa antaa itsestaan kullekin
kohderyhmalle. Tama kuvan eli aseman tulee olla kaikilta osin houkutteleva. Talla maaritel-
laan asema, jolla halutaan olla kohderyhman mielessa markkinoinnillisesta nakokulmasta. Ta-
pahtuman tarkoituksena on nostaa pienen yrityksen statusta isoilla kilpailumarkkinoilla. Ta-
voitteena on esitella laadukasta tarjontaa uusille asiakkaille, minka lisaksi positiivista naky-
vyytta luo tapahtuman hyvantekevaisyysmalli. Positioinnista voidaan puhua myos profiloin-
tina tai asemointina. Positioinnin tarkoituksena ei ole luoda vain yritysta kuvaavaa adjektii-

via, vaan se vaatii paatosten tekemista seka peruspohjan luomista. (Vuokko 2004, 142-144.)

3.3 Markkinoinnin tyokalut

Tapahtumamarkkinointia varten oli loydettava mahdollisimman laajat, mutta samalla kustan-
nustehokkaat markkinointikanavat. Jo projektin alkuvaiheessa sovittiin, ettei markkinointiin
kayteta rahaa, vaan valitaan ainoastaan ilmaisia kanavia. Taman takia prjoketiin valikoituivat
Facebook, paikallislehdet seka mainosjulisteet, jotka Ilona Liikunta halusi kustantaa. Tietoa

levitettiin myos suullisesti.

3.3.1 Sosiaalinen media

Digitaalisuus ja internet ovat muuttaneet toimintatapoja, eika sosiaalinen media ole vain ka-
nava, vaan se mahdollistaa kommunikaation seka keskustelut missa ja milloin vain. Sosiaalisen
median ansiosta yrityksista saadut mielikuvat lahtevat jo internetin vuoropuhelusta, kun pa-
lautteenanto on helppoa jopa anonyymina. Onkin tarkeaa osata toiminta lapinakyvana ja yri-

tyksen kannattaa olla itse vuoropuhelun osapuoli ei vain sen kohde. (Piha 2017, 196.)

Sosiaalinen media on monimuotoista internetkommunikointia, kuten kommunikointi internet-
sivustoilla ja applikaatioissa, joissa kayttaja voi luoda yhteisoja, jakaa informaatiota, seka

kommunikoida ja verkostoitua muiden kayttajien kanssa (Lightning guides 2015, 10). “Sosiaa-
linen media” termina kuvaa internetin palveluita, joissa kayttaja voi itse tuottaa sisaltoa tai

jakaa sisaltoa muilta sivustoilta (Lietsala & Sirkkunen 2008, 13).
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Sosiaalinen media mahdollistaa tuotteiden ja palveluiden vertailun muiden kayttajien suosi-
tusten seka kokemusten perusteella. Naita muiden kuluttajien arvioita kaytetaan apuna osto-

paatosta tehtaessa. (Kartajaya ym. 2011, 46.)

Nelja sosiaalisen markkinoinnin tarkeinta asiaa ovat lukeminen, luominen, jakaminen ja kes-
kustelu. Lukemisella tarkoitetaan hyvaa taustatietoa, silla markkinointia luodessa on tarkeaa
ymmartaa alan menneisyys, nykytilanne ja tulevaisuuden arviot. Luomisella puolestaan tar-
koitetaan sisallon luomista ja nimenomaan kohdennetulle ryhmalle kiinnostavan sisallon tuot-
tamista. Hyvan sisallon tuottamiseen tarvitaan oma tapa ja aani kirjoittaa. Lisaksi kirjoittajan
tulee puhutella yleisoa samalla kielella ja tavalla niin sisaltoa tuottaessa, kun muutenkin asi-
akkaille keskustellessa. Hyva sisalto on myos jatkuvaa, eika sisallon tuottaminen unohdu yh-

den postauksen jalkeen. (Gunelius 2011, 17-19.)

Kolmas sosiaalisen median markkinoinnin tarkea pilari, jakaminen, tarkoittaa uutisten ja ku-
vien jakamista, mika lisaa oman markkinoitavan tuotteen tai palvelun arvoa. Jaetut videot ja
kuvat voivat olla myos omatuottamaa materiaalia, joka on julkaistu jossain muussa kanavassa
aiemmin, kuten esimerkiksi YouTubessa. (Gunelius 2011, 19-20.) Tapahtumalle tehtiin mai-
nosvideo, joka lisattiin YouTubeen seka Facebookiin. Naista kanavista video lahti leviamaan.
Neljas pilari, keskustelu, syntyy jo aiempien kolmen kohdan avulla. Mita enemman luo sisal-
toa, sita suuremmalla todennakoisyydella seuraajat sosiaalisessa mediassa ottavat osaa kes-

kusteluun jakamalla omia ajatuksiaan ja mielipiteitaan aiheista. (Gunelius 2011, 21.)

Sosiaalisesta mediasta Facebook on ennen kaikkea kustannustehokas valine tapahtumamarkki-
nointiin ja jo valtaosa suomalaisista kayttaa palvelua. Se mahdollistaa jopa taysin ilmaisen
mainonnan. Kustannustehokkuuden perustana on palvelun ja sen tyokalujen helppokayttoi-
syys. On hyva maaritella tapahtuman ostopersoonat, joille tapahtumaa myydaan. Kohdeylei-
soa voidaan maaritella demografisen sijainnin, ian ja sukupuolen seka kiinnostuksen kohtei-

den perusteella. (Tapahtumapelikirja Liveto 2019.)

Facebookissa on mahdollista myos perustaa tapahtumasivut omalle tapahtumalle. Tapahtuma-
markkinoinnissa onkin suotavaa luoda tapahtumalle omat sivut, jotka esittelevat tapahtumaa
seka sen sisaltoa. (Tapahtumapelikirja Liveto 2019.) Kun tapahtuma on luotu Facebookiin, ta-
pahtumasta muistutetaan Facebookin puolesta niita, jotka siita ovat kiinnostuneita (Capell
2013, 149).

“Liikuntamielessa”-tapahtumalle luotiin ajoissa oma Facebook-tapahtumasivu, joka oli kai-
kille avoin (liite 17). Tapahtumapaivana Facebook- sivuja seurasi lahes 170 ihmista, mika on
Nummelan kokoiselle paikkakunnalle paljon. Facebookissa jaettiin infoa, tapahtumapaivan ai-
kataulut seka ilmoittautumisohjeet. Siella julkaistiin tapahtumalle ominaisella hauskalla asen-

teella kirjoitettuja muistutuksia tulevasta paivasta seka julkaistiin kuvia (liite 18). Paivityksia
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tehtiin usein seka tasaisella vauhdilla. Sosiaalisen median, erityisesti Facebookin voidaankin

sanoa olevan "Liikuntamielessa”-tapahtuman markkinoinnin kaytetyin valine.

3.3.2 Videot

On vaarin luulla, etta markkinoinnin tulee aina olla kallista. Hyvaa markkinointia voidaan
tehda ja tuottaa mielikuvituksella. (Sounio 2010, 57.) Esimerkiksi video voidaan myos toteut-
taa pienellakin budjetilla kustannustehokkaasti, kun kamerat loytyvat nykyaan lahes kaikista
puhelimista. Video onkin internetissa parhaiten leviava sisaltomuoto. Videon sisallon ei kui-
tenkaan tulisi ylittaa kahta minuuttia, jonka vuoksi sita pidemmat videot kannattaa jakaa
useampaan videoon. Video kannattaa nimeta kuvaavasti, jotta se loytyy hakukoneista videon
kannalta oleellisilla hakusanoilla (Juslén 2009, 289-290).

Videot saadaan helposti jaettua sosiaalisen median palveluihin, josta ne paasevat myos laa-
jaan jakoon. Videon ollessa voimakas ja kustannustehokas muoto mainostaa, paadyttiin teke-
maan tapahtumasta mainosvideo (liite 23), jossa puhutellaan mahdollista tapahtuman asia-
kasta. Mainosvideossa kerrottiin alkuun muutama mielenterveyteen liittyva fakta ja sen jal-
keen tapahtumainfo. Mainosvideo julkaistiin tapahtuman Facebook-sivuilla ja se sai jo yksi-
naan 29 jakoa seka useita satoja katselukertoja. Video kuvattiin ja editoitiin opinnaytetyon

tekijoiden toimesta, jolloin siita ei koitunut kustannuksia.

3.3.3 Paikallismainonta

Paikallisen mainonnan lisaamiseksi kannattaa ottaa yhteytta paikallislehteen, ja halutessa

jopa kutsua heidat tapahtumaan mukaan (Capell 2013, 158). Sanomalehti sopii hyvin mainon-
nan valineeksi, jos markkinoitava palvelu tai tuote on lahella lehden jakelualuetta. Poikkeuk-
sena ovat isoissa paivalehdissa olevat suuret ja hyvilla paikoilla olevat mainokset, joissa mai-

nonnan tavoittavuus on suurta sijainnista riippumatta. (Sipila 2008, 137.)

Tapahtumasta kirjoitettiin pienet mainostekstit, jotka lahetettiin kahteen paikallislehteen.
Molemmat lehdet julkaisivat tekstit eli paikallislehtimainonta onnistui (liitteet 1 ja 2). Leh-
teen valittiin julkaistavaksi mieluummin teksti kuin mainos, silla tekstin avulla saatiin luki-
jalle enemman tietoja tapahtumasta. Myos tapahtumapaivana paikalla oli toimittaja, joka oli
halukas tekemaan lehteen jutun tapahtumasta (liite 3). Kyseiset paikallislehdet olivat Vihdin

Uutiset ja Luoteis-Uusimaa.

Paikallismainontana toimii myos mainosten jako paikallisiin yrityksiin ja paikkoihin, joissa ta-
pahtuman kohderyhman henkiloita liikkuu (Capell 2013, 158). Paikallinen painoalan yritys pai-
natti edulliseen hintaan tapahtumalle mainoksia, jotka Ilona Liikunta maksoi. Nummelan K-

Citymarket seka Prisma lahjoittivat tapahtumamarkkinoinnille tunnin mittaisen ilmaisen ajan,

jolloin opinnaytetyontekijat jakoivat mainoksia ohikulkijoille seka antoivat tarvittavaa infoa
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tapahtumasta. Molempiin kauppakeskuksiin laitettiin myos mainosjuliste naytille. Mainoksia

annettiin lisaksi messualueen yhteistyokumppaneille jaettavaksi.

Sanni toimii ohjaajana Ilona Liikunnassa ja mainosti tapahtumaa tunneillaan asiakkaille. Han
vastasi asiakkaiden kysymyksiin, kertoi tapahtumapaivan sisallosta ja korosti sita, etta on itse
jarjestamassa tapahtumaa opinnaytetyonaan. Monet asiakkaat kiinnostuivat tapahtumasta
myo0s siksi, etta yksi jarjestajista on tuttu ohjaaja. Lisaksi kaksi asiakasta sanoi, etta taman

markkinoinnin perusteella markkinointiosuudesta tulisi antaa kiitettava arvosana.

4  Hyvantekevaisyys yritystoiminnassa
4.1 Hyvantekevaisyys osana vastuullisuutta

Yrityksen vastuullisuus vaikuttaa positiivisesti yrityksen maineeseen ja yritysvastuullisuutta
voidaan osoittaa esimerkiksi hyvantekevaisyyden avulla. Oikeanlaisella markkinoinnilla kulut-
tajaa autetaan ymmartamaan yhteys hyvantekevaisyyskohteen ja markkinoitavan tuotteen tai
palvelun valilla, tata kutsutaan merkitykselliseksi markkinoinniksi. (Kartajaya ym. 2011, 131-
140.)

Hyvaa voi tehda perinteisten rahallisten lahjoitusten lisaksi myos lahjoittamalla aikaa, palve-
luita tai osaamista (Kuvaja 2010, 136). Ilona Liikunta ja tapahtuman yhteistyokumppanit lah-

joittavat tapahtumassa niin aikaa, palveluita kuin osaamistaan.

Yritystoiminnassa hyvantekevaisyyskohteen tulee tukea yrityksen omaa linjaa ja arvoja. Yri-
tyksen ollessa mukana hyvantekevaisyydessa on usein taustalla yrityksen halu kantaa yhteis-
kuntavastuuta yli lainsaadannollisten velvoitteiden (Kuvaja 2010, 107). Vastuullisuutta pide-

taankin yrityksen kilpailuetuna markkinoilla (Kuvaja 2010, 152).

Perustehtavansa hyvin suorittavat yritykset voivat erilaisten hyvantekevaisyyskampanjoiden
avulla vaikuttaa ihmisten kayttaytymiseen (Kuvaja 2010, 115). Yritys saa hyvantekevaisyy-
desta positiivista mainetta jo toimimalla oikein, on motiivi taustalla mika tahansa (Kuvaja
2010, 139).

Yrittajat Paula Liljestrom ja Tiina Aaltonen kertoivat (2019), etta Nummelan kokoisella paik-
kakunnalla liikuntapalveluja tarjoavien yritysten valinen kilpailu on kovaa. Pienella paikka-
kunnalla on useita ryhmaliikuntaa tarjoavia kuntokeskuksia seka pienempia kuntosaleja. Lilje-
stromin mukaan erottuminen on tarkeaa ja se on tehtava myos muilla keinoin, kuin laaduk-
kailla lilkuntapalveluilla, jota kilpailijatkin tarjoavat. Aaltonen kertoi, etta Ilona Liikunnan
konsepti on ollut tarjota laadukkaita liikuntapalveluita myos niille, joilla ei ole liikuntataus-

taa, liikunnan aloittaminen tuntuu haastavalta tai taustalla on erilaisia vaivoja. Ilona Liikun-
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taa kuvaillaan hyvan mielen kuntokeskukseksi, johon kaikki ovat tervetulleita omana itse-
naan. Liljestrom kertoi, etta yrityksen motiivi hyvantekevaisyydelle oli auttaa tarkeaa vapaa-
ehtoistyota ja tapahtuma antoi sille mahdollisuuden. Samalla Ilona Liikunta sai hyvantekevai-

syydella positiivista nakyvyytta.

4.2  Mahdolliset riskit

Hyvan tekemisen luulisi olevan riskitonta, kun siina halutaan nimenomaan auttaa ja tehda hy-
vaa. Kuitenkin hyvantekevaisyyteen liittyy varjopuolia. Jos raha on pyydettya, ei pyytaja aina
tyydy saatuun summaan, eli niin sanotusti mikaan ei riita. Jos sana hyvantekevaisyydesta kii-
rii, lahjoittajaa saatetaan pyytaa jopa liiallisuuksiin mukaan muunlaisiin hyvantekevaisyyksiin.
Kaikissa lahjoituskohteissa lahjoittaja ei myoskaan voi olla varma, etta lahjoitettu raha me-

nee sinne minne luvattu. (Kuvaja 2010, 90-92.)

Koska lahjoituksen kohde oli tassa tilanteessa itse valittu, varmistettiin, etta rahat menevat
juuri sinne, minne on luvattu eli Vihdin Mielenterveysseuralle. Osoitukseksi siita, etta rahat
ohjattiin luvatulle taholle, Ilona Liikunta julkaisi sosiaalisessa mediassa tarkan summan, joka

lahjoitukseen kerattiin.

4.3  Hyvantekevaisyystapahtumat

Hyvantekevaisyystapahtuman tarkoituksena ja tavoitteena on kerata varoja jollekin tietylle
tarkealle kohteelle eli tapahtumaan kuuluu rahankeruu jossain muodossa. Naita eri rahanke-
ruun muotoja ovat esimerkiksi lippuhinnat, huutokaupat ja arpajaiset. Tapahtumalle la-
pinakyvyys on tarkeaa eli osallistujille tulee kertoa, kuinka paljon rahaa on keratty ja mille
kohteelle. (Catani 2017, 154.)

Yleisesti hyvan tekemisen erityispiirteena on se, etta ihmiset ostavat apua ja panostavat jo-
honkin muuhun kuin itseensa, eli rahan antaja ja kayttaja ei ole itse loppuasiakas vaan saa
itse ainoastaan hyvan mielen auttamisesta (Johansson 2006, 10). Tama ei kuitenkaan patenyt
tapahtumassa, silla asiakkaat panostivat itseensa, tehden samalla hyvaa lipputulojen men-

nessa hyvantekevaisyyteen.

Hyvantekevaisyyden varainhankinta ja markkinointi perustuvat tunteisiin vetoamiseen, minka
apuna voidaan kayttaa esimerkiksi koskettavaa tarinaa. Hyvantekevaisyyden takana on tahto
ja usko mahdollisuuteen muuttaa maailmaa paremmaksi. (Johansson 2006, 10-11.) Hyvanteke-
vaisyyden mainostus kohdistuu yksiloihin, jotka haluavat ostamalla tai kuluttamalla osallistua
hyvantekemiseen (Johansson 2006, 105). Ilona Liikunnan tapahtumamarkkinoinnissa pyrittiin
herattamaan tunteita ja korostamaan liikunnan merkitysta hyvantekevaisyyskohteen eli mie-

lenterveyden hairididen ennaltaehkaisyssa.
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Hyvantekevaisyys valikoitui teemaksi, silla sen koettiin olevan keino nostattaa yrityksen posi-
tiivista nakyvyytta. Ilona Liikunta ei saanut itse tapahtumasta rahallista hyotya, kun kaikki
lipputulot lahjoitettiin. Hyoty Ilona Liikunnalle tuli uusista asiakkaista, nakyvyydesta ja nain
syntyvista asiakassuhteista. Lippusumman lahjoittaminen nayttaa ulkopuolisen silmissa var-
masti positiivisena kuvana yrityksesta. Vihdin Mielenterveysseura aikoo kayttaa osan varoista
nuorten mielenterveystyon edistamiseen ja osan henkiloston hyvinvointiin, silla toiminta pe-

rustuu taysin vapaaehtoisuuteen.

5  Tapahtumaprosessi
5.1 “Liikuntamielessa”-tapahtuma

Tapahtuman toimeksiantajan Ilona Liikunta Oy:n kanssa sovittiin tapahtumanpaivaksi sunnun-
tai 31.3. Tapahtuma sijoittui kello 10.00 ja 15.00 valille, silla kyseisella ajanjaksolla yrityksen
ryhmaliikuntakalenterissa ei ollut tunteja, jotka tapahtuman takia olisivat jaaneet pois jo asi-
akkuuden ostaneiden kaytosta. Ovet aukesivat osallistujille klo 9.30, silla kassalle oli odotet-

tavissa jonoa ja ensimmainen ryhmaliikuntatunti alkoi tasan kymmenelta.

Paivan aikana osallistujilla oli mahdollisuus osallistua ryhmaliikuntatunneille seka luennoille.
Ryhmaliikuntatunteja oli valittu seka Ilona Liikunnan tuntikalenterista, etta sen ulkopuolelta.
Talla tavoin tapahtumalla oli tarjota myos jotakin uutta nykyisille asiakkaille, joille sisaan-
paasylippu oli myos maksullinen. Lippuhinnat paatettiin pitaa matalina, jotta kynnys osallis-
tua ei johdu sisaanpaasymaksun arvokkuudesta. Uudelle asiakkaalle tapahtuman paasylipun
hinta hyvitettiin mahdollisesta llona Liikunnan ryhmaliikuntakortin ostosta, kun taas vanhat
asiakkaat saivat paasylipun halvemmalla. Nain jokainen osallistuja, uusi asiakas seka nykyinen
Ilona Liikunnan asiakas, saivat lisahyodyn lippuostosta. Ilmoittautuminen tapahtumaan oli

mahdollista tehda etukateen tai paikan paalla tapahtuma paivana.

Paivan aikana oli kaksi luentoa, jotka olivat avoimia osallistujille eika ennakkoilmoittautu-
mista niihin tarvinnut tehda. Ensimmainen luento oli “Stressin vaikutukset ja luonnollinen
hoito” ja toisen aiheena oli “Mielen hyvinvointiluento.” Molemmat luennoitsijat osallistuivat
tapahtumaan logonakyvyytta vastaan. Ryhmaliikuntatuntien ohjaajat olivat Ilona Liikunnan
ohjaajia ja he ohjasivat tunnit omalla ajallaan lahjoituksena eli taysin ilmaiseksi. Taulukossa

1 esitellaan tarkemmin paivan ryhmaliikuntatuntien ja luentojen aikataulu.
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AIKA ONNI- sali ILONA- sali
10.00-10.45 FasciaMethod Pilates ja kehonhuolto
11.00-11.45 Luento: Stressin vaikutukset ja Lavis

luonnollinen hoito
12.00-12.45 Luento: Mielen hyvinvointituokio Combat

13.00-13.45 Kahvakuula M.AX
14.00-14.45 FasciaMethod Easy Dance
14.00-14.45 FasciaMethod Easy Dance

Taulukko 1: Paivan aikataulu

Osana tapahtumaa oli rakennettu messualue, jonne saatiin lahes kaksikymmenta yritysta mu-
kaan esittelemaan tuotteitaan ja palveluitaan. Messualueen tarkoituksena oli luoda osallistu-
jille mielenkiintoinen elamys seka mahdollisuus tutustua lahialueiden yritysten tuotteisiin ja
palveluihin. Osallistujat paasivat tekemaan ostoksia seka kokeilemaan esimerkiksi erilaisia
hoitoja. Osallistuville yrityksille messualue oli ilmainen, joten tapahtuma tarjosi ilmaisen
mahdollisuuden mainostamiselle seka asiakaskontaktien luomiselle. Kullekin yritykselle jarjes-
tettiin messupoydat ja he paasivat tapahtumapaiva aamuna rakentamaan omaa messupaik-

kaansa jo kello 8.30.

Tapahtumapaivaan osallistui vapaaehtoisia tyontekijoita, joiden vastuualueita olivat esimer-
kiksi narikasta huolehtiminen, etukateen ilmoittautuneiden vastaanotto seka osallistujien oh-
jaaminen ja avustaminen. Kaikille tapahtumapaivan vapaaehtoisille jaettiin yhtenevaisen ja

tunnistettavuuden vuoksi tapahtumaa varten teetetyt paivan teeman mukaiset ”Liikuntamie-

lessa”-paidat (liite 21).

5.2 Tiedonkeruu kaytannossa

Jarjestajat lina-Riikka Kokkonen ja Sanni Liljestrom kavivat alkuvuodesta tutustumassa helsin-
kilaiseen liikuntatapahtumaan kuluttajina. Tapahtuma koostui ryhmaliikuntatunneista ja pai-
kalla oli myos pieni messualue. Tapahtumaan ilmoittautuminen ja tuntien varaaminen tapah-
tuivat sahkoisesti, minka takia samanlaista tapaa paatettiin kokeilla omassa tapahtumassa.
Tapahtuman narikka oli hoidettu niin, etta kuluttaja sai laittaa tavaransa numeroituun muovi-
pussiin ja sai tata numeroa vastaavan narikkalapun. Samaa tapaa hyddynnettiin Liikuntamie-
lessa- tapahtumassa. Tapahtuman messualue koostui viidesta vaate- ja lisaravinnemyyjasta,
mika oli isolle tapahtumalle melko suppea. Tama kuitenkin vahvisti ajatusta siita, etta myos

omaan tapahtumaan tarvitaan messualue.
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5.3 Tapahtuman tavoite

Tapahtumaa jarjestettaessa tavoitteena on syventaa asiakassuhteita ja yrityksen brandia,
seka parantaa liilketoimintaa. Aiheeltaan kiinnostava hyvin jarjestetty tapahtuma oikein koh-
dennetulle yleisolle keraa reilusti osallistujia, minka vuoksi suunnitteluun kannattaa panos-
taa. Onnistuneesta tapahtumasta jaa osallistujille pitkakestoinen muisto, josta kerrotaan
myos tutuille. Onnistuneen tapahtuman sisalto on selkea ja hyvin rajattu. Sisalloltaan tapah-

tuma voi olla yhteisollinen, aistimuksellinen ja hyodyllinen (Catani 2017, 19-22).

Suunnitteluvaiheen alussa asetettiin tapahtumalle tavoitteet, jotka ovat kuvattuna myos kuvi-
ossa 2. Liikuntamielessapaivan tavoitteita olivat: lilkkunnan tarkeyden esille tuominen mielen-
terveysongelmien ennaltaehkaisyssa, positiivisen kuvan luominen toimeksiantaja Ilona Liikun-
nasta ja sen palveluista naytetuntien ja markkinoinnin avulla seka saada korostettua Ilona Lii-
kuntaa vastuullisena toimijana. Tavoitteena oli myos saada kerattya varoja Vihdin Mielenter-
veysseuralle. Keratty summa korreloi suoraan onnistuneeseen tapahtumaan, silla iso summa
kertoo isosta osallistujamaarasta. Projektin alussa puhuttiin, etta nelinumeroiseen lahjoitus-

summaan oltaisi tyytyvaisia ja tuhannen euron lahjoitus olisi tavoitteena.

Taloudellisesti katsottuna tavoite voidaan jakaa kahteen: valittomiin seka valillisiin tavoittei-
siin. Koska paasylipputulot eivat jaa llona Liikunnalle eika tapahtumassa ole toimintaa, joka
olisi sina paivana taloudellisesti merkittavaa, ovat tapahtumasta tavoiteltavat tulokset valilli-
sia. Valillisissa tavoitteissa tarkoituksena ei ole saada tilaisuudesta taloudellista voittoa vaan
voitto tulla kuukausien tai jopa vuosien paasta. Tamankaltaisissa tilaisuuksissa yritys pyrkii
tekemaan itsensa nakyvaksi seka parantamaan asiakastyytyvaisyytta. (Kauhanen ym. 2002, 45-
46.)

Sisallolliset tavoitteet ovat myos tarkeita. Tapahtuman tasokkuus seka mielenkiintoisuus ovat
tarkeita elementteja lipunmyynnin kannalta. My0s jarjestavan tahon imagon nostatus voidaan
laskea sisallolliseksi tavoitteeksi. (Kauhanen ym. 2002, 46.) Tilaisuudessa sisallollisena tavoit-
teena oli lilkkunnan tarkeyden esille tuominen mielenterveysongelmien ennaltaehkaisyssa seka
positiivisen kuvan luominen llona Liikunnasta ja sen palveluista naytetuntien ja markkinoinnin
avulla. Tapahtuman mielenkiintoisuutta lisasi myos hyvantekevaisyysaspekti, silla kukin osal-
listuja voi tehda hyvaa ostamalla paasylipun tapahtumaan viela saaden itselleen vastinetta

lahjoitukselle.

Tapahtuman tavoitteet tukivat koko opinnaytetyon tavoitetta, joka oli uusien asiakassuhtei-
den luominen ja jo olemassa olevien asiakassuhteiden syventaminen, seka Ilona Liikunnan po-
sitiivisen nakyvyyden ja imagon kasvattaminen. Tahan aiottiin paasta onnistuneella tapahtu-
malla, joka lisaa kiinnostuta Ilona Liikuntaa kohtaan. Yrityksen positiivinen nakyvyys jaa ku-
luttajan mieleen ja vaikuttaa mahdollisesti silloin, kun tehdaan valintaa liikuntapaikan suh-

teen.
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5.4 Tapahtuma ennaltaehkaisemassa mielenterveysongelmia

Liikunta voi auttaa moneen arjen ongelmaan, kuten stressiin, unen laatuun tai nukahtami-
seen. Sen tiedetaan vahentavan jannitystiloja seka ahdistusta. Kun liikunta on osatekija hy-
vinvoinnissa, on pohja terveelle elamalle taattu. Liikunnan positiiviset vaikutukset tiedoste-

taan, mutta ihmisten liikkeelle saaminen on haaste. (Mielenterveysseura.)

Hyodyllisyyden lisaksi liikunta lisaa nautintoa. Lisaksi se kehittaa fyysista, psyykkista seka so-
siaalista terveytta, nostattaen samalla mielialaa. Liikunnan tiedetaan vahentavan tyytymatto-
myyden, ahdistuksen seka toivottomuuden tunteita. On todistettu, etta lilkkkuminen auttaa
jopa masennukseen. Saannollinen liikunta muokkaa aivojen rakenteellisia seka toiminnallisia
osa-alueita. British Medical Journal- lehti, joka tunnetaan hyvin arvostettuna, kertoi lilkkunnan
toimivan hoitokeinona yleisiin sairauksiin yhta tehokkaasti kuin laakkeet. Tama perustuu tut-
kimukseen, jossa sairauksiin kaytettiin hoitomuotona joko liikuntaa tai laaketta. (Mielipalvelut
2019.)

Vaikka liikunnan vaikutuksesta mielenterveysongelmien ehkaisyyn ei ole riittavaa kliinista
nayttoa, on sen jatkamisella tai lisaamisella merkitysta ahdistuneisuusoireiden seka masen-
nuksen kanssa. Saannollinen liikunta edistaa mielen tasapainoa ja sen avulla on saavutettu
psykologisen ja fysiologisen stressinsiedon paranemista, mika puolestaan vahentaa mielenter-

veysoireiden pitkittymista. (UKK-Instituutti 2019.)

Suomalaisten mielenterveys ei ole kohentunut viime vuosina. Suomessa tyokyvyttomyyselak-
keista jopa 49,7% ovat mielenterveys- tai kayttaytymisperusteisia. Aikuisista 20-25% sairastaa
vuosittain mielenterveyden hairioita. Mielenterveyspalvelut ovat heikot ja luovat nain eriar-
voisuutta. Myos Kelan saamat hakemukset psykoterapiakuntoutuksista ovat kasvaneet. Suo-
messa pelkastaan mielenterveyden hairidista koituvat kustannukset ovat 11 miljardia euroa
vuosittain. Taman takia haluttiin valita lahjoituskohteeksi Vihdin Mielenterveysseura Ry:n,

silla tapahtuman toivotaan olevan herattava seka silmia avaava. (Mielenterveysseura 2019.)

6  Projektin suunnittelu
6.1 Tapahtuman kohderyhma

Tapahtumaa jarjestettaessa tulee maarittaa syy sille, miksi tapahtuma jarjestetaan ja ketka
ovat tapahtuman kohderyhmaa (Capell 2013, 13-17). Tapahtuman kohderyhmana oli paikalli-
set liikunnasta kiinnostuneet kuluttajat. Tapahtuma kerasi kavijoita Ilona Liikunnan nykyi-

sesta asiakaskunnasta, mutta markkinoinnilla pyrittiin levittamaan mielenkiintoa myos niille,
joilla asiakkuutta ei viela ollut tai se oli toisaalla. Tapahtumaan ei odotettu ulkopaikkakunta-

laisia, silla uusasiakashankinnan kannalta tarkein kohderyhma oli paikalliset asukkaat.
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6.2 Tapahtumapaikka ja aika

Tapahtuman ajankohta tulee valita tarkasti. Oikean ajankohdan maarittavat asiakkaat seka
tapahtuman luonne. Kesaviikonloput ovat usein taynna tapahtumia, silla ihmiset lomailevat
silloin. Tama toisaalta luo myos kilpailutilanteen, kun erilaisia tapahtumia on tarjolla paljon
samaan aikaan. Toisinaan ajankohtaan voi vaikuttaa esimerkiksi koulujen lomaviikot kevaalla

seka syksylla. Myos viikonpaivalla seka kellonajalla on merkitysta. (Kauhanen ym. 2002, 37.)

Tapahtuman ajankohta valittiin siten, ettei se osu viikoille, jolloin on pidempia pyhia. Lisaksi
tapahtuma haluttiin jarjestaa ennen kesaviikonloppuja, jolloin vaen paikan paalle saaminen

olisi haastavampaa esimerkiksi kesalomien takia.

Tapahtuman onnistumisen kannalta kaikkein merkityksellisinta on oikea paikkavalinta. Sita
valitessa tulee huomioida seuraavat tekijat: vuokra, tilat, sijainti, tavoitettavuus, oheispalve-
lut, imago ja tarvittavat majoituspalvelut. Paikan sijaintia tulee tarkastella kohderyhman na-
kokulmasta, eika etaisyys valttamatta ole ongelma. Lisaksi tilojen tulee olla riittavat isot.
Tama tarkoittaa mahdollisuutta joustavuuteen, jos kiinnostus tapahtumaa kohtaan on odotet-
tua suurempaa. Joustoa tarjoavat lisa- seka ulkotilat. Tassa tilanteessa joustavuutta vaadi-
taan myos oheispalveluilta kuten esimerkiksi pysakointialue. Tilan vuokraa tulee tarkastella
niin, kattaako halvin mahdollinen vuokra kaikki menot kuten musiikintoiston. Lopullinen
vuokra koostuu tilanvuokran lisaksi kaikista niista menoista, jotka ovat tapahtuman jarjesta-
misen kannalta tilaan pakollisia. Tiloja etsiessa tulee huomioida myos paikan imago, silla hy-
vamainen tapahtumapaikka on aina houkuttelevampi. Isojen tapahtumien osalta tulee huomi-
oida majoitusmahdollisuus, mutta tassa tapahtumassa silla ei ole merkitysta. (Kauhanen ym.
2002, 38-39.)

Tapahtumapaikkana toimi llona Liikunta Oy:n tilat Nummelan keskustassa. Ilona Liikunnan ti-
lat sijaitsevat keskeisella paikalla hyvien parkkimahdollisuuksien vieressa. Tilat pitavat sisal-
laan kaksi ryhmaliikuntasalia, kuntosalin seka pukuhuoneet hygieniatiloineen. Samassa kiin-

teistossa on useita tyhjia liiketiloja, jotka Suur-Seudun Osuuskauppa eli SSO lupasi sponsori-

mielessa lahjoittaa kayttoon, mikali uusia vuokralaisia ei viela tapahtumapaivana ole. Tapah-
tumaan tehtiin taman vuoksi kaksi erilaista suunnitelmaa. Toinen suunnitelma, mikali tiloina
on vain llona Liikunnan omat tilat ja toinen suunnitelma, mikali kaytossamme on muitakin lii-

kehuoneistoja.

Jos tapahtuma jarjestetaan takkikauden aikaan, kannattaa tapahtumaan investoida narikka
jossain muodossa. Jos kaikki osallistuja saapuvat ja lahtevat tapahtumasta samaan aikaan
kannattaa narikalle varata extra henkilokuntaa hoitamaan saapuminen ja lahteminen mahdol-

lisimman sujuvasti. (Capell 2013, 117-118.)
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Koska tapahtuman ajankohta oli maaliskuun loppu, narikkapalveluun oli varauduttava tilaisuu-
den ajaksi. Narikkapalvelu toteutettiin yksinkertaisesti leikkaamalla pahvista narikkalaput ja

teippaamalla muovipusseihin narikkanumerot. Suunnitelman mukaan narikassa tyoskenteli ta-
pahtumapaivana useampi henkilo, silla aluksi ajateltiin, etta myos ilmoittautuminen tapahtu-

maan tehdaan narikassa.

Kaikkien toivottujen tilojen saaminen varmistui vasta tapahtumaviikolla. Silloin paatettiin,
etta ilmoittautuminen ja narikka jarjestetaan erikseen, silla narikan paikaksi valikoitui hie-

man syrjaisempi tila. Ilmoittautuminen asetettiin heti sisaankaynnin laheisyyteen.

6.3 Osallistujamaara

Tapahtuman realistiseksi kavijamaaratavoitteeksi asetettiin noin 200 henkiloa ja tavoitteena,
johon voitaisi olla tyytyvaisia, asetettiin 150 henkiloa. Lasku perustui tapahtuman tarjontaan.
Ryhmaliikuntatunnit vetivat kerralla 25 henkiloa ja luennot 35. Lisaksi koko paivan ajan ta-
pahtumassa oli avoinna mielenkiintoinen messualue, jossa odotettiin olevan kavijoita lapi pai-
van. Tapahtuman messualueelle paastettiin asiakkaita myos ilman tapahtumaan osallistu-
mista, milla haluttiin mahdollistaa mahdollisimman suuri hyoty paikan paalle saapuneille yri-

tyksille.

Tapahtumatilan ollessa rajallinen, on osallistujamaaraa helpompaa kontrolloida, kun tapahtu-
maan myydaan lippuja (Capell 2013, 95). Lippumyynnin avulla pystyttiin reagoimaan myos
henkilostotarpeeseen, tilojen suunnitteluun ja tarvittaviin viranomaisilmoituksiin. Paatettiin,
etta jos tapahtumaan ilmoittautuneiden maara on alle 100 henkiléa noin viikkoa ennen tapah-
tumaa, tapahtumasta ei tehda viranomaisilmoitusta, silla se ei ole velvoitettu alle 200 tilai-

suuksiin.

Noin viikkoa ennen tapahtumaa maara oli viela alle 100 henkilossa, ja tapahtumapaivana il-
moittautuneita ja etukateen maksaneita oli noin 120 henkiloa. Lisaksi ilmaisella messualu-
eella kavi tutustumassa joitakin ohi kavelevia ihmisia. Tarkkaa kavijamaaraa ei valitettavasti
ole tiedossa, mutta arvion mukaan luku asettuu 150- 200 ihmisen valille. Kavijamaara oli hyva
ja taytti odotukset. Maara jai kuitenkin niin pieneksi, ettei viranomaisilmoitusta tarvinnut
tehda. Lisaksi tapahtuma oli taysin sisatiloissa jarjestetty eika vaatinut esimerkiksi liikenne-

jarjestelyja.

6.4 Ilmoittautuminen

Markkinoinnin ja tiedottamisen lisaksi ennakkomyynti on asia, johon tulee panostaa. Tama
tarkoittaa paasylippujen myymista hyvissa ajoin etukateen ja tapoja tahan on monia. Pienissa
tapahtumissa organisaatio voi hoitaa lipunmyynnin itse suoramyyntina. Suuremmissa tapahtu-

missa ennakkomyynti luovutetaan valtakunnalliselle lipunmyyntiorganisaatiolle. Ennakkoli-
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puista voidaan antaa alennusta tai jokin muu hyoty, mika houkuttelee lipun ostoon. Ennakko-
myynnilla kerrotaan olevan kaksi hyotya: lopullisen kavijamaaran ennustaminen seka kulujen
kattaminen. Ennakkolippujen myyntimaarasta voidaan paatella, mika on tapahtuman lopulli-
nen kavijamaara. Mikali tapahtuman jarjestamisesta koituu kustannuksia, voidaan niita mak-
saa jo ennakkoon ostetuilla lipuilla. Lippujen vaarentamisen estamiseksi on otettu kayttoon

erilaisia menetelmia, kuten viivakoodit. (Kauhanen ym. 2002, 60-61.)

Paasylipun hinta voi olla ainoastaan nimellinen, jolloin sen tarkoitus on vain sitouttaa ilmoit-
tautuja. Lippujen myynnin etuna on myos se, etta talloin ostajista saadaan kerattya tarkem-
paa tietoa, kuin avoimeen tapahtumaan saapuvista. Lipun myynnin yhteydessa luvan anta-
neille voidaan jatkossa lahettaa esimerkiksi tietoa tulevista tapahtumista. Tapahtumapaivana
kannattaa viela ovelta myyda lippuja, jotta kukaan ei tule turhaa paikan paalle pettymaan.
Kokonaislippumaarasta olisi hyva saastaa kymmenen prosenttia ovelta lippunsa ostaville. (Ca-
pell 2013, 95.)

Kun tapahtuman osallistujia tulee identifioida, esimerkiksi eritasoisten lippujen tai VIP-aluei-
den takia, kannattaa osallistujille hankkia rannekkeita tai kaulanauhoja (Capell 2013, 116).
Tapahtumaa varten hankittiin rannekkeet, joiden avulla erotettiin jo lippunsa maksaneet
heista, jotka olivat paikan paalla vain messualueella tai kuntosaliasiakkaina. Rannekkeet myos
mahdollistivat tapahtumasta poistumisen ja palaamisen takaisin myohemmin. Rannekkeet ja-

ettiin ilmoittautumisen yhteydessa ja ne lahjoitettiin tapahtumaan ilmaiseksi.

Ilona Liikunnalla oli kayttoonottovalmiudessa Enkora- jarjestelma, joka otettiin kayttoon ta-
pahtuman ajaksi. Jarjestelmaa kuvaillaan nykyaikaiseksi ja se toimii seka selaimella etta mo-
biilissa. Tama mahdollistaa varauksien teon mista vain eika jarjestelmaa ole sidottu esimer-
kiksi vuorokauden aikaan. Varausjarjestelmalla voidaan hallita kaikkia varauksia, kuten esi-

merkiksi tunti- ja kurssivarauksia. (Enkora.)

Jarjestelmaan kirjautumalla pystyi ilmoittautumaan ennakkoon tapahtuman ryhmaliikuntatun-
neille. Tapahtumajarjestajat valvoivat, etta kaikki etukateen tunneille ilmoittautuneet suo-
rittivat tapahtuman paasymaksun, johon ohjeet tulivat sahkopostilla automaattisesti ilmoit-
tautumisen yhteydessa. Osallistumalla tapahtumaan ilman ennakkoilmoittautumista, oli mah-
dollista paasta tunneille, joilla oli viela tilaa. Kuitenkin luennot olivat kaikille tapahtumalipun
ostaneille avoimia ilman henkilomaararajoituksia. Enkora- palvelun tarjoaja oli erittain yh-
teistyohaluinen ja avasi ilmoittautumisjarjestelman tapahtumalle halutuksi ajaksi. Paula Lil-
jestrom lisasi paivan varattavat tunnit ohjelmaan. Jotta ilmoittautuminen oli osallistujalle
mahdollisimman selkea, tehtiin tapahtumapaivalle oma ryhmaliikuntakalenteri, joka oli eril-
laan llona Liikunnan normaalista tuntikalenterista. Jarjestelmaan lisattiin myos automaatti-
nen sahkopostivahvistus, jossa oli maksuohjeet (liite 4). Nain ilmoittautunut henkilo sai heti

tiedon, kuinka maksaa ilmoittautuminen.
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Tapahtumassa oli myos senioreille suunniteltuja tunteja ja pian huomattiin, etta ilmoittautu-
misjarjestelman kaytto ei ole kaikille helppoa. Ymmarrettiin, ettei Enkora yksin riita, silla
kynnys ilmoittautua sen kautta, saattoi vaikuttaa asiakkaiden osallistumiseen. Lisaksi Ilona
Liikunnan kaikki aikaisemmat tapahtumat oli toteutettu niin, etta ilmoittautuminen on tapah-
tunut laittamalla nimi listaan. Oli asiakkaiden kannalta loogista saada vastaava mahdollisuus

myo0s tahan tapahtumaan.

Enkorassa nahtiin ilmoittautumistilanne koko ajan reaaliaikaisena ja huomattiin, etta ilmoit-
tautumismaarat nousivat hitaasti. Ilmoittautumismahdollisuuksia lisattiin seka sahkoposti-
etta listailmoittautumisin. Sahkopostilla oli mahdollista ilmoittautua laittamalla oma nimi
seka haluamansa tunnit, jolloin niiden paivittaminen Enkora-jarjestelmaan tuntivarauksien
ajan tasalla pitamiseksi, tapahtui jarjestajan toimesta. Nimilistailmoittautuminen toimi sa-
malla kaavalla, mutta Ilona Liikunnassa paikan paalla ilmoittautumalla. Ilona Liikunnan henki-
lokuntaa informoitiin ilmoittautumisten ja maksujen vastaanottamisesta paikan paalla ja jo-
kaiselle tunnille tehtiin oma ilmoittautumislista, josta ilmoittautuneiden nimet paivitettiin
Enkoraan. Talla toimintamallilla pystyttiin luottamaan jarjestelman nakymaan vapaista pai-
koista muutaman vuorokauden viiveella. Jarjestajat tarkkailivat tilannetta koko ajan, jotta
pystyivat reagoimaan nopeasti, ettei tunneille tullut esimerkiksi ylibuukkauksia. Varsinkin se-
niorit olivat halukkaita maksamaan osallistumisen kassaan, mita varten maksuista pidettiin lis-
taa ja niiden kassaan lyomiseksi luotiin oma tuote, jonka alv oli 0%. Tama siksi, etta varat
lahjoitettiin. Suurin osa maksuista suoritettiin pankkisiirtona ohjeen mukaan. Paula Liljestrom

hoiti kateistilitykset tapahtuman jalkeen ja koko summan siirron lahjoituskohteelle.

Tapahtumapaivana ilmoittautumispisteella oli lista ilmoittautuneista, jotka olivat maksaneet
lippunsa. Paikalle tuli myos osallistujia, joiden maksusuoritukset eivat viela nakyneet tililla
tapahtumapaivana. Naiden henkildiden nimet kirjattiin ylos ja maksut tarkastettiin seuraa-
valla viikolla. Tama toimi hyvin, eika yhtakaan maksua jouduttu karhuamaan tapahtuman jal-
keen. Hyvantekevaisyys varmasti motivoi ihmisia maksamaan osallistumismaksun. Lahes kaikki
maksaneet tulivat paikalle. Lisaksi tapahtumapaivaan tuli ilmoittautumisia seka maksuja itse

tapahtumapaivana. Nama hoidettiin llona Liikunnan asiakaspalvelun kautta.

6.5 SWOT-analyysi

SWOT-analyysi tulee englanninkielen sanoista strenghts, weaknesses, opportunities ja threats.
Analyysissa siis pohditaan vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia. SWOT-analyy-
sissa vahvuudet ja heikkoudet ovat sisaisia tekijoita, kun taas uhat ja mahdollisuudet ovat si-
saisia tekijoita. (Opetushallitus.) Analyysi on tehty tapahtuman kannalta ja tapahtumasta teh-
tya analyysia hyodynnettiin suunnittelu- ja toteutusprosessin tukena. Kuvio 2 havainnollistaa

SWOT-analyysin tapahtuman osalta.
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moku yhteistyokumppaneista peruu » Monipuoliset yhteistyokumppanit \
osallistumisensa « Piteva ja kokenut henkilokunta seka
« Henkilokunta / ohjaaja sairastuu ohjaajat
« Kilpailijoilla on samaan aikaan kilpailevaa Ilona Liikunnan hyva maine

toimintaa

« Tapahtumatilat ovat esteelliset
tapahtumapaivana (esim. vesivahinko tai
tulipalo)

« Tekninen ongelma tapahtumapaivana
(aanentoisto, videotykki)

« Emme saisikaan kayttaa muita kiinteiston
tiloja messualueena

« Tapahtuman uutuuden viehatys, Threats
ensimmainen laatuaan (uhat)

N\
-

« Laaja tunti- ja luentotarjonta
« Hyvantekeminen

Hyva sijainti
Paljon pysakdintitilaa

« Jarjestdjilla kokemusta tapahtuman
jarjestamisesta ja liikunta-alasta

Strengths
(vahvuudet)

N\

Weaknesses
(heikkoudet)

Opportunities
(mahdollisuudet)

» Jarjestdjilla ei kokemusta
hyvantekevaisyys tapahtumista tai
tapahtumista, joihin on
ilmoitttautuminen etukateen

« Tilojen koko rajoittaa tapahtuman koon

200 henkiloon--> Ei mahdollisuutta

tapahtuman kasvuun Ilona Liikunnan

omissa tiloissa

« Yhteistyokumpaneiden mukaan otto
suunnittelu prosessiin ja toteutukseen

« Uusia aiakkaita Ilona Liikunnalle

« Luoda jokavuotinen perinnetapahtuma

« Saada llona Liikunnalle nakyvyytta

« Yhteistyokumppaneille lisanakyvyytta ja
uusia asiakkaita

« Tapahtuman uutuuden viehatys,
ensimmainen laatuaan

N\

Kuvio 3: Tapahtuman SWOT-analyysi

J

”Liikuntamielessa”- tapahtuman vahvuuksia olivat tapahtumaan mukaan lahteneet monipuoli-
set yhteistyokumppanit. Yhteistyokumppanit lisasivat tapahtuman sisallollista maaraa ja an-
toivat osallistujille oheisohjelmaa paaohjelman eli ryhmaliikunnan ja luentojen ohelle. Li-
saksi ryhmaliikunnanohjaajat ja muu paikan paalla ollut henkilokunta oli patevaa ja koke-
nutta, mika takasi laadun. Kokenut ja pateva ohjaajajoukko myos mahdollisti laajan tunti- ja
luentotarjonnan tapahtumalle. Tapahtuman jarjestajien ammattitaito liikunta-alalla ja toi-
meksiantajan kokemus tapahtumien jarjestamisesta toivat suurta apua ja vahvuutta ensiker-
taa jarjestettavalle tapahtumalle. Lisavahvuus tapahtumassa oli hyvantekeminen, silla se mo-
tivoi osallistujia ja loi “me-henkea”, kun kaikki olivat saman asian puolesta tekemassa hyvaa.
Lisaksi paikallisten keskuudessa Ilona Liikunnalla oli hyva maine ja se sijaitsee aivan keskus-

tassa, seka sen ymparilla oli paljon parkkitilaa tapahtumaan saapuville.

Tapahtuman heikkouksia olivat puolestaan tapahtuman jarjestajien kokemuksen puute hyvan-
tekevaisyystapahtumien jarjestamisesta. Kokemus puuttui myos tapahtumista, joihin on en-

nakkoilmoittautuminen. Myos Ilona Liikunnan tilojen koko rajoitti tapahtuman henkilomaaran
n. 200 henkiloon. Tama saattaa rajata pois mahdollisuuden tapahtuman kasvuun tulevina vuo-

sina, mikali tapahtuma halutaan jatkossakin jarjestaa llona Liikunnan omissa tiloissa.

Mahdollisuuksia tapahtumalle olivat monipuoliset yhteistyokumppanit, jotka voitiin ottaa mu-

kaan tapahtuman suunnitteluprosessiin ja toteutukseen. Nain saatiin lisakokemusta erialojen
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edustajilta, joista useat olivat olleet paljon mukana erilaisissa tapahtumissa. Hyvin jarjes-
tetty ja onnistunut tapahtuma toi niin Ilona Liikunnalle, kuin yhteistyokumppaneille positii-
vista nakyvyytta ja uusia asiakkaita. Lisaksi tapahtumalla oli mahdollisuus luoda uusi odotettu

perinnetapahtuma, jonka llona Liikunta jarjestaisi kerran vuodessa.

Tapahtuman uutuuden viehatys oli tapahtuman uhka seka mahdollisuus. Kun tapahtuma on
ensimmainen laatuaan voi se olla tapahtumalle suuri etu tai se voi jattaa osallistuja maaran

pieneksi, kun kukaan ei ole puhumassa aiemmin onnistuneen tapahtuman puolesta.

Uhkia oli tapahtumassa jonkin verran, kun kyseessa on suuri maara osallistujia, vapaaehtoisia
ja tunteja, jotka olivat tiettyjen ohjaajien vastuulla. Tapahtuman pelastus- ja turvallisuus-
suunnitelmassa (liite 5) pohdittiin tarkemmin toimenpiteita mahdollisten uhkien sattuessa.
Uhkia “Liikuntamielessa”- tapahtumassa olivat esimerkiksi sairaustapaukset tai muut peruun-
tumiset yhteistyokumppaneiden, henkilokunnan tai ohjaajien puolesta. Vaarana oli myos

Nummelan alueella oleva kilpaileva toiminta samaan aikaan.

Tapahtuma oli tietyssa sijainnissa eli llona Liikunnan tiloissa. Uhkana oli myos mahdolliset va-
hingot tiloissa, kuten vesivahingot tai tulipalot, jotka voisivat estaa tilan kayton. Koska Ilona
Liikunnan tilat olivat rajalliset, saatiin kayttoon samassa kiinteistossa olevat tyhjat liiketilat.
Naiden lisatilojen menettaminen oli suuri uhka, silla silloin messualue olisi pitanyt saada mah-
dutettua Ilona Liikunnan omiin tiloihin. Erilaiset tekniset ongelmat tapahtumapaivana olivat
hyvin mahdollisia uhkia. Osaan uhkista oli varauduttu erilaisin varasuunnitelmin. Paikan paalle
varattiin erilaisia piuhoja, joilla mahdollistettiin elektronisten yhteyksien luominen. Lisaksi
yksi tapahtuman vapaaehtoistyontekijoista tiesi tekniikasta ja osasi tarvittaessa ratkoa perus-

ongelmia. Hanen vastuualueenaan oli muun vapaaehtoistyon ohella tekniikan hallinta.

Tapahtuman uhaksi olisi voinut mainita myos tilojen riittavan valaistuksen, silla kiinteistosta
lainattuun kaytavatilaan ei saatu valoja koko paivana. Tahan ei osattu varautua etukateen.
SSO:n vartija yritti ratkaista ongelmaa tuloksetta. Tapahtumapaiva oli kirkas ja liiketiloissa
seinat lasiset, jolloin liiketiloista seka kattoikkunoista tuli valoa kaytavalle. Lisaksi Ilona Lii-

kunnasta loydetyt irtonaiset jalkalamput tuotiin kaytavatilaan tuomaan valoa.

6.6 Budjetti

Tapahtuman budjetti tehdaan tapahtuman suunnitteluvaiheessa, jolloin rajataan tapahtuman
raamit realistisesti. Budjetissa pysymisen varmistamiseksi on tarkeaa, etta tehty budjetti on
suunniteltu ja tehty huolella, eika siita poiketa suuremmin toteutusvaiheessa. Budjettiin Kir-
jataan niin alkuperaiset arviot, kuin lopulliset kulut. Budjetin pienentamiseen hyvia keinoja
ovat oman yrityksen henkiloston taitojen hyodyntaminen tilaisuudessa, jolloin ulkopuolisia
palveluita tulee ostaa mahdollisimman vahan. Oman tilan kaytto on myos merkittava saasto
tilavuokrassa. (Catani 2017, 24-27.)
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Tapahtumaan saatiin 100 euron sponsoriraha, joka oli alun perin koko tapahtumamme bud-
jetti. 100 euroa laskutettiin sponsoroivalta yritykselta, jolloin siihen lisattiin arvonlisaveroa
24%, joka on yleinen verokanta. 24%:n verokantaan ei kuulu elintarvike- ja ravintolatoiminta
tai kulttuuripalvelut. (Verohallinto 2019.) Sponsoroiva yritys halusi jaada nimettomaksi. Bud-
jetti saatiin pidettya pienena, silla kaikki ohjaajat ja luennoitsijat lahjoittivat omaa aikaansa
tapahtuman hyvaksi. Koska tapahtuman kaikki lipputuotot menivat hyvantekevaisyyteen, oli
helppo saada muitakin osallistumaan tekemaan hyvaa omalla esimerkilla. Sponsorointina saa-
tiin tyontekijoiden lisaksi poydat messualueelle, tuolit ja videotykki luennoille, rannekkeet
osallistujille, standipaikka Nummelan Citymarketista ja Prismasta, seka pakettiauto kuskai-

luita varten.

Sponsorirahat paatettiin alustavasti kayttaa vakuutukseen ja vapaaehtoisten t-paitoihin. T-
paitojen painatus saatiin t-paitojen hintaan ilmaiseksi lahjotuksena. Osa varoista jatettiin
kauppakuluihin, joita olivat muun muassa muovipussit, jatesakit ja maalarinteippi. Jo alussa
paatettiin, etta jarjestajat maksavat itse, jos jotain muuta pitaisi hankkia. Toteutunut meno
muuttui, silla Ilona Liikunta halusi painattaa mainokset promoamista varten ja tarjoutui mak-
samaan ne. Lisaksi kauppakulut nousivat hieman luultua suuremmiksi, joten omakustan-

nukseksi tapahtumasta tuli 12 euroa. Alla taulukko 2 toteutuneesta budjetistamme tapahtu-

mallemme.

BUDIJETTI MENOT BUDIJETTI TULOT

Arvio Toteutunut Arvio Toteutunut

Vakuutus 40,00 € 41,50 € Sponsorointi 100,00 € 100,00 €
T-paidat + painatus 50,00 € 45,50 € llona Liikunta 0,00 € 50,00 €
Kauppa 10,00 € 25,00 € Jarjestajat 0,00 € 12,00 €
Tyontekijat - € - € Yhteensa 100,00 € 162,00 €
Poydat ja tuolit - € - €

Videotykki - € - €

Rannekkeet - € - €

Standipaikka - € - €

Painatetut mainokset - € 50,00 €

Pakettiauto - € - €

Yhteensa: 100,00 € 162,00 €

Taulukko 2: Toteutunut budjetti

6.7 Maksuliikenne ja raportointi

On suositeltavaa, etta talousvastaava hoitaa maksuliikenteen hoidon. Tahan tehtavaan nimi-
tettiin kassanhoitaja, joka tassa tapahtumassa oli Ilona Liikunnan yrittaja Paula Liljestrom.
Lahjoitettavat lipputulot maksettiin Ilona Liikunnalle eika tapahtuman jarjestajille ollut paa-
sya heidan maksuliikennetietoihinsa. Talousvastaavan vastuulla oli myos huolehtia, etta ka-
teismaksuja varten on varattu riittavasti vaihtorahaa. Talousvastaavan apuna toimii Ilona Lii-

kunnan kirjanpitaja. Mikali tapahtuman jarjestamisen yhteydessa tapahtuisi maksuliikennetta
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menoina, olisi talousvastaavan tehtavana kirjata kulut reaaliajassa. Tapahtuman paatyttya
talousvastaava raportoi projektipaallikolle tilanteesta, joka tapahtumalla saavutettiin. (Kau-
hanen ym. 2002, 66-67.)

6.8 Sponsorointi, lahjoitus ja yhteistyokumppanit

Sponsoroinnissa yritys saa positiivista nakyvyytta. Sponsorointi ei ole pelkastaan rahallista tu-
kemista, vaan se on molemminpuolinen markkinayhteistyd. Sponsoroija saa yhteistyosta usein
positiivista mielikuvaa ja nakyvyytta, kun taas sponsoroitava kohde apua, oli se sitten rahal-
lista tai ei. Jotta sponsoroinnin nakyvyys on luontevaa, tulee yhteistyon molemmilla osapuo-
lilla olla yhteensopivat arvot. (Sipila 2008, 178.) Yrityksen tulisi siis valita yhteistyokumppa-
neita, joiden arvot, seka toiminnan tarkoitus kohtaavat heidan omien kanssa. (Kartajaya ym.
2011, 104.)

Yritys voi lahjoittaa alle 850 euroa, saaden taman verovahennyksiin. Lahjoituksen voi tehda
yleishyodylliseen ja paikalliseen tarkoitukseen. Veronvahennyskelpoisuus johtuu siita, etta ta-
man voidaan katsoa olevan tulon sailyttamiseksi tai hankkimiseksi aiheutuva meno. Vaikka

lahjoitus edistaa yrityksen mainehyotya, on se aina myos meno. (Niskanen 2017.)

Tapahtuma jarjestettiin pienella budjetilla perustuen vapaaehtoistoimintaan seka talkoomie-
leen. Vapaaehtoistoiminnalla tarkoitetaan vapaasta tahdosta tehtavaa toimintaa yhteisojen
tai yksityisten henkiloiden hyvaksi ilman palkkaa tai muuta rahallista korvausta (Vapaaehtois-
tyd). Sponsoreita pyrittiin saamaan kattamaan pienet aiheutuvat kulut, jotta lipputulot voitiin
lahjoittaa hyvantekevaisyyteen kokonaisuudessaan. Tapahtumasta ei koitunut kuluja myos-
kaan toimeksiantajalle. Ainoa kulu toimeksiantajalle oli mainosten painattaminen, jonka Ilona

Liikunta oli vapaaehtoisesti halukas maksamaan.

Sponsorointia ei voida maaritella yksiselitteisesti. Sponsoroinnin ero hyvantekevaisyyteen on
se, etta sponsoroiva osapuoli hyotyy tasta jotenkin. Hyotyminen voi olla mainosarvoa, mai-
nontaa tapahtumapaikalla, kiinteaa yhteistyota tai tapahtuman luomista. Tassa tapahtumassa
kyse oli mainospaikan vuokraamisesta eli yritys ostaa logolleen nakyvyytta tapahtumaan.
Sponsorointitapahtumasta kannattaa aina tehda kirjallinen sopimus, josta kay ilmi sponsori,

kohde, media seka osallistujat. (Kauhanen ym. 2002, 69-71.)

Sponsorit tarjottiin mahdollisuutta ostaa paikka logolleen, mika laskutettiin Ilona Liikunta
Oy:n toimesta. Laskutetut varat kaytettiin kokonaisuudessaan kattamaan tapahtuman kuluja.
Vaikka kyseessa on liikuntatapahtuma, ei laskutettava palvelu ole liikuntaa. Liikuntapalvelut
kuuluvat alennettuun 10%:n verokantaan, mutta laskutus tapahtuu yleisen verokannan 24%:n
arvolisaveron mukaan. (Verohallinto 2019.) Tapahtumalle saatiin yksi rahasponsori, jolle tar-
jottiin mainospaikkaa sponsorirahaa vastaan. Yritys ei halunnut hyodyntaa tata tarjousta,

vaan sponsoroi ilman mitaan vastinetta.
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Lahjaveron maksaminen on lahjan saajan eli tassa tapauksessa Vihdin Mielenterveysseura Ry:n
vastuulla. Nain ollen tapahtumaliput myydaan arvonlisaveroprosentilla 0. Lahjaveroa ei kui-
tenkaan tarvitse maksaa alle 5000 euron suuruisesta lahjoituksesta. (Verohallinto 2019.) Lo-
pullinen lahjoitettu summa oli 1365 euroa. Lahjoitussummaan osallistui llona Liikunnan lisaksi
myo0s paikallinen sisutusliike Dekomi seka nummelalainen Oriflame- edustaja. Heilla molem-
milla oli tapahtumassa myynnissa tuote, jonka summa lahjoitettiin myos lyhentamattomana

Vihdin Mielenterveysseuralle.

Sponsorien lisaksi tapahtuman yhteistyokumppaneina toimivat messualueen yritykset seka yri-
tykset, jotka lahjoittivat tilaa, palveluja tai tavaroita. Osa yhteistyokumppaneista tuli jarjes-
tajien pyynnosta, mutta projektin loppuvaiheessa yritykset ottivat myos omatoimisesti yh-
teytta halutessaan osallistua mukaan messualueelle. Taulukossa 3 avattu mitka yritykset toi-
mivat yhteistyokumppaneina ja missa muodossa. Kohdalla "muu” tarkoitetaan esimerkiksi ka-

luston lainaamista, paitojen painatusta tai ensiapua.

Yritys Messualue Luento | Ohjaus/Tyo Raha | Tilat | Muu

Ilona Liikunta X X X X

Vihdin Kunta X

Vihdin Mielenterveysseura

Ravintoterapia Eliksiiri

Urheiluhieroja Tanja Huusko

Kahvila Muffinssi

Osteopaatti Essi Pesonen

Evelace

Putiikki Bra

Orifalme

Mary Kay

Lovent

Sari’s Place

Partylite

Hyvinvointi Elamys

Jazzette

XXX XXX XXX XXX [X[X|X|X
x

Hyvinvointikeskus Jasmin

Arena Center X

Neway X

Crazy Coco X

Yritys X X

SSO X X

Citymarket Nummela X

Vapaaehtoiset X

Laurea-ammattikorkeakoulu X

Taulukko 3:Yhteistyokumppanit
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6.9 Tapahtumamarkkinointi

Tapahtuma on itsessaan jo erinomainen kohdennetun markkinoinnin keino, jonka vahvuutena
on konkretia. Messutapahtumia jarjestetaan ensisijaisesti kavijoiden kiinnostuksen pohjalta
asiakaslahtoiseksi. (Sipila 2008, 207-209.)

Kampanjan eli tapahtumatuotteen tavoitteena on saada yritys ja sen tuotteet tunnetuksi ja
myydyksi seka luoda ja yllapitaa asiakassuhteita. Tavoitteena on lisaksi luoda positiivista yri-
tysmielikuvaa, seka erottua kilpailijoista. (Nieminen 2004, 234). Tapahtumaa suunnitellessa
on maariteltava kohderyhma eli mita ja kenen tarvetta tapahtuman on tarkoitus tyydyttaa.
On myos tarkeaa tarkistaa, onko muilla samaan aikaan kilpailevia tapahtumia eli onko ajan-
kohta jarkeva. Lisaksi yleisesti tapahtumamarkkinointia ja tapahtumaa suunnitellessa yritys

asettaa myyntitavoitteen tapahtumalle. (Nieminen 2004, 272.)

Tapahtumaviestinnan tavoitteena on saada asiakas kiinnostuneeksi ja houkutella asiakas infor-
matiivisesti tapahtumaan. Tapahtumaviestinta koostuu kolmesta osa-alueesta, joita ovat hou-
kutteluviestinta, informatiivisuus ja vuoropuhelu. Houkutteluviestinta on kiinnostuksen herat-
tavaa, jotta asiakas on valmis kayttamaan aikaansa ja mahdollisesti rahaansa kyseiseen ta-
pahtumaan. Houkuttelu on yhteydessa koko tapahtumamarkkinointiin tuoden esiin tapahtu-
man hyotyja, seka sen avulla tapahtumasta tehdaan kiinnostava myos median silmissa. Tapah-
tumaviestinnan toinen osio, informatiivisuus, on faktoja tapahtumasta. Tapoja informatiivi-
suuden tayttamiseksi ovat esimerkiksi Facebook-sivut tapahtumalle, erillinen infokirje tai pel-
kastaan sahkopostiosoite, josta saa tarvittaessa lisatietoja tapahtumasta. Tapahtuman jarjes-
tajan kannattaa myos hyodyntaa omia nettisivujaan tapahtuman viestintaan. Viimeinen osio
tapahtumaviestintaa on vuoropuhelu, eli keskustelu tulevien tapahtumavieraiden kanssa. Osi-
olla tarkoitetaan esimerkiksi yhden ihmisen nimeamista yhteishenkiloksi, jolta saa henkilokoh-
taista apua tapahtumaan liittyen. Vuoropuhelu alkaa jo pitkalti ennen varsinaista tilaisuutta

ja jatkuu jalkimarkkinoinnin tiimoilta viela tapahtuman jalkeen. (Catani 2017, 30-31.)

Tapahtuman markkinointi koostui sosiaalisen median Facebookin tapahtumasivun yllapidosta
(liitteet 17 & 18). Lisaksi tapahtumapaivaa mainostettiin yhtena paivana Nummelan Prismassa
seka Citymarketissa. Silloin oli myos mahdollisuus tehda ilmoittautuminen paikan paalla (liit-
teet 14 & 15). Lisaksi tapahtuman mainosta jaettiin ohikulkeville (liite 12). Mainosta ja tapah-

tumainfoa (liite 13) jaettiin myos aktiivisesti sahkoisessa muodossa Facebookin puolella.

6.10 Jalkimarkkinointi

Pysyvan asiakkuuden takaamiseksi, tulee yritys pitaa asiakkaan mielessa ja muistissa. (Rope
2005, 178). Jalkimarkkinointi ja muistutusviestinta ovat naita asiakassuhdetta yllapitavia

markkinoinnin keinoja.
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Jalkimarkkinoinnin eri toimenpiteilla pyritaan pitkittamaan asiakkaan hyvaa muistoa ja tapah-
tuman tunnelmaa. Jalkimarkkinoinnin eri toimenpiteita ovat muun muassa palautekyselyt,
jalkikateen jaettava materiaali ja mahdollisessa Facebook ryhmassa jaettavat kuvat ja videot.
Sosiaalisen median kanavia kannattaa pitaa ylla viela tapahtuman jalkeen, silla siella pystyy

hyvin hyodyntamaan tapahtumassa luotua yhteisollisyytta. (Catani 2017, 124-125.)

Muistutusviestinnan tarkoitus ei ole enaa suora kaupan teko, vaan muistutus yrityksesta ta-
valla, josta asiakas ei saa arsyyntya. Muistutusviestinnan tavanomaisimpia muotoja ovat asia-
kaslehdet ja tiedotteet, asiakastilaisuudet, seko tervehdysmarkkinointi eli henkilokohtaiset
muistamiset. (Rope 2005, 178-179.)

Tapahtumassa jarjestettiin palautekysely, johon saatiin 50 vastausta. Suhteutettuna osallistu-
jamaaraan, oli vastausprosentti korkea. Palautekysely toteutettiin kysymyslomakkeena, johon
sai vastata myos anonyymisti. Jattamalla yhteystietonsa, osallistui mukaan tuotepaketin ar-
vontaan. Tuotepalkinnon tapahtumalle lahjoitti Crazy Coco, joka tarjosi osallistujille myos
energiakookosvedet. Tama luettiin osaksi jalkimarkkinointia, silla tapahtumaan osallistuneita

muistettiin. Tuotepalkinnon saaja valittiin sattumanvaraisesti.

Osana jalkimarkkinointia oli myos Facebookin kautta jaettu julkinen kiitos paivityksen muo-
dossa. Kiitoksessa oli liitteena tekstia, kuvia seka lahjoitettu summa. Julkaisu kerasi paljon
tykkayksia ja sai kommentteja, joissa kiitettiin mukavasta tapahtumasta. Tapahtuma on pu-
hututtanut viela viikkoja tapahtumapaivan jalkeen, josta voidaan todeta tapahtuman seka
jalkimarkkinoinnin olleen toimivia. Jalkimarkkinoinnilla saatiin jatettya tapahtuma paremmin

kuluttajien mieleen.

7  Turvallisuus ja lupa-asiat
7.1 Yleisotilaisuudet

Yleisotilaisuuksista ja niiden jarjestamisesta on saadetty kokoontumislaissa ja niiden suunnit-
telu tulee aloittaa aikaisessa vaiheessa, jotta kaikki viranomaisasiat saa hoidettua hyvissa
ajoin ennen tapahtumaa. Erityisen tarkeaa on huomioida luvat seka turvallisuus. (Paasonen
2013, 25-27.)

Kokoontumislaissa (530/1999) maaritellaan, mita lasketaan yleisotilaisuuksiksi. Naita ovat
yleisolle avoimet tilaisuudet, joita ei pideta yleisina kokouksina. Jos on epaselvyytta, onko
tilaisuus yleisotilaisuus, on paikallispoliisin tehtavana maarittaa se. Yleisotilaisuudet on jar-
jestettava osanottajia tai sivullisia vaarantamatta rauhanomaisesti. Poliisilla on tarvittaessa

oikeus kieltaa tai keskeyttaa yleisotilaisuus. (Lampinen & Valikyla 2009, 12-14.)
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Tassa tapahtumassa projektipaallikkdina toimivat Sanni Liljestrom ja lina-Riikka Kokkonen
tyoryhmanaan Ilona Liikunta Oy:n henkilokuntaa seka vapaaehtoiset tyontekijat. Alkuperaisen
suunnitelman mukaan tehdaan tarvittaessa kirjallinen ilmoitus poliisille, joka tekee yleisoti-
laisuuspaatoksen. Tama ilmoitus tehdaan vahintaan viisi paivaa ennen tapahtumaa ja se vali-
tetaan tapahtuma-alueen poliisilaitokselle. Poliisi tekee ilmoituksen ja sen liitteiden mukaan
paatoksen tilaisuudesta. (Paasonen 2013, 25-27.) Tapahtuman muodon ja lopullisen koon ta-

kia ilmoitusta ei tarvittu, vaikka sen tekemista oli suunnitteluvaiheessa pohdittu.

7.2 Turvallisuus- ja pelastussuunnitelma

Perustuslaissa sanotaan, etta mikali tapahtumaan liittyy merkittava henkilo- tai paloturvalli-
suusriski, on tapahtumasta tehtava pelastussuunnitelma. Yleisotilaisuutta koskevasta pelas-
tussuunnitelmasta tulee selvittaa seka arvioida erilaiset vaaratilanteet seka riskit. Pelastus-
suunnitelma voidaan liittaa turvallisuussuunnitelman yhdeksi osaksi. Turvallisuus- seka pelas-
tussuunnitelmasta kay ilmi tapahtuman kuvaus, turvallisuuspaallikot, arviointi riskeista, en-
naltaehkaisevat toimet, toiminta- ohjeet, vakuutukset, tarvittava jarjestyksen valvonta seka
lilkennesuunnitelma. Pelastussuunnitelma vaaditaan esimerkiksi silloin, jos tapahtumassa ar-
vioidaan olevan samanaikaisesti vahintaan 200 osallistujaa. Tama suunnitelma toimitetaan po-
liisille vahintaan 14 vuorokautta ennen tapahtumaa. (Poliisi 2019.) Tapahtumasta tehtiin pe-
lastus- ja turvallisuussuunnitelma, pysakointiohje, tapaturman sattuessa info, tarkistuslista ja
yhteystietolista (liitteet 5-9).

Jarjestajalla on vastuu tapahtuman turvallisuudesta ja riskien hallinnasta. Riskien tunnistami-
nen seka todennakoisyyksien laskeminen ovat turvallisuusjohtamisen tarkeimmat elementit.
Kun riskit on tunnistettu, luodaan tarvittavat menetelmat seka tyokalut niiden ehkaisyyn. Ris-
kien arviointi on kokonaisuudessaan todennakoisyyksien arviointia ja riskin toteutumisesta
johtuvan haitan laajuutta. Riskiarvio voidaan tehda prosentuaalisesti tai mitta-asteikoilla ku-
ten 1-10. Lisaksi riskeja kannattaa pohtia taloudellista arvoa eri riskeille. (Paasonen 2013, 27-
29.)

Tapahtuman suunnitteluvaiheen alussa tehtiin alustava riskien arviointi, jonka perustana oli
riskien todennakoisyys. Tapahtuma oli pieni, jolloin riskienhallintakin oli helppoa. Riskianalyy-
sissa tunnistettiin tapahtuman mahdolliset riskit ja tavat torjua ne. Tama analyysi kirjoite-
taan toimeksiantajan kanssa yhdessa pidetyn palaverin pohjalta. Lisaksi tapahtuma-alueesta

laaditaan kartta, johon merkittiin esimerkiksi hatapoistumistiet.

Jarjestyksenvalvonnan tarpeesta ja maarasta paattaa poliisi. Tarpeeseen vaikuttavat tapah-
tuma-alueen koko seka luonne. Mikali poliisi nakee tarpeen jarjestyksen valvonnalle, tulee
siita kirjata oma suunnitelmaosuutensa lisayksena turvallisuus- ja pelastussuunnitelmaan.

Suunnitelmasta kay ilmi tarve, maara seka sijoittuminen. Lisaksi valvojien henkilotiedot ja
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jarjestyksenvalvojakorttinumerot tulee kayda ilmi. (Tapahtumapelikirja Liveto 2019.) Tapah-

tuman lopullisen koon ja muodon takia jarjestyksen valvonta ei ollut tarpeellinen.

Tapahtumaan haluttiin jarjestaa ensiapu, silla liikuntatunneilla on olemassa loukkaantumis-
riski. Ensiapupiste jarjestettiin yhteistyossa Laurean kanssa, kun kaksi sairaanhoitajaopiskeli-
jaa tulivat paikan paalle ja toivat tarvittavan valineiston mukanaan. Ensiapu oli kaytettavissa

koko tapahtumapaivan ajan.

7.3  Gramex ja Teosto

Gramex on tekijanoikeusjarjesto, joka valvoo eri tuottajien oikeuksia. Se keraa korvauksia
kaytetyista musiikeista, mika maksetaan palkkana tuottajan tyosta. Liikuntatapahtumassa soi-
tetaan musiikkia, minka takia musiikin soittamiselle on hankittava tapahtumalupa. Teosto ja
Gramex myontavat yhdessa toistaiseksi voimassa olevan luvan musiikin toistamiseen ja maksu
perustuu kaytettyyn musiikin maaraan. Tapahtumalupa voidaan hakea suoraan Teoston si-
vuilta, jolloin ilmoitetaan tapahtuman perustiedot seka laskutustiedot. Kun tapahtuma on
ohi, ilmoitetaan lisaksi paasylipputulot seka toteutunut yleisomaara. Nama tiedot tulee il-

moittaa 14 paivan sisalla tapahtumasta. (Tapahtumapelikirja Liveto 2019.)

Ilona Liikunta maksaa Gramex- seka Teostomaksuja saannollisesti, silla lupiin vaadittavaa toi-
mintaa on paivittain (Liljestrom, P. 2019). llona Liikunta otti vastuulleen ilmoittaa vaaditut

tiedot osana normaalia toimintaansa, silla kyse oli paivan osalta pienesta tuntimaarasta.

7.4  Vakuutukset

Tapahtuman kannalta on pakollista hankkia vastuuvakuutus, joka suojaa jarjestajaa erilaisissa
tilanteissa, jotka vaativat vahingonkorvausta. Vakuutus korvaa erilaiset esine- seka henkilova-
hingot, joiden korvausvastuu on tapahtuman jarjestajalla. Tapahtumassa jarjestetaan ryhma-
lilkuntahetkia, joten henkilovahinkojen riski on olemassa. Tallaiseksi voidaan mainita esimer-
kiksi kaatuminen tai kompastuminen. Vakuutuksen edellytyksena on kaikki ennaltaehkaisevat
toimet, jotka kartoitetaan suunnitteluvaiheessa. Vastuuvakuutus ei korvaa henkilosto- tai
omaisuusvahinkoja, joita varten on olemassa omat vakuutukset. Kaikki tapahtuman tyonteki-
jat on vakuutettu llona Liikunta Oy:n henkilostovakuutuksen puolesta. Seka poliisi etta pelas-
tusviranomaiset vaativat vastuuvakuutuksen voimassaoloa, silla se turvaa tapahtumaan osal-
listujia seka tapahtuman jarjestajan. (Tapahtumapelikirja Liveto 2019.) Tapahtuman vastuu-

vakuutus ostettiin LahiTapiolalta (liite 20) ja se oli voimassa tapahtumapaivan ajan.
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8 Johtopaatokset ja pohdinta
8.1  Onnistumisen arviointi

Tapahtuman kaytannonjarjestelyjen onnistumista voidaan arvioida esimerkiksi budjetin tark-

kuuden ja kannattavuuden nakokulmasta, tapahtuman ohjelman pitavyyden tai tekemisen na-
kokulmasta. Tapahtuman onnistuvuutta voidaan myos pohtia osallistujien sosiaalisen paaoman
kannalta, tasta kertovat muun muassa osallistujien oppiminen, verkostoituminen ja suhteiden

luominen tapahtumassa, seka yleinen tunnelma. (Catani 2017, 132.)

Onnistuminen myynnin ja markkinoinnin nakokulmasta voidaan maarittaa esimerkiksi kontak-
tihinnanlaskemalla eli jakamalla budjetti vieraiden lukumaaralla. Tata hintaa voidaan verrata
ennakkoon suunniteltuun henkilohintaan, seka yrityksen markkinointisuunnitelmaan, ja siihen
kuinka onnistuneesti tapahtuma toimi osana sita. Onnistumista voidaan mitata myos itse maa-
ritettyjen tavoitteiden kautta ja sita onko naihin tavoitteisiin paasty. Naita mittareita voivat

olla esimerkiksi osallistujien toivottu ja toteutunut maara (Catani 2017, 133-139).

Onnistumista paatettiin arvioida kyselylomakkeen avulla, joka auttoi arvioimaan prosessin on-
nistuvuutta kokonaisuutena (liite 10). Lisaksi osana arviointia pohdittiin llona Liikunnan posi-
tiivisen kuvan lisaamisen ja uusien asiakkaiden saannin onnistuvuutta. Kyselylomake tehtiin
Google Formsilla, mutta tulostettiin kyselylomakkeiksi vastaamiskynnyksen madaltamiseksi.
Lomakkeet olivat esilla tapahtumamme infopisteen ja kassan yhteydessa. Paikan paalla osal-
listujia muistuteltiin palautteenannon tarkeydesta ja korostettiin sen olevan suuressa roolissa
mahdollisen tapahtuman uudelleen jarjestamisen pohdinnassa. Kaikkien palautteen antanei-
den kesken arvottiin tuotepalkinto, joka myos motivoi vastaajia. Palautteita saatiin yhteensa

50 kappaletta.

Kyselylomake sisalsi viisi suljettua kysymysta ja kaksi avointa kysymysta. Suljetut kysymykset
koskivat ilmoittautumisen helppoutta, messualueen kattavuutta, tapahtuman kokonaisonnis-
tuvuutta ja tiedon saannin helppoutta. Avoimissa kysymyksissa pyydettiin tarkempaa pa-

lautetta tunneista ja luennoista. Lisaksi lomakkeessa oli vapaa kentta muulle palautteelle ja

terveisille.

8.1.1 Toimeksiantajan arvio

Paula Liljestrom ja Tiina Aaltonen kirjoittivat tapahtumasta palautteen (liite 22), jossa he ar-
vioivat onnistumista yrityksen nakokulmasta. He kuvailivat tapahtumaa onnistuneeksi seka
monipuoliseksi. Sosiaalisen median markkinointia he sanoivat olleen nayttavaa seka runsasta.
Koko tapahtumamainonta oli alusta loppuun korkeatasoista ja opiskelijoiden panostus seka
vaivannako nostettiin arvioinnissa esille. Myos Liljestrom ja Aaltonen nostivat esille positiivi-
sen palautteen, jota tapahtuma sai asiakkailta. Asiakashankinnan kannalta yrittajat kommen-

toivat uusien asiakkaiden maaraa "mukavaksi”.



37

8.1.2 Prosessin onnistuminen

Kokonaisuudessaan prosessin onnistuvuutta kuvasi onnistunut tapahtuma. Onnistuminen oli sil-
minnahtavissa tapahtumassa, mutta kyselylomakkeen avoimien kysymysten positiivisuudesta
voidaan todeta sen onnistuneen myos asiakkaan nakokulmasta. Kaikista palautteen antajasta
94 % antoi ainoastaan positiivista palautetta tapahtumasta ja loput 6 % antoivat positiivisen
palautteen joukossa pienia kehitysehdotuksia. Negatiivisista palautteista kaksi koskivat toisen
luennon teoreettisuutta ja yksi palautteista koski sisaanpaasymaksun sisallon epaselvyytta.
Kuitenkin palautteiden avoimet kysymysvastaukset etenivat pitkalti samaa linjaa: tapahtumaa
kuvailtiin aivan loistavaksi, tapahtumaa toivottiin uudestaan jarjestettavaksi, tuntivalikoimaa

ja ohjaajia kehuttiin, seka palautteen antajat olivat iloisia, etta Nummelassa tapahtuu.

Kokonaisuudessaan palautteet antoivat kirjallisessa muodossa sen, mika myos tapahtumapai-
vana huomattiin: tapahtuma oli erittain onnistunut. Palautelomakkeen kysymys ”Kuinka on-
nistunut tapahtuma oli kokonaisuudessaan?” sai paljon odotukset ylittavia vastauksia. Vas-
taukset annettiin pisteina 1-5 valilta, joista 1-2 kuvastivat odotukset alittavaa tapahtumaa, 3
kuvasti odotukset tayttavaa ja 4-5 odotukset ylittavaa tapahtumaa. Kaikista vastanneista 16%
koki tapahtuman vastaavan odotuksiaan ja loput 84% vastasivat tapahtuman ylittaneen odo-

tukset. Taulukko 4 kuvaa tarkemmin vastausjakauman.

Kuinka onnistunut tapahtuma oli kokonaisuudessaan?

50 vastausta

30
25 (50 %)
20
17 (34 %)
10
8 (16 %)
0 (0 %) 0(0 %)
0 |
1 2

Taulukko 4: Kuinka onnistunut tapahtuma oli kokonaisuudessaan? -kysymyksen vastausja-

kauma

Kaikista palautteen kohdista messualueen kiinnostavuus jakoi eniten mielipiteita (taulukko 5).
Vastaukset annettiin pisteina 1-5 valilta, joista 1 kuvasti liian suppeaa ja 5 kattavaa messu-
aluetta. Kaikista vastaajista 32 % koki messualueen kattavaksi, 40 % melko kattavaksi ja loput

28 % antoivat 1-3 arvosanan eli kokivat alueen suppeaksi.
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Messualueen kiinnostavuus

50 vastausta

20

15 16 (32 %)

11 (22 %)

Taulukko 5: Messualueen kiinnostavuuskysymyksen vastausjakauma

Yhteistyokumppaneita oli jarjestajien mielesta riittavasti, ottaen huomioon paikkakunnan ja
tapahtuman pienen koon. Messujen ollessa tapahtuma-ajan mittainen eli 5 tuntia, olivat yri-
tykset valinneet omista tuotteistaan osan paikan paalle tuotaviksi. Vaikka yritys olisi mielen-
kiintoinen, eivat kaikki valttamatta loytaneet omia ”lempituotteitaan” paikan paalla. Messu-
alueen yritykset kiittelivat paikan paalla tapahtuman onnistuvuutta ja kaikki osallistuneet yri-
tykset olivat halukkaita lahtemaan vastaavaan uudestaan. Yritykset myos kokivat tapahtuman
onnistuneena myynnin seka markkinoinnin kannalta ja moni messualueen yritys sai solmittua
uusia asiakassuhteita. Tama kertoo messua-alueen onnistuvuudesta myos naytteille asetteli-

jan nakokulmasta.

Tapahtuman kaytannon asioista informoitiin pitkalti tapahtuman Facebook-sivuilla, paikan
paalla llona Liikunnassa, seka Ilona Liikunnan nettisivuilla. Tapahtumaan ilmoittautunut sai
lisaksi tarvittavan tapahtuman infopaketin ilmoittautumisen yhteydessa paluu viestilla. Koska
tapahtumalla ei ollut omia nettisivuja, johon ilmoittautujia ohjata, haluttiin tietaa, oliko en-
nakkoinfot tavoittaneet ilmoittautujat ja tiesivatko tapahtumaan saapujat, miten toimia saa-
puessa. Vastaukset annettiin pisteina 1-5 valilta, joista 1 vastasi ettei tietoja loytynyt ja 5
sita, etta kaikki tieto oli helposti loydettavissa. Informatiivisuus viestinnassamme oli hyvin to-
teutettua, silla yli 87% vastanneista kertoi loytaneensa tiedot helposti. Alla taulukko 6 kuvaa-

massa tarkkaa vastausjakaumaa.
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Saitko tarvittavat tiedot tapahtumasta ennakkoon

49 vastausta

60
40 43 (87,8 %)
20
4 (8,2 %)
0 (0 %) 1(2 %) 1(2%)
0 | I— |
1 2 3 4 5

Taulukko 6: Saitko tarvittavat tiedot ennakkoon- kysymyksen vastausjakauma

Prosessin onnistuvuutta kuvaa myos hyvin onnistunut aikataulutus suunnittelussa ja toteutuk-
sessa. Tapahtuman suunnittelu aloitettiin hyvissa ajoin, noin puoli vuotta ennen tapahtumaa
(liite 11). Ilona Liikunnan antama palaute tapahtumapaivana ja tapahtuman lapikayntitilai-
suudessa olivat hyvin positiivisia ja kannustavia. Myos Ilona Liikunnan antama julkinen palaute
Facebookin puolella kertoi kiitollisista toimeksiantajista onnistuneen tapahtuman puolesta
(liite 16).

8.1.3 Positiivisen kuvan lisaaminen

Positiivisen kuvan lisaamista oli haastava mitata, mutta kokonaisuudessaan palautteista ja ta-
pahtuman ilmapiirista paatellen positiivista kuvaa Ilona Liikunnalle Nummelan alueella lisat-
tiin. Tapahtuman asiakkaat kehuivat tapahtuman ilmapiiria ja toivoivat vastaavia tapahtumia

Nummelaan ja Ilona Liikunnalle lisaa.

Positiivisen kuvan lisaamisen onnistuvuutta voidaan mitata myos sen perusteella, etta alan
kilpailijat Nummelassa olivat todenneet Ilona Liikunnan tapahtuman ja markkinoinnin niin hy-
vaksi, etta niita oli kopioitu. Kilpailijat olivat julkaisseet vastaavan videomainoksen, kuin ”Lii-
kuntamielessa”- tapahtumamainosvideo. Taman lisaksi yksi kilpaileva yritys ilmoitti hyvin-
vointitapahtumasta vastaavalla sisallolla. Kopiointi on kehu tapahtuman onnistumiselle, silla

sen positiivinen vaikutus sai kilpailijatkin aktivoitua.

Positiivisen nakyvyyden vaikutus ylsi myos yritysmaailmassa liikunta-alan ylitse, silla Vihdin
apteekki jakoi Facebookissa tapahtuman hyvana menovinkkina (liite 19). Myos se, etta seka
Nummelan Citymarket, etta Prisma antoivat meidan ilmaiseksi mainostaa tapahtumaa, kertoo

siita, etta molemmat yritykset kokivat positiivisen kuvan valittyvan tapahtumastamme.
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Positiivisen nakyvyyden lisaaminen jo olemassa olevien asiakkaiden kohdalla oli huomattavissa
Ilona Liikunnassa viela reilu kuukausi tapahtuman jalkeen, silla tapahtuma sai edelleen Kii-
tosta. Nykyiset asiakkaat olivat lisaksi toivoneet tapahtumassa olleita naytetunteja mukaan

Ilona Liikunnan viikoittaiseen vakiokalenteriin.

8.1.4 Uusien asiakkaiden hankinta

Tapahtuman osallistujamaara oli arvioilta 150- 200 henkiloa. Tarkkaa maaraa ei voida sanoa,
silla osa kavijoista tuli ainoastaan messuille, johon lipun ostaminen ei ollut velvoitettua.
Tama arvio osallistujamaarasta kutenkin kertoo muihin tavoitteisiin paasemisesta eli onnistu-

neesta markkinoinnista ja positiivisen kuvan lisaamisesta.

Moni osallistuja kiinnostui Ilona Liikunnan asiakkuudesta, mutta suoraa paikan paalla jasenyy-
den ostamista tuli melko vahan, silla kiinnostuneet olivat jo jasenia muualla, eika jasenyytta
saanut heti keskeytettya. Tieto siita, etta monella osallistujalla on todennakoisesti jasenyys
muualla, laski uusasiakashankinnan tavoitteena toissijaiseksi ja vahvisti tavoitetta positiivisen
nakyvyyden lisaamisesta. Lahes kaikilla saman alueen liikunta-alan toimijoilla on kaytossaan
maaraaikainen jasenyys tai irtisanomisaika. Kuitenkin kaikki nama henkilot olivat varmoja
aloittavansa oman kuntosalin maaraaikaisuuden jalkeen llona Liikunnalla. Toimeksiantajan
pystyi seuraamaan kassavirran avulla sita, kuinka moni maksaneista ei ole Ilona Liikunnan ja-
sen, silla heille hinta oli eri. Yrityssalaisuuden ja kilpailun takia llona Liikunta ei halua jul-
kaista tarkkoja lukuja, mutta he kertoivat osallistujista noin viidesosan olleen muita kuin
Ilona Liikunnan asiakkaita. Toimeksiantajan mukaan uusia asiakkaita tuli muutamia, mihin he
ovat tyytyvaisia. Vaikeasti ennustettavan tilanteen vuoksi uusille asiakkaille ei asetettu tavoi-

temaaraa. Oletus oli myos, etta valtaosa osallistujista on llona Liikunnan jasenia.

Paula Liljestromin mukaan uusia asiakkaita saatiin mukavasti, silla jokainen uusi asiakas ylitti
odotukset. Uusien asiakkaiden hankinnan kannalta ei suoraan voida todeta tavoitteen onnistu-
neen, mutta kyseisella alalla asiakkaat eivat sitoudu valttamatta suoraan uuteen jasenyyteen
nimenomaan muiden jo tehtyjen sopimusten takia. On siis odotettavaa, etta mikali Ilona Lii-
kunta jatkaa Nummelassa markkinointia ja lisaa edelleen omaa positiivista nakyvyyttaan, on
asiakkaiden hankinta pitkalla tahtaimella tasaista. Tapahtuma myos aktivoi muiden kuntosa-

lien jasenia ja heratti heissa kiinnostusta Ilona Liikunnan asiakkuudesta.

8.2  Kehitysehdotukset

Suurin kehittamisen kohde on ilmoittautuminen ja sen kehittaminen. Myos asiakkaiden mieli-
pidetta nykyisesta onnistuvuudesta toivottiin, minka vuoksi se sisallytettiin kysymyksen il-

moittautumisen helppoudesta. Ilmoittautumismahdollisuuksia lisattiin ilmoittautumisen viela
ollessa kaynnissa ja vaihtoehtotapoja oli useampi, mika saattoi saada ilmoittautumisen tuntu-

maan haastavalta tai monimutkaiselta.
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Palautteeseen vastanneista yli 56% koki ilmoittautumisen helpoksi ja 27% melko helpoksi, vain
reilu 16% koki ilmoittautumisen haastavaksi. Jotta ilmoittautumasta voidaan kehittaa, olisi
voitu kysya, miten vastaaja ilmoittautui. Nyt vastauksista ei selvia, mika tavoista on koettu
helpoksi ja mika haastavaksi, kun vastaajilla on ollut kolme eri vaihtoehtoa ilmoittautumisen

tekoon.

lImoittautumisen helppous

48 vastausta

30
20
13 (27,1 %
10 )
0(0 %) 4 (8,3 %) 4 (8,3 %)
0
1 2 3 4 5

Taulukko 7: Ilmoittautumisen helppous

Talle osallistujamaaralle ilmoittautumismaara oli viela toimiva, mutta mikali tapahtumasta
tulee jatkumo ja tulevaisuudessa isompi, olisi ilmoittautumiselle tehtava muutoksia. Nyt ta-
pahtumaan oli kolme erilaista ilmoittautumisreittia, jotka tyollistivat jarjestajia paljon.
Netti- ilmoittautuminen oli teknisesti toimivin tapa, mutta loi haasteita osalle ilmoittautu-
jista. llona Liikunta voisi hyodyntaa Enkoran tarjoamaa mahdollisuutta pienemmissakin tapah-
tumissa, jolloin asiakkaat paasisivat harjoittelemaan netin kautta tapahtuvaa ilmoittautu-
mista. Jarjestajat kokeilivat myos itse ilmoittautumisen tekemista netissa ja kokivat sen hel-

poksi.

Ilmoittautumistapaa varten olisi pitanyt pohtia yhdessa toimeksiantajan kanssa eri mahdolli-
suuksia ja pyrkia valitsemaan kaikista nakokulmista paras vaihtoehto. Lisaksi esimerkiksi asi-
akkaita olisi voitu haastatella ja kysya, millaisen ilmoittautumistavan he kokevat toimivaksi.
Talla tavalla jarjestettyna ilmoittautuminen oli asiakkaille helppo, silla he pystyivat valitse-
maan itselleen sopivimman vaihtoehdot. Jarjestajan kannalta tama taas oli liian tyolas. Tilan-
teeseen reagoiminen pakotti useamman ilmoittautumistavan kayttoonoton, mika kertoo siita,

etta alun perin valittu tapa ei ehka ollut paras tai oikea.



42

Tulevaisuudessa netti-ilmoittautumistaitoja tulisi kehittaa esimerkiksi aiemmin mainitulla ta-
valla, jossa pienienkin tapahtumien ilmoittautumisen jarjestetaan netin kautta, tai tulee va-
lita kokonaan erilainen tapa ilmoittautua. Netti- ilmoittautuminen valittiin tahan tapahtu-
maan, koska haluttiin antaa samanlainen mahdollisuus ilmoittautumiselle myos niille, jotka
eivat ole Ilona Liikunnan asiakkaita. Taman takia pelkka asiakaspalveluun ilmoittautuminen
suljettiin pois jo heti alussa. Vaikka ilmoittautumistapa oli osaltaan epaselva ja tyolas, on kui-
tenkin positiivinen huomio, etta asiaan uskallettiin reagoida ja muuttaa tapaa asiakkaan na-

kokulmasta toimivammaksi.

Kun pohdittiin erilaisia markkinointimuotoja, paadyttiin kayttamaan sosiaalisen median voi-
maa apuna ja sita pyydettiin "Ompeluseura” nimisessa Facebook-ryhmassa vinkkeina tapahtu-
mamarkkinointiin pienella budjetilla. ”Ompeluseura”-ryhma on ammatillisiin vinkkeihin kes-
kittyva ryhma, jossa on noin 40 000 jasenta. Ryhma antoi paljon hyvia vinkkeja, jotka oli jo
toteutettu, mutta ryhman vinkkien avulla loydettiin kaksi ilmaista kanavaa, jossa jaetaan tie-
toa tapahtumista. Nama sivustot olivat stadissa.fi ja menokone, jonne tapahtumasta ilmoitet-
tiin. Naihin reagoitiin valitettavasti hieman myohaan, silla ilmoitus olisi tullut tehda aiemmin
julkaisua varten. Kehitysehdotuksena olisi tehda ilmoitukset naihin palveluihin kuukautta ai-

kaisemmin, jotta ne kerkeavat julkaistaviksi.

Messualueen yritysten suurten kehujen, kiitosten ja jatkokiinnostuksen vuoksi voidaan myos
todeta, etta mikali vastaavaa tilaisuutta jarjestetaan uudestaan, voi yrityksilta pyytaa messu-
paikkavastaan esimerkiksi mainostilaa heidan omilta nettisivuiltaan tai myymalasta. Nain
markkinointia saataisiin viela laajemmaksi ja voitaisiin tavoittaa potentiaalisia asiakkaita yh-
teistyokumppanien omien asiakkaiden joukosta. Messupaikasta voisi myos tehda sopimuksen,
jossa messupaikkaa vastaan yritys sitoutuu jakamaan tapahtumaa sosiaalisessa mediassa sovi-

tun maaran. Talla tavoin jarjestaja saisi hyodyn ilmaisen messupaikan tarjoamisesta.

Aiemmin kerrottiin, etta tapahtumapaivan luennot olivat kaikille lipun ostaneille avoimia. Mo-
lemmat luennot olivat aivan taynna, vaikka tapahtuma ei ollut viela kovin iso. Mikali tapahtu-
malle halutaan jatkoa ja kasvua, tulee luentojen osalta tehda muutoksia. Naita voisi olla esi-

merkiksi myos ennakkoilmoittautuminen luennoille tai luentojen siirtaminen isompiin tiloihin.

8.3  Prosessin eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyota suunnitellessa, toteuttaessa ja kirjoittaessa on noudatettu opetus- ja kulttuu-
riministerion tutkimuseettisen neuvottelukunnan maarittamaa hyvaa tieteellista kaytantoa.
Tutkimuseettinen neuvottelukunta ennaltaehkaisee tutkimusvilppia, seka edistaa hyvaa tie-

teellista kaytantoa ja tiedotusta tutkimusetiikkaan liittyen. (TENK 2012.)

Vaikka ohjeet on maaritelty lahtokohtaisesti tieteelliselle tyolle, etiikkaa on sovellettu myos

tapahtumaa jarjestettaessa. Koko prosessi dokumentoitiin rehellisesti ja huolellisesti, seka
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tulokset arvioitu sen mukaisesti. Toimeksiantajalle, yhteistyokumppaneille ja tapahtuman
osallistujille on avoimesti ja rehellisesti vastattu kysymyksiin ja informoitu tapahtuma luon-
teesta. Tapahtuman lahjoituksen kohde oli luotettava ja eettinen, seka tarvittavat lait ja lu-
vat otettiin huomioon koko prosessin alusta loppuun. Koko lahjoitettava summa on kerrottu

julkisesti ja avoimesti kaikille.

Tyytyvaisyyskysely, jolla onnistumista arvioitiin, oli vapaaehtoinen tilaisuuteen osallistuneille.
Lisaksi kyselyiden asianmukainen tuhoaminen ja tietosuojan tayttyminen varmistettiin. Vas-
tauksia tuli paljon prosentuaalisesti verrattuna paivan kokonaiskavijamaaraan. Vastanneista
kaikki olivat naisia, vaikka tapahtumalla oli muutamia miesosallistujia. Maarallisesti voidaan
todeta, etta tulos on luotettava ja varmasti toistettavissa, mutta mikali vastauksia olisi saatu
myos miehilta, olisi tuloksissa voinut olla eroa nykyisiin. Jatkossa kysely voitaisi toteuttaa an-
tamalla kyselylomakkeita mahdollisimman erilaisille kavijoille vapaaehtoisen palautepoydan

sijaan, jolloin vastauksia saataisi viela laajemmin kaikilta erilaisilta kavijoilta.

9 Yhteenveto
9.1 Tavoitteiden toteutuminen

Onnistunut tapahtuma, sen sisalto ja tiedon kulku kertovat opinnaytetyon onnistuneesta suun-
nittelu- ja toteutusvaiheesta. Onnistumisen mittareina voidaan pitaa asiakaspalautetta ja
sita, etta ylivoimaisesti suurin palaute oli toive siita, etta tapahtumasta tulee perinne. Huo-
lellinen suunnittelu oli tae sille, etta tapahtuma oli onnistunut, silla hyvassa suunnitelmassa

oli varauduttu kaikkeen ja paivan kulku oli etukateen tiedossa.

Kokonaisuudessaan tapahtuma ylitti kaikki odotukset ja taytti sille asetetut tavoitteet (kuvio
1). Kuten kuviossa yksi esitettiin, oli opinnaytetyon tarkoitus loytaa hyvantekevaisyys liikunta-
tapahtuman avulla tavat saada positiivista nakyvyytta ja asiakkaita llona Liikunnalle. Tavoit-
teena oli saada positiivisella nakyvyydella paikallisia kuluttajia tutustumaan Ilona Liikunnan

toimintaan tapahtuman kautta ja sen avulla sitoutumaan asiakkuuteen.

Niin positiivisen kuvan lisaamista, kuin asiakkaiden hankintaa oli haastava mitata. Myos asiak-
kaiden hankintaa oli haastava mitata, silla asiakkaat pohtivat ja joutuvat irtisanomaan vanhat
sopimukset ennen uusien luontia. Kaikki paikan paalla kuitenkin viittasi siihen, etta tapahtu-
massa olleet aikovat valita Ilona Liikunnan, kun sille paatokselle vain sopimusten puitteessa
mahdollisuus tulee. Naiden lisaksi uusia asiakkaita saatiin jo paivan aikana. Positiivisen kuvan
lisaamisen onnistuvuutta Ilona Liikunnalle Nummelan alueella voidaan puolestaan todeta ko-

konaisuudessaan palautteista ja tapahtuman ilmapiirista.

”Liikuntamielessa”- tapahtuma kokonaisuus tukee llona Liikunta Oy:n omaa arvomaailmaa ja
tapahtumasta aiotaan suuren positiivisen palautteen ja onnistumisen vuoksi tehda jokavuoti-

nen tapahtuma. Kehitysehdotusten ilmoittautumisvaihtoehdot ja se miten tapahtumalla on
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tilaa kasvaa, seka kuinka kasvu tulee jarjestelyihin vaikuttamaan, on tulevaisuudessa viela

ennen uutta tapahtumaa paatettava.
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Liite 1: Luoteis-Uusimaan uutinen 21.3.2019 - Nro. 23

Liikuntamielessa — liikunnallinen

hyvantekevaisyystapahtuma

M Kaksi viimeisen vuoden
tradenomiopiskelijaa, San-
ni Liljestrom ja Iina-Riik-
ka Kokkonen, jirjestavit
opinndytetyénddn liikun-
nallisen hyvintekeviisyys-
tapahtuman  yhteistyos-
si Ilona Liikunnan kanssa
sunnuntaina 31.3. kello
10 — 15. Piivi sisiltdd oh-
jattuja jumppia, luentoja ja

hyvinolon torin, jossa on
useita hyvinvointiin, tervey-
teen, kauneuteen ja muo-
tiin liittyvid myyjid paikalla.

Tapahtuman punaisena
lankana on liikunnan tirke-
ys mielenterveysongelmien
ennaltaehkidisyssd, misti ta-
pahtuma sai nimenséd Lii-
kuntamielessid. Padsylippu
tapahtumaan on 10 euroa

(Ilona Liikunnan asiakkaat,
elikelidiset ja opiskelijat)
tai 15 euroa (muut). Li-
pun hinta sisdltid jumpat
ja luennot.

Koko tuotto lahjoitetaan
lyhentiméttémana Vihdin
Mielenterveysseura  ry:l-
le. Lisdksi kaikki ohjaa-
jat, luennoitsijat ja myyjit
ovat mukana lahjoittamalla

oman tyépanoksensa. Lue
lisia www.ilonaliikunta.fi ja
ilmoittaudu mukaan, ilmoit-
tautumiset tunneille ovat
kdynnissa. Hyvinolon to-
rille kaikki ovat tervetul:
leita maksutta ja ilman il
moittautumista.



Liite 2: Vihdin Uutiset 27.3.2019 - Nro. 24

» LYHYESTI
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Liite 3: Luoteis-Uusimaa lehtijulkaisu tapahtuman jalkeisella viikolla 15

o ﬁ"“q“ct Anu asuu per-

| miiseni eli eliinpyramidin

| wnmuaga
Luoteis-Uusimaa

Pictorissa 3.4 sakka

53

adlleria

Ihminen huomioon kokonaisvalta

B Yksi mukana olleista hy-
vinvointiy: td ¢ ra-
vintoterapia n dip-
lomiravintoterapeutti Anu

cineen, kolmen lapsena j.
YR AR > Ja
nskasta Lihtoisin olevan

! hitnen yritykse
mi h.nlgpumn ymk:_-‘mssa.
~ Isiini kuoli reilu 10 v

oikeasti haluan saada eli-
missini aikaan.

~ Hyvinvoinnin maailma
oli kiinnostanut minua jo

isesti

Lilkunta mielessa

pidempiiin. Pditin lihted

g

denomiopiskelijat jarjestivat toiminnallisen 0pinNaytetyon  Gpiskelemaan diplomiravin-

tusta. Otetaan siis ihminen
huomioon kokonaisvaltai-
sesti. Ei vain ravintoa, vaan
myds muut ympirilld vaikut-
tavat muut elintavat.

Palkitsevaa
asiakastyota

~ On todella antoisaa ja
palkitsevaa, kun saan asi-
akkaan voimaan paremmin
tai saadaan ennaltachkais-
:{5 terveyshaasteita, Anu
iloit

p i Salus-tervey-
‘Paivissi oli tarjolla moni-  sopistoon, joka antaa funk- .
; : tiomal_lsen lﬂ?kenelien hl‘a_ SmuuLwljcstmm1ahna-RnkkaKukk0nenunmsmwanonmmv
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pankin edustan jaatelokioskista, mutta enaa juuri
sinkiin muuttanut Sanni ei kioskia pida.

infektioita.

Anu piti sunnuntaina luen-
non otsikolla stressin vaiku-
tukset ja luonnollinen hoito.

— Omassa arjessa on tir-
keiid muistaa, ettd syomi-
nen on palauttava tekiji.
Kun tydpiivin aikana syo-
diidn lounas ja muistetaan
myds vilipala, vihentid se

itsee. casti piivin stressipiik-

— Asiakkaissani on pal- keji, tasoittaa piivid. Syomi-
jon ihmisid, jotka kirsivit —sessd ei saisi olla 3-4 tuntia

lai is- pidempii taukoja. Aamiai DiplomiravintoterapeuttiAnu
ta, hormonaalisista asiois- nen on myds tirked. Bouquetiloitsee, kun saaasi-
ta muun muassa Kilpirau- - Toinen asia, RSB ETINRIE  akkaan voimaan paremmin.

myos vastus- kitys. Jos on oikein kii- Se stimuloi elimistoi et
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Liite 4: Tapahtuman varausvahvistus

Kurssin varausvahvistus

tanaan klo 9.28

Suorita maksu 10,- (llonan nykyinen asiakas,
seka opiskelijat ja elakelaiset) muut 15, - tilille

| vilkon sisalla
ilmoittautumisestasi (kuitenkin viimeistaan 26.3.)

Kirjoita viestikenttaan: nimesi/Liikuntamielessa

HUOM! Tapahtumaan osallistuva jotka et viela
ole asiakkaamme! Saat tapahtumapaivana 15,-
alennuksen valitsemastasi ryhmaliikuntakortista!

Kiitos osallistumisestasi — yhdessa teemme
hyvaa!
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Liite 5: Turvallisuus- ja pelastussuunnitelma

Turvallisuus- ja pelastussuunnitelma

1. Tapahtuman kuvaus

Tapahtuman nimi

Liikuntamielessa

Aika ja paikka

Sunnuntai 31.3.2019 klo 10-15
llonaLiikunta: Naaraanpajuntie 1, 03100 Nummela

Ilona Liikunta Oy, lina-Riikka Kokkonen ja Sanni
Liljestrom

Nummelalaiset, nuoret aikuiset, tyoikaiset ja
ikaantyneet

Kokonaishenkilomaara maksimissaan: 200 henkiloa
Samanaikaisesti maksimissaan: 80 henkiloa

Tapahtuman luonne

Tapahtuma, jossa mahdollisuus osallistua ryhmalii-
kuntatunneille, luennoille ja tutustua yhteistyo-
kumppaneiden tuotteisiin ja palveluihin

2. Turvallisuudesta vastaavat henkilot ja varahenkilot

Vastuuhenkilo lina-Riikka Kokkonen
Puhelinnumero
Sahkoposti iina-riikka.kokkonen@student.laurea.fi

Varahenkilon tiedot

Sanni Liljestrom

3. Riskien arviointi

Riski esimerkki 1
Nestehukka

Syyt: Huonosti merkityt vesipisteet /asiakas unoh-
taa juoda

Seuraukset: Nestehukka, heikko olo, pyortyminen
Ennaltaehkaisevat jarjestelyt: Vesipisteet merka-
taan ja ohjaajat muistuttavat vedenjuonnista
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Varautuminen: Vetta tarjolla myos kannuissa
esilla, jos joku tarvitsee pikaisesti nesteytysta.
EA-pisteella mahdollisuus levata tarvittaessa.
Vastuut: Kukin ryhmaliikuntatunnin ohjaaja vas-
tuussa muistuttamisesta. lina-Riikka Kokkonen
vastuussa kylttien ja ohjeiden laittamisesta. Vesi-
kannut loytyvat jo infosta.

Riski esimerkki 2
Sairaskohtaus

Syyt: Liian kovasuoritus omaan kuntoon nahden,
tapahtumassa mukana mahdollisesti normaalisti
lilkkumattomia

Seuraukset: Sairauskohtaus, huimaus
Ennaltaehkaisevat jarjestelyt: Ohjaajia ohjeiste-
taan erikseen painottamaan oman kunnon mukaan
Varautuminen: Ensiapuohjeistus ja EA-piste
Vastuut: Kukin ohjaaja vastaa oman tuntinsa asi-
akkaista, lina-Riikka Kokkonen on tehnyt lisaksi
ensiapuohjeistuksen ja EA-pisteella loytyy kaksi
paivystajaa.

Riski esimerkki 3
Litkuntavamma

Syyt: Huolimattomuus tai huono alkulammittely
Seuraukset: Revahdys tai muu liikuntavamma
Ennaltaehkaisevat jarjestelyt: Tarpeeksi pitkat al-
kulammittelyt, ei liian repivia liikkeita tunnin
alussa

Varautuminen: Kylmapusseja ja osaava EA-henki-
lokunta EA-pisteella, seka ensiapuohjeistus
Vastuut: lina-Riikka Kokkonen on tehnyt ensiapu-
ohjeistuksen ja paikalla on ensiapupiste kahdella
paivystajalla.

Riski esimerkki 4
Ruuhka uloskaynneilla

Syyt: Liian vahainen henkilokunta narikoilla, liian
suuri henkilomaara kerralla

Seuraukset: Turhautuminen, kuumuus ja neste-
hukka, paniikki

Ennaltaehkaisevat jarjestelyt: Tuntivalikoimaan
ennakkoilmoittautuminen, tunnit alkavat porras-
tetusti, narikassa henkilokuntaa tarvittavasti
Varautuminen: Yksi extra henkilo, joka voidaan
tarvittaessa ottaa purkamaan jonoa

Vastuut: Joel Tanninen vastaa jarjestyksenvalvon-
nasta ja sujuvuuden seuraamisesta
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4. Onnettomuuksia ennaltaehkaisevat toimet:

Poistumistiet

Poistumistiet on merkitty poistumistie merkein ja
ne sijaitsevat molemmin puolin tilaa, hyvin huo-
mattavissa.

Esteettomyys on huomioitu ja poistumisteiden
edessa ei ole haittavia rakenteita.

Tilaisuuden henkilomaara ei paase ylittamaan sal-
littuja rajoja, silla tapahtumaan on myyty ennak-
koliput, jolla saadaan hallittua henkilomaaraa ta-
pahtumassa. Lippumyyntiin ovelta on varattu 10%
maksimi lippumaarasta.

Alkusammutuskalusto

Tilasta loytyy kaksi jauhesammutinta, jotka on si-
joitettu seinalle hyvin huomattavasti. Jauhesam-

muttimet on myos kayty tarkistamassa saannolli-

sesti.

Pelastuslaitoksen saapumi-
nen tarvittaessa

Turvallisuudesta vastaava henkilo on vastuussa pe-
lastuslaitoksen ohjaamisesta tarvittaessa. Lisaksi
pelastus tie on vapaa ja pysakointia ei ole suoraan
ovien edessa.

Rakenteet, sisustus, somis-
teet

Tiloissa ei ole lisatty palavaa materiaalia. Kaikki
kaytossa olevat tuolit ovat palosuojakasiteltyja.

Vaaralliset aineet

Tilaisuudessa ei kayteta vaarallisia aineita.

Ensiapu

Tapahtuman ajaksi on erillinen ensiapupiste, jossa
oleva henkilokunta on EA-koulutettu. Lisaksi heilla
on kaytossaan tapahtuman ajaksi erillinen ohjeis-
tus tapaturman sattuessa.

Ohjaajien toiminta ennen
tuntien alkua

Ohjaajat muistuttavat, etta kaikki tekevat liikkeet
oman kunnon mukaan ja omia taukoja saa pitaa,
jos silta tuntuu. Ohjaaja myos muistuttaa veden
juonnista.
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5. Toimintaohjeet onnettomuus- ja vaaratilanteissa, sekd sen jalkeen

Esta lisdonnettomuudet

Pelasta vaarassa olevat, jos mahdollista itsea vaa-
rantamatta. Ohjaa muut tarvittaessa pois tilan-
teesta.

Anna kiireellisin ensiapu ja
arvioi tarve lisaavulle

Tee tilanneselvitys ja reagoi tarvittavasti: kylki-
asento (hengityksen avaaminen), KKK (Kylma,
koho, kompressio)

Jos tarve lisaavulle, soita 112!

Erillisella ohjeella on ei-kiireisille lahimpien pai-
vystavien terveysasemien puhelinnumerot ja osoit-
teet

Huolehdi muista osallistu-
jista

Arvioi voidaanko tapahtumaa jatkaa, vai tuleeko
se keskeyttaa. Tee tarvittavat toimenpiteet.

Onnettomuuden tai vaara-
tilanteen jalkeen

1. Vapaamuotoinen onnettomuuskirjanpito
(vapaamuotoinen; mita, missa, milloin) ja
tarvittaessa tee vakuutusilmoitus

2. Tarvittaessa ilmoitus valvontaviranomai-
nen (terveystarkastaja), tyosuojelupiiri
(jos onnettomuus sattunut tyontekijalle),
poliisi

3. Jalkihoito: Loukkaantuneen kuljetus lie-
vissa tapaturmissa ja vahingoissa

4. Mahdollinen kriisiapu asianomaisille esim.
tyoterveyshuollon kautta. Mieti, mita ta-
pahtuneesta voisi oppia.

Vakuutukset

Ilona Liikunnan tyontekijat on vakuutettu tapahtuman ajaksi. Lisaksi llona Liikunnalla
on voimassa oleva vastuuvakuutus ja tapahtuman ajaksi otetaan erillinen vakuutus.

Jarjestyksenvalvontasuunnitelma

Jarjestyksen valvonnasta
vastaava

Joel Tanninen

Jarjestysvalvojien luku-

tavat

Tapahtuma ei vaadi erillista jarjestyksenvalvontaa,
valvonnasta vastaava seuraa yleista toimivuutta ja
viestii siita vapaaehtoisille, jos henkilokuntaa tarvi-
taan jossain lisaa.

Jarjestyksenvalvojien vies-
tinta

Suullinen viestinta
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Liikennesuunnitelma
Liikennejarjestelyt lina-Riikka Kokkonen tekee saapumis- ja pysakoin-
tiohjeistuksen.
Liikenteenohjaus Ei tarvetta, kirjallinen ohjeistus riittaa osallistujille

Pysakointijarjestelyt

Paikat merkitty saapumis- ja pysakointiohjeistuk-
sessa

Saapumisohje

Erillinen liite tiedosto.

Pelastus- ja turvallisuussuunnitelman laatija:

lina-Riikka Kokkonen 30.1.2019

Liitteet
1.

2. Pysakointi ja saapuminen

3.

Ensiapusuunnitelma ”Tapaturman sattuessa”

Tarkastuslista
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Liite 6: Tapaturman sattuessa

LIIKUNTAMIELESSA 31.3.2019
-TAPATURMAN SATTUESSA-

1. Henkea uhkaavassa tilanteessa soita 112
2. Ota yhteytta EA-pisteeseen pienissa vammoissa

LAHINPAIVYSTAVA TERVEVEYSASEMA/SAI-
RAALA

1. Paivystysapu
Puh. 116 117
2.Lohjan sairaala, Saraalatie 8, Lohja - sisaankaynti B-sisaankaynnista Puh. 116 117

HENKEAUHKAAVISSA TILANTEISSA SOITA
112

Soita numeroon 112

Kerro mita on tapahtunut

Kerro tarkka osoite: Ilona Liikunta Oy, Naaranpajuntie 1, 03100 Nummela
Toimi saamiesi ohjeiden mukaan

Lopeta puhelu vasta kun saat siihen luvan

Kun odotat apua, ala soita muita puheluita

Tilanteen muuttuessa soita uudestaan 112

Nouhswd-=
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Liite 7: Pysakointi ja saapuminen-ohje

oatrarrassimnl) 37 .
Vihti, Nummela/# & ABC Nummela ™\
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Saapua voit helposti omalla

— autolla, kuvan mukaisesti
alueella on hyvin vapaata
pysakointi tilaa!

Liikuntamielessa
;0 31.3.2019

Pysakointi ja saapuminen

Osoite:

Ilona Liikunta
Naaranpajuntie 1,
03100 Nummela
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Liite 8: Tarkistuslista tapahtumaan

TARKISTUSLISTA

Pdivamaara

Tarkastajat

Kun- Puutteita Toimenpiteet/huomiot
Tarkastuskohde nossa

YLEISET ASIAT

Pelastussuunnitelma on ajan tasalla

"Tapaturman sattuessa-ohjeet" ovat esilla

Ovien lukitukset toimivat

Sahkolaitteet ovat kunnossa ja huollettu

Kun- Puutteita Toimenpiteet/huomiot
Tarkastuskohde nossa

ULKOALUE

Osoitemerkinnat nakyvat

Pelastustiet ovat auki (min. leveys 3,5 m)

Ajojarjestely ja pysakainti toimivat

Kavelyvaylat on hiekoitettu

Kun- Puutteita Toimenpiteet/huomiot
Tarkastuskohde nossa

HATATILANTEISIIN VARAUTUMINEN

Poistumisreitit ovat esteettomat

Kasisammuttimet ovat tarkastettu ja merkitty
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Alkusammutuskalusto on helposti

nahtavissa

Palovaroittimet on testattu

Kun- Puutteita Toimenpiteet/huomiot
Tarkastuskohde nossa

SISATILAT

Lattia ei ole liian liukas

Matot eivat luista

Vialliset lamput on vaihdettu

Tilat siivotaan saanndllisesti ja

riittdvan usein
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Liite 9: Yhteystiedot tapahtumanaikana

Tarpeelliset yhteystiedot tapahtuman aikana

Perustiedot

Parkkipaikalla llona Liikunnan edessa, missa
Kokoontumispaikka roskienlajittelu

Tarpeelliset yhteystiedot:
Tapahtumanjarjestaja lina-Riikka Kokkonen
Tapahtumanjarjestaja Sanni Liljestrom
Ilona Liikunnan yhteyshenkilo: Tiina Aaltonen
Ilona Liikunnan yhteyshenkilo: Paula Liljestrom
Paivystava terveyskeskus/sairaala 112

HATANUMERO 112

Tehtavat ja vastuut tapahtuman aikana

Tehtava Henkilo Puhelinnumero
Turvallisuuspaallikko lina-Riikka Kokkonen
Turvallisuuden varahenkilo Sanni Liljestrom (
Jarjestyksesta vastaava Joel Tanninen (
Ensiapupisteesta vastaava Eero Ahonen
Hataensiaputaitoiset Eero Ahonen

Tuja Vaisto




Liite 10: Palautekysely

Liikuntamielessa 31.3.2019

Kiitos osallistumisesta Liikkuntamielessa-tapahtumaamme! Anna meille palautetta ja
ozallistut samalla tuotepaketin arvontaan.

Halugisimme palautetta siihen, miten olemme onnistuneet tapahtuman jarjestamisessa ja
tapahtuman sisallon tuottamisessa. Kaikki palaute suttaa meita arvioimasn tapshtuman
onnistuvuutta ja sita, mita tunteja ja luentoja kannattaa jstkossa tarjota vastaavissa
tapahtumissa.

Falautetta tulemme kayttamaan niin opinnaytetydomme arvioinnin osana, kuin
pohtiessamme llona Lilkunnan kanssa tapahtuman jatkuvuutta tulevaisuudessa.
Palautteen data kirjataan ylos nimettomana ja yhteystietojasi kaytetasdn ainoastaan
arvonnan suorittamisessa. Lisaksi tuotepalkinnon voittajan nimi ilmoitetaan tapahtuman
Facsbook-sivuilla.

Palautteestasi kiitaen,
lina-Riikka ja Sanni, seka llona Liikunta

Nimi ja sahkoposti (Jos osallistut
tuotepaketin arvontaan)

Kuinka onnistunut tapahtuma oli kokonaisuudessaan? (3 = vastasi odotuksiani)
Merkitse vain yksi soildo.

Ei vastannut odotuksiani ) ‘ | Yhtti odotukseni

Messualueen kiinnostavuus
Merkitse vain yksi soildo

Messualue oli kan . ‘ Messualue ol
suppea ‘ kattava

limoittautumisen helppous
Merkitse vain yksi solldo

Koin Koin
imoittautumisen ‘ ) imoittautumisen
haastavaksi varvattomaksi
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Saitko tarvittavat tiedot tapahtumasta ennakkoon

Merkitse vain yksi soilgo.
1 2 3 < 5
Enssanut — -~ ~~— ,~— ~— Kaikki tarvittava tieto oli
tarvittavaa tietoa - o LN ) hyvin loydettavissa

Tunnit / luennot joille osallistuin
Valitze kaikia =opivat vaihtoehdot.

|| Luento "Stressin vaikutukset ja luonnollinen hoito"
[ | Luento "Mielen hyvinvointituokic”
|| Klo 10 FasciaMethod

D Klo 10 Filates

[ ] Klo 11 Lavis

|| Kio 12 Combat

D Klo 13 Kahvakuula

|| Kio 13 Max

| | Klo 14 Easy Dance

| | Klo 14 FasciaMethod

7.
Mita pidit tunneista ja luennoista joille osallistuit?

8.
Tahan voit jattaa avoimen palautteen tai muut terveiset jarjestajille



Liite 11: Tapaamisaikataulu
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PAIVA AIHE Palaverimuoto
2.7.2018 P&atos yhteisestd opinnaytetyosta Puhelinpalaveri
17.8.2018 | Opinnayteaiheen suunnittelua ja kartoitusta Tapaaminen Vantaa
10.9.2018 | Paatos tehda toimeksianto llona Liikunnalle, esittdytyminen | Tapaaminen Nummela
20.10.2018 | Tapahtuman aiheen suunnittelua llona Liikunnan kanssa Tapaaminen Nummelassa
31.11.2018 | Sopimus toimeksiannosta allekirjoitettu Tapaaminen Nummela
4.12.2019 |Tapahtuman vastuunjaon sopiminen Tapaaminen Laurea Lohja
6.1.2019 Lapikdayntid missd menndan, ollaanko aikataulussa Puhelinpalaveri
15.1.2019 | Mainoksen ja markkinointisuunnitelman teko Tapaaminen Laurea Lohja
27.1.2019 | Mainosvideon kuvaus ja editointi + julkaisu Tapaaminen Helsinki
12.2.2019 |Suunnitelmaseminaari ja kdytanndn asioista sopimista Tapaaminen Lohja
17.2.2019 | Opinndytetyon tavoitteen ja tarkoituksen kirkastaminen Puhelinpalaveri
3.3.2019 Henkilokunnan resurssien suunnittelu Tapaaminen Helsinki
6.3.2019 Missda mennaan Puhelinpalaveri
Esitteiden jako, tapahtuman markkinointi Prisma & Citymar-
17.3.2019 | ket Promo Nummela
22.3.2019 |Tulevan viikon tapahtuman viimeinen yhteinen lapikdynti Puhelinpalaveri
Poytien, videotykin, pakettiauton haku j tapahtumatilan val- | Ennakkovalmistelut Num-
29.3.2019 | mistelu mela
31.3.2019 |Tapahtumapadiva: aikaisin valmistelemaan, illalla purku Valmistelut Nummela
1.4.2019 Poytien, videotykin ja pakettiauton palautus Purku Nummela
Tapahtuman palautteiden lapikdynti ja palaute llona Liikun- | Tapaaminen llona Lii-
3.4.2019 nalta kunta




Liite 12: Mainos

LIIKUNTAMIELESSA

Hyvan mielen hyvantekevaisyystapahtuma
Nummelassa 31. 3. 2019 klo 10-15. Tapahtuma sisaltaa
ryhmaliikuntatunteja, luentoja sekda messualueen,
joka koostuu useiden yritysten tarjonnasta!
Koko tapahtuman lipputuotto lahjoitetaan
lyhentamattomana Vihdin Mielenterveysseura Ry: lle!
Tule mukaan ja tehddan yhdessa hyvaa!
Tapahtumapaikkana llona Liikunta, Naaranpajuntie 1.
limoittautumisohjeet osoitteessa www. ilonaliikunta. fi

HINNASTO: %
® ILONAN ASIAKKAAT, ELAKELAISET JA OPISKELIJAT 10€

® MUUT 15 € - UUSI ASIAKAS, MIKALI LIITYT ILONA
LIIKUNNAN ASIAKKAAKSI, HYVITETAAN LIPPUHINTA
KORTTIOSTOSTASI

PY L 4
hdollistamassa: b m ‘ e‘ ‘

Mukana ma o Vihdin

Mielenterveysse
ARENACENTER.f
—

a

ilkuntamielessa

" I -
llonaliikunta
w L

f -+ b
pun i A
Y k ™"




Liite 13: Tapahtumainfo

alva

luennoille, ilmoittaudu
info@ilonaliikunta.fi

Ryhmaliikuntatunneille mahtuu 25

Liikuntamielessa
tapahtumainf

moittaudu jumppiin Jumpat:
tukiteen (max 2 tuntia).  10.00 Pilates&Kehonhuol
alitse vaihtoehdoista: 10.00 FasciaMethod
) www.ilonaliikunta.fi - 11.00 Lavis
ohjeet etusivulla 12.00 Combat
) info@ilonaliikunta.fi - 13.00 Kahvakuula
kerro tunnit, joille 13.00 M.A.X
osallistut 14.00 FasciaMethod
3) Listaan llona Liikunnan  14.00 Easy Dance
asiakaspalveluun
4) Jos haluat vain Luennot:
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11.00 ”Stressin vaikutukset j
luonnollinen hoito”
12.00 ”Mielen hyvinvointituo

ensimmaista, luennoille mahtuvat
kaikki halukkaat.

Saat ilmoittautumisen jalkeen maksuohjeet
sahkopostiisi. |
Osallistumismaksu 10e Ilonan asiakkaat, opiskelijat,
elakelaiset. |

Osallistumismaksu 15e muut - uuden asiakkaan
korttiostosta hyvitetaan lippuhinta!

Yhdessa olemme enemman - tule



Liite 14: Tapahtuman esittelypiste Prismassa
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Liite 15: Esittelijat Citymarketissa
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Liite 16: llona Liikunnan Facebook-kiitokset

% llona Liikunta Oy oo
3%’ 31. maaliskuuta kello 19.20 - &

Mahtava hyvéantekevéisyystapahtuma onnistuneesti takana. P&iva oli tdynna
iloa ja energiaa, jumppia, luentoja, puheen sorinaa ja mielenkiintoisia
kohtaamisia. Iso kiitos ja lammin halaus @kaikille jumppaaijille, kuuntelijoille,
messukavijoille, myyjille ja naytteilleasettajille, ohjaajille seka luennoitsijoille!
Ja ennen kaikkea kiitos Sannille ja lina- Riikalle, jotka jarjestivat taméan
upean tapahtuman alusta loppuun - eikéhén talla opinnaytetydélla tradenomin
paperit ole kohta kddessa ;. Kiitokset my6s tyttdjen apujoukoille, Suvi,
Minka Henna ja Joel!

Tuotepaketin arvonnassa voitti Hannele Parviainen - onnittelut, palkinto
noudettavissa as. palvelusta.

Viela kerran KIITOS « « «

< % llona Liikunta Oy
. = Julkaissut Paula Liljestrom Os Vikgren

5t-Q

Likkuntamielessa 31.3. hyvantekevaisyystapahtuman tuotto
1365,- on lahjoitettu Vihdin Mielenterveysseura Ry:lle
korvaamattoman tarkean vapaaehtoistyon tukemiseen.
Kiitokset viela kaikille mukanaolijoille! Tapahtuman ideoi,
suunnitteli ja toteutti nama kaksi tarmokasta ja ihanaa
opiskelijaa opinnaytetyonaan. Tradenomin paperit heilla

kohta takataskussa! Kiitos & @« & !
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Liite 17: Facebook-tapahtuma

vaals - Liikuntamielessa @llonaLiikunta
31 Julkinen - Jarjestaja: Sanni Liljestrom ja lina-Rilkkka Kokkor

v/ Osallistun »

® Sunnuntaina 31. maaliskuuta 2019 klo 10.00 — 15.00
noin 3 viikkoa sitten

llona Liikunta Oy

Nayta
Naaranpajuntie 1, 03100 Nummela, Etela-Suomen Laani, Finland N

Tietoja Keskustelu
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Tiedot

llona Liikunnan kanssa yhteistyossa jarjestetty hyvantekevaisyystapahtuma,
jonka lipputuotot lahjoitetaan Vihdin Mielenterveysseuta Ry:lle.
Tapahtumapaivana paaset osallistumaan ryhmaliikuntatunneille seka
luennoille ja tutustumaan monien yhteistyékumppaneiden tuotteisiin seka
palveluihin.

Varaa tuntisi etukateen

www.ilonaliikunta_fi TAI

info@ilonaliikunta. fi TAI

llona Liikunnan asiakaspalveluun.

Pelkille luennoille ilmoittautuminen info@ilonaliikunta fi

Jumpat ja luennot: llonan asiakkaat, opiskelijat ja elakelaiset 10€
Muut 15€ - uusi asiakas, jos liityt llonan asiakkaaksi, hyvitetaan hinta
korttiostostasil

Tapahtumapaivan aikataulu:

10-10.45 FasciaMethod/Tiina -sopii myos senioreille
10-10.45 Pilates/Paula -sopii myos senioreille
11-11.45 Lavis/Paula -sopii myos seniorelille
12-12.45 Combat/Hanna

13-13.45 Kahvakuula/Elina -loistava myos miehille!
13-13.30 M.A X -training/Sanni

14-14 45 Easy Dance/Anu

14-14 45 FasciaMethod/Tiina

Luennot:

11-11.45 "Stressin vaikutukset ja luonnollinen hoito"-Anu Bouquet,
Ravintoterapia Eliksiiri

12-12.45 "Mielen hyvinvointituokio”- Anu Vihonen/Neway

Paikalla myos kaikille avoin messualuel
Talla hetkella tapahtumassa paikanpaalla mukana olevat yritykset :

Vihdin Mielenterveysseura RY
llona Liikunta

Urheiluhieroja Tanja Huusko
Dekomi

Putiikki Bra

Kahvila Muffinssi
Osteopaatti Essi Pesonen
Ravintoterapia Eliksiiri
Evelace

Oriflame

Lovent

Mary Kay

Sari's Place

Partylite

Hyvinvointi Elamys

Jazette

Herbalife

Messualue kaikille avoin!
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Liite 18: Facebook-tapahtuman postaukset

£ Sanni Liljestrom on kayttéjan lina-Riikka Kokkonen seurassa.
27. tammikuuta - §

Nummelassa tapahtuu!

Liséinfoa tulossa osoitteeseen www.ilonaliikunta.fi seka tapahtumasivuille -
pysy kuulolla ja laita pdivamaara kalenteriisi!

limoittautumisinfo, tuntivalikoima, luentoaiheet seka péivan aikataulu
julkaistaan helmikuussa.

A Sanni Liljestrom
28. tammikuuta - §

Nyt se on selvé eli paivan jumppa-aikataulu! &
10-10:45 FasciaMethod/Tiina - sopii myds senioreille
10-10:45 Pilates/Paula - sopii myds senioreille
11-11:45 Lavis/Paula - sopii my&s senioreille
12-12:45 Combat/Hanna

13-13:45 Kahvakuula/Elina

14-14:45 Easy Dance/Anu

Miehet! FasciaMethod ja kahvakuula sopivat loistavasti myés miehille !
Vil
-

limoittautumisesta infoa pian!
% Sanni Liljestrom
5. helmikuuta - &
Tapahtuma lahestyy ! Lovent seka Sari's
Place ovat mydés paivassd mukana!

£ Sanni Liljestrom
8. helmikuuta - §

Huomenta ja oikein ihanaa alkavaa viikonloppua! Paatimme lisata paivaan
vield yhden jumppatunnin - mit& juuri sina toivoisit? &4 & ‘4’ kommentoi alle,
ehka juurl sinun ehdotuksesi valitaan (huom. valinta llona Liikunnan
tuntitarjonnasta)!



Sanni Liljestrom
14. helmikuuta - @

Hiphei! Partylite on mukana!

¢ Sanni Liljestrom jakoi linkin.
20. helmikuuta - &

IHANAA HIIHTOLOMAVIIKKOAI Oletko valmis, silla iimoittautuminen alkaa
ensi viikollal Pysy kuulolla, tiedotamme kaytannon ohjeita taalla seka
osoitteessa www.ilonaliikunta_fi

Lisasimme paivan paatteeksi lisaa FasciaMethodia ja tassa on paivan
aikataulu:

10-10.45 FasciaMethod/Tiina -sopii myos senioreille

10-10.45 Pilates/Paula -sopii myos senioreille

11-11.45 Lavis/Paula -sopii myos senioreille

12-12.45 Combat/Hanna

13-13.45 Kahvakuula/Elina -loistava myos miehillel

14-14 45 Easy Dance/Anu

14-14 45 FasciaMethod/Tiina

Paivan aikana on myos kaksi mielenkiintoista luentoa, jotka ovat avoimia
kaikille paivaan osallistujille!

11-11.45 "Stressin vaikutukset ja luonnollinen hoito"-Anu Bouquet,
Ravintoterapia Eliksiiri

12-12.45 "Mielen hyvinvointituokio”- Anu Vihonen/Neway

Nahdaan llonassa maaliskuussa @

ILONALIIKUNTA FI

llona Liikunta Oy

Tarjoamme monipuolisia liikunta- ja
hyvinvointipalveluja tydikaisille ja senioreille. Meilta
l6ytyy valoisat, viihtyisat ja avarat tilat - kuntosali
seka kaksi ryhmaliikuntasalia. Loydat meidat

Sanni Liljestrom
20. helmikuuta - Helsinki - &

Nyt on herkkual Crazy Coco tarjoaa juoman kahdellesadalle ensimmaiselle
osallistujallel & &
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Sanni Liljestrom jakoi linkin.

24 helmikuuta - Kéngas - &
s Huomiol sss Tapatumailmoittautuminen ensi viikollal limoittautuminen
seké ohjeet tulevat osoitteeseen www ilonaliikunta.fi I Tule mukaan
tekemaan yhdessa hyvaal @ & & 1

ILONALIIKUNTA FI

llona Liikunta Oy

Tarjoamme monipuolisia likunta- ja
hyvinvointipalveluja tyoikaisille ja senioreille. Meilta
l6ytyy valoisat, viihtyisat ja avarat tilat - kuntosali
seka kaksi ryhmalikuntasalia. Loydat meidat

a Sanni Liljestrom
25. helmikuuta - @
Jaa mainostamme ja kutsu ystavasikin mukaan. Muistathan ilmoittautua

tunneille ajoissa - nopeat syovat hitaat!
) . —

LIIKUNTAMIELESSA

Hyvan mielen hyvantekevaisyystapahtuma Nummelassa
su 31.3.2019 klo 10-15. Tapahtuma sisaltaa
ryhmaliikuntatunteja, luentoja sekad messualueen, joka
koostuu useiden yritysten tuotetarjonnastal Koko
tapahtuman lipputuotto lahjoitetaan lyhentamattdmana
Vihdin Mielenterveysseura Ry:lle!

Tule mukaan ja tehdaan yhdessa hyvaal
Tapahtumapaikkana llona Liikunta, Naaranpajuntie 1
Imoittautumisohjeet osoitteessa www.llonalllkunta fl

HINNAT (SIS. JUMPAT, LUENNOT, MESSUT)
* ILONAN ASIAKKAAT, ELAKELAISET JA OPISKELIJAT 10€

*  MUUT 15 € - UUSI ASIAKAS, MIKALI LITYT ILONA
LIKUNNAN ASIAKKAAKS!, HYVITETAAN LIPPUHINTA
KORTTIOSTOSTASI

Sanni Liljestrom jakoi linkin.
25. helmikuuta - §

limoittautuminen on aukil Ohjeet ja ilmoittautuminen osoitteessa

www.ilonaliikunta fi. Tervetuloa mukaan!®%& & (huom. lImoittautuminen on
sitova).

ILONALIIKUNTA FI

llona Liikunta Oy

Tarjoamme monipuolisia liikunta- ja
hyvinvointipalveluja tyoikaisille ja senioreille. Meilta
loytyy valoisat, viihtyisat ja avarat tilat - kuntosali
seka kaksi ryhmaliikuntasalia. Loydat meidat




Sanni Liljestrom
1. maaliskuuta - &

Olethan huomannut, etta tapahtumassa paéaset tutustumaan nain monen
upean yrityksen tuotteisiin, palveluihin ja tarjontaan?%& % heidat kaikki
|6ydat tapahtumasta paikanpaalta - aika siistia |

Vihdin Mielenterveysseura RY
llona Liikunta

Urheiluhieroja Tanja Huusko
Dekomi

Putiikki Bra

Kahvila Muffinssi
Osteopaatti Essi Pesonen
Ravintoterapia Eliksiiri
Evelace

Oriflame

Lovent

Mary Kay

Sari's Place

Partylite

Sanni Liljestrom
4. maaliskuuta - §

Tapahtumassa saat koko paivan ajan inbodymittautksen messuhintaan 10el

A Sanni Liljestrom
6. maaliskuuta -

Elamys Hyvinvointi osallistuu messuihin - taas yksi mielenkiintoinen
messupiste lisaa tutkittavaksi%

Sanni Liljestrom
8. maaliskuuta - @

Hyvaa naistenpaivaa kaikille ihanille naisille * muistathan ilmoittautua
ajoissa - netti-ilmoittaituminen on auki vain rajoitetun ajan! limoittautimisella
varmistat, etta paaset juuri haluamillesi tunneille! ™,

I AM A
WOMAN.
WHAT’S
YOUR
SUPER
POWERY?
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Sanni Liljestrom
9. maaliskuuta - @

Tuntuuko netti-ilmoittautuminen haastavalta tai aikaavievalta? Ei hataa - ensi
maanantaista lahtien voit iimoittautua myos Illona Liikkunnan aspaan
nimilistaan! &

Sanni Liljestrom
10. maaliskuuta - §

Tarvitsetko uudet tanssikengéat? Jazzette on paikalla tapahtumassa
myymassa - mika loistava tilaisuus! &

Sanni Liljestrom
11. maaliskuuta - §

Essi Pesonen tarjoaa tapahtumassa ilmaisia 15 minuutin osteopaattisia
hoitojal Varmista paikkasi hoitoon - ilmoittautumislista 16ytyy illalla llona
Lilkunnan asiakaspalvelustal

Sanni Liljestrom
11. maaliskuuta - §

Nyt voit iimouttautua myos llona Liikunnan asiakaspalvelussa®s

Sanni Liljestrom
13. maaliskuuta - &

Tapahtuma lahestyy! Mita kaikkea tapahtumapaiva sisaltaa?

- 8 ohjattua ryhmaliikuntatuntia

- Hyvinvoinnin messualue, jossa on noin 15 eri alan yritysta - tuotemyyntia,
palveluihin tutustumista, naytteita, tarjouksia..!

- Kaksi luentoa "Stressin vaikutukset ja luonnollinen hoito" seka "Mielen
hyvinvointituokio”

Osallistumismaksu 10e/15e. Messualue kaikille avoin!

Lahde mukaan, nauti hienosta paivasta ja tue osallistumisellasi
mielenterveystyota @

Nahdaan tapahtumassa,
Sanni ja lina
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Sanni Liljestrom
15. maaliskuuta - §

Kaksi viikkoa tapahtumaan! Alla kooste paivan aikataulusta seka
iimoittautumisohjeet - olemme lisénneet netti-ilmoittautumiset lisaksi
mahdollisuudet ilmoittautua seka sahkopostilla etta llona Liikunnan aspaanl
& Tule mukaan - yhdessa olemme enemman @

LIIKUNTAMIELESSA

Hyvdn mielen hyvintekevdisyystapahtuma
Nummelassa 31. 3. 2019 klo 10-15. Tapahtuma sis3Itas
ryhmaéliikuntatunteja, luentoja sekd messualueen,
joka koostuu useiden yritysten tarjonnasta!

Koko j
h 4ttdmana Vihdin Mi y Ry: lle!
Tule mukaan ja tehdain yhdessa hyvaa!
h 1a llona Liikunta, Naar juntie 1.
www. il kunta. fi
ASTO:

ONAN ASIAKKAAT, ELAKELAISET JA OPISKELUJAT 10€

1UUT 15 € - UUSI ASIAKAS, MIKALI LITYT ILONA
IKUNNAN ASIAKKAAKSI, HYVITETAAN LIPPUHINTA
DRTTIOSTOSTASI

Hikuntamiele
@lionaLiikuntj

A Sanni Liljestrom
16. maaliskuuta - §

Meidat tapaat viela hetken Nummelan K-Citymarketissal Kiitos kauppias
Samille, joka mahdollisti taman. &

wdu jumppiin

2en (max 2 tuntia).

vaihtoehdoista:
aliikunta.fi -

‘0 tunnit, joille
listut
aan llona Liikunnan
kaspalveluun

haluat vain

noille, ilmoittaudu
kuntatunneille mahtuu 25
iista, luennoille mahtuvat

Litkuntamielessa
ivan tapahtumainf

Jumpat:

10.00 Pilates&Kehonhuol
10.00 FasciaMethod
11.00 Lavis

12.00 Combat.

13.00 Kahvakuula

13.00 M.AX

14.00 FasciaMethod
14.00 Easy Dance

Luennot:

11.00 "Stressin vaikutukset
luonnollinen hoito™

12.00 "Mielen hyvinvointity

kaikki halukkaat.

Saat il jélkeen maksuohyj
sahkopostiisi.

«allistumismaksu 10e llonan asiakk piskelij
elakelaiset.

Osallistumismaksu 15 muut - uuden asiakkaan
korttiostosta hyvitetdan lippuhinta!
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Sanni Liljestrom
18. maaliskuuta - &

Nyt voidaan jo sanoa, ettd ENSI VIIKOLLA tapahtuul & &

Sanni Liljestrom
20. maaliskuuta -

Puolitoista viikkoal &% &

) lina-Riikka Kokkonen

A ) )
\ 23. maaliskuuta kello 21.23 - &

Bongasitko jo tapahtuman Luoteis-Uusimaassa? Eiko nyt voi jo sanoa:
Viikon paasta tapahtuu &

Liikuntamielessé — liikunnallinen
hyvantekevaisyystapahtuma

B Kaksi viimeisen vuoden  hyviinolon torin, jossa on (Nlona Litkunnan asiakkaat, oman tyopanoksens
m:nmn‘i:;piskcllh‘a.s‘ useita hyvinvointiin, tervey- ellk:ﬂilﬂ ja ophhll?)‘. A S Sar e

ni Liljestrom ja lina-Riik- teen, kauncuteen ja muo- i Semum(jww. ol o
hxouooea.wm tiin -mﬂmp-hl- ;n;mhhll m ;
tapahtuman  yhteistyds- "W

llona Liikunnan kanssa Y
s‘:nnul:l‘uinl 31.3. kello mmu- le. u‘liw;
10 - 15. Paiv sisaltad ob- e ﬁ.-—w
jattuja jumppia, luentoja ja tapahtumaan on 10 euroa ‘mukana |

Sanni Liljestrom
25. maaliskuuta kello 10.06 - §

TALLA VIIKOLLA TAPAHTUUI Tapahtumapaiva on alle viikon paasta ja
sunnuntaina 31.3. tama kokonaisuus toteutuu KESAAJASSA - onko
parempaa tapaa ottaa kesaa vastaan? Varmista tunneille paasy ja

iimoittaudu mukaan - yhdessa olemme enemman. @
Huomioithan, etta saat varausvahvistuksen ja maksutiedon jokaisesta
tuntivarauksesta, mutta maksat osallistumismaksun 10e/15e vain kerranl

Sanni Liljestrom
27. maaliskuuta kello 9.13 - §

Muutama paiva aikaa ilmoittautua & varaa paikkasi hetil
Sanni Liljestrom
28. maaliskuuta kello 10.05 - &

Sunnuntaina nahdaan - viela mahtuu mukaan! %
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4 Sanni Liljestrom
29. maaliskuuta kello 17.56 - &

Messualueen jarjestelyt ovat valmiit ja hyvalta nayttaa - ei malttaisi enaa
odottaal Nahdaan sunnuntainal & &

£ Sanni Liljestrom & on innostunut henkilon lina-Riikka
Kokkonen kanssa.
30. maaliskuuta kello 9.18 - §

Nahdaan huomenna keséajassa klo 9:30
alkaen &

4 Sanni Liljestrom
31. maaliskuuta kello 8.06 - @

Ovet aukeavat klo 9:30! Be there or be a
squirrel! &Y
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Sanni Liljestrom
31. maaliskuuta kello 9.30 - &

Taalla alkaa kaikki olla valmistaed &

& lina-Riikka Kokkonen
Y 31. maaliskuuta kello 10.34 - ©

a Sanni Liljestrom
31. maaliskuuta kello 17.25 - §

Valtavan iso kiitos llona Lilkunnalle, asiakkaille, ohjaajille,
yhteistyokumppaneille ja vapaaehtoisille! Teitte paivasta hienon seka

onnistuneen! & Olette loistavial
@ : Sanni ja lina-Riikka
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Liite 19: Vihdin apteekin menovinkki

Vihdin apteekki
28. maaliskuuta kello 23.21 - §

Liikunnallinen menovinkki sunnuntaille!

SU, 31. MAALISK.

Liikuntamielessa @llonaLiikunta
llona Liikunta Oy - Nummela

49 osallistui - 105 oli kiinnostunut

+ Osallistun v
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Liite 20: Vakuutustodistus

TARJOUS 1

Pilvimaird
19.3.2019

ILONA LIIKUNTA OY

MAARAAIKAINEN HENKILOSOPIMUS
Vakuutuksenantaja: LghiTapiola Eteld Keskindinen Vakuutusyhtid, y-tunnus 0139557-7,
Salo

Tarjoamme seuraavia henkildvakuutuksia antamienne tietojen perusteella.
Pyydémme tutustumaan tarjouksen lisdksi vakuutusehtoihin, jotka
loytyvdt helposti verkosta www.lahitapiola.fi.

TAPATURMAVAKUUTUS
Vakuutus seuraavalle ryhmédlle:
RYHMALIIKUNTA JA LUENNOT 200
Ryhmd@én kuuluu 200 henkiloa.

Vakuutuksen voimassaoloaika 31.3.2019-1.4.2019.

Vakuutus on voimassa Suomessa.

Vakuutus on voimassa vakuutuksenottajan jdrjestémdssd tapahtumassa
sekd siihen vdlittomdsti 1iittyvilld meno- ja paluumatkoilla.
Vakuutus ei jatku yksittdisen vakuutetun osalta hénen

tdytettyddn 70 vuotta.

Hoitokulut tapaturmaa kohden enintdén
Pysyvd haitan korvaus,

kertakorvaus enintddn

Korvaus tapaturmaisesta kuolemasta

Tapaturmaisen kuolemantapauksen edunsaajana ovat omaiset.
MAKSUERITTELY )
Vakuutusmaksut ajalta 31.3.2019 - 1.4.2019.

Tapaturmavakuutus

Vakuutusmaksut yhteensd

Vakuutuskauden maksu .

Asiakaspalvelu lahitapiola.fi LahiTapiola Eteld Koskindinen Vakuutusyhti®
Vakuutusasiat 02 777 1310 Turuntie 8, 24100 SALO
1 Y-tunnus 0138557-7, kotipaikka Salo
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TARJOUS 2

PalvEmilra

19.3.2019

Vakuutusmaksu maksetaan yhdessd erdssa.
Tarjouksen voimassaolo

Tarjouksen maksut perustuvat vuoden 2019 tariffiin. Tarjous on voimassa
18.4.2019 saakka.

Sopinmuksen voimaantulo

Lisdtietoja tarjouksesta ja muista palveluistamme saatte ottamalla
yhteyttd minuun, ldhimpdédn toimistoomme tai puhelinpalveluumme.

LAHITAPISLA-RYHMA
toilisto

LIITTEET Avaintietoasiakirja



87

ILMOITUS
(tarjouksen hyvaksymisesta)

PaivEmBlrd

19.3.2019

Vakuutuksenottaja

ILONA LIIKUNTA OY

ARt s e am = -

Tarjouksenme 31.3.2019

Vakuutuksenantaja: LéghiTapiola Eteld Keskindinen vaxuutusyniio, y-tunnus 0139557-7,
Salo

Olen tutustunut tekemdédnne tarjoukseen.

[] Hyvédksyn tarjouksenne.

Olen saanut

tuoteselosteen [] Kylla [j Ei

[] Mikdli sopimukseen on valittu vakuutus,

jossa on kuolemantapauskorvaus,
edunsaajana ovat omaiset.

Paikka ja aika

Vakuutuksenottajan allekirjoitus

ja nimen selvennys

Ole ystdvédllinen ja palauta hyvdksymisilmoitus
LéhiTapiolaan yhdesséd tarjouksen kanssa.

Palautusosoite

LKHITAPIOLA-RYHH
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Liite 21: Valokuvia tapahtumasta
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Liite 22: Arviointi toimeksiantaja Ilona Liikunta Oy:lta

Liikuntamielessa 31.3. - arviointi /llona Liikunta Oy

Sunnuntaina 31.3. toteutettu hyvantekevaisyystapahtuma “Liikuntamielessa” oli kaikkiaan monipolinen ja
onnistunut tapahtuma. Tapahtumaan saatiin arviolta 150 kavijaa + ohjaajat ja yhteistydkumppanit. Suurin
osa|k§vij6isté osallistui ohjattuihin jumppiin ja tai luennoille. Lisaksi paikanpaalla kavi messuvierailijoita,
jotka tutustuivat llona Liikuntaan seka kiertelivat myyntialueella.

Tapahtumaa markkinointiin nayttavasti ja runsaasti somessa, padkanavana Facebook-mainonta
tapahtuman omilla sivuilla seka llona Liikunnan sivuilla. Tapahtumaa jaettiin myos Vihtildiset -Facebook
sivustolla, jossa tavoitettiin kenties parhaiten ne ihmiset, jotka eivat vield olleet Ilona Liikunnan asiakkaita.
Facebookin lisdksi tapahtumaa markkinoitiin llona Liikkunnan www-sivuilla.

Markkinointi oli korkeatasoista, ensimmaisesta esittelyvideosta aina tapahtuman kiitos-paivitykseen.
Tapahtuman suunnittelijat ja toteuttajat, Sanni L ja lina-Riikka K olivat suunnitelleet monipuolisen
nakyvyyden ja panostaneet ja ndhneet vaivaa markkinointiin. Tapahtuma toi llona Liikunnalle paljon
positiivista nakyvyytta ja hyvaa mainosta. Tapahtuma sai paljon kiitoksia ja positiivista palautetta
tapahtumaan osallistuneilta asiakkailta seka yhteistydkumppaneilta. Tapahtumalle toivottiin jatkoa, jotta
samanlainen hyvantekevaisyystapahtuma voisi toteutua esim. kerran vuodessa.

Tapahtuman yhtena ajatuksena oli myos tuoda uusia asiakkaita llona Liikuntaan. Paivan osallistumismaksu
15,- hyvitettiin jos halusi uutena asiakkaana ostaa llona Liikuntaan asiakaskortin. Uusia asiakkaita tuli
paivan aikana mukavasti. Ideasta, etta osallistumismaksu hyvitettiin ostettaessa asiakaskortti, pidettiin
hyvana. Koko summa (15,-) lahjoitettiin kuitenkin alkuperaiselle kohteelle, eli Vihdin Mielenterveysseura
ry:lle. Seura sai paivastd mukavan summan tukemaan tarkeaa vapaaehtoistyota.

Tiina Aaltonen, yrittaja

ILONA LIIKUNTA OY



Liite 23: Videomainoksen linkki

https://youtu.be/j2-yFag9dos
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