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ABSTRACT

The purpose of this study was to investigate the multicultural plans of the playparks in the Eastern
Helsinki District and developing ideas based on the plans. The main questions were how
multiculturalism was defined in the plans of the playparks, what multiculturalism meant in practice and
how multicultural work should be developed from the staff’s point of view. This study was based on the
Playpark Development Project 2006-2008 and it was a part of the Participatory Multicultural Social
Counselling Project (OSMOS) which is conducted by Metropolia University of Applied Sciences and
Helsinki City Eastern Family Centre.

This study was qualitative and the data for this study were the multicultural plans of the Eastern
Helsinki playparks. The method of analysis used in this study was content analysis. The theoretical
framework was based on social pedagogy and Madsen’s model of social pedagogical competence.

From the results it appeared that multiculturalism and its development were related to equality of
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professional developing. In the development of professionalism communicative and scientific
competence were emphasized.
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1 JOHDANTO

Monikulttuurisuus on ajankohtainen aihe ja tarve monikulttuurisen tyon tekemiseen
sosiaalialalla on lisd&ntynyt viime vuosina. Suomalainen yhteiskunta on muuttunut,
maahanmuuttajia on lisdantyvd maéra ja erilaisia alakulttuureita syntyy koko ajan.
Tyossani ja opinnoissani sosiaalialalla kohtaan haasteita ja saan tietoa moniarvoistuvas-
ta asiakaskunnastamme. Ammatillinen kehittyminen on tarkedd nykyajan yhteiskunnas-

Samme.

Opinnaytetyoni kasittelee Helsingin kaupungin itéisen alueen leikkipuistojen monikult-
tuurista tyota ja sen kehittdmista. Opinndytetyoni tavoitteena on kartoittaa Helsingin
itdisen alueen leikkipuistojen monikulttuurisen tyon suunnitelmia ja niista esiin nouse-
via kehittdmisideoita. Tydssani haen vastauksia kysymyksiin, miten monikulttuurisuus
madritelld&n Helsingin itdisen alueen puistojen suunnitelmissa, mitd monikulttuurisuus
tarkoittaa toiminnassa ja kuinka tyoté tulisi kehitt&d tyontekijoiden ndkdkulmasta. Tyoni
ldhtokohtana ovat Leikkipuistojen kehittamishanke 2006—2008 sek& sen monikulttuu-
risuustyoryhman raportti Monikulttuurinen leikkipuisto 2010. Tyon kehittdmisen tarkas-
telussa kéytan sosiaalipedagogista teoriaa ja sosiaalipedagogisen ammatillisen pétevyy-

den tarkastelua.

Aineistona opinnaytetydssani on Monikulttuurinen leikkipuisto-oppaan pohjalta laaditut
monikulttuurisen tyon suunnitelmat, jotka johtavat ohjaajat ovat teettaneet leikkipuisto-
jen tyGtiimeilld. Kaytan valmista aineistoa, koska uskon sen tuovan kattavasti leikki-
puistoissa tehtdvan monikulttuurisen tyén ominaisuudet esille. Monikulttuurisen tyon
suunnitelmat on tehty leikkipuistojen tiimeissé eli niit4 on ollut tekemdssé kaikki puisto-

jen tyontekijat.

Opinnaytetyoni on osa Osmos - hanketta, joka on osallistavan monikulttuurisen sosiaa-
liohjauksen hanke. Osmos - hanke on Metropolia ammattikorkeakoulun sosiaalialan
koulutusohjelman ja Helsingin kaupungin Itaisen perhekeskuksen EU:n sosiaalirahaston
alainen ja Eteld-Suomen ladninhallituksen rahoittama yhteistyoprojekti vuosille 2009—
2011. Hankkeen taustalla on Helsingin sosiaaliviraston toive monikulttuurisen tyén ke-
hittdmisestad Helsingin itéiselld alueella, jossa on paljon monikulttuurisia lapsiperheita.

Osmos - projekti toteuttaa Itéisen perhekeskuksen monikulttuuristen perheiden palvelu-

tarvekartoituksen. Kartoituksella tunnistetaan maahanmuuttajien kotoutumisen ja arjen
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ongelmia ja jasennetddn nykyisen sosiaaliohjauksen kykya tavoittaa ja vastata maahan-
muuttajien palvelutarpeisiin. Tavoitteena on uusien sosiaaliohjauksen tyémuotojen ja
menetelmien kehittdminen vastaamaan entistd paremmin maahanmuuttajataustaisten
perheiden tuen tarpeeseen. Tavoitteena on perheiden kuulluksi tuleminen ja osallisuu-

den kokemus. (Osmos-hanke.)

Monikulttuurinen leikkipuisto-oppaassa esitelladn tyéryhman rakentama pyramidimalli,
joka auttaa arvioimaan puistojen monikulttuurista osaamista. Pyramidimalli koostuu
neljasté tasosta, joiden avulla puistojen henkilosto voi peilata osaamistaan. Ty6ryhmén
ehdotuksen mukaisesti alueelliset kaksiosaiset monikulttuurisuusprosessit aloitettiin
perhekeskusalueittain loppuvuodesta 2009. Puistojen tydskentely jatkuu vuoden 2010
aikana, jolloin jokainen puisto arvioi, mihin pyramidin kohtaan sen osaaminen asettuu
ja milla perusteluilla. Puistot luovat myds oman visionsa monikulttuurisuudesta ja tuot-
tavat yhdesté kolmeen kehittdmiskohdetta. Ndiden toteutumisen ja prosessin arvioinnin
adrelle on tarkoitus palata syksyll&d 2010. (Svensk 2010: 17, 21.) Opinndytetyoni on osa

leikkipuistoissa aloitettua monikulttuurisen tyon kehittdmista.

Opinnaytetyoni on kvalitatiivinen eli laadullinen. Laadullisen tutkimuksen lahtokohta
on todellisen, moninaisen eldmén kuvaaminen mahdollisimman kokonaisvaltaisesti.
Laadulliseen lahestymistapaan liittyy olennaisesti ajallisuus ja paikallisuus. llmi6ita
tutkitaan enemmankin paljastamalla tosiasioita, kuin todentamalla vaittamia. (Hirsjarvi -
Remes 2007: 157.) Laadullisella tutkimuksella pyritddn vastaamaan kysymyksiin mita
ja miten. Kiinnostukseni kohteena on mité leikkipuistoissa tehtdva monikulttuurinen ty6
on ja miten sit4 voidaan kehittdd. Tutkimusote on kuvaileva, tavoitteena on 10ytd4 ym-
marrystad monikulttuurisuuden késitteesta ja tyon kehittdmisen tarpeista. Opinnadytetyoni
on aineisto ja teoria kayvat vuoropuhelua. Sosiaalipedagogisella teorialla ja aiempien
kehittdmishankkeiden tuloksilla pyrin jasentaméan leikkipuistojen suunnitelmia ja niista
nousevia kehittamisen tarpeita. Laadullinen tutkimus sopii tyohoni, koska laadullisessa
tutkimuksessa tutkimussuunnitelma el&é tutkimushankkeen mukana ja kvalitatiivisilla

menetelmilla saavutetaan ilmididen prosessiluonne. (Eskola - Suoranta 1998: 15-16.)



2 MONIKULTTUURISUUS, MAAHANMUUTTAJAT JA KOTOUTUMINEN

Monikulttuurisuus voi yksinkertaisimmillaan tarkoittaa, ettd yhteiskunnassa elda rin-
nakkain monia, kulttuuriltaan toisistaan poikkeavia ryhmia. Suomalainen monikulttuuri-
suus ja keskustelu ovat saaneet vaikutteita muualta maailmasta. Monikulttuurisuus ke-
hittyy paikallisesti omaleimaiseksi tietyn aikakautensa ja paikkansa seurauksena.
Monikulttuurisuuden kasitettd k&ytetdan usein toisaalta ylistdimaan kulttuurista moninai-
suutta, toisaalta se ndhdaan ongelmalahtoisend ké&sitteend. Monikulttuurisuus tarkoittaa
arjen haasteita ja yhteiskunnallista avoimuutta ja dialogia yhdessa eldémisen periaatteis-
ta. Suomessa viranomaisille monikulttuurisuus ndyttaytyy prosessien hallintana. (Rastas
2005: 20-24.) Monikulttuurisuuden méérittely on moninaista. Monikulttuurisuus voi-
daan ndhda ihmisten erilaisuutena, poliittisena ohjelmana tai yhteiskunnan rakenteiden
muutoksena. Monikulttuurisessa yhteiskunnassa eri kulttuurien edustajat pyrkivat tasa-

arvoiseen asemaan keskendan. (Raty 2002: 46-47.)

Maahanmuuttajalla tarkoitetaan Suomessa pysyvasti asuvaa ulkomaalaista. Maahan-
muuttaja voi olla henkild, joka on tullut tdihin Suomeen, avioitunut suomalaisen kanssa,
on pakolaisena tai paluumuuttajana taalla. Jos henkilé on vapaaehtoisesti muuttanut,
hantd kutsutaan usein siirtolaiseksi. Pakolainen on joutunut lahtem&&n kotimaastaan,
han saapuu maahan joko kiintiopakolaisena tai turvapaikanhakijana. Paluumuuttajalla

on sukujuuret Suomessa. (Raty 2002: 11.)

Suomessa on laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaan-
otosta. Lain tavoitteena on, ettd maahanmuuttajat voisivat osallistua taloudelliseen, so-
siaaliseen ja poliittiseen elamaan yhteiskunnan taysivaltaisina jasenind oikeuksineen ja
velvollisuuksineen. Kotoutumisella tarkoitetaan maahanmuuttajan yksilollistd kehitysta
ja tavoitteena on maahanmuuttajan osallistuminen tydelamaan ja yhteiskunnan toimin-
taan omaa kieltdén ja kulttuuriaan sdilyttden. Kotouttaminen tarkoittaa viranomaisten
jarjestdmia kotoutumista edistavid toimintoja ja voimavaroja. (Laki maahanmuuttajien

kotoutumisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta 9.4.1999.)

Siséasianministerié vastaa maahanmuuttajien kotouttamisesta. Tavoitteena on osallis-
tuminen suomalaisen yhteiskunnan toimintaan ja suomen tai ruotsin kielen oppiminen.
Kunnat ovat vastuussa kotouttamistoiminnasta ja saavat valtionkorvausta pakolaisista.

(Kotouttaminen 2010.) Kunnat laativat kotouttamisohjelman, jonka tavoitteena on antaa
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maahanmuuttajille perustiedot suomalaisen yhteiskunnan toiminnasta, kielitaitokoulu-
tusta, luku - ja kirjoitustaidottomille tdydent&véaa opetusta, mahdollisuus osallistua laaja-
alaisesti yhteiskuntaan ja saada kontakteja maan asukkaisiin. Ohjelma pit&a sisallaan
seka etnisen syrjimattomyyden ja tasa-arvon edistdmisen. Kotouttamislaki maarittelee
kunnan tehtévéksi kotoutumissuunnitelman jokaiselle maahanmuuttajalle. Tydikaisille
suunnitelma laaditaan yhdessa tyovoimatoimiston kanssa. Tavoitteena kotoutumissuun-
nitelmassa on luoda maahanmuuttajalle ja hdnen perheelleen tarvittavia valmiuksia tyo-
elamaan, koulutukseen ja muuhun yhteiskunnallisen osallistumiseen. Suunnitelmassa
pyritdédn saamaan esiin maahanmuuttajan osaaminen ja erityistaidot. (Yhteistytssa ko-

touttamista toteuttamaan 2005: 4-5.)

3 LEIKKIPUISTOTOIMINTA HELSINGISSA

3.1 Leikkipuistotoiminnan tavoitteet

Leikkipuistot tarjoavat oman alueensa lapsiperheille ohjattua ulko- ja sisdtoimintaa ja
ovat luontevia kohtaamispaikkoja perheille ja lapsille. Pienet lapset ovat vanhempiensa
kanssa puistoissa, koululaiset voivat olla ilman huoltajaa. Kesall4 auki olevissa puis-
toissa lapsille tarjotaan maksuton lammin ruoka. Koulujen toiminta-aikoina koululaiset
saavat maksullisen valipalan, johon on ilmoittautuminen. Helsingissa on 73 leikkipuis-
toa 11 eri alueella, joilla on kullakin oma johtava ohjaajansa. Alueet ovat Kampin, Kal-
lion, Lassilan, Kaarelan, Herttoniemi-Laajasalon, Kivikko — Kontulan, VVuosaaren, Ita-

keskuksen ja Pohjoisen alueet, joita on kolme. (Leikkipuistot alueittain 2010.)

Leikkipuisto-ohjaajat, joista osa on nimikkeeltddn sosiaaliohjaajia, tyoskentelevat leik-
kipuistoissa. Sosiaaliohjaajan tehtaviin kuuluu perheiden tukeminen kasvatuskysymyk-
sissd seké erilaisissa kriiseissd. Sosiaaliohjausta tarjotaan myos sosiaalisten verkostojen
luomiseen, monikulttuurisen vanhemmuuden tuomiin haasteisiin ja perheen vuorovai-
kutusongelmiin. Sosiaaliohjaajan ty6hon kuuluvat yhteistyd alueellisten verkostojen
kanssa ja muiden ammattiryhmien ohjaaminen perheiden varhaisen tuen havaitsemises-
sa. Helsingin kaupungissa on perustettu lisd4 sosiaaliohjaajan vakansseja ja etenkin
leikkipuistoissa tehtdvaa ennaltaehkaisevaa tyota vahvistetaan sosiaaliohjaajilla. (Liuk-
konen — Lukman 2007: 95-100, 111.)
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Leikkipuistoissa tehtévéssa tydssa on paljon varhaisen tuen tyon elementteja. Varhaisen
tuen ty6 114 pyritadn tukemaan perheiden kasvatusty6ta ja tunnistamaan mahdollisimman
varhain lapsen hyvinvointia uhkaavia riskitekijoitd. Varhaisen tuen tavoitteena on
perheiden eldménhallinnan ja voimavarojen séilyttdminen ja vahvistuminen. Varhaisen
tydon muotoja ovat kohtaaminen, avoin toiminta ja kohdennettu ryhmatoiminta, lasten
varhainen tuki ja alueellinen ty6. Avoin toiminta pitdd sisalladn tavoitteen luoda
kodinomainen olohuone asiakkaille, perheiden n&kemisen toimijoina sekd erilaiset

kaikille avoimet tapahtumat ja toimintatuokiot. (Lindgvist 2008: 36-37.)

Tukea halutaan antaa asiakkaan arjessa ja asiakkaan ehdoilla. Merkittdvaa tydssa on
asiakkaan kunnioitus. Varhainen tuki on seka yksilo- ettd yhteisotasolla tehtavéa tyota.
Varhaisen tuen tyotd tehdaan vahvistamalla perheen voimavaroja erilaisin toiminnallisin
keinoin. Leikkipuistoissa jarjestetdén perhevalmennusta ensi kertaa vanhemmaksi tule-
ville, pyritd&dn luomaan verkostoja ja mahdollisuuksia vertaistukeen ja —toimintaan.
Leikkipuistojen toiminta on matalan kynnyksen toimintaa eli avointa toimintaa, johon ei
ole asiakkaaksi paasyn kriteerejd. Avoimen toiminnan muotoja ovat toimintatuokiot,
ryhmat, juhlat ja tapahtumat, jotka madaltavat kynnysta osallistua toimintaan. (Lind-
qvist 2008: 17, 20.)

3.2 Leikkipuisto-ohjaajan ammatillisuus

Tyontekijan toiminta koostuu kohtaamisesta, puuttumisesta ja tukemisesta seké palve-
luihin ohjaamisesta. Perusasenne varhaisen tuen tydssa on kunnioittava, ndyrd, aito,
empaattinen seka innokas. Innokkuutta voidaan kutsua hiljaiseksi innokkuudeksi, jolla
tarkoitetaan sitd, ettd tyontekijan innokkuus tarttuu perheille silloin, kun tyontekija itse
on innostunut tyostaan. Tavoitteena on hyvén vuorovaikutussuhteen luominen ja per-
heiden tuen tarpeen Kkartoitus. Perustaidoiksi voidaan lukea lasndolo, aktiivinen kuunte-
leminen, puhumaan kannustaminen sek& empatian osoittaminen. Y htenad tydmenetelma-
nd on huolen puheeksi ottaminen, mik& tarkoittaa sitd, ettd tyontekija ottaa puheeksi
perheen kanssa oman huolensa lapsen hyvinvoinnista. Huolen puheeksi ottamisessa on
tarkoitus aidolla lasnédololla ja voimaanuttavilla menetelmilld edistda lapsen ja perheen
hyvinvointia. Voimaanuttavilla menetelmilld etsitdédn asiakkaan vahvuuksien kautta

ratkaisuja ongelmiin. (Lindqvist 2008: 19.)



3.3 Monikulttuuriset asiakkaat leikkipuistoissa

Vuosien 2008—2009 vaihteessa Helsingissa puhuttiin didinkielend noin 150 kielta, kan-
salaisuuksia oli 165 eri maasta. Suurin kieliryhma oli vengjankieliset, seuraavina viron-
ja somalinkieliset. Suomi on maahanmuuttomaana nuori ja maahanmuuttajavéestd on
my0s nuorta. Maahanmuuttajien lapsiluku ei ole suurempi kuin kantavéeston, mutta
maahanmuuttajista enemmistd on parhaassa hedelmallisyysidssa. Maahanmuuttajavées-
t0 lisddntyy muuta vaestéa nopeammin. Muunkielinen vaesto on keskittynyt Helsingissé
kaupungin itdisille alueille, joissa kohtuuhintaisen vuokra-asuntojen maara on suuri.
Maahanmuuttajien keskittyminen sinénsa ei ole ongelma, vaan huono-osaisuuden kes-
kittyminen samoille alueille saattaa aiheuttaa alueen kurjistumista. (Maahanmuutto ja

maahanmuuttajat Helsingissa —tilastoja 2010.)

Leikkipuistoissa maahanmuuttajien ja muiden monikulttuuristen asiakkaiden tarpeisiin
pyritdan vastaamaan monikulttuurisella tyolla. Leikkipuistojen monikulttuurisella tyolla
tarkoitetaan tydotetta, joka ottaa huomioon asiakkaiden kulttuurin, kielen, taustat, tar-
peet ja osallistumiskyvykkyyden. Monikulttuurista tyoté voidaan kohdentaa joko yksit-
téisiin perheisiin tai ryhmiin. Tavoitteena voi olla perheen kotoutumisen, lasten kasvun
ja kehityksen, yleisen tasavertaisuuden, kantavdeston ja maahanmuuttajien yhteistyon

edistdminen tai syrjaytymisen ehkéaiseminen. (Lindqgvist 2008: 21.)

Helsingin leikkipuistoissa jérjestetddn kototutumiskursseja maahanmuuttajanaisille tar-
peen mukaan. Kursseilla harjoitellaan arkielamééan liittyvié taitoja suomen kielella. Nai-
silla on mahdollisuus my6s saada yksilollistd sosiaaliohjausta ryhman kokoontumisen
jalkeen. Kurssien tavoitteena on ehk&istd maahanmuuttajanaisten syrjaytymista, helpot-
taa kotoutumista, antaa suomen kielen taitoja, kasvattaa tietoutta yhteiskunnastamme ja
kulttuuristamme, tukea arjenhallinnassa, valmistaa muuhun opiskeluun ja tutustuttaa
naisia puistojen toimintaan. (Kotoutumiskurssi maahanmuuttajanaisille.) Leikkipuisto-
toiminnan tavoitteena on vastata maahanmuuttajien tarpeisiin, jotka liittyvat turvallisuu-

teen, liittymiseen ja aktiiviseen toimijuuteen. (Kuvio 1)
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KUVIO 1 Maahanmuuttaneen vanhemman tarpeet ja puiston mahdollisuudet (Svensk
2010: 13.)

3.4 Leikkipuistotoiminnan kehittdminen

Helsingin leikkipuistotoimintaa on kehitetty vuosina 2006—2008. Leikkipuistotoimin-
nan kehittdmishankkeen tehtévind olivat leikkipuistojen palveluverkkosuunnitelman
tekeminen, ké&sikirjaohjeiden tekeminen puistoille, arviointisuunnitelman laatiminen,
henkilostomitoituksen ohjeen tekeminen, tiedon kokoaminen leikkipuistojen varhaisen
tuen tyomuodoista seka monikulttuurisen tyon kehittdminen leikkipuistoissa. (Leikki-
puistotoiminnan kehittdmishanke 2006—2008: 3.)

Leikkipuistojen maahanmuuttaja- ja monikulttuuristen perheiden kanssa tehtavan tyon
kehittdmiseksi toimi monikulttuurisuustyoryhma, jonka tehtdvana oli selvittdd nykyti-
lannetta. Leikkipuistojen henkiloston monikulttuurisuuskoulutus aloitettiin hankkeen
pohjalta vuoden 2009 alussa. Monikulttuurisuus-kasite otettiin kayttdon puhuttaessa
puistojen moninaisista asiakkaista, silla kansallisuuksien tai kielen mukaan puhuttaessa
saatetaan sulkea osa asiakkaista pois. Monikulttuurisuus siséltdd Suomen vanhat va-
hemmistot, kahden kulttuurin perheet, sateenkaariperheet, maahanmuuttajat ja toisen
sukupolven maahanmuuttajat. Kehittdmistoimintaa tutkittiin Helsingissa alueittain. Alu-
eet on nimetty etelan, idan, lannen ja pohjoisen alueiksi. (Leikkipuistotoiminnan kehit-
tdmishanke 2006—2008: liite 8, 46.)

Opinnaytetyoni liittyy Helsingin itdisten alueiden puistojen monikulttuuriseen toimin-
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taan. 1dan alueella monikulttuuriset perheet on huomioitu puistoissa monin tavoin. Puis-
toissa on jarjestetty perhekahvilatoimintaa, eri kulttuurien teemapadivié, on toimittu yh-
teistydssé projektien kanssa sekéd perustettu vertaistukiryhmia monikulttuurisille asiak-
kaille. Maahanmuuttajaperheille on jarjestetty perhevalmennusta ja
kielenoppimiskursseja. Tiedotteita ja esitteitd on k&annetty suurimmille asiakaskielille
ja erilaisiin uskontoihin ja ruokatapoihin on kiinnitetty huomiota. Puistojen henkildstd
on osallistunut monikulttuurisuuskoulutuksiin ja puistoissa on tyoskennellyt eri kulttuu-
reista lahtoisin olevia henkildité, joiden kautta kommunikaatio asiakkaisiin on mahdol-
listunut. Monikulttuurisen osaamisen on nahty tuovan suvaitsevuutta ja avoimuutta seka
mahdollisuuksia hyvaan tyoskentelyyn perheiden kanssa. (Leikkipuistotoiminnan kehit-
tadmishanke 2006—2008: 43-44.)

Haasteina idan alueella on nahty kulttuurien moninaisuus ja yhteisen kielen puuttumi-
nen. Kasvatuskulttuureissa ja suhtautumisessa eri sukupuoliin on eroja, naisen auktori-
teettiaseman kyseenalaistaminen on nahty ongelmana. Vanhempien saaminen puisto-
toiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen on ollut vaikeaa. Lisdd osaamista kaivataan
kahden kulttuurin perheiden suomalaisten osapuolien vertaistoiminnan kehittamisesta.
Toiveina puistoissa on ohjaajien kielitaidon kohentaminen, molemminpuolisen kulttuu-
risen kiinnostuksen kasvattaminen sek& kulttuurien tuntemuksen lisédminen koulutuk-
sin, joissa olisi monikulttuurinen kouluttaja. (Leikkipuistotoiminnan kehittdmishanke
2006—2008: 46-47.)

Monikulttuurisuustydryhman monikulttuurisen tyon nykytilanteen kartoitus osoitti, etta
puistotoiminnan avoimuuden ideologia on hyvin sisdistetty. Puistoissa on k&annetty
kesatoiminnan tiedotteita eri kielille jo muutamien vuosien ajan. Y hteistyokumppanei-
na puistoissa on jarjestdjen ja hankkeiden toimijoita ja tilaa on annettu erilisille moni-
kulttuurisuushankkeiden toiminnalle. Puistot ovat avoimesti ja p&aosin myonteisesti
ottaneet moninaista kulttuureista tulevia tyollistettyja. Kantavdeston ja monikulttuuris-
ten perheiden kohtaamisessa on kaytetty yhteisia retkid, jotka on koettu onnistuneeksi
tyotavaksi. (Svensk 2010: 4.)

Monikulttuurisen tyon haasteita kysyttdessa vastauksissa ilmeni, ett4d osaaminen vaihte-
lee paljon eri puistojen kesken. Alueiden asukaspohjat ovat erilaisia sekd henkiloston
osaaminen ja kiinnostus monikulttuuriseen tyohon vaihtelee alueittain. Osa puistoista on

hyvin suosittuja paikkoja eri kulttuureista tuleville, osaa eivat alueella asuvat perheet ole
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I0ytdneet. Romaniperheet ovat jadneet puistotoiminnan ulkopuolelle monilla alueilla.
Véaeston monimuotoisuus on kasvava haaste leikkipuistotoiminnassa. (Svensk 2010: 8.)

Leikkipuistojen tyontekijoiden tulisi tunnistaa sekd oman ettd muiden kulttuurien tapo-
jen ja uskomusten vaikutus vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa. Ty0 vaatii suunni-
telmallisuutta ja aikaa keskusteluille. Tietoa kulttuureista ja niiden valisesta viestinnésté
tarvitaan. Kehittdminen tulisi tapahtua sek& henkilokohtaisella ettd puistokohtaisella
tasolla. Kaikkien tyontekijoiden tulisi hallita dialogitaidot. (Svensk 2010: 14.)

Monikulttuurista tyotd jasentdmaddn on luotu pyramidimalli, joka auttaa arvioimaan
puistojen monikulttuurista osaamista. Pyramidimalli koostuu neljésta tasosta, joiden
avulla puistojen henkilostd voi peilata osaamistaan. Ensimmainen taso pitaé sisallaan
perustaidot, joihin kuuluvat monikulttuurinen kehittdmissuunnitelma, visio monikult-
tuurisuudesta, asennekeskustelut ja kulttuurisen olemuksen pohdinta, toimiva tiedotta-
minen ja monikulttuuristen asiakkaiden saavuttaminen sekd tiedonhankinnan taidot.
(Svensk 2010: 17-18.)

Toisen tason keskeisié tavoitteita ovat taito lahestyé eri kulttuurista tulevia ihmisia vas-
taanottavaisesti ja niin, ettd asiakkaat kokevat toiminnan mielekk&ané. Toisella tasolla
on jo tietoa kulttuureista sek& moninaisuudesta. Tulkkien kanssa yhteistyo toimii ja pu-

heen tasolla kasitteet ovat oikeita ja asiaankuuluvia. (Svensk 2010: 17-18.)

Kolmannen tason leikkipuistossa lapset osataan saattaa toimintaan kesken&én kulttuuris-
ta riippumatta, rasismiin ja syrjintddn osataan puuttua sekd monikulttuuristen perheiden
varhaisen tuen tarpeet tunnistetaan. Tyotiimeissa on erikulttuurisia ihmisié ja erilaisuu-
tena pelkdaville asiakkaille osataan tarjota yhteiseloon liittyvié ajatusmalleja. Neljannel-
14 tasolla sek& aikuis- ettd lapsiasiakkaat toimivat yhdessa kulttuureista riippumatta.
Asiakkaiden kulttuurit ndkyvat toiminnassa ja monikulttuurisuus on luonnollista. Yh-
teistyd alueen muiden toimijoiden kanssa on luontevaa. (Svensk 2010: 17-18.) (Kuvio
2.)
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QuickTime™ and a
TIFF (Uncompressed) decompressor
are needed to see this picture.

KUVIO 1. Monikulttuurisen osaamisen pyramidi (Svensk 2010).

Ehdotuksina monikulttuurisen tyon kehittdmiseksi olivat tiedotuksen ja tiedonsaannin
kehittdminen internetin ja Kirjallisen materiaalin kautta. Puistoille suositeltiin avainhen-
kiloiden nimedmistd, koulutuksen jarjestamista, tyontekijoiden henkil6kohtaisen kehit-
tdmisen suunnitelmia, pyramidimallin kayttamista kehittamisessa, yhteisen keskustelun
yllapitamistd vuosittaisilla monikulttuurisilla puistopéivilla. Alueelliset kaksiosaiset
monikulttuurisuusprosessit aloitettiin perhekeskusalueittain loppuvuodesta 2009. Puis-
tojen tyoskentely jatkuu vuoden 2010 aikana, jolloin jokainen puisto arvioi, mihin py-
ramidin kohtaan sen osaaminen asettuu ja milla perusteluilla. Puistot luovat my6s oman
visionsa monikulttuurisuudesta ja tuottavat yhdestd kolmeen kehittdmiskohdetta.
(Svensk 2010: 21.)

4 SOSIAALIPEDAGOGINEN TEORIA

4.1 Sosiaalipedagoginen ajattelu

Sosiaalipedagoginen ty6 syntyy kéytdnngissg, joissa toimijat ajattelevat sosiaalipedago-

gisesti. Sosiaalipedagoginen ajattelu sisaltdd pyrkimyksen ymmartééd yhteiskunnan ta-

pahtumia ja loytaa kaytannollisia toimenpiteitd vastaamaan tarpeisiin. Sosiaalipedago-
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gisen tyon ominaispiirteitd ovat ilmididen ja ongelmien hahmottaminen pedagogisesti ja
pedagogisten ratkaisujen l16ytdminen. (Hamél&inen 1999: 59-60.)

Leikkipuistoissa tydskennellddn lasten ja lapsiperheiden kanssa. Leikkipuistotoiminta
on osa perhekeskuksissa tehtdavéd varhaisen tukea ja ennaltaehkdisevaa lastensuojelu-
tyoté. Leikkipuistoissa tarjotaan leikkitoiminnan lisdksi neuvontaa ja konkreettista apua
vanhemmuuteen ja arjenhallintaan liittyvissa asioissa. Leikkipuistotoiminta voidaan
nahda sosiaalipedagogisena toimintana. Sosiaalipedagoginen ldhestymistapa on sopiva
erilaisten yhteiskunnallisten ilmididen késittelyssé. Sosiaalipedagogiseen toimintaan
liittyy ennaltaehkdiseva ndkokulma ja tydskentely yhteiskunnassa syrjaytymisvaarassa
olevien kanssa. (Ranne 2002: 105.)

Sosiaalipedagogiikan késite on monimerkityksinen ja siitd puhutaan monella tasolla.
Sosiaalipedagogiikka voidaan nahda yhteiskunnallisena liikkeend, itsendisend tieteelli-
send oppialana tai osana sosiaalisia ongelmia ehkaisevana yhteiskunnallisena toiminta-
jarjestelmand. (Hamélainen - Kurki 1997: 13.) Sosiaalipedagogiikassa teoria ja kaytanto
ovat yhteenkuuluvia ja vuorovaikutuksessa keskenaan. Sosiaalipedagogiikan teoria voi-
daan nahda perusmerkitykseltd&n itseymmarrys-, viitekehys- tai menetelméteoriana.
Sosiaalipedagogiikkaan liittyy monikontekstisuus ja monikohteisuus. Sitd voidaan
kayttaa erilaisissa yhteyksissa ja silla voidaan viitata useaan eri asiaan. Sosiaalipedago-
giikka voidaan nahda tieteenalana, koulutusalana, oppialana, tydalana ja ammattialana

tai laajempina yhteiskunnallisina liikkeend. (H&mé&l&inen 1999: 17-20.)

Sosiaalipedagogiikassa korostetaan yhteiskunnallisia ja yhteisollisia nakdkulmia ihmi-
sen kehityksessd. Sosiaalipedagogiikka tieteend tarkastelee sosiaalisia ongelmia ja syr-
jaytymistd toiminnallisesta ndkdkulmasta. Olennaista on, ettei ongelmia tyydyt4 vain
kuvailemaan vaan niille pyritdan l6ytdméan ratkaisuja. Sosiaalipedagogisen tyon kes-
keisend periaatteena on ihmisten arjessa tydskentely, itseapuun auttaminen ja subjektiu-
den tuottaminen sek& vahvistaminen. Toimintaperiaatteita ovat dialogisuus ihmisten
valisissé suhteissa, yhteisollisyys, ylisukupolvinen ajattelutapa, itseapuun auttaminen,
kriittisen tietoisuuden herattdminen, ihmisend kasvamisen tukeminen, toiminnallisuus,

osallistuminen ja osallistaminen. (Hamaléinen 1999: 16-17, 61-62.)
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4.2 Sosiaalipedgoginen tyo

Sosiaalipedagogisessa tydssa voidaan erottaa eri tasoja ja erilaisia tyomuotoja: yksilolli-
nen ohjaus ja neuvonta, ryhmén tai yhteisojen kanssa tyoskenteleminen, ihmisten akti-
vointi toimintaan sekd pedagoginen perhetyd. Kaikissa tydmuodoissa pyritddn autta-
maan ihmista itse oivaltamaan. Ajatusmaailma on sokraattinen, ja se tapahtuu joko
kahdenkeskisen tai ryhmdssé tapahtuvan dialogisen keskustelun kautta. Toiminnalli-
suus, yhteisollisyys ja elamyksellisyys ovat tydssa korostuvia periaatteita. Luovuus ja
luovan toiminnan tydmuodot kuuluvat sosiaalipedagogiseen ty6hon olennaisina ele-
mentteind. ldentiteetin rakentaminen ja itsetuntemuksen kehittyminen, oman tahdon

herattdminen ja yllapitdminen ovat tavoitteina tysséd. (Hamaldinen 1999: 66-71.)

Dialogisuus tarkoittaa tasavertaista vuorovaikutusta, jossa osapuolet kunnioittavat toisi-
aan. Sosiaalipedagogisessa tydssd dialogisuus ndhdé&éan ihanteellisena toisen ihmisen
kohtaamisena. Puhutaan luottamuksellisuudesta, keskindisestd kunnioituksesta ja avoi-
muuteen perustuvasta asiakassuhteesta. Dialogi on subjektien valinen suhde ja se erot-
tuu selkeéasti subjekti-objekti-suhteesta. Sosiaalipedagogiikassa puhutaan myds Mina -
Sin& —suhteesta. (Hamaldinen 1999: 66-67., LIITE 1.)

Sosiaalipedagogiikassa yhteisollisyys ja yhteison merkitys yksilolle nahd&an seké tuke-
na ettd peilind. Sosiaalipedagogiikassa puhutaan hyvasta eldmasta, jonka tarked osa-alue
on vuorovaikutus ja kuuluminen yhteisGihin. Yhteisé voidaan n&dhda yksilod tukevana
voimavarana, mutta se voi myos olla sosiaalinen peili, joka toimii yksilon kasvun lah-
teend. (Launonen — Puolimatka 1999: 39.) Osallisuus tarkoittaa yhteison ja yksilon va-
listd suhdetta, mahdollisuutta kiinnittya eri eldman vaiheissa erilaisiin yhteiskunnan
instituutioihin, toimintajarjestelmiin ja kulttuuriin. Osallisuus on olennainen asia ela-
manhallinnassa ja yhteiskunnallisen subjektiuden syntymisessa. (Hamélainen 1999:
LITE 1.)

Y lisukupolvinen ajattelutapa ottaa huomioon huono-osaisuuden ja sen siirtymisen ja
kasautumisen ylisukupolvisesti. Sosiaalipedagogiikassa tavoitteena on loytda keinoja
ongelmien synnyn ehkdisemiseksi ja olemassa olevien ongelmien ketjujen katkaisemi-
seksi. Puhutaan syrjaytymiskierteen ehkéisemisestd ja negatiivisten Kierteiden katkai-

semisesta. (Ha&maldinen 1999: 64.)
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Sosiaalipedagogisessa ajattelussa lahdetaan siitd, ettd kyky hallita eldméé ja muodostaa
siitd yksilollinen kokonaisuus on ihmisend olemisen perustavimpia piirteitd. Hyvaan
elamaan kuuluu sekad yksilollinen arvovalinta ettd osallisuus yhteis6on kuulumisesta.
Sosiaalipedagogiikka pyrkii edistaméaan ihmisten fyysistd hyvinvointia osana hyvan
elaman sisaltod. Muita tarvealueita ovat mielihyvén ja nautinnon kokeminen, kognitii-
visten valmiuksien kayttdminen, k&ytdnnon taitojen harjoittaminen, suhde luontoon,
huumori, leikki ja virkistys, ihmissuhteet ja yhteisoelamad, elaman padmaarien asettami-
nen ja eldménkaaren kokonaisuus ja rajallisuus. (Launonen - Puolimatka 1999: 10, 34-
41))

4.3 Sosiaalipedagoginen ammatillisuus

Sosiaalipedagogisesti suuntautuneen ammattihenkilon Iahtokohtana on yksilon tai ryh-
man sosiaalisen todellisuuden hahmottaminen. Hahmottamiseen kuuluu asiakkaiden
sosiaalisen ympaériston arviointia ja sosiaalisen diagnoosin tekemistd. Sosiaalinen diag-
noosi on lahtokohtana asiakkaan kanssa tehtdvalle intervention suunnittelulle ja toteu-
tukselle. Ammattipatevyytta ja tyon kehittamistd voidaan tarkastella tanskalaisen Bent
Madsenin sosiaalipedagogisen toimintapatevyyden jasennyksen avulla. Toimintapéate-
vyys muodostuu tuottavasta, analyysia ja synteesié luovasta reflektiivisesta patevyydes-
t4, ilmaisullisesta ja kommunikatiivisesta patevyydestd. Kuviossa 3 on havainnollistettu
sosiaalipedagogisesti tyoskentelevdn ammattihenkilon patevyysalueet Madsenin mallin
eli Madsenin kukan muodossa. (Laiho 2005: 33-34.)
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Kuva 1. Sosiaalipedagogiikan asiantuntijan pitevyysalueet Madsenin mukaan. (Madsen

1995)

KUVIO 3. Madsenin malli (Laiho 2005: 46.)

Madsenin mallin tuottava patevyys tarkoittaa kykya organisoida ja suunnitella tyota,
kayttaa luovia ja erilaisia tydmenetelmid seka ratkaista arkipdivan ongelmia. Tyon ke-
hittdminen, kdden taidot ja innovaatiot ovat osa tuottavaa patevyyttd. (Laiho 2005: 46.)
Madsenin mukaan sosiaalipedagogisesti toimivan ammattilaisella tulee sekd olla hal-
linnassa k&ytdnnon taitoja ettd tietoa ja oivaltamista toimintatavoista ja menetelmisté.
Tuottava patevyys on ké&ytdnnon osaamisen ja menetelmien hallinnan yhdistamisté.
(Madsen 1999: 228.)

IImaisullinen patevyys pitéa sisallaén esteettisen ja emotionaalisen ulottuvuuden, ilmai-
sutaitojen kehittdmisen ja kyvyn asettua asiakkaan asemaan. Ilmaisullisia menetelmia
ovat musiikin, draaman, luovan liikkunnan ja kuvallisen ilmaisun menetelmat. limaisulli-
seen patevyyteen liittyy olennaisesti esteettinen herkkyys, joka tarkoittaa ammatillista
herkkyyttd ymmartad asiakkaan yksilollisyyttd. Yksilollisyys muodostuu elémisen ym-

paristosta ja ympariston merkityksista. (Laiho 2005: 46-47.)

Kommunikatiivinen patevyys sisaltdd kyvyn toimia yhteisty6ssé ja vuorovaikutussuh-
teiden solmimisen. Kommunikatiiviseen patevyyteen sisaltyy kyky tasa-arvoiseen dia-

logiin asiakkaan kanssa sekd kyky organisoida sosiaalista toimintaa. (Laiho 2005: 46.)
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Madsenin mukaan kommunikatiiviseen pétevyyteen liittyy seka tiedollinen ettd kaytan-
nollinen puoli. Kaikkea toimintaa tulee lahestya eettisesta ndkokulmasta pohtien ihmis-
ten valisia suhteita ja kuinka ihmisten tulisi k&yttaytyé toisiaan kohtaan. Kaytannossa
sosiaalipedagogisesti toimivan ammattilaisen tulee kyetd suunnittelemaan ja toteutta-

maan toimintaa, jolla osallistujat saatetaan yhteen yksiloind. (Madsen 1999: 231.)

Analyyttinen ja synteesid luova reflektiivinen eli tieteellinen pétevyys tarkoittaa tutki-
muksellista kehittdmista ja edellyttdd jatkuvaa maailmankuvan ja ihmiskuvan luomista
ja tarkistamista. Tieteellisen patevyyden avulla on mahdollista jasentdd toimintaa ja
luoda uusia toimintakdaytédntdja kokemusta ja teoreettista tietoa yhdistamalla. (Laiho
2005: 46.) Reflektiivinen pohdinta on edellytyksend analyyttiselle ammatillisuudelle.
Kohteena voivat olla tydympariston mahdollisuudet, tydympariston sosiaaliset suhteet
ja ammattihenkilon omat ammatilliset valmiudet. Reflektiivisessd pohdinnassa voidaan
erottaa erilaisia tasoja, joita ovat tekninen, affektiivinen eli eritteleva sek& kriittinen
reflektio. Tekniseen reflektioon liittyvét tyoympériston toiminnan osaamisen erittely ja
arviointi. Affektiivinen reflektio on teknista reflektiota syvéllisempéaa ja siind ovat mu-
kana tunteet ja niiden ilmaisu. Kriittisell4 reflektiolla tarkoitetaan oman toiminnan pe-
rusteiden ja ajattelumallien kyseenalaistamista ja tavoitetta koko oman ammattialan
kehittdmiseen. (Ranne — Rouhiainen - Valo 2005: 35-36.)

Madsen puhuu viidennesté patevyydesta eli toimintapatevyydesta. Toimintapétevyys on
synteesi erilaisissa toiminnoissa ja prosesseissa kehittyneista yksilollisisté taidoista ja
valmiuksista. Toimintapétevyys on enemman, kuin yksittaisten patevyysalueiden sum-
ma. Toimintapatevyys on ilmenee siten, ettd ammatillinen pétevyys ja sen persoonalliset
ulottuvuudet ovat vakiintuneet tietojen, taitojen ja valmiuksien kokonaisuudeksi. (Mad-
sen 1999: 227, 236.)

Sosiaalipedagogiseen ammatillisuuteen liittyy ymmarrys siitd, ettd ihminen itse on
oman eldmansa asiantuntija. Tyontekijan tehtavaksi muodostuu ihmisen kyvyn jasentd-
minen, helpottaminen, tukeminen, herattely ja motivointi. Sosiaalipedagogisessa inter-
ventiossa eli véliintulossa on olennaista muistaa suunnittelu ja arviointi yhdessé inter-
vention kohteiden kanssa. (Ranne 2002: 108.) Sosiaalipedagogisen kasvatustyon
tavoitteena on tukea ihmistd persoonallisen kasvun prosessissa siten, ettd vastuunotto
oman arjen asioissa lisdéntyy ja yhteisty0 yhteison muiden ihmisten kanssa kasvaa. So-

siaalipedagogisen tyon tavoitteet voidaan laajentaa yhteisojen kehittymiseen ja sité
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kautta koko maailmanyhteison oikeudenmukaisempaan kehittymiseen. (Kurki 2002:
159.)

5. OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

5.1 Prosessin kuvaus ja aineistonhankinta

Idea monikulttuurisen leikkipuistotydn tutkimisesta syntyi syksylla 2009 Metropolia
ammattikorkeakoulun Osmos -hankkeen tiedotustilaisuudessa. Monikulttuurisuus on
ajankohtainen aihe ja Helsingin itéisell& alueella on monikulttuurista ty6ta tehty ja kehi-
tetty jo pitkaan. Leikkipuistoissa tehddén arvokasta tyota lasten ja perheiden kanssa.
Monikulttuuristen perheiden lisddntyminen asettaa uusia haasteita toiminnalle. Osmos -
hankkeen innoittamana olin yhteydessa Itéisen perhekeskuksen johtaviin leikkipuisto-
ohjaajiin, joiden kanssa sovimme opinndytetyon tekemisesta leikkipuistojen monikult-
tuurisen tyon parissa. Leikkipuistojen monikulttuurisen tyon kehittdminen kaipasi kar-

toitusta ja kehittdmistd; opinnédytetyoni oli tervetullut lis& kehittamisprosessissa.

Opinnaytetyoni aineistona on Monikulttuurinen leikkipuisto-oppaan pohjalta laaditut
monikulttuurisen tyon suunnitelmat, jotka johtavat ohjaajat ovat teettaneet leikkipuisto-
jen tyotiimeilld. Suunnitelmapohja on johtavien ohjaajien laatima. (Liite 1) . Itaisella
alueella on yhteensd 21 leikkipuistoa neljalla eri alueella. Alueet ovat Herttoniemi-

Laajasalon, Kivikko - Kontulan, Vuosaaren ja Itdkeskuksen leikkipuistoalueet.

5.2 Tutkimuskysymykset

Opinnaytetyoni tavoitteena on kartoittaa Helsingin itdisen alueen leikkipuistojen mo-
nikulttuurisen tyon suunnitelmia ja niista esiin nousevia kehittamisideoita seka tarkas-
tella niitd sosiaalipedagogisen ammatillisuuden ndkdkulmasta. Ty0ssé haetaan vastauk-
sia kysymyksiin, miten monikulttuurisuus maaritelld&n Helsingin itdisen alueen
puistojen suunnitelmissa, miten monikulttuurisuus nékyy toiminnassa ja kuinka tyota
tulisi kehittdd. Monikulttuurisuuden maarittely on tarkeéa, silla mielesténi se ohjaa mo-
nikulttuurista toimintaa ja luo pohjan toiminnalle. Monikulttuurisuuden voi ymmartéa
monella eri tavalla ja sen yhteinen madrittely tyoyhteisossa saattaa helpottaa toiminnan

suunnittelua ja toteutusta. Toiminnan kehittdmisen kannalta on oleellista kartoittaa jo
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olemassa olevaa toimintaa. Kehittdmisalueiden kartoitus on edellytyksena tyon kehitta-

miselle ja ammatilliselle kasvulle.

Tutkimusongelma tiivistetdan kahdeksi tutkimuskysymykseksi:

1. Miten monikulttuurisuus ja monikulttuurinen toiminta maaritellaan?

2. Miten monikulttuurista toimintaa halutaan kehittaa?

5.3 Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi

Opinnaytetyoni on kvalitatiivinen eli laadullinen. Laadullisen tutkimuksen lahtokohta
on todellisen, moninaisen eldmén kuvaaminen mahdollisimman kokonaisvaltaisesti.
Laadulliseen lahestymistapaan liittyy olennaisesti ajallisuus ja paikallisuus. lmi6ita
tutkitaan enemmankin paljastamalla tosiasioita, kuin todentamalla vaittdmid. (Hirsjarvi
— Remes-Sajavaara 2007: 157.) Laadullisella ldhestymistavalla pyritd&dn vastaamaan
kysymyksiin mitd ja miten. Kiinnostukseni kohteena on mitd monikulttuurinen ty6 on ja
miten sitd voidaan kehittd4. Tutkimusote on kuvaileva ja ymmarrykseen pyrkivé, ta-
voitteena on l6ytdd ymmarrystd monikulttuurisen toiminnan méaérittelysta ja tyon kehit-
tdmisen tarpeista. Ymmartamisen kasite laadullisessa tutkimuksessa tarkoittaa erdanlais-
ta eldytymistd tutkimuskohteeseen liittyviin ajatuksiin ja motiiveihin. Tapaa voidaan
pitédd luonteeltaan psykologisena, mutta ymmarrykseen liittyy myds olennaisesti inten-
tionaalinen pyrkimys merkitysten ymmartdmiseen. (Tuomi - Sarajarvi 2009: 28.) Opin-
naytetydssani on aineisto ja teoria kdyvat vuoropuhelua. Sosiaalipedagogisella teorialla
ja aiempien kehittdmishankkeiden tuloksilla pyrin jasentdmaén leikkipuistojen suunni-

telmista nousevia maédritelmia ja kehittamisen tarpeita.

Aineiston analyysimenetelmang kaytan sisallonanalyysid, joka on tekstianalyysié, jossa
tarkastellaan aineistoa eritellen, yhtalaisyyksia ja eroja etsien ja tiivistden. Tekstianalyy-
sid voidaan tehd& valmiista teksteisté tai tekstimuotoon muutetuista aineistoista. Sisal-
I6nanalyysilla tavoitellaan tutkittavasta ilmidsta tiivistettyd kuvausta siten, ettd tulokset
kytkeytyvat ilmién laajempaan yhteyteen ja aihetta koskeviin aiempiin tutkimuksiin.
(Tuomi - Sarajarvi 2009: 103-104.)

Syrjalaisen mukaan kvalitatiivisen siséllonanalyysin ensimmadinen vaihe on tutkijan

herkistyminen eli oman aineistonsa tunteminen ja keskeisten késitteiden haltuunotto.
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Seuraavana aineisto siséistetddn ja teoretisoidaan, luokitellaan keskeisimpiin luokkiin
ja tdsmennetdan tutkimustehtdvaa ja késitteitd. Seuraavassa vaiheessa ilmididen esiin-
tymistineytta tarkastellaan sekd todetaan poikkeukset ja luokitellaan uudelleen aineistoa.
Ristiinvalidioinnilla tarkoitetaan saatujen luokkien puoltamista ja horjuttamista aineis-
ton avulla. Lopuksi tehdadn johtopéatokset ja tulkinta. Kasitekartan tai miellekartan
tekeminen voi helpottaa sisallonanalyysin tekemistd. (Metsédmuuronen 2008: 50-51.)

Siséllonanalyysia voidaan tehdad joko aineistoléhtoisesti, teoriaohjaavasti tai teorialéh-
toisesti. Aineistolaht6isessa sisallonanalyysissé aineiston pelkistamistd ohjaa tutkimus-
tehtdva ja kasitteet luodaan aineistosta. Teoriaohjaavassa siséllonanalyysissa edetééan
aineiston ehdoilla, mutta abstrahoinnissa aineisto liitetdan teoreettisiin kasitteisiin. Teo-
rialahtoisessa siséllonanalyysissa teoria ja valmiit kasitteet ohjaavat analyysia. (Tuomi
— Sarajarvi 2009: 109-118.) Opinndytetydsséni l&hestymistapa on aineistolgdhtdinen.
Aineistosta nousseiden kasitteiden ymmartamisessa kaytan sosiaalipedagogista teoriaa

ja aiheesta aiemmin tehtyja hankeraportteja.

6 OPINNAYTETYON TULOKSET

Tutkimusaineistona on 14 puiston suunnitelmat. Helsingin itdiselld alueella on yhteensa
21 leikkipuistoa, mutta 7 puistoa ei lahettdnyt suunnitelmaansa minulle toistuvista kyse-
lyistani huolimatta. Suunnitelmapohja (Liite 1) on kaikilla samanlainen, mutta valmiit
suunnitelmat poikkeavat toisistaan merkittavasti. Osassa on tarkkaan kuvattu toimintoja

ja tyon sisaltoja, osassa suunnitelmat ovat késitteiden tasolla.

L&hdin tyoskentelemdan aineiston kanssa aluksi tutustumalla tarkasti suunnitelmien
sisaltoihin ja ryhmittelemélld tutkimuskysymysten perusteella aineistoa. Kéytin apuna
koodaamista eli hain saamaan luokkaan kuuluvia asioita alleviivaamalla teksteja. Loy-
tdmani asiat tyypittelin eri luokkiin. Ensimmaisend tutkimuskysymyksen&d on monikult-
tuurisuuden ja monikulttuurisen toiminnan madrittely, josta nousi kolmenlaisia kasittei-
t4. Kasitteet olivat tasavertaisuus, kulttuurien kunnioitus ja yhteistyd. Suunnitelmissa oli
jaoteltu tyOyhteison ja asiakastyon nakokulmat erikseen. Monikulttuurisen toiminnan
maéarittelyssé nousivat myos esille tyontekijaan liittyvat ominaisuudet, tyontekijoiden
yhteistyon laatu, tydssa kaytavat arvokeskustelut, kielitaitoon sek& tyontekijan ja asiak-

kaan valiseen vuorovaikutussuhteeseen liittyvat asiat.
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Tyon kehittdmiseen liittyvid asioita nousi useita. Kehittdmisen suhteen merkittavia ai-
heita olivat maahanmuuttajien ja kantavéeston yhteisty6, kulttuureihin tutustuminen ja
tapojen ymmartdminen sek& tiedonhankinta, kotoutumiskurssin kehittdminen, kielitai-

don kehittdminen ja kielestd johtuvien ymmartamisongelmien vahentdminen.

Yhdistelin kolmen kysymyksen tuottamat vastaukset kolmeen pé&aluokkaan, joita ovat
tasa-arvoon seké erilaisiin kulttuureihin, kielitaitoon ja ymmaérretyksi tulemiseen, vuo-

rovaikutukseen ja yhteistyohon liittyvat asiat.

Suunnitelmista kay esille puistojen monenkirjava toiminta monikulttuuristen asiakkai-
den kanssa. Tyoni ymmartamisen ja sisaltdjen kasittdmisen vuoksi ole kirjannut suunni-
telmissa esiinnousseita toimintoja omassa luvussaan. Olen halunnut kirjata myos yksit-

taisia kehittdmiskohteita, koska naen niiden valaisevan ilmidn monimuotoisuutta.

6.1 Monikulttuurisen toiminnan esittelya

Suunnitelmissa on esitelty erilaisia monikulttuurisille asiakkaille suunniteltuja toiminto-
ja. Kotoutumiskursseja on kolmessa puistossa, somalinaisille ja vendjankielisille naisille
on kerhotoimintaa kahdessa puistossa, monikulttuurista kahvilaa tai soppakuppilaa jar-
jestetddn kolmessa puistossa sekd maahanmuuttajakoululaisille on kerhotoimintaa kah-
den suunnitelman mukaan. Muita toimintoja ovat kielikoulu, ompelukerho, chiliryhma,
koraanikoulu, matematiikkakerho, Keski-Aasian tukiryhma, tyttojen ilta sekd viikon-
loppuisin tapahtuvat monikulttuuristen perheiden ja sateenkaariperheiden tapaamiset.
Osan toiminnoista jarjestad puistojen ulkopuoliset monikulttuurisen tyon toimijat, joita

Helsingissa ovat mm. Asukaskahvila Fokka, Perhetalo Sahrami ja Chili-projekti.
Suunnitelmissa nousee esille monikulttuuristen asiakkaiden ohjaaminen palveluiden tai
puiston toiminnan pariin. Ohjaamisen lisdksi avunanto ja osallistumiseen rohkaiseminen
nousevat esille suunnitelmista.

6.2 Tasa-arvo ja erilaiset kulttuurit

Monikulttuurisuus on madritelty suunnitelmissa kaikkien puistojen asiakkaiden tasa-

arvoiseksi kohtaamiseksi. Suunnitelmissa korostuu kaikkien kulttuurien kunnioitus.
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Osassa suunnitelmista on haluttu tuoda esille yhteisollisyys kaikkia asiakkaita koskeva-
na arvona. Aineiston mukaan leikkipuisto on paikka, jossa voi tutustua toisiin kulttuu-

reihin.

Leikkipuistomme arvopohja koostuu yksildllisyyden, erilaisuuden, tasa-
arvon ja yhteisollisyyden kunnioittamisesta ja hyvaksymisestd. Tésté ar-
vopohjasta lahtee toiminnan suunnittelu, toteutus ja asiakkaan avoin
kohtaaminen sek& vuorovaikutus. Tdma on se pohja, joka ohjaa arjen
tyotd ja johon tiimi on sitoutunut. Toimintamme on monipuolista seka
kaikille suunnattua eika erityisesti millek&an ryhmalle raataloitya vaan
avointa eri kulttuureja kunnioittavaa.

Puiston toiminta-ajatuksena on edistdd kotiseuturakkauden ja yhteisolli-
syyden syntymistd, yksilon arvojen ja kulttuurien kunnioitusta seka kes-
kindist4 luottamusta, auttavaisuutta ja avoimuutta kaikkien ideoille. Toi-
minta-ajatus on osoittautunut kaytdnndn tasolla toimivaksi myos
monikulttuurisessa yhteisydssa.

Monikulttuurisuussuunnitelmissa on tuotu esille sekd tydyhteison ettd asiakastyon né-
kokulmat siitd, kuinka monikulttuurisuus huomioidaan puistoissa. Asiakastyo on jaettu
avoimeen toimintaan sekd erilaisiin toimintoihin, kuten perhetoimintaan, kotoutumi-
seen, tuokioihin ja koululaisten toimintaan. Useassa suunnitelmassa on otettu esille mo-
nikulttuuriset tyontekijat, tyollistetyt, harjoittelijat tai opiskelijat myonteisesti. Eri kult-

tuuritaustaisten tyontekijoiden rooli monikulttuurisessa ty¢ssa nahdéaan etuna.

Monikulttuurisia tyontekijoita ja opiskelijoita hydédynnetdan tapahtumis-
sa, toiminnassa ja asiakaskontakteissa.

Tiimimme etu on, ettd meilld on sekd tyollistettyind ettd ohjaajina eri
maalaisia.

Otamme mielellamme opiskelijoita tai kielen opiskelijoita muista kult-
tuureista.

Meill4 on ollut, ja toivottavasti tulee aina olemaan tyoharjoittelijoita ja
muita tyontekijoita eri puolilta Afrikkaa, Aasiaa, L&hi-1t&4 jne.

Monissa suunnitelmissa nousee esille eri kulttuuritaustaisten tyéntekijoiden uskonnon
tai kulttuurin tapojen kunnioittaminen ja niist nousevien tarpeiden huomioiminen. Mo-
nikulttuurisuuteen liittyvista arvoista ja asenteista keskusteleminen tydtiimeissa nousee

myos esille.
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Kéymme keskustelua monikulttuurisuudesta ja omista asenteistamme ja
ajatuksistamme eri kulttuureista tulleita ihmisid kohtaan. Ty6yhteisos-
sdmme tyGskentelee eri kulttuureista olevia tyontekijoita.

L&hes puolessa suunnitelmista on haluttu korostaa kaikkien asiakkaiden tasa-arvoisuutta
tai ottamista huomioon tasapuolisesti. Muutaman suunnitelman mukaan tyontekijat pyr-
kivét tiedostamaan ja hankkimaan tietoa monikulttuuristen asiakkaiden kulttuurista ja

kulttuurierojen vaikutuksesta kohtaamisissa.

Kehittdmiskohteita ovat kulttuureihin tutustuminen ja tapojen ymmaértaminen seké tie-
donhankinta. Tavoitteiden toteutumisen edistamiseksi muutamassa suunnitelmassa halu-
taan koulutusta eri kulttuuritietouden lisdédmiseksi. Erilaisista tavoista, uskonnoista sekéa

kulttuurien erityispiirteista kaivataan tietoa. Sateenkaariperheistd halutaan myas tietoa.

Erilaisiin kulttuureihin tutustuminen keskustelujen ja tietouden lisd&ami-
sen kautta.

Eri kulttuurien parempi ymmaértdminen, erilaiset tavat ja saannot vs.
Maassa maan tavalla ajattelu.

Olemme suunnitellet, ettd meille tulisi joku alustamaan keskustelua kaksi
kertaa kevaan aikana: ensimmainen alustus liittyisi sateenkaariperheisiin,
sill tarvitsemme tietoutta silt saralta.

Konsultaatiomahdollisuus sekd mahdollisesti koulutuksia esim. somali,
vendjd, kurdi- koskien ndiden kulttuurien tapoja ja erityispiirteita.

6.3 Kielitaito ja ymmarretyksi tuleminen

Asiakastyon avoimessa toiminnassa lahes kaikissa suunnitelmissa on otettu huomioon
kielitaito ja sen edistdminen tai tulkkipalvelujen kayttdminen monikulttuuristen asiak-
kaiden kanssa. Kieliongelmien vuoksi ymmaértdminen ja ymmarretyksi tuleminen on
noussut tarkeaksi asiaksi ja tyontekijan innokkuus kielten oppimista kohtaan nahdaan

tarpeellisena. Kielitaidon kehittdminen koskee seka tyontekijoita ettd asiakkaita.

Puistossa maahanmuuttajia kohdatessamme varmistamme, ett4d he ym-
martavat asiat joista kerromme ja esim. jotkut esitteet on kaannetty eri
Kielille.

Kéytamme asiakkaan ymmartamaa kieltd, mikali osaamme, eik4 asiakas
0saa suomea riittavasti ( puhumalla esim. englantia )
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Tasavertainen kohtelu, selkokieli, kddnnetyt esitteet. Englannin ja ruotsin
kielentaito> tarvittaessa tulkin tilaus.

Tyontekijand olen opetellut usealla eri kielella tervehdyksig, fraaseja ja
hyddyllisid lauseita. Ota kengét pois kuulostaa tylsaltda somalipojan mie-
lestd, mutta gabaha halaso gelin on paljon tehokkaampi.

6.4 Vuorovaikutus ja yhteistyo

Suunnitelmissa korostuu hyvan vuorovaikutuksen luomisen merkitys asiakkaiden kans-
sa. Yhteistyotd halutaan kehittdd ja sen merkitys nahdaan suurena tyon onnistumisen
kannalta. Useassa suunnitelmassa korostuu monikulttuuristen asiakkaiden kanssa ter-
vehtimisen ja tervetulleeksi toivottamisen merkitys. Monikulttuuriset asiakkaat halutaan

mukaan toimintaan ja pyritd&n hyvéaan vuorovaikutussuhteeseen.

Huomioimme asukkaat aina yksildllisesti, sukupuoleen, rotuun ja ikdan
katsomatta = tervetulon toivotus, tervehtiminen, puiston esittely, tiedot-
teen antaminen, hymy: ”hymy on katta pidempaa”

Suunnitelmista nousee kehittdmiskohteeksi on toiminta, jonka tavoitteena on maahan-
muuttajien ja kantavaeston yhteistyon kehittdminen. Toiminta olisi jokin tapahtuma,

yhteinen pdivé, asukasilta tai toimintatuokio.

Pyrimme jarjestdimadn syksylld Monikulttuurisen ruokapdivén, johon
naiset voivat leipoa/valmistaa oman kulttuurinsa ruokaa ja tarjoilla sité
muille.

Alueen asukkaiden ja mamujen sek& monikulttuuristen perheiden lasten
ja vanhempien kanssakdymisen edistaminen ( tapahtumat?, tuokiot?)

6.5 Muita kehittamiskohteita

Kotoutumiskurssin kehittdminen vastaamaan entista paremmin asiakkaiden tarpeita tai
sen vakinaistaminen toiminnaksi nousee esille suunnitelmista. Tiedonvalitys kotoutu-
miskurssin tavoitteista koko tydyhteisOlle sek& asiantuntemuksen jakaminen nahdaan

térkeana.

Tyontekijoiden arvojen ja asenteiden lapikdyminen n&hdéan tarkeand, sekd ennakko-

luulojen vahentdminen, rasismin védhentdminen ja hyvéaksyvan ilmapiirin luominen mer-
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kittdvind asioina monikulttuurisessa tyossa. Muita yksittdisid kehittamistavoitteita ovat
koulutuksiin osallistuminen, kehittdmiskohteiden arvioiminen asiakasméaran muuttues-
sa, englanninkielisten internetsivujen tekeminen puistolle, toiminnan tiedottamisval-
miuksien kehittdminen, vendjankielisten asiakkaiden aktivoiminen seka dialogitaitoihin
ja menetelméosaamiseen liittyvat koulutukset. Yhteistyokumppaneiden, kuten varhai-
sen tuen, perheneuvolan, asiantuntijoiden, erilaisten jarjestdjen ja Kkirjastojen hyédynta-

minen koulutuksissa tulee myds esille suunnitelmista.

7 JOHTOPAATOKSET

7.1 Monikulttuurisuus tasa-arvoon ja erilaisiin kulttuureihin liittyvana asiana

Opinnaytetyoni tavoitteena oli kartoittaa, kuinka monikulttuurisuus mééritelldaan puis-
toissa ja miten monikulttuurisuus nékyy toiminnassa. Suunnitelmista esiinnousseet tasa-
arvoisen kohtaamisen sekd kulttuurien kunnioituksen voi nahda monikulttuurisen tyoot-
teen perusasioina. Monikulttuurisuuden madrittely nayttdd perustuvan tyoskentelyssé
esiin nousseisiin arvoihin ja asenteisiin. Monikulttuurisuutta on tarkasteltu tyon tekemi-
sen ndkokulmasta, ei niinkaan laajempana kasitteend. Suunnitelmista ilmenevissa maa-
ritelmissa nakyy sosiaalipedagoginen ajattelu tydskentelynd yksiloiden ja yhteistjen
kanssa kunnioittaen ja kannustaen toimintaan. Sosiaalipedagoginen ty6 korostaa dialo-
gisuutta, joka tarkoittaa kahden subjektin tasa-arvoista kohtaamista. Kohtaamisessa on
tarkeda keskindinen kunnioitus, luottamus ja avoin vuorovaikutus. Kohtaamisella pyri-

tdan vahvistamaan asiakkaan subjektiutta. (Haméal&inen 66, 68, LIITE 1.)

Monikulttuurinen leikkipuisto-oppaan mukaan useat leikkipuistot ovat mielelldan otta-
neet monikulttuurisia harjoittelijoita ja tyollistettyjd. Ongelmana on néhty perehdyttami-
seen liittyvat resurssit ja niiden puute. (Svensk 2010: 15.) Opinnéytetyoni aineistossa ei
tule esille ongelmia, vaan monikulttuuriset tyontekijat ja harjoittelijat nahddan etuna
puistoille. Sosiaalipedagogisen ammatillisuuden nakokulmasta keskeistd on puistojen
tyontekijoiden halu ja valmius tydskennelld eri kulttuureista tulevien henkildiden kans-
sa. Sosiaalipedagogisesti toimivan ammattihenkilén yhtend patevyysalueena on kom-
munikatiivinen patevyys, miké tarkoittaa kykya toimia yhteistyossa kaikkien tyonteki-

joiden kanssa, solmia vuorovaikutussuhteita ja organisoida toimintaa. (Laiho 2005: 47.)
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Monikulttuurisen pyramidimallin mukaan monikulttuurisen tyon perustaitoihin kuuluvat
tyOyhteisossa kaytavat asennekeskustelut ja kulttuurin merkityksen ymmartaminen.
(Svensk 2010: 17.) Ammatilliseen patevyyteen liittyy olennaisesti analyyttinen ja syn-
teesid luova reflektiivinen patevyys, mika tarkoittaa tyon tarkastelua kehittavasti. Ana-
lyyttiseen eli tieteelliseen patevyyteen sisaltyy jatkuva maailmankuvan luominen ja tar-
kastelu. (Laiho 2005: 47.) Suunnitelmissa esiintyvat toiveet eri kulttuurien tietdmysta
lisddvasta koulutuksesta ja konsultaatioista nden kasvattavan ammatillista toimintapéte-

vyyttd. Tieteellista patevyyttd halutaan kehittdd koulutusten ja konsultaatioiden avulla.

7.2 Monikulttuurisuus kieleen ja ymmarretyksi tulemiseen liittyvana asiana

Suunnitelmissa painottui voimakkaasti Kielitaito ja sen kehittdminen ymmarryksen li-
sdamiseksi monikulttuuristen asiakkaiden ja tyotekijoiden valilla. Ymmarretyksi tule-
minen on merkittdvassd asemassa sosiaalipedagogisesti ajattelevan ammattihenkilon
kannalta. Ymmarrys on edellytys hyvélle dialogille eli toisen ihmisen kohtaamiselle
niin, ettd luottamus voi syntyd. Luottamuksen syntyminen on pohjana osallisuuden syn-
tymiselle. Osallisuus tarkoittaa yksilon ja yhteiskunnan valista suhdetta, mahdollisuutta
olla osana omassa yhteisgsséan ja yhteiskunnassa. (Hamaéldinen 1999: LIITE 1.) Moni-
kulttuuristen asiakkaiden kanssa tyoskentelyssa syntyy helposti kommunikaatio-
ongelmia. Ammatillisen patevyyden kannalta kommunikatiivisen patevyyden kehitta-
minen on avainasemassa. Ammatilliseen toimintaan kuuluu olennaisena osana kommu-
nikatiivinen patevyys eli kyky toimia yhteisty0ssé ja vuorovaikutussuhteiden solmimi-
nen asiakkaiden kanssa. (Laiho 2005: 47.)

Monikulttuurinen leikkipuisto-oppaan mukaan monikulttuurisuus voidaan madaritella eri
tavoin painottaen kieleen tai kulttuuriin liittyvi& asioita. Monikulttuurisen tyon mééritte-
lyssé korostuu tyoote, joka ottaa huomioon erilaiset asiakkaat. Monikulttuuriseen tydot-
teeseen liittyvid asioita ovat asiakkaan kielen, kulttuurin, taustojen, tarpeiden ja osallis-
tumiskyvykkyyden huomioon ottaminen. TyQotteeseen kuuluvat tyontekijoiden
kulttuurisensitiivisyys ja kyky vastata asiakkaan tarpeisiin niin, ettei toiseuden tunnetta
synny. (Svensk 2010: 3.) Suunnitelmista nousseiden esimerkkien n&en tukevan Svens-
Kin ajatusta toiseuden tunteen véahentdmisesta siten, ettd asiakkaan ymmartamista ja
kommunikaatiota halutaan parantaa kielitaidon kehittdmisen avulla. Ammatillisen péate-
vyyden alueista kommunikatiivinen ja ilmaisullinen patevyys korostuvat kieleen ja

ymmarrykseen liittyvissa asioissa. Ammatillisen patevyyden kehittdmisen haasteena on
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saada itsensa ymmarretyksi ja ymmartaa asiakasta, jotta tyon tekeminen mahdollistuu.

7.3 Monikulttuurisuus vuorovaikutukseen ja yhteistyohon liittyvana asiana

Suunnitelmien mukaan vuorovaikutus ja yhteistyd ovat merkittavia asioita méariteltaes-
s& monikulttuurisuutta. Vuorovaikutuksen parantaminen ja yhteistyon kehittdminen ovat
tarkeitd monikulttuurisessa toiminnassa. Hyvén vuorovaikutussuhteen luominen néh-
daéan olennaisena asiakkaan hyvinvoinnin kannalta. Monikulttuurisen pyramidinmallin
mukaan ymmarretyksi tuleminen ja tervetulleeksi kokeminen ovat pyramidin toiselle
tasolle sijoittuvia ominaisuuksia. Tyontekijoiden tieto moninaisuudesta ja kulttuurien
valisestd viestinnastéd seké taito lahestya eri kulttuurista tulevia ihmisid vastaanottavai-
sesti kuuluvat myos toiselle tasolle. Tavoitteena on, ettd asiakkaat kokevat toiminnan
mielekk&ana. (Svensk 2010: 17.)

Sosiaalipedagogisen teorian mukaan ammatillisuuteen kuuluu olennaisesti asiakaan
kohtaaminen keskustelussa ja toiminnassa. Keskeistd on vuorovaikutus ja sen laatu.
(Hamélainen 1999: 68-69.) Madsenin mallin mukaan vuorovaikutustaidot ovat osa
kommunikatiivisen patevyyden aluetta. Ammatillisuuteen kuluu vahvasti kommunika-
tilvinen patevyys, koska sosiaalinen toiminta perustuu yhteisiin sopimuksiin. (Laiho
2005: 47.) Kommunikatiivisen patevyyden kehittdmisen tarve nousee suunnitelmista

selkeéna esille.

Vuorovaikutukseen liittyy olennaisena myos ilmaisullinen pétevyys. limaisullinen pate-
vyys pitda siséllaan kyvyn ilmaista itseddn seka asettua toisen ihmisen asemaan. llmai-
sullisuuteen kuuluu esteettinen ja emotionaalinen ulottuvuus eli herkkyys asiakkaan
yksilolliselle ymmartamiselle. (Laiho 2005: 47.) Suunnitelmista nakyy halu péa&sta la-
helle asiakkaita ja luoda hyva vuorovaikutussuhde heiddn kanssaan. Kehittamiskohtei-
den ja koulutustoiveiden tarkastelu osoittaa, etta tuottavan patevyyden aluetta tahdotaan
kehittda. Tuottava patevyys pitaa sisallaan erilaiset tydmenetelmat, arkipdivan ongelmi-
en ratkaisutaidot ja kyvyn organisoida toimintaa. Suunnitelmissa tulee esille yhteistyon
kehittdminen toiminnallisten péivien ja osallistavien menetelmien avulla. Uusien mene-

telmien kayttdminen ja ideoiminen on tuottavan patevyyden aluetta (Laiho 2005: 46 ).

Opinndyteyoni aineistosta nouseva monikulttuurisen toiminnan madrittely ei poikkea

suuresti aiempien hankkeiden tuloksista. Téssa aineistossa korostuivat tasa-arvoon, kult-
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tuuriin, kieleen, ymmarretyksi tulemiseen ja vuorovaikutukseen liittyvan toiminnan
merkitykset. Monikulttuurisen toiminnan kehittdmisessé painottuu tiedonhankinta eri-
laisista kulttuureista, kielten opiskelu sek& vuorovaikutuksen kehittdminen toiminnalli-

silla menetelmilla.

Sek& Leikkipuistotoiminnan kehittamishankkeen raportin ettd Monikulttuurinen leikki-
puisto-oppaan mukaan leikkipuistotoiminta Helsingin Itéisell4 alueella on avointa kai-
kille asukkaille ja puistojen tyontekijat ovat sisaistdneet avoimuuden ja tasa-arvon peri-
aatteet. Erilaisten kulttuurien tuntemus n&hd&&n molemmissa hankeraporteissa
merkittdvand monikulttuurisessa tyossa. Kieliongelmat on havaittu ja niiden aiheuttamat
haasteet tiedostettu. Puistojen esitteitd on k&annetty eri kielille ja puistoissa on eri kult-

tuuritaustaisia tyontekijoita.

Hankeraporteista k&y ilmi, ettd monikulttuurinen osaaminen vaihtelee suuresti puistois-
sa. Opinnayteyoni aineistosta ei kay ilmi puistojen monikulttuuristen asiakkaiden méaara
tai kulttuuritausta. Aineistosta ei mydskéan tule ilmi puistojen tyontekijoiden monikult-

tuurisuus tai monikulttuurisen tyon tekemisen historia.

8 OPINNAYTETYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Tutkimuksen eettisyyteen liittyy pohdinta siitd, mitd on hyva tutkimus. Tutkimuksen
eettisyyttd voidaan tarkastella tiedon hankinnan ja tiedon kayton nédkokulmista. (Hirs-
jarvi — Remes — Sajavaara 2007 ) Tutkimuksen eettisistd ongelmista otan esille tutki-
muslupaan, aineistonkeruuseen sek& tiedottamiseen liittyvat kysymykset. Tein tutki-
mussuunnitelman ja hain opinndytetyoni tutkimusluvan Helsingin sosiaaliviraston
kehittdmiskonsultilta. Sovimme aineistonkeruusta yhdessa puistojen johtavien ohjaajien
kanssa. He tarjosivat suunnitelmia opinndytetyoni aineistoksi ja sovimme késittelevani
niita eettisesti ja luottamuksellisesti. Opinnaytetydsséani ei késitella henkilotietoja ja
tyossé kaytetyt suunnitelmat hdvitetddn tyon valmistumisen jalkeen. Aineiston analyy-
siss& Kkiinnitin huomiota objektiivisuuteen seké tarkastelin puistojen suunnitelmia ilman
tunnistetietoja. Opinndyteyon tekemisen aikana olen tiedottanut johtavia ohjaajia pro-
sessin kulusta ja kysynyt neuvoja aineiston saamiseen liittyvistad ongelmista. Olen sopi-
nut opinndytetyon julkistamisesta siten, ettd johtavat ohjaajat ja puistojen tyontekijat

saavat mahdollisimman kattavan tiedon opinndytetydni tuloksista ja johtopéatoksista.



27

Luotettavuutta lahdin pohtimaan ajatuksesta, ettad laadullisessa tutkimuksessa on 1&ht6-
kohtana tutkija itse ja hanen subjektiviteettinsa. On merkittdvaa, etta tutkija myontaa
olevansa tutkimuksensa keskeinen tutkimusvéline. Luotettavuuden arviointi liittyy kes-
keisesti koko tutkimusprosessiin. (Eskola - Suoranta 1999: 211-212.) Laadullisen tutki-
muksen luotettavuus ja patevyys syntyvét tutkijan tarkasta tutkimuksen toteuttamisen
selostamisesta. Pyrin tydsséani tarkkuuteen ja aineiston analyysin selittdmiseen mahdol-
lisimman kattavasti. Aineiston kokoon ja riittdvyyteen liittyvid ongelmia pohdin perus-
teellisesti ja tulin siihen tulokseen, ett4 neljantoista puiston suunnitelmat on riittava ai-
neisto Helsingin itéisen alueen leikkipuistojen monikulttuurisen tyén tutkiskelussa.
Laadullisen aineiston mééara ei ole merkittava, koska tutkimuksella ei pyrita yleistyksiin.
Laadullisen tutkimuksen piirteitd ovat ilmion kuvaaminen ja ymmaértaminen asiayh-
teydessaan. (Eskola - Suoranta 1999: 61.)

Ongelmana puistojen suunnitelmien tarkastelussa ja analysoinnissa oli suunnitelmien
erilaisuus. Osa suunnitelmista oli hyvin lyhyesti, luettelomaisesti tehty ja osa selittavasti
ja monisanaisesti laadittuja. Opinndytetyon luotettavuuden ongelmaksi nousi yhteismi-
tallisuus. Pohdin sité, kuinka tarkastellessani aineistoa osaan luokitella tulokset oikein.
Tein pitkaan toita luokittelun kanssa ja toistoilla pyrin takaamaan luotettavuuden. Mie-
tin myos, ettd haastattelemalla puistojen tyontekijoitd monikulttuurisen tyon méaritte-
lyyn olisi voinut saada suunnitelmien analysointia laajemman ja syvemman nakokul-
man. En tehnyt haastatteluita, koska sovimme leikkipuistojen johtavien ohjaajien kanssa
tekevani opinnaytetyon leikkipuistojen monikulttuuristen suunnitelmien pohjalta. Mo-
nikulttuuriset suunnitelmat ja niiden tarkastelu liittyvat olennaisesti meneilld olevaan
leikkipuistojen monikulttuurisen tyon kehittdmiseen. Uskon, ettd suunnitelmien pohjalta

tehty opinnéytetyoni tavoittaa kunkin puiston koko ty6tiimin nakemykset aiheesta.

9 POHDINTA

Tein opinndyteydni osana Osmos - hanketta, joka on Metropolia ammattikorkeakoulun
sosiaalialan koulutusohjelman ja Helsingin kaupungin Itéisen perhekeskuksen osallista-
van monikulttuurisen sosiaaliohjauksen hanke. Hankkeen taustalla on Helsingin sosiaa-
liviraston toive monikulttuurisen tyon kehittdmisestd Helsingin itdisella alueella, jossa

on paljon monikulttuurisia lapsiperheitd. Opinnédytetyoni on osa hanketta siten, ett4 sen
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tavoitteena oli itéisen alueen leikkipuistoissa tehtdvan monikulttuurisen tyon méaritte-
leminen ja kehittdmistarpeiden l0ytdminen puistojen monikulttuurisen tyén suunnitel-
mien avulla. Mielesténi tavoite toteutui monikulttuurisen toiminnan méérittelyn osalta
ja kehittdmisen osalta tavoite on toteuttamiskelpoinen. Kehittdmisty6 tapahtuu puistois-
sa ja puistojen johtavat ohjaajat voivat opinndytetyoni tulosten pohjalta suunnitella ke-
hittdmispéivia ja koulutuksia.

Tutkimuskysymyksilla hain vastauksia monikulttuurisuuden ja monikulttuurisen toi-
minnan madrittelyyn ja toiminnan kehittdmiseen. Aineiston mukaan monikulttuurisuu-
teen ja sen kehittdmiseen liittyvat asiakkaiden tasa-arvoisuus, erilaisten kulttuurien
ymmartdminen, kieliongelmat sekd vuorovaikutuksen merkitys. Tuloksia on helppo
hyodyntdd, jos toiminnan suunnitteluun voidaan panostaa riittdvasti. Tarvitaan aikaa
tyoryhmien vélisille keskusteluille, aikaa ja rahaa koulutuksiin. Osaamista olisi kyettéva
jakaa puistojen valilla ja monikulttuurisia tyontekijoitd kannattaisi kayttaa tiedon ja
ammattitaidon vélittdjind. Tyontekijoiden hyvinvointi edistdd hyvén vuorovaikutuksen
syntymisté. Olisi hyva saada tydilmapiiri myonteiseksi uuden oppimisen ja tiedonhan-

kinnan suhteen.

Kaikki tuloksissa esiin tulleet asiat ovat tuttuja aiemmista selvityksistd, mutta tdssa
opinndytetydsséd ne antavat selkedn kuvan siitd, miten monikulttuuriseen toimintaan
suhtaudutaan talla hetkell4 Helsingin itaisen alueen leikkipuistoissa. Tulokset ja johto-
paatokset ovat hyvé kehittdmistyon pohja. Mielestdni on ymmarrettavad, ettd tulokset
ovat aiempien raporttien mukaisia. Leikkipuistojen kehittdmishanke tehtiin vuosina
2006—2008 ja Monikulttuurinen leikkipuisto-opas valmistui t&nd vuonna. lhmisten
asenteet tuntuvat muuttuvan hitaasti ja tyon vaatimukset ovat nykyddn haastavia. Tilas-
tot kertovat, ettd maahanmuuttajien méara on suuri ja monikulttuurisen osaamisen tarve

kasvaa.

Kehittamistarpeita jasentaméssd olen kayttdnyt apuna sosiaalipedagogista ammatilli-
suutta havainnollistavaa Madsenin mallia. Opinnaytetyon tulokset kertovat, ettd amma-
tillisen patevyyden kommunikatiivinen ja tieteellinen pétevyysalue kaipaavat kehitta-
mista eniten. llmaisullisen ja tuottavan patevyyden alueet nousevat myos tuloksista

esille, mutta ne eivat painotu vahvasti.
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Uskon, ettd Madsenin malli olisi hyvé ja havainnollinen keino monikulttuurisen tyon
kehittdmisessé leikkipuistoissa. Mallin avulla puistojen tyontekijoiden olisi mahdollista
tunnistaa omia patevyysalueitaan ja ndhdd vahvuutensa ja kehittamistarpeensa. Moni-
kulttuurisen osaamisen pyramidimalli puolestaan voi olla tyota jasentdvd, mutta sen
kayttaminen kehittdmisen vélineend voi olla hankalaa, silla jokainen tydntekijé on yksi-
I61linen ja ammatillinen kehittyminen persoonallista. Mielestani puistojen monikulttuu-
rista osaamista olisi helpompi l&hestyé tyontekijan vahvuuksien ja heikkouksien néko-
kulmasta kuin pyramidimallin  puiston yhteisen monikulttuurisen osaamisen
arvioinnilla. Ammatillisen osaamisen kokoaminen yhteiseksi osaamisalueeksi toisi
tyontekijoiden yhteisen osaamisen esille eli voitaisiin puhua puiston monikulttuurisesta
patevyydestd. Monikulttuurista toimintaa olisi hyva kehittdd vahvistamalla tyontekijan
patevyysalueita ja kokoamalla ammatillisesti sopiva tydryhma puistoihin, joissa on pal-

jon monikulttuurisia asiakkaita.

Monikulttuurisen tyon kehittdmisen jatkotutkimuksen aiheina voisivat olla leikkipuisto-
jen asiakkaiden ndkemysten tutkiminen seka alueiden asukkaiden aktiivisuuden tutki-
minen. Millainen toiminta tavoittaa ja houkuttelee monikulttuurisia asiakkaita puistoon?
Kuinka monikulttuuriset asiakkaat nékevat puistotoiminnan ja sen kehittdmistarpeet?
Kéayttavatko vain alueella asuvat palveluja vai tulevatko monikulttuuriset asiakkaat
muilta alueilta? N&iden tutkimusten pohjalta voitaisiin kehittdd monikulttuurista toi-

mintaa ja tyontekijoiden monikulttuurista osaamista.
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LIITE1

Monikulttuurisuustyo leikkipuistossa/ HeLa-Ip alue

Puistomme nimi:

Tutustukaa ennen keskustelua Ip. toiminnan kehittdmishankkeeseen kuuluvaan materi-
aaliin ”Monikulttuurisuus leikkipuistoissa, moku-ty6éryhmén ehdotukset koonnut Merja
Svensk”

1. Puistomme visio monikulttuurisuudesta (esim. Leikkipuistomme on
paikka, jossa uskotaan yhdenvertaisuuteen (arvo) ja toimitaan sen
edistami...)

2. Puistomme monikulttuurisuussuunnitelma
Miten monikulttuurisuutta huomioidaan puistossamme:

Tyo6yhteisotasolla

Asiakastytssa avoimessa toiminnassa (vuorovaikutus ja kohtaami-
nen)

Toiminnassa/ eri toiminnoissa (esim. perhetoiminta, kotoutuminen,
tuokiot, koululaistoiminta)

3. Puistomme kehittdmiskohteet monikulttuurisuustydssa 2010—2011
(1-3 tavoitetta):

4. Mita koulutusta tarvitsemme tavoitteiden toteutumisen tueksi (koulutukset
ja asiantuntija-apu):
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