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ohjelman ja terveyden edistamisen koulutusohjelman ristiinarviointiraportit
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Jyviskylan ammattikorkeakoulun (JAMK) laadunvarmistusjirjestelmain
kuuluu yhteni tarkeidna osana koulutusohjelmien ristiinarviointi, jossa
hyodynnetdin eri alojen asiantuntemusta koulutuksen kehitystyossa. Jo-
kaista arviointia varten kootaan monialainen arviointiryhmai, joka laatii
myos julkaistavan raportin tekemastdan arvioinnista. Nain ristiinarviointi
on myos sisdinen yhteisollinen oppimismenetelma, jossa hyvii kaytantoja
ja kehittamisvirikkeita siirtyy yhteiseen kayttoon.

Syksystd 2008 alkaen on tehty myos ylempien ammattikorkeakoulu-
tutkintojen ristiinarviointeja. Tassa julkaisussa raportoidaan kaksi ylem-
man ammattikorkeakoulututkinnon ristiinarviointia sekd ammatillisen
opettajankoulutuksen ristiinarviointi. Syksylla 2008 arvioitiin palvelu-
liikketoiminnan koulutusohjelma matkailu-, ravitsemis- ja talousalalta ja
kevaalla 2009 terveyden edistamisen koulutusohjelma sosiaali- ja terve-
ysalalta sekd ammatillinen opettajankoulutus. Ylempien ammattikorkea-
koulututkintojen selked vahvuus on niiden liheinen yhteys tyoelamain.
Tarve koulutusohjelmille on selkeasti lahtoisin tyoelamasta ja opiskelijat
tuovat tyoelimikokemuksensa mukaan koulutukseen. Ylempien AMK-
tutkintojen haaste on tunnettuuden lisidminen ja aseman vakiinnuttami-
nen tyoelamassd. Myos ammatillisessa opettajankoulutuksessa korostuu
tyoelaman kehittamistarpeiden yhdistiminen osaksi opintoja.

Ammatillisen opettajankoulutuksen henkilostolld on keskusteleva
toimintakulttuuri ja yhteinen nikemys tavoitteista. Henkilosto osallistuu
kehittimiseen laajamittaisesti ja myos opiskelijoiden palautetta kuun-
nellaan. Opettajankoulutuksen taustalla on alueelliselta kansainviliselle
tasolle yltavd monipuolinen yhteistyoverkosto. Opettajat osallistuvat
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aktiivisesti myos T&K-tyohon. Opiskelijoiden opettajuuden yksilollista
kehittymistd tuetaan monipuolisesti. Sitd tukee HOPS-prosessi, toimi-
vat aiemmin hankitun osaamisen tunnistamis- ja tunnustamiskaytanteet,
itse- ja vertaisarviointi, opiskelijoiden kokoama portfolio sekd sahkoi-
nen opiskelijan kasikirja. Osaamisen arvioinnin tyokalut seka sihkoinen
opiskelijan kasikirja ovatkin hyvid kdytinteitd, joita voitaisiin soveltaa
JAMKissa laajemmin.

Ammatillisella opettajankoulutuksella olisi mahdollisuus painopisteen
suuntaamiseen enemmain tyoelamassa vaadittavan ohjaus- ja koulutus-
osaamisen kehittimiseen seka kansainvilisen koulutuksen kehittamiseen
ja tuotteistamiseen. Lisdksi opettajankoulutuksen tukea pedagogiseen
kehittamiseen voisi hyodyntdd JAMKissa nykyistd enemman. Erityisesti
konsultointiprosesseja pedagogisten kaytantojen kehittamiseksi voitaisiin
toteuttaa yksikoissa. Lisdksi opiskelijoiden ohjausta voitaisiin teravoittaa
siten, ettd opiskelijan oppimisprosessi on alusta alkaen tehokas. Tyota
oppimisen esteiden vihentamiseksi ja tietoverkkojen tarkoituksenmukai-
seksi soveltamiseksi tulee myos jatkaa ja opetusharjoittelun ohjaavien
opettajien perehdyttimistd parantaa.

Palveluliiketoiminnan ylempddin ammattikorkeakoulututkintoon joh-
tavassa koulutusobjelmassa opintojen yhdistiminen opiskelijan omaan
tyohon on onnistunut hyvin. Oppiminen pohjautuu padosin tyoelimiin
kohdistuviin oppimistehtaviin ja koulutusohjelmassa on myos hyodyn-
netty monipuolisesti eri alojen asiantuntijoita. Lisaksi koulutusohjelmassa
on vahva HOPS-kulttuuri ja koulutus on pystytty toteuttamaan yksilol-
lisilld ja joustavilla toteutustavoilla.

Koulutusohjelma vastaa opiskelijoiden tarpeisiin, mutta tyoelama
voisi osallistua systemaattisemminkin koulutuksen kehittimiseen. Myos
opiskelijoiden ohjaus tyopaikalla vaatii kehittamista. Palveluliiketoimin-
nan toimintaympdaristé on kansainvalinen, mutta nikemys kansainvalis-
tymisesta ei ole koulutusohjelmassa taysin selkea. Jatkuvan kehittimisen
kannalta olisi lisaksi tarkeaa, ettd koulutusohjelman parissa tyoskentelee
riittavasti kehittimiseen omistautunutta henkiléstod, silla ydintiimi on
ollut melko pieni. Koulutusohjelmassa on my6s tarpeen kehittda oppimis-
tehtavia ja HOPSia koskevaa palautteenantoa valittomampaan suuntaan,
koska molemmilla on keskeinen rooli koulutuksen toteutuksessa. Muita
kehittimiskohteita ovat ldhijaksojen toteutuksen ja sisillon tehostaminen.

Terveyden edistadmisen koulutusobjelmaa voidaan pitaa kokonaisuu-
dessaan vahvana ja jatkuvasti kehittyvani. Koulutusohjelma on muun-
tautumiskykyinen ja se on toiminut ty6eliman tarpeita ennakoiden, mika
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niakyy esimerkiksi siind, ettd suuntautumisvaihtoehtoja on vaihdettu tar-
vittaessa. Koulutusohjelma on toiminut myos uusien koulutusohjelmien
”hautomona”. Koulutusohjelman toisena selvini vahvuutena erottuu
asiantunteva ja aktiivinen henkil6sto, mista myos opiskelijat antavat kii-
tosta. Opintojaksoja raatialoidaan opiskelijoiden toiveiden ja kompetens-
sikartoitusten pohjalta ja lisiksi opiskelijat ohjaavat ja opettavat myos
toisiaan. Koulutusohjelmassa korostuukin asiantuntijuuden jakaminen, ja
opiskelija oppii nakemain toimintansa osana laajempaa kokonaisuutta.
Koulutusohjelmassa vieddin yhteisesti sovitut periaatteet osaksi kay-
tantod. Kokonaisuutena pedagogisia periaatteita voidaan pitda selkeina.
Osaamistarpeiden ennakoinnissa pyritdan olemaan tyoelamaa edelld, ja
koulutusohjelma on onnistunut tuottamaan tyoelimalle uutta osaamista.

Terveyden edistimisen koulutusohjelman toiminnasta on loydetta-
vissd my0Os useampia hyvia kaytanteitd. Opetuksen sisilt6jd on raataloity
SWOT-analyysin avulla tehtyjen opiskelijoiden kompetenssikartoitusten
pohjalta. Kaytanto toimii hyvin erityisesti pienryhmien kanssa. Opiskeli-
joiden osaamista on tuotu esille julkaisutoiminnan avulla, josta esimerk-
kina ovat alan konferensseihin tehdyt abstraktit ja posterit. Kolmantena
kdytanteend voidaan mainita aikuisopiskelijoiden kansainvalistymista
edistavat lyhyet kansainviliset intensiivikurssit.

Terveyden edistamisen koulutusohjelman tulisi edelleen vahvistaa
kansainvilisyyden integroimista osaksi opintoja. Aikuisopiskelijoiden
on usein vaikea lihted vaihtoon, mutta kansainvalisyytta voidaan lisata
esimerkiksi kdyttimalla enemmain vierailevia opettajia. Toinen kehitti-
miskohde on opintojen valinnaisuuden kehittaminen, silla aikuisopis-
kelijoilla on keskenddn hyvin erilaista osaamista ja tavoitteita. Tassa
voitaisiin hyodyntaa nykyistd laajempaa yhteistyota sekad tehokkaampaa
tiedottamista valinnanmahdollisuuksista. Opiskelijoiden osaamista ja
tyokokemusta voitaisiin hyodyntida aktiivisemmin T&K-toiminnassa.
Yhdeksi kehittamiskohteeksi nostettiin yrittdjyyden roolin lisidminen
koulutusohjelmassa. Esimerkiksi yksityisen sektorin roolia yhteistyossa
voitaisiin lisata. Lisdksi koulutusohjelman toivotaan selkiyttivan opet-
tajien keskindistd vastuunjakoa ja yhtenaistavan kdaytantojaan mm. oh-
jauksen, arvioinnin ja palautteenkaisittelyn osalta.

Ylempien ammattikorkeakoulututkintojen tunnettavuuden lisiami-
nen on keskeinen esiin nostettu ehdotus tukipalvelujen ja ammattikorkea-
koulun toiminnan kebittimiseksi. Tyoelamassa ei viela riittavasti tunneta
tutkinnon tuottamaa osaamista ja sitd, etta tutkinto vastaa tasoltaan yli-
opistossa suoritettua maisterin tutkintoa. Markkinoinnin vahvistaminen
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tukisi myos ammatillisen opettajankoulutuksen profiilin kirkastamista.
Ylempien ammattikorkeakoulututkintojen haaste on koulutuksen suhde
ammattikorkeakoulun T&K-toimintaan. Opiskelijoiden osaamista ja
esimerkiksi opinnaytetoita voitaisiin hyodyntdd enemman T&K-toimin-
nassa. Yhteyden [6ytyminen edistdisi myos maisteritasoisen koulutuksen
laadun varmistamista. Myos ylempien ammattikorkeakoulututkintojen
kansainvilistymisen tavoitteet ja toimintamuodot on tarpeen selkeyttaa.
Ammatillinen opettajankorkeakoulu hyotyisi tiiviimmasta yhteis-
tyostd JAMKin opiskelijapalveluiden kanssa erityisesti opiskelijavalin-
taprosessissa. Ammatillisen opettajakorkeakoulun kilpailukyvylle on tir-
kedd, etta virtuaalisten sovellusten kokeilu ja kdytté ammattikorkeakou-
lun jarjestelmissa olisi nopeammin ja joustavammin mahdollista. Aikaa
ideasta toteutukseen tulee lyhentdd merkittavasti. Tama hyodyttaisi koko
Jyviskylan ammattikorkeakoulun virtuaalipedagogiikan kehittamista.

Asiasanat: ammatillinen opettajankoulutus, ammattikorkeakoulut, ke-
hittdva arviointi, laadunvarmistus, koulutusohjelma, koulutusohjelman
ristiinarviointi, palveluliiketoiminnan koulutusohjelma, terveyden edis-
tamisen koulutusohjelma, ylempi ammattikorkeakoulututkinto
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Abstract

Janatuinen, Tero (toim.)
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Cross evaluation of degree programmes is an important part of the quality
assurance system of JAMK University of Applied Sciences. In cross evalu-
ation, the expertise available in different fields of study is utilised in the
development of education. A multi-disciplinary evaluation group is set up
for each evaluation and the group prepares a report on its work, which
will also be published. Thus, cross evaluation is also a community-internal
learning method allowing good practices and development initiatives to
be adopted for joint use.

Since autumn 2008, cross evaluations covering Master’s degrees have
also been produced. This publication covers two cross evaluations of
Master’s degrees and a cross evaluation of vocational teacher education.
An evaluation of the degree programme in hospitality management was
carried out in autumn 2008, followed by the evaluation of the degree
programme in health promotion and vocational teacher education in
spring 2009. The master’s degree programmes offered by universities of
applied sciences greatly benefit from close links with working life. The
degree programmes are based on the needs of working life and students
are able to make use of their working-life experience in their studies. There
are two challenges concerning the Master’s degree programmes offered
by universities of applied sciences: making them better known and better
established in working life. In teacher education it is also important to
integrate the studies to the development needs of working life.

The staff members in vocational teacher education are able to discuss
different issues as part of their work and agree on the objectives of their
sector. The personnel are extensively involved in the development work
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and also listen to the feedback submitted by the students. Teacher educa-
tion benefits from a broadly based cooperation network, which extends
from regional to international level. Teachers are also actively involved
in R & D work. Each student is extensively supported in his/her studies.
This is supported by the HOPS (personal study plan) process, workable
practices allowing the identification and recognition of the skills already
acquired, self-assessments and peer reviews, portfolios prepared by the
students and an electronic student manual. The skills-assessment tools
and the electronic student manual are good practices that could also be
applied more widely in JAMK.

Vocational teacher education could refocus its priorities towards the
development of steering and training skills needed in working life and
the development and productivization of international training. JAMK
could also make more use of the support provided by teacher education
for pedagogical development. Individual units could particularly carry out
consulting processes aimed at improving pedagogical practices. Student
counselling could also be more focused so that the learning process can
made effective from the outset. The efforts aimed at lowering obstacles
to learning and at ensuring the appropriate use of information networks
must also continue, while at the same time the teachers supervising teach-
ing practice must be made more familiar with their work.

In the degree programme leading to the Master’s degree in hospitality
management, the efforts to combine studies with the students” own work
have been successful. Learning is mainly based on learning tasks involving
working life and the degree programme has also made extensive use of
experts of different fields. The degree programme is also characterised
by a strong HOPS culture and JAMK has been able to provide training
flexibly and in accordance with the individual students’ needs.

Even though the degree programme aims to meet the students’ needs,
partners in working life could be more systematically involved in its
development. There is also room for improvement in the supervision of
students at workplaces. Even though hospitality management has an in-
ternational operating environment, the degree programme needs a clearer
idea of internationalization. From the viewpoint of continuous improve-
ment it is also important that a sufficient number of staff specialised in
development are involved in the degree programme. After all, the core
team is fairly small. Learning tasks and HOPS-related feedback must
also be made more direct as part of the degree programme, as both play
a central role in the implementation of the education. Other areas for
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development include the making of the implementation and content of
contact teaching periods more effective.

In overall terms, the degree programme in health promotion can be
considered strong and dynamic. The degree programme is flexible and
has also been able to anticipate the needs of the working life. This is, for
example, evident in the fact that lines of studies have been replaced with
new ones, as required. The degree programme has also acted as an ‘incu-
bator’ for new degree programmes. The second obvious strength of the
degree programme is a skilled and active staff, which is also appreciated
by the students. Courses are tailored in accordance with the wishes of the
students and competence surveys carried out among them. Students also
guide and teach each other. In fact, sharing of expertise plays a central role
in the degree programme and the students learn to view their activities
as part of a wider entity. Jointly agreed principles are put into practice as
part of the degree programme. In overall terms, the pedagogical principles
applied can be considered clear. When anticipating skills needs, the aim
is to remain ahead of working life and, in fact, the degree programme
has been able to provide working life with new expertise.

A large number of good practices can also be found in the degree
programme in health promotion. Teaching contents have been tailored
using student competence surveys based on SWOT analyses. The practice
has proved particularly successful with small groups. The skills possessed
by the students have made known through publications, examples of
which include abstracts and posters made for conferences discussing is-
sues covering the sector. The third practice involves the short international
intensive courses promoting the internationalization of adult students.

The degree programme in health promotion should further strengthen
the process of making the studies more internationally oriented. As it is
often difficult for adult students to go abroad as part of exchange pro-
grammes, the international content of the studies can be strengthened
by for example making more use of visiting teachers. Another area for
development is providing students with more choice. After all, the skills
and aims of individual adult students are very different. In this field, use
could be made of more extensive cooperation, while at the same time
information about the options available could be provided in a more
effective manner. More active use of the skills and work experience pos-
sessed by the students could be made in R & D activities. Providing
entrepreneurship with a more important role in the degree programme
was put forward as one area for development. For example, the private
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sector could be given a more prominent role in the cooperation. It is also
hoped that the degree programme will clarify the division of responsibil-
ity between teachers and lead to more unified practices in such areas as
supervision, assessment and the processing of feedback.

Making the Master’s degrees offered by JAMK better known is a
central proposal in the development of support services and the activi-
ties of JAMK. Actors in working life are not yet sufficiently aware of the
expertise possessed by the degree holders or of the fact the degree is on
a par with a Master’s degree taken at a university. The strengthening of
marketing would also help to give vocational teacher education a higher
profile. The main challenge in the Master’s degrees offered by universities
of applied sciences is the relationship between the education and the R
& D activities carried out at the universities of applied sciences. More
use of the skills and final projects of the students could be made in R &
D activities. Establishing the link would also be of help in the quality
assurance of Master’s degree education. There is also a need to clarify
the aims and procedures concerning the internationalization of Master’s
degrees taken at universities of applied sciences.

The Teacher Education College would benefit from closer coopera-
tion with JAMK’s Student Services, particularly in the student selection
process. For the competitiveness of the Teacher Education College, it is
important that virtual applications can be tested and put into use more
quickly and flexibly in JAMK’s systems. The time span between the idea
and the implementation should be significantly reduced. This would be
beneficial to JAMK in its efforts to develop virtual pedagogy.

Keywords: vocational teacher education, universities of applied sciences,
development-oriented evaluation, quality assurance, degree programme,
cross evaluation of a degree programme, degree programme in hospitality
management, degree programme in health promotion, Master’s degree
in a university of applied sciences
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1 Ammatillisen opettajankoulutuksen
ristiinarviointi

1.1 Tietoja koulutusohjelmasta

Ammatillisen opettajankoulutuksen toiminnan perusteet ovat ammat-
tikorkeakoululaissa sekd ammatillista opettajankoulutusta koskevassa
laissa ja asetuksessa. Laissa ammatillisella opettajankoulutuksella tarkoi-
tetaan ammattikorkeakoulujen ja ammatillisten oppilaitosten opettajille
ja opettajiksi aikoville tarpeellista opettajankoulutusta. Koulutustehtdvin
ohella ammatillisen opettajakorkeakoulun tehtiviana on ammattikorkea-
koululain (351/2003) mukaisesti harjoittaa ammattikorkeakouluopetusta
palvelevaa seki tyoelimaa ja aluekehitysta tukevaa ja alueen elinkeinora-
kenteen huomioon ottavaa soveltavaa tutkimus- ja kehitystyotd. Taman
lisiksi ammatillinen opettajakorkeakoulu jirjestda opettajien jatko- ja
taydennyskoulutusta ja palvelee valtakunnallisesti ammattikorkeakouluja
ja ammatillisia oppilaitoksia ja muita organisaatioita niiden pedagogisen
toiminnan kehittamisessa.

Nykyisen visionsa mukaisesti ammatillinen opettajakorkeakoulu
(AOKK) on kansainvilisesti tunnustettu ammattipedagogisten innovaa-
tioiden tuottaja, tutkija ja kehittdja seka laajasti verkostoitunut luovan
toimialan ja kulttuuriyrittdjyyden kehittimisen edellikavija. Opettajan-
koulutus (60 op) on yksi ammatillisen opettajakorkeakoulun opettajan-
koulutusohjelmista ammatillisen erityisopettajankoulutuksen (60 op)
ja opinto-ohjaajankoulutuksen (60 op) rinnalla. Opettajakorkeakoulun
musiikin koulutusohjelmassa koulutetaan musiikkipedagogeja. Opet-
tajankoulutus antaa pedagogisen kelpoisuuden sellaisten oppilaitosten
opettajan tehtdviin, joiden kelpoisuusvaatimuksissa on mainittu 60 opin-
topisteen pedagogisten opintojen suorittaminen.

Suomenkielistd ammatillisista opettajankoulutusta annetaan Jyvas-
kyldn lisdksi Haaga-Helia ammattikorkeakoulun, Himeen ammattikor-
keakoulun, Oulun seudun ammattikorkeakoulun ja Tampereen ammatti-
korkeakoulun yhteydessa toimivissa ammatillisissa opettajakorkeakou-
luissa. Vuonna 2009 ammatillisten opettajakorkeakoulujen ammatillisen
opettajankoulutuksen yhteinen aloituspaikkamiira on 1475, joista 315
aloituspaikkaa on Jyviaskyldssa. Opetushenkiloston lukumaira koulu-
tusohjelmassa on 26, ja kaikki opettajat ovat paatoimisia.
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1.2 Ristiinarvioinnin suunnittelu ja toteutus

Ammatillisen opettajankoulutuksen ristiinarviointiryhma perustettiin
rehtorin paatokselld. Ryhman jasenten valintaperusteena oli monialai-
nen ammattikorkeakouluopetuksen tuntemus, arviointikokemus seka
kiinnostus tehtdvdan. Ryhman puheenjohtajana toimi koulutuspaallikko
Hilkka Partanen ja jasenina suunnittelija Eija-Mari Heikkil4, lehtori Jouni
Jurvelin, yliopettaja Enni Mertanen, kirjastonjohtaja Antti Seppanen sekd
opiskelijakunnan edustaja Meri Lampinen. Sihteerina toimi projektiassis-
tentti Elina Kirjalainen. Lisaksi arviointiryhmaan osallistui laatupaallikko
Tero Janatuinen.

Arviointiryhmi antoi koulutusohjelmalle ohjeet ristiinarvioinnin to-
teutukseen 3.3.2009. Koulutusohjelman itsearviointiraportti valmistui
3.4.2009. Sen liitteend toimitettiin koulutusohjelman toimintaa kuvaa-
vat tunnusluvut sekd kooste opiskelijoiden koulutusta ja tukipalveluita
koskevasta lahtopalautteesta. Lisdksi materiaalina oli sihkoinen opis-
kelijoiden kasikirja.

Ammatillisen opettajankoulutuksen itsearviointiraportin valmistelua
varten koottiin valmisteluryhmai, jossa oli henkil6ita opettajakorkeakou-
lun johdosta, opettajista ja tukipalveluista. Opiskelijoilta kerittiin tam-
mikuun alussa koulutusta ja sen kehittamistd koskeva palaute sahkoisesti
(Digium-ohjelmisto), jota my0s raportin laatimisessa on hyodynnetty.
My6s opiskelijoilta opintojen paitteeksi kerdttavaa lihtopalautetta kay-
tettiin arviointimateriaalina.

Arviointiryhmi vieraili koulutusohjelmassa 11.5.2009. Paivin aikana
haastateltiin koulutusohjelman opiskelijoita, henkilost64 ja johtoa. Ensin
haastateltiin opiskelijat, joista haastatteluun osallistuivat Maija Haara-
nen, Maria Kahilampi, Marja-Sisko Kaskinen, Pauliina Takala ja Sirpa
Turpeinen. Henkil6stostd haastateltiin toimistovastaava Jaana Ahlqvist,
opintojen ohjaaja Piivi Kauppila, opintosihteeri Sirpa Molsa, yliopettaja
Irmeli Maunonen-Eskelinen, lehtori Hannele Torvinen seka yliopettaja
Kirsti Vanska. Viimeisend haastateltiin johto: tutkimus- ja kehityspaal-
likko Leena Kaikkonen, opettajankoulutuspaillikké Harri Keurulainen,
opettajankoulutuspiillikko Jukka Lerkkanen, tiydennyskoulutuspaal-
likk6 Maarit Miettinen sekd johtaja Ulla Mutka. Vierailun paitteeksi
koulutusohjelmalle annettiin pikapalaute arvioinnin tuloksista.

Arviointiryhman laatima raportti oli koulutusohjelmassa kommentoi-
tavana asiavirheiden osalta 2.6.-12.6.2009. Arvioinnin palautekokous ar-
viointiryhmain ja koulutusohjelman edustajien kesken pidettiin 8.6.2009.
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Koulutusohjelma valitsee arvioinnin pohjalta omat kehittamiskohteet ja
laatii niista kehittimissuunnitelman. Arvioinnin seurantakokous pidetiaan
syksylla 2010.
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2. Koulutusohjelman ja sen opetuksen
suunnittelu

2.1 Ammattikorkeakoulun linjaukset koulutusohjelman ja
sen opetuksen suunnittelussa

Itsearviointiraportin mukaan ammattikorkeakoulun yhteisesti sovitut
linjaukset kanavoituvat koulutusohjelmien toiminnaksi ensisijaisesti
tavoite- ja tulossopimuksen kautta. Sopimus valmistellaan vuosittain
Jyvaskylan ammattikorkeakoulun linjauksiin pohjautuen ja sen sovelta-
mista seurataan muun muassa henkilokohtaisissa kehityskeskusteluissa ja
tyoaikasuunnitelmien laadinnan yhteydessa kaytavissa ryhmakohtaisissa
kehityskeskusteluissa. Itsearviointiraportin mukaan myos kansainvalis-
tymisstrategia ja tutkimus- ja kehittdmisstrategia ovat lasna opettajan-
koulutuksessa, mutta tarkemmin niiden merkitysta ei arviointiprosessin
aikana kasitelty.

Itsearviontiraportissa mainitaan, etta opettajakorkeakoulun pedago-
giseen toimintasuunnitelmaan on kirjattu Jyvaskylin ammattikorkeakou-
lun pedagogisen strategian mukaiset pedagogisen toiminnan kehittamis-
periaatteet, joiden mukaisesti opettajankoulutusta kehitetdan.

2.2 Yksikén omat linjaukset koulutusohjelman ja sen
opetuksen suunnittelussa

Itsearviointiraportin mukaan vilkas kansallinen ja kansainvilinen
tutkimus- ja kehittimistoiminta (T&K) seka tiydennyskoulutus- ja
palvelutoiminta ovat paitsi opettajankoulutuksen kehittamisen vilineita,
myos pedagogisten opintojen sisillollisen kehittimisen katalysaattoreita.
Niiden avulla yhteys asiakkaisiin (koulutuksen jarjestdjiin) ja heidan kou-
lutuksellisiin tarpeisiinsa sailyy jatkuvasti eldvana.

Haastattelussa johto kertoi, ettd ammatillisen opettajakorkeakou-
lun toiminnan peruselementit ovat opetus, T&K ja taydennyskoulutus,
jotka kaikki vaikuttavat toisiinsa. Opettajat osallistuvat kahteen tai jopa
kaikkiin kolmeen niistd toiminnoista, ja siten pystyvat hyodyntimaan
oppimaansa joustavasti eri toiminnoissa. Toiminnan painopisteiksi on
valittu kansainvilistyminen ja monikulttuurisuus, verkkopedagogiikka,
tyOelamayhteisty® ja yrittdjyys, verkostoituva oppimisymparisto seka
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oppimisen ja ohjauksen henkilokohtaistaminen. Nama ovat yhteisollisia
osaamisen alueita, jotka vastaavat johdon mukaan hyvin niita painopis-
teitd, joita oppilaitoksissa kehitetdan.

Itsearviointiraportissa mainitaan, ettd ammatillisen opettajakorkea-
koulun oman pedagogisen toimintasuunnitelman mukaan ammatillisen
opettajankoulutuksen vaikuttavuuden edistiminen perustuu

e toimialakohtaisen ja alueellisen innovaatiotoiminnan edellytysten
vahvistamiseen

® toimintaymparistdja kehittavaan koulutuskumppanuuteen

e clinikdisen oppimisen tukemiseen

e toiminnan jatkuvaan arviointiin.

Oppimisympdristojen ja opetuksen kehittiminen perustuu

® autenttisiin ja eri osaamisalueita kokoaviin oppimisymparistoihin
e teorian ja kdytinnon vuorovaikutukseen
¢ henkilokohtaisiin oppimispolkuihin.

Opettajankoulutuksessa korkeaan laatutasoon pyritaan: 1) perusta-
malla koulutuksen suunnittelu ja toteutus ennakoivaan kasitykseen kou-
lutuksen tavoitteena olevasta osaamisesta ja viimeisimpaan kaytettavissa
olevaan tietoon tiedosta, oppimisesta ja oppivasta ihmisesta, 2) tekemalla
monipuolista yhteistyotd eri yhteistyotahojen kanssa ja 3) kerdaamalla
systemaattisesti tietoa koulutusprosessista ja sen tuloksista arviointi- ja
palautejirjestelman avulla.

Arviointiryhmi toteaa, ettd ammatillisessa opettajankoulutuksessa on
selkedt linjaukset, joista koko koulutusohjelmalla on yhteinen nikemys.
Linjaukset perustuvat ammattikorkeakoulun yhteisiin linjauksiin.

2.3 Kansainvalisen laatutason ja kilpailukyvyn tavoittelu
kansainvalisilla koulutusmarkkinoilla

Ammatillista opettajankoulutusta toteutetaan suomenkielisend, kansain-
vilisend ja nayttomuotoisena mallina. Arviointivierailulla selvisi, etta kan-
sainvilisen koulutusohjelman tavoitteet ovat samat kuin suomenkielisen,
mutta toteutuksessa on pienid eroja. Seminaari-istuntoja on alkuvaiheessa
enemman ja asioiden kdsittelyjarjestys on hieman erilainen. Kansainvali-
nen ryhma on toiminut jo vuodesta 1994, ja se oli pitkdan Suomen ainoa
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alallaan. Noin kolmasosa ohjelmaan osallistuvista on maahanmuuttajia
ja kaksi kolmasosaa suomalaisia, jotka haluavat suorittaa opettajankou-
lutuksensa englanniksi kansainvilisessd ryhmaéssa.

Arviointivierailulla keskusteltiin myos opettajankoulutukseen liit-
tyvistd kansainvilisistd suosituksista. Euroopan Unioni on antanut lau-
suman, joka on otettu huomioon opettajankoulutuksen opetussuunni-
telmaa tehtdessd. Muutoin kansainvilisid laatustandardeja tms. ei ole.
Suomessa ollaan alalla muuta maailmaa edelld. Lahinna samankaltainen
jarjestelmd on muissa Pohjoismaissa ja Pohjois-Euroopassa (mm. Saksa
ja Alankomaat).

2.4 Koulutusohjelman tavoitteiden paivittdminen
tulevaisuuden tydelaman vaatimuksia vastaaviksi

Itsearviointiraportin mukaan ammatillisen opettajakorkeakoulun peda-
gogisten opintojen suunnittelu perustuu jatkuvaan ja aktiiviseen osallis-
tumiseen ammatillisen koulutuksen ja korkeakoulutuksen toimintaym-
pariston muutosta koskevaan keskusteluun. Koulutuksen tavoitteiden
ja sisdltojen ajanmukaisuudesta huolehditaan pitimalld aktiivisesti ylla
keskustelua opettajan tyota ja opettajuutta eri nakokulmista tarkastele-
vien tahojen kanssa.

Arviointivierailuilla vahvistui kasitys siitd, ettd ammatillisen opetta-
jakorkeakoulun verkostot ovat laajat ja niita hyodynnetaan monipuoli-
sesti. Sidosryhmid ovat mm. opetusministerio, tyo- ja elinkeinoministerio,
Opetushallitus, Jyvaskylan yliopisto ja erityisesti sen koulutuksen tutki-
muslaitos, eri koulutuksen toteuttajat, ladninhallitus, Keski-Suomen liitto
ja muut ammatilliset opettajakorkeakoulut. Erityisesti T&K-hankkeet
hyotyvit verkostoista ja kasvattavat niitd. Lisdksi opettaja- ja tdyden-
nyskoulutusopiskelijat tuovat mukanaan omat tyoelimaverkostonsa.

Erityinen rooli koulutusohjelman tyéelimavastaavuuden kehittdjana
on opettajankoulutusneuvostolla, johon kuuluu koulutuksen tutkijoita ja
tyoelaman edustajia. Lisaksi osia opetussuunnitelmasta kaytetdan kom-
menttikierroksilla sadannollisesti eri alojen ammattilaisilla.

Jotkut opiskelijapalautetta antaneet opiskelijat ovat sitd mielta, ettd
teorian pitdisi koulutuksessa yhdistyd paremmin kaytantoon, jotta kou-
lutuksen tavoitteet vastaisivat paremmin opettajan tyon vaatimuksia.
Arviointivierailulla opiskelijat sitd vastoin totesivat teorian ja kdytinnon
kohtaavan koulutuksessa hyvin.
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2.5 Koulutusohjelman opetussuunnitelman laatiminen

Itsearviointiraportin mukaan ammatillisen opettajakorkeakoulun opetus-
suunnitelmaa ja opettajankoulutuksen toteutussuunnitelmaa kehitetaan
pedagogisesta kehittimisestd vastaavan opettajankoulutuspaallikén joh-
dolla tiimityona (OPS-tiimi), jossa on mukana kouluttajia ja tukihenki-
16stod. Esimerkiksi lukuvuonna 2008-2009 tihin toimintaan on resur-
soitu kahdeksalle kouluttajalle noin 300 ty6tuntia. Lisdksi tyoskentelyyn
osallistuvat tarvittaessa markkinointivastaava, uusmediasuunnittelija,
opintojen ohjaaja ja opintosihteeri. Tiimin kokoonpano vaihtelee hieman
vuosittain.

Opetussuunnitelmaa kehitetdan vuosittain myos yhteistyokumppa-
neilta ja opiskelijoilta saadun palautteen perusteella. Yhteistyokumppa-
neilta (ammatillinen koulutus, ammattikorkeakoulut, muut tyéelaman
yhteistyokumppanit) kerdtddn vuosittain palautetta koskien opetus-
suunnitelman eri osia. Esimerkiksi syksylld 2008 lihetettiin kymme-
nelle ammatillisen koulutuksen ja ammattikorkeakoulujen edustajalle
kommentoitavaksi opetussuunnitelman perusteiden osa, jossa kisitellian
ammatillisen koulutuksen ja korkea-asteen koulutuksen muutossuuntia.
Tarked kommentaattori opetussuunnitelman kehittimisessd on myos
opettajankoulutusneuvosto, jossa on koulutuksen jarjestijien ja koulu-
tusta koskevan tutkimuksen (Jyvaskylan yliopisto / Koulutuksen tutki-
muslaitos) edustajia sekd paikallisen ty6elimin edustajia.

Opiskelijoilta keratdan palautetta kahdessa vaiheessa. Syyslukukau-
den paatyttyad kerataan sihkoisen kyselyohjelmiston avulla palaute opin-
tojen alkuvaiheista (mukaan lukien opiskelijan kisikirjaan liittyva pa-
laute). Lahtopalautteessa kerdtdan opiskelijahallintojarjestelman kautta
koko koulutus-/opiskeluprosessia koskeva laajempi palaute. Opiskelijoilla
on mahdollisuus pdittda opintonsa milloin tahansa lukuvuoden aikana,
joten lahtopalaute paivittyy jatkuvasti. Molempien palautteiden tulosten
perusteella OPS-tiimi tekee johtopdatoksid tulevan vuoden koulutuk-
sen suunnittelun suhteen. Kehittiminen perustuu myos koko yhteison
palauteaamuihin, joissa tarkastellaan kulloisenkin vuoden koulutus- ja
opiskeluprosessin etenemista ja tehddan johtopdatoksia tulevan vuoden
toiminnan kehittimisestd. Palauteaamuihin kanavoituu myos eri opis-
kelijaryhmien palaute heiddan kouluttajiensa kautta.

OPS-tiimi kirjoittaa kevatlukukauden aikana mahdolliset muutokset
opetus-suunnitelman perusteisiin ja laatii tulevan lukuvuoden toteutus-
suunnitelman. Opetussuunnitelman hyviksyy opettajankoulutusneuvos-
ton valmistelun jilkeen ammattikorkeakoulun hallitus.
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2.6 Opetuksen tarjonta- ja toteutussuunnitelmien
laadinta

Itsearviointiraportissa todetaan, ettd toteutussuunnitelmaa kasitellaan
luonnosvaiheessa koko henkil6ston kesken ja sithen tehdaan mahdolliset
yhdessa sovitut korjaukset. Lopuksi toteutussuunnitelma viimeistelldan
opiskelijan kisikirjaksi, joka julkaistaan verkkojulkaisuna opettajakor-
keakoulun verkkosivuilla. Se on siten tulevien opiskelijoiden kaytossa
hyvissd ajoin ennen opintojen alkamista.

Ammatillinen opettajankoulutus Jyvaskyldssi on organisoitu alueelli-
siin ryhmiin perustuvaksi toiminnaksi. Vuodesta 2003 lihtien alueelliset
ryhmit ovat toimineet Keski-Suomen ohella Pohjois-Savon, Eteld-Savon,
Kainuun, Pohjois-Karjalan ja Eteld-Pohjanmaan alueilla. Lukuvuonna
2009-2010 toiminta laajenee myos Keski-Pohjanmaalle. Opettajan-
koulutusryhmien kokoamisen toinen periaate alueellisuuden ohella on
monialaisuus. Opiskelijat ilmoittautuvat valintaprosessin yhteydessa jo-
honkin alueryhmain. Tarjolla on my6s kansainvilinen, englanninkielinen
koulutusmalli ja ndyttomuotoinen koulutusmalli. Kumpaankin niihin
ilmoittautuu vuosittain 20-30 opiskelijaa (noin 15 % opiskelijoista).
Sekd kansainvilinen ettd ndyttomuotoinen malli ovat vakiinnuttaneet
paikkansa koulutustarjonnassa. Niiden kehittimisen avulla pyritdan
vastaamaan koulutuksen kansainvilistymisen haasteisiin ja patevoity-
mispolkujen joustavoittamisen vaatimuksiin.

Johto kertoi haastattelussa, ettd opintojaksojen ajoitus on perustunut
aiemmin siihen, ettd ensin opiskelijat ldhtevit tarkastelemaan toimin-
taymparist6d, jonka kontekstiin yritetdan sijoittaa oppilaitoksessa tapah-
tuva opetustyd. Kansainvilisessd ryhmassa logiikka on ollut toisinpdin,
silld sielld 1ahdetdan oppimisessa yksittaisesta kohti yleistd. Tama johtuu
siitd, ettd erilaisten taustojensa vuoksi opiskelijoilla ei ole yhteista tekijaa
ja toimintaympdristod, mistd ldhted liikkkeelle. Syksystd 2008 alkaen koko
opettajankoulutuksen lihtokohdaksi on otettu tarkastelu yksittdisesta
kohti yleista. Tarkastelu etenee oman oppimishistorian ja -kokemusten
tarkastelusta kohti oppimisen teorioita ja ilmioita.

Arviointiryhman mielesta opetuksen toteutussuunnitelman julkaise-
minen Internetissd opiskelijan kisikirjana on hyvi kaytanto, joka edus-
taa avointa toimintakulttuuria koulutuksen jarjestdjan taholta ja auttaa
opiskelijoita orientoitumaan hyvissi ajoin tuleviin opintoihin.
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2.7 Opintokokonaisuuksien ja opintojaksojen suunnittelu

Itsearviointiraportin mukaan opettajankoulutuksen opetussuunnitelman
perusteet ja opintojen rakenne on opintokokonaisuuksien tasolla yhden-
mukainen jatkokoulutusten (opinto-ohjaajankoulutus, erityisopettajan-
koulutus) suunnitelmien kanssa. Koulutusohjelma on jasennetty neljaksi
opintokokonaisuudeksi: oppimisen ohjaaminen, toimintaymparistojen
kehittiminen, yhteisty6 ja vuorovaikutus seka jatkuva oppiminen. Nama
jasentyvit edelleen kymmeneen opintojaksoon ja niissd maariteltyihin
osaamistavoitteisiin.

Palautetta keritddn opiskelijoilta ja sitd hyodynnetddn suunnittelussa.
Myos opiskelijaryhmien luonne huomioidaan suunnitelmissa. Muuten-
kin opiskelijalahtoisyys on vahvasti esilla suunnittelussa. Opiskelijoi-
den lihtopalautteen perusteella opintojen alussa opetussuunnitelmaa on
kuitenkin vaikea hahmottaa. Arviointivierailun haastattelussa tuotiin
esiin, ettd erityisesti tietojarjestelmien opiskeluun menee paljon aikaa.
Opintojen etenemisen konkretisoi opiskelijoille henkilokohtaisten opin-
tosuunnitelmien teko.
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3 Koulutusohjelman opetuksen toteutus

3.1 Opetuksen toteuttamista ohjaavat peruslinjaukset

Itsearviointiraportin mukaan ammatillisen opettajankoulutuksen to-
teutusta ohjaavat samat oppimista ja osaamista koskevat kasitykset ja
oppimiskulttuurin kehittimisen toimintaperiaatteet kuin opettajakorkea-
koulun muutakin pedagogista toimintaa. Nama periaatteet on kirjattu
sekd opetussuunnitelman perusteisiin ettd yksikon pedagogiseen toimin-
tasuunnitelmaan. Opetusta toteutetaan niin, ettd oppimista ja osaamista
koskevat kisitykset ja oppimiskulttuurin kehittimisen toimintaperiaatteet
voivat toteutua myos kaytannossa.

Periaatteiden mukaisesti oppiminen nahddin ensinnikin yhteisol-
lisena tiedon rakentumisen prosessina. Tatad ilmentdvat koulutuksen
toteutuksessa muun muassa ns. oppimispiirit eli 4—6 opiskelijasta muo-
dostetut ryhmait. Useat oppimistehtavit tehddan oppimispiireissi, ja op-
pimispiirien jdsenet toimivat myos vertaisarvioijina erilaissa yksilollisissa
oppimisprosesseissa. Toisen keskeisen periaatteen mukaisesti oppiminen
perustuu toimintaan ja kokemukseen. Ammatillisessa opettajankoulutuk-
sessa kokemusperiisen oppimisen lihtokohtana on oppijan reflektiivinen
toiminta, joka nahddin yksilollisen ja yhteisollisen tiedonmuodostuksen
edellytyksend. Kolmas periaate on, ettd oppiminen on sidoksissa toi-
mintaymparistoon. Tamin periaatteen todentaminen koulutuksen toteu-
tuksessa mahdollistuu mm. koulutuksen alueellistamisen sekd avoimien
oppimistehtavien avulla.

Itsearviointiraportissa mainitaan, ettd opettajankoulutuksen opetus-
suunnitelma on osaamisperustainen. Oppimisen ohjaaminen ja arviointi
perustuvat opetussuunnitelmassa maaritettyyn kasitykseen opettajan
tyOssd vaadittavasta osaamisesta. Kiaytinnonldheisyys ja opiskelijan
yksilollisten tarpeiden huomioiminen korostuvat toteuttamisen perus-
linjauksissa.

Arviointiryhma nakee, ettd koulutusohjelmassa on selkeit opetuksen
toteuttamista ohjaavat linjaukset, jotka ovat sopusoinnussa koko yk-
sikon suunnittelua ohjaavien keskeisten periaatteiden kanssa. Nayttda
siltd, ettd opetuksen toteuttamista ohjaavat periaatteet toteutuvat myos
kaytannossa.
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3.2 Opiskelijan oppimisen tukeminen ja ohjaus

3.2.1 Henkilékohtaisten opintosuunnitelmien laadinta ja
uraohjaus

Itsearviointiraportin mukaan oppimisen ohjaamisen ja arvioinnin tehta-
vana on tukea sekd yleisten ettd henkilokohtaisten tavoitteiden saavutta-
mista. Henkil6kohtaisen opiskelun suunnittelun ja opintojen seurannan
vilineend ammatillisen opettajakorkeakoulun kaikissa opinnoissa on
portfolio. Opiskelijat yllapitavat portfoliotaan koko opintojensa ajan.
Portfolion tirkea elementti on henkilokohtainen opiskelusuunnitelma
(HOPS). Opetussuunnitelma ja siitd johdettu koulutuksen toteutussuun-
nitelma luo opiskelulle raamit, joiden puitteissa opiskelija tekee HOPSin
ja tarkentaa sitd opiskelun aikana itsearvioinnin, vertaisarvioinnin ja
kouluttajan kanssa kaytiavien keskustelujen avulla. Oma aktiivisuus, maa-
ratietoisuus, omakohtaisuus ja kokemuksellisuus korostuvat reflektiivista
tyoskentelyotetta sovellettaessa ja kehitettdessa.

Itsearviointiraportin mukaan HOPSien laatiminen alkaa koulutuksen
alussa koko opiskeluprosessia koskevien kysymysten kasittelylla. HOPS
tasmentyy koko koulutuksen ajan opintojaksokohtaisen opiskelun suun-
nittelun muodossa. Opiskelijat paivittavit HOPSinsa vahintdian kerran
opiskelunsa aikana, mutta tarpeen mukaan useamminkin. Arviointivie-
railuilla vahvistui kisitys, ettd portfolio- ja HOPS-tyoskentely on sys-
temaattista ja toimii tehokkaana vilineend henkilokohtaisen opiskelun
suunnittelussa ja seurannassa.

HOPS-tyoskentelyyn liittyen on viimeisen kahden lukuvuoden aikana
kehitetty ja systematisoitu hyviksilukemisen menettelytapoja erityisesti ai-
emmin hankitun osaamisen tunnistamisessa ja tunnustamisessa (AHOT).
Talld hetkelld aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisen avulla voidaan
suorittaa kolme opintojaksoa, korvata voidaan nelja opintojaksoa ja
opetussuunnitelmaan kuuluvaksi valinnaiseksi opintojaksoksi voidaan
sisdllyttaa jossain muualla suoritettuja erikseen maaritettyja opintoja.

3.2.2 Opetusharjoittelun ohjaus

Opetusharjoitteluun sisiltyvien oppimistehtdvien ohjauksesta ja arvi-
oinnista vastaa opiskelijaryhmin vastuukouluttaja. Arviointivierailun
perusteella vahvistui kisitys opetusharjoittelun keskeisesta roolista koko
opettajakoulutuksen oppimisprosessissa. Opetusharjoittelun arvioinnissa
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kaytetaan kouluttaja-arviointien lisiksi my0Os vertaisarviointeja. Taman
lisaksi opetusharjoittelua arvioivat opetusharjoittelupaikkojen ohjaavat
opettajat.

Arviointivierailussa kuullun perusteella nayttaisi, etta opetusharjoit-
telun osalta oppimisen ohjaus- ja arviointikdytianteitd voitaisiin edel-
leen kehittda ja tehostaa. Erityistd huomiota opetusharjoittelussa olisi
hyva kiinnittaa muissa kuin opettajan tehtavissa toimiviin opiskelijoihin,
jotta varmistetaan myos heiddn opettajuutensa kehittyminen. Lisaksi
opetusharjoittelupaikkojen ohjaajien hyodyntamista opetusharjoittelujen
ohjauksessa voitaisiin tehostaa. Talld hetkelld he nayttaisivdt toimivan
monissa tapauksissa enemman arvioijina kuin ohjaajina.

3.2.3 Kehittdmishankkeiden ohjaus

Opettajakoulutuksen kehittimishankkeen tavoitteena on ollut vahvistaa
opettajakoulutukseen osallistuvan osaamista koulutuksen arvioijana,
kehittdjana ja raportoijana. Kehittamishankkeet ovat olleet luonteeltaan
avoimien oppimistehtdvien kaltaisia ja ne ovat mahdollistaneet hyvinkin
erilaiset ja yksilolliset lahestymistavat. Uuden opetussuunnitelman mu-
kana kehittimishanke on jaamassa pois osana opettajakoulutusta, koska
kehittimistoiminnan nihddin olevan jo luonnollinen osa jokaisen opet-
tajan tyotd. Nykyisin opiskelijat perehtyvit oman taustaorganisaationsa
kehittimistoimintaan ja julkistavat sen tuloksia esimerkiksi artikkeleina,
seminaareina tai koulutuksina. Ndin pyritdan parantamaan kehittamis-
toiminnan tulosten levittamista. Tulevaisuus nayttaa, kuinka hyvin tima
valinta toimii kdytdnnossi ja jattdako kehittimishankkeen puuttuminen
aukon opettajakoulutuksen sisiltokokonaisuuteen.

3.2.4 Opetus- ja opiskelumenetelmien valinta ja erilaisten
oppimistyylien huomioiminen

Itsearviointiraportissa tuodaan esille, ettd perinteisen toteutustavan li-
saksi sekd kansainvilinen ettd nayttomuotoinen malli ovat vakiinnut-
taneet paikkansa opettajakoulutustarjonnassa. Niiden kehittimisen
avulla pyritddn edelleen vastaamaan koulutuksen kansainvilistymisen
haasteisiin sekd patevoitymispolkujen joustavoittamisen vaatimuksiin.
Nayttomuotoiseen koulutukseen valittavilta edellytetdan erityista koke-
musta koulutustehtdvisti jo ennen koulutukseen tuloa. Heilld taytyy myos
olla taustaorganisaatio, jossa naytot voidaan toteuttaa kokonaisuutena.
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Samoin heilld taytyy olla suoritettuna pedagogiset perusopinnot ennen
opettajaopintojen aloittamista.

Itsearviointiraportissa mainitaan, ettd opettajakoulutuksen pedagogi-
sissa ratkaisuissa korostuvat ongelmaperustaisuus ja metakognitiivisten,
itsesaatelyyn liittyvien taitojen kehittiminen. HOPS mahdollistaa yksi-
l6lliset opintojen suoritusajat. Opettajaopinnoissa opiskelun perusyk-
sikko on siis ns. oppimispiiri. Tavoitteena on, ettd oppimispiirit toimivat
itsendisesti oman aikataulutuksensa mukaisesti koko koulutuksen ajan.
Arviointivierailulla vahvistui kisitys, ettd oppimispiirit toimivat erityisen
tehokkaasti opintojen keskivaiheessa. Alkuvaiheessa niiden muodostumi-
nen ja ryhmaytyminen muodostavat oman haasteensa, ja opintojen lop-
puvaiheessa opiskelijoiden henkilokohtaiset opintojen suoritusaikataulut
korostuvat ja vaikuttavat oppimispiirin yhteisolliseen toimintaan. Yh-
deksi opettajakoulutuksen potentiaaliseksi kehittimiskohteeksi nayttaisi
nousevan opiskelijoiden ja tydelaman muuttuviin tarpeisiin vastaaminen
eli yhi kasvava koulutuksen henkilokohtaistaminen. Toisaalta tulee myos
tarkoin pohtia kysymysta, missd kulkee henkilokohtaistamisen raja.

3.2.5 Oppimista edistavien oppimisymparistéjen ja
tyoelamayhteyksien rakentaminen

Itsearviointiraportin mukaan oppiminen nihddian ammatillisessa opet-
tajankoulutuksessa yhteisollisena tiedon rakentumisen prosessina. Useat
oppimistehtavit tehdddan oppimispiireissi ja oppimispiirien jasenet toi-
mivat myOs vertaisarvioijina yksil6llisissd oppimisprosesseissa kuten
opetusharjoittelussa. Oppimispiirit tukevat periaatteessa hyvin opiske-
luprosessia, mutta oppimispiirityoskentelyyn liittyy myos haasteita, kuten
edelld on esitetty.

Opettajakoulutuksen oppiminen on vahvasti sidoksissa toimintaym-
paristoon, silld opiskelua suuntaavat osaltaan myos opiskelijan tyoyh-
teison asettamat tavoitteet. Tyoelimakytkosta tukevat avoimet oppimis-
tehtavit. Myos koulutuksen alueellistaminen tukee koulutuksen toimin-
taymparistokytkosta.

Koulutusohjelman toteutuksen sisillollisen suunnittelun lisdksi opis-
kelijaryhmin luonne vaikuttaa toteutusratkaisuihin. Viime vuosien aikana
noin puolet opettajankoulutuksen opiskelijoista on tyoskennellyt opet-
tajana (ammatillinen toinen aste, ammattikorkeakoulu, yliopisto, vapaa
sivistystyO) ja noin puolet on toiminut muissa kuin opettajan tehtavissa.
Tama luo mahdollisuuksia, mutta myos haasteita opintojen jarjestami-
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seen. Opiskelijaryhmien kokoamisen yhtend periaatteena on, etta samassa
ryhmissd on seka oppilaitoksista ettd muista tyoeliman organisaatioista
tulevia opiskelijoita. Lisiksi opettajankoulutusryhmien kokoamisessa
pyritddn edistimdan ryhmien monialaisuutta. Opiskelijoiden palautteen
perusteella ryhmaytyminen oppimispiireihin on usein itseohjautuvaa.
Arviointivierailun perusteella ndyttiisi siltd, ettd oppilaitosyhteistyon
rakentaminen on ei-opettajataustaisille opiskelijoille haasteellista ja oh-
jausprosessikaan ei tue sitd tiysipainoisesti.

Ammatillisessa opettajakorkeakoulussa suoritettujen virtuaaliopin-
topisteiden mdarad oli noin kolmannes koko JAMKissa suoritetuista
vuonna 2008. Verkko-opetuksen osuutta opinnoista on lisdksi jatkuvasti
laajennettu. Todenndkoistd on, ettd kaikkien opiskelijoiden asenteelli-
set ja taidolliset valmiudet eivit ole mahdollistaneet verkkoympariston
menestyksellista kayttamistd. Tulevan lukuvuoden (2009-2010) uusille
opiskelijoille annetaan verkkoperehdytysmateriaali heti valintaproses-
sin pdatyttya ja jarjestetddn erilliset koulutuspiivit ennen kesidlomaa
niille, jotka kokevat tarvitsevansa perehdytystd. Ammatillisen opetta-
jakorkeakoulun kaikki kouluttajat kayttavat verkkoymparistod, mutta
kouluttajien verkonkayttotaidot ovat kehittyneet epatasaisesti. Vuosittain
jarjestetddn sisdistad koulutusta ja kollegaohjausta, joiden ansiosta kou-
luttajien taidot ovat vuosi vuodelta parantuneet.

Voidaan hyvin sanoa, ettd ammatillinen opettajakorkeakoulu on
edellakavija ja suunnannayttija JAMKissa virtuaalioppimisymparistojen
kehittamisen ja hyodyntamisen saralla. Tata edellikavijyytta tulisi hyo-
dyntaa JAMKissa nykyistd tehokkaammin ja systemaattisemmin. Lisdksi
opettajakorkeakoululle tulisi tarjota tietojarjestelmien osalta mahdolli-
suudet innovatiiviseen pedagogiikan kehittimiseen.

3.3 Ty6elamadyhteyksien ja T&K-tyén hyédyntaminen
oppimisessa ja opetuksessa

Itsearviointiraportin mukaan alueelliset ryhmat koulutuksen toteutus-
muotona edistavit paikallisen ammatillisen koulutuksen opiskelijoiden
tyoelimin ja koulutuksen rajapinnan tutkimista. Opettajan toimin-
taympdristo -opintojakso perehdyttda opiskelijat opettajan tyoelaman
pelisdantoihin ja eri alueiden koulutuksen jirjestdjien ajankohtaisiin
haasteisiin. Opetusharjoittelu tapahtuu aina opettajan tyon kannalta
autenttisessa ymparistossa joko opiskelijan omassa oppilaitoksessa tai
hinen opetusharjoitteluoppilaitoksessaan.
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Opettajankoulutuksen opintojaksoista Tyoelama, yrittdjyys ja osaami-
sen muutos -opintojakso kohdistuu suoraan ammatillista koulutusta ym-
paroivan tyoeliman ja sielld tarvittavan osaamisen tutkimiseen. Omassa
perusammatissaan toimivat opiskelijat tuovat tydelimastdan jatkuvasti
ajankohtaista tietoa, kysymyksia ja haasteita erityisesti timan opinto-
jakson oppimisprosessiin. Tutkiva ja kehittava opettajuus -opintojakso
perehdyttdd opiskelijan oman tai opetusharjoitteluoppilaitoksen kehit-
tamisstrategioihin ja toimintaan. Useissa tapauksissa my0s valinnaisen
opintojakson puitteissa opiskelijat padivittivdat omaa tydelimdosaamis-
taan.

Koulutusohjelman kouluttajat osallistuvat vahvasti ammatillisen
opettajakorkeakoulun tutkimus- ja kehittimistyohon. Arviointivierai-
lun perusteella nayttaa siltd, ettda kouluttajat hyodyntavat T&K-tyotd ja
henkilokohtaisia tyoelamayhteyksia opettajakoulutuksen opetuksessa
henkilokohtaisella tasolla tehokkaasti. Sen sijaan organisatorisella tasolla
tata kytkosta voitaisiin hyodyntad ehka tehokkaamminkin. Koulutusyk-
sikon valitsemat toimintaa lapileikkaavat painopistealueet nayttaisivat
vastaavan hyvin opettajakoulutuksen keskeisiin kehittimistarpeisiin.

3.4 Koulutusyksikéiden ja -ohjelmien valinen yhteisty6

Ammatillisen opettajakorkeakoulun koulutusohjelmien vilistd yhteis-
tyota edistda se, ettd koulutusohjelmien opintojen rakenne on opinto-
kokonaisuuksien tasolla yhdenmukainen. Henkiloston haastattelun pe-
rusteella vaikuttaa silta, ettd yhteistyolle on ominaista henkiloston virea
vuorovaikutus mm. palauteaamujen muodossa.

Arviointivierailun perusteella vahvistui kasitys siita, ettd opettajakou-
lutuksen yhteistyo JAMKin muiden koulutusyksikoiden ja koulutusoh-
jelmien kanssa on vihaista. Haastattelussa johto kertoi, ettd esimerkiksi
ammatillisen opettajakorkeakoulun jirjestimiin yhteisiin koulutuksiin
osallistuminen on ollut melko niukkaa. Opettajakorkeakoulun vahvuutta
koulutuksen pedagogisessa tutkimuksessa ja kehittimisessa tulisi hyo-
dyntad JAMKissa nykyista tehokkaammin ja systemaattisemmin.

3.5 Opettajien yhteistyd opetuksen toteuttamisessa
Itsearviointiraportin mukaan opettajakoulutuksen toteutussuunnitelmaa

kehitetdan pedagogisesta kehittimisestd vastaavan opettajankoulutus-
padllikon johdolla tiimityénd (OPS-tiimi), jossa on mukana kouluttajia

32 JAMK



ja tukihenkilostod. Koulutuksen neljaan opintojaksoon sisdltyvien op-
pimistehtdvien ohjauksesta ja arvioinnista vastaa opiskelijaryhmin vas-
tuukouluttaja. Kuuden pdiasiallisesti verkossa toteutuvan opintojakson
ohjauksesta ja arvioinnista vastaavat ndiden opintojaksojen kouluttajat.
Arviointivierailun perusteella nayttaisi, ettd kouluttajat tekevit jonkin
verran yhteisty6td esimerkiksi yksittdisen opintojakson toteutuksessa
muun muassa opettajapari-tyoskentelytapaa hyodyntien.

Itsearviointiraportissa mainitaan, ettd opettajakoulutuksen toteutus-
suunnitelmaa kasitelldan luonnosvaiheessa koko henkiloston kesken ja
etta sithen tehddan mahdolliset yhdessa sovitut korjaukset. Itse toteutusta
arvioidaan osaltaan koko koulutusyhteison palauteaamuissa, joissa tar-
kastellaan kulloisenkin vuoden koulutus- ja opiskeluprosessin etenemista
ja tehddan johtopaatoksia tulevan vuoden toiminnan kehittamisesta.

3.6 Opintojaksojen toteutuksen ajoitus

Itsearviointiraportin mukaan opettajakoulutuksen opinnoissa vaihtelevat
seminaaripdivit ja itsendisen tyoskentelyn jaksot oppimispiirityoskente-
lyineen sekd opetusharjoittelu. Itsearviointiraportissa myos mainitaan,
etta HOPS mahdollistaa yksilolliset opintojen suoritusajat. Oppimispiirit
toimivat itsendisesti oman aikataulutuksensa mukaisesti koko koulutuk-
sen ajan. Oppimispiirit kokoontuvat alueellisille seminaaripaiville 3—4
kertaa lukukaudessa.
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4 Koulutusohjelman tulokset ja
opiskelijoiden oppiminen

4.1 Koulutusohjelman tavoitteiden ja opetussuunnitelman
toteutumisen arviointi ja varmistaminen

Itsearviointiraportin mukaan koulutusohjelman tavoitteiden ja opetus-
suunnitelman toteutumista seurataan erilaisilla laadunvarmistusjarjestel-
maan kuuluvilla menettelyilld. Naista kdytetyimmat ovat opiskelijoilta
koulutuksen ensimmaisen lukukauden jalkeen kerattiva valipalaute ja
opintojen paattyessa kerattava lahtopalaute. Itsearviointiraportin mu-
kaan opiskelijat ovat tyytyviisid koulutukseensa ja kokevat saavuttavansa
koulutuksen tavoitteet.

Arviointivierailulla johdon ja henkiloston haastattelussa ilmeni
opiskelijoiden antaman palautteen keskeinen merkitys koulutusohjel-
man tulosten arvioinnissa. Vili- ja lahtopalautteen lisaksi kehittamisessa
kaytetaan hyvaksi opiskelijoiden jokaisen opintojakson yhteydessa teke-
mid itsearviointeja. Itsearviointiraportin mukaan kehittiminen perustuu
myo6s OPS-tiimiin ja koko yhteison palauteaamuihin, joissa tarkastellaan
kulloisenkin vuoden koulutus- ja opiskeluprosessin etenemista. Palaute-
aamuihin kanavoituu myos eri opiskelijaryhmien palaute heiddn kou-
luttajiensa kautta.

4.2 Tyéelaman osallistuminen koulutusohjelman
toteutuksen ja sen tulosten arviointiin

Itsearviointiraportin mukaan alueellinen toteutus mahdollistaa peda-
gogiseen koulutukseen osallistumisen alueilla, joilla se ei muuten olisi
mahdollista. Tima luo mahdollisuuden kytkea koulutus alueellisiin ja
koulutuksen jirjestijien strategisiin tavoitteisiin. Itsearviointiraportin ja
henkil6ston haastattelun mukaan alueellinen toteutus on seki taloudel-
lisia ettd inhimillisid resursseja kuluttava tapa toimia. Useat kouluttajat
matkustavat seminaarien ja opetusharjoittelun ohjauksien takia satoja
pdivid lukuvuoden aikana. Alueellinen toteutus koetaan kuitenkin hy-
viksi, koska opiskelijat osallistuvat aktiivisesti alueryhmien toimintaan
ja valmistuvat usein nopeammin. Alueilla toimintaan on sitouduttu ja sita
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pidetddn hyviani toimintamuotona. Koulutusohjelmassa aluetoteutusta
pidetdan myos osana ammatillisen opettajakorkeakoulun aluekehitys-
tehtavaa.

Keskeinen yhteys tyoelamaan syntyy suoraan opiskelijoiden valityk-
selld. Sen vuoksi arviointia ja palautteen kerdamista tehdaan merkitta-
vissd maarin opiskelijoiden kautta. Tyoelimin osallistuminen koulutus-
ohjelman toteutukseen ja tulosten arviointiin voisi kuitenkin olla syste-
maattisempaa. Opetusharjoittelussa opiskelijoita ohjaa ohjaava opettaja.
Heidin koulutustaan tulisi kehittaa ja sita kautta ohjaajia pitdisi sitouttaa
paremmin koulutuksen toteuttamiseen. Ohjaavia opettajia voitaisiin mo-
tivoida tehtdvaan esimerkiksi ohjauksen kautta saavutettavalla erityispa-
tevyydelld. Kokonaisuudessaan arviointiryhmalle jii epaselviksi se, miten
muita tyoelamiyhteyksid sekda T&K-tyotd hyodynnetadan koulutuksen
toteutuksen ja tulosten arvioinnissa.

Arviointivierailulla opiskelijat kertoivat tuoneensa eritoten opinto-
jaksolla Tutkiva ja kehittava opettajuus (6 op) tyoelimastad ajankohtaista
tietoa, kysymyksia ja haasteita ryhman oppimisprosessiin. Opiskelijat
nakivat haastattelussa, ettd heidin omaa tyoelamaverkostoaan voisi hyo-
dyntdd koulutuksessa nykyista enemman. Opiskelijoiden kokemukset
opiskelijoiden vilisistd projekteista ja verkottumisesta eri organisaatioi-
den kanssa olivat olleet hyvia.

Haastatteluissa johto piti hyvana ehdotusta koulutusohjelman tyoela-
maverkoston paremmasta hyodyntdmisesta koulutusohjelmassa ja koko
JAMKissa. Nykyisten opiskelijoiden lisiksi koulutusohjelmalla on tyoela-
massa hyva verkosto alumneja, joita voisi hyodyntaa koulutuksen ja myos
JAMKin muiden koulutusalojen koulutusohjelmien kehittimisessa ja
tunnetuksi tekemisessd. Haastattelujen perusteella opiskelijat kaipasivat
laajempaa verkostoitumista muiden opiskelijoiden ja alumnien kanssa.
Esimerkiksi opintojen alussa alumnit voisivat olla mukana tutoroinnissa.

Itsearviointiraportissa todetaan, ettd opetussuunnitelman kehitta-
misessd hyodynnetdan yhteystyokumppaneilta saatua palautetta (am-
matillinen koulutus, ammattikorkeakoulut, muut tyéelamatahot). Sita
kerdatdan heilta vuosittain opetussuunnitelman eri osista. Johto kertoi
arviointivierailulla, ettd opettajakorkeakoulussa on keskusteltu ammatilli-
sen opettajankoulutuksen rakenteellisesta uudistamisesta. Arviointiryhma
kannattaa ajatusta rakenteellisesta ja sisdllollisestd uudistuksesta. Tadssa
yhteydessa olisi hyva keskustella opetussuunnitelmasta kokonaisuudes-
saan tyoelamin edustajien kanssa.
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4.3 Opintojaksojen toteutuksen onnistumisen arviointi

Itsearviointiraportin mukaan opiskelijoiden opintojaksokohtaisia itse-
arviointeja kiytetddan indikaattoreina opintojakson toteutuksen onnis-
tumiselle. Opiskelijoilta kerdtidn myos lihtopalaute, joka on yleensa
ollut hyvaa. Arviointiryhmin mielestd opiskelijat voisivat arvioida jo-
kaisen opintojakson aina toteutuksen jalkeen. Silloin opiskelijapalautetta
voitaisiin hyodyntdd enemmain yksittdisten opintojaksojen toteutuksen
arvioinnissa.

Opiskelijat kritisoivat koulutuksen paitteeksi koottavassa palaut-
teessa, ettd seminaarien ja koulutuspiivien sisillot eivit aina riittaviasti
vastaa ennakkotietoa tai opiskelijoiden odotuksia. Siirryttdessi yha enem-
min verkkopohjaiseen opetukseen on verkkoympariston tehokas ja on-
gelmaton hyodyntiminen yhi keskeisemmaissi roolissa opintojaksojen
onnistumisessa. Verkko-opiskeluympariston toimivuuden kehittiminen
niin ohjauksen vilineena kuin opiskelijoiden vuorovaikutusvilineeni on
jatkuva haaste. My0s opiskelijoiden asenteellisia ja taidollisia valmiuksia
verkkoympariston kayttoon taytyy jatkuvasti kehittaa.

Haastattelussa opiskelijat ehdottivat, ettd opintoihin tuotaisiin enem-
man tyoeliman realismia. Opintojaksoilla voitaisiin kasitelld esimerkiksi
opettajan talousvastuuseen liittyvid asioita, koska titd osaamista tarvi-
taan tyOelamaissa. Lisdksi opiskelijoiden haastattelussa tuli esille, etta
opiskelijat toivovat saavansa opinnoista enemmain tyokaluja opettajan
tyohon.

4.4 Opiskelijoiden oppimisen arviointi

Itsearviointiraportin mukaan opiskelijoiden itsearvioinnilla on oppimisen
ja osaamisen arvioinnissa tarked merkitys. Opintojakson oppimistehtaviin
kytkeytyy aina itsearviointitehtdva, jossa opiskelijat arvioivat tuloksiaan
suhteessa arviointikriteereihin ja omiin tavoitteisiinsa.

Opiskelijan kisikirjan mukaan oppimisen ja osaamisen arviointi on
osaamistavoitesuhteista, eli oppimista ja osaamista arvioidaan suhteessa
opintojaksoille maaritettyihin tavoitteisiin. Arviointi on my0s kriteeripe-
rustaista, koska arviointipdatokset (hyvaksytty/hylitty) tehddan opinto-
jaksojen yhteydessd ilmaistuihin hyviksyttivan osaamisen kriteereihin
perustuen. Opintojakson hyvaksytty suorittaminen edellyttaa, ettd hyvak-
sytyn osaamisen kriteerit tiyttyvit. Edistyneen ja tavoiteltavan osaamisen
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kriteereiden kuvaamisella on haluttu osoittaa kehittyvan osaamisen laa-
dullisia piirteitd paaasiassa yleisiin asiantuntijuuden kehittymisen luon-
nehdintojen pohjalta. Arviointi perustuu kasikirjan mukaan oppimisteh-
taviin, havainnointiin, keskusteluihin ja muihin laadullisiin aineistoihin,
ja on siten luonteeltaan laadullista.

Itsearviointiraportin mukaan arvioinnissa kdytetian myos vertaisar-
viointeja, ja opetusharjoittelussa arvioijina toimivat myos opetusharjoit-
telupaikkojen ohjaavat opettajat. Jo opetustyossa olevien harjoittelussa
kaytetddn kollega-arviointia. Tyoeldman arvioijien ja vertaisarviointien
merkitystd voisi arviointiryhman nikemyksen mukaan koulutusohjel-
massa lisata.

Opiskelijan kisikirjan mukaan ammatillisessa opettajakorkeakou-
lussa opiskelijalla on mahdollisuus hyviksilukea aiemmin hankkimaansa
osaamista. Han voi korvata erikseen madritettyja opintojaksoja aikai-
semmilla opintosuorituksilla. Valinnaisiin opintoihin hin voi sisillyttda
muualla suorittamiaan opettajankoulutuksen tavoitteita tukevia opin-
toja. Opiskelija voi my6s tuoda tunnistettavaksi ja arvioitavaksi muualla
suoritettuja opintoja tai muualla hankkimaansa osaamista, joka vastaa
tietyn opintojakson osaamistavoitteita. Hyviksilukeminen on ohjeistettu
jokaisen opintojaksokuvauksen yhteydessa. Koulutusyksikko on ollut
aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen kehitta-
misessd vahvasti mukana ja kdytinteet vaikuttavat toimivilta.

Arviointivierailulla opiskelijoiden ja henkiloston haastatteluista kavi
ilmi, ettd opiskelijoiden oppimista arvioidaan oppimistehtavilla. Opin-
tojaksojen laadulliset arviointikriteerit on kirjoitettu kolmiportaisiksi, ja
ne loytyvit opiskelijoiden kasikirjasta, joten ne ovat opiskelijoilla etu-
kiteen tiedossa. Opiskelijoiden mielestd kouluttajien oppimistehtivista
antama palaute tuki parhaiten oppimista, vaikka kouluttajien vililla oli
eroja palautteen annon laajuudessa. Jotkut opiskelijat olivat tyytyvaisia
myos niukempaan palautteeseen. Arviointipaatoksen tekemista asteikolla
hyviksytty-hylatty opiskelijat pitivdt parempana kuin arvosanojen anta-
mista. Opettajien ryhmakohtaista resursointia pidettiin hyvana, silla se
mahdollistaa laadullisen palautteen antamisen. Palaute on lipinakyvaa,
ja opiskelijoiden mielestd itsearviointi tukee hyvin oman asiantuntijuuden
ja opettajuuden kehittymista.
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4.5 Arviointi- ja palautetiedon hydédyntaminen
koulutusohjelman kehittdmisty6ssa

Itsearviointiraportissa kerrotaan, ettd opiskelijoilta kerattavassa vilipa-
lautteessa huomio keskittyy opintojen alkuvaiheiden asioihin: kisikir-
jaan, orientaatioseminaariin ja syyslukukauden tyoskentelyyn. Opintojen
paattyessa lihtopalautteessa kerdtddn tietoa henkilokohtaisesta opis-
kelun suunnittelusta, opetussuunnitelmasta, oppimisen ohjaamisesta ja
opetuksesta, vuorovaikutuksesta, koulutuksen tuloksista ja opiskelun
tukipalveluista.

Arviointiryhma katsoo, ettd opiskelijapalautetietoa kerdtdan syste-
maattisesti. Opiskelijapalautetta kisitellian kokouksissa, mutta taysin
selvdad kuvaa ei synny siitd, miten palautetietoa hyédynnetaan toiminnan
kehittamisessa. Esimerkiksi ldhtopalautteista saadaan runsaasti tietoa,
jota voitaisiin analysoida nykyistd enemman ja koostaa niistd esimerkiksi
aikasarjoja. Lisdksi voitaisiin sopia korjaavista toimenpiteista ja seurata
niiden toteutumista. Arviointiryhman mielestd my0s tyoelimipalautteen
kokoamiseen pitdisi kiinnittdd enemman huomiota.

4.6 Seuraavat keskeiset vaiheet koulutusohjelman
kehittdmisessa

Itsearviointiraportissa todetaan, ettd tulevana vuonna tavoitteena on
selvittda tieto- ja viestintiatekniikan kdyton laajentamismahdollisuuksia
erityisesti opetusharjoittelun ohjauksessa. Opiskelijat pyritddn sitoutta-
maan opintoihin jo heti valinnan jilkeen, esimerkiksi verkko-oppimis-
ymparistoon perehdyttamalla.

Kehittimishaasteena on taloudellisia ja inhimillisia resursseja sdasta-
vin toimintamallin 16ytdminen alueelliseen toteutukseen. Itsearviointi-
raportissa ja haastatteluissa korostettiin virtuaalisuutta ja tieto- ja vies-
tintdtekniikan kehittdmistd, mutta arviointiryhma jai pohtimaan, onko
se riittdva ratkaisu alueellisen toteutuksen kehittimiseksi.

Itsearviointiraportissa ja henkiloston haastattelussa ilmeni, ettd
verkko-opintoja on kehitetty pitkdan, mutta niitd pitdd kehittda edelleen.
Uusina oppimisympdristdind tuotiin esiin sosiaalinen media ja avoimet
ympdristot. Johdon haastattelussa tuli esiin my6s tarve koulutusohjelman
rakenteen perusteelliseen arviointiin ja uudistamiseen. Arviointiryhma tu-
kee ajatusta koulutusohjelman rakenteen perusteellisesta uudistamisesta.
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Arviointiryhman mielestd koulutusohjelman keskeinen haaste on
profiilin kirkastaminen. Koulutusohjelman tulisi l1ihted rakentamaan
haluamaansa tulevaisuutta rohkeammin ja padmaaritietoisemmin. Arvi-
ointiryhma ehdottaa pohdittavaksi, kannattaisiko opettajankoulutuksen
suuntautua selkedsti tyoelaman ohjaus- ja koulutusosaamisen kehittami-
seen oppilaitoslihtdisen orientaation sijaan. Arviointiryhma nikee, ettd
tahan on erinomaiset mahdollisuudet, koska jo nyt puolet opiskelijoista
tulee oppilaitosten ulkopuolelta.
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5 Koulutusohjelman toteuttamista tukevat
palvelut ja tukitoimet

Tukipalveluita ovat

e laadunvarmistus

e markkinointipalvelut

e Kkirjasto- ja tietopalvelut

e T&K-kehittdmispalvelut

e tietohallintopalvelut ja mikrotuki

e opiskelijapalvelut

e kv-toimiston palvelut

e koulutuksen kehittamispalvelut

e talous-, henkilésto- ja tilapalvelut

» opiskelijaterveydenhuolto, tyéterveyspalvelut.

Ammatillisen opettajankoulutuksen tukipalvelut toteutetaan varsin
itsendisesti. Itsearviointiraportissa todetaan, ettd opettajankoulutuksen
toteuttamista tukevat ammatillisen opettajakorkeakoulun omat opis-
kelijapalvelut (opintoneuvonta- ja ohjauspalvelut, toimistopalvelut)
sekd Jyviskylin ammattikorkeakoulun tieto- ja viestinta-, kirjasto- seka
terveydenhuoltopalvelut. Lihtopalautteen mukaan opiskelijat kokevat,
ettd he ovat tarvinneet opiskelua tukevia palveluja melko vihan. Pai-
vastuussa tukipalveluista on ammatillisen opettajakorkeakoulun oma
toimisto. Henkil6sto kertoi haastattelussa, ettd organisaatiomuutoksen
yhteydessa keskusteltiin opettajakorkeakoulun oman toimiston roolista
suhteessa JAMKin yhteisiin opiskelijapalveluihin ja tehtiin linjaukset toi-
mintatavasta. Johto totesi, ettd opiskelijavalintaan liittyvissa tehtdvissa
haluttaisiin lisdta yhteistyotd opiskelijapalveluiden kanssa. Esteenad on
kuitenkin pidetty hakijoiden kelpoisuuden selvittimiseen liittyvia vai-
keuksia. Vastuun siirtiminen opiskelijapalveluille vapauttaisi johdon
mukaan opintoneuvojan enemmain ohjaukselliseen tyohon.

Ammatillisen opettajakorkeakoulun oma toimisto vastaa itsearvioin-
tiraportin mukaan opettajankoulutuksen opiskelijarekrytointiprosessiin
liittyvistd kdaytannon jarjestelyistd, kuten markkinointiviestinndsta ja sen
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toteuttamisesta, hakulomakkeiden kisittelemisesta, valintailmoituksista
ja -paatoksistid seka kutsu- ja opintokirjeiden lahettimisesta uusille opis-
kelijoille. Toimiston tehtivdand on myos prosessiin liittyvit opiskelija-
hallinnolliset tehtavit. Toimistossa hallinnoidaan myos opiskelijoiden
tunnuksia sahkoista asiointia varten. Opiskeluajan alussa opettajakorkea-
koulun opiskelijapalveluissa kirjoitetaan opiskelijatodistuksia, kirjataan
ja arkistoidaan korvaavuushakemukset sekd hakemukset osaamisen tun-
nistamista ja arviointia varten. Lisdksi opettajakorkeakoulun toimiston
henkilosto paivittdd opettajankoulutuksen sihkoistd opinto-opasta ja
tuottaa opiskelun eri vaiheisiin liittyvid lomakkeita. Koulutuksen toteu-
tusvaiheessa toimisto huolehtii neuvonta- ja asiakaspalvelutehtaviensa
ohella tilavarauksista ja tiedottaa opiskeluun liittyvistd asioista verkko-
opiskeluymparistossd. Opintojen paittyessa toimistossa kirjoitetaan to-
distukset, opintokortit ja englanninkieliset liitteet todistukseen.

Erilaisilla tietojarjestelmilld on suuri merkitys ammatillisessa opetta-
jakorkeakoulussa. Opettajakorkeakoulun oma toimisto toimii nykyaan
valtaosin virtuaalisesti, silld asiointi tapahtuu verkossa ja sahkopostitse.
Itsearvioinnin liitteena toimitetun palautteen perusteella opiskelijoista
valtaosa on tyytyviisid olemassa oleviin tukipalveluihin ja niiden saata-
vuuteen. Itsearviointiraportissa ja haastattelussa todettiin, ettd tukipal-
velut saattavat kuitenkin olla opiskelijoista jossain maarin etdisia ja niita
kaytetdan usein valillisesti oman vastuukouluttajan kautta. Palveluista
tiedotetaan raportin ja haastatteluiden mukaan aktiivisesti ja ne ovat
selkedsti esilld sahkoisessd opinto-oppaassa.

Tiedotuksen toimivuus onkin opettajankoulutuksessa tarkeda. Amma-
tillisella opettajakorkeakoululla on omat Internet-sivut. Haastatteluissa
henkilosto piti keskeisina tukipalveluihin liittyvind kehittimiskohteina
verkkosivujen materiaalia sekad kokonaisuuden hahmottamista niin, etta
opiskelijan ei tarvitse etsid tietoa monen luukun kautta. Sisiltéd on jo
onnistuttu keskittimaan. Lisiksi omien verkkosivujen nakyvyyttd ha-
lutaan lisatd. Yksi tiedottamiseen ja tavoitettavuuteen liittyvd ongelma
on se, ettd JAMKissa kaytetdaan useita sahkoisia jarjestelmia rinnakkain,
eika opiskelijoille aina ole selvda, mista jarjestelmasta mikin tieto loytyy.
Tama jarjestelmien kayton paallekkaisyys tuli esille opiskelijoiden haas-
tatteluissa, ja se oli heidin mukaansa aiheuttanut katkoja tiedonkulussa.
Opiskelijat toivat myos esille, ettd eri paikoissa saattaa joskus olla toi-
sistaan poikkeavia tietoja.

Ammattikorkeakoulun tieto- ja viestintdjarjestelmiin perehdyttami-
sestd opintojen alkuvaiheessa vastaa opettajakorkeakoulu. Itsearvioin-
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tiraportin mukana toimitetussa opiskelijoiden palautteessa kritisoidaan
jonkin verran tietojarjestelmien kaytettavyytta. Arviointiryhma toteaa,
ettd virtuaalisuuteen panostaminen on kokonaisuudessaan jarkevii,
koska ammatillisen opettajankoulutuksen opiskelijat tulevat eri puolilta
Suomea ja kayvait toissd opintojensa ohella. Haasteena on verkkopalve-
luiden kaytettavyys ja kdyttoon liittyva opastus.

JAMKin kirjasto perehdyttiad opiskelijat kirjasto- ja tietopalvelui-
hin. Itsearviointiraportissa todetaan, ettd monista yrityksistd huolimatta
kirjasto ei ole kyennyt jarjestimddn perehdytystd Joensuun alueryhmin
opiskelijoille. Muuten kirjaston koetaan palvelevan erinomaisesti koulu-
tusohjelman toimintaa, mika vahvistui myos henkiloston ja opiskelijoiden
haastatteluissa. Opiskelijoilla on mahdollisuus kayttia myos ammatti-
korkeakoulun terveydenhuoltopalveluita, mutta aikuiskoulutuksen luon-
teesta johtuen opiskelijat kayttavat padsaantoisesti kotipaikkakuntiensa
terveyspalveluja.

Henkilosto totesi haastattelussa, etta ammattikorkeakoulun yhteisessa
markkinoinnissa ammatillinen opettajankorkeakoulu ei nay riittdvan
hyvin. Ongelmaksi on koettu muun muassa muista koulutusohjelmista
poikkeavat hakuajat, jolloin opettajakorkeakoulun markkinointitarve ei
osu ajallisesti yhteen muun koulutuksen markkinoinnin kanssa.

Arviointiryhma nikee, ettd vaikka ammatillisen opettajakorkea-
koulun omiin tukipalveluihin ollaan suhteellisen tyytyviisia, olisi yh-
teistyon lisiaminen JAMKin yhteisten tukipalvelujen kanssa jarkevaa.
Haastattelujen perusteella ammatillinen opettajakorkeakoulu on halukas
yhteistyon lisidmiseen. Opettajakorkeakoulun toimistolla on selkeasti
oma rooli ja tarve, mutta yhteisty6 erityisesti JAMKin yhteisten opis-
kelijapalveluiden kanssa opiskelijavalinnassa mahdollistaisi resurssien
kohdistamisen paremmin esimerkiksi opintojen ohjaukseen. Toinen yh-
teistyohon liittyva kehittimiskohde on markkinointi. Ammattikorkeakou-
lun yhteiset markkinointipalvelut voisivat osaltaan tukea ammatillisen
opettajakorkeakoulun oman profiilin vahvistamista. Toisaalta ammatil-
linen opettajakorkeakoulun verkostoa voisi hyodyntiaia koko JAMKin
koulutustarjonnan markkinoinnissa.
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6 Vahvuudet ja kehittamisehdotukset

6.1 Koulutusohjelman vahvuudet

Vahva yhteinen ndkemys opettajankoulutuksen tehtavasta ja pedagogi-
sesta toteutuksesta

Ammatillisen opettajankoulutuksen henkiloston toimintakulttuuri on
keskusteleva ja yhteison vuorovaikutus on rikastavaa. Henkil6st6 osallis-
tetaan laajamittaisesti esimerkiksi opetussuunnitelman kehittamiseen, ja
opetussuunnitelmatiimin kokoonpano vaihtuu vuosittain. Kehittimisessa
otetaan huomioon seka henkiloston etta opiskelijoiden antama palaute.
Koulutusohjelmassa toteutuvat sovitut oppimisen arvioinnin periaatteet:
laadullisuus, tavoitesuhteisuus ja kriteeriperustaisuus.

Monitasoinen verkosto koulutuksen, T&K:n ja palvelutoiminnan tukena
Ammatillisen opettajankoulutuksen opettajat osallistuvat aktiivisesti
T&K-tyohon, mika edistda samalla verkostoitumista. Yhteistyokump-
paneita on runsaasti niin kansainviliselld, valtakunnallisella, ylimaakun-
nallisella kuin alueellisella tasolla. Verkostoa hyodynnetian kehittimisen
painopisteiden maarittimisessa.

Opettajuuden yksildllisen kehittymisen tukeminen monipuolisesti
Opiskelijat saavat palautetta runsaasti ja monipuolisesti. Opintojen suun-
nittelun apuna on sihkoinen opiskelijan kasikirja. Opiskelijan HOPS-
prosessi tukee opintojen tavoitteellisuutta ja opintojen etenemisti suun-
nitellussa aikataulussa. Aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisen ja
tunnustamisen (AHOT) kaytanteet ovat toimivia. Oppimista edistavit
hyvin toteutetut itse- ja vertaisarvioinnit. Opettajuuden kehittymista tu-
kee my0s jokaisen opiskelijan opintojensa aikana kokoama portfolio.

6.2 Hyvat kaytanteet

Osaamisen arvioinnin tyoékalut

Ammatillisessa opettajankoulutuksessa on kehitetty toimivia HOPS-,
AHOT-, portfolio- ja arviointikdyténteitd, joita voitaisiin soveltaa am-
mattikorkeakoulun muissakin koulutusohjelmissa.
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Opiskelijan kasikirja

Ammatillisessa opettajankoulutuksessa on kaytossa opiskelijan kasikirja,
jossa tarvittava informaatio on koottu selkeasti yhdeksi dokumentiksi.
Opiskelija saa hyvin kokonaiskuvan koulutuksesta opintojensa suun-
nittelun tueksi. Kdytantoad voitaisiin soveltaa JAMKissa laajemmin si-
ten, ettd opiskelijat voisivat itsendisesti koostaa eri jarjestelmistd oman
kasikirjansa.

6.3 Ehdotukset koulutusohjelman kehittamiseksi

Profiilin kirkastaminen _ R
Ammatillisen opettajankoulutuksen on tarpeen ennakoida opiskelijoiden

ja tyoelaman muuttuvia tarpeita seka tehda profiloitumisvalintoja. Paino-
pistettd voitaisiin suunnata enemman tyoelimassa vaadittavan ohjaus- ja
koulutusosaamisen kehittamiseen. Lisaksi profiilin kirkastamiseen liittyy
mahdollisuus kehittaa kansainvilistd koulutusta ja tuotteistaa palveluja
kansainvalisille koulutusmarkkinoille.

Pedagogiikan kehittdjdn roolin ottaminen entista nakyvammin JAMKissa
Viime vuosina JAMKin sisdinen yhteistyo on lisdantynyt ammattikor-
keakoulupedagogiikan kehittamisessi. Opettajankoulutuksen tarjoamaa
tukea pedagogiseen kehittamiseen voisi hyodyntda nykyista enemman
ja eri osapuolten pitdisi l0ytda toisensa paremmin. Kahdenvalisid kon-
sultointiprosesseja pedagogisten kiytantojen kehittimiseksi voitaisiin
toteuttaa yksikkotasolla. Ammatillisen opettajakorkeakoulun ja yksi-
koiden henkiloston vililld voitaisiin toteuttaa my0s tyonkiertoa, joka
mahdollistaisi tieto-taidon jakamisen ja hyodyntamisen.

Ohjauksen teravoittaminen

Opiskelijoiden ohjausta voitaisiin tehostaa siten, ettd opiskelijan oppimis-
prosessi on alusta alkaen tehokas. Tama edellyttida yksilollistd opintojen
etenemisen seurannan kehittimista. Opintojen alkuorientaatiota voitai-
siin eriyttdd oppilaitosmaailmaan niiden opiskelijoiden kohdalla, jotka
eivdt toimi opettajina. Opintoja voitaisiin tukea my6s opiskelijatutorei-
den avulla. Tyota oppimisen esteiden vihentamiseksi ja tietoverkkojen
tarkoituksenmukaiseksi soveltamiseksi tulee jatkaa. Opetusharjoittelun
ohjaavien opettajien perehdyttamista tulisi parantaa.
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6.4 Ehdotukset tukipalvelujen ja ammattikorkeakoulun
toiminnan kehittamiseksi

Ammatillisen opettajankoulutuksen markkinointia pitaisi kehittda tiiviim-
missi yhteistyossd JAMKin markkinointipalvelujen kanssa huomioiden
opettajankoulutuksen erityispiirteet. Markkinoinnin vahvistaminen voisi
tukea myos ammatillisen opettajakorkeakoulun profiilin kirkastamista.

Ammatillinen opettajakorkeakoulu vastaa itse opiskelijapalveluista.
JAMKin yhteisten opiskelijapalveluiden yhteistyo AOKKin kanssa erityi-
sesti opiskelijavalintaprosessissa sddstaisi opettajankorkeakoulun henki-
16ston resursseja muun muassa opiskelijoiden ohjaukseen.

Ammattikorkeakoulun pitdisi mahdollistaa ammatilliselle opettaja-
korkeakoululle virtuaalisten sovellusten kokeilu ja kaytto tietojarjestel-
missdidn nopeammin ja joustavammin. Aikaa ideasta toteutukseen tulee
lyhentdd merkittavasti. Tarvittaessa on perustettava erillinen tietotekninen
alusta kokeiluja varten. Virtuaalisten sovellusten kehittiminen parantaisi
ammatillisen opettajakorkeakoulun kilpailukykyai ja synnyttiisi JAMKiin
uutta virtuaalipedagogiikkaa.
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Palveluliiketoiminnan koulutusohjelman
(ylempi AMK) ristiinarviointiraportti

HARRI KEURULAINEN
TERO JANATUINEN
MAURI KOLJANDER

ANTTI NIEMI
KARE NORVAPALO
KARI NURMI
KATJA RASANEN



1 Palveluliiketoiminnan koulutusohjelman
ristiinarviointi

1.1 Tietoja koulutusohjelmasta

Palveluliiketoiminnan koulutusohjelma on matkailu-, ja ravitsemis- ja
talousalan ylempi ammattikorkeakoulututkinto. Jyviaskylin ammattikor-
keakoulussa se aloitettiin vuonna 2006. Palveluliiketoiminnan koulutus-
ohjelma on laajuudeltaan 90 opintopistettd. Koulutusohjelman rakenne
on kuvattu taulukossa 1.

TAULUKKO 1. Palveluliiketoiminnan koulutusohjelman rakenne.

Osaamisalue Op | Opintojaksot Op
Tutkimus- ja kehittdmisopinnot | 15 |Soveltavat tutkimusmenetelmat 5

Ty6eldmén kehittamis- ja

ennakointimenetelmat

Toimintaympariston analysointi 5

Projektijohtaminen 5 val
Vastuullinen johtaminen 15 | Vastuullinen liiketoiminta 5

Muutoksen ja henkiléstén johtaminen 5

Asiantuntijuuteen ja johtajuuteen kasvu | 5
Syventavat ammatilliset opinnot | 20 | Kuluttajatuntemus palvelualan 5

menestystekijaksi

Palvelujen ja palvelukulttuurin 5

kehittdminen

Riskinarviointi ja turvallisuus 5

Palvelujen vaikutuksen arviointi 5
Asiantuntijuutta syventavat 10 | Grand Study Tour 5 val
valinnaiset opinnot

Nayttéon perustuva toiminta 5 val

palvelualalla

Asiantuntijuuden kehittdminen 5 val
Opinnaytetyd 30 | Opinnaytetyd 30
Yhteensa 90 90

Matkailu-, ravitsemis- ja talousalalla on ylemmin ammattikorkea-
koulututkinnon opetusta yhdeksidssa ammattikorkeakoulussa. Palvelu-
liiketoiminnan koulutusohjelma on seitsemassa ammattikorkeakoulussa:
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HAAGA-HELIA, Jyvaskylin AMK, Lahden AMK, Laurea-AMK, Mikke-
lin AMK, Savonia-AMK, Turun AMK. Matkailualan koulutusohjelma on
Kajaanin ja Rovaniemen ammattikorkeakouluissa. Degree Programme
in Tourism on HAAGA-HELIAssa. Kaikki muut palveluliiketoiminnan
koulutusohjelmatoteutukset ovat verkostototeutuksia: HAAGA-HELIA
ja Laurea-AMK toimivat yhdessid, Kajaanin AMK, Rovaniemen AMK ja
Savonia-AMK yhtena verkostototeutuksena ja Lahden AMK, Mikkelin
AMK ja Turun AMK toisessa verkostossa. Jyvaskylan ammattikorkea-
koulussa on panostettu ylempien ammattikorkeakoulututkintojen sy-
nergian ja yhteistyon vahvistamiseen eika siksi olla mukana matkailu-,
ravitsemis- ja talousalan verkostototeutuksissa.

1.2 Ristiinarvioinnin suunnittelu ja toteutus

Palveluliiketoiminnan koulutusohjelman ristiinarviointi on ensimmainen
ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon johtavan koulutusohjelman
arviointi Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa. Ennen arvioinnin toteutusta
ristiinarvioinnin arviointikysymykset muokattiin ylemmille ammattikor-
keakoulututkinnoille soveltuviksi.

Palveluliiketoiminnan koulutusohjelman itsearvioinnista paatettiin
kevaillda 2007 Matkailu-, ravitsemis- ja talousalan yksikon tavoite- ja
tulossopimuksen yhteydessa. Ristiinarvioinnin toteutuksen aikaan kou-
lutusohjelman ensimmainen opiskelijaryhma oli valmistumisvaiheessa
ja vuonna 2008 aloittaneet opintojensa alussa. Vuonna 2007 ei koulu-
tusohjelmassa ollut aloitusta. Lokakuussa 2008 koulutusohjelma siirtyi
osaksi uutta Liiketoiminta ja palvelut -yksikkoa.

Palveluliiketoiminnan koulutusohjelman ristiinarviointiryhma pe-
rustettiin rehtorin paatokselld. Ryhman jasenten valintaperusteena oli
monialainen ammattikorkeakouluopetuksen tuntemus, arviointikokemus
sekd kiinnostus tehtdvaan. Ryhmin puheenjohtajana toimi opettajankou-
lutuspaallikko Harri Keurulainen ja jasenina opiskelijakunnan edustaja
Mauri Koljander, yliopettaja Antti Niemi, kehityspaallikko Kare Nor-
vapalo, lehtori Kari Nurmi ja opintosihteeri Katja Rdsinen. Sihteereina
toimi laatupaallikko Tero Janatuinen.

Arviointiryhma antoi koulutusohjelmalle ohjeet ristiinarvioinnin to-
teutukseen 3.10.2008. Koulutusohjelman itsearviointiraportti valmistui
10.11.2008. Sen liitteena toimitettiin toimintaa kuvaavat tunnusluvut
sekd opiskelijoiden ja henkiloston alkuperaiset vastaukset sahkoisena
kyselyni (Digium) toteutettuun itsearviointiin. Myos koulutusohjelman
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opetussuunnitelma sekd oppimisen arvioinnissa kaytettavia tasokritee-
reitd toimitettiin arviointiryhman kayttoon.

Koulutusohjelmassa nimettiin itsearviointia varten tyéryhma: koulu-
tuspaillikko Enni Mertanen, lehtori Kirsti Hintikka-Makinen ja lehtori
Mikael Viitasaari. Itsearviointia varten tietoa koottiin Digium-kyselylla
ja ryhmakeskusteluilla. Arviointiaikataulu ei mahdollistanut ensimmaisen
opiskelijaryhman ryhmikeskustelua. Aineiston kokoaminen aloitettiin jo
kevidalld. Koulutuspaillikko vastasi itsearviointiaineiston kokoamisesta
ja raportin kirjoittamisesta. Kysely ldhetettiin koulutusohjelman kahdelle
opiskelijaryhmalle ja kaikille koulutusohjelman opetukseen osallistuneille
Jyviaskylan ammattikorkeakoulun henkilokuntaan kuuluville ja yhdelle
ulkopuoliselle kouluttajalle.

Arviointiryhma vieraili koulutusohjelmassa 3.12.2008. Paivin ai-
kana haastateltiin koulutusohjelman johtoa, henkilostoa ja opiskelijoita.
Johdosta haastateltavina olivat toimintansa lopettaneen matkailu-, ra-
vitsemis- ja talousalan yksikon entinen johtaja ja vararehtori Annikki
Mikkonen, liiketoiminta ja palvelut -yksikon johtaja Asta Wahlgrén,
koulutuspaillikko Anne Mintysaari liiketoiminta ja palvelut -yksikosta
ja koulutuspaillikko Leena Liimatainen, joka toimii Jyvaskylan ammat-
tikorkeakoulun ylempien AMK-tutkintojen yhteistyoelimen (Y-tiimi)
puheenjohtajana. Henkilostosta haastateltiin koulutuspaallikko ja yli-
opettaja Enni Mertanen, yliopettaja Minna Tunkkari-Eskelinen ja kou-
lutusassistentti Petra Blinnikka. Opiskelijoista haastatteluun osallistuivat
2006 aloittaneet Ulla Mantyla ja Tuija Sinisalo sekd 2008 aloittaneet
Jaana Ahlqvist, Suvituulia Ahonen ja Terhi Kylkilahti. Vierailun paatteeksi
koulutusohjelmalle annettiin pikapalaute arvioinnin tuloksista.

Arviointiryhman laatima raportti oli koulutusohjelmassa kommentoi-
tavana asiavirheiden osalta 23.1.-6.2.2009. Arvioinnin palautekokous ar-
viointiryhman ja koulutusohjelman edustajien kesken pidettiin 12.2.2009.
Koulutusohjelma valitsee arvioinnin pohjalta omat kehittimiskohteet ja
laatii niistd kehittamissuunnitelman. Arvioinnin seurantakokous pidetdan
kevaalla 2010.
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2 Koulutusohjelman suunnittelu

2.1 Koulutuksen tyéelamavastaavuus ja
osaamistarpeiden muutosten ennakointi

Itsearviointiraportissa kerrotaan, ettd palveluliiketoiminnan koulutus-
ohjelma vastaa koko matkailu-, ravitsemis- ja talousalan kehittamistar-
peisiin. Raportin mukaan koulutusohjelmalla on merkittava rooli alan
kehittamisessa, koska kaikilla koulutusalan sektoreilla ei ole tiedeyliopis-
toissa maisterikoulutusta.

Itsearvioinnissa todetaan, ettd koulutusohjelma vastaa niihin tyoela-
man tarpeisiin, jotka opiskelijat tuovat omista taustaorganisaatioistaan.
Koulutustarpeiden todetaan eridvin suuresti alan eri sektoreilla. Esiin on
noussut muun muassa kuntien palvelurakenteen uudistamisen aiheutta-
mat kehittamistarpeet. Keskeisia tyoelaman tarpeita julkisella sektorilla
ovat johtaminen, prosessien kehittiminen, taloudellisuus ja asiakkaiden
tarpeiden tunnistaminen. Osa opiskelijoista toimii opettajina toisen asteen
ammatillisessa koulutuksessa. Heilld keskeisina kehittimistarpeina ovat
olleet paitsi oman koulutustason nostaminen, myos erilaisten oppijoiden
tarpeisiin vastaaminen, prosessien kehittiminen seka oppilaitosten ja
yritysten yhteistyon kehittiminen. Itsearvioinnin mukaan valmistumis-
vaiheen opiskelijoilla ja koulutusohjelman opettajilla on varsin pitkalti
samanlainen kisitys tyoeliman laaja-alaisista osaamistarpeista.

Alan yrityksista tulevat opiskelijat tuovat koulutukseen liiketoimin-
nan kehittimiseen liittyvia kehittymistarpeita. Raportin mukaan yksi
opiskelija on perustanut yrityksen koulutuksen aikana, ja kaksi opiske-
lijaa selvittaa yritystoiminnan mahdollisuuksia opinndytetyonaan. Haas-
tattelussa henkilosto kertoi, ettd erds valtakunnallisessa keskustelussa
jatkuvasti esiin nouseva teema on johtamisen osuus koulutusohjelmissa.
Kokemusten mukaan opiskelijat hakevat koulutuksesta nimenomaan
johtamisosaamista. Johtamisen opintoja koulutusohjelmaan myos kuu-
luu, vaikka koulutusohjelman virallisesta nimestad opetusministerié onkin
poistanut sanan johtaminen.

Itsearviointiraportista ilmenee, ettd koulutusohjelmassa ennakoidaan
tyoeliman osaamistarpeiden muutoksia. Koulutukseen kuuluu ennakoin-
timenetelmien kayttod. Menetelmit otetaan kayttoon opintojen alussa ja
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niistd tulee luonteva osa toimintaa. Raportissa ei kuitenkaan tarkemmin
selvitetd sitd, miten ennakointitietoa hyodynnetdan koulutusohjelman
tyoelimdvastaavuuden kehittimisessd esimerkiksi opetussuunnitelma-
tyon yhteydessa.

Koulutusohjelman johto kertoi haastattelussa, ettd opiskelijoiden eri-
laiset osaamisen kehittdmistarpeet otetaan huomioon valintaprosessiin
liittyvilla ennakkotehtavilld. Valintakokeiden yhteydessa on kartoitettu
my0s hakijoiden osaamista ja yleisia kompetensseja. Koulutuksen alussa
kaydaian HOPS-keskustelu, jossa sovitaan henkilokohtaisista kehitty-
mistavoitteista. Opetussuunnitelmaan jatetaan tilaa yksilollisille valin-
noille. Ylempien ammattikorkeakoulututkintojen vilinen yhteistyo lisda
opiskelijan valinnanmahdollisuuksia. Yksilolliset tarpeet tulevat esiin
myos opinndytetyossd. Koulutusohjelman johdon mukaan palveluliike-
toiminnan koulutusohjelmassa on my6s ylempien ammattikorkeakoulu-
tutkintojen kehittyneimmat kompetenssien arviointikdytannot Jyvaskylan
ammattikorkeakoulussa.

Arviointiryhman nakemys on, ettd systemaattista tydelaman osaa-
mistarpeiden ennakointia on tarpeen vahvistaa koulutusohjelman ke-
hittamistyOssa.

2.2 Ammattikorkeakoulun arvot ja linjaukset seka
yksikdn omat toimintasuunnitelmat koulutusohjelman
suunnittelussa

Itsearviointiraportissa kerrotaan, ettd koulutusohjelman alkuvaiheessa
valtakunnallinen matkailu-, ravitsemis- ja talousalan yhteisty6 suuntautui
ylempien ammattikorkeakoulututkintojen verkostototeutuksiin, mutta
Jyviaskylan ammattikorkeakoulussa ei suosittu tata lihestymistapaa. Sen
sijaan ldhdettiin kehittimaan yhteistyotda ammattikorkeakoulun sisalla.
Raportin mukaan paitos johti matkailu-, ravitsemis- ja talousalan yhteis-
tyon heikkenemiseen. Koululutusohjelman johto kertoi haastattelussa,
ettd valtakunnallinen verkosto kuitenkin vaikuttaa taustalla ja ottaa
kantaa joihinkin yleisiin asioihin, kuten opinndytetoiden kehittamiseen.
Verkostossa on laadittu my0s yhteinen internet-sivusto, jolla markkinoi-
daan kaikkia alan ylempia ammattikorkeakoulututkintoja.

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun arvot, yhteiset strategiat ja toimin-
tapolitiikat ovat olleet opetussuunnitelman taustalla. Raportissa todetaan,
ettd niitd on noudatettu. Haastattelussa henkilosto kertoi, ettd arvoista
vastuu on ymmarretty niin, ettd vastuuta halutaan kantaa ennen muuta
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opiskelijoiden oppimisesta. Itsearvioinnissa opiskelijoiden ja henkilo-
kunnan vastauksista heijastuu strategioiden ja toimintapolitiikoiden oh-
jaava rooli. Arvojen ja yhteisesti sovittujen linjausten katsotaan tulevan
nakyviin Jyviaskylin ammattikorkeakoulun ylempien ammattikorkea-
koulututkintojen kehittamistiimin (Y-tiimin) linjausten pohjalta yhdessa
sovittuina kaytanteina.

Koulutusohjelma on itsearviointiraportin mukaan osallistunut mat-
kailu-, ravitsemis- ja talousalan yksikon vision laadintaan. Koulutus-
ohjelman kerrotaan olleen my6s hyvin aktiivinen Jyviaskylin ammatti-
korkeakoulun ylempien ammattikorkeakoulututkintojen synergian ja
yhteistyon kehittamisessd. Meneillian olevan organisaatiomuutoksen
katsotaan tuovan koulutusohjelmalle paljon uusia mahdollisuuksia.

Arviointiryhmi pitaa hyvand koulutusohjelman aktiivista toimintaa
Jyvaskylan ammattikorkeakoulun ylempien ammattikorkeakoulututkin-
tojen synergian ja yhteistyon kehittimisessa.

2.3 Koulutusohjelmaa ja sen toteutusta ohjaavat
pedagogiset periaatteet

Itsearviointiraportissa kerrotaan, ettd koulutusohjelmassa kantavana
periaatteena on aikuisten oppiminen seki opitun soveltaminen ja siirta-
minen valittomasti helpottamaan omaa tyota. Pedagogisia periaatteita
voi kutsua konstruktivistis-mezirovilaiseksi uudistavan kokemuksellisen
oppimisen malliksi, jossa pyritddn selkeddn asiantuntijuuden kasvuun ja
sivistyksen lisaantymiseen. Johto selvitti haastattelussa, ettd kaytannossa
edelld mainitut periaatteet merkitsevit sitd, ettd kaikki oppimisproses-
sit kytketddn opiskelijan omaan osaamiseen ja viitekehykseen, ja ettd
asioiden tarkastelulla yhdessd muiden kanssa yritetdan asioihin loytaa
uusia nikokulmia. Asiantuntijuuden kehittyminen puolestaan merkitsee
sitd, ettd asioita ei toisteta rutiininomaisesti, vaan haasteista opitaan ja
pyritddn uudistamaan oman alan toimintakaytantoja.

Henkilokunta kaipaa itsearviointiraportissa huomattavasti laajempaa
pedagogista keskustelua. Raportin mukaan opiskelijat pitavat koulutus-
ohjelman keskeisend pedagogisena periaatteena keskustelevaa ja koke-
muksellista oppimista. Itsendinen opiskelu nayttiytyi joissain opiskeli-
joiden vastauksissa vihemman toivottuna. Arviointivierailulla opiskelijat
tasmensivat, ettd opiskelijoiden nikemykset kontaktien ja itseopiskelun
madran sopivuudesta riippuvat kunkin henkilokohtaisesta tavasta opis-
kella. Kontaktien toteutukseen toivottiin kuitenkin napakkuutta. Konk-
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reettisena ehdotuksena esitettiin, ettd kontakteilla kasiteltadisiin yhdella
kerralla esimerkiksi pari tehtavaa perusteellisemmin huolehtien siita, etta
jokaiselle opiskelijalle tulee vuoden aikana oma esittelyvuoro.

Itsearviointiraportissa kerrotaan, ettd koulutusohjelmaan on kehitetty
ns. korvalappumalli — kahden kontaktin malli — opintojaksojen toteut-
tamiseen (kuvio 1). Mallilla pyritddan kohtuullistamaan tyossa olevien
aikuisopiskelijoiden paineita. Vastuu oppimisesta on aina opiskelijalla.
Ohjausta ja tukea tarjotaan sddnnollisesti kehittamiskeskusteluissa ja
tarpeen mukaan niiden vililla.

PALVELULIIKETOIMINNAN KOULUTUSOHJELMAN

KONTAKTIJAKSORAKENNE
1. KONTAKTI 2. KONTAKTI
'AIHEEN KIRJALLISUUTEEN
SYVENTAMINEN TUTUSTUMINEN
A = ASIAN- MINISEMINAARI
Jte ~so_ | TUNTIIUUS- ASIAN-
e ~JALUEITTAIN ,~~«_| TUNTIZOIDEN
. I 7\ JOHDOLLA
- ~3 Il \
OHJATTU e Sy P AN
AIHEESEEN / \ TYOPAJA: \ ;
PEREHTYMINEN| ASIANTUNTIJA- AN TEHTAVIEN Y —_ DD
SEMINAARI N ESITTELY JA S TEHTAVIEN
— KEHITTAMINEN N PALAUTUS
/
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AIHEEN / KOHTAISET
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.
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YHTEENSA 5 OP

Kuvio 1. Palveluliiketoiminnan koulutusohjelman opintojakson rakenne (Palveluliiketoimin-
nan koulutusohjelman itsearviointiraportti 10.11.2008, 5)

Henkilosto totesi haastattelussa, ettd korvalappumalli on osoittautu-
nut toimivaksi ja joustavaksi tavaksi organisoida opintojaksot. Malli on
kehitetty erikoistumisopintojen opiskelijoilta saadun palautteen pohjalta.
Ennakkotehtdva toimii hyvdni orientaationa ja varmistaa eri taustoista
tuleville opiskelijoille yhteisen lihtokohdan. Aikataulutus varmistaa va-
littdémin opintoihin ryhtymisen, ja tulosten purkaminen jalkimmaisella
kontaktilla mahdollistaa toisilta oppimisen. Paras hyoty organisoitumis-
mallista tulee siitd, ettd edellinen opintojakso saadaan valmiiksi ennen
seuraavan alkamista, jolloin opiskelijoilla on hetki aikaa hengdhtia ennen
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seuraavan jakson alkamista. Henkilosto kertoi myos, etta syksylla 2008
korvalappumallista on jouduttu osin luopumaan ylempien ammattikor-
keakoulututkintojen yhteisten opintojen takia. Pyrkimyksena on palata
takaisin omaan toteutusmalliin ja mahdollisesti laajentaa korvalappumal-
lia ammattikorkeakoulun muidenkin ylempien tutkintojen toteutukseen.

Arviointivierailulla opiskelijat tunnistivat koulutusohjelman toimin-
nallisiksi periaatteiksi seuraavat asiat: opiskelija nahdaan aktiivisena
toimijana, kansainvilisyyttd korostetaan ja opinnot rakentuvat resto-
nomitasosta eteenpdin. Myos ns. korvalappumalli todettiin prosessiksi,
jonka mukaan tulisi edetd. Opiskelijoiden mukaan kontakteille osallistu-
minen ja oma-aloitteisuus ovat ensiarvoisen tarkeitd opintojen etenemisen
kannalta. Opiskelijat totesivat myos, ettd kuluvana syksyna on useita
opintojaksoja meneilldan samanaikaisesti ja opinnot tuntuvat ”sillisa-
laatilta”, kun korvalappumallia ei ole sovellettu.

Arviointiryhman nakemys on, ettd koulutusohjelmassa on hyvin ja-
sennetyt pedagogiset periaatteet, joita toteutetaan my0s kaytannossa.
Opiskelussa otetaan huomioon opiskelijan omat lahtokohdat ja koros-
tetaan opiskelijan vastuuta. Opinnoissa pyritddn sopivaan tasapainoon
itseopiskelun ja ohjatun kontaktiopiskelun vililla. Opettajien tulisi kui-
tenkin antaa opiskelijoille valittomampaa palautetta saavutetuista op-
pimistuloksista.

Opintojaksojen organisoiminen kahden lahijakson mallilla (ns. kor-
valappumalli) on hyva kaytanto, jota voisi soveltaa laajemminkin am-
mattikorkeakoulun aikuiskoulutuksessa.

2.4 Kansainvalisen laatutason ja kilpailukyvyn tavoittelu
kansainvalisilld koulutusmarkkinoilla

Itsearviointiraportin mukaan koulutusohjelman suunnitteluvaiheessa
tehtiin varsin mittava kartoitus alan maisteritasoisista koulutusohjel-
mista. Myos muutamia benchmarking-kaynteja tehtiin toisiin ammatti-
korkeakouluihin (esimerkiksi NHTV Breda). Haastattelussa johto kertoi,
ettd koulutusta suunniteltaessa otettiin huomioon alan tutkimustieto ja
keskustelua kaytiin elinkeinoelaman edustajien kanssa. Haasteena jat-
kossa on uuden tutkimuksen seuranta, jotta koulutusohjelmaa voidaan
jatkuvasti uudistaa.

Koulutusohjelmassa on itsearvioinnin mukaan kiinnitetty erityista
huomiota kouluttajien riittivaan koulutustasoon ja asiantuntemukseen.
Koulutusohjelmassa on kaytetty asiantuntijaluennoitsijoita muun muassa
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Eteld-Tanskan yliopistosta. Opetusmateriaalina kdytetaan aina kunkin ai-
healueen uusinta ja ajankohtaista kirjallisuutta. Kirjallisuus on niin uutta,
ettd kaikkea ei voida aikaviiveen takia ilmoittaa opintojaksokuvauksissa.
Kaytettava kirjallisuus sisaltda opintojaksokuvauksissa kuvatun kirjalli-
suuden, opettajien ja luennoitsijoiden esittiman uusimman ajankohtaisen
kirjallisuuden ja opiskelijan itsensd tuoman kirjallisuuden.

Henkil6sto kertoi haastattelussa, ettd tutkinnon laatu on pysynyt
korkealla, kun alkuvaiheessa opiskelijoilta on vaadittu paljon, jotta tut-
kinnon maisteritasoista laatua ei kyseenalaisteta. Opiskelijat ovat olleet
hyvin tunnollisia ja tavoitelleet korkeita arvosanoja. Opiskelijoiden an-
taman palautteen perusteella opettajat ovat onnistuneet pitimaan oman
osaamisensa ajan tasalla.

Itsearviointiraportissa todetaan, ettd koulutusohjelmassa harkitaan
englanninkielisen tilauskoulutuksen toteutusta. Haastattelussa johto to-
tesi, ettd yksi mahdollinen koulutuksen myyntisuunta voisi olla Venaja
ja sen lahialueet. Tiettyjd aihealueita, kuten ruokapalvelujarjestelmia ja
toimitilapalveluja, voitaisiin myydd Eurooppaan laajemminkin. Tilaus-
koulutuksen kieleksi tulee englanti eika kielivalikoiman laajentamista
suunnitella kovien kielitaitovaatimusten vuoksi.

Itsearviointiraportin liitteena toimitettiin arviointiryhman kayttoon
muun muassa opinndytetyon arviointiin liittyvat arviointikriteerit. Ar-
viointiryhma katsoo, ettd nditd kriteereitd pitda tarkistaa siten, ettd ne
ovat linjassa eurooppalaisen tutkintojen viitekehyksen (EQF) kanssa.
Alimmankin hyviksytyn arvosanan tulee vastata EQF:ssi kuvattua osaa-
misen tasoa.

2.5 Koulutusohjelman opetussuunnitelman laatiminen

Itsearvioinnin mukaan koulutusohjelman opetussuunnitelman periaat-
teet sovittiin alkuvaiheessa valtakunnallisessa matkailu-, ravitsemis- ja
talousalan verkostossa. Yhteistyossad sovittiin opintokokonaisuudet ja
niiden laajuudet: vastuullinen johtaminen (15 op), tutkimus- ja menetel-
maopinnot (15 op), valinnaisten opintojen maira (10 op) ja syventdvien
ammattiopintojen maara (20 op). Koulutusohjelman rakenne on edel-
leen sama. Verkostossa sovittiin myos 5 opintopisteen opintojaksokoosta
vaihdannan helpottamiseksi.

Eri tahojen vastuita opetussuunnitelmatyossa kuvataan itsearvi-
ointiraportissa. Koulutusohjelman opetussuunnitelman laadinnasta
on vastannut koulutuspaallikko. Opetussuunnitelmien laadinnassa on
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Jyvaskylian ammattikorkeakoulun ylempien ammattikorkeakoulutut-
kintojen keskinainen yhteistyo lisidntynyt vuosi vuodelta ns. Y-tiimissa.
Organisaatiomuutoksen my6ta vastuu opetussuunnitelmasta jakautunee
koulutuspaillikolle ja vastuuyliopettajalle. Yliopettajat ovat vastanneet
tai olleet mukana opintojaksojen suunnittelussa ja vastuuopettajat ovat
vastanneet opintojaksojen toteutuksesta ja sen palautteesta. Opiskelijoilta
saatu palaute on vilittomasti hyodynnetty suunnittelussa.

Johto kertoi haastattelussa, ettd myos tyoelamaa on kuultu opetus-
suunnitelmaty6ssa. Matkailu-, ravitsemis- ja talousalan yksikolld on ollut
oma neuvottelukunta, Marata-klubi, jolle on esitelty opetussuunnitelmaa.
Lisaksi joidenkin jarjestojen edustajat ovat olleet keskustelukumppaneina.
Myos kokemuksia erikoistumisopinnoista on hyodynnetty opetussuun-
nitelmatyossa.

Arviointiryhman nikemyksen mukaan on tarpeen edelleen vahvistaa
ja systematisoida tyoelimin osallistumista opetussuunnitelman kehit-
tamistyohon, jotta varmistetaan opetussuunnitelman ajanmukaisuus.
Tama mahdollistaisi osaltaan my0s tulevaisuuden haasteiden ennakoin-
nin osana opetussuunnitelmatyota.

2.6 AMK-tutkinnon tuottama osaaminen
koulutusohjelman suunnittelun Idhtékohtana

Itsearviointiraportin mukaan koulutusohjelman opetussuunnitelmatyossa
on kiytetty suositusta eurooppalaisen tutkintojen viitekehyksesti (Euro-
pean Qualifications Framework, EQF) ja kansallisia ammattikorkeakou-
lututkintojen kompetenssien kuvauksia. Koulutusohjelman suunnittelu-
vaiheessa laadittiin suomalaisen korkeakoulujarjestelman viitekehyksesta
oma tasokuvaus opetussuunnitelmatyon tyokaluksi. Itsearvioinnin mu-
kaan juuri opintonsa aloittaneilla opiskelijoilla on oikeanlainen kasitys
koulutusohjelman tasosta.

Itsearvioinnin mukaan koulutusohjelman suunnitteluvaiheessa ha-
vaittiin, ettd restonomikoulutukseen oli yritetty pakata alan strategisen
johtamisen tason osaamista, joka kuuluu kuitenkin ylemman ammatti-
korkeakoulututkinnon tasolle. Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon
perustaminen on siis auttanut jasentimaan myos ammattikorkeakoulu-
tutkinnon sisiltod. Arviointiryhma katsoo, ettd yksikossa on edelleen
jatkettava sielld hyvin alkanutta eritasoisten ammattikorkeakoulutut-
kintojen tuottaman osaamisen analyysid, jotta eri tutkinnoista rakentuisi
johdonmukainen kokonaisuus.
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3 Koulutusohjelman toteutus

3.1 Opiskelijan kokemustaustan, aiemmin hankitun
osaamisen ja urasuunnitelmien huomioiminen
koulutuksessa

Itsearviointiraportin mukaan koulutusohjelma on matkailu-, ravitsemis-
ja talousalalle yhteinen, joten se antaa opiskelijalle laajan yleiskuvan
alasta. Henkilokohtaisen opetussuunnitelman (HOPS) ja sithen pohjautu-
van nikokulman kautta opiskelijalla on kuitenkin mahdollisuus syventaa
osaamistaan omalla asiantuntijuusalueellaan. Avoimet oppimistehtavat
mahdollistavat oppimisen kytkeytymisen aiempaan kokemustaustaan
ja nykyisiin oppimistavoitteisiin. Koulutuksessa hyodynnetdan opiske-
lijoiden omaa asiantuntijuutta ja kehitetian oppilaan omaa osaamista
tyburan etenemiseksi.

Arviointivierailun haastattelussa opiskelijat korostivat, ettd HOPSin
laatimisessa parasta on opintojen selkea kdaynnistyminen, jolloin opinnot
selkiytyvit ja konkretisoituvat omaan tilanteeseen. Joillakin opiskelijoilla
HOPS-keskustelut oli kdyty vasta pari kuukautta opintojen aloittamisen
jalkeen, jolloin opintojen kdynnistyminen oli viivistynyt. Arviointivie-
railun pikapalautteessa todettiinkin, ettd HOPS-keskustelut tulisi kdyda
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, ehki jopa ennen ensimmaista
yhteistd kokoontumiskertaa.

Arviointivierailun haastattelussa johto kertoi, etta koulutuksen it-
sendiset vaiheet paattyvat yhteisvaiheeseen (ns. korvalappumalli), jossa
jaetaan kokemuksia ja muodostetaan yhteistd kasitysta sisaltoalueesta.
Myos opiskelijat kertoivat vastauksissaan, ettd ryhmassa keskustellaan
paljon ja tehdddan ryhmaitoita ja joistain aiheista kdyddan myos verk-
kokeskustelua. Ndin ollen voidaan olettaa, ettd koulutuksessa syntyy
henkilokohtaisesta ja yksilollisesta opintojen suuntaamisesta huolimatta
myo0s sellaista yhteistd ainesta, ettd tutkinnolla on yleispatevyyttd myos
muiden kuin opiskelijan nykyisen tydnantajan palveluksessa.

Arviointiryhman mielestd koulutusohjelman selkeini vahvuutena
on, ettd koulutuksen tavoitteet vastaavat opiskelijoiden tarpeita ja etta
opiskelun kohdistuminen omaan ty6hon onnistuu hyvin.
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3.2 Opiskelijan ohjaaminen ja tukeminen

Itsearviointiraportin mukaan koulutuksen peruslihtokohtana on mezi-
rovilainen kasitys aikuisesta oppijana: tarvitaan runsaasti tukea ja opis-
kelijan mahdollisuuksien havaitsemista. Toisaalta ohjaamisessa tarvitaan
kuitenkin myo6s hyvin tiukkoja ohjeistuksia, jotta jokainen opiskelija
saadaan omaan paamdaidrdansa “yhteisen portin” kautta.

Itsearviointiraportin mukaan ohjauksen vahvuutena on pyrkimys
nopeaan reagointiin, jotta mahdolliset ongelmat eivit kasvaisi liian suu-
riksi. Ohjauksen kdytinnon tyokaluina ovat HOPS- ja kehityskeskustelut,
sahkopostit, tapaamiset ja puhelut.

Arviointivierailulla johdon ja henkil6ston haastattelussa ilmeni, etta
talld hetkelld ohjausvastuu on paljolti koulutuspaillikolla. Johto totesi
my0s, ettd ohjausvastuun tulisi jakautua useammalle, koska nykyiselldan
systeemi on hyvin haavoittuva.

Arviointiryhmén mielestd koulutusohjelman haasteena onkin resurs-
sien etsiminen ja suuntaaminen ohjaukseen niin, ettd opiskelijoilla olisi
my6s aiempaa parempi mahdollisuus saada henkilokohtaista palautetta
tekemistdan tehtavista. Lisdksi arviointiryhma toteaa, ettd tyopaikkaoh-
jausta on jatkossa kehitettiva edelleen siten, ettd jokaisella opiskelijalla
on asiantunteva tyopaikkaohjaaja.

3.3 Opinnaytetydn ohjaus

Itsearviointiraportin perusteella koulutuksessa on selkedt suunnitelmat
opinndytetyon ohjauksesta ja oppilaan etenemissuunnitelmista tyon eri
vaiheissa. Koulutuspaillikko kdy alkukeskustelut opinnaytetyosta, joskin
aihepiirin hahmottaminen on aloitettu jo hakuvaiheessa ja sitd tarkenne-
taan HOPSissa. Raportin mukaan opinnaytetyolle valitaan asiantunte-
muksen ja patevyyden perusteella paras mahdollinen ohjaaja, ja ohjaajia
on kaytettavissd muistakin Jyvaskylin ammattikorkeakoulun yksikoista
ja jopa toisista ammattikorkeakouluista. Ohjausresurssia on ollut kay-
tettdvissd riittavasti, 30 tuntia tyotd kohti. Ensimmaisen ryhmain toissa
koulutuspaillikko on ollut toisena lukijana.

Raportin mukaan opinndytet6itd on lisdaksi ohjattu ryhmina opin-
ndytetyoseminaareissa, mika vaatisi vield prosessin kehittamista ja muilta
oppimisen taitojen harjaannuttamista. Koska opinniytety6 on opinnoissa
keskeisessa asemassa, koulutuksen suunnittelussa voisi miettia, olisiko
syytad kehittdd seminaarityyppistd toimintaa systemaattisemmaksi.
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Itsearviointiraportin perusteella koulutuksen haasteena on loytaa re-
sursseja systemaattisiin kdaynteihin opiskelijan tyopaikalla. Nykyisellaan
tyopaikkakidyntejd on arviointivierailun haastattelun perusteella tehty
vain muutamia. Samalla olisi mahdollista rakentaa myos tyoelamaoh-
jaajien vilista verkostoa.

Arviointiryhman mielestd yhtend koulutusohjelman vahvuutena on
eri alojen asiantuntijoiden monipuolinen hyédyntaminen opinndytetyon
ohjauksessa. Arviointiryhma kuitenkin kiinnitti huomiota koulutuspaal-
likon tyomaarain ja keskeiseen rooliin opinnaytetyoprosessissa. Yksikon
tulee huolehtia siita, ettd koulutusohjelmalla on riittavat henkilo- ja muut
resurssit opinndytetoiden ohjaukseen.

3.4 Verkkoymparistéjen hyédyntaminen opiskelussa

Itsearviointiraportin mukaan koulutuksen ensimmaiselld toteutuksella
kaytettiin R5-oppimisymparistod, mutta toisella toteutuksella on vaih-
dettu Optimaan Jyvaskylin ammattikorkeakoulussa tapahtuneen oppi-
misympdriston vaihdoksen myota. Verkossa olevat oppimisymparistot
ovat mahdollistaneet joustavan viestinnan tyotilojen kautta, lisaksi ver-
kon vilitykselld on ollut joitain luentoja. Raportin mukaan verkkoym-
paristot ovat olleet kayttokelpoisia ja toimivia.

Arviointivierailun haastattelussa opiskelijat totesivat, ettd verkosta
l16ytyy paljon materiaalia ja verkko-opiskeluun voisi kiyttaa aikaa niin
paljon kuin itse vain haluaisi. Opiskelijat kuitenkin totesivat, ettei verkko-
opiskelun miaraa ainakaan tarvitse lisdtd, mutta se on hyva lisd siina
tapauksessa, jos ei paise lahijaksolle mukaan.

Itsearviointiraportin perusteella haasteena verkkoympariston vaih-
tumisessa on se, ettei opettajilla ole ollut riittavasti aikaa opetella Opti-
man kayttoa. Arviointivierailun haastattelussa opiskelijat kertoivat, etta
he eivit ole saaneet Optiman kayttoon kovin paljoa opastusta, mutta
jarjestelma on sen verran helppokayttoinen, ettd he ovat paasseet itse-
ohjautuvasti eteenpdin.

Raportin mukaan koulutuksessa on kaytetty jonkin verran virtuaa-
liammattikorkeakoulun tarjontaa, mutta ongelmana on tarjonnan vahai-
syys ja aikarajoitteet. Myos kansainvilista yhteistyota olisi mahdollista
tehdd verkon vilitykselld, mutta siind ongelmana on opintojen mak-
sullisuus ja ammattikorkeakoulun resurssien vahyys. Arviointivierailun
haastattelussa opiskelijat kertoivat, etteivit ainakaan vield ole tutustuneet
tarkemmin virtuaaliammattikorkeakoulun tarjontaan.
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Arviointiryhman kasityksen mukaan verkkoymparistojen kayttoa
voisi koulutusohjelmassa kehittdd vuorovaikutteisempaan suuntaan.
Verkkoymparist6jd voisi hyodyntda tehokkaammin myos ohjauksen
vilineena etdjaksojen aikana.

3.5 Oppimisen liittdaminen osaksi opiskelijan omaa tyota
ja tydssa tapahtuvaa tutkimus- ja kehitystyota

Itsearviointiraportin mukaan opiskelijan oppiminen liittyy vahvasti hinen
tyoyhteisoonsa. Raportissa todetaankin, ettd oikeastaan opintojakson
suorittaminen on melko hankalaa, jos ei ole omaa tyoyhteis6a missa sita
toteuttaa. Samoin raportin perusteella todetaan koulutusohjelmassa kay-
tettavan useita tieteellisid analyysityokaluja. Oppimista my0s systemaat-
tisesti itsearvioidaan. Raportin mukaan kunkin opiskelijan osaamista
kartoitetaan suhteessa henkilon kykyyn hallita ja kayttda eri kehitta-
mismenetelmiad tyossa tapahtuvassa T&K-tyossa. Itsearviointiraportissa
esitetyissa opiskelijapalautteissa todetaan, ettd oppiminen liitetdan hyvin
tyohon ja yksilollisyys huomioidaan myos kehittamistyossa. Opintojen
toteutuksessa raportin mukaan joustavuutta tuo vuosittainen aloittami-
nen ja yhteistyo muiden koulutusohjelmien kanssa, mikd mahdollistaa
opintojaksojen ottamisen muista koulutusohjelmista.
Arviointivierailun haastattelussa henkilosto totesi, ettd jos opiske-
lijalla ei ole tyopaikkaa/tyoyhteis6d, mihin liittdd opinnadytetyon, niin
silloin on keskusteltu ja mietitty yhdessa opiskelijan kanssa ratkaisua ja
Jyviaskylan ammattikorkeakoulu on silloin yksi vaihtoehto.
Arviointiryhman mielesta koulutusohjelman selva vahvuus on se, etta
jokaiseen opintojaksoon liittyy tehtdva, joka edellyttda taustaorganisaa-
tiossa analysointia, arviointia ja teorian soveltamista toiminnan kehittai-
miseen. Samoin opinnot liittyvit ja kytkeytyvat hyvin tyoelamaan, mika
tukee omassa tyossa kehittymista ja lisia oman tyon sisallon tuntemista.
Arviointiryhmi suosittaa, ettd koulutusohjelmassa voisi miettia vaihto-
ehtoisia tapoja opiskelijan oman tyon kehittimiseen. Tyon teoreettista
analyysia voisi lisatd. Samoin tarkedd on jatkossa varmistaa joustavilla
ratkaisuilla hyvan opinnadytetyon aiheen loytaminen kaikille opiskelijoille.
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3.6 Koulutuksen toteutuksen kytkeytyminen
ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehittdmistoimintaan

Itsearviointiraportissa todetaan, ettad talld hetkella koulutusohjelmassa
ei ole selkeda linkkia tai tutkimusohjelmaa Jyviskylin ammattikorkea-
koulun tutkimus- ja kehitystoimintaan. Sen sijaan Mara Yritysklinikan
kehittamishankkeessa on opiskelijoista muodostettu ohjausryhma resto-
nomiopiskelijoiden tueksi. Raportin mukaan yksi kehittimiskohde on,
miten saadaan opiskelijoiden taustaorganisaatioiden kehittamistarpeista
toimeksiantoja ammattikorkeakoulun opiskelijoille. Itsearviointirapor-
tissa esitetddn tihdn yksi vaihtoehtoinen toteutusmalli, joka voisi olla
Mara Yritysklinikan erilaiset tuotteistamismallit.

Johdon mukaan uusi T&K-strategia luo pohjan toiminnan kehitta-
miseen. Tédssd vaiheessa koulutuksen kytkeminen tutkimus- ja kehitys-
toimintaan on ollut liian vahiista. Opinndytety6aihiot ovat padasiassa
purkaneet tyopaikkojen kehittimispaineita, jolloin ne ovat lihteneet vah-
vasti opiskelijan omista tarpeista ja taustasta. Tdssd on ristiriita ylem-
man ammattikorkeakoulututkinnon ideologian valill4, silld samalla kun
opiskelija kehittda omaa osaamistaan, myos tyoyhteiso kehittyy. Johdon
mielesta jatkossa voisi ottaa paremmin huomioon Jyvaskylan ammatti-
korkeakoulun laatukriteerit sekd T&K-tyon ja koulutuksen kytkemisen
toisiinsa.

Henkilosto totesi haastattelussa, ettd Mara Yritysklinikkaa hyodyn-
netdan koulutuksessa. Jatkossa tavoitteena on, ettd jokaisen oppimis-
tehtavdn aikana yrityksessi alkaa tapahtua jotain, jolloin Jyviskylan
ammattikorkeakouluun tulee toimeksiantoja. Johto totesi haastattelussa,
ettd ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehittaimistoimintaa voitaisiin
muokata my6s opiskelijoiden opinnéytetdissa esiin tulevien kehittamis-
teemojen pohjalta.

Arviointiryhmin nikemyksen mukaan toiminnan vahvuutena on
alue- ja tyopaikkaldhtoinen, tarpeeseen perustuva T&K-tyo6. Kehittamis-
haasteena on laajemminkin Jyvaskylan ammattikorkeakoulun ylempien
ammattikorkeakoulututkintojen tutkimusohjelman puuttuminen, johon
opiskelijoiden opinnaytteita voisi liittid. Samoin paremmin tulisi saada
opiskelijoiden taustaorganisaatioiden kehittamistarpeista toimeksiantoja
ammattikorkeakoulun opiskelijoille. Yhtend kehittimisehdotuksena on
opiskelijoiden omien kehittimishankkeiden toteuttaminen ulkopuolisella
rahoituksella. On pohdittava myos, kuinka tulevaisuudessa voidaan ottaa
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vield paremmin huomioon opiskelijan tyborganisaation tarpeet opiske-
lijan omien tarpeiden lisiksi.

3.7 Opiskelijoiden kansainvalisen osaamisen
kehittymisen varmistaminen

Kansainvilisyysosaaminen on itsearviointiraportin perusteella nostettu
selkedsti esiin koulutuksessa ja opiskelija padsee arvioimaan sitd myos jo
HOPSin tekovaiheessa. Koulutuksen aikana pidetdin vieraskielisid luen-
toja ja osa kirjallisuudesta on my6s vieraalla kielelld. Raportin mukaan
opintoihin liittyy mahdollisuus toteuttaa osa opinnoista yksilollisesti tai
ryhmamuotoisesti ulkomailla erilaisten koulutusten ja messujen avulla.
Itsearviointiraportissa todetaan my®os, ettd kyseiset asiat on hyvin viestitty
opiskelijoille.

Henkilosto kertoi arviointivierailun haastatteluissa opiskelijoiden
kansainvilisen osaamisen kehittymisen tarkeimmista toimintatavoista
ja -malleista. Ensimmaisend asiana jokainen opiskelija tunnistaa oman
osaamisensa ja oppimistavoitteensa. Koulutuksessa toteutetaan vieras-
kielista opetusta vaihtelevasti. Pyrkimyksena on, ettad jokaisella jaksolla
on jotain vieraskielistd materiaalia. Henkilosto korosti myos, etta pitkan
linjan aikuisopiskelijoilla kielitaito on edelleen ensimmaiinen asia, jonka
tulee olla kunnossa. Opinto-ohjelmassa ei kuitenkaan ole kielten opetusta.

Opiskelijat kertoivat arviointivierailun haastattelussa, ettd koulu-
tuksessa kansainvilisen osaamisen kehittymisen tarkeimmat tekijat ovat
olleet eri luennoitsijat, kansainviliset matkat ja seminaarit seka englan-
ninkielinen materiaali opetuksessa.

Arviointiryhma toteaa, ettd koulutusohjelman vahvuutena on kan-
sainvilisyyden tuominen luonnolliseksi osaksi koulutusta jo sen al-
kuvaiheessa. Opintojen aikana kansainvilistymiseen tarjotaan useita
mahdollisuuksia. On hyva miettid opiskelijan oman osaamisen tason
arvion realistisuutta ja luotettavuutta ja sitd, onko mahdollista kehittaa
osaamisen tason arviointiin uusia menetelmia. Myos riittavan kielitaidon
hankkimismahdollisuuksiin koulutuksen aikana tulee kiinnittda huo-
miota. Arviointiryhma havaitsi myos, etta haastatellut ryhmat antoivat
eri merkityksid kansainvilistymiselle koulutusohjelmassa.
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3.8 Ammattikorkeakoulun tukipalvelut koulutuksen
toteutuksen tukena

Itsearviointiraportin mukaan yhteisty6 hakutoimiston kanssa sujuu hyvin.
Opintotoimiston palveluissa on ollut henkilostovaihtuvuutta, mika on
niakynyt koulutuksen toteutuksessa jonkin verran. Kirjasto ja tilapalvelut
toimivat hyvin, samoin atk-tuki seka ravitsemuspalvelut. Opiskelijoiden
ohjausta koulutuksen aikana on itsearviointiraportin mukaan tarve to-
teuttaa paljon.

Henkiloston mukaan aikuiset tarvitsevat enemman tukipalveluja ja
ohjausta kuin nuoret. Ohjaus ja palvelut ovat eri lailla toteutettuja kuin
nuorilla, ja koko ajan jarjestelmia olisi hyva saada toimivammaksi. Jy-
viskylan ammattikorkeakoulun organisaatiouudistuksessa on lihdetty
siitd, ettd aikuiskoulutus on muodostettu omaksi yksikoksi, joten sithen
suuntaan tulisi my6s tukipalveluiden kehittya. Henkiloston mielestd ta-
man koulutusohjelman toteuttamisessa yksi keskeinen huomioon otettava
asia on opiskelijoiden hakukelpoisuuden arvioiminen. Se on huomatta-
vasti tyolaampaa tdassd koulutusohjelmassa kuin esimerkiksi Jyvaskylan
ammattikorkeakoulun muissa ylemmissi ohjelmissa.

Opiskelijat totesivat arviointivierailun aikana, ettd heitd on palveltu
hyvin. Opiskelijoiden mukaan kirjastopalvelut ja tiedonhakupalvelut ovat
todella hyvit. Ruokala- ja kahvilapalvelut ovat toimivia. Haasteina ovat
tilanvaraukseen liittyvit ongelmat ja pysiakointitilojen vihaisyys kam-
pusalueilla.

Yhteenvetona arviointiryhma toteaa, ettd tukipalveluiden rooli on
selked, niitd on tarjolla riittdvisti ja yhteistyé on hyvdi hakutoimiston
kanssa muun muassa hakijoiden hakukelpoisuuden arvioinnissa. Toi-
saalta yhtena kehittimistarpeena nousee palautteen perusteella opin-
totoimiston tukipalveluiden jatkuvan laatutason turvaaminen. Tdhdn
liittyy olennaisesti selked tyon organisointi opintotoimiston palveluissa
ja henkilostoresurssin pysyvyys.
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4 Koulutusohjelman tulokset ja
opiskelijoiden oppiminen

4.1 Koulutusohjelman tavoitteiden ja opetussuunnitelman
toteutumisen arviointi ja varmistaminen

Koulutusohjelman tavoitteiden toteutumista seurataan erilaisten tunnus-
lukujen avulla. Niiden avulla seurataan opintojaksojen toteutumista ja
opintopistekertymia seka opiskelijoiden valmistumista ja heidan sijoit-
tumistaan uusiin tehtdviin. Itsearviointiraportin mukaan koulutuksen
kehitysvaikutuksia tarkastellaan seuraamalla opiskelijoiden uraa jatkossa.
Haastattelujen perusteella tima toteutuu lihinni alumnitoimintana,
mutta varsinaista valmistuneiden opiskelijoiden uraseurantaa ei viela
ole olemassa.

Arviointiryhma toteaa, ettd koska koulutusohjelma on vasta alkuvai-
heessa, ei tuloksia koulutusohjelman tavoitteiden ja opetussuunnitelman
toteutumisesta vield ole olemassa.

4.2 Tyéelaman osallistuminen koulutusohjelman
toteutuksen ja sen tulosten arviointiin

Tyoelimin osallistuminen koulutuksen toteutukseen on koulutusohjel-
massa silld tavoin luontevaa, ettd kaikki oppimistehtavat liittyvit opis-
kelijoiden omaan tyohon ja tyoorganisaatioihin. Opiskelijahaastattelujen
perusteella tima kytkentd toimii kdytannossa erittdin hyvin. Itsearvi-
ointiraportissa korostetaankin koulutusohjelman opiskelijoiden roolia
tyoeliman edustajina myos koulutusohjelman kehittamisessa.

Itsearviointia varten kerdtyssd palautteessa todetaan, ettd tyopaik-
kojen panosta tarvittaisiin toteutuksessa ja arvioinnissa nykyista enem-
man. Esimerkiksi tyborganisaatioiden johdon sitoutuminen olisi erittdin
tarkedd. Tama edistaisi my0s sen ilmeisen ongelman ratkaisemista, mika
koskee tyoajan kayttomahdollisuutta opintoihin.

Raportista ei kdy ilmi, miten tyoelama osallistuu koulutuksen tulosten
arviointiin. Henkil6ston haastattelussa tuotiin esille, ettd opinnaytetyon
arvioinnissa tyoelaman arvioijilla on tiarked rooli. Tyoeliman arvioijien
arviointiosaamisen kehittiminen on tdssd avainasemassa. Kehittimisen
kohteena tuotiin esille myos tyopaikoilla tapahtuvan vertaisarvioinnin
kehittaminen.
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4.3 Opiskelijoiden oppimisen ja osaamisen kehittymisen
arviointi

Jyviskylian ammattikorkeakoulun pedagogisen strategian mukaan op-
pimisen arviointi toteutetaan osaamistavoitteisiin pohjautuvana, laa-
dullisena ja kriteeriperustaisena, ja siind opiskelijan itsearvioinnilla on
keskeinen rooli. Seki itsearviointiraportin ja sen liiteaineiston ettd haas-
tattelujen perusteella voidaan paatelld, ettd naitd periaatteita noudatetaan
koulutusohjelmassa kohtuullisen hyvin.

Koulutusohjelmassa oppimisen ja osaamisen arviointi perustuu am-
mattikorkeakoulujen rehtorineuvoston (Arene ry.) laatimaan kompetens-
sijasennykseen ja -kuvauksiin. Raportin mukaan opiskelijat ovat kyenneet
omaksumaan hyvin kompetenssit osaamisensa kehittymisen arvioinnissa.
Opiskelijat toivat timin esille myos haastattelussa. Opintojaksoille on
laadittu arviointikriteerit, jotka tukevat opiskelijoiden itsearviointia ja
auttavat opettajia arviointipdaitosten tekemisessa. Itsearviointiraportin
liitteend esitettiin koulutuksessa sovellettavia arviointikriteerist6ja. Esi-
merkiksi opinndytetyon arviointikriteereiden suhde EQF-arviointistan-
dardiin ansaitsee kuitenkin vield kriittisen tarkastelun. Jokaisen opin-
tojakson suorittamiseen liittyy itsearviointi, joka kohdistuu opiskelijan
oppimiseen ja omaan panostukseen kyseiselld opintojaksolla.

Koulutusohjelmassa oppiminen perustuu oppimistehtdviin, ja naita
tehtdvid kidytetddan samalla oppimisen arviointiaineistoina. Seki henkil6s-
ton ettd opiskelijoiden haastattelussa keskusteltiin arviointimenetelmista,
ja kummassakin ryhmassa todettiin oppimistehtavien olevan tarkoituk-
senmukainen tapa arvioida oppimista. Opiskelijaryhmissi tuotiin esille
my0s tenttimismahdollisuus vaihtoehtoisena suoritustapana.

Arviointiryhmin mielestd arviointimenettelyjen suunnittelu on osa
opintojaksojen kokonaissuunnittelua, eivitka ne siten ole mielivaltaisesti
madritettdvissd. Pohtia tietysti voi, voisiko joidenkin opintojaksojen to-
teutus perustua esimerkiksi pelkastadn kirjallisuuteen tms. materiaaliin
perehtymiseen ja oppimista kontrolloivaan tenttiin. Tarkoin tulee kui-
tenkin harkita, minka opintojakson luonteeseen tillainen kaytanto voisi
soveltua.

Arviointiryhma muistuttaa, ettd oppimisen kannalta tarkeaa on pa-
lautteen saaminen kohtuullisessa ajassa tehtivan palautuksesta. Opis-
kelijoiden haastattelussa tuli ilmi, ettd palautteen saamisessa on ollut
ongelmia alkaneen lukuvuoden aikana. Kirjallisen palautteen antaminen
on aikaa vaativaa tyotd. Myos muunlaisia palautteenantomenettelyjd on
tdstd syysta tarpeen kehittda.
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4.4 Arviointi- ja palautetiedon hyédyntdaminen
koulutusohjelman kehittdmisty6ssa

Itsearviointiraportin mukaan palautetietoa kootaan opiskelijoilta opin-
tojaksoittain eri tavoin. Kdytossd ovat opintojaksopalautteet, palaute-
keskustelut ja itsearvioinnit. Johdon haastattelun mukaan mahdollisiin
korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytdan valittomasti joko olemassa olevaa
koulutusprosessia uudelleen suunnaten tai tarvittaessa palaute huomi-
oidaan seuraavaa opetussuunnitelmaa laadittaessa. Kaikkiin ammatti-
korkeakoulun koulutusohjelmiin vaikuttavat palautteet tulevat nopeasti
kasittelyyn ammattikorkeakoulun yhteisessa Y-tiimissa. Keskeisin palaute
liittyy opinndytetoihin. Valtakunnalliseen tilanteeseen vaikuttavat palaut-
teet vieddan kasiteltaviksi alan kehittimisverkostoon.

Itsearviointiraportin mukaan koulutusohjelmassa maaritetdan erik-
seen ne kehittimisen kohteet, joita palautteen avulla halutaan kehittia.
Esimerkiksi timan ristiinarviointiprosessin aikana keskitytian opinniyte-
tyoprosessin kehittimiseen tavoitteena seka opiskelijoiden valmistumisen
varmistaminen ettd ohjauksen resurssien taloudellinen kaytto. Toinen
palautetiedon pohjalta kehitettava asia on kahden kontaktin mallin va-
kiinnuttaminen. Tat4 tietoa hyodynnetdin myos vuoden 2009 opetus-
suunnitelmatyossa.

4.5 Koulutusohjelma innovaatioiden tuottajana

Itsearviointiraportin mukaan koulutusohjelmassa on kehitetty palvelujen
vaikutusten arviointimenetelma, PVA. Menetelmaa kaytetdan opinnay-
tetoissd ja joissain projekteissa (kunnan ruokapalvelujen kehittiminen).
Haastattelussa ilmeni, ettd menetelma on kehitetty koulutusohjelmassa
ihmisiin kohdistuvasta yleisestd vaikutusten arviointimenetelmasta (IVA).
Menetelmi kuvaa palvelun vaikutuksen eri vaihtoehdot ja antaa pait-
tdjille faktatietoa paatosten perustaksi. Sovellusta voidaan pitaa selvasti
innovaationa.

Myo6s koulutusohjelman opintojaksojen toteutusmallia voidaan pitaa
innovaationa. Koska opiskelijat ovat opiskelunsa ohella tybelimassi, on
erityistd huomiota kiinnitettiva opiskelun ja ty6elimin yhteensovitta-
miseen. Tahdn on pyritty ns. korvalappumallilla, missd kahden, kaksi
paivaa kestidvian kontaktikerran viliin jai kestoltaan erimittainen jakso
kirjallisuuteen tutustumiseen, tehtdvien tekemiseen ja teoreettisen tiedon
sovellettavuuden analysointiin tyoelimassi. Toimiakseen malli edellyt-
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taa erittdin hyvia ajankayton koordinointia erityisesti kontaktijaksojen
aikana, koska ne ovat suhteellisen lyhyita. Haastattelussa opiskelijat ker-
toivat, ettd jarjestelmd on heiddn mielestddn periaatteessa onnistunut.
Ajankadyton suhteen toivottiin tiiviimpaa opetuspakettia omien aikaan-
saannosten esittelyjen kustannuksella. Syksylla 2008 korvalappumallia
ei ole kuitenkaan voitu toteuttaa kdytannossa eri koulutusohjelmien
yhteensopivuusongelmien vuoksi.

Itsearviointiraportissa mainitaan innovaationa myos opiskelijan yri-
tykseensd tekema osaamisen johtamismalli.

Arviointiryhma toteaa, ettd koulutusohjelma on verrattain uusi, eika
siksi voida olettaa, ettd koulutusohjelmassa olisi ehditty toteuttaa suuria
mairid innovaatioita. Sen sijaan potentiaalisia kohteita on periaatteessa
runsaasti. Nykyaikana verkostoitumista pidetdan tarkeana. Itsearviointi-
raportissa mainittu palvelu-, sosiaali- ja terveysalojen vilinen yhteistyo ja
integraatio on yksi verkostoitumismahdollisuus. Edelleen viestorakenteen
muutos voi tuottaa uusia sovelluksia palveluliiketoiminnalle. Myos tek-
niikan kehitys mahdollistaa varmasti uudenlaisten hyvinvointipalvelujen
kehittamisen. Potentiaaliset mahdollisuudet tuovat mukanaan aina myos
haasteita: kuinka innovaatio tuotteistetaan toimivaksi ja kannattavaksi
tuotteeksi. Johdonkin mielestd innovaatioiden tuotteistaminen on huo-
misen haaste.

4.6 Johtopdatdkset koulutusohjelman tunnusluvuista

Vuonna 2007 koulutusohjelman opiskelijamaira on ollut 33. Kyseisena
vuonna koulutusohjelmassa ei ollut aloitusta, joten tunnuslukuja tarkas-
teltaessa on huomioitava myos vuosi 2008. Koulutusohjelman vetovoima
v. 2008 on ollut hyva: 2,8 ensisijaista hakijaa yhta aloituspaikkaa koh-
den, mika on alallaan toiseksi suurinta Suomessa. Koulutusohjelmassa
ei myoskain ole ollut keskeyttaneita.

Yksikon opetushenkiloston maiard on vuonna 2007 ollut 435, joista
paatoimisia 29. Itsearviointiraportin mukaan varsinkin matkailu-, ra-
vitsemis- ja talousalan verkostossa on kannettu huolta ylempiin am-
mattikorkeakoulututkintoihin johtavien koulutusohjelmien opettajien
patevyydesta. Vuoden 2007 tilastoissa koko koulutusalalla yksikossa
paatoimisista opettajista on tohtorin tutkinnon suorittaneita 5,8 % ja
lisensiaatin tutkinnon suorittaneita 7,6 %. Vastaavat luvut Jyvaskylan
ammattikorkeakoulussa ovat 9,0 % ja 14,8 %. Toisaalta niistd pditoi-
misista opettajista, jotka ovat osallistuneet koulutusohjelman opetukseen
ja ohjaukseen yksikkorajojen yli, on tohtoreita 31,0 % ja lisensiaatteja
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13,8 %, joten tastd nakokulmasta tarkasteltuna voidaan koulutusohjel-
man opettajien muodollista patevyystasoa pitdd varsin hyvana. Nailla
opettajilla pedagoginen koulutus on ollut 75,9 prosentilla, kun Jyviskylin
ammattikorkeakoulussa tama luku on 90,5 %. Lisaksi viisi opettajaa on
suorittamassa tohtorin tutkintoa. Henkiloston edustajat kertoivat, ettd
kouluttautumista on yksikon taholta tuettu.

Hyvina asiana arviointiryhma toteaa, ettd henkiloston jatkokou-
luttautuminen on aktiivista. Kuitenkin ryhma suosittaa, ettid opettajien
pedagogiseen patevoitymiseen kiinnitetddn koulutusohjemassa erityista
huomiota.

4.7 Seuraavat keskeiset vaiheet koulutusohjelman
kehittamisessa

Itsearviointiraportissa on tuotu esille organisaatiouudistuksen tuomat
mahdollisuudet, erityisesti riittdva budjetointi koulutuksen toteuttamiseen
ja organisaation vahvistuminen uuden koulutuspdallikon myota. Johdon
mukaan viimeksi mainittu jarjestely tuo lisityovoimaa koulutusohjel-
maan. Koulutusohjelman elinvoimaisuudelle ja tata kautta kehitystyolle
oleellinen edellytys on riittivan hyvan opiskelija-aineksen saatavuus, mika
ainakin vuoden 2008 lukujen pohjalta nayttaa hyvilta.

Koulutusohjelmassa harkitaan mahdollisuutta hakea lupaa englannin-
kieliselle toteutukselle tilauskoulutusta varten (v. 2010 alkaen). Erityisesti
johdon taholta haluttiin tata kiirehtia eikd sen siirtimista tuonnemmaksi
pidetty mahdollisena huolimatta siitd, ettd toteutus on erityisesti opet-
tajille haaste. Englanninkielistd koulutusta suunnitellaan yhteistyossa
Pirkanmaan ammattikorkeakoulun kanssa. Englanninkielinen koulutus
on myos tarkedd kansainvalistymisen kannalta. Myos opetusministerio
toivoo englanninkielistd toteutusta.

Tarkednd tavoitteena pidetdan myos aloituspaikkojen lisdaamista si-
ten, etta vuosittainen aloitus tulee mahdolliseksi. Tamin suhteen koulu-
tusohjelmassa ollaan optimistisia ja arvioidaan sen toteutuvan vuoteen
2012 mennessa. Nahtavaksi jaa, saadaanko riittavasti kelpoisia hakijoita
koulutusohjelmaan.

Kehittimisen jarruna itsearviointiraportissa nahdaan koulutusohjel-
man niukka resursointi. Erityisesti riittdvia resursointia kaivataan opin-
tojaksotuotantoon ja opiskelijoiden ohjauksen kehittamiseen. Toisaalta
kiitellaan riittdvda budjetointia koulutuksen toteuttamiseen. Haastat-
telussa henkilokunnan edustajat totesivat, ettd resursointiongelma on
vaistymassa organisaatiouudistuksen myota.
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5 Vahvuudet ja kehittamisehdotukset

Ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot ovat tiensa alussa. Talla hetkella
kaynnissa olevat koulutusohjelmat tekevit valtakunnallista pioneerityota
ndiden tutkintojen kehittamiseksi. Palveluliiketoiminnan ylempi ammatti-
korkeakoulututkinto on Jyviaskylin ammattikorkeakoulun ensimmainen
ristiinarvioinnin kohteena oleva ylempi amk-tutkinto. Itsearviointirapor-
tin ja eri tahojen haastattelujen perusteella voidaan todeta, ettd koulu-
tusohjelman kehittiminen on lihtenyt oikealle uralle.

Tyon ja opiskelun kytkeminen toisiinsa on aikuisopiskelijalle aina
haastavaa, ja koulutusohjelmassa onkin etsitty keinoja timan edista-
mista varten. Koulutusohjelmassa on esimerkiksi asetettu tavoitteeksi,
ettd jokaisella opiskelijalla on ty6elimaohjaaja omasta organisaatiosta
Jyvaskylan ammattikorkeakoulun ohjauksen tukena. TAama on varmaan-
kin omiaan sitouttamaan tyopaikkoja koulutusohjelman toteutukseen ja
sen kehittamiseen.

Seuraavassa on esilla tiivistetysti havaintoja koulutusohjelman vah-
vuuksista ja kehittamisen kohteista. Molemmissa on esilla tutkinnon
laadun nakokulma ja aikuisopiskelijan nakokulma.

5.1 Koulutusohjelman vahvuudet

Tutkinnon laadun ndkékulma:

Ylemmait ammattikorkeakoulututkinnot pyritdan lahtokohtaisesti kyt-
kemain opiskelijoiden omaan tyohon ja tyborganisaatioon. Itsearvioin-
tiraportin ja haastatteluissa saatujen kommenttien perusteella koulutuk-
sen tavoitteet ja sisallot nayttdvat vastaavan hyvin osallistujien tarpeita.
Opiskelijakommenttien perusteella koulutusohjelman sisillot tukevat
hyvin heidan oman tyonsa kehittamista. Opintojen kytkeytyminen opis-
kelijoiden omiin toihin mahdollistuu hyvin.

Koulutuksen suunnittelussa ja toteuttamisessa on pyritty monipuo-
lisesti hyodyntimaian ammattikorkeakoulun asiantuntijoiden ja tyoela-
min asiantuntijoiden osaamista. Ammattikorkeakoulun ylempien am-
mattikorkeakoulututkintojen keskindistd synergiaa haetaan aktiivisesti
koulutusten toteuttamisessa mm. jarjestimalld yhteisid opintojaksoja.
Koulutusten kehittimisessa ylempien ammattikorkeakoulututkintojen
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kehittamistiimin (Y-tiimin) puitteissa tapahtuva yhteistyo nayttaa toi-
mivalta ja hyodylliselta.

Aikuisopiskelijan nakékulma:

Koulutusohjelman toteuttamismallia on kehitetty aikuisopiskelijan na-
kokulmasta, mika ilmeni hyvin itsearviointiraportissa. Opiskelijahaastat-
teluissa asia tuli esille koulutusohjelman selkedna vahvuutena. Opiskelu
esimerkiksi perustuu suurelta osin henkilokohtaisiin opiskelusuunnitel-
miin. HOPS-kulttuuri mahdollistaa opiskelijoiden tiedollisten ja taidol-
listen lihtokohtien huomioimisen koulutuksen toteuttamisessa. Koulutus
keskittyykin opiskelijoiden osaamisen kehittamiseen jokaisen osallistujan
omista lahtokohdista kasin.

Itserviointiraportissa esilla oleva erikoistumisopintojen toteutta-
mismallista muokattu malli (korvalappumalli), jossa vaihtelevat eti- ja
lihiopiskelujaksot, on seka opettajien ettd opiskelijoiden kommenttien
mukaan osoittautunut hyvin toimivaksi. Tama yhdistettyna etdjaksoilla
tyostettdaviin soveltaviin oppimistehtaviin nayttaa mahdollistavan riitta-
van toiminnallisen joustavuuden koulutuksen toteuttamisessa.

Oppiminen perustuukin padasiassa oppimistehtaviin, jotka kohdistu-
vat oman tyon ja tyoorganisaation kehittimiseen. Lahijaksojen tehtavana
on toisaalta luoda riittdvaa teoreettista viitekehysta naille tehtaville ja
toisaalta toimia oppimistehtdvien tulosten yhteisend jakamisen fooru-
mina, mika edelleen syventaa ja laajentaa oppimista.

Monimuotoisena toteutuvan aikuisopiskelun onnistumisen kannalta
erilaisten tukipalvelujen toimivuus on avainasemassa. Opiskelijoiden mie-
lestd yksikon omat tukipalvelut ovat erittdin hyvin onnistuneet tukemaan
heiddn opiskeluaan, ja he nostivat selkedni vahvuutena esille tukipalve-
lujen toimivuuden.

Yhteenveto koulutusohjelman vahvuuksista:

e opiskelun kohdistaminen omaan tyohon onnistuu hyvin

e eri alojen asiantuntijoiden monipuolinen hyédyntaminen

e ylempien AMK-tutkintojen synergian hyodyntaminen koulutuksen
toteutuksessa

® koulutuksen yksilolliset ja joustavat tyoskentely- ja toteutustavat

e oppiminen perustuu tyoelamian kohdistuviin oppimistehtaviin

e HOPS-kulttuuri.
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5.2 Ehdotukset koulutusohjelman kehittamiseksi

Tutkinnon laadun ndkékulma:

Koulutusohjelma niyttdd vastaavan hyvin opiskelijoiden tarpeisiin. Kehit-
tamista vield kuitenkin vaatii se, miten tyoelama yksittaisia opiskelijoita
laajemmin ja systemaattisemmin voi osallistua koulutuksen kehittami-
seen. Itsearviointiraportissa tuotiin esille Marata-klubin (neuvottelu-
kunta) rooli opetussuunnitelman kommentaattorina. Kuitenkin esimer-
kiksi palautejarjestelmin kehittiminen voi tuoda opetussuunnitelman
kehittimiseen uusia ja laajempia nikemyksid. Samoin valmistuneiden
opiskelijoiden urakehityksen seuranta, joka kertoo koulutuksen vaikut-
tavuudesta, vaatii tulevaisuudessa kehittamista.

Itsearviointiraportissa todetaan, ettd koulutuksen toteutuksen kytke-
minen ammattikorkeakoulun T&K-toimintaan ei tilld hetkelld toteudu.
Opiskelijoille tulisi kertoa mahdollisuuksista hyodyntdda ammattikorkea-
koulun T&K-toimintaa oman opinnéytetyonsa tekemisessa.

Eri tahojen haastatteluissa koulutusohjelman kansainvilistymiselle
annettiin eri merkityksid. Koulutusohjelman johdon ja henkiléston kes-
ken on tarpeellista 16ytda yhteinen kasitys koulutusohjelman kansain-
vilistymisen tavoitteista ja niistd keinoista, joilla yhteisiin tavoitteisiin
pddstdan. Ndin myos opiskelijoille olisi mahdollista muodostua selkea
kasitys kansainvalistymisen erilaisista merkityksista koulutusohjelmassa,
jonka toimintaymparistd on perusolemukseltaan kansainvalinen.

Koulutusohjelma toimii talld hetkelld varsin vahiiselld koulutusoh-
jelman ”omalla” henkil6stolld. Asiantuntijoita koulutusohjelman tarpei-
siin hankitaan paljon muualta, mita toisaalta pidettiin opetuksen laadun
kannalta positiivisena asiana. Toiminnan jatkuvan kehittimisen kannalta
on kuitenkin tiarkeda, ettd sen ympdrilld on riittivd maara asialle omis-
tautuneita opettajia ja muuta henkilokuntaa.

Aikuisopiskelijan nakékulma:

Oppiminen ja oppimisen arviointi perustuvat padasiassa oppimistehta-
viin. Oppimisen kannalta tehtdvistd saatu palaute on tarkedssd asemassa.
Opiskelijahaastattelujen perusteella palautteiden antamista tulee kehittaa
ajallisesti nykyista vilittomammaksi toiminnaksi. Oppimisen kannalta
ei ole merkitsevda eroa silld, annetaanko palautetta kirjallisesti vai suul-
lisesti. Esimerkiksi ldhijaksoilla oppimistehtavien purkutilanteissa an-
nettavaa palautetta systematisoimalla palautteenantoa voidaan kehittia
ohjaajan tyomaaraa suurestikaan lisaamatta.
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Ristiinarvioinnin ajankohtana myos henkilokohtaisten opiskelu-
suunnitelmien kommentointi on viivastynyt. Tahdn saattaa vaikuttaa
koulutusohjelman tyonjaolliset kysymykset, mihin edella viitattiin. Opis-
kelun perustuessa kuitenkin henkilokohtaisiin opiskelusuunnitelmiin on
oleellista, etta HOPSien ohjaus ja arviointi on mahdollisimman valitonta
toimintaa.

Opiskelijat kiinnittivait huomiota myos lihiopiskelujaksojen sisil-
toon ja ajankdyton tehokkuuteen. Opiskelijat toivoivat enemman mah-
dollisuuksia lihijaksoilla olevien asiantuntijoiden hyodyntimiseen. Op-
piminen perustuu kuitenkin myos yhteiseen jakamiseen. Lihijaksojen
suunnittelussa ja toteutuksessa sopivan tasapainon loytiminen tarvitsee
kuitenkin lisahuomiota.

Itsearviointiraportissa korostetaan tyopaikkaohjaajien merkitysta
koulutuksen tavoitteiden toteutumisessa. Alan matalan koulutustason
takia tavoitteen saavuttaminen nahdaan kuitenkin vaikeaksi, koska tyo-
paikkaohjaajalla ei tyypillisesti ole sen tasoista koulutusta, mita opiskelija
on suorittamassa. Haastattelujen perusteella tyopaikkaohjaus ei vield ole
kaikkien opiskelijoiden kohdalla jarjestyksessa, ja sellaisenaan se vaatii
vield kehittamistd. Vertaisohjauksella voidaan jossain maarin kompen-
soida tilannetta.

Yhteenveto koulutusohjelman kehittamisehdotuksista:

e opinndytetdiden kytkeminen paremmin ammattikorkeakoulun
T&K-toimintaan

e vydintiimin laajentaminen

e kansainvilisyyden systemaattisuuden kehittiminen

e tyoelaman osallistuminen koulutusohjelman kehittamiseen ja tyo-
paikkaohjauksen kehittiminen

e palautteen anto HOPSista ja oppimistehtavistd

e kontaktien sisilto ja ajankdyton tehokkuus.

5.3 Ehdotukset ammattikorkeakoulun toiminnan
kehittamiseksi

Koulutusohjelmassa tehtavien opinnaytetoiden ja Jyvaskylin ammatti-
korkeakoulun T&K-tyon suhde vaatii tarkentamista. Talla hetkelld opin-
naytetoilld ei ole selkedd linkkia ammattikorkeakoulun T&K-toimintaan
eikd T&K-toiminnalla opinnaytetoihin. Opiskelijoiden opinnaytetoiden
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ja T&K-toiminnan strategisten painopistealueiden linkittamista voitaisiin
edistdd luomalla ammattikorkeakoulun ylemmille ammattikorkeakou-
lututkinnoille oma T&K-ohjelma. Tama edistdisi myOs maisteritasoisen
koulutuksen laadun varmistamista.

Ylempien ammattikorkeakoulututkintojen kansainvialistymisen ta-
voitteet ja toimintamuodot kaipaavat selkiyttdmista. Pikimmiten on laa-
dittava toimintasuunnitelma, jonka avulla kansainvilistyminen saadaan
kestaville pohjalle ylemmissa ammattikorkeakoulututkinnoissa.

Koulutusohjelmissa kdytettavien arviointikriteereiden kehittamistyota
tulee jatkaa niin, ettd kriteerit ovat sopusoinnussa eurooppalaisen tut-
kintojen ja osaamisen viitekehyksen (EQF) ja myohemmin laadittavan
kansallisen viitekehyksen (NQF) kanssa.
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Terveyden edistamisen koulutusohjelman
(ylempi AMK) ristiinarviointiraportti
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1 Terveyden edistédmisen koulutusohjelman
ristiinarviointi

1.1 Tietoja koulutusohjelmasta

Sosiaali- ja terveysalan ylempiaian AMK-tutkintoon johtava Terveyden
edistimisen koulutusohjelma kaynnistyi Jyvaskylin ammattikorkeakou-
lussa jatkotutkintokokeiluna syksylla 2003. Koulutusohjelman laajuus
on 90 opintopistettd. Koulutusohjelma on moniammatillinen ja koulu-
tuksesta valmistuu ammatillisia asiantuntijoita seuraavilla tutkintoni-
mikkeilla: fysioterapeutti (ylempi AMK), kuntoutuksen ohjaaja (ylempi
AMK), kitilo (ylempi AMK), terveydenhoitaja (ylempi AMK), toimintate-
rapeutti (ylempi AMK), sairaanhoitaja (ylempi AMK), sosionomi (ylempi
AMK), suuhygienisti (ylempi AMK).

Terveyden edistimisen koulutusohjelman sisiltoa ja sen tuottamaa
osaamista on suunniteltu tydelamain tarpeista ja lihtokohdista. Terveyden
edistiminen on osa jokaisen sosiaali- ja terveysalan ammattilaisen tyoteh-
tdvad, ja osaamisen merkitys vahvistuu edelleen muun muassa hallitus-
ohjelman terveyden edistimisen polititkkaohjelman toteuttamisessa. Osa
terveyden edistimisen osaamisalueista ja tyotehtavistd on eri sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisille yhteisid, osa eriytyvia. Tdsta syysta terveyden
edistimisen koulutusohjelma on rakennettu sateenvarjo-ohjelmaksi, joka
sisdltdad joustavasti tyoelaman muuttuviin terveyden edistimisen osaa-
mistarpeisiin vastaavia suuntautumisia.

Suuntautumisten sisdltdalueet ovat vaihdelleet vuosittain seuraavasti:
lapsiperheiden hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen ja seksuaalitervey-
den edistiminen (2003), kansansairauksien ennaltaehkaisy ja palvelu-
jarjestelman kehittiminen (2005), laajavastuinen hoitoty0 ja sosiaali- ja
terveysalan johtaminen ja kehittiminen (2006), kuntoutus/fysioterapia
(2007) ja seksuaaliterveyden edistamisen uusi toteutus (2008). Jatkossa
terveyden edistimisen johtamiseen painottuva suuntautuminen on siir-
retty osaksi sosiaali- ja terveysalan kehittimisen ja johtamisen koulutus-
ohjelmaa, joka kdaynnistyi syksylla 2008. Suuntautumisten avulla on mah-
dollista painottaa terveyden edistimisen eri osaamisalueita ja integroida
osaaminen eri sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten tyoprosesseihin,
kehittamistoimintaan ja ammatilliseen asiantuntijuuteen.
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Terveyden edistimisen koulutusohjelmaa toteutetaan Jyviskylan am-
mattikorkeakoulun lisiksi 11 muussa ammattikorkeakoulussa ympari
Suomea ja ammattikorkeakoulujen kesken tehdaan tiivista yhteistyota
terveysalan YAMK-verkostossa. Vuonna 2008 koulutusohjelmassa oli
kaikissa ammattikorkeakouluissa yhteensd 448 opiskelijaa, josta Jyvis-
kylin ammattikorkeakoulun osuus oli 58. Vuonna 2009 JAMKissa on
20 aloituspaikkaa. Koulutusohjelman opetushenkilostoon kuuluu 20
henkil6a eri yksikoista. Heista 14:114 on lisensiaatin tai tohtorin tutkinto.

1.2 Ristiinarvioinnin suunnittelu ja toteutus

Terveyden edistimisen (ylempi amk) koulutusohjelman ristiinarviointi-
ryhmai perustettiin rehtorin paatokselli. Ryhmain jasenten valintaperus-
teena oli monialainen ammattikorkeakouluopetuksen tuntemus, arvioin-
tikokemus sekd kiinnostus tehtdvaian. Ryhmin puheenjohtajana toimi
koulutuspaallikko Eva Halme ja jasenina lehtori Mikko Keskinen, lehtori
Paivi Paukku, projektipdillikko Petteri Weckstrom, suunnittelija Maarit
Korva seki opiskelijakunnan edustaja Topi Pynnonen. Sihteerind toimi
projektiassistentti Elina Kirjalainen. Lisaksi arviointiryhmaan osallistui
laatupaillikko Tero Janatuinen.

Arviointiryhmi antoi koulutusohjelmalle ohjeet ristiinarvioinnin to-
teutukseen 19.2.2009. Koulutusohjelman itsearviointiraportti valmistui
23.3.2009 Sen liitteend toimitettiin toimintaa kuvaavat tunnusluvut ja
niiden analyysi, kooste opiskelijoille itsearviointiin liittyen tehdyn kyselyn
vastauksista, opetussuunnitelma seka kuvaus FIRST-ohjelman Adult Pro-
hankkeesta. Koulutusohjelman itsearviointiraportin valmisteluvaiheessa
palaute- ja arviointitietoa keréttiin terveyden edistimisen koulutusoh-
jelman opiskelijoilta (ryhmat YSTS, YST6, YST7 ja YST8) sihkoisena
kyselyna viikoilla 9-11/2009, opiskelijaryhmien lukukausipalautteista
lukuvuosilta 2007-2008 seka yhdesta ristiinarvioinnin teemaan liitty-
neestd YST6-ryhmasta valmistuneesta opinndytetyosta.

Ylemman AMK-tutkinnon opiskelijoiden OPALA-palautekysely on
toteutettu kevddsta 2008 alkaen. Terveyden edistimisen koulutusohjel-
man opettajat tutustuivat arviointikysymyksiin etukiteen ristiinarvioin-
tiin orientoivassa kokouksessa 3.3.2009. Viisi opettajaa vastasi ristiin-
arviointikysymyksiin sihkoisen kyselyn kautta viikoilla 10-11. Naiden
vastausten tulokset koottiin raporttiin, jota loput henkiloston edustajat
taydensivit ja kommentoivat kirjallisesti prosessikirjoittamisen keinoin
erikseen sovitun tyonjaon mukaisesti. YAMK-tiimikokouksissa opet-
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tajat ovat osallistuneet itsearviointiraportin kirjoittamiseen 11.3.2009
analysoiden yhdessd koulutusohjelman tunnuslukuja ja tunnistamalla
koulutusohjelman kehittamiskohteita. Paavastuu raportin viimeistelysta
on ollut koulutuspaallikolla ja hyvinvointiyksikon erikoissuunnittelijalla.

Arviointiryhma vieraili koulutusohjelmassa 23.4.2009. Paivan ai-
kana haastateltiin koulutusohjelman johtoa, henkil6stoa ja opiskeli-
joita. Johdosta haastateltavina olivat yksikonjohtaja Eila Latvala, kou-
lutuspdallikko Leena Liimatainen seka suunnittelija Eija-Mari Heikkila.
Henkil6stostd haastateltiin yliopettaja Katri Ryttylaista, yliopettaja Tiina
Kuukkasta, yliopettaja Tapio Miakelaa seka lehtori Sirpa Tuomea. Opis-
kelijoista haastatteluun osallistuivat vuonna 2006 opintonsa aloittaneet
Eeva-Liisa Saarman, Riitta Pylvinen sekid Risto Vidgren, vuonna 2007
aloittanut Heli Waulu sekd vuonna 2008 aloittanut Arja Turku. Vierailun
paatteeksi koulutusohjelmalle annettiin pikapalaute arvioinnin tuloksista.

Arviointiryhmin laatima raportti oli koulutusohjelmassa kommen-
toitavana asiavirheiden osalta 4.-12.6. Arvioinnin palautekokous arvi-
ointiryhmain ja koulutusohjelman edustajien kesken pidettiin 12.6.2009.
Koulutusohjelma valitsee arvioinnin pohjalta omat kehittimiskohteet ja
laatii niista kehittamissuunnitelman. Arvioinnin seurantakokous pidetdan
syksylla 2010.
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2 Koulutusohjelman suunnittelu

2.1 Koulutuksen tyéelamavastaavuus ja
osaamistarpeiden muutosten ennakointi

Itsearviointiraportista ilmenee, ettd koulutuksen sisdltjen suunnittelussa
on otettu huomioon valtakunnallinen osaamistarve seki terveyden edis-
tamisen poliittisten ohjelmien mukaiset tavoitteet. Arviointivierailulla
johto vahvisti, ettd tyonantajan tarpeet kartoitetaan sidosryhmille koh-
dennetuille kyselyilld, haastatteluilla ja vierailuilla. Ennakoinnin avulla
on tunnistettu tyoelamassa olevat osaamistarpeet, joihin vastataan vuo-
sittain vaihtuvilla suuntautumisvaihtoehdoilla. Samalla on havaittu, etta
samanlaista osaamista ei ole tarpeen tuottaa joka vuosi.

Suuntautumisvaihtoehtojen onnistumista arvioidaan vuosittain.
Arviointivierailulla henkilosto tismensi kartoitusmenetelmaa. Koulu-
tusohjelma on tehnyt tyoelamakartoituksen lihes vuosittain ja siind on
selvitetty, minkalaisia osaajia tyoeldmassa tarvitaan. Osaamistarpeiden
selvittimisessd on hyodynnetty opetusministerion muistioita, neuvotte-
lukunnan lausuntoja seka valtakunnallisia foorumeja. Henkil6st6 kertoi,
ettd kantavana suunnittelun perusteena on ollut omaehtoisen terveyden
edistimisen valtakunnallinen ohjelma.

Itsearviointiraportin mukaan koulutusohjelma on siirtynyt tyoelaman
osaamistarpeiden muutosten ennakoinnissa neuvottelukuntatyoskente-
lysta TOP20-sidosryhmatyoskentelyyn. Arviointivierailun aikana johto
tasmensi neuvottelukuntatyostd luopumisen syyksi sen, ettd neuvottelu-
kunnan toimintatapa on ollut liian formaali. Johto totesi TOP20-mene-
telmin olevan vuorovaikutteisempi. Asiantuntijaryhma voidaan kutsua
koolle tapauskohtaisesti, mikad on tehnyt tyoskentelystd tehokkaampaa.
Arviointiryhmin mielestd koulutusohjelman toimintatavat ovat koulu-
tuksen tyoelimivastaavuuden ja osaamistarpeiden ennakoinnin osalta
asianmukaiset ja koulutusohjelman toimintaa tukevat.

Arviointivierailulla johto kertoi, ettd esimerkiksi yksityisten palvelui-
den kysynnin kasvun vuoksi pyrkimyksena on lisdtd valinnaisuutta yrit-
tdjyysopinnoissa. T4lld hetkelld seki johto ettd henkilosto totesivat yrit-
tdjyysopintojen olevan henkilokohtaisten opintosuunnitelmien (HOPS)
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varassa. Ristiinarviointiryhmin tulkinnan mukaan koulutusohjelman
tarjoamat yrittdjyysopinnot eivit tdysin vastaa sosiaali- ja terveysalan
palveluiden yksityistamisen trendid ja sen edellyttimaa osaamista.

2.2 Koulutusohjelman profiili ja sen tuottama osaaminen

Itsearviointiraportin mukaan koulutusohjelma tuottaa opiskelijoille asia-
kaslahtoista ja terveytta edistavien palvelujen, prosessien ja toimintamal-
lien kehittimisen ja uudistamisen osaamista. Raportissa todetaan, ettad
opiskelija saavuttaa riittavat tiedot ja taidot asiantuntijana toimimiseen
terveyden edistimisen erityistehtavissd. Raportin perusteella voidaan to-
deta koulutusohjelman profiilin vaativan selkiyttamista, jotta tyOnantajat
tunnistavat sen tuottaman osaamisen. Haasteena on myo6s ylempien am-
mattikorkeakoulututkintojen yleinen tunnettuus seka eri suuntautumi-
sista aiheutuva koulutusohjelman markkinoinnin vaikeus.

Arviointivierailulla tuli esille, ettd muun muassa sairaalat eivit usein
miella tehtiavikseen terveyden edistamista. On tulkittavissa, ettd terveyden
edistimisen ideologiaa ei ole vield omaksuttu kaikissa sosiaali- ja terveys-
alan toimipaikoissa. Itsearviointiraportissa kerrotaan opiskelijoiden ole-
van sitd mielta, ettd koulutusohjelman profiili suuntautuu tulevaisuuteen
ja keskittyy ennalta ehkaisevaan tyohon seka varhaiseen puuttumiseen. Se
myos tuottaa hyvaa uudenlaista osaamista tyoelamalahtoisten projektien
vetdmiseen, asiantuntijana toimimiseen seka terveydenhuollon esimies- ja
kehittamistehtaviin. Arviointiryhman mielestd haasteeksi nousee tervey-
den edistimisen viestin vieminen tyoelamalle.

Seka johto ettd henkilosto totesivat arviointivierailulla, ettd edelleen
on tarve markkinoida ylemmin ammattikorkeakoulututkinnon tuotta-
maa osaamista, jotta tutkinnon tunnettuus paranisi. Johto ja henkilosto
totesivat myos, ettd koulutusohjelman profiilia ja sen tuottamaa osaa-
mista on syytd vakiinnuttaa. Tahdn ovat vaikuttaneet sekad tyoelama-
kyselyn vastaukset ettd haasteet, jotka liittyvat soveltuvien hakijoiden
loytamiseen koulutusohjelman suuntautumisvaihtoehdoille. Jatkossa on
tarve saannonmukaisesti vuorotella koulutuksen suuntautumisvaihtoeh-
toja. Suuntautumisvaihtoehtojen maara on vahentymassa muun muassa
uusien koulutusohjelmien perustamisen vuoksi sekid koulutustarvekar-
toituksien perusteella.
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2.3 Ammattikorkeakoulun arvot ja linjaukset seka
yksikdén omat toimintasuunnitelmat koulutusohjelman
suunnittelussa

Koulutusohjelma kuvaa itsearviointiraportissaan JAMKin arvojen (vas-
tuu, luottamus ja luovuus) nikyvian koulutusohjelman suunnittelussa
siten, ettd opettajien kanssa yhteistyossda on pyritty rakentamaan seka
alueellisesti, valtakunnallisesti seka kansainvilisesti laadukas koulutus,
jota kehitetddn jatkuvasti palautteiden ja uusimman tiedon pohjalta.
Luovuus ndkyy muun muassa siind, ettd koulutusohjelmassa on kehi-
tetty ensimmadisend Suomessa yhtend suuntautumisvaihtoehtona toteu-
tettu laajavastuisen hoitotyon koulutus, joka vastaa alan tulevaisuuden
haasteisiin. Koulutusohjelman pedagogiset lahtokohdat korostavat myos
aikuisopiskelijoiden omaa vastuuta ja luovuutta.

Itsearviointiraportin mukaan ammattikorkeakoulun yhteisesti sovitut
linjaukset toimivat hyvinvointiyksikon eri koulutusohjelmien perustana.
Tavoite- ja tulossopimus valmistellaan vuosittain ammattikorkeakoulun
linjauksiin pohjautuen. Sen toteuttamista seurataan muun muassa kehi-
tyskeskusteluissa, johtoryhman ja aikuiskoulutuksen tulosaluefoorumin
kokouksissa sekid osana hyvinvointiyksikon tulosalueiden yhteisten tii-
mien tyoskentelya. Itsearviointiraportissa kerrotaan lisidksi, ettd terveyden
edistimisen koulutusohjelma vastaa JAMKin tutkimus- ja kehitystyon
(T&K-ty0) erityisosaamisalueeseen Terveys ja hyvinvointi. Terveyden
edistimisen koulutusohjelmassa otetaan huomioon JAMKin pedagogisen
strategian mukaiset linjaukset, tyoeliman ja alueen kehittamistd koskevat
linjaukset seki laadunvarmistusjarjestelman mukaiset toiminnot.

Hyvinvointiyksikossad aikuiskoulutuksen tulosalue vastaa YAMK-
koulutusprosessin suunnittelusta, toteutuksesta ja arvioinnista. Ennen
organisaatiouudistusta perustettiin hyvinvointiyksikon YAMK-tiimi,
joka koostuu lihinna vastuuyliopettajista (4-5). Se kokoontuu edelleen
kuukausittain koulutusohjelman operatiiviseen suunnitteluun aikuiskou-
lutuspaallikon johdolla. JAMKin aikuiskoulutustyéryhma (aikaisemmin
Y-tiimi) linjaa koko JAMKin tasolla YAMK-koulutusohjelmien yhteisia
kdytantojd, laatua ja synergisia ratkaisuja liittyen mm. valintakokeisiin
ja YAMK-opinnaytetyéryhman toimintaan.

Arviointiryhmad toteaa, ettd yksikon sisdinen toiminta on selkedsti
organisoitu tiimipohjaiseksi. JAMKin pedagogiset ja aluekehittimisen
linjaukset on huomioitu hyvin koulutusohjelman suunnittelussa.
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2.4 Koulutusohjelmaa ja sen toteutusta ohjaavat
pedagogiset periaatteet

Itsearviointiraportissa todetaan, ettd ylempien AMK-tutkintojen peda-
gogiset lahtokohdat ja tavoitteet pohjautuvat JAMKin pedagogiseen
strategiaan. Koulutuksessa kaytetdan aikuisopiskelijoiden tyo- ja ela-
maintilanteeseen soveltuvia ratkaisuja (andragogiikka). Opintojen perus-
tana on opiskelijan aikaisempi osaaminen, henkilékohtainen opinto- ja
urasuunnitelma ja sen tavoitteet uusien ammattitaitovaatimusten saavut-
tamiseksi. Lisdksi perustana ovat tyoelamaildheisyys ja -lihtoisyys seka
asiantuntijuuden kehittyminen. Aikuisopiskelijalla on paljon osaamista,
ja koulutuksen yhteni tehtdva onkin auttaa opiskelijaa osaamisensa tie-
dostamisessa ja sen esille tuonnissa.

Itsearviointiraportissa esitelldan koulutusohjelmassa pilotoidut kiyt-
toteoria- ja sulautuva opetus -menetelmat, joiden avulla opiskelijalla on
mahdollisuus tarvittaessa tietoisesti muuttaa toimintatapojaan ja kehittaa
niin asiantuntijuuttaan kuin ajatteluaankin. Vierailukidynnilld henkil6sto
totesi kayttoteorian olevan osa arkea. Koulutusohjelman toteutusta ohjaa
menetelmd, jossa tiedollinen, taidollinen ja soveltava osuus linjautuvat
yhdeksi kokonaisuudeksi. Menetelmii kiytetddn paitsi pedagogisena,
myos opintojaksojen suunnittelun tyovilineend. Ristiinarviointiryhma
toteaa koulutusohjelman hyodyntavin kiyttoteoriaa systemaattisesti seka
suunnittelun ettd toteutuksen tyokaluna.

Esimerkkina kayttoteoriasta itsearviointiraportissa kuvaillaan kol-
men vaiheen oppimisprosessi. Koulutus alkaa opiskelun ja koulutuksen
orientoitumisvaiheessa, jonka aikana opiskelijat tutustuvat toisiinsa ja
opiskelija itse jasentelee omaa osaamistaan. Opettajien tulisi tdssd vai-
heessa tunnistaa opiskelijoiden osaaminen, mika mahdollistaa aiemmin
hankitun osaamisen hyédyntimisen parhaalla mahdollisella tavalla.
Kontaktiopetuksen vaiheessa opiskelijat kartuttavat tietopohjaansa uu-
simmalla teoriatiedolla ja syventavit sitd jatkuvasti kaytantoon omalla
tyopaikallaan ja oppimistehtdvissid. Oppimisen ja osaamisen syventymi-
sen vaiheessa opiskelija syventdd omaa osaamistaan tehdessdan omaa
opinndytetyotdan. Viimeisessd vaiheessa opiskelija saattaa [6ytdd myos
uusia suuntia omassa ammatillisessa kasvussaan.
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2.5 Kansainvdlisen laatutason ja kilpailukyvyn tavoittelu
kansainvalisilla koulutusmarkkinoilla

Koulutusohjelman laatimassa itsearviointiraportissa todetaan, etti ter-
veyden edistimisen koulutusohjelman opetussuunnitelman jatkuvan ke-
hittimisen taustalla ovat WHO:n (1986) Ottawa Charterin periaatteet
ja European Qualification Frameworkin (EQF) kuvaama tieto, taito ja
patevyys madariteltyna osaamistasolla 7. EQF:n mukaisten osaamisen
tasokuvauksien kaytté mahdollistaa elinikdisen oppimisen ja tutkinto-
rakenteiden joustavuuden Euroopan korkeakoulualueella. Opetussuun-
nitelmassa kansainvilisen laatutason tavoitteleminen nakyy kansainva-
listymiskompetenssin saavuttamisen vaatimuksena ja sitd kautta kehit-
tamishaasteina terveyden edistimisen monikulttuurisessa opetuksessa.

Arviointivierailulla koulutusohjelman johto totesi, ettd koulutusohjel-
man tuottama osaaminen vastaa pitkalti EQF:n osaamistasoa 7. [Imeista
kuitenkin on, ettd EQF:n tasokriteerien tulkintaa on vield tismennettava.
Epaselviksi jdi, vastaako EQF:n kuvaus alinta hyviksyttya tasoa vai
erinomaista osaamista.

2.6 Koulutusohjelman opetussuunnitelman laatiminen

Itsearviointiraportissa kuvaillaan koulutusohjelman opetussuunnitelman
laadintaprosessi. Opetussuunnitelman laatimisesta ja paivittimisesta
vastaa aikuiskoulutuksen tulosalueen koulutuspaallikko. Vastuuyliopet-
taja vastaa koulutusohjelman laadusta ja sisdllollisestd kehittimisesta.
Nimetty opettajatutor vastaa opintoihin liittyvistd kdytinnon asioista
sekd yhdessa yliopettajan ja ohjauskoordinaattorin kanssa opiskelijan
ohjauksesta, osaamisen arvioinnista ja opintojen suunnittelusta. Asian-
tuntijaopettaja vastaa omasta opintojaksostaan.

Itsearviointiraportin mukaan opetussuunnitelman paivitysta ja ke-
hittamistyota tehdddn vuosittain yhteistyokumppaneilta ja opiskelijoilta
saadun palautteen ja verkostotyossa kertyneiden arviointien perusteella
toiminnanohjauskasikirjassa kuvatun prosessin mukaisesti. Koulutuk-
sesta vastaavat yliopettajat tarkastelevat yhdessa koulutuspaallikon ja
opettajatiimin kanssa vuosittain tiimikokouksessa koulutuksen kehitta-
mistarpeita opiskelijapalautteen, yksikon tavoite- ja tulossopimuksen seka
tyoeliman tarpeiden ja palautteen pohjalta. Seuraavaksi asiaa kisitellaan
aikuiskoulutuksen tulosaluefoorumin kokouksessa, jossa fokusoidaan
opetussuunnitelman muutostarpeet ja kehittimislinjat. Opetussuunnitel-
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man luonnoksia on vuoden 2008 loppuun asti kommentoinut ylemman
AMK-tutkinnon neuvottelukunta, johon on kuulunut edustajat erikois-
sairaanhoidosta ja peruspalveluista, THL:sta (entinen Stakes) ja opiske-
lijaedustaja. Opetussuunnitelman kehittimisversioita kommentoi my6s
vuoden 2008 loppuun asti Y-tiimi ja vuodesta 2009 alkaen JAMKin
aikuiskoulutuksen kehittimistyoryhma. Opetussuunnitelma hyviksytaan
JAMKin hallituksessa.

Itsearviointiraportissa kerrotaan, ettd opetussuunnitelman osaamis-
tavoitteet on laadittu yhteistyossa alueen tyoelimin edustajien, opis-
kelijoiden, tyoelimin edustajista koostuvan neuvottelukunnan ja alan
asiantuntijaorganisaatioiden edustajien seka valtakunnallisen terveysalan
YAMK-verkoston kanssa. JAMKin ylempien ammattikorkeakoulutut-
kintojen opetussuunnitelmien yhteiset periaatteet, osaamistavoitteet ja
arviointikriteerit on laadittu koulutusalojen yhteistyona. Sosiaali- ja terve-
ysalalla toteutetun tyoelimikyselyn tuloksia on hyodynnetty opetussuun-
nitelman sisiltojen suunnittelussa. Oppimisprosessin suunnittelua ohjaa
Jyviskylan ammattikorkeakoulun pedagoginen strategia ja sosiaali- ja
terveysalan yksikon pedagoginen toimintasuunnitelma. Aikuisopiskelua
tukevaa oppimisprosessia on kehitetty jo aikaisempien terveyden edis-
tamisen koulutusohjelman toteutusten pohjalta.

Arviointiryhmai toteaa, ettd koulutusohjelman opetussuunnitelma-
prosessi on hyvin vaiheistettu ja siind on otettu huomioon useita eri
tahoja sekda ammattikorkeakoulun sisalta ettd tyoelimasta. Arviointivie-
railulla opiskelijat kertoivat osallistuneensa opetussuunnitelmatyohon
kommentoimalla suunnitelmaa. Kommenteilla todettiin olleen vaikutusta
seuraavien vuosikurssien opetussuunnitelmien sisaltoihin. Ainakin jotkut
opiskelijat ovat kommentoineet myos AMK-tutkintojen opetussuunnitel-
maa. Opiskelijat esittivit toiveen saada olla opetussuunnitelmaprosessissa
reaaliaikaisesti mukana, jolloin vaikutusmahdollisuus olisi parempi myo6s
omien opintojen sisaltoihin. Arviointiryhma katsoo, ettd opiskelijoiden
osaamista voitaisiin hyodyntdd nykyistd enemman opetussuunnitelman
edelleen kehittamisessa.

2.7 AMK-tutkinnon tuottama osaaminen
koulutusohjelman suunnittelun l1dht6kohtana

Itsearviointiraportin mukaan AMK-tutkinnon tuottaman osaamisen sel-

vittamiseen kadytetdan erilaisia menetelmia. Koulutusohjelman opetus-
suunnitelma on laadittu osaamisperustaiseksi, vastaten tasoa 7 (EQF)
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sekd ottaen huomioon Bolognan julistuksen. Opintojaksoja suunnitel-
taessa opiskeltavat uudet osaamiset perustuvat AMK-tason osaamiselle
(EQF-taso 6).

Raportin mukaan koulutusohjelman opetussuunnitelman suunnitte-
lusta vastaavat opettajat tuntevat AMK-tutkintojen opetussuunnitelmat
ja rakentavat YAMK-osaamisen niiden pohjalta. Lihtokohtana on aikai-
semman tutkinnon edellyttiman osaamisen hyva hallinta. Alan AMK-
tutkinnon tuottamaa osaamista selvitetdan rekrytoitavien opiskelijoiden
itsearviointina tekemissd osaamiskartoituksissa valintakokeessa ennen
koulutuksen alkua, aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisen ja tun-
nustamisen yhteydessa eli AHOT-kaytannoissa sekda HOPS-keskusteluissa
kerran lukukaudessa. Raportista ei kuitenkaan ilmene, miten selvityksissa
saatuja tietoja hyodynnetdan opetussuunnitelmatyossa.

Talla hetkelld ylemman AMK-tutkinnon opetussuunnitelman raken-
taminen pohjautuu koulutusohjelmassa osittain opettajien ns. hiljaiseen
tietoon AMK-tutkinnon tarjoamasta osaamisesta. Koska ristiinarvioin-
tiaineistosta ei selkedsti kdaynyt ilmi opetussuunnitelmatyon perusteet,
ristiinarviointiryhma ehdottaa, etta AMK-tutkinnon ja YAMK-tutkinnon
tarjoamat kompetenssit tehddan nakyviksi niin, ettd ne muodostavat
jatkumon. Tall6in ylemman AMK-tutkinnon tarjoama osaaminen tulee
selkeammin esille ja koulutusohjelman profiili tismentyy. Samalla saa-
taisiin tyokalu tutkinnon markkinointiin.
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3 Koulutusohjelman toteutus

3.1 Opiskelijan kokemustaustan, aiemmin hankitun
osaamisen ja urasuunnitelmien huomioiminen
koulutuksessa

Itsearviointiraportissa kerrotaan, ettad terveyden edistimisen koulutus-
ohjelman opiskelijoiden henkilokohtaisen opiskelun suunnittelun ja
opintojen seurannan vilineend on HOPS ja henkilokohtainen urasuun-
nitelma, jota opiskelijat yllapitivit koko opintojen ajan. Henkilokoh-
taisen opintosuunnitelman laatiminen alkaa ensimmaisella lukukaudella
nimetyn opettajatutorin tuella. Suunnitelma tasmentyy koulutuksen ajan
lukukausittain tapahtuvissa HOPS-keskusteluissa, joissa tarkennetaan
opintosuunnitelmaa. Opiskelijoiden urasuunnitelmaa tukee se, ettd op-
pimistehtdvit ja opinndytetyo kohdennetaan tydelimin ja oman asian-
tuntijuuden kehittamista palveleviksi.

Aiemmin hankittua osaamista huomioidaan ja tunnistetaan jo valin-
takokeen ennakkotehtdvissi. Hakija arvioi omaa osaamistaan tyoeliman
yleisten osaamisalueiden nakokulmasta. Ennakkotehtavissi opiskelijat
arvioivat, mitd he omasta osaamisestaan voivat jakaa muulle ryhmalle.
Arviointiryhma pitdd hyvana kaytiantona sitd, ettd mahdollisuuksia osaa-
misen jakamiseen kartoitetaan jo varhaisessa vaiheessa.

Itsearviointiraportin mukaan koulutuksen alussa kdynnistyy AHOT-
prosessi, jossa opiskelijat arvioivat omaa osaamistaan suhteessa koulutus-
ohjelman kompetensseihin, osaamisalueiden ja opintojaksojen osaamista-
voitteisiin. Osaksi tutkintoa voidaan hyviksilukea korkeakoulutasoisen
asiantuntijuuden mukainen aiempi osaaminen. Lisiksi opiskelija voi
osoittaa epdvirallisen oppimisen my6ta hankitun aiemman osaamisensa
erikseen sovittujen nayttojen avulla. Aiemmin hankitun osaamisen tun-
nistamisen ja tunnustamisen kadytanteet on kuvattu tutkintosdannossa,
ja sithen liittyva prosessi on kuvattu toiminnanohjauskasikirjassa ja
YAMK-opinto-oppaassa. AHOT-lomake ohjaa opiskelijaa kuvaamaan
omaa osaamistaan suhteessa opintojaksojen tavoitteisiin ja liittimaan
hakemukseensa dokumentit tai muun niyton, jonka perusteella han arvioi
osaamisensa vastaavan opintojaksolla tavoiteltua osaamista. Paatoksen
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tunnustamisesta tekee koulutuspaillikko. Itsearviointiraportissa tulee
esille, ettd hyviksilukukaytanteitd on yhdenmukaistettava ja arvioin-
tivierailun keskustelut tukevat tiatd nikemysta. Tdssa nakyy osaltaan
koulutusohjelman nuoruus seka eri suuntautumisvaihtoehtojen erot.

Arviointiryhmi toteaa, etti AHOT on otettu koulutusohjelmassa
kokonaisuudessaan hyvin kiayttoon. Hyvana puolena tulee esille se, ettd
opiskelija pystyy myos todentamaan epavirallisen osaamisensa opintojen
eri vaiheissa erikseen sovituilla naytoilla esimerkiksi opettamalla asian
toisille opiskelijoille. Henkilosto kertoi haastattelussa, ettd koulutus-
ohjelman opiskelijoilla on eroja esimerkiksi metodologisissa valmiuk-
sissa ja kielitaidossa. Naihin eroihin reagoidaan raataloimalla ratkaisut.
Opiskelijoita myos kehotetaan hyédyntimaan muun muassa yliopiston
koulutuksia kesaisin.

3.2 Opiskelijan ohjaaminen ja tukeminen

Erikseen nimetty opettajatutor vastaa opintojen kdytdnnon asioista.
Opiskelijan ohjauksesta, osaamisen arvioinnista ja opintojen suunnitte-
lusta vastaa yliopettaja seka ohjauskoordinaattori opettajatutorin lisaksi.
Opiskelijan ohjaamisessa on eroja eri opettajien ja opintojaksojen valilla.
Vertaisten hyodyntiminen ohjauksessa koetaan hyviksi, opiskelijat saa-
vat tukea hyvin toisiltaan erilaisissa kysymyksissa.

Haastatteluissa opiskelijat kertoivat, ettd jos opintojaksolla on use-
ampia vastuuopettajia, opiskelijat eivit ole aina tietoisia, kehen he voivat
ottaa yhteytta. Opettajien tyonjaon selkeyttamista on kehitettava siten,
ettd myos opiskelijat tietdvat heidan vastuualueensa. HenkilGston sisai-
seen viestintddn tulee kiinnittdd huomiota erityisesti siina tilanteessa, kun
henkil® siirtyy toisiin tehtaviin.

Itsearviointiraportin mukaan osa opiskelijoista kokee saavansa hyvin
ja riittavasti ohjausta. Arviointivierailulla tuli kuitenkin esille opiskelijoi-
den keskenaan erilaiset ohjaustarpeet. Osa opiskelijoista on verkko-ohja-
uksen kannalla, osa taas kokee tarvitsevansa enemman henkilokohtaista
ohjausta. Opiskelijoilla on erilaisia oppimistapoja sekid ohjaustarpeita,
mitkd henkiloston tulee ottaa huomioon. Silloin ohjauskontakteja pys-
tyy kohdentamaan tarkemmin ohjausta tarvitseville opiskelijoille, mika
sdastda myoOs opettajien resursseja.
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3.3 Opinndytety6n ohjaus

Ideoita opinndytetyohon kysytdin jo hakuvaiheen ennakkotehtivissa ja
tarkemmin valintakokeessa. Itsearviointiraportin mukaan opinnaytetyo
kaynnistetdan heti opintojen alussa. Laajuudeltaan opinnaytetyo on 30
opintopistettd ja aikajinne tyon tekemiselle on 1-2 vuotta. Opinnay-
tetyOprosessi voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen: tunnistus- ja maarit-
telyvaihe, suunnittelu- ja kdynnistysvaihe sekd toteutus, raportointi ja
arviointivaihe. Prosessista on laadittu kuvaus toiminnanohjauskasikirjaan
ja ohjaus toteutetaan sen mukaisesti.

Opinndytetyon etenemisprosessi selvitetidn opiskelijalle opinnay-
tetyoprosessin kaynnistyessd. Tyohon liittyvd materiaali, ohjeet ja lo-
makkeet on koottu YAMK -opinto-oppaan www-sivuille ja linkitetty
virtuaaliseen tyotilaan. Prosessin alkuvaiheessa tyonantaja, opiskelija
ja ammattikorkeakoulu laativat yhteistyosopimuksen toimeksiantajan
kanssa. Ohjausta on saatavilla sekd ryhmiohjauksena (seminaarit) etta
yksil6ohjauksena (ohjauskaynnit, sihkopostit, puhelinkeskustelut). Opin-
ndytetyon ohjausresurssi on 30 tuntia opinndytetyotd kohti. Ohjausta
antavat yliopettajakelpoisuuden ja aiheen sisillollisen asiantuntijuuden
omaavat kouluttajat sekd nimetty tyoeliman mentori. Toinen ohjaajista
on yliopettaja. Opponentti sovitaan opinndytetyOprosessin alussa, jotta
sama vertaisopiskelija voi kommentoida ja auttaa opinniytetyon tekijaa
koko prosessin ajan.

Opiskelijoiden itsearviointiin liittyvan kyselyn vastausten mukaan osa
opiskelijoista kokee, ettd oma aktiivisuus vaikuttaa koulutusohjelman
tarjoaman opinndytetyon ohjauksen mairain ja laatuun. Lihes kaikki
vastanneet opiskelijat kuitenkin ovat sitd mielta, ettd he ovat saaneet
ohjausta hyvin. Opiskelijoiden haastattelujen mukaan tyopaikkaohjaajan
rooli ei ole ohjaava vaan ensisijaisesti keskusteleva ja tukeva. Opiskelijat
ovat itse asiantuntijoita eikd heiddan omiin kysymyksiinsa helposti 16ydy
ohjausta.

Itsearviointiraportissa mainitut opinndytetyoseminaarit ja opponentit
ovat tukeneet opinndytetyon ohjausta. Opinnidytetyota tekeva opiskelija
voi keskustella opponentin kanssa tyon sisillosta ja saada haneltd tukea
tyon tekemiseen. Seminaarit ovat tuoneet opiskelijoille uusia nakékulmia.
Opiskelijat ovat myos oppineet arvioimaan muita. Opiskelijat kokevat
opinnaytetoiden ohjauksen toimineen kokonaisuutena hyvin. Arviointi-
ryhmai nikee, ettd opinndytetyon ohjaajien tyonjakoa sisillon ja rapor-
toinnin ohjauksessa voitaisiin kuitenkin kehittia.
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3.4 Verkkoymparistdjen hyédyntaminen opiskelussa

Itsearviointiraportin mukaan terveyden edistimisen koulutusohjelman
opinnoista merkittdvi osa tapahtuu verkkoymparistoissd. YAMKin verk-
koymparistona toimii Optima, jota edelsi R5. Myos Moodle-ympiristo
on ollut kdytossa. Verkkoymparistosta opiskelijat saavat opiskeluun liit-
tyvad materiaaleja, kuten luentoja, sihkoista kirjallisuutta, artikkeleita
ja linkkivinkkeja. Oppimistehtdvid palautetaan verkkoymparistoon, ja
niihin on usein liitetty sihkoinen vertaiskommentointi. Tutorkansiot ja
tutorkeskustelualusta ovat olleet yhteisessd verkkotyotilassa tukemassa
ja antamassa vertaistukea opiskelijoille. Tyétiloihin on luotu keskuste-
lualustoja, joissa keskustelun tarkoituksena on tukea asiantuntijuuden
kehittymista kyseessi olevan opintojakson aihepiiristd. Oppimistehtavien
tekemisessd opiskelijoita ohjataan hyodyntamaan aktiivisesti relevanttia
sahkoista ldhdemateriaalia kirjaston Nelli-tiedonhakuportaalista. Myos
opinniytetyoprosessia ohjataan virtuaalisesti. Lisiksi on hyodynnetty
jonkin verran videoseminaareja kansainvilisten kumppaneiden kanssa
esimerkiksi opinnadytetoiden esityksissa.

Itsearviointiraportissa todetaan, ettd oppimisympariston vaihtuminen
RS:std Optimaan on vaikeuttanut opintoja. Tama tuli esille myos opis-
kelijoiden haastattelussa. Verkkoympariston kaytto jakaa opiskelijoiden
mielipiteitd, mihin vaikuttaa myos opiskelijoiden erilaiset oppimistyylit ja
tietotekninen osaaminen. Palautteen saaminen verkkoympiriston kautta
todettiin haastateltujen opiskelijoiden keskuudessa positiiviseksi asiaksi.

Arviointiryhman mielestd verkkoympariston kdyttéon perehdyt-
tamiseen tulee kdyttdd nykyistd enemmin aikaa ja opiskelijoita tulee
kannustaa kdyttimaian verkkoymparistod tehokkaasti koko opiskelun
ajan. Myos henkilostolla tulee olla riittavasti perehdytysta, jotta se voi
tehokkaasti sekd ohjata ettd antaa palautetta opiskelijoille. Vuorovaikut-
teisuutta opiskelijoiden ja opettajien vililld verkkoymparistossd on hyva
lisatd, koska se myos motivoi opiskelijoita kdayttimaan verkkoymparistoa.

3.5 Oppimisen liittaminen osaksi opiskelijan omaa tyota
ja tyéssa tapahtuvaa tutkimus- ja kehitystyéta

Koulutusohjelman opetussuunnitelmassa painotetaan tutkimus- ja kehi-
tystyon menetelmien hallintaa seka projektien toteuttamista. Opiskelijan
tulee koulutuksen avulla oppia toimimaan erilaisissa projektitehtivissa
seki soveltaa opittuja toimintamalleja oman tyOyhteisonsa kehittamiseen.
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Opetussuunnitelma on tyoelamaladhtoinen ja silld tahdatdan tyoelaman
toimintatapojen kehittimiseen tyoelamaverkostojen avulla. Tama nakyy
esimerkiksi opiskelijoiden kokemusperiisen osaamisen systemaattisessa
jakamisessa toisille opetuksessa.

Itsearviointiraportin mukaan erityisesti opinnaytetyolld on tiivis kyt-
kenta tyoelimiin aikuisopiskelijoiden tydyhteisojen ja organisaatioiden
kautta koko opiskeluprosessin ajan. Opiskelijoiden omiin tyoyhteisoihin
suunnattavien opinnaytetoiden kuvataan linkittyvan tyoelaman kehitta-
miseen kaikkein suunnitelmallisimmin. Haasteena saattaakin olla niiden
opiskelijoiden tukeminen ja ohjaaminen, joiden opinnaytety6 ei kytkeydy
oman tyoorganisaation kehittimiseen. T4lloin koulutusohjelmassa saa-
vutetun osaamisen hyodyntiminen omassa tyoyhteisossa saattaa olla
hankalampaa. Henkil6ston mukaan opiskelijoille, jotka eivat pysty so-
vittamaan opinndytetyotd oman tyOyhteisonsa kehittamiseen, pyritaan
loytamaan aihe esimerkiksi ammattikorkeakoulun T&K-hankkeista tai
kirjallisuuden tutkimuksesta.

Vierailukaynnilla opiskelijat totesivat, etta koulutus terveyden edista-
misen koulutusohjelmassa tuo omaan ty6hon uudenlaisen nakokulman,
joka koetaan motivoivana tekijand opintojen suorittamisessa. Opiske-
lijoiden mukaan koulutusohjelma syventdd aikaisempaa osaamista ja
tuottaa uutta osaamista sekd mahdollistaa ammatillisen kasvun, vaikka
ei valttamatta johdakaan uusiin tyotehtaviin.

3.6 Koulutuksen toteutuksen kytkeytyminen
ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehittamistoimintaan

Itsearviointiraportin mukaan JAMKin T&K-toiminnalla on paljon vaiku-
tusta koulutusohjelman opetuksen sisdltoon sitd kautta, ettd yliopettajat
paivittdvit tydelimituntemustaan hankkeiden avulla, tuovat omia T&K-
tyon verkostojaan opiskelijan kdyttoon seka siirtavit ja jalostavat omaa
osaamistaan opiskelijoiden kayttoon esimerkiksi oppikirjojen ja artik-
kelien kautta. T&K-toiminnasta esimerkkini on Stakesin koordinoima
ja sosiaali- ja terveysministerion rahoittama TEJO-hanke (2002-2009).
Siind kehitettiin yhteistyossa terveyden edistimisen paikallisia rakenteita
ja hyvinvointijohtamisen tyovalineita Muuramen kunnassa. Hyvinvointi-
kertomus ja ihmisiin kohdistuvien vaikutusten arviointi hyvinvointijohta-
misen tyokaluina on integroitu terveyden edistimisen koulutusohjelman
opetussuunnitelmaan ja opetukseen. Hankkeessa kehittynytta osaamista
puolestaan jaetaan myos valtakunnallisesti esimerkiksi Terve Kunta -pai-
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villd ja sovelletaan palveluliiketoiminnan koulutusohjelmaan. Myos sek-
suaaliterveyden edistimisen T&K-hankkeiden pairahoittajana on sosi-
aali- ja terveysministerio ja hankkeissa tuotetaan hyvia kaytantoja seka
uutta osaamista seksuaaliterveyden edistimisen asiantuntijatoimintaan.
Niin opettajat ovat valtakunnan kirjessa siirtimassa uusinta osaamista
osaksi koulutusohjelman opetusta.

Koulutusohjelmassa nihdain, ettd koulutuksen ja T&K-toiminnan
vahva synergia luo mahdollisuuden siirtia hankkeissa syntyvai uutta
osaamista ja innovaatioita suoraan koulutuksen kautta tyoelamain.
Toisaalta koulutusohjelman opetussuunnitelmassa painotetaan T&K-
tyon ja opetuksen integroinnin toteutumista kiinteimmin opinndytetyon
muodossa. Opinndytetyot ovat padsaantoisesti tyoelamai palvelevia
projekti-, tutkimus- tai kehitystoita, joilla on selkeasti kdytantoon so-
veltava luonne ja aluekehitysta tukeva tehtdava. Arviointiryhman mie-
lestd koulutusohjelma voisi tehostaa opinnaytetoiden kytkemistd osaksi
JAMKin laajempia tutkimus- tai kehittimishankkeita linkittyen alueen
osaamiskeskittymiin ja innovaatioverkostoihin (ns. kolmikanta-malli).
Tama menettely helpottaisi opiskelijaa [6ytimaan opinndytetyoaiheen
myo6s oman tyOyhteison ulkopuolelta.

T&K-tyon ja opetuksen integroinnin vahvuudeksi nihddin etenkin
vastuullisten yliopettajien aktiivinen osallistuminen kansallisiin T&K-
hankkeisiin, joissa hankittua osaamista siirretaan opetuksen avulla opis-
kelijoille. Haasteena onkin vahvistaa etenkin koulutusohjelman opiske-
lijoiden aktiivisuutta myos JAMKin T&K-toiminnassa. T4ta voitaisiin
mahdollisesti tehostaa esimerkiksi kohdennetun markkinoinnin avulla,
jolla lisattaisiin esimerkiksi YAMK-opinndytetoiden tunnettuutta tyoela-
man kehittimisessd. Opiskelijoiden hyodyntiminen jo T&K-hankkeiden
suunnitteluvaiheessa (GOPP ym.) saattaisi tuoda uudenlaisia tyoelama-
lahtoisia nakokulmia hankkeiden sisaltoihin.

Arviointivierailulla opiskelijoiden nikemys oli, ettd JAMKin T&K-
toiminta ei ole koulutusohjelman opiskelijalle nakyvaa eika osallistumis-
mahdollisuuksia siihen ole tuotu esille. Sen sijaan opiskelijat arvostavat
suuresti opettajien T&K-hankkeissa saavuttamaa menetelmdosaamista.

3.7 Opiskelijoiden kansainvalisen osaamisen
kehittymisen varmistaminen

Opiskelijoiden kansainvilistd osaamista kehitetdan itsearviointiraportin
mukaan muun muassa ulkomaisten asiantuntijoiden yksittaisilla luen-
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noilla sekid englanninkielisen materiaalin kaytolla opetuksessa. Lisaksi
opinndytetdissd vaaditaan kansainvilisen kirjallisuuden ja tutkimusten
kayttod. Opiskelijoita rohkaistaan laatimaan opinndytetdistidn englan-
ninkielinen abstrakti tai posteri intensiivikurssia tai kansainvalistd kon-
ferenssia varten.

Myos kansainvilista vaihtoa on toteutettu jonkin verran intensiivi-
kurssin ja Summer Schoolin avulla. Opiskelijan on myos mahdollista
suorittaa vapaavalintaisia englanninkielisid opintoja yli JAMKin yksikko-
rajojen. Vierailukadynnilld sekd johto, henkil6st6 ettd opiskelijat toteavat
kansainvalisyyden toteuttamisen olevan ongelmallista ylemmassd am-
mattikorkeakoulututkinnossa. Tahian keskeisia syitd ovat opiskelijoiden
elimantilanne ja tyon ohessa opiskelu.

Haastatteluissa selvisi, ettd jatkossa pyritdan tarjoamaan enemman
kansainvilisid intensiiviopintoja, lisidmaan vierailevia luennoitsijoita
sekd tarjoamaan mahdollisuuksia tutustua eri kulttuureihin ja tyoyhtei-
soihin. Henkilosto tiedostaa vahvasti osaajien tietojen ja taitojen kan-
sainvilistymisvaatimuksen ja tunnistaa kansainvilisyyden keskeisena
osaamisalueena. Vaikka koulutusohjelmassa opiskelijoita kannustetaan
lahtemaan vaihtoon, arviointiryhmalle jai epaselviksi, tarjotaanko opis-
kelijoille kansainvalistymiseen liittyvia mahdollisuuksia esimerkiksi JAM-
Kin kansainvilisten T&K-hankkeiden avulla. Arviointiryhma ehdottaa
lisaksi, ettd esimerkiksi videoneuvotteluyhteyksilla voitaisiin toteuttaa
etdluentoja ja kdytannon harjoituksia kansainvalisissd verkostoissa.

Tiedusteltaessa kansainvalisten sosiaali- ja terveysalan innovaatioi-
den nikymista koulutusohjelman toteutuksessa henkilosto totesi, ettd
koulutusohjelman toteutukseen omaksutut kansainviliset terveydenhuol-
lon innovaatiot ovat sosiaalisia, lahinna kulttuurieroihin pohjautuvia
innovaatioita toiminta- ja tyoskentelytavoissa. Epaselviksi jad, olisiko
erityisesti kansainvalisten T&K-hankkeiden avulla mahdollisuuksia tuoda
uudenlaista osaamista suomalaisiin terveydenhuollon (teknisiin) jarjes-
telmiin ja prosesseihin.

3.8 Ammattikorkeakoulun tukipalvelut koulutuksen
toteutuksen tukena

Itsearviointiraportissa tunnistetaan koulutusohjelmaa tukeviksi palve-
luiksi kansainvalistymis-, opiskelija- ja T&K-kehittamispalvelut seka
kirjasto, markkinointi ja virtuaalisen oppimisympariston tukipalvelu.
Naiistd vahvimmin koulutusohjelman toteutusta tukevat etenkin kirjaston
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palvelut, jotka tukevat opiskelijoiden tiedonhankintaa perehdyttamalla
opiskelijoita muun muassa eri tietokantojen ja elektronisen aineiston
kayttoon. Opettajia kirjaston palvelut tukevat hankintaesitysten pohjalta
tehtdvilld uuden materiaalin hankinnoilla. Muiden tukipalvelujen rooli
tunnistetaan, mutta ne eivit ole opiskelijapalveluja lukuun ottamatta
kovin merkittavassa asemassa koulutusohjelman toteutuksessa.

Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon monimuotoisen opiske-
lun johdosta opiskelijat eivat valttamatta tunnista ja hyodynna kaikkia
JAMKin tukipalveluita. Siksi etenkin koulutuksen alkuvaiheessa on hyva
kiinnittdd huomiota opiskelijoiden tietotekniikkataitoihin, jotta esimer-
kiksi JAMKin verkkopalvelut ja oppimisymparistot ovat opiskelijoiden
hyodynnettivissa.

Arviointiryhma suosittaa koulutusohjelmaa tutkimaan mahdol-
lisuuksia hyodyntid opiskelijoiden kautta tulevia liikeideoita T&K-
kehittimispalveluiden ja yrityshautomo-oppimisympariston avulla. Op-
pimisympdristo tarjoaa opiskelijoille mahdollisuuden kehittia liikeideaa
monialaisissa ryhmissa 1-2 opetushenkilon valmennuksella. Tassa voisi-
kin olla yksi mahdollisuus tukea etenkin yrittdjyytta koulutusohjelman
toteutuksessa.
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4 Koulutusohjelman tulokset ja
opiskelijoiden oppiminen

4.1 Koulutusohjelman tavoitteiden ja opetussuunnitelman
toteutumisen arviointi ja varmistaminen

Terveyden edistimisen koulutusohjelman itsearviointiraportin mukaan
koulutusohjelman tavoitteiden toteutumisen arviointivilineina toimivat
valmistuneet opinndytetyot ja toiden tyoelamiohjaajien lausunnot nii-
den tyoelimavastaavuudesta ja vaikuttavuudesta terveyden edistimisen
kehittamisessd. Opinndytetyolld on hyvin merkittiva rooli koulutusohjel-
man toteutuksen arvioinnissa, mika ilmenee myos tydelamalausunnoissa.
Toisaalta riippuen aihevalinnasta ja kohdeorganisaatiosta voidaan esittia
kysymys, onko opinndytety6lld jopa liian suuri painoarvo tavoitteiden
toteutumisen arvioinnissa.

Itsearviointiraportissa kerrotaan, ettd laadunvarmistusjirjestelmin
mukaiset seurantatiedot ja indikaattorit antavat valineita koulutusohjel-
man tavoitteiden ja opetussuunnitelman arvioinnille ja toteutumisen var-
mistamiselle. Opetussuunnitelman toteutumisen arviointimenetelmia ovat
opintojakso- ja lukukausipalautteet. Opintojaksojen toteutus arvioidaan
opintojaksopalautteen avulla, joka kerdtdan padosin virtuaalisen oppimis-
ympariston kautta. Itsearviointiin liittyvan opiskelijakyselyn vastausten
mukaan opintojaksojen palautekaytinto ei aina toteudu. Arviointivierailu
vahvisti kasitysta siitd, ettd sekd palautteen keraaminen etta kasittely on
hyvin erilaista riippuen opintojakson vastuuopettajasta.

Itsearviointiraportissa kerrotaan, ettd jokaisen lukukauden lopussa
suoritetaan lukukausiarviointi, joka toteutetaan seka sahkoisesti ettd suul-
lisesti ryhmakeskusteluissa. Lisaksi YAMK-opettajatiimi keraa valitonta
palautetta opetuksen yhteydessa. Tietoa kasitelladn opiskelijaryhman
kanssa, hyvinvointiyksikon johtoryhmassa seka aikuiskoulutustulosalu-
een kokouksissa. Jos opintojaksopalautteen keskiarvo on alle 2,5, koulu-
tuspaallikko kay keskustelun opettajan kanssa kehittimistoimenpiteista
ja jatkosuunnitelmista opetuksen kehittamiseksi. Yksi arviointityokalu
on opiskelijahallintojarjestelma ASIO ja jatkossa ammattikorkeakoulun
JAMKOTA-jarjestelma, josta saa seurantatietoa opiskelijoiden opintojen
etenemisestd ohjeajassa. Opetussuunnitelma toteutuu, jos kaikki kurssit
toteutuvat ja opiskelijat valmistuvat ohjeajassa.
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Koulutusohjelman tavoitteiden toteutuminen niakyy myos opiskelijoi-
den menestymisessa ja sijoittumisessa tyoelamaan. Haastattelussa opis-
kelijat arvioivat, ettd valmistumisen jilkeen he jatkavat padsdantoisesti
nykyisissd tyotehtavissian. Koulutuksen nihtiin kuitenkin vahvistavan
mahdollisuuksia uralla etenemiseen ja ammatilliseen kasvuun osaamisen
horisontaalisen laajenemisen kautta. Opiskelijat toivat esille esimerkkeja
koulutuksen aikana saaduista tyokaluista, jotka ovat sellaisinaan hyo-
dynnettavissa tyoelamassa.

4.2 Tybelaman osallistuminen koulutusohjelman
toteutuksen ja sen tulosten arviointiin

Itsearviointiraportissa mainitaan, ettd tyoelimian nakokulmaa opetus-
suunnitelman laadintaan ja toteutuksen arviointiin on saatu vuoden 2008
loppuun saakka ylemmin AMK-tutkinnon neuvottelukunnan kautta.
Vuodesta 2009 alkaen koulutusohjelma on rohkeasti siirtynyt neuvottelu-
kunnista uuteen toimintakulttuuriin sidosryhmien kanssa. Nyt yhteistyota
tehdadin 20 tarkeimmaiksi valitun strategisen yhteistyokumppanin kanssa.
Sidosryhmaityoskentelykokemukset arviointivierailun perusteella ovat
positiivisia, vaikkakaan toiminta ei vield tdssa vaiheessa ole vakiintunut.

Itsearviointiraportissa kerrotaan, ettd tyoelimaille tehdddn ennakoin-
tikyselyja saannollisesti (vuosina 2004,2007,2009). Lisdksi yliopettajien
ja opettajien verkostojen, tybelamaohjaajien ja opinnaytetoiden kautta
valittyy tietoa koulutusohjelman toteutuksesta ja tuloksista. Esimerkiksi
seksuaaliterveyden edistimisen ja kuntoutuksen alueilla verkoston jasenet
toimivat asiantuntijoina opetuksessa ja heita konsultoidaan sisiltojen
suhteen. Tyoelimin asiantuntijat toimivat myos luennoitsijoina koulu-
tuksessa, jolloin he osallistuvat samalla prosessiarviointiin ja antavat
vialitonta palautetta toteutuksesta. Lisdksi tyoelama on jatkuvasti mukana
koulutusohjelman arvioinnissa opiskelijoiden tyopaikkojen kautta. Ylem-
man AMK-tutkinnon tehtdvina on myos ennakoida ja tuottaa tulevai-
suudessa tarvittavaa osaamista, jota ei vield ole tyopaikoilla, mutta jota
esimerkiksi valtakunnalliset terveyden edistimisen kehittimisohjelmat
edellyttavat (muun muassa seksuaalineuvoja, laajavastuinen hoitotyo,
ihmisiin kohdistuvien vaikutusten ennakkoarviointi -menetelmin osaa-
minen).

Itsearviointiraportin ja haastattelujen perusteella vaikuttaa silta, ettd
tyoelaman osallistuminen koulutusohjelman toteutuksen ja tulosten ar-
viointiin on riittdvad. Ndyttda kuitenkin silta, etti itsearviointiin vastan-
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neet opiskelijat eivit koe, ettd heidan omat tyonantajansa osallistuisivat
koulutuksen arviointiin.

4.3 Opiskelijoiden oppimisen ja osaamisen kehittymisen
arviointi

Terveyden edistimisen koulutusohjelman itsearviointiraportin mukaan
opiskelijan itsearviointi on merkittavassa osassa osaamisen kehittymisen
arvioinnissa. Itsearviointia toteutetaan opintojaksokohtaisesti lukukau-
sittain ja lukuvuosittain. Itsearviointia toteutetaan esimerkiksi portfolio-
tyoskentelyna, ryhmikeskusteluina ja jo valintakoevaiheessa esittelemalla
oman osaamisen erityispiirteita.

Itsearviointiraportissa todetaan, ettd opiskelijoiden oppimisen ja osaa-
misen arviointi on laadullista, tavoitesuhteista ja kriteeriperustaista. Ar-
viointikdytannot suuntaavat oppimista ja toisaalta motivoivat oppijoita.
Opintojaksojen laadulliset arviointikriteerit on johdettu koulutuksen ta-
voitteena olevista kompetensseista ja opintojaksojen osaamistavoitteista.
Itsearviointiraportin mukaan arvioinnissa kidytetian monipuolisia mene-
telmiad. Opiskelijapalautteissa nousee kuitenkin esille oppimista tukevan
palautteen vililla liian vihdinen maara ja laatuerot seka vaihtelevuus eri
opintojaksoissa. Haastatteluissa opiskelijat vahvistivat timan. Opiskelijat
toivovat saavansa enemman kirjallista tai suullista palautetta opintojak-
sojen suorittamiseen liittyvistd tehtdvista.

Arviointivierailu vahvisti monipuolista ja tehokasta kuvaa osaamisen
kehittymisen arvioinnista. Esimerkkina siitd voidaan mainita SWOT-ana-
lyysin kaytto kehittymisen arvioinnin tyokaluna koko koulutuksen ajan.
Itsearviointiraportista ilmenee, ettd oppimisen ja osaamisen kehittymisen
summatiivisena kokoajana on opinnaytety0. Prosessiarviointi tapahtuu
opinndytetyon ohjauksissa ja opinndytetyoseminaareissa itse- ja ver-
taisarviointina seka ohjaajien arviointina. Lopullinen arviointi perustuu
opinndytetyon tavoitteena olevan osaamisen arviointiin erillisten arvi-
ointikriteerien mukaisesti. Arviointikriteerit l0ytyvat verkko-oppimisym-
paristostd. Niin toteutuessaan opinndytetyoprosessi tukee erinomaisesti
oppimisen ja osaamisen kehittymisen arviointia.

Arviointiryhmalle muodostui nakemys, ettd opiskelijoiden oppimisen
ja osaamisen kehittymisen arviointi on selkeisti kehittynyt koulutusohjel-
man toteutuksen aikana. Toisaalta eri ldhteistd saadun tiedon perusteella
arviointikdytanteista ei synny yhdenmukaista kuvaa eri aloitusryhmien
ja suuntautumisvaihtoehtojen valilla.
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4.4 Arviointi- ja palautetiedon hyédyntdaminen
koulutusohjelman kehittdmisty6ssa

Koulutusohjelman itsearviointiraportissa todetaan, ettd koulutusohjel-
man kehittimisen lahtokohtana on koulutuksesta keratyn palautteen
prosessointi. Se muodostaa tietopdidoman alkavan koulutusohjelman
rakenteita ja toteutumismuotoja suunniteltaessa. Yksittdiset opettajat
tuovat esiin kehittamistarpeita yhteisissa kokouksissa. Arviointivierailulla
vahvistui kisitys, ettd opiskelijoiden toiveet otetaan hyvin huomioon
koulutusohjelman opetuksen kehittamisessa.

Itsearviointiraportin liitteend toimitettiin hyva malli siitd, miten pa-
lautetietoa voidaan kasitella opiskelijoiden kanssa. Siind koulutusohjel-
man vastuuopettaja antaa opiskelijoille sahkopostin kautta palautetietoa
siitd, miten lukukausiarvioinnissa esille tulleita kehittamiskohteita on
parannettu koulutuksen toteutuksessa. Palautteen kasittelymalli koettiin
erittdin toimivaksi vaikkakin arviointivierailulla vahvistui, ettd kyseinen
malli ei ole yleisesti kidytossa. Arviointiryhmi suosittelee mallin ottamista
kdyttoon systemaattisesti.

Lukuvuoden kuluessa YAMK-tiimikokouksissa opettajat kasittele-
vit ryhmiensid opiskeluprosessien etenemista. Opiskeluprosessin aikana
opiskelijaryhmit ja heiddn kouluttajansa kayvit arviointikeskusteluja
prosessin etenemisesta ja jatkuvasti tarkentavat yhteisin sopimuksin
koulutuksen toteutussuunnitelmaa. Koulutuspaillikon johdolla luku-
kausipalautteita kisitelldan henkiloston kesken kaksi kertaa vuodessa, ja
niiden perusteella tehddin johtopaatoksia opetussuunnitelmaan ja toteu-
tussuunnitelmaan tarvittavista muutoksista. Arviointi- ja palautetietojen
kasittely koulutusohjelman kehittimisessd on nidin ollen monipuolista
ja takaa palautteen huomioon ottamisen. Arviointivierailulla saatu tieto
vahvisti titd kasitysta.

4.5 Koulutusohjelma innovaatioiden tuottajana

Itsearviointiraportissa koulutusohjelma kuvaa sosiaali- ja terveysalan
innovaatiot arkisiksi tai sosiaalisiksi innovaatioiksi. Haastattelussa henki-
16st6 kertoli, ettd sosiaaliset innovaatiot ovat usein tyOkulttuurien, toimin-
tamallien ja tyotapojen kehittamistd. Tavoitteena on uusien tyokalujen
luominen seka valmistuvien opiskelijoiden kayttoon ettd koulutusohjel-
man omaan kayttoon. Esimerkkind haastatteluissa mainittiin ihmisiin
kohdistuvien vaikutusten arviointimenetelma.
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Itsearviointiraportissa todetaan, ettd terveyden edistimisen koulu-
tusohjelman opinnaytetyot tuottavat alueelle uutta soveltavaa tietoa ja
innovatiivista hyvinvointiosaamista. Koulutusohjelmassa on kehitetty
myos aikuispedagogisia ratkaisuja, joita voidaan tarkastella innovaa-
tioina, kuten terveyden edistimisen asiantuntijan kayttoteorian peda-
goginen rakentamisprosessi. Opiskelijoiden opinnaytetdista laaditaan
abstrakteja tai postereita, joiden avulla mahdolliset innovaatiot levidvat
laajempaan tietoisuuteen. Innovaatioiden toteuttamista rajaavat kuiten-
kin opiskelijoiden omat tyborganisaatiot, joihin ei ole aina helppo saada
uusia toimintatapoja kayttoon. Tastd huolimatta opiskelijat kokevat,
ettd koulutusohjelman ilmapiiri on seka positiivinen ettd innostava ja se
kannustaa innovatiiviseen ajatteluun. Raportista saa sen vaikutelman,
ettd innovaatioiden tuottamiseen saattaisi olla syytd panostaa nykyista
enemman.

4.6 Johtopaatékset koulutusohjelman tunnusluvuista

Itsearviointiraportin mukaan vuonna 2008 tutkintoja suoritettiin 18,
mika on lahes 38 % JAMKin kaikista YAMK-tutkinnoista. Terveyden
edistimisen koulutusohjelma tuotti viime vuonna 604,5 virtuaaliopinto-
pistettd, mika on ldhes puolet JAMKin YAMK-koulutusohjelmien virtuaa-
liopintopisteistd. T&K-hankkeissa suoritettuja opintopisteita opiskelijaa
kohti oli 19,2, mika on lihes kolme kertaa enemman kuin JAMKin muissa
YAMK-koulutusohjelmissa. Haastattelussa ilmeni, ettd suuri osa T&K-
opintopisteistd kertyy hankkeistetuista opinnaytetoista.

Terveyden edistimisen koulutusohjelmaa toteutetaan maassamme
12 ammattikorkeakoulussa ja aloituspaikkoja on itsearviointiraportin
mukaan tarjolla runsaasti. Vuonna 2008 hakijoita oli 1,2 yhta aloitus-
paikkaa kohti (valtakunnallisesti 1,3). Talta pohjalta voidaan kysy4, onko
valtakunnallisten aloituspaikkojen maara liian suuri vai onko suhteellisen
vahiisessd hakijamadardssa kysymys koulutusohjelman tunnettuudesta tai
vuosittain vaihtuvista koulutusohjelman suuntautumisista.

Terveyden edistimisen koulutusohjelman keskimairiinen opiskelu-
aika vuonna 2007 oli 3,6 vuotta. Yhtena syyna opiskeluajan venymiseen
itsearviontiraportin mukaan on tyopaikan vaihtuminen ja sen myota
opinndytetoiden aiheiden muuttuminen. Opiskelijoiden sitoutuminen
opintonsa loppuun saattamiseen nakyy keskeytysten vihdisena maarana
(vuonna 2007 kaksi opiskelijaa, 3,2 %). Arviointivierailun perusteella
tama johtuu muun muassa opinndytetyon luonteesta ja ohjausprosessin
tehostamisesta.
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Itsearviointiraportissa koulutusohjelma on valinnut kehittimiskoh-
teekseen tunnuslukujen pohjalta opintoaikojen lyhentamisen ja vierailla
kielilld annetun opetuksen lisddmisen. Arviointivierailulla tuli ilmi, ettd
keskimaaraistd opiskeluaikaa oli onnistuttu vuonna 2008 lyhentimain
periti vuodella 2,6 vuoteen. Vieraalla kielella annetun opetuksen maara
on sekd itsearviointiraportin ettd arviointivierailun perusteella varsin
vahaista. Arviointiryhma suosittelee perinteisten kansainvalisten asian-
tuntijavierailujen lisaksi muun muassa videoneuvottelumahdollisuuksien
kayttoonottoa.

4.7 Seuraavat keskeiset vaiheet koulutusohjelman
kehittdmisessa

Terveyden edistimisen koulutusohjelman opiskelijoiden kansainvilisty-
misen mahdollisuuksien kehittiminen ja mahdollistaminen nihdian kou-
lutusohjelmassa haasteena. Itsearviointiraportin mukaan kansainvailista
yhteistyota tulee monipuolistaa; erityisesti hankerahoitusta on lisattava
kansainvilisessd yhteistyOssa.

Itsearviointiraportin mukaan konsortioyhteisty6 syvenee Pirkanmaan
ammattikorkeakoulun (PirAMK) kanssa. Tama antaa synergiamahdolli-
suuksia esimerkiksi opetukseen, silli myos PirAMKissa toteutetaan ter-
veyden edistimisen koulutusohjelmaa. Suunnitteilla on lisaksi verkko-
opetuksen (virtuaaliAMK) ja avoimen ammattikorkeakoulun tarjonnan
kehittiminen. Koulutuksessa haetaan monimuotoisia ja joustavia toteut-
tamistapoja yhteistyossa valtakunnallisten ja alueellisten yhteistyoverkos-
tojen kanssa erillisen tyonjaon pohjalta. Tyoelamayhteistyota halutaan
kehittaa systemaattisesti ja linkittdd se maakunnalliseen ja alueelliseen
terveyden edistamisen kehittimiseen.

Itsearviointiraportista nousee esille se, ettd opetus on kytkettava vah-
vemmin T&K-tyohon yhdessa yliopettajien ja muiden opettajien kanssa.
Raportin mukaan tastd tuloksena ovat esimerkiksi yhteiset julkaisut ja
konferenssiesitykset, jotka parantavat samalla koulutusohjelman niky-
vyyttd. Lisdksi on kiinnitettdva huomiota innovaatioiden synnyttamiseen
tai ainakin niiden tunnistamiseen ja julkistamiseen.

Koulutusohjelman itsearviointiraportin mukaan opiskeluprosesseja
tulee tehostaa ja keskeyttamisia vahentda opiskelijaohjauksen muotoja
tehostamalla. Opinndytetyon ohjausta tulee uudistaa ja systematisoida
koko JAMKin YAMK-opinnaytetyoprosessin kehittamiselld. Myos aikai-
semmin hankitun osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen valineita ja
prosesseja tulee kehittaa.
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5 Vahvuudet ja kehittamisehdotukset

5.1 Koulutusohjelman vahvuudet

Kokonaisuutena vahva ja kehittyva koulutusohjelma

Terveyden edistimisen koulutusohjelmasta on muodostunut vahva ko-
konaisuus, jossa ei ole havaittavissa merkittavid toiminnallisia puutteita.
Koulutusohjelmassa on avoin, joustava ja rohkea asenne kehittymiseen
ja kehittamiseen. Lahiaikoina on kehitetty muun muassa aiemmin han-
kitun osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen (AHOT) kaytantoja.
Koulutusohjelma on osoittanut olevansa muuntautumiskykyinen. Kou-
lutusohjelma toimii tydelaman tarpeita ennakoiden ja suuntautumisia on
vaihdettu tyoelimin tarpeiden pohjalta. Koulutusohjelma on toiminut
myos uusien koulutusohjelmien “hautomona”.

Asiantunteva ja innostava opetushenkil6sto

Koulutusohjelman henkilésté on innostavaa ja asiantuntevaa, minka
tunnustavat my0os koulutusohjelman opiskelijat. Opiskelijat kokevat
saavansa opettajilta kannustusta. Henkiloston koulutustaso on korkea
ja julkaisutoiminta on aktiivista. Henkiloston toiminnassa nikyy kan-
sainvilinen orientaatio.

Opiskelijoiden osallistaminen opetuksen tavoitteiden saavuttamiseen
Opintojaksoja raataloiddaan opiskelijoiden kompetenssikartoitusten seka
toiveiden pohjalta, ja tehtyjen muutosten jalkeen tapahtuvaa kehitysta
myos seurataan. Koulutusohjelman opiskelijat ohjaavat ja opettavat myos
toisiaan. Tatad tuetaan silld, ettd jo padsykoevaiheessa selvitetian, mita
annettavaa opiskelijalla voisi olla omalle ryhmalleen.

Selkedt pedagogiset periaatteet

Koulutusohjelmassa korostetaan asiantuntijuuden jakamista ja toisilta
oppimista. Opiskelija oppii nikemadin oman toimintansa osana suurem-
paa kokonaisuutta, mika tukee asiantuntijuuden kehittymista. Yhteisesti
sovitut periaatteet viedaan koulutusohjelman toiminnassa osaksi kaytan-
tod. Tastd esimerkkind on kadyttoteoria ja tieto-taito-sovellus-periaatteen
kayttaminen sekd pedagogisena ettd suunnittelun tyokaluna.
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Tuloksena sisalléllisen ydinosaamisen kehittyminen ja uutta osaamista
ty6eldmaan

Terveyden edistiminen on nostettu yhteiskuntapoliittiseksi tavoitteeksi ja
koulutusohjelma vie toiminnallaan tita tavoitetta eteenpéin. Koulutusoh-
jelma pyrkii olemaan osaamistarpeiden ennakoinnissa myos tyoelamaa
edelld ja on onnistunut tuottamaan uutta osaamista tyoelamaian. Koulu-
tus tuottaa opiskelijoille sellaista asiantuntijuutta, joka on siirrettavissa
tyotehtdvasta toiseen.

5.2 Koulutusohjelman hyvat kaytanteet

Opetuksen sisdltdjen raatalointi opiskelijoiden kompetenssikartoitusten
(SWOT) pohjalta

Opettaja on pyytanyt opiskelijoita henkilokohtaisesti arvioimaan kom-
petenssien kehittymista, ja apuna on kaytetty SWOT-analyysia. Analyysi
paljastaa, mitd asiantuntemusta ryhmaissi on, ja toisaalta, mitkad ovat
kehittimisen painopisteet. Analyysin pohjalta on opiskelijoiden kanssa
keskustelemalla pohdittu sitd, miten opintoja on tiydennettivi, ja sen
jalkeen toteutettu tarvittavia muutoksia opetuksen sisaltoihin. Kaytanto
toimii hyvin etenkin pienen ryhmin kanssa, jolloin yhteisia ratkaisuja
on helpompi loytaa.

Opiskelijoiden osaamisen nakyvaksi tekeminen julkaisutoiminnan avulla
Opiskelijoiden opinniytetoistd on tehty abstrakteja tai postereita muun
muassa alan konferensseihin. Ndin opiskelijoiden osaamista tuodaan
esille julkaisutoiminnan kautta.

Kansainvaliset intensiivikurssit

Koulutusohjelman opiskelijoilla on mahdollisuus osallistua kansainvali-
sille intensiivikursseille. Esimerkiksi Pietarissa on toteutettu viikon mittai-
nen kurssi, johon osallistui sekd suomalaisia ettd veniliisia opiskelijoita
ja opettajia. Kurssia varten opiskelijat tekivat myos englanninkielisen
posterin. Toimintatapa mahdollistaa aikuisopiskelijoiden kansainvalis-
tymisen, silld heiddn on usein vaikea lihted elimintilanteensa takia pi-
dempiin kansainvilisiin vaihtoihin.
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5.3 Ehdotukset koulutusohjelman kehittamiseksi

Valinnaisuusmahdollisuuksien kehittdminen

Opiskelijoilla on taustallaan hyvin erilaista osaamista ja toisaalta erilaiset
tavoitteet. Siksi opiskelijat kokevat, ettd opintojen valinnaisuutta tulisi li-
satd. Yhteistyo eri suuntautumisvaihtoehtojen valilld sekd virtuaaliAMK:n
kehittiminen voisivat lisdtd valinnan mahdollisuuksia. Monet opiskelijat
eivit tunne riittdvasti tarjolla olevia valinnanmahdollisuuksia, joten tie-
dottamista niistd pitdisi parantaa.

Kansainvalisyyden integrointi opintoihin

Aikuisopiskelijoilla ei ole elimantilanteensa vuoksi usein mahdollisuutta
lihted vaihtoon, mutta koulutusohjelma voisi enemman tuoda muulla
tavoin kansainvalisyyttd osaksi opintoja. Vierailevia opettajia voitaisiin
hyodyntdd esimerkiksi eri suuntautumisvaihtoehtojen tai eri koulutus-
ohjelmien vilisen yhteistyon seka virtuaaliopetuksen avulla. Opiskelijoi-
den elamantilanteen vuoksi vaihtoja voisi toteuttaa kesilla. Toteutetut
intensiivikurssit ovat hyva esimerkki kansainvilisyyden integroinnista.

Opiskelijoiden mukaan ottaminen T&K-toimintaan

Koulutusohjelman opiskelijat voisivat osallistua enemman T&K-toimin-
taan. Opiskelijat ovat kiinnostuneita osallistumismahdollisuuksista, ja
heilla on my6s omia kehittamistoimintaan liittyvid ehdotuksia. Opiske-
lijoilla on paljon asiantuntemusta ja kokemusta, jota voisi hyodyntaa
tehokkaammin. Osallistuminen T&K-toimintaan tulisi kytked jo suun-
nitteluvaiheeseen.

Yrittdjyyden tukeminen ja tietoisuuden lisddminen

Yksityisten palvelujen kysyntd on kasvanut sosiaali- ja terveysalalla.
Yrittdjyyden rooli ei kuitenkaan ole koulutusohjelmassa kovin vahva,
ja my0s yhteistyokumppanit ovat painottuneet julkiselle sektorille. Haas-
teena on myoOs alan yrittdjyyden erityisluonne, joka liittyy muun muassa
kilpailuttamiseen ja hyvinvointimarkkinoiden toimimattomuuteen. Ar-
viointiryhma esittda, ettd asiantuntijaluennoitsijoiksi kutsuttaisiin myos
yksityisen sektorin toimijoita.

Opettajien vastuunjako ja kdytanteiden yhdenmukaistaminen

Koulutusohjelman pitdisi pohtia opettajien keskinaista yhteistyota ja vas-
tuunjakoa erityisesti muutostilanteissa. Koulutusohjelmassa on erilaisia
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ohjaus- ja arviointikdytanteita. Naditd kaytanteitd voitaisiin tarkastella
yhdessi ja ottaa kayttoon parhaiksi havaitut kiaytanteet. Lisaksi koulutus-
ohjelmassa on kaytossa hyvid palautteen kasittelyyn liittyvia kaytantoja,
joita voitaisiin soveltaa laajemmin. My6s toiminnan yhdenmukaistami-
nen soveltuvin osin eri suuntautumisvaihtoehtojen valilla voisi edistaa
vastuunjakoa, resurssien kayton tehokkuutta sekd toiminnan selkeytta
opiskelijoiden nakokulmasta.

5.4 Ehdotukset ammattikorkeakoulun toiminnan
kehittamiseksi

T&K-kehittimispalveluiden tulisi markkinoida innovaatiotoimintaa
ylempien AMK-tutkintojen opiskelijoille. Opiskelijoilla on paljon osaa-
mista ja kiinnostusta kehittimistoimintaa kohtaan, miti voitaisiin hyo-
dyntdd koko ammattikorkeakoulussa nykyistd paremmin.

Ylemmait AMK-tutkinnot ovat edelleen melko tuntemattomia tyoela-
massd. Ylemman AMK-tutkinnon tuottamaa osaamista pitaa teravoittaa
tyoelamalle ja lisdta tietoisuutta siitd, ettd tutkinto vastaa tasoltaan yli-
opistojen maisteritutkintoja.
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