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Tutkimuksen tavoitteena oli luoda tyGaika-autonomiaan perustuva tydvuorojen
suunnittelukaytantd kahdelle vuodeosastolle ja tutkia tydaika-autonomian
kayttoonoton vaikutuksia tyontekijdiden tyéhyvinvoinnille.

Tutkimukseen osallistui kahden vuodeosaston koko hoitohenkilokunta. Tutkimus
toteutettiin projektiluontoisesti ja se eteni vaiheittain. Tutkimukseen kuului
kaksivaiheinen tyohyvinvointikysely, ennen tyfaika-autonomian kayttoonottoa
jarjestetty koulutus henkilokunnalle seka henkildstén tukeminen tyoaika-
autonomian kayttoonotossa. Tutkimusaineiston keruu suoritettiin kyselyn avulla.
Vastaukset kasiteltiin kvantitatiivisesti. Ensimmainen kysely (ryhma 1, n=47)
tehtiin ennen tybaika-autonomian kayttéonottoa ja toinen (ryhma 2, n=35)
tybaika-autonomian oltua kaytdssa toisella osastolla kahdeksan ja toisella
yhdeksan kuukautta.

Molemmissa ryhmissa tyohyvinvointi koettiin riittavaksi, eika ryhmien valilla ollut
eroa. Molemmissa ryhmissa vastaajat kokivat terveytensd hyvaksi ja unen
maaran riittavaksi. Molemmissa ryhmissa tyon koettiin vievan aikaa perheelta ja
muulta elamalta. Tydaika-autonomian koettiin vaikuttavan tydpaikan ilmapiiriin,
vaikkei tilastollista eroa ryhmien valilla nahty. Tyévuorosuunnitteluun oltiin
tyytyvaisia molemmissa ryhmissa.

TyOGaika-autonomia koettiin paaosin positiivisena. Autonomiseen
tydvuorosuunnitteluun  liittyvia pelisaantoja pidettiin -~ tarkeina ja niihin
sitoutumista edellytettiin  kaikilta. Autonomisessa ty6vuorosuunnittelussa
tydvuorotoiveet toteutuivat hyvin tai paremmin kuin aiemmin. Autonomisen
tydvuorosuunnittelun periaatteet toimivat hyvin. Tydvuorotoiveita mietittiin
valmiiksi ennen ty6vuorosuunnittelun aloittamista. Listojen valmistumista
seurattiin ja kaikki tekivat tarvittaessa muutoksia omaan
tydvuorosuunnitelmaansa. Henkilokunta oli sitoutunut tydaika-autonomian
toteuttamiseen.  Molemmilla  osastoilla  haluttin  jatkaa  autonomista
tydvuorosuunnittelua ja se vakiinnutettiin pysyvaksi kaytannoksi.

Asiasanat: Tydaika-autonomia, Ty6hyvinvointi, Vuorotyd.
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The aim of this study was to create a shift planning system based on working-
time autonomy for two wards in the Pirkanmaa hospital district. We also wanted
to explore how working-time autonomy affects the wellbeing of the nurses
working at these wards.

The study was executed as a project during 12/2008-12/2009. It included
training, research and tutoring. All of the ward’s nursing staff participated. The
nature of the study was quantitative. The research material was collected by a
guestionnaire in two stages; first questionnaire on 12/2008 and the second one
a year after that. The first questionnaire was answered by the group (group 1,
n=47) that did not have working-time autonomy as a shift planning practice, on
12/2008. The group that answered the second questionnaire (group 2, n=35)
did have the working-time autonomy as a shift planning practice for 8-9 months.

The study showed that work related well-being was considered sufficient. The
nursing staff found their health good and the amount of sleep average in both
groups. Both groups thought that work took time from family and social life.
Respondents thought that working-time autonomy affected the work
atmosphere. Statistically there was no change. Participants were satisfied with
shift planning in both groups before working-time autonomy and after. Shift
planning rules were found to be necessary. Working-time autonomy was found
mostly positive, and the participants were committed to applying it. Both wards
regularized working-time autonomy as a settled practice.

Keywords: Working-time autonomy, Work well-being, Shift work.
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1 JOHDANTO

Terveysalalla tyd koetaan Kkiireiseksi ja sekd fyysisesti ettd henkisesti
rasittavaksi (Perkio-Mékeld, Hirvonen, Elo, Kandolin, Kauppinen, Kauppinen,
Ketola, Leino, Manninen, Miettinen, Reijula, Salminen, Toivonen, Tuomivaara,
Vartiala, Venaldinen & Viluksela 2010 a). Lahes puolet (44 %) sosiaali- ja
terveysalalla tydskentelevista teki vuoroty6td vuonna 2009 (Perkio-Makela,
Hirvonen, Elo, Kandolin, Kauppinen, Kauppinen, Ketola, Leino, Manninen,
Miettinen, Reijula, Salminen, Toivonen, Tuomivaara, Vartiala, Venalainen &
Viluksela, 2010 b). Vuorotydn on todettu aiheuttavan hankaluuksia tyon ja muun
elaman yhteensovittamisessa (Kanste 2005, 157; Taskinen, Santonen &
Vanhanen 2006, 384). Vuorotyd lisaa riskid sairastua mm. diabetekseen, sydan-
ja verisuonisairauksiin sekd mahasuolikanavan sairauksiin. Vuorotyontekijat

karsivat usein myds univaikeuksista. (Knutsson 2003, 103 — 108.)

Tyontekijan hyvinvointiin  voidaan vaikuttaa lisadmalla tyon mielekkyytta ja
parantamalla tyGilmapiirid. Tydn mielekkyyteen vaikuttaa tyén hyva ja
oikeudenmukainen organisointi seké vaikutusmahdollisuuksien parantaminen
tyontekijdn omaa ty6taan koskeviin asioihin. TyoGilmapiiria pystytaan
kehittamaan tasavertaisella ja oikeudenmukaisella johtamisella. (Rauramo
2008, 25, 54 — 55.) Erityisesti vuorotydntekijoiden vaikutusmahdollisuuden
omiin tyGaikoihinsa on todettu olevan tyéhyvinvoinnin kannalta tarkeaa (Loppela
2004, 232 - 233, 237).

Pirkanmaan sairaanhoitopiirissa on lahdetty kehittdmaan tydhyvinvointia
strategian mukaisesti. Perheen ja tydn yhteensovittaminen nahdaan tarkeana
tyohyvinvointia edistavana tekijana. (Pirkanmaan sairaanhoitopiiri, Strategia
vuosille 2007 — 2012.) Autonomisen tyévuorosuunnittelun on todettu parantavan
henkilokunnan vaikutusmahdollisuuksia omiin tyévuoroihinsa. Liséksi tydaika-
autonomian  kayttéonotto on  helpottanut tyon ja  yksityiselaman
yhteensovittamista. (Koivumaki, Aschan, Kasanen, Sinivaara & Vihersalo 2005,
20 -24)



Pirkanmaan sairaanhoitopiirin strategiset nakokohdat ja tydaika-autonomian
tyohyvinvointia parantavat vaikutukset huomioiden p&éadyttin  Pirkanmaan
sairaanhoitopiirissé  kahdella vuodeosastolla aloittamaan autonominen
tyovuorosuunnittelu. Tamén tutkimuksen tavoitteena oli luoda kyseisille
vuodeosastoille tydaika-autonomiaan perustuva tybvuorojen
suunnittelukaytantd ja tutkia ty6aika-autonomian vaikutuksia tyontekijoiden
kokemalle tyohyvinvoinnille tarkastelemalla johtamista, tyonhallinnan tunnetta ja
tyGilmapiiria seka henkilokohtaisia tekijoita.

Taméa tutkimus kattaa noin vuoden kestaneen prosessin liittyen tyOaika-
autonomian kayttoonottoon. Tutkimukseen kuului tydhyvinvointikysely, tyOaika-
autonomiakoulutus,  osastojen omien  yhteisten tydvuorosuunnittelun
pelisaantdjen laatiminen sekd henkiloston tukeminen ty6aika-autonomian
kayttoonotossa. Tyohyvinvointikysely oli kaksiosainen ja siihen osallistui
molempien vuodeosastojen koko hoitohenkilokunta. Ensimmainen kysely
suoritettiin ryhmalle yksi (n=47) joulukuussa 2008. Ryhma koostui molempien
osastojen hoitohenkilékunnasta, joilla ei ollut kaytdssddn autonomista
tyovuorosuunnittelumallia. Toinen kysely suoritettin  ryhmalle kaksi (n=35)
joulukuussa 2009. Ryhma koostui molempien osastojen hoitohenkilokunnasta,
joilla autonominen tyévuorosuunnittelukaytantd oli ollut kaytbéssa toisella

osastolla kahdeksan ja toisella yhdeksan kuukautta.



2 TUTKIMUKSEN TAVOITE JA TUTKIMUSONGELMAT

Taman tutkimuksen tavoitteena oli luoda tybaika-autonomiaan perustuva
tyovuorojen suunnittelukaytantd kahdelle vuodeosastolle ja tutkia tydaika-

autonomian vaikutuksia tyontekijoiden tyoéhyvinvointiin.

Tutkimusongelmat

1. Millaisena tyontekijat kokevat ty6hyvinvointinsa?

2. Miten tydaika-autonomian kayttéonotto vaikuttaa tyontekijdiden
kokemaan tyGhyvinvointiin?

3. Millaiseksi tyontekijat kokevat tydaika-autonomian kayton?



3 TUTKIMUKSEN TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

3.1 TyGhyvinvointi

Tyo6hyvinvoinnilla tarkoitetaan seka tyontekijdn etta tydyhteisén hyvinvointia
(Kotimaisten kielten tutkimuskeskus 2007, 406). Tydhyvinvointi on tyontekijan ja
tyoyhteison jatkuvaa kehittymista sellaiseksi, etta jokaisella on mahdollisuus olla
mukana onnistumassa ja kokea tyon iloa (Otala & Ahonen 2003, 28).

Ty6hyvinvoinnin maarittaminen on vaikeaa, koska se ei ole konkreettinen asia
kuten koneet ja rakennukset. Kokemus ty6hyvinvoinnista on aina subjektiivinen
ja se tarkoittaa usein ihmisille eri asioita, esimerkiksi yksi voi arvostaa
turvallisuutta ja toinen vapautta. Ty on tana paivana pitkalti tietoty6ta, jossa
tyon tulos riippuu ihmisen halusta ja kyvysta ajatella, tuottaa uutta tietoa ja
yhdistdd osaamisiaan. (Otala & Ahonen 2003, 28.)

Ty6hyvinvointi  liittyy yhd enemman ei-konkreettisiin  tekijoihin  kuten
motivaatioon, osaamiseen ja ilmapiirin (Otala & Ahonen 2003, 28). Naiden
lisdksi vaikutusta on tyon jarjestelyilla kuten tydn organisoinnilla,
tasapuolisuudella, avoimuudella ja henkildstomitoituksilla (Tydolobarometri
2008, 81). Tyohyvinvointia voidaan lisata takaamalla ty6paikan pysyvyys
(Hautaniemi 2008, 74). Taloudellisen tilanteen ja henkilokohtaisien tydssa
kehittymis- ja etenemismahdollisuuksien nahdaan wusein vaikuttavan
tyohyvinvointiin - (Sosiaali- ja terveysministerion selvityksia 2005, 3).
Henkilokohtaisen terveyden merkitysta ei pida silti unohtaa, silla se vaikuttaa
ratkaisevasti ihmisen kykyyn hyodyntda osaamistaan (Otala & Ahonen 2005,
31).

Tybhyvinvointia pystytdan parantamaan lisaéamalla tyon mielekkyyttda ja
parantamalla tyGilmapiirid. Esimiestydta tulee kehittdd entistd tasa-
arvoisemmaksi ja oikeudenmukaisemmaksi niin, etta tyon tavoitteet ja tehtavat
ovat selkeitda ja tyd on tehokkaasti ja oikeudenmukaisesti organisoitu.

Tyontekijoiden vaikutusmahdollisuudet omaa ty6taan koskevissa asioissa



lisddvat tyonhallinnan tunnetta. TyOhyvinvoinnin lisdksi ty6olosuhteiden ja
tyonhallintamahdollisuuksien parantamisella sekd ammattitaitoon ja osaamisen
kehittamiseen  panostamalla  voidaan parantaa tyotyytyvaisyytta ja
tyomotivaatiota. (Sosiaali- ja terveysministerion selvityksia 2005, 73; Laine,
Wickstrom, Pentti, Elovainio, Tuomaala — Kaarlela, Lindstrém, Raitoharju &
Suomala 2006, 6-7; Rauramo 2008, 25, 54 — 55.) Tassa tutkimuksessa
tyohyvinvointia tarkastellaan johtamiseen, tyonhallinnan tunteeseen ja
tyoilmapiiriin liittyvien tekijoiden kautta.

3.1.1 Johtaminen

Hyva eettinen johtaminen tukee tyontekijan tyOhyvinvointia. Tydhyvinvointiin
vaikuttavat tyontekijan kokemukset johtamisen ja esimiestyon
oikeudenmukaisuudesta ja tasa-arvoisuudesta. Esimiehen tydntekijoille
osoittama tyon ja asiantuntemuksen arvostaminen seka palautteen anto, tuki ja
kannustaminen lisdavat tyontekijdiden hyvinvointia. (Nakari 2003, 196-197;
Kangasmaki 2007, 54-55.)

Esimiehen johtamistaidoilla on huomattavasti vaikutusta tyéhyvinvoinnin liséksi
my0s hoitajien tyotyytyvaisyyteen ja tydbhon sitoutumiseen. Taitava johtaja tekee
tyoyksikon houkuttelevaksi. (Gardulf, Orton, Eriksson, Undén, Arnetz, Kajermo
& Nordstrém 2008, 151-160; Bégat, Ellefsen & Severinsson 2005. 221-230.)
Nain ollen hyvélla esimiestydlla voidaan véhentaa hoitajien pahoinvointia ja

lisata tyotyytyvaisyytta, tydmotivaatiota ja tydnhallinnan tunnetta.

3.1.2 Tydnhallinta

Hyvan tyonhallinnan on todettu parantavan tydhyvinvointia (Partanen,
Heikkinen & Vehvildainen — Julkunen 2005, 39). Hyvan tydnhallinnan avulla
voidaan vahentdd henkilokunnan psyykkista rasittuneisuutta seka riskia

sairastua tuki- ja liikuntaelinsairauksiin. Tyonhallinnan tunnetta voidaan
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parantaa lisaamalla tyontekijan vaikutusmahdollisuuksia omaan tyotaan
koskevissa asioissa (Vahtera, Kivimaki, & Virtanen 2002. 28-31).

Erityisesti julkisen sektorin tyOpaikat koetaan usein henkisesti rasittaviksi ja
sosiaali- ja terveysalalla vaikutusmahdollisuudet tyohén nayttaisivat
heikentyneen entisestéan (Partanen ym. 2005, 39; Sosiaali- ja
terveysministerion selvityksia 2005, 72 — 73). Kiire tydssa on lisdantynyt
vuosituhannen vaihteeseen verrattuna ja vaikutusmahdollisuus tydmaaraan on
huonontunut (Perki6 — Mékel&a, Hirvonen, Elo, Ervasti, Huuhtanen, Kandolin,
Kauppinen, Kauppinen, Ketola, Lindstrom, Manninen, Mikkola, Reijula, Riala,
Salminen, Toivanen & Viluksela 2007, 22). Tydssa tapahtuvista muutoksista on
tullut pysyva, lisaantyva ilmio. Tydssa ja yhteiskunnassa yleisesti tapahtuvat
muutokset lisdavat tyon rasittavuutta ja kuormittavuutta. Nama tekijat johtavat
usein psyykkiseen pahoinvointin ja tyontekijoiden valisiin ristiriitoihin
tyoyksikodssa. (Rauramo 2008, 54 — 55.) Vaikutusmahdollisuuksien vahaisyys ja
muutosten kuormittavuus koetaan ongelmallisiksi varsinkin tilanteissa, joissa
tiedotus on riittAmatontd, tyon organisointi ja johtaminen ontuvat eiké
vuorovaikutus tyoyhteisbssd syystd tai toisesta toimi (Sosiaali- ja

terveysministerion selvityksia 2005, 73; Laine ym. 2006, 105 — 106).

Huono tyonhallinta johtaa yha useammin tyduupumukseen. Tydssa uupuminen
on tavallista vuorotyotd tekevdalle hoitohenkilostélle. (Kanste 2005, 157.)
Hoitohenkildston ikdantymisen myoéta jaksamisen ongelmat varsinkin vuorotyota
tekevilla lisdantyvat (Takala 2004, 19 — 21). Lapsiperheiden kohdalla tyon ja
arjen yhteensovittaminen koetaan usein hankalaksi ja kuormittavaksi. Erityisesti
hankalaksi tilanne koetaan perheisséa, joissa toinen tai molemmat vanhemmista

tekevat vuorotyotta. (Perkio-Makela ym. 2007, 31.)

Hyvalla henkiléstopolitiikalla voidaan jarjestaa tyo niin, etta yksilolliset tarpeet ja
toiveet huomioidaan tydvuorosuunnittelun ja muiden tydnjarjestelyiden avulla.
Tyontekijan kokemus arjen hallinnasta vahentaa riittamattémyyden tunteita ja
auttaa jaksamaan paremmin niin tydssa kuin vapaa-ajalla. (Rauramo 2008, 21;
Hautaniemi 2008, 75; Takala 2004, 19 — 21.) Vaikutusmahdollisuudet omaa

tyota koskeviin asioihin, tydn autonomisuus ja tydnhallinnan tunteen lisd&dminen
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auttavat parantamaan tyohyvinvointia ja lisaavat myos tydmotivaatiota (Loppela
2004, 234, 237).

3.1.3 TyGilmapiiri

Tyoyhteison sosiaalinen vuorovaikutus ja tuki ovat ty6hyvinvointia parantavia
tekijoita. Niiden on todettu vahentdvan tyontekijdiden stressia ja
sairauspoissaoloja. (Nakari 2003, 189, 192, 196 — 197.) TyOyhteison siséisen
luottamuksen, vastavuoroisuuden ja yhteisollisyyden sekda kokemuksen
esimiehilta ja tyotovereilta saadusta tuesta ja kannustuksesta on todettu
vahentavan tydyhteisén sosiaalisia ongelmia ja konflikteja sek& parantavan
henkilokohtaista hyvinvointia (Oksanen, Koivunen, Kivimaki, Pentti, Virtanen,
Linna & Vahtera 2008, 637 — 649; Pisarski, Lawrence, Bohle & Brook 2008,
250, 286).

Tyodyhteisbissa tapahtuvat yhteiset keskustelut ja palaverit, joissa sovitaan
yhteisista asioista, kehittavat yhteisollisyytta ja ryhman sisaista vuorovaikutusta
(Loppela 2004, 232 - 233). Tyoyhteison toimintaan ja ty6ilmapiirin
parantamiseen keskittyvilla johtamistoimilla pystytaan vaikuttamaan haittoihin,
joita vuorotyd tyontekijalle mahdollisesti aiheuttaa (Pisarski ym. 2008, 580,
586).

3.1.4 Tybaika-autonomia tydhyvinvoinnin lisdgjana

Tybhyvinvoinnissa tarkeaa on mahdollisuus henkilékohtaisiin, joustaviin
tyOaikajarjestelyihin (Sosiaali- ja terveysministerion selvityksia 2005, 73; Laine
ym. 2006, 6 — 7; Rauramo 2008, 25, 54 — 55). Tybdaika-autonomialla eli
autonomisella tydvuorosuunnittelulla tarkoitetaan tyontekijoéiden oikeutta
suunnitella omia tydvuoroja niin, ettd tyévuorot mahdollisimman hyvin tukevat

omaa jaksamista ja hyvinvointia (Koivumaki ym. 2005, 2).
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TyOaika-autonomian kayttdonoton on todettu olevan haaste tydyhteisolle
(Koivumaki ym. 2005, 23). Autonominen ty6vuorosuunnittelu opettaa
yhteisollisyytta  ja  vastuunottoa.  Vaikutusmahdollisuuksia  yhteiseen
paatoksentekoon pidetaan tarkedna. Keskusteleva ilmapiiri kehittaa tydyhteisén
vuorovaikutustaitoja. S&annot ja sopimukset luovat turvallisuutta ja kaikkien
sitoutuminen yhteisten pelisdantdjen noudattamiseen n&hdaéan tarkeana.
(Heikkila 2006, 46 — 49.)

TyOGaika-autonomian on todettu parantavan esimieheltd saatua tukea seka
kohtelun ja paatbksenteon oikeudenmukaisuutta. Vuorotyosta aiheutuvat haitat
vahenevat tybaika-autonomian kayttdonoton myoéta. (Koivumaki ym. 2005, 24.)
Tybaika-autonomia tukee elaménhallintaa ja tunnetta oman hyvinvoinnin
edistamisesta sekd helpottaa tyon ja yksityiselaman yhteensovittamista
(Koivumaki ym. 2005, 24; Heikkila 2006, 47). Autonominen tydvuorosuunnittelu

koetaan positiiviseksi asiaksi tyoyhteiséssa (Heikkila 2006, 47).

3.2 Vuorotyo

Sanakirjan mukaan vuoroty0 voidaan maarittda tyoksi, jossa tyontekijat on
jaettu kahteen tai useampaan eriaikaan tyoskentelevaan ryhmaan (Kotimaisten
kielten tutkimuskeskus 2007). Sairaaloiden vuodeosastoilla hoitohenkilékunta

tekee vuorotyota. Tybajat vaihtelevat osaston toiminnan mukaisesti.

3.2.1 Tydvuorosuunnitteluun liittyva lainsdadanto ja sopimukset

Tyoaikalain (2 luku, 48) mukaan tybajaksi luetaan tyohon kaytetty aika seka
aika, jonka tyontekija on velvollinen olemaan ty6paikalla ty6nantajan
kaytettavissa. Tydaikalain mukaan tybaika on jarjestettava niin, etta tyontekija
saa kerran viikossa vahintaan 35 tuntia kestavan keskeytymattoman vapaa-ajan
joka on, mikéali mahdollista, sijoitettava sunnuntain yhteyteen. Viikoittainen

vapaa-aika voidaan jarjestad keskimaarin 35 tunniksi 14 vuorokauden
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ajanjakson aikana. Vapaa-ajan tulee olla kuitenkin vahintaan 24 tuntia viikossa.
(Tybaikalaki 6 luku, 318.)

TyOaikalain mukaan jokaiselle tyopaikalle on laadittava tydvuoroluettelo, josta
kayvat ilmi tyontekijan saannoéllisen tybajan alkamisen ja p&attymisen seka
lepoaikojen ajankohdat. Ty®vuoroluettelo on laadittava samaksi ajanjaksoksi
kuin tyGajan tasoittumisjarjestelma, jollei se tasoittumisjakson pituuden tai
suoritettavan  tyon epdasaanndllisyyden vuoksi ole erittdin  vaikeaa.
Tyovuoroluettelo on saatettava kirjallisesti tyontekijoiden tietoon hyvissa ajoin,
viimeistaan viikkoa ennen siiné tarkoitetun ajanjakson alkamista. Taméan jalkeen
tyovuoroluetteloa saa muuttaa vain tyontekijdn suostumuksella tai toiden

jarjestelyihin liittyvasta painavasta syysta. (Ty6aikalaki 7 luku, 358.)

Sairaaloissa tybaikamuotona kaytetddn jaksotyoaikaa (Tyoaikalaki 2 luku, 78).
Kunnallisen yleisen virka- ja tydehtosopimuksen mukaan jaksotydssa
saanndéllinen tydaika on kolmen viikon pituisena tybaikajaksona enintdan 114
tuntia 45 minuuttia. Saanndéllinen tydaika voidaan jarjestdaa kahtena
perakkaisena kolmen viikon pituisena jaksona. Tybaika ei saa kummankaan
kolmen viikon ajanjaksona ylittaa 128 tuntia. Niilla tydaikajaksoilla, joihin siséltyy
tyOaikaa lyhentava arkipyha tai aattopdaiva, tydaikajakson saannollista tydaikaa
vahennetdadn kutakin edella lueteltua paivaa kohden 7 tuntia 39 minuuttia.
(KVTES 2007 — 2009, 53.)

lItaty6lla tarkoitetaan klo 18.00 — 22.00 tehtya tyota. lltatydsta maksetaan
rahakorvausta 15 % korottamattomasta tuntipalkasta tai annetaan vastaava
vapaa-aika, yhdeksan minuuttia iltaty6tunnilta. Yotyoélla tarkoitetaan klo 22.00 —
07.00 tehtya tyota. Yotyosta maksetaan jaksotydssa rahakorvauksena 40 %
korottamattomasta tuntipalkasta tai annetaan vapaa-aikakorvauksena 24
minuuttia yotyotunnilta. (KVTES 2007 — 2009, 64)
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3.2.2 Vuorotytn vaikutus terveydelle

Terveys voidaan maéaaritella elimiston normaaliksi hairiéttomaksi toiminnaksi,
sairauden puuttumiseksi seka fyysiseksi, psyykkiseksi ja sosiaaliseksi
hyvinvoinniksi (Kotimaisten kielten tutkimuskeskus 2007, 303). Jokainen
ihminen maarittdd terveytensa omalla tavallaan. Terveyden kokemukseen
vaikuttavat ihmisen omat lahtokohdat. Sairaus kuvataan usein poikkeavuudeksi
normaalista, tunnistettavaksi hairiéksi elimiston toiminnassa. (Huttunen 2009.)
Terveyteen voidaan vaikuttaa elamantavoilla. Runsas méaara kasviksia ja kuituja
sekd ruoan eldinperédisten rasvojen ja suolan vaélttdminen ovat terveyden
edistdmisen kannalta tarkeita tekijoitd. Sadannoélliselld likunnalla, riittavalla unen
saannilla, painon hallinnalla ja harrastuksilla on myds terveytta edistava
vaikutus. Runsas alkoholin kaytt6 ja tupakointi sen sijaan ovat terveydelle
haitallisia. (Mustajoki 2009.)

Vuorotydn tekemiseen liittyy runsaasti seké fyysisia, psyykkisia ettd sosiaalisia
haittoja. Vuorotydn seurauksena perhe- ja muu sosiaalinen elama saattaa
hairiintyd. Yleisin ja usein ensimmaisena ilmaantuva vuorotyon aiheuttama
fyysinen ongelma on unirytmin hairiét. Vuorotyon tekijoistd noin 25 % karsii
jatkuvasta vasymyksestd, ja lyhytaikaista vasymysta ja unettomuutta esiintyy
ajoittain lahes kaikilla. (Miettinen, 2008, 113 — 116.) Vuonna 1997 jopa 42 %
suomalaisista kertoi nukkuvansa vahemman Kkuin tarvitsisi heratakseen
virkedna. Puolestaan 17 % ilmoitti nukkuvansa jatkuvasti yli kaksi tuntia liian

vahan vuorokaudessa. (Sallinen, Harma, Kalimo & Hakanen 2000, 140 — 143.)

Vuoroty¢ altistaa joillekin kroonisille sairauksille, muun muassa diabetekselle,
sydan- ja verisuonisairauksille sekd mahasuolikanavan sairauksille. Varsinkin
yotyota sisdltavan vuorotybn on myods todettu lisdavan riskid sairastua
rintasyopaan. (Puttonen, Kivimaki, Elovainio, Hintsanen, Vahtera, Telama,
Juonala, Viikari, Raitakari & Keltinkangas — Jarvinen 2009, 608 — 613; Knutsson
2003, 103 - 108.)
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4 TYOAIKA-AUTONOMIATUTKIMUS

4.1 Tutkimuksessa mukana olevat osastot

Tutkimuksessa oli mukana Pirkanmaan sairaanhoitopiirin erdan sairaalan
kahden vuodeosaston koko hoitohenkilokunta. Tassa raportissa osastoista
kaytetddn nimityksia osasto S ja osasto O. Molemmilla vuodeosastoilla
hoidetaan sekd& suunnitelmallisesti ettd paivystyksellisesti osastoille tulevia
potilaita. Paivystyspainotteisuus korostuu erityisesti osastolla O, jossa
paivystyksena tulevia potilaita on noin 73 % koko potilasmaarastd. Molempien
osastojen potilaista suurin osa hoidetaan kirurgisesti ja vuodeosastohoitoa
vaativien potilaiden lisdksi osastoilla hoidetaan myds péaivakirurgisia potilaita.
Hoitohenkilstosta suurin osa on sairaanhoitajia. Henkilostomaara tydvuoroissa
vaihtelee. (taulukot 1 — 4) (Eloranta 2008; Salomaki 2008.)

TAULUKKO 1 Osaston S henkilostérakenne, hoitohenkilokunta (kpl)

Ammattinimike Méaéara osastolla
Osastonhoitaja 1
Apulaisosastonhoitaja 1
Sairaanhoitaja 19

Perus- tai lahihoitaja 6

TAULUKKO 2 Hoitohenkilékunnan maara tyévuoroittain osastolla S (kpl)

Maanantai - Lauantai Sunnuntai
Perjantai

Aamuvuoro 6

[ltavuoro 4

YOvuoro 2

Sissi-vuoro  0-1 0-1 0-1
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TAULUKKO 3 Osaston O henkilostorakenne, hoitohenkilokunta (kpl)

Ammattinimike Maéara osastolla
Osastonhoitaja 1
Apulaisosastonhoitaja 1
Sairaanhoitaja 26

Perus- tai lahihoitaja 4

TAULUKKO 4 Hoitohenkildkunnan maaré tydvuoroittain osastolla O (kpl)

Maanantai- Lauantai Sunnuntai
Perjantai
Aamuvuoro 7 7 7
lltavuoro 4 5 5
Yovuoro 3 3 3
A-vuoro 0-1 - -

Tutkimuksen aikana osaston S toiminnassa on tapahtunut jonkin verran
muutoksia. Tutkimuksen alkuvaiheessa osastolla tyoskenteli yévuorossa kolme
hoitajaa. Seurannan aikana yo6hoitajien maara on vahennetty kahteen.
Osastolle on tullut loppuvuodesta 2009 kaytt66n niin sanottu sisaisen sijaisen
vuoro (sissi-vuoro). Sissivuoron tyfaika on klo 10 — 18, mutta tdman vuoron
tekijad voidaan tarvittaessa pyytaa vaihtamaan vuoroa aamu- tai iltavuoroon.

Henkilokuntaa on jonkin verran vaihtunut vuoden aikana. (Eloranta 2010.)

Tutkimuksen aikana myos osastolla O on tapahtunut jonkin verran muutoksia
henkilokunnan maarassa. Taloudellisen tilanteen vuoksi toukokuussa 2009 yksi
sisaisen sijaisen (sissi) toimi poistettiin. My0ds tiistain ja torstain aamuvuorosta
on vahennetty yksi sairaanhoitaja, tAmakin taloudellisista syistd. Henkilokuntaa

on jonkin verran vaihtunut vuoden aikana. (Salomaki 2010.)

4.2 Tutkimuksen eteneminen

Tutkimus toteutettiin projektiluontoisesti ja se eteni vaiheittain (kuvio 1).

Tutkimukseen kuului 1) ensimmadinen tydhyvinvointikysely, 2) ennen tydaika-
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autonomian kayttoonottoa jarjestetyt kolme samansisaltoistd tydaika-
autonomiakoulutusta, 3) tyOaika-autonomian kayttoonotto ja siihen liittyva
tutorointi  osastoilla, sek& 4) toinen tyOhyvinvointikysely autonomisen
tyovuorosuunnittelun oltua kaytdssa toisella osastolla kahdeksan ja toisella
yhdekséan kuukautta.

Tyohyvin-
vointikysely

Henkiloston
koulutukset

Osastojen

luominen

Tyovuorojen
suunnittelun
aloitus

Autonominen
tyovuoro-
suunnittelu

KUVIO 1 Tutkimuksen ajallinen eteneminen

4.2.1 Tybaika-autonomiakoulutus

Tutkimuksen aluksi jarjestettin  molemmille osastoille koulutusta tydaika-
autonomiaan ja tyévuorosuunnitteluun liittyvista asioista (liite 1). Koulutuksessa
kaytiin lapi myo6s tydaikalakiin ja erindisiin saadoksiin liittyvia asioita
tydvuorosuunnittelun nékdkulmasta. Tydaika-autonomiakoulutus jarjestettiin
samansisaltdisena kaksi kertaa, 9.1.2009 ja 21.1.2009. Aamupéaivan Kkaikille
yhteisten luentojen jalkeen osallistujat jaettiin osastoittain. Molempien osastojen
henkiloston kanssa keskusteltiin tydaika-autonomiaan liittyvistd asioista ja
mietittiin alustavasti tydaika-autonomiaan liittyvia pelisdantdja. Keskustelun
avulla pyrittiin sitouttamaan henkilsté autonomiseen tydvuorosuunnitteluun ja
pelisdantdjen noudattamiseen. Koulutuksissa mukana olivat henkildkunnan

liséksi my6s yksikéiden lahiesimiehet ja ylihoitajat.
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Osaston S koko hoitohenkildstd osallistui kokopaivan kestdneeseen
koulutukseen. Osaston O ei ollut mahdollista jarjestad koko henkilostolle
koulutuspéaivaa néille kahdelle paivalle, joten lopulle henkiléstolle jarjestettiin
oma puolen paivan mittainen koulutus. Tama kolmas koulutuspaiva jarjestettiin
24.2.2009. Koulutuksen teoriaosuus  pyrittin  pitamaan tiivistetysti
samansisaltdisena kuin aikaisemmissakin ryhmissa. Myods keskustelua tybaika-
autonomiaan liittyvista asioista ja osaston omista pelisdanndista kaytiin
vilkkaasti.

4.2.2 Tybaika-autonomian kayttdonotto

Ennen autonomisen tydvuorosuunnittelun aloitusta molemmille osastoille
laadittin ns. pelisdannot. Pelisdanndissa luotiin raamit tydvuorosuunnittelun
toteutukselle. Pelisaantoja mietittiin alustavasti jo tyOaika-
autonomiakoulutuksissa, mutta varsinainen pelisdantéjen viimeistely tehtiin
osastojen omilla osastotunneilla. Jokaiselle tyodntekijalle pyrittin antamaan
mahdollisuus vaikuttaa pelisdédntéihin osastotunneilla ja myods sahkopostitse.
Pelisaannot kirjattiin ylos ja laitettiin osastolla jokaisen nahtaville. Jokainen

yksikdn tyontekija pyrittiin sitouttamaan pelisdantéjen noudattamiseen.

Molemmilla tutkimukseen osallistuneella osastolla oli kaytossa jaksotydaika ja
yhdistelmélista, jossa tydvuorot on suunniteltu kahdeksi kolmen viikon
mittaiseksi jaksoksi (yhteensa kuusi viikkoa). Tybaika-autonomian kayttoonotto
ajoitettiin listojen vaihtumiskohtaan. Jakso vaihtui osastoilla eri aikaan, joten
my0s tybaika-autonomian kayttéonottopaiva oli eri. Tydvuorojen autonominen

suunnittelu aloitettiin osastolla S maaliskuussa ja osastolla O huhtikuussa 2009.

Molemmilla osastoilla aiemmin tydvuorolistoja suunnitelleet henkildt toimivat
uudessa tyovuorosuunnittelumallissa listankokoajina. Listojen suunnitteluun
varattin molemmilla osastoilla aikaa noin nelja viikkoa. Ensin suunniteltiin
yovuorot ja pakolliset menot. Pakolliset menot olivat toiveita, joihin listankokoaja

ei listan kokoamisvaiheessa saanut tehdd muutoksia. Yo&vuoroja varten
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suunnitelmat olivat esilla noin kaksi viikkoa. Taman jalkeen listankokoaja tarkisti
listat ja teki niihin tarvittavat muutokset. YOvuorojen tarkastuksen jalkeen
henkilokunta sai suunnitella aamu- ja iltavuorot sekd vapaapaivat. Tyontekijoita
kehotettin seuraamaan kokonaistyOvuorosuunnitelman valmistumista ja
tekemdan tarvittavia muutoksia omaan suunnitelmaansa, jos mahdollista.
Lopuksi listankokoaja tarkisti viela kokonaistyévuorosuunnitelman ja teki
tarvittavat muutokset toiminnan vaatiman miehityksen varmistamiseksi kuhunkin

vuoroon.

Molemmilla tutkimuksessa mukana olleella osastolla pidettin tyoaika-
autonomian kayttéonottoon liittyen useita osastotunteja. Osastotunneilla
kasiteltin pelisdantdja, autonomisen tydvuorosuunnittelun ongelmakohtia,
suunnittelutekniikkaan liittyvia asioita sekd henkilokunnan kokemuksia tytaika-
autonomiasta. Pelisdantgjd muokattin molemmilla osastoilla kaytannon
kokemusten pohjalta syntyneiden tarpeiden ja huomioiden perusteella.
Henkilokunnalle annettin mahdollisuus palautteenantoon ja kysymysten
esittdmiseen osastotuntien lisdksi myods sahkopostitse ja puhelimitse.
Tutkijoiden helppoa tavoitettavuutta ja lahestyttavyytta pidettiin erittéin tarkeana.
Osastolla S kontaktit henkilokunnan kanssa olivat lahes paivittaisia, koska
toinen tutkijoista tydskenteli ko. osastolla. Osastolla O sen sijaan osastotuntien
ja sahkopostiviestittelyjen merkitys oli  suurempi, ja kysymyksiin ja
ongelmakohtiin pyrittiin vastaamaan mahdollisimman pian joko kirjallisesti tai

suullisesti.

4.3 Tydhyvinvointikysely

Kyselyn tiedonkeruu suoritettiin kyselylomakkeella (lite 2). Mittari pohjautui
Tyoterveyslaitoksen "Sairaalahenkiléston hyvinvointi" — kyselyyn, jonka kayttéon
oli saatu lupa Tyoterveyslaitokselta. Kysely on aineistonkeruun tapa, jossa
kysymysten muoto on vakioitu eli standardoitu. Standardoinnilla tarkoitetaan,
ettd kaikilta kyselyyn vastaajilta kysytdan samat kysymykset, samalla tavalla ja

samassa jarjestyksessa. Kyselylomaketta kaytetaan, kun havaintoyksikkoné on
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henkilo ja hanen mielipiteensa, asenteet, ominaisuudet tai kayttaytyminen.
(Vilkka 2007, 27 — 28; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2000, 183 — 184.)

Koska toisten tutkimusten kyselylomakkeita ei mekaanisesti voi siirtaéa mittariksi
omaan tutkimukseen vaikka asiaongelma ja tutkimusongelma olisivatkin
vastaavanlaisia, valittin "Sairaalahenkiloston hyvinvointi” -kyselystd tahan
kyselyyn sopivat kysymykset ja lisattin kysymyksi& liittyen ty@vuoroihin ja
tydaika-autonomiaan (Vilkka 2007, 42).

Mittari oli kolmiosainen. Siihen kuului tydhyvinvointiosio, tyfaika-autonomiaosio
ja taustatiedot. Ensimmainen kysely sisalsi tydhyvinvointiosion ja taustatiedot,
toinen kysely kaikki kolme osiota. Osa kysymyksista oli laadittu niin, etta
vastaajalla oli myds mahdollisuus ilmaista mielipiteensa ja ajatuksensa
vapaamuotoisesti kirjoittamalla. Ensimmdainen kysely testattin ennen sen

suorittamista. Ennen toisen kyselyn suorittamista uudet kysymykset testattiin.

Mittarin  tyohyvinvointikysymyksissa  kaytettin  sek& neliportaisia, etta
kolmeportaisia Likert-asteikollisia kysymyksia. Lisaksi kaytettiin vaittdmia joihin
vastausvaihtoehdot olivat kylla tai ei. Neljassa tydaika-autonomiaosion
kysymyksissd annettiin vastaajalle mahdollisuus tarkentaa vastaustaan ja
mielipidettaan sanallisesti. Mielipiteita kysyttiin myds viidella erillisella avoimella

kysymyksella.

Kvantitatiivisen tutkimuksen otantana suositellaan kokonaisotantaa eli koko
perusjoukon tutkimista, jos perusjoukko on alle sata (Holopainen & Pulkkinen
2006, 28; Heikkila 1998, 32; Vilkka 2007, 52). Tassa tutkimuksessa molempien
kyselyiden perusjoukko oli pieni (alle kuusikymmentd), joten kysely jaettiin

kaikille tutkimukseen osallistuville.

Ensimmainen kysely suoritettiin joulukuussa 2008 osastoille, joilla ei ollut
kaytossa tydaika-autonomiaa (ryhma 1). Toinen kysely suoritettin vuoden
kuluttua joulukuussa 2009 samoille osastoille tyoaika-autonomian oltua
kaytdssa toisella osastolla kahdeksan ja toisella yhdeksan kuukautta (ryhma 2).
Molempiin kyselyihin vastasivat silla hetkella osastoilla tyosuhteessa olevat

hoitajat. Kyselylomakkeita ei numeroitu eikd vastaajia nain ollen voitu
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identifioida. Osastojen osastonhoitajat jakoivat kyselyt hoitohenkilokunnalleen.
Kyselyiden mukana oli saatekirje, jossa ohjattiin kyselyyn vastaamisessa.
Vastaamisen jalkeen vastaajat laittoivat taytetyn lomakkeen kirjekuoreen ja
antoivat sen suljettuna osastonhoitajalle. Vastauskuoret toimitettiin sisdisessa
postissa tutkijoille tai noudettiin kyselyn paatyttya osastonhoitajilta.

4.4 Aineiston kasittely ja analysointi

Kyselylomakkeen vastaukset tallennettiin SPSS - tilasto-ohjelmaan. Laskenta-
ja tilasto-ohjelmat suorittavat laskutoimitukset havaintomatriisin pohjalta
(Koivula, Suihko & Tyrvdinen 2002, 23). Aineiston tallentamisen jalkeen
huomattiin, etta osa kysymyksista ei vastannut tutkimusongelmiin ja ne jatettiin
analysoimatta. Kaikkiaan analysoitavaksi valittin 87 kysymystd. Osassa
kysymyksia luokitteluja muutettiin (taulukko 5). Taustatiedoista ika luokiteltiin
kolmeen luokkaan 20 — 34 -vuotiaat, 35 — 49 -vuotiaat ja 50 — 65 -vuotiaat.

TAULUKKO 5 Luokittelujen muutokset

kysymys vanha luokittelu uusi luokittelu
39-40 1. En 1. En
2. Jonkin verran 2. Kylla
3. Kylla }
55 1. Kylla, sdannollisesti 1. Kylla
2. Kylla, satunnaisesti }
3. En koskaan 2. En
59 — 61 1. Saannollisesti } 1. Kylla
2. Joskus
3. En lainkaan/ en 2. En

koskaan
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kysymys vanha luokittelu uusi luokittelu
65 1. Kylla, taysin 1. Kylla
tasavertaisesti
2. Kylla, jokseenkin
tasavertaisesti
3. Ei . Ei
69 1. Kylla, paljon . Parempaan
parempaan suuntaan
2. Kyll&, jonkin verran
parempaan suuntaan
3. Ei muutosta . Ei muutosta
4. Kylla, jonkin verran . Huonompaan
huonompaan suuntaan
5. Kyll&, paljon huonompaan
suuntaan
6. En tied&d, koska minulla ei . En, tieda, koska minulla
ole kokemusta taman ei ole kokemusta tdman
yksikdn aikaisemmasta yksikdn aikaisemmasta
tydvuorosuunnittelu- tydvuorosuunnittelu-
kaytannosta kaytannosta
70 1. Kylla, taysin . Kylla
sitoutunut
2. Kylla, osittain
sitoutunut
3. En ole sitoutunut . En
72 . Myonteisesti

AR A

Paaosin myonteisesti
Osittain myonteisesti }
Paaosin kielteisesti }
Osittain kielteisesti

En osaa sanoa

. Kielteisesti

. En osaa sanoa

Osa kysymyksista kasitteli samoja asioita. Naiden kysymysten kohdalla

kysymykset ryhmiteltin ja ryhmalle annettiin nimike. Ryhmittelyt testattiin

Spearmanin jarjestyskorrelaation avulla, jolla voidaan tutkia kahden muuttujan

valista riippuvuutta (Heikkila 1998, 193). Korrelaatiokertoimen rajana pidettiin
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0,3 (Heikkila 1998, 196). Jos yksittdinen kysymys korreloitui muiden kuin yhden
ryhman kysymyksen kanssa, se hyvaksyttin ryhm&an. Jos kysymys ei

korreloitunut useamman kysymyksen kanssa, se hylattiin rynmasta.

Ryhmitellyista kysymyksista laskettin summamuuttujat ja niiden keskiarvot.
Keskiarvot laskettin  my6s yksittaisista kysymyksista, joissa oli kaytetty
jarjestysasteikkoa. Nain tehtiin seka ryhmassa yksi, jossa tybaika-autonomia ei
ollut kaytossa ettd ryhmassd kaksi, jossa tybaika-autonomia oli kaytdssa.
Ryhmien summamuuttujien seka yksittaisten kysymysten keskiarvoja verrattiin
toisiinsa ja niiden tilastollista merkitsevyytta tarkasteltin Mann-Whitneyn U-
testin avulla. Mann-Whitneyn U-testi katsottiin sopivaksi ja ryhmia toisistaan
riippumattomiksi, koska vastaajia ei voitu identifioida ja osa tyfaika-autonomiaa
kayttdavaan ryhmaan kuuluvista oli uusia eli he eivat olleet osallistuneet
ensimmaiseen kyselyyn. Loput tilastollisesti analysoitavat kysymykset kuvailtiin

prosenttilukuina.

Osa kysymyksista oli avoimia kysymyksia, joihin vastaajilla oli mahdollisuus
vastata kirjallisesti. Kysymykset 76, 77 ja 78 kasiteltiin yhdessa. Muut avoimien
kysymysten vastaukset kasiteltiin yksittdin. Samaan asiaan liittyvat vastaukset
ryhmiteltiin ja niille luotiin ylakasite. Suurimmat ryhmat eli useimmin mainitut

vastaukset raportoitiin.
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5 TULOKSET

5.1 Taustatiedot

Ryhmén yksi vastaajilla ei ollut kaytdssa tyOfaika-autonomiaa. Ryhmalla kaksi

tyOaika-autonomia oli ollut kaytéssd kahdeksan - yhdeksan kuukautta.

Ryhméssa yksi kyselyyn vastattiin aktiivisemmin. Molemmissa ryhmissé osa

vastaajista teki osittaista tyOaikaa, osa ei tehnyt lainkaan ydvuoroja.

Molemmissa ryhmissa vastanneiden perhetilanteet olivat erilaisia. (Taulukko 6.)

TAULUKKO 6 Kyselyihin vastanneiden taustatiedot

vastausprosentti
tyoyksikkd
Osasto O
Osasto S
ammatti

sairaanhoitaja
perus- tai lahihoitaja

tydaika
kokopaivaty6

osa-aikaty®

tybaikamuoto
vuorotyd ilman ydvuoroja

yotyota sisaltava vuorotyd

perhetilanne
alle kouluikainen lapsi/lapsia
peruskouluikéinen lapsi/lapsia

muu vanhempi lapsi ja/tai puoliso

ryhmé 1

ryhma 2

88,7 % (n=47)

52,2 % (n=24)
47,8 % (n=22)

76,1 % (n=35)
23,9 % (n=11)

82,6 % (n=38)
17,4 % (n=8)

8,7 % (n=4)
91,3 % (n=42)

9,1 % (n=4)
20,5 % (n=8)
81,0 % (n=42)

60,3 % (n=35)

64,7 % (n=22)
35,3 % (n=12)

87,9 % (n=29)
12,1 % (n=4)

88,2 % (n=30)
11,8 % (n=4)

8,8 % (n=3)
91,2 % (n=31)

13,8 % (n=4)
25,8 % (n=8)
82,8 % (n=24)

Vastaajien ikdjakauma (kuvio 2) oli molemmissa ryhmissa lahes samanlainen.

Suurin osa vastaajista oli ialtddn 20-34 vuotiaita.
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50,0 %

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

20-34 vuotiaat 35-49vuotiaat 50-65 vuotiaat
Bryhmd1l (n=45) 42,2% 26,7% 31,1%

B ryhma2 (n=27) 44,4 % 29,6% 25,9%

KUVIO 2 Vastaajien ikdjakauma

5.2 Henkil6kohtainen hyvinvointi ja jaksaminen

Molemmissa ryhmissd suurin osa vastaajista koki terveydentilansa hyvaksi
(ryhméa yksi 67,4 % n=31, ryhma kaksi 74,2 % n=23). Kukaan ei kokenut
terveydentilaansa huonoksi. Ryhmien valilla ei ollut eroa (taulukko 7).
Univaikeuksia (lite 3) tarkasteltaessa ryhmien valilla ei ollut eroa. Suuri osa
molempien ryhmien vastaajista koki herailevansa useasti yon aikana vahintaan
kaksi kertaa viikossa. Herailystd huolimatta molempien ryhmien vastaajista
suurin osa (ryhma yksi 82,9 % n=29, ryhma kaksi 78,3 % n=18) ilmoitti, ettei
ollut paivasaikaan vasyneempi kuin muut samanikaiset ihmiset. Unen maara
(liite 4) koettiin riittavaksi, eikd ryhmien valilla ollut eroa (taulukko 7). Ryhmassa
kaksi, jossa tydaika-autonomia oli kaytdssa, 37,1 % ilmoitti nukkuvansa lahes
aina tarpeeksi. Vastaava luku ryhmassa yksi, jossa tydaika-autonomia ei ollut

kaytossa, oli 25,5 %.

Oma jaksaminen (lite 5) koettiin molemmissa ryhmissa hyvaksi eika ryhmien
valilla ollut eroa (taulukko 7). Jatkuvasti ylirasittuneeksi koki itsensa hieman vyli
puolet molempien ryhmien vastaajista (ryhma yksi 53,2 % n=25, ryhméa kaksi
51,4 % n=18). Silti l&hes kaikki vastaajat kokivat pystyvansa selviytymaan

vaikeuksista (ryhméa yksi 80,9 % n=38, 77,1 % n=27). Tybaika-autonomian
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koettiin vaikuttaneen omaan hyvinvointiin ja jaksamiseen. Autonomisessa
tyovuorosuunnittelussa pystyi tyovuorot suunnittelemaan omaa hyvinvointia ja

jaksamista tukevaksi.

Saanndllisia harrastuksia ryhmén yksi vastaajilla (n=44) oli keskimé&arin 1,73 ja
ryhman kaksi vastaajilla (n=31) 1,45 Kkertaa viikossa (taulukko 7).
Harrastusmahdollisuuksien koettiin tydaika-autonomian kéayttdonoton jalkeen
parantuneen. Vastaajat kokivat molemmissa ryhmissa (ryhma yksi n=46, ryhma
kaksi n=33), ettd ty0 vie joskus tai usein liikaa aikaa perheeltd ja muulta
elamaltd (kuvio 3; taulukko 7). TyOaika-autonomian johdosta myf6s tyon ja

perhe-elaman yhteensovittaminen koettiin helpommaksi.

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

ei koskaan joskus usein
W ryhmd 1 (n=46) 8,7% 71,7% 19,6 %

W ryhmd 2 (n=33) 6,1% 69,7 % 24,2%

KUVIO 3 Tyo vie liikaa aikaa ja energiaa perheelta tai muulta elamalta
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TAULUKKO 7 Summamuuttujien ja yksittaisten muuttujien keskiarvot (ka),
mediaanit (md), vastaajien maarat (n) ja p-arvot

Ryhma 1 Ryhma 2
ka md n ka md n p-arvo
terveydentila 1,33 1,00 46 1,26 1,00 31 ,653
univaikeudet 1,99 2,00 46 2,02 1,83 35 ,966
unen maara 1,86 2,00 47 1,84 2,00 35 ,953
oma jaksaminen 1,55 1,50 46 1,57 1,50 35 ,653
sédannollinen harrastus 1,73 1,00 44 1,45 1,00 31 , 710
tyo vie aikaa elamalta 2,11 2,00 46 2,18 2,00 33 ,545
esimiestyoskentely 1,87 1,86 45 1,98 1,93 34 ,429
tiedon kulku 1,75 1,67 46 1,96 2,00 35 ,049
yhteisollisyys 2,08 2,00 44 2,09 2,14 35 ,405
tyoilmapiiri 1,81 2,00 47 1,97 2,00 35 ,246
toiminnan suunnittelu 1,97 2,00 47 1,94 2,00 34 ,915
tydn hallinta 2,32 2,25 47 2,44 2,50 35 ,291

5.3 Esimiesty0 ja tydyhteisoon liittyvat tekijat

Osastojen esimiesten tyoskentely (lite 6) koettin molemmissa ryhmissa
tyydyttavaksi. Ryhmien vélilla ei ollut eroa (taulukko 7). Esimiesten sitoutumista
tybaika-autonomiaan epailtiin; 17,6 % (n=6) oli sitd mieltd, etteivat esimiehet
olleet sitoutuneita tybaika-autonomiaan. Tiedonkulku (lite 7) esimiesten ja
henkilokunnan valilla seka henkiloston sisélla koettiin tyydyttavaksi. Ryhmassa
kaksi, jossa tyOaika-autonomia oli kaytdssa, tiedonkulku koettiin heikommaksi
(taulukko 7).

Yhteisollisyys (lite 8) osastoilla koettiin molemmissa ryhmissa tyydyttavaksi.
Ryhmien valilla ei ollut eroa (taulukko 7). Vastaajista kolmannes (ryhma yksi
31,9 % n=15, ryhméa kaksi 31,4 %, n=11) koki, ettd toisten esittdmia tyon
parannusehdotuksia otettiin huonosti vastaan. Lahes puolet (ryhma yksi 39,1 %
n=18, ryhma kaksi 48,6 % n=17) molemmissa ryhmissa vastasi, etta ristiriitojen

kasittely oli heikkoa tai ristiriitoja ei kasitelty lainkaan.
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Tydilmapiirin koki hyvéksi suurempi joukko vastaajia ryhméassa, jossa tyoaika-

autonomia ei ollut kaytossa (kuvio 4). Ryhmien valilla ei kuitenkaan ollut

tilastollista eroa (taulukko 7).

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0 %

0,0%

hyva

tyydyttava

heikko

ei
lainakaan

B ryhmal (n=35)

34,0%

51,1%

14,9%

0%

B ryhma 2 (n=47)

20,0%

62,9%

17,1%

0%

KUVIO 4 Tydilmapiiri

Kaksi kolmesta vastaajasta koki tydaika-autonomian kayttéoénoton vaikuttaneen

osaston ilmapiiriin  (kuvio 5). Yili

huonommaksi kuin ennen tydaika-autonomian kayttoonottoa.

puolet

vastaajista koki

KUVIO 5 Tyodyksikon ilmapiirin muutos tydaika-autonomian myota (n=33)

tydilmapiirin
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5.4 TyOaika-autonomiakoulutus

Ryhman kaksi vastaajista 91,4 % (n=32) osallistui tutkimuksen alussa
jarjestettyyn tydaika-autonomiakoulutukseen. Suurin osa heista (n=22) osallistui
koko paivan kestdneeseen koulutukseen. Koulutuksiin osallistuneista 51,4 %
(n=18) ilmoitti, ettd koulutuksesta on ollut apua tydaika-autonomian
toteutuksessa.

Koulutukseen osallistuneet olisivat toivoneet viela ennen tybaika-autonomian
kayttoonottoa lisédtietoa osaston omista pelisaanndista ja niihin liittyvista
asioista, vuorotydn  biologisesta rytmistd, muiden  huomioimisesta
tyovuorosuunnittelussa seka listateknisista asioista esimerkiksi suunniteltavista
tuntimaarista ja aikahyvityksistd. Myos lisdd tukea ja apua varsinkin

ongelmatilanteissa olisi kaivattu.

Vastaajista (n=3), jotka eivét osallistuneet koulutukseen, kaksi kolmesta ilmoitti,
ettd olisi tarvinnut lisaa tietoa tydaika-autonomiaan liittyvistd asioista ennen
autonomisen tyoévuorosuunnittelun aloitusta. Koulutusta olisi kaivattu itse
tybaika-autonomiasta  seka  tyOaikalaista, tydvuorosuunnittelusta  ja

pelisdaannoista.

5.5 Tydvuorosuunnittelu

Tydvuorosuunnittelu  nahtiin - molemmissa ryhmissa hyvana. Toiminnan
suunnittelussa (lite 9) ryhmien valilla ei ollut eroa (taulukko 7). Tydnhallinnan
(lite 10) osalta ryhmien vastaukset eivat poikenneet toisistaan (taulukko 7). Tyo

oli kiireista ja jatkuvista keskeytyksista karsittiin molemmissa ryhmissa.

Ryhmassa yksi, jossa tydaika-autonomia ei ollut kaytdssa, noin kolmannes
vastaajista ilmoitti ottavansa hyvin muut huomioon asettaessaan tydvuoroja
koskevia toiveita (38,8 %, n=16). Ryhmassa kaksi, jossa tybaika-autonomia oli
kaytossa, yli puolet (57,1 % n=20) vastaajista ilmoitti ottavansa muut hyvin

huomioon suunnitellessaan omia tyovuorojaan.
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Suurin osa vastaajista ilmoitti miettivanséa tydvuorotoiveita valmiiksi ennen
varsinaista autonomisen tydvuorosuunnitelman laatimista. Kuitenkaan kaikki

eivat seuranneet suunnitelman valmistumista (kuvio 6).

85,7 % 91,4%

100,0 %
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

14,3% 8,6%

kylla en

B Mietitko valmiiksi tydvuorotoiveita ennen varsinaisen tydvuorosuunnittelun
aloittamista (n=35)

B Seuraatko kokonaistydvuorosuunnitelman valmistumista (n=35)

KUVIO 6 Tydvuorotoiveet ja suunnitelman valmistuminen

Tyovuorosuunnitelman ongelmakohdista keskusteltiin tyoyksikodissa. Kaikki
vastaajat ilmoittivat tekevansa tarvittaessa muutoksia tydvuorosuunnitelmaansa
(kuvio 7).

94,3%  100,0%

100,0 %
80,0%
60,0%

40,0% 57 % 0,0%

20,0% e g

0,0%

kylla en

m Keskusteletko tydyhteisési muiden jasenten kanssa loyttadksenne ratkaisun
tyovuorosuunnitelman ongelmakohtiin (n=35)

M Teetko tarvittaessa muutoksiaomaan tyévuorosuunnitelmaasi, jos
kokonaissuunnitelma sita vaatii (n=35)

KUVIO 7 Ongelmakohdista keskusteleminen ja muutosten teko
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Lahes kaikki nakivat listankokoajan tekemat muutokset tydvuorosuunnitelman
kokoamisvaiheessa vahaisind (kuvio 8). Listankokoajan tekemid muutoksia
pidettiin joko hyvina tai merkityksettomina (88,2 % n=30). Vastaajista 5,7 %
(n=2) ilmoitti, ettéd heidan tyévuorosuunnitelmaansa oli tehnyt muutoksia myo6s

joku muu kuin listankokoaja.

ei lainkaan ei tietoa paljon
5,7 % o

KUVIO 8 Listankokoaja tekee muutoksia (n=35)

Molemmissa ryhmissd huomattava osa vastaajista koki olevansa tavallista
vasyneempi mentyaan iltavuoron jalkeisenad paivana aamuvuoroon. Yévuorojen
jalkeiset vapaapaivat riittivat lahes kaikkien vastaajien mielesta yodvuoroista
toipumiseen. Yovuorojen maaraan oltiin tyytyvaisia; ryhmassa, jossa tydaika-
autonomia oli kaytdéssa, hieman suurempi osa koki ydvuorojen maaran
sopivaksi. Vapaapaivien sijoitteluun oltiin tyytyvaisia molemmissa ryhmissa.
Viikonloppuvapaiden maaraan oltiin tyytyvaisempid ryhmassa, jossa tybaika-
autonomia oli kaytossa. Vastaajia, jotka kokivat yhden paivan vapaiden maaran
lian suureksi, oli tybaika-autonomiaa toteuttavassa ryhmassa vertailuryhmaa
enemman. (Taulukko 8.) Kaiken kaikkiaan tydvuorosuunnittelu koettiin

molemmissa ryhmissa hyvaksi (liite 9).



TAULUKKO 8 Tyytyvaisyys tydvuoroihin ja yovuoroista toipuminen

Oletko tyytyvainen arkivapaiden sijoitteluun

kylla
en
Oletko tyytyvainen viikonloppuvapaiden
maaraan
kylla
en
Oletko tyytyvainen yhden paivan vapaiden
sijoitteluun
kylla
en
Onko yhden péivéan vapaita mielestasi
liikaa
sopivasti
liian vahan

en osaa sanoa
Onko y6vuoroja mielestasi
liikaa
sopivasti
liian vahan
Jos menet iltavuoron jalkeisena paivana
aamuvuoroon, oletko vasyneempi kuin

normaalisti
kylla

en

Koetko, etté yévuorojen jalkeiset vapaapaivat
riittavat ydvuoroista toipumiseen
kylla

ei

Ryhma 1

Ryhma 2

95,7 % (n=44)
4,3 % (n=2)

82,6 % (n=38)
17,4 % (n=8)

51,2 % (n=22)
48,8 % (n=21)

22,2 % (n=10)
60,0 % (n=27)
0 % (n=0)
17,8 % (n=8)

11,9 % (n=5)
83,3 % (n=35)
4,8 % (n=2)

80,4 % (n=37)
19,6 % (n=9)

92,9 % (n=39)
7,1 % (n=3)

94,1 % (n=32)
5,9 % (n=2)

97,1 % (n=33)
2,9 % (n=1)

57,6 % (n=19)
42,4 % (n=14)

35,3 % (n=12)
52,9 % (n=18)
0 % (n=0)
11,8 % (n=4)

3,6 % (n=1)
92,9 % (n=26)
3,6 % (n=1)

76,5 % (n=26)
23,5 % (n=8)

96,8 % (n=30)
3,2 % (n=1)

5.6 Tybaika-autonomia

Lahes kaikki vastaajat (94,3 % n=33) kokivat, ettd tydaika-autonomiamallissa
tydvuorotoiveet toteutuivat yhta hyvin tai paremmin kuin aiemmin. Vastanneista
kolme neljasta (75,0 % n=24) koki tyévuorojen jakautuneen oikeudenmukaisesti

ja kaikki (n=34) kokivat, ettéa heitd kohdeltiin tasavertaisesti muihin tyéntekijéihin

nahden autonomisessa tyévuorosuunnittelumallissa.
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Vastaajista 44,1 % (n=15) koki tyytyvaisyytensa tyovuorolistoihin lisdantyneen
tyGaika-autonomian myo6ta. Vastaajat kokivat tydaika-autonomian parantaneen
heidan vaikutusmahdollisuuksiaan omaan tyévuorosuunnitelmaansa: tyon ja
perhe-elaman yhteensovittamisen koettiin helpottuneen ja

harrastusmahdollisuuksien lisaantyneen.

Positiivista vastaajien mielesta oli myds mahdollisuus vaikuttaa vapaapaivien ja
tyovuorojaksojen sijoitteluun ja nain tydvuorosuunnittelulla tukea omaa
jaksamista. TyOaika-autonomian ndahtiin lisddvan sitoutumista tyohon, kun
jokainen joutuu osaltaan ottamaan kantaa tydvuorosuunnitteluun ja nakee myds

suunnittelun vaikeudet.

Vastaajista 54,3 % (n=19) koki, etta heilla on ldhes aina riittavasti aikaa
suunnitella tydvuoroja autonomisesti muun tyén ohella. Suurin osa vastaajista

kertoi suunnittelevansa yleenséa mielellaan tyévuoroja autonomisesti (kuvio 9).

ei mielellaan
20,6 %%

KUVIO 9 Mielipide autonomisesta tyévuorojen suunnittelusta (n=34)

Lahes kaikki vastaajat (97,1 %, n=34) kertoivat olevansa sitoutuneita tydaika-
autonomian toteuttamiseen ja siihen liittyvien pelisdaantdjen noudattamiseen. Yli
puolet vastaajista (51,5 %, n=17) ajatteli, ettd tyoyksikdssa suhtauduttiin
myonteisesti tybaika-autonomiaan. Kolmannes (32,4 %, n=11) ilmoitti, etta
heidan kantansa oli muuttunut tybaika-autonomian suhteen sen kayttéonoton
myo6ta. Padsaantoisesti mielipiteet olivat muuttuneet positiivisempaan suuntaan,
mutta negatiivisiakin suhtautumisia oli. Toisten mielipiteet eivat vaikuttaneet

suurimman osan (97,1 %, n=33) omaan mielipiteeseen autonomisesta
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tyovuorosuunnittelusta.  Suurin 0osa  autonomista  ty@vuorosuunnittelua
kayttavista halusi jatkaa kayttdd. Neljannes vastaajista halusi jatkaa, mutta

kaipasi pelisdantdihin muutoksia (kuvio 10).

KUVIO 10 Haluatko jatkaa autonomista tydvuorosuunnittelua (n=30)

Kaiken kaikkiaan vastaajista 71,4 % (n=25) koki saaneensa osallistua riittavasti
pelisdantdjen laatimiseen ja niihin tarvittavien muutosten tekoon. Vastaajat
painottivat pelisdanttjen selkeytta ja pysyvyyttd. Myos kaikkien tyontekijéiden
sitoutumista pelisdédntéjen noudattamiseen pidettiin tarkeana. Vastaajat toivat
useasti esille pelon siitd, ettd "nopeat sy0 hitaat" eli tydvuorosuunnitelmaan
ensimmaisenda oman suunnitelmansa kirjaava saa valita vuoronsa ja muut

joutuvat tyytymaan siihen, mita jaa jaljelle.
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6 POHDINTA

6.1 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimusta tehtdessa tulee pohtia tutkimuksen validiteettia ja reliabiliteettia
(M&kinen 2006, 92). Validiteetilla tarkoitetaan mittarin ja tutkimusmenetelman
kykyd mitata juuri sitd, mitd on tarkoitus mitata eli mittarin onnistuneisuutta.
Mittarista arvioidaan kuinka teoria on pystytty operationalisoimaan arkikielelle,
miten hyvin asteikko on valittu ja millaisia epatarkkuuksia mittariin siséltyy.
(Vilkka 2007, 150 — 151.)

Validiteetin saavuttamiseksi tutkimusongelmien ja tutkimustehtdvan tarkka
maarittdminen on ensiarvoisen tarkeaa; jotta tutkija tietdd mitd hanen taytyy
kysyd, on tiedettdvd mihin kysymyksiin han haluaa vastauksen. Myo0s
kysymysten asetteluun ja tutkimusjoukon valintaan on kiinnitettdva huomiota.
Kysymyksid tulee asettaa riittavan laajasti ja kysymysten on mitattava juuri
haluttua asiaa. Tutkimusjoukon on puolestaan oltava asiantunteva ja aiheeseen

riittdvasti perehtynyt seka motivoitunut. (Heikkila 2008, 29-30.)

Reliabiliteetilla tarkoitetaan saatujen tulosten luotettavuutta ja tarkkuutta,
toistettavuutta. Tulosten luotettavuus on vaarassa koko tutkimusprosessin ajan
aina tiedonkeruusta tulosten aukikirjoittamiseen ja paatelmien tekemiseen
saakka. Taman vuoksi tutkijalta vaaditaan ammattitaitoa tutkimusteknisissa
asioissa. Tutkijan kyvykkyyden lisaksi luotettavuuteen vaikuttavat mydés mm.
kohderyhméan valinta ja sen edustavuus perusjoukosta seka vastausprosentti.
Myds tutkimuksen kulun kirjaaminen ja eri vaiheiden tarkistaminen auttavat
reliabiliteetin saavuttamisessa ja vaikuttavat tutkimuksen objektiivisuuteen.
(Heikkila 2008, 30-31; Hirsjarvi ym. 2009, 231-233; Vilkka 2007, 149 — 150.)

Ennen tutkimuksen aloittamista autonomiseen tyévuorosuunnitteluun tutustuttiin
tarkasti kirjallisuuden ja haastattelujen avulla. Kokemuksia autonomisesta
tyovuorosuunnittelusta keréttiin osastojen esimiehilta osastoilta, joissa tydaika-

autonomia oli kaytossa.
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Tutkimuksen tiedonkeruumenetelméksi valikoitui kysely. Kysely tiedonkeruun
menetelmand oli tahan tutkimukseen sopivin; se mahdollisti vastaamisen
anonyymisti ja kenties antoi vastaajille rohkeutta ilmaista mielipiteitdéan
vapaammin varsinkin avoimissa kysymyksissa. Ennen kyselylomakkeen
laatimista perehdyttin mahdollisimman laajasti aikaisemmin aiheesta tehtyihin
tutkimuksiin ja muihin lahteisiin. Viitekehyksen pohjalta nostettiin esille teemoja
ja muodostettiin tutkimusongelmat. Osa kysymyksista valittin valmiista
Tyoterveyslaitoksen kyselystd ja muokattiin tarvittaessa. Osa kysymyksista
laadittiin itse.

Tutkimukseen osallistui molempien osastojen koko hoitohenkildkunta, joten
tutkimuksen otannan edustavuus oli hyva. Ensimmaisen ryhméan
vastausprosentti oli suuri, mutta toista ryhmaa tutkittaessa se jai huomattavasti
pienemmaksi. TA&m& on varmasti vaikuttanut saatuihin tuloksiin ja huonontanut

tulosten yleistettavyytta.

Ennen kyselyiden jakamista kyselylomakkeet testattiin tutkimusjoukkoa
mahdollisimman hyvin vastaavilla henkil6illa. Kyselylomakkeisiin tehtiin saadun
palautteen pohjalta muutoksia ja testaus suoritettin uudelleen. Mydhemmin
osoittautui kuitenkin, ettei testaus ollut taysin riittdvaa. Koska kyselya ei voitu
toisessa mittauksessa muuttaa, riittAmattoman testauksen aiheuttamat haitat
toistuivat toisessa mittauksessa. Kyselyn mukana vastaajille jaettiin saatekirje,
jossa kerrottiin tutkimuksesta ja ohjattiin siihen vastaamisessa. Osastojen
osastonhoitajat jakoivat kyselyt saatteineen omalle hoitohenkilokunnalleen ja

samalla opastivat kyselyn tayttamisessa.

Kysely sisélsi useita viitekehyksen pohjalta nousseita teemoja ja jokainen
teema sisalsi useita kysymyksia. Kyselylomakkeesta muodostui ndin hyvin
pitkd. Kyselyn pituus saattoi vaikuttaa vastausten maaraan ja sitd kautta
tutkimustulosten yleistettavyyteen. Kyselyiden vastaukset syotettiin tarkasti
havaintomatriisiin  ja tarkastettiin. Tutkimuksen tulostenkasittelyvaiheessa

huomattiin, etta osa kysymyksista oli muotoiltu huonosti eivatka niista saadut
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vastaukset olleet luotettavia. Niiden raportointia ei myosk&éan katsottu
tutkimusongelmien kannalta tarpeelliseksi ja ne jatettiin analysoimatta.

6.2 Tutkimuksen eettinen tarkastelu

Jokaisen tutkijan on ty6ssdan noudatettava hyvaad tieteellistd kaytantba
tutkimuksen eettisyyden varmistamiseksi. Hyvaan tieteelliseen kaytantéon
kuuluu riittdva asiantuntemus ja perehtyneisyys tutkimusteknisiin seikkoihin ja
tutkittavaan aiheeseen, kriittisyys lahteitd ja my6s omaa tutkimusta ja
tutkimusaineistoa kohtaan, suunnitelmallisuus, selkeys ja jarjestelmallisyys
tutkimuksen kaikissa vaiheissa sek& ennen kaikkea rehellisyys. (Hirsjarvi ym.
2009, 21-27; Vilkka 2009, 29-41.)

Avoimuus on tutkimusta tehtdessa eettisesti yksi merkittavimmista asioista. Aina
tutkimusjoukon informoimisesta tutkimustulosten kasittelyyn ja paatelmien
tekemiseen saakka avoin, rehellinen raportointi ja informaation jakaminen seka
myds mahdollisista ongelmista kertominen on pohja niin tutkimuksen
reliabiliteetille kuin sen validiteetillekin (Heikkila 2008, 29-32). Tutkimuksen
tekijan tulee selvittda tutkittaville myds, miten tutkittavan anonymiteetti
turvataan. Aineiston mydhempi sailyttaminen ei ole tarpeellista ja kannattavaa.
Tutkimuksen toistettavuus mahdollistetaan keraamalla uusi, aikaisempaa
vastaava aineisto. (Mékinen 2006, 93, 120.)

Kyselyihin vastattiin nimettémana ja kyselyt pyydettiin palauttamaan suljetussa
kirlekuoressa osastonhoitajalle. Osastonhoitaja lahetti osan héanelle
palautetuista taytetyista kyselyista eteenpdin tutkijoille sisdisessa postissa. Osa
noudettiin osastoilta. Palautetut kyselyt sailytettiin lukkojen takana niin, ettei
ulkopuolisilla ollut mahdollisuutta paasta lukemaan niita. Kyselyja kasiteltaessa
pyrittiin - siihen, ettei yksittdinen vastaaja ollut tunnistettavissa. Aineistoa
kasiteltaessa vastauksia ei identifioitu. Vastaukset myos raportoitiin niin, ettei
ketddn voitu tunnistaa ja henkildida. Tutkimuksessa mukana olevien henkildiden

antamat tiedot on sdilytetty luottamuksellisesti, eika tietoja ole annettu
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ulkopuolisille. Tutkimusprosessi on pyritty kuvaamaan ja tulokset raportoimaan

mahdollisimman avoimesti ja rehellisesti.

Toinen tutkijoista tyoskenteli tutkimuksessa mukana olevalla osastolla. Han
osallistui tydvuorojen autonomiseen suunnitteluun ja tyoaika-autonomiaan
liittyviin keskusteluihin, mutta ei osallistunut siihen liittyvaan paatoksentekoon.
Tutkija oli kuitenkin kaytettavissé ja tarvittaessa neuvoi muuta henkilokuntaa
mm. tyovuorosuunnitelman teknisessa laatimisessa. Nain pyrittiin turvaamaan
henkiloston riittdva tiedonsaanti, mutta myo6s vaikuttamaan mahdollisimman
vahan muiden mielipiteisiin tai ajatuksiin tyGaika-autonomiaan liittyen.
Osallistuminen konkreettisesti tyGaika-autonomian toteuttamiseen antoi tutkijalle
tarkeaa tietoa pelisaantdjen toimivuudesta, suunnittelun ongelmakohdista ja

toiminnan kehittamistarpeista.

6.3 Tutkimuksen tulosten tarkastelua

Taman tutkimuksen tavoitteena oli luoda tydaika-autonomiaan perustuva
tydvuorojen suunnittelukaytantd kahdelle vuodeosastolle ja tutkia tydaika-
autonomian kayttoonoton vaikutuksia tyontekijoiden kokemalle
tyohyvinvoinnille. Keskiverto tydssakayvistd suomalaisista 11 % kokee usein
kotiasioiden laiminlyontia (Perkio-Makeld ym. 2010b). Taman tutkimuksen
vastaajista kaksinkertainen maaréa koki tyon vievan usein liikaa aikaa perheelta.
TyOGaika-autonomian kayttbénoton myo6ta vastaajat kokivat pystyvansa aiempaa
paremmin vaikuttamaan omaan tydvuorosuunnitelmaansa.
Harrastusmahdollisuuksien koettiin parantuneen seka tyén ja muun elaman
yhteensovittamisen helpottuneen. Tyo6aika-autonomian koettiin vaikuttaneen
omaan henkildkohtaiseen hyvinvointiin ja jaksamiseen, kun tydvuorot pystyy
suunnittelemaan omaa hyvinvointia ajatellen. Tyévuorotoiveiden huomioimisen
tydvuorosuunnittelussa on todettu auttavan tyon ja  yksityiselaméan
yhteensovittamisessa. Silla voidaan myds taata riittava tydsta palautumisaika.
(Kangasmaki 2007, 56.)
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Tassa tutkimuksessa vastaajat kokivat tybaika-autonomian huonontaneen
osaston tydilmapiiria. Tilastollista eroa ryhmien valilla ei kuitenkaan ollut
nahtavissa. Ristiritojen kasittely oli vastaajien mukaan vahaista tai niita ei
kasitelty lainkaan. Tama varmasti vaikuttaa negatiivisesti tydyhteison ilmapiiriin.
Tybaika-autonomian kayttbonoton on todettu olevan haaste tyOyhteisdlle
(Koivumaki 2005, 23). Kaytantdjen vakiintumiselle ja vuorovaikutuksen
kehittymiselle tulee antaa aikaa. TyOyhteisobn oppiessa autonomiseen
tyovuorosuunnitteluun myos yhteisollisyyden on todettu paranevan (Heikkila
2006, 46). Tahan tutkimukseen osallistuneilla osastoilla kehitysprosessi on viela
kesken.

Pelisdannot ja niihin vaikuttaminen nahtiin tarkednd. Samoin Kkaikkien
sitoutumista niihin edellytettiin. Samankaltaisia tuloksia on saatu aiemminkin.
Saantbjen ja sopimusten on todettu luovan turvallisuuden tunnetta tytaika-
autonomiaan liittyen (Heikkila 2006, 49).

6.4 Johtopaatokset

Tyohyvinvointi koettiin riittavaksi seka ryhmassa jossa tydaika-autonomia oli
kaytossa ettd ryhmassa jossa se ei ollut kaytdssa. Tydhyvinvoinnissa ei ryhmien
valilla ollut eroa. Tydaika-autonomia oli ollut ryhman kaksi osastoilla kaytdssa
vasta vajaan vuoden. Muutoksia osastojen omiin pelisaantdihin  ja
suunnittelukaytantoihin tehtiin edelleen tarvittaessa molemmilla osastoilla.
Koska tydaika-autonomian kaytt6 ei ollut viela osastoilla vakiintunut, se saattoi
vaikuttaa tutkimuksesta saatuihin tuloksiin. Mikali tutkimus uusittaisiin
myodhemmin, kun autonominen tyévuorosuunnittelu osastoilla  sujuu

rutiininomaisemmin, olisivat tulokset todennakoisesti erilaisia.

Vaikka autonominen tydvuorosuunnittelu koettiin osin tydlaéksi, suhtauduttiin
siihen positiivisesti. Henkilokunta oli sitoutunut sen toteuttamiseen. He miettivat
valmiiksi tydvuoroja, seurasivat kokonaistyévuorosuunnitelman valmistumista ja
tekivat tarvittaessa muutoksia suunnitelmaan. Molemmilla osastoilla tydaika-

autonomia paatettiin vakiinnuttaa pysyvaksi kaytannoksi.
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Taman tutkimuksen tekeminen oli pitk&d ja opettavainen prosessi. On hyva
muistaa, ettd muutos tyOeldmassa ja yhteiskunnassa yleensd on jatkuvaa
(Rauramo 2008, 54 — 55). Tutkimusteknisten seikkojen, organisointitaidon ja
yhteistyon lisaksi tutkimuksen tekeminen opetti ennen kaikkea sen, miten tarkea

johtajan rooli muutostilanteessa on.
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LITE 1

TYOAIKA-AUTONOMIAN KAYTTOONOTTO - koulutuspaiva

Koulutukset jarjestetaan 9.1. ja 21.1.2009.
Koulutuspéaivat ovat sisalloltaan identtiset.

Koulutuksen tavoitteena on antaa henkilokunnalle tietoa tydvuorosuunnitteluun liittyvista
asioista sekad saada tietoa henkilokunnan mielipiteista yhteisten pelisaantojen
asettamiseksi.

8.-8.30 koulutuksen avaus ja TAA:n esittely,
sh Miia Koskinen ja sh Milla Vokkolainen

8.30-11 tydvuorosuunnittelussa huomioitava lainsdadanto ja paikalliset sopimukset
seka vuorotydn ergonomia,
paaluottamusmies Marjut McLean Tehy ry

11-12 lounas (omakustanne)

12 -16 TAA:n pelisaannot (iltapaiva tydskennellaan osastoittain omissa
ryhmissa )
e aluksi tyévuorosuunnittelussa huomioitavat kaytannon asiat
e lisaksi kaydaan keskustelua yhteisista pelisdanndista ja niiden
muodostamisesta

Kaikkien osallistujien olisi hyva miettid omia tydvuorosuunnitteluun liittyvia toiveita ja
tarpeita valmiiksi
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TYOHYVINVOINTIKYSELY LIITE 2: 1 (8)
Tybhyvinvointikysymykset
hyvin/ tyydyttavasti/ heikosti/ ei lainkaan
hyvé tyydyttava heikko

1. Pidamme toisemme ajan tasalla tydasioissa 1 2 3

Pyrimme todella jakamaan tietoa tyoyksikon sisélla 1 2 3

Esimiestemme ja henkiloston valinen tiedonkulku

toimipisteessamme toimii 1

Asenteemme on "toimimme yhdessa" 1 2

Jokainen tuntee tulevansa ymmarretyksi ja olevansa

hyvaksytty 1

Ty6paikallamme ihmisiin voi todella luottaa 1 2

Tyoyksikdssa arvioidaan oikeudenmukaisesti oman

tyoni tuloksia 1 2 3 4
8. Olen tyytyvdinen tydtovereilta saamaani arvostukseen

ja oikeudenmukaiseen kohteluun 1 2 3 4
9. Tydyhteisdssamme pystytadn kasittelemaan ristiriitoja 1 2 3 4
10. Osastomme tyGilmapiiri on 1 2 3 4
11. Tybyksikdssdamme huolehditaan tyontekijoista 1 2 3 4
12. Tydyksikkdmme jasenet ottavat tydssadn huomioon

muiden esittaméat parannusehdotukset paastakseen

parhaaseen mahdolliseen lopputulokseen 1 2 3 4
13. Tybyksikbssdamme muutosten suunnittelu ja toteutus

toimii mielesténi 1 2 3 4
14. Tyoyksikdssdamme otetaan huomioon inhimilliset

nakodkohdat muutoksia suunniteltaessa 1 2 3 4
15. Otan itse muut huomioon asettaessani tyévuoroihin

liittyvia toiveita/

Otan itse muut huomioon suunnitellessani omia

tyévuorojani 1 2
16. Voin vaikuttaa omiin tyévuorojarjestelyihini 1

17. Tybvuorosuunnittelussa otetaan toiveeni huomioon 1

| hyvin | tyydyttavéasti |  heikosti | ei lainkaan |
18. Osastonhoitajaamme voi luottaa 1 2 3 4
19. Osastonhoitajamme kohtelee tyontekijoita
tasa-arvoisesti 1 2 3 4
20. Osastonhoitajamme kuuntelee alaistensa
mielipiteita tarkeissa asioissa 1 2
21. Saan esimiehiltani tukea ja ohjausta 1

22. Osastonhoitajamme kunnioittaa tyontekijéiden
oikeuksia 1 2 3 4

23. Osastonhoitajamme antaa palautetta tydssa
suoriutumisesta 1 2 3 4




LITE 2: 2 (8)

Vastaa seuraaviin vaittamiin viimeaikaisen tilanteen mukaan

|  hyvin | tyydyttavasti | huonosti |

24. Oletko viime aikoina pystynyt keskittymaan tehtéaviisi 1 2 3
25. Oletko viime aikoina pystynyt tekem&an paatoksia 1 2 3
26. Oletko viime aikoina nauttinut tavallisista
paivittaisista toimistasi 1 2
27. Oletko viime aikoina tuntenut itsesi onnelliseksi 1 2
28. Millainen on terveydentilasi nyt 1. Hyva
2. Tyydyttava
3. Huono
29. Nukutko mielestasi tarpeeksi tydvuorojen 30. Nukutko mielestasi yleensa tarpeeksi

valisena aikana N .
1. Lahes aina

1. Lahes aina 2. Melko usein

2. Melko usein 3. Harvoin

3. Harvoin

Kuinka usein sinulla on viimeisen kuukauden aikana ollut seuraavia oireita

ei lainkaan enintaan 2-4 kertaa useammin
kerran viikossa viikossa

31. Nukahtamisvaikeuksia 1 2 3

32. Herailya useita kertoja yon aikana 1 2 3

33. Vaikeuksia pysya unessa 1 2 3

34. Vasymystd ja uupumusta herattyasi

tavallisen younen jalkeen 1 2
35. Vasymysta tydajalla 1
36. Vasymysta vapaapaivina 1

37. Oletko mielestasi yleensa paivaaikaan vasyneempi kuin
samanikaiset ihmiset

1. Kylla
2. Ei

3. En osaa sanoa

38. Kuinka monena péaivana viikossa sinulla on jokin sdanndéllinen
harrastus (esim. jumppa, kielikurssi tms.)




39.

Oletko viime aikoina tuntenut olevasi
jatkuvasti ylirasittunut

1. En
2. Jonkin verran
3. Kylla

40.

LIITE 2: 3(8)
Onko sinusta viime aikoina tuntunut, ettet
voisi selviytyé vaikeuksista
1. Ei
2. Jonkin verran
3. Kylla

Kuinka usein kukin alla mainittu asia on selvasti hairinnyt, huolestuttanut tai rasittanut sinua
tydssasi viimeisen 6 kuukauden aikana

|  harvoin | toisinaan | usein |
41. Jatkuva kiire 1 2 3
42. Liian véhainen aika tyon tekemiseen 1 2 3
43. Jatkuvat keskeytykset, ty6tehtavia ei
voi tehda yhtéjaksoisesti alusta loppuun 1 2 3
44, Hoitotydn ulkopuoleiset tehtévéat vievat
aikaa "varsinaiselta" tarkealta tyolta 1 2 3

Tydvuoroihin ja niiden suunnitteluun liittyvat kysymykset

45. Oletko tyytyvéinen arkivapaiden sijoitteluun

47.

49,

51.

1. Kylla
2. En

Oletko tyytyvainen yhden paivan vapaiden
sijoitteluun

1. Kylla
2. En

Jos menet iltavuoron jalkeisena paivana
aamuvuoroon, oletko aamulla vasyneempi
kuin

normaalisti
1. Kylla
2. En

Koetko, etta yévuorojen jalkeiset
vapaapaivat riittavat yovuoroista
toipumiseen

1. Kylla
2. Ei

46.

48.

50.

Oletko tyytyvainen viikonloppuvapaiden
maaraan
1. Kylla
2. En

Onko yhden péaivan vapaita mielestasi
1. Liikaa

2. Sopivasti

3. Liian véhan
4

En osaa sanoa

Onko y6évuoroja mielestasi
1. Liikaa
2. Sopivasti

3. Liian vahan
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LIITE 2: 4 (8)

TyOGaika-autonomiaan liittyvat kysymykset

| Tybaika-autonomiakoulutukseen liittyvat kysymykset

52. Osallistuitko kevaalla 2009 jarjestettyyn 53. Onko koulutuksesta ollut mielestasi apua
tydaika- autonomia -koulutukseen? autonomisessa tyévuorosuunnittelussa?
1. Kyllg, koko paivan kestédneeseen 1. Kylla
koulutukseen 2. Ei
2. Kylla, puolen péaivan mittaiseen 3. En osallistunut koulutukseen

koulutukseen
3. En osallistunut koulutukseen

54. Jos et osallistunut koulutukseen, olisitko
mielestasi tarvinnut koulutusta tai lisatietoa
pystyaksesi paremmin toteuttamaan
autonomista tyévuorosuunnittelua?

1. En, koen ettd minulla on riittavasti tietoa
tydaika-autonomiaan liittyvista asioista

2. Kylla, olisin tarvinnut lisétietoa
tydaikalakeihin liittyen

3. Kylla, olisin tarvinnut lisatietoa
tydvuorosuunnitteluun liittyen

4. Kylla, olisin tarvinnut lisétietoa ja ohjausta
osaston pelisdantdihin liittyen

5. Kyllg, olisin tarvinnut lisatietoa jostain
muusta, mista?

| Tyévuorojen suunnitteluun liittyvat kysymykset

55. Mietitkd valmiiksi tydvuorotoiveita ennen 56. Koetko, etta sinulla on talld hetkella
varsinaisentyévuorosuunnittelun riittdvasti aikaa suunnitella tyévuoroja
aloittamista? autonomisesti

i s s . muun tyén ohessa?
1. Kyllg, sdanndllisesti y

2. Kylla, satunnaisesti 1. Kylla, lahes aina

3. En koskaan 2. Eiole aikaa

57. Suunnitteletko yleens& mielellasi 58. Onko joku muu kuin listankokoaja tehnyt
autonomisesti tydvuoroja? muutoksia tydvuorosuunnitelmaasi
.. tietaméattasi?
1. Kylla
> En 1. Kylla

2. Ei



59.

61.

62.

Keskusteletko tydyhteistssasi muiden
jasenten kanssa loytaaksesi ratkaisun

tydvuorosuunnitelman ongelmakohtiin (esim.

pyhat tai ajat jolloin on paljon tai
vahanhalukkuutta ko.
tyévuoroihin)

3. Saannollisesti
4. Joskus

5. En lainkaan

Teetko tarvittaessa muutoksia omaan
tydvuorosuunnitelmaasi, jos
kokonaistyévuorosuunnitelma sité vaatii?

1. Saannollisesti
2. Joskus

3. En koskaan

Tekeekd listan kokoaja muutoksia omiin
tydvuorosuunnitelmiisi kokoamisvaiheessa?

1. Kyllg, paljon
2. Kylla, vahan
3. Eilainkaan
4. Entieda

60.

63.
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LITE 2: 5 (8)

Seuraatko kokonaistydvuorosuunitelman
valmistumista

1. Saanndllisesti
2. Joskus

3. En koskaan

Ovatko listan kokoajan tydvuoro-
suunnitelmaasi tekemat muutokset olleet
yleensa

1. Hyvia, ne ovat parantaneet
tydévuorosuunnitelmani kokonaisuutta
huomioiden yleiset toiveeni ja mieltymykseni
tydévuorojen suhteen

2. Huonoja, ne ovat huonontaneet
kokonaisuutta eik& niissa ole huomioitu
yleisia toiveitani ja
mieltymyksiani tyévuorojen suhteen

3. Muutoksilla ei ole ollut minulle merkitysta

Pelisaantoihin ja tasavertaisuuteen liittyvat kysymykset

64.

66.

Oletko saanut mielestasi osallistua riittavasti
pelisdantdjen laatimiseen ja niihin
tarvittavien muutosten tekemiseen?

1. Kylla
2. En

Ovatko tyévuorot mielestasi jakautuneet
oikeudenmukaisesti

1. Kylla
2. Ei

65.

Koetko, etta nykyisessa
tydvuorosuunnittelumallissa sinua
kohdellaan tasavertaisesti

muihin tyéntekijéihin nahden?

4. Kylla, taysin tasavertaisesti
5. Kylla, jokseenkin tasavertaisesti
6. Ei




67. Jos vertaat aikaisempaan

tydvuorosuunnittelumalliin koetko, etta

tydaika-autonomiassa

toiveesi toteutuvat

1.

2
3.
4

Paremmin
Yht& hyvin
Huonommin

En tieda, koska minulla ei ole kokemusta
taman yksikdn aikaisemmasta
tydvuorosuunnittelukdytannosta
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LIITE 2: 6 (8)

68. Koetko, etta tyytyvaisyytesi tydvuorolistoihin
on lisdantynyt tybaika-autonomian myota?

1.
2.
3.

Kylla
Ei
En tiedd, koska minulla ei ole kokemusta

taméan yksikon aikaisemmasta
tydvuorosuunnittelukdytannosta

[Imapiiriin ja sitoutumiseen liittyvat kysymykset

69. Onko tydyksikkdsi ilmapiiri muuttunut
tydaika-autonomian kayttéonoton jalkeen?

71.

© g > w N PE

Kylla, paljon parempaan suuntaan

Kylla, jonkin verran parempaan suuntaan
Ei muutosta

Kylla, jonkin verran huonompaan suuntaan
Kylla, paljon huonompaan suuntaan

En tied&, koska minulla ei ole kokemusta
taman yksikdn aikaisemmasta
tydévuorosuunnittelukaytannosta

Ovatko esimiehesi mielestasi sitoutuneet

tydaika-autonomian toteuttamiseen ja siihen

liittyvien pelisdantéjen noudattamiseen?

1
2.
3.

Kylla
Ei

En osaa sanoa

70. Oletko mielestasi omalta osaltasi sitoutunut
tybaika-autonomian toteuttamiseen ja siihen
liittyvien pelisdantéjen noudattamiseen?

1.
2.
3.

Kylla, taysin sitoutunut
Kylla, osittain sitoutunut

En ole sitoutunut




72. Miten tyoyksikdssasi mielestéasi yleisesti
suhtaudutaan tydaika-autonomian
toteuttamiseen?

1.

o > w0 DN

Paaosin myonteisesti
Osittain myonteisesti
Padosin kielteisesti
Osittain kielteisesti

En osaa sanoa

74. Onko oma kantasi ty6aika-autonomian

toteuttamiseen muuttunut sen kaytésséaolon

aikana?
1. Kyllg, miten?
2. Ei
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LITE 2: 7(8)

73. Ovatko tydtovereidesi mielipiteet
vaikuttaneet omaan suhtautumiseesi
tybaika-autonomiaan liittyen?

1. Kyllg, miten?

2. Ei, muiden mielipiteilla ei ole ollut merkityst&

75. Haluatko jatkaa yksikdsséasi tybaika-
autonomian toteuttamista?

1. Kyllg, sen nykyisessd muodossa

2. Kylla, seuraavin muutoksin

3. En halua jatkaa

Kerro mielipiteesi seuraaviin asioihin

Mita tietoa olisit kaivannut liséa ennen autonomisen tydvuorosuunnittelun aloitusta

76. Koulutuksessa:

77. Osastotunneilla:

78. Muissa tilaisuuksissa:

79. Mité hyvia puolia tybaika-autonomiassa on?

80. Mita huonoja puolia tybaika-autonomiassa on?




Taustatiedot

81.

Nykyinen tydyksikkosi
1. osasto S

2. osasto O

83. Ammatti

85.

87.

1. Sairaanhoitaja

2. Perushoitaja tai lahihoitaja

Tybaikamuotosi on

1. Saanndllinen paivatyo

Vuorotyd ilman yévuoroja (kaksivuorotyd)
Y 6ty6ta sisaltava vuorotyd (kolmivuorotyd)
Saanndllinen yotyo

a > 0D

Joku muu tydémuoto, mika

Kuinka usein sinusta tuntuu, etta tydsi vie
lilkaa aikaa ja energiaa perheeltdsi tai muulta
elamaltasi

1. Eikoskaan

2. Joskus

3. Usein

LITE 2: 8(8)

82. Ika

84. Onko tydsi
1. Kokopaivatyo
2. Osa-aikatyo

86. Asuuko kotitaloudessasi lisaksesi

alle kouluikaisia lapsia

1. Kylla,

2. Ei
peruskouluikaisia lapsia

1. Kylla

2. Ei
vanhempia lapsia ja/ tai aikuisia, mukaan lukien
puoliso

1. Kylla

2. Ei
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TAULUKKO 9 Univaikeudet

LIITE 3

Kuinka usein on ollut
seuraavia oireita viimeisen
kuukauden aikana

Ryhma
Nukahtamisvaikeuksia **

Herailya useita kertoja yon
aikana **

Vaikeuksia pysya unessa *

Vasymysta ja uupumusta
herattya tavallisen younen
jalkeen **

Vasymysta tydajalla **

Vasymysta vapaapaivina
**

1=Ei lainkaan 2=Enintdan 3=2 -4 kertaa  4=Useammin
kerran viikossa viikossa

1 2 1 2 1 2 1 2
340% 314% 489% 543% 170% 143% 0% 0%
(n=16) (n=11) (n=23) ((=19) (n=8) (n=5)
255% 20,0% 340 371% 319% 286% 85% 143 %
(n=12) (n=7) % (n=13) (n=15) (n=10) (n=4) (n=5)

(n=16)

435% 371% 37,0% 40,0% 174 229% 22% 0%
(n=20) (n=13) (n=17) (n=14) (n=8) (n=8) (n=1)
27 7% 286% 489% 400% 19,1% 286% 43% 2,9%
(n=13) (n=10) (n=23) (n=14) (n=9) (n=10) (n=2) (n=1)
149% 257% 532% 457% 298% 286% 21% 0%
(n=7) (n=9) (n=25) (n=16) (n=14) (n=10) (n=1)
27 7% 286% 51,1% 457% 191% 257% 21% 0%
(n=13) (n=10) (n=24) (n=16) (n=9) (n=9) (n=1)

* kyselyl n= 46, kysely 2 n=35
** kysely 1 n=47, kysely 2 n=35
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TAULUKKO 10 Unen riittavyys

1=Lahes aina 2=Melko usein 3=Harvoin
Ryhma 1 2 1 2 1 2
Nukutko mielestasi 255% 371% 489% 371% 255% 257%
tarpeeksi tydvuorojen (n=12) (n=13) (n=23) (n=13) (n=12) (n=9)
valisena aikana *
Nukutko mielestasi 383% 371% 51,1% 457% 10,6% 17,1%
yleensa tarpeeksi * (n=18) (n=13) (n=24) (n=16) (n=5) (n=6)

* kysely 1 n=47 ,kysely 2 n=35

LIITE 4
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TAULUKKO 11 Oma jaksaminen

1= Hyvin 2= Tyydyttavasti 3= Huonosti

Ryhmé 1 2 1 2 1 2
Oletko viime aikoina 51,1% 486% 426% 486% 64% 29%
pystynyt keskittymaan (n=24) (n=17) (n=20) (n=17) (n=3) (n=1)
tehtaviisi **
Oletko viime aikoina 609% 571% 304% 371% 87% 57%
pystynyt tekemaan (n=28) (n=20) (=14) (n=13) (n=4) (n=2)
paatoksia *
Oletko viime aikoina 447% 400% 447% 57,1% 106% 29%
nauttinut tavallisista (n=21) (n=14) (n=21) (n=20) (n=5) (n=1)
paivittaisista toimistasi **
Oletko viime aikoina 51,1% 429% 426% 514% 64% 57%
tuntenut itsesi onnelliseksi  (n=24) (n=15) (n=20) (n=18) (n=3) (n=2)

**

* kysely 1 n=46, kysely 2 n=35
** kysely 1 n=47, kysely 2 n=35

LIITE S
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TAULUKKO 12 Esimiestyo

1= Hyvin 2= Tyydyttavasti 3= Heikosti 4= Ei lainkaan
Ryhmé 1 2 1 2 1 2 1 2

Tyoyksikdssdmme huolehditaan 19,6 % 11,4% 543% 629% 196% 257% 65% 0%
tyontekijoista ** (n=9) (n=4) (n=25) (n=22) (M=9) (=9) (n=3) (n=0)
Osastonhoitajamme kohtelee 348% 286% 522% 543% 109% 114% 22% 57%
tyontekijoita tasa-arvoisesti ** (n=16) (n=10) (n=24) (n=19) (n=5) (n=4) (n=1) (n=2)
Osastonhoitajaamme voi luottaa 44,7 % 38,2% 44,7% 500% 85% 59% 21% 59%
kk (n=21) (n=13) (n=21) (n=17) (n=4) (n=2) (n=1) (n=2)
Osastonhoitajamme kuuntelee  36,2% 28,6% 46,8% 60,0% 149% 86% 21% 29%
alaistensa mielipiteita tarkeisséa  (n=17) (n=10) (n=22) (n=21) (n=7) (n=3) (n=1) (n=1)
asioissa ***
Osastonhoitajamme kunnioittaa 40,4% 31,4% 46,8% 514% 106% 143% 21% 29%
tyontekijoiden oikeuksia *** (n=19) (n=11) (n=22) (n=18) (n=5) (n=5) (n=1) (n=4)
Osastonhoitajamme antaa 234% 229% 447% 371% 319% 343% 0% 57%
palautetta ty6ssa (n=11) (n=8) (n=21) (n=13) (n=15) (n=12) (n=0) (n=2)
suoriutumisesta ***
Saan esimiehiltéani tukea ja 298% 229% 532% 57,1% 149% 143% 21% 57%
ohjausta *** (n=14) (n=8) (n=25) (n=20) (n=7) (n=5) (n=1) (n=2)

*kysely 1 n=46, kysely 2 n=34
**kysely 1 n=46, kysely 2 n=35
**xkysely 1 n=47, kysely 2 n=35

LIITE 6
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TAULUKKO 13 Tiedonkulku

1= Hyvin 2= Tyydyttavasti 3= Heikosti 4= Ei lainkaan
Ryhma 1 2 1 2 1 2 1 2

Pidamme toisiamme ajantasalla 38,3% 257% 574% 629% 43% 114% 0% 0%
tydasioissa * (n=18) (n=9) (n=27) (n=22) (n=2) (n=4) (n=0) (n=0)
Pyrimme todella jakamaan tietoa 319% 143% 596% 714% 85% 143% 0% 0%
tyoyksikon sisalla * (n=15) (n=5) (n=28) (n=25) (n=4) (n=5) (n=0) (n=0)
Esimiestemme ja henkilokunnan 304% 171% 565% 657% 130% 143% 0% 2,9 %
valinen tiedonkulku (n=14) (n=6) (n=26) (n=23) (n=6) (n=5) (n=0) (n=1)

toimipisteessamme toimii **

*kysely 1 n=47, kysely 2 n=35
**kysely 1 n=46, kysely 2 n=35

LITE 7
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TAULUKKO 14 Yhteisollisyys

LIITE 8

59

1= Hyvin 2= Tyydyttavasti 3= Heikosti 4= Ei lainkaan
Ryhmé 1 2 1 2 1 2 1 2

Asenteemme on "toimimme yhdessa” * 178% 114% 53,3% 54,3 % 28,9 % 34,3 % 0% 0%

(n=8) (n=4) (n=24) (n=19) (n=13) (n=12) (n=0) (n=0)
Jokainen tuntee tulevansa ymmarretyksi ja 128% 114% 57,4% 60,0 % 27,7 % 28,6 % 2,1% 0%
olevansa hyvaksytty ** (n=6) (n=4) (n=27) (n=21) (n=13) (n=10) (n=1) (n=0)
TyOpaikallamme ihmisiin voi todella luottaa 26,1% 114% 58,7% 71,4 % 15,2 % 17,1 % 0% 0%
ok (n=12) (n=4) (n=27) (n=25) (n=7) (n=6) (n=0) (n=0)
Tyoyksikossa arvioidaan 304% 257% 52,2% 68,6 % 15,2 % 29 % 22% 29 %
oikeudenmukaisesti oman tyoni tuloksia *** (n=14) (n=9) (n=24) (n=24) (n=7) (n=1) (n=1) (n=1)
Olen tyytyvainen ty6tovereilta saamaani 413% 429% 413% 51,4 % 15,2 % 5,7 % 2,2% 0%
arvostukseen ja oikeudenmukaiseen (n=19) (n=15) (n=19) (n=18) (n=7) (n=2) (n=1) (n=0)
kohteluun ***
Tyoyksikkdmme jasenet ottavat tydssaan 10,6 % 57 % 57,4 % 62,9 % 29,8 % 31,4 % 2,1% 0%
huomioon muiden esittamat (n=5) (n=2) (n=27) (n=22) (n=14) (n=11) (n=1) (n=0)
parannusehdotukset paastakseen
parhaaseen mahdolliseen lopputulokseen **
Tydyhteisossamme pyritaan kasittelemaan 4,3% 2,9 % 56,5 % 48,6 % 30,4 % 48,6 % 8,7 % 0%
ristiriitoja *** (n=2) (n=1) (n=26) (n=17) (n=14) (n=17) (n=4) (n=0)

*kysely 1 n=45, kysely 2 n=35
**kysely 1 n=47, kysely 2 n=35
***kysely 1 n=46, kysely 2 n=35



TAULUKKO 15 Toiminnan suunnittelu

1= Hyvin 2= Tyydyttavasti 3= Heikosti 4= Ei lainkaan
Ryhma 1 2 1 2 1 2 1 2

Tyoyksikdssamme 2,1 % 0% 447% 412% 404% 559% 128% 2,9%
muutosten suunnittelu ja (n=1) (n=0) (n=21) (n=14) (n=19) (n=19) (n=6) (n=1)
toteutus toimii mielestani *
Tyoyksikbssdmme otetaan  128% 57% 298% 40,0% 447% 486% 128% 57%
huomioon inhimilliset (n=6) (n=2) (n=14) (n=14) (n=21) (n=17) (n=6) (n=2)
nakokohdat muutoksia
suunniteltaessa **
Voin vaikuttaa omiin 3,7% 629% 27,7% 31,4% 106% 29% 0% 29 %
tyovuorojarjestelyihini ** (n=29) (n=22) (n=13) (n=11) (n=5) (n=1) (n=0) (n=1)
Tydvuorosuunnittelussa 85,1% 886% 128% 114% 21% 0% 0% 0%
otetaan toiveeni huomioon  (n=40) (n=31) (n=6) (n=4) (n=1) (n=0) (n=0) (n=0)

**

*kysely 1 n=47, kysely 2 n=34
**kysely 1 n=47, kysely 2 n=35

LIITE9
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TAULUKKO 16 Tyonhallinta

Kuinka usein kukin allamainittu asia on 1=Harvoin 2=Toisinaan 3=Usein
selvasti hairinnyt, huolestuttanut tai
rasittanut sinua ty6ssasi viimeisen
kuuden kuukauden aikana
Ryhmé 1 2 1 2 1 2
Jatkuva kiire * 8,5 % 57% 553% 51,4% 362% 429%
(n=4) (n=2) (n=26) (n=18) (n=17) (n=15)
Liian vahainen aika tyon tekemiseen * 149% 86% 532% 486% 319% 429%
(n=7) (n=3) (n=25) (n=17) (n=15) (n=15)
Jatkuvat keskeytykset, tyotehtévia ei voi 8,5 % 29% 234% 257% 68,1% 71,4%
tehda yhtajaksoisesti alusta loppuun * (n=4) (n=1) (n=11) (n=9) (n=32) (n=25)
Hoitotyon ulkopuoliset tehtavat vievat 149% 57% 447% 543% 404% 40,0%
aikaa "varsinaiselta” tarkealta tyolta * (n=7) (n=2) (n=21) (n=19) (n=19) (n=14)

* kysely 1 n=47, kysely 2 n=35

61



