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FORORD

Detta examensarbete har gjorts i samarbete med Arcada och Posintra Ab. Projektet har
varit intressant och givande och jag ar glad av att ha fatt vara med och forverkliga
framskridandet av planerandet av Skaftkarr. Jag ar n6jd med de resultat jag kommit
fram till och tror att Posintra kommer att ha anvandning av dessa forskningsresultat i

framtiden.

Jag vill tacka kontaktpersonerna pa Posintra Ab, Arto Varis och Leena Tuomi, for deras
stora hjalp och for att de var latta att vara i kontakt med. Ett stort tack vill jag ocksa ge
at min handledare Henry Ericsson, som hjalpt mig pa traven for att forverkliga och

sammanstélla detta arbete.

Helsingfors, September 2010

Mikael Lindholm



1 INLEDNING

Detta examensarbete dr en kvantitativ undersokning éver ett urval av manniskor och
deras asikter till energibesparing inom olika omraden. Denna undersokning ar en grund
for den kommande Living Lab verksamhetsmodellen, dar slutanvandarna tas med i
utvecklingsprocessen. Utvecklingsbolaget Posintra Ab, i samarbete med yrkeshdgskolan
Arcada, har gett som uppgift att ta reda pa manniskors asikter kring energieffektiviteten.
Posintra Ab kontaktade Arcada eftersom Arcada har erfarenhet gallande Living Lab-

metoden.

1.1 Syfte och avgransningar

Manniskor i olika aldersgrupper och livssituationer har olika onskemal och behov
gallande energieffektivitet. Eftersom deras asikter tas i stort beaktande géllande
planerandet av Skaftkarr, ar det viktigt att veta hurudana losningar de nya invanarna &r
intresserade av. Jag kommer att ge respondenterna mdjligheten att ge sina
kontaktinformationer for att kunna delta i senare skede av Living Lab projektet i en
djupare undersokning. Arcada kommer att fortsatta samarbetet med Posintra efter min

del av undersokningen, med att koppla in de frivilliga till planerandet av omradet.

Eftersom Skaftkarr ligger i Borgd, avgransar jag min undersokning till ett urval av
manniskor i Borgd och naromrade. Fragorna i undersokningen kommer for det mesta att
vara sddana som man kan svara ja eller nej pa, for att gora denna undersokning sa enkel

som mojligt men anda fa tillrackligt med information.

1.2 Skaftkarr

Borga stad har satt igang planerandet av Skaftkarr med mal att bygga éver 1000
bostader. Omradet ar ca 400 ha stort, varav ca 200 ha kommer att vara bostadsmark.
Tomtstorlekarna kommer att ligga kring 400-1000 m2. Jubileumsfonden for Finlands
sjalvstandighet Sitra, Borga stad, Borga Energi Ab och Posintra Ab har satt igang ett
samarbets- och experimentprojekt for ett energieffektivt byggande och planerandet av

Skaftkarr. Malet med projektet ar att utveckla ett energieffektivt bostadsomrade,
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inkludera planerandet av energieffektiviteten i alla skeden av planeringsfasen, skapa nya
verksamhetsmodeller och losningar samt styra, folja och effektivera energi-
anvandningen. Detta projekt &r ett pilotprojekt, dar erfarenheterna kommer att anvéndas

i senare skede runt om i Finland. (Nystedt 2009 s. 1-5)

H

Figur 1. Karta 6ver omradet (Hirvonen 2010)

Projektet har tre huvuddelar:

e Planlaggningsarbetet: omradets energianvandning och —lésningar, bostadernas
energianvandning och —lésningar, trafikens energianvandning och —ldsningar,
energiproduktion och —lésningar, byggnadssatt och nya energiformer, nya
verksamhetsmodeller.

e Living Lab: koppla invanarna till utvecklingsprocessen, energiuppfoljning,
energiradgivning, bostaders informationspaket.

e Utvecklingsmajligheter till energibolagets framtida affarsverksamhet: malet ar
att bilda at Borga Energi Ab nya affarsverksamhetsmodeller, som stoder

framtidens lagenergi— och passivenergibyggande.
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Skaftkarrprojektet kommer att ta lang tid att genomféra. Den estimerade
bygghastigheten ar ca 70 bostader per ar. En viktig del av Skaftkarrprojektet ar att
sprida ut informationen. Meningen &r inte att detta energieffektiva bostadsomrade skall
bli ett enskilt fall, utan med hjalp av resultat och erfarenheter kunna anvénda

verksamhetsmodellen i Finland och &ven internationellt. (Nystedt 2009 s. 1-5)

1.3 Posintra Ab

Posintra Ab ar ett utvecklingsbolag som verkar i Ostra Nyland. De har specialiserat sig
pa att utveckla affarsverksamheten for sma och medelstora foretag. Borga stad &r storsta
aktiedgaren i foretaget, och har gett Posintra ett fullt mandat att fungera som den
centrala aktoren i utvecklings— och naringsfragor. Posintra erbjuder bl.a. foretags-
radgivning, planering och administration av utvecklingsprojekt och konsultering till

foretag som vill utvecklas.

Posintra ar indelad i olika undergrupper. Den storsta och mest nimndvérda ar STOK —
Kompetens— och utvecklingscenter for elektrisk husteknik. Posintras undergrupper
skoter ocksa bl.a. om rekryteringar, skolningar och hjéalper vaxande foretag att soka
finansiering. STOKs tyngdpunter ar teknologi, innovationer, energieffektivitet och
skolningssamarbete. Inom teknologin och innovationerna ar malet att hitta nya l6sningar
till att styra system och pa detta satt komma fram med nya innovationer. Nar det galler
energieffektivitet kommer Skaftkarr med i bilden. | denna del forskar man kring
energiplanen, energibolags nya verksamhetsmodeller och Living Lab. Med skolnings-

samarbete menas att STOK samarbetar med laroanstalter. (Posintra)

1.4 Energibesparing

1.4.1 Passivhus

Passivhus &r ett hus som ar optimerad for att spara energi. Passivhus har bra inneluft och
inget drag tack vare den goda isoleringen i bade tak och vaggar. Det ar aningen dyrare
att bygga ett passivhus, men boendet blir avsevért billigare. Ventilationsforlusterna blir

sma genom att anvanda varmevaxlare for ventilationen. | ett passivhus utnyttjas varmen



av spilluften sa att den varmer upp den kalla luften som kommer utifran. Varmevéxlaren
filtrerar dven bort pollen och damm. Té&theten av vdggarna gor att fuktig inomhusluft
aldrig tranger i konstruktionerna, vilket minskar risken for mdgel. Ljudnivan i ett
passivhus &r lagre &n i ett normalt hus tack vare de tjocka vaggarna och de val isolerade
fonstren. EU arbetar med en ny byggnorm med passivhus som ldagsta godtagbara
standard som kommer att genomforas 2016. Storbritannien genomfor den 2013 och

Osterrike har redan genomfort den. (Passivhuscentrum)

1.4.2 Gron energi

Med begreppet gron energi menar man fornybara energikéllor, som fororenar naturen
mycket mindre &n de traditionella energikallorna. Till fornybara energikallor rdknas
“vatten- och vindkraft, solenergi, jordvdarme, biogas, den biologiskt nedbrytbara delen
av atervinningsbranslen och avfallsbaserade bréanslen, trabaserade branslen samt andra

vegetabiliska och animaliska brénslen” (Statistikcentralen).

Energins totalforbrukning 2009

3% 3%

B Olja
B Trabaserade branslen
H Vatten- och vindkaft
B Torv
= Kol
 Jordgas

Karnkraft

El nettoimport

Ovrigt

Figur 2. Energins totalférbrukning i Finland 2009 (Statistikcentralen).

De sma vindkarftverk som finns pa marknaden har for hog bruttovindkraft, mao. den

maximala vindhastigheten. De nar sin maximala effekt i hard vind, t.ex. 10-12 m/s.
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Energi produceras anda mest i ratt sa svag vind, 6-8 m/s. Detta beror pa att vind under 6
m/s ar oeffektiva och vind éver 9 m/s sallsynta. Bygger man tva sma vindkraftverk med
endast den skillnaden att ena har bruttovindkraften 10 m/s o den andra 12 m/s
producerar den med 12 m/s 40 % mindre energi. | svag vind behdver kraftverket en
tyngre och dyrare generator for att komma igang. I hard vind &r det mer lonsamt att lata
turbinens blad gd av an att investera pa ett skyddsystem for hard vind. Nar ett

vindkraftverk planeras bor det tankas pa:

e Blaser det tillrackligt?

e Hur hogt torn kan byggas?

o Kiraftverket som har lagre bruttoeffekt ar troligtvis béttre.

e Turbinens bladhastighet bor vara tillrackligt 1ag for att inte orsaka for mycket
oljud. (STEK 2010)

Solpaneler har blivit allt mer effektiva och produktionen har hojts under de senaste aren.
| laboratoriemiljo har man natt upp till 42 % effekt, men i de effektivaste solpaneler som
finns pa marknaden forvandlas 19 % av solstralningen till energi. | Finland &r vadret ratt
sa bra till att anvanda sig av solpaneler, fransatt nagra morkaste manader pa vintern. |
sodra Finland far vi ungefar lika bra solstralning som i sodra Tyskland, dar det redan
finns fem effektiva solkraftverk. Flera finska foretag har god erfarenhet av solpaneler
och allt som hor till systemet. T.ex. Luvata (www.luvata.fi) har utvecklat en integrerad
solstralssamlare till byggnader och BigMan (www.bigman.fi) planerar solenergi-

I6sningar inom husteknik. (Aurinkoenergiaa 2010)

Jordvarmepumpar upptar varme fran markens yrskikt eller vattendrag dit solstralning
har lagrats. Den varme som producaras av en jordvarmepump ar 2/3 férnybar energi
upptaget fran jorden och 1/3 el. Investeringarna for en jordvarmepump ar relativt hoga,
men anvandningskostnaderna blir laga. Ju storre huset ar desto lonsammare blir
varmepumpen. For invanarna ar en jordvarmepump behandig for den ar latt att anvanda
och behover endast lite underhall. (Motiva 2009)
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1.4.3 Gravatten

| gravattensystemet tas hushallets gravatten (dusch-, bad- och tvattmaskinsvatten) till
vara i ett skilt ror. Efter filtrering och desinficering skickas vattnet med en egen pump
till toalettens vattenbehallare for nyanvandning. Gravattnet har dven andra anvandnings-
andamal. Tack vare gravattnet kan man minska pa det arliga vattenbruket med 30-40 %.

(Harmaavesi)

1.4.4 Elektrisk cykel

En elektrisk cykel klarar ratt sa bra branta uppforsbackar, t.0.m. 14 % backar. Att kora
en elektrisk cykel kostar ca 10-15 cent/100 km och med ett batteri kan man aka 70 000
km, beroende pa batteritypen, korsattet, chaufforens vikt, terrangen osv. Ett fakta ar, att
en personbil fororenar naturen hundra ganger mera dn en elektrisk cykel. Over 50 % av
finlandares bilresor &r under 5 km langa, da motorn ar kall och fororenar naturen mest.
For dldre manniskor skulle en trehjulig elektrisk cykel kunna vara bra, vilket gor att
risken for benbrott forsvinner vid fall med tvahjulig cykel. For t.ex. arbetsresor ar den
tvahjuliga cykeln utmarkt, eftersom alla arbetsplatser kanske inte har duschfaciliteter

och da behdver inte arbetaren vara orolig om att vara svettig pa jobbet. (Salamapyorat)

1.5 Motion & rorelse

Eftersom det & meningen att Skaftkarrs invanare skall minska pd anvandandet av
fordon som fororenar naturen, bor det laggas stor vikt pa planeringen av omradet
gallande latta trafiken. Faktorer som paverkar hur mycket vi ror oss ar bl.a. tillgang till
grénomraden, sport- och idrottsanlaggningar och sékra gang- och cykelvégar.

Kirsi Nikkola (2009) skriver i sin undersokning Miten suomalaiset liikkuvat lomalla ja
vapaa-aikana? att personbil & den allménnaste fardmedlet och att anvandandet av
kollektivtrafik beror helt pa omradets mojligheter. Pa langre resor anvands oftast
kollektivtrafik och latta trafikens andel ar storre pa korta strackor. 72 % av finlandare
sysslar med friluftsliv, varav ca hélften ror sig pa latta trafikens farleder. Rorelse med

egen muskelstyrka ar i huvudrollen, speciellt gaende, dar 1,8 miljoner finlandare har det
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som hobby. Det bor sattas stor vikt pa planerandet av kollektivtrafiklinjerna och
friluftsmojligheterna. (Nikkola 2009)

1.6 Living Lab

I en kandidatuppsats skriven i Hogskolan i Halmstad av Andersson, Christensson och
Davidsson behandlas Living Lab — en uppsats om hur Living Lab skapar foretagsvarde
(2009). Living Lab grundades av forskning déar akademin studerade anvéandarna i sa
kallade smarta hem. Med hjalp av anvandarna kunde produkten vidareutvecklas och

anvéandarna fungerade samtidigt som stod vid utveckling av nya innovationer.

Vid utveckling av innovationer har foretag ofta problem att dverféra anvéndarnas behov
till produkten. Anvandarna skall ses som medarbetare, da de ar med och formar
produkten och kommer fram med sina Onskemal. Detta underlattar séljandet av
produkten och sparar tid for foretaget. Living Lab &r en experimentell miljo dér
anvandarna ar med och testar nya produkter och kommer fram med asikter kring
produkten. Inom Living Lab samarbetar foretag, akademin och anvandarna for att fa
fram s& bra produkt som mojligt. Experimentella undersokningar berér oftast bara
testning vilket leder till att anvéndaren inte fungerar som medarbetare. Inom Living Lab
anses anvandaren som en vardefull resurs. Den 6ppna innovationsmiljon inkluderar inte
bara anvandarna, utan ocksd akademin och foretaget. Orsaken till att flera parter &r
involverade i utvecklingsprocessen &r att innovationen fas battre pad detta satt. Den
traditionella innovationsprocessen har fatt kritik av att anvandarna inte tas med i
processen. ldéerna utvecklas utan hjalp av anvandarna. Det &r viktigt att involvera
anvandarna i processen for att fa en bra produkt med hogt varde. (Andersson, Chris-

tensson och Davidsson 2009)

Eskola, M., Rosenbrdijer, C-J. and Salomaa, K. (2009) citerar Prof. William Mitchell,
MediaLab and School of Architecture and city planning, MIT, Boston, som séger att

Living Labs represent a user-centric research methodology for sensing, prototyping, validating

and refining complex solutions in multiple and evolving real life contexts.

Andersson, Christensson och Davidsson skriver att flertal forfattare anser att

anvandarna tas med pa fel satt inom Living Lab. Det anses att de flesta Living Labs ar
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vidareutvecklade testbeds. Testbeds syfte ar att testa och utvardera teknik vilket leder
till att Living Lab ocksa far liknande karaktar. Ger foretaget och akademin for stor frihet
till anvandarna, kan det leda till att processen blir misslyckad. Det galler da for foretaget

att halla anvandaren pa rimlig niva for att inte tappa kontrollen 6ver processen.

Dé anvindaren dr med i innovationprocessen beskrivs det som user—driven innovation.
User—driven innovation &r en viktig del for foretag, eftersom involveringen av
anvandarna ger information om hur de agerar och ténker. Det & omojligt for foretag att
utveckla nya produkter som uppfyller anvéndarnas behov utan extern hjalp. Att foretag
samarbetar for att hitta pa innovationer kallas for Oppen innovation. (Andersson,
Christensson och Davidsson 2009)

1.6.1 Living Lab och Arcada

Arcada har 2008 gjort samarbete med Kesko med Living Lab—metoden. | slutrapporten
skriven av Rosenbrdijer beréttar han om samarbetets olika faser och hur allt gick till.
Malet med undersokningen var att forsta sig pa konsumentgruppernas dagliga uppkops-
processer och enligt dem konstatera problem och goda sidor i processen. Grunden for
undersokningen var att ha malgrupper med olika behov. Det valdes tre personer per
malgrupp. Malgrupperna bestod av singla, parforhallande utan barn, familj med
smabarn, ensamstaende foralder och pensionarer. | undersokningen deltog 15
studeranden och tre handledare. Eleverna och handledarna var bade fran

yrkeshdgskolorna Arcada och Laurea.

Undersokningen borjade med ett forsta mote. Efter det fick malgrupperna till uppgift att
halla dagbok Gver sina vanor och sysslor i en veckas tid. Nar detta var gjort, hélls
personliga intervjuer, da en elev var ansvarig for en person eller familj. Som exempel, i
en familj med smabarn, & de nyckelpunkterna gallande uppkdp av dagliga varor
planerande av uppkop, val av butik, fardmedel, att gbra uppkdp och
betalandet/packandet av uppkop. Som resultat fick studeranden punkter som var
kravande/utmanande och trevliga. (Rosenbroijer 2008)
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2 METOD

Det finns tva olika sorters undersékningsmetoder; den kvalitativa och den kvantitativa.
Kvalitativa metoder anvands da man vill komma at sammanhang som kraver forstaelse
och dar resultaten inte genast ar sjalvklara. Ju langre undersokningen &r, desto mera far
man ut ur resultaten. Kvantitativa metoder fungerar bast da man vill ha klara siffror ur
resultaten. (Eliasson 2006 s. 27)

Enligt Denscombe (2000 s. 107) ar det lampligt att anvénda enkét nér det finns behov av
datainsamling for identiska fragor, da det inte finns behov av intervju ansikte mot
ansikte. Det finns tva typer av data som samlas in med hjéalp av en enkat. Faktiska
informationer kraver inga asikter av respondenten, det kraver endast att personen ifraga
svarar arligt och omsorgsfullt till fragor géllande t.ex. &lder, kon, antal barn, etc. Asikter
bes da man vill att respondenten ger information om attityder och synpunkter och maste

vdaga svarsalternativen.

| denna undersokning har jag valt att anvdnda mig av en kvantitativ
undersokningsmetod. Med kvantitativa metoder kan man ratt sa enkelt visa hur olika
kvantitativa variabler fordelar sig inom en grupp manniskor. Enkat- och
intervjuundersokningar r de vanligaste kvantitativa metoderna, dar jag valt att anvanda
enkatundersokningen. Vid en enkatundersokning far malgrupperna fylla i enkéaten i
pappersformat eller pa natet i elektroniskt format. Den huvudsakliga orsaken till att jag
valt enkatundersokningen &r att man far snabbare resultat av en enkatundersokning an
av en intervjuundersokning. | en intervjuundersokning maste man traffa personerna
ansikte mot ansikte, som &r mycket tidskravande och kostar pengar. Nackdelen med

enkatundersokningen ar att risken for missforstand kan 6ka. (Eliasson 2006 s. 27)

| borjan av denna undersokning véagde jag och kontaktpersonerna fran Posintra Ab for-
och nackdelarna med enkat i pappersformat och internetbaserad enkét. 1 huvudsak
skulle enkéten laggas pa internet, men man skulle dven fa fylla den i pappersformat. Vi
kom fram till att slopa pappersformatet, eftersom vi tyckte att ifall respondenten inte
kan komma at en dator med internet, &r inte personen ifraga sarskilt intresserad av ny
teknik och energieffektivitet. Enkaten Oppnades 11.3.2010, da det berattades om
enkaten for seniorer pa Borga medborgarinstitut, for studeranden pa tva yrkeshogskolor

samt for foraldrarna till barnen pa tva daghem. Enkaten stangdes 7.4.2010. Totalt fick
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jag 142 svar, varav ca 130 var genomforda till slut. De tio halvfardigt fyllda hade inte

registrerats eftersom de inte hade fyllt enkéten till slut.

2.1 Enkéatundersokning pa internet

En internetbaserad enkat sparar bade tid och pengar, eftersom man inte behover stta tid
och pengar pa att dela ut, samla in och analysera manuellt all data. En viktig del i en
internetbaserad enkat ar att beratta at respondenten vart den samlade information
kommer att anvandas och att resultaten kommer att publiceras i senare skede. Detta far
respondenten att besvara fragorna arligt, istallet for att snabbt svara utan att tdnka
vidare. Nackdelarna med internatbaserade enkater &r ofullstindiga svar, da
respondenten har glomt eller inte villat svara pa en fraga, oacceptabla svar, t.ex. da
respondenten har skrivit siffror i ett falt menat for tecken, och dubbla svar, da

respondenten har besvarat enkaten flera ganger. (William C. Schmidt 1997 s. 1-5)

2.2 Enkaten

Enkéten gjordes pa bada inhemska spraken, finska och svenska. Den innehaller fragor
dar man kan valja enbart ett svarsalternativ, fragor med majlighet att vélja flera
svarsalternativ, samt 6ppna falt med mojlighet till text/siffror. Totala antalet fragor ar
28, som ar delade pa fem sidor. Forsta sidan innehaller personliga fragor, som bl.a. kon,
alder och boendeforhallande. Andra sidan innehaller fragor om el- och
energianvandning. Tredje sidan innehaller fragor om elproduktion och byggteknik.
Fjarde sidan innehaller fragor om transport och fordon. Pa den femte sidan fragas det
om intresse till djupare undersdékning och forslag/lkommentarer. Enkéten Gppnades
11.3.2010 och stangdes 7.4.2010. I bilaga 1 finns den fullstandiga enkéten.

2.2.1 Utvecklandet av fragorna

Innan jag borjade gora p& mitt examensarbete, hade Asa Nystedt och Henry Ericsson
sammanfattat en botten for enkéten. De skickade enkaten till Posintras samarbetsparter
som bestod av leverantorer till olika apparater for att fa deras synpunkter till fragorna

och om de ville tillagga nagot.

16



Frageforslag foretag hade att komma med:

e Sunwatt Ab foreslog fragor gallande gravattnet (www.harmaavesi.fi).

e Borga stad foreslog fragor om eldrivna cyklar.

e Borga Energi Ab foreslog forandringar till fragor gallande energianvandning och
inneluftens kvalitet.

e Mateve Ab foreslog fragor kring luftkonditionering och fornybar energi
(www.mateve.fi).

e Motiva Ab foreslog fragor gallande gemensamma parkeringsplatser och

gemensamma elfordon (www.motiva.fi).

Efter att dessa svar hade fatts, kom jag med i bilden for att géra mitt examensarbete om
amnet. Vi hade flera moten, dar vi diskuterade om forandringar till enkéten, varefter jag

gjorde forandringarna.

2.2.2 Pilotundersdkning

Pilotundersokning ar valdigt bra att gora, eftersom man kan fa svar pa frdgor man
funderat pa och synpunkter till fragor som man kanske inte har tankt pa att skulle
behdva andras pa. Vi samlade ihop ca 20 personer att fylla enkéten. Gruppen bestod av
larare fran Arcada, slaktingar och vanner. Vi hade testpersoner fran alla aldersgrupper
och i olika livssituationer for att fa synpunkter fran alla malgrupper. Jag kontaktade
dessa testpersoner per e-post dar jag gav lanken till enkaten, varefter de hade ca tva
veckor tid att fylla i enkaten pa natet. Jag fick en del forandringsforslag, som jag tog till

hansyn da jag gjorde den slutliga versionen av enkaten.

2.3 Val av enkatprogram

Efter att jag bestamt mig att enkaten laggs upp pa internet, gallde det att hitta en
internetsida dar man fick go6ra gratis undersokningar. Jag anvadnde mig av
sokprogrammet Google for att hitta olika internetsidor med mdojlighet att lagga upp

gratis enkater. Det storsta problemet med de flesta sidorna var att man fick anvanda dem
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gratis i endast 15 dagar, efter det maste man betala for anvandningen. Ett annat problem

var att det fanns en gréans for hur manga fragor man kunde sétta in i enkéaten.

Till en borjan anvande jag mig av en internetsida som hade gratis anvandartid i 15 dagar
(http://www.freeonlinesurveys.com), eftersom jag hade problem att hitta en sida dér det
inte fanns ndgon provotid och ville bekanta mig med funktionerna av en internetenkat.
Enkaten blev lyckad, men stanges saklart efter att provotiden tagit slut. Da géllde det for
mig att soka till, som ledde till att jag kom till en internetsida med adressen
http://www.kwiksurveys.com. Jag registrerade mig till sidan och lade upp enkéten.
Enkaten blev igen lyckad och tydlig, och denna gang gick det att halla enkaten aktiv hur
lange som helst.

3 RESULTAT

Totala antalet ifyllda enkater fick jag 142 stycken. Eftersom alla inte hade slutfort
ifyllandet och alla inte hade svarat pa alla fragor, kan man sdga att totala antalet
acceptabelt ifyllda enkater var i medeltal ca 130. Resultaten ar indelade i fem

kategorier:

e Bakgrundsinformation

e El-och energianvindning

e Elproduktion och byggteknik
e Transport

e Kommentarer/asikter

Efter dessa resultat jamfor jag &nnu resultat mellan kénen, resultat mellan nybyggare
och totalresultat samt resultat mellan olika aldersgrupper. Vi holl en presskonferens om

resultaten i Posintras utrymmen i Borga dar jag presenterade resultaten.
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3.1 Bakgrundsinformation

Eftersom undersokningen och reklam for enkaten gjordes framst i Borga, ar 87 % av
respondenterna fran den orten. 5 % &r fran Helsingfors och resten 8 % fran resten av
Finland. 59 % av respondenterna &r kvinnor och 41 % man.

Aldersfordelning

m16-25ar mW26-353r m36-45ar MWM46-55ar MWM56-653r M Over 66 ar

Figur 3. Uppdelningen av respondenterna enligt aldersgrupper

Figur 3 uppdelar respondenterna i alderskategorier. Respondenterna var indelade i sju
kategorier: under 15 ar, 16-25 ar, 26-35 &r, 36-45 &r, 46-55 ar, 56-65 ar och éver 66
ar. Eftersom jag inte fick ett enda svar av kategorin under 15 ar, kommer jag att slopa
den grupper hadanefter. Den allra aktivaste gruppen tillhor kategorin 26-35 ar med 26
% av svaren. P& andra plats kom de som tillhor kategorin Gver 66 ar (22 %), pa tredje
plats de som tillhdr kategorin 36-45 ar (18 %), pa fjarde plats de som tillhor kategorin
56-65 ar (14 %) och pa femte plats de som tillhdr kategorin 16-25 ar (11 %). De minst
aktiva respondenterna tillhor kategorin 46-55 ar (9 %). Orsaken till att inga under 15 ar
svarade pa enkaten lar vara den att de sallan bryr sig, eftersom de annu bor hemma och
foraldrarna skoter om beslut géllande boende etc. Aldersférdelningen &r rétt sa jamnt
delad, vilket tyder pa att det inte &r bara en viss malgrupp som é&r intresserad att flytta

till Skaftkarr. Omradet bor byggas passande for bade unga och gamla.
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Hur manga personer bor i ert hushall?

H] m2 m3 W4 m5 ©flera

4%

Figur 4. Antal personer som bor i respondenternas hushall

Figur 4 visar att majoriteten 42 % bor i bostad med tva personer, 19 % bor ensam, 17 %
bor i bostad med tre personer, 11 % bor i bostad med fyra personer, 7 % bor i en bostad
med fem personer och resten 4 % bor i bostad med flera an fem personer. Ser man pa
detta resultat, kan man tolka ur den att narmare héalften av respondenterna bor parvis. De
vill kanske flytta aningen utanfor centrum for att ha egen tomt dar blivande barn kan
leka istéllet for att bo i hoghus. Positiva med Skaftkarr ar att det &r ett ypperligt stélle
for familjer med smabarn eftersom det kommer att bli bl.a. gdvag anda fram till
centrum. En femtedel av respondenterna bor ensam, vilket tyder pa att det inte &r endast

familjer eller par som kommer att flytta till omradet.
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Boendeforhallanden
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B Barnfamilj

W Parforhallande utan barn
B Ensam

W Ensamstaende foralder
B Ny-familj

M Senior

Cellbostad

Figur 5. Boendeforhallanden

Som Figur 5 visar, fragas det i femte fragan om boendeforhallanden. 33 % bor i
barnfamilj, 31 % bor i parférhallande utan barn, 19 % bor ensam, 4 % &r ensamstaende
foralder, 5 % bor i ny-familj, 6 % d&r seniorer och 2 % bor i cellbostad med t.ex.
studiekompis. Denna fraga har troligtvis varit knepig och svara pa, eftersom en person
kan t.ex. vara senior, men ocksa bo i ett parforhallande utan barn. Da blir det en
tolkningsfraga for respondenten. Detta dilemma kom jag att tanka pa forst efter att
enkaten publicerats, da det var for sent att gora andringar. Egentligen borde denna fraga
ga hand i hand med féregdende fraga, men eftersom denna fraga ar oklar, kan man se att

42 % bor i hushall med tva personer, men endast 31 % i parforhallande utan barn.

I den sista bakgrundsfrdgan frdgas det "Har ni barn som bor hemma i f6ljande
aldersgrupper?”. Néstan hélften (49 %) av respondenterna bor utan barn. 4 % av
respondenterna har barn i alderskategorin under 1 ar, 13 % har barn i kategorin 1-3 ar,
10 % har barn i kategorin 47 ar, 11 % har barn i bade kategorin 8-12 ar som 13-18 ar,
och 2 % har barn i kategorin 6ver 18 ar. Av de respondenter som har barn, ar over
halften under skolaldern. Detta skulle betyda att det bor séttas stor vikt pa lekplatserna

och trafiksékerheten pa omradet.
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3.2 El- och energianvandning

Denna del av enkaten handlar om el- och energianvandning och asikter till det.
Majoriteten, 78 %, sager att de foljer med sin energikonsumtion. I denna fraga vore det
intressant och veta hur respondenten féljer med sin energikonsumtion. Ar det frdga om
att se pa rakningen nar den kommer och betala den, eller regelbundet se pa elméataren

och halla bok om forbrukningen. Denna fraga kunde forskas mera i fortsattningen.

100% -
90% -

80%

70% - B Onskar ni battre information, som

60% - t.ex.realtidsmatare, for att kunna
folja med energikonsumtionen?

9 7 .

>0% B Onskar ni ingripa i ert

40% energianvandande genom olika
styrdon?

30%

20%
10%

0% -
Ja Nej

Figur 6. Intresset for ingripandet i energianvandningen

| Figur 6 ser vi att 83 % av respondenterna onskar battre information, som t.ex.
realtidsmaétare, for att kunna félja med sin energikonsumtion. 70 % 6nskar ingripa i sitt
energianvandande genom olika styrdon (t.ex. manuella, styrda per mobiltelefon, styrda
per egen dator). Man kunde ge invanarna majlighet att anvéanda sig av ett elskap som

kan anvandas bade manuellt och automatiskt.
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Vet ni hur den energi ni anvander at tillverkad?

B Ja

B Negj

Figur 7. Respondenternas medvetande om hur deras energi &r tillverkad

Fraga tio lyder ”Vet ni hur den energi ni anvinder éar tillverkad?”. I denna fraga har
halften (50 %) svarat jakande. Eftersom endast hélften av respondenterna anser sig veta
hur deras energi éar tillverkad, borde elbolag skriva mycket tydligare ut i t.ex.
elkontraktet hur den energi ar tillverkad som de séljer. Med tanke pa Skaftkarr projektet

ar det valdigt viktigt att marknadsfora vad for sorts energi som anvands pa omradet.
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Figur 7. Intresset for gront el och dess pris

Som vi kan se i Figur 8, &r det for 68 % av respondenterna viktigt att den energi de
anvander ar gront. Fastan det for majoriteten ar viktigt att energin de anvander &r gront,
ar endast 33 % villig att betala mera for det. Bra och billigt gar sallan hand i hand. Néar
det gors reklam om omradet och dess grona energi, kunde man gora en kalkylering som
visar att i langa loppet ar det mer naturvanligt att anvanda sig av det gréna sa att
intresserade har klart och tydligt for sig hur det paverkar.

3.3 Elproduktion och byggteknik

| fraga 13 fragas det om man tanker bygga eller lata bygga ett bostadshus inom ett ar. 17
% av respondenterna har svarat jakande. Orsaken till att denna siffra ar sa stor som den
ar, ar inte en slump, utan Posintra hade kontakter till nybyggare som kanske &r
intresserade av att flytta till Skaftkarr. Vi ville ha dem med i undersokningen for att fa

asikter av familjer som kanske kommer att flytta till Skaftkarr.
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Figur 9. Asikter till gravatten

En stor majoritet (92 %) &r villig att anvanda t.ex. dusch- och tvattmaskinsvattnet for att
spola toaletten och pa detta satt minska pa vattenfotsparet, och annu flere (95 %) skulle
kunna anvanda samma vatten for att vattna grasmattan. D& den forsta versionen av
enkéten skickades till foretag for att de skulle kunna komma fram med andra fragor,
skickade kontaktpersonen fran SunWatt Ab denna idé till fraga. Bra sa, eftersom

intresset var sapass stort till gravatten.
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Ar ni redo att betala mera for ett energisnalt hus
som sedan minskar pa energikostnaderna?

B Ja

B Negj

Figur 10. Intresset till energisnala hus

Nastan tre fjardedelar (72 %) &r intresserad att producera en del av sitt elbehov sjalv, pa
egen tomt eller gemensamt pa bostadsomradet. 84 % av respondenterna ar redo att bo i
ett passivhus. Inneluftens kvalitet tycks vara viktigt for respondenterna, eftersom 88 %
ar beredd att investera pa det. Tre fjardedelar (75 %) skulle betala mera for ett

energisnalt hus som sedan minskar pa energikostnaderna.

3.4 Transport

I friga 20, Ar ni redo att éndra era livsvanor nir det giller transporter (t.ex. gi/cykla
langre strackor) och pa detta sitt minska pa belastningen av naturen?” har majoriteten
(78 %) svarat jakande. P4 omradet skulle det vara bra att bygga skillda cykel- och
gavagar. Cykelvagarna kunde t.ex. vara pd samma niva som bilvagen, vid sidan om

vagen markt tydligt med t.ex. malad asfalt.
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Hur ndra bor busshallplatsen vara for att ni tar den?
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Figur 11. Asikter till hur nara busshallplatsen bér vara

Ser man pa Figur 11, "Hur nira bor busshallplatsen vara for att ni tar den?”, kan man
dra den slutsatsen att respondenterna inte vill ga langa strackor for att komma till
busshallplatsen. 86 % av respondenterna ar av den asikten att busshallplatsen bor vara
inom tio minuters promenad. Eftersom talet ar sa hogt, borde busslinjerna byggas sa att
det tar hogst tio minuter att gar till narmaste busshallplats. Bussarna bor ga tillrackligt

ofta, och kanske &ven oftare pa vintrarna.
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Hur ldnge ar ni redo att ga/cykla dagligen for att komma
till jobbet/skolan/matbutiken/hobbyn?

50%
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Figur 12. Hur lange respondenterna ar redo att ga/cykla dagligen

Fraga 22 lyder "Hur ldnge dr ni redo att ga/cykla dagligen for att komma till
jobbet/skolan/matbutiken/hobbyn?”. Tiden 10-20 minuter &r enligt respondenterna den
mest acceptabla (36 %). P4 andra plats kommer 20-30 minuter (28 %), pa tredje plats
5-10 minuter (16 %), pa fjarde plats 30—40 minuter (8 %), pa femte plats 0-5 minuter (6
%) och 6 % av respondenterna ar redo att ga langre. Denna fraga borde ha formulerats
annorlunda, eller delats till tva eller tre olika fragor. Till hobbyn kan man t.ex. cykla
langre strackor da det inte gor nagot om man &r svettig efterat eftersom man anda far
och motionera. Cyklar man langre strécka t.ex. till jobbet, vill man knappast vara svettig
och hamnar ga via duschen fore man borjar jobba. Far man till matbutiken, ar det
betydlig skillnad pa avstandet beroende pa aker man med cykel eller gaende.

53 % av respondenterna har cykel och 47 % har bil. P4 denna fraga kunde man vélja
flera alternativ till svar, vilket gav totala antalet kruxade svar till 220. Eftersom vi totalt
fick ca 130 respons i denna undersokning, kan man uppskatta att majoriteten har bade

bil och cykel.
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Figur 13. Asikter till elektriska cyklar

| de tva sista fragorna gallande transport fragades om intresse till ett elektriskt fordon
for att komma t.ex. till nérbutiken. 64 % av respondenterna var intresserade av idén, och
ungefar lika manga gillade idén om att elektriska cykeln skulle vara inkluderat i t.ex.

tomtpriset, da 63 % svarade jakande. Medianpriset for denna cykel blev 300 €.

3.5 Kommentarer/Asikter

| den sista fragan fick respondenterna komma med egna kommentarer och asikter. En
asikt om tomtstorlekarna var att de skulle garna fa vara éver 1000 m2. Problemet med
storre tomter &r att de blir alldeles for dyra och gar ej at. En annan bra synpunkt kom
fram om busshallplatsens avstand fran hemmet. Respondenten var av den asikten att det
ar mindre viktigt hur langt det ar till hallplatsen och mer viktigt att bussarna gar med
jamna mellanrum och tillrackligt ofta. Aven cykelvagen till centrum bor vara bra

utmarkt, valbeldggd utan storre backar.
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4 ANALYS

Da jag jamforde skillnader i svaren mellan konen forsokte jag hitta fragor dar man och
kvinnor svarat olika pa. For kvinnor ar det avsevart viktigare att den energi de anvander

ar gront (83 %) an for mannen (49 %).
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Figur 14. Méan och kvinnors asikter till viktigheten av grén energi

Mannen for sin del ar betydligt mer intresserade av att anvanda elektriska cyklar (77 %)
an kvinnorna (54 %). Da det galler marknadsforingen for Skaftkarr, skall den grona
energin riktas at kvinnor och de eldrivna fordonen at man. For 60 % av mannen skall
busshallplatsen vara inom 5 minuters promenad, da detta for kvinnorna ar 41 %. Detta
tror jag att beror pa att kvinnorna ofta skoter handlandet av maten och vill darfor inte ga

langa strackor barande pa uppkopen.

De som skall bygga bostadshus inom ett ar foljer mer aktivt med sin energikonsumtion
(96 %) an respondenterna fran hela undersokningen (78 %). Samma géller nér det &r
fraga om det &r viktigt att den energi som anvands &r gront. 82 % av nybyggarna anser
det vara viktigt medan 68 % av respondenterna fran hela undersékningen anser det
viktigt.
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Figur 15. Villigheten att betala mera for ett energisnalt hus

Nybyggare ar mer villiga att betala mera for ett energisnalt hus som sedan minskar pa
energikostnaderna (91 %) &n respondenterna fran hela undersokningen (75 %). 67 % av
nybyggarna &ar av den asikten att busshallplatsen skall vara inom 5 minuters promenad,
medan samma stracka fran hela undersokningen ar 48 %. Jag tror att detta beror pa att
de som skall bygga inom kort ett bostadshus, har annu mojlighet att paverka t.ex. vart de
bygger sitt hus. Eftersom nybyggare ar sapass intresserade av energibesparing, ar det

extremt viktigt att marknadsfora tydligt gréna energin och energibesparande hus.

Da jag jamforde svaren mellan olika aldersgrupper, kom jag att marka nagra fragor dar
det fanns betydliga skillnader. 16-25-dringar foljer inte lika aktivt med sin
energikonsumtion som de andra aldersgrupperna. Detta ofta for att de &nnu bor hemma
och inte behdver fundera pa saken. Har de unga redan flyttat till ett eget hem, tar de
troligtvis det billigaste energikontraktet de far. Nar det galler intresset att ingripa i
energianvandandet genom olika styrdon &r inte de tva aldsta aldersgrupperna lika
intresserade som de andra. Av 56-65-aringar ar 61 % intresserade och dver 66-aringar
enbart 52 %. De andra grupperna ligger mellan 75 och 85 %. For 56-65-aringar &r det
mindre vikigt att anvénda sig av gront energi (33 %), medan for alla andra
aldersgrupper #r det mer viktigt (64-84 %). 62 % av 16-25-aringar ar beredda att

investera pa battre inneluft, medan resten av aldersgrupperna ligger pa 83 %. Orsaken
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till att 16-25-aringar inte ar beredda att investera pa inneluften &r troligtvis helt enkelt
den att de inte har kapital till det och prioriterar hellre andra saker.

5 DISKUSSION

Denna undersokningsprocess paborjade for min del 15.12.2009 med ett forsta mote med
Asa Nystedt och Leena Tuomi fran Posintra, dé jag fick héra mera om Skaftkarr och om
detta projekt. Detta var 4nda géngen jag kom att traffa Asa, eftersom Arto Varis tog
dver hennes position i foretaget. Fran och med det andra métet 15.1.2010 var Arto Varis
och Leena Tuomi mina kontaktpersoner i foretaget. Skulle bytet av Asa till Arto skett i
ett senare skede, skulle det ha kunnat komplicera mitt arbete en del. Det tog for mig ca
fem manader att fa resultaten for enkdten, om man raknar fran forsta motet till
presskonferensen, som holls 17.5.2010. Det ar ratt sa lang tid, men passade mig utmarkt

eftersom jag hade samtidigt kurser i skolan och skulle inte haft tid att gora det snabbare.

Resultaten i sin helhet var mycket positiva. Vi fick tillrackligt med personer att svara pa
enkéaten och fick svar ratt sd jamnt av alla aldersgrupper och maéanniskor i olika
livssituationer. Eftersom enkaten lades upp pa internet, kunde vem som helst ga och
fylla i den. Storsta problemet med denna undersokning lar vara den att de som har
besvarat enkdten dr mer eller mindre intresserade av energibesparing och —effektivitet.
Nasta gang en liknande undersokning gors kunde det vara bra att forsoka fa deltagare att
fylla i enkaten som inte &r speciellt intresserade av amnet. Det ar svart, men t.ex. ett litet
pris kunde lottas ut mellan deltagarna. Vi hade i tanken fran forsta borjan att ha ett pris,
men slopade idén eftersom vi kom fram till att troligtvis kommer vi att fa tillrackligt
deltaganden. | enkater i allmanhet skall det inte finnas fragor som strider mot varandra
eller som det &r svart att valja ratt alternativ pa. | denna enkét fanns tva fragor som stred
mot varandra, 4. Hur maéanga personer bor 1 ert hushdll?”” och 5. Boende-
forhallanden?”. | fraga 4 var svarsalternativen 1, 2, 3, 4, 5 och flera, och i frdga 5 var
alternativen ensam, parforhallande utan barn, barnfamilj, ensamstaende foralder, ny-
familj, senior och cellbostad. Om en person svarar pa fraga 4 att hon/han bor i ett

hushall bestaende av tva personer, kan samma person svara pa fraga 5 att hon/han bor i
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parforhallande utan barn eller ar senior. Jag borde ha omformulerat fraga 5 eller slopat
den totalt.

Det kommer saklart att byggas matbutiker, kiosker och nya busslinjer till Skaftkarr. Da
de forsta bostaderna blir klara, kommer det troligtvis inte att finnas nagot annat pa
omradet. Valdigt fa vill grunda kiosker eller matbutiker till ett omrade som inte &nnu
har invanare till att stoda dem. Det bor tankas pa denna aspekt om det skulle hittas pa
nagon l6sning till problemet. En sak skulle kunna vara att grunda en ny busslinje fran

forsta borjan sa att invanarna av Skaftkarr kommer behandigt in till Borgd centrum pa

uppkap.
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BILAGA 1: FRAGEFORMULARET

1. Ert postnummer:

2. Alder?
o -15
e 16-25
e 26-35
e 36-45
e 46-55
e 56-65
e 66-
3. Kon?
e Kvinna
e Man

4. Hur manga personer bor i ert hushall?

o 1
o 2
o 3
o 4
e 5
o flera

5. Boendeférhallanden?
e Ensam
e Parforhallande utan barn
e Barnfamilj
e Ensamstaende foralder

e  Ny-familj

e Senior

e Cellbostad
6. Har ni barn som bor hemma i féljande aldersgrupper?

o -1

e 13

o 4-7

e 8-12

e 13-18

o 19-

e Haringa

7. Foljer ni med er energikonsumtion?
e Ja
o Nej
8. Onskar ni battre information, som t.ex. realtidsmatare, for att kunna félja med
konsumtionen?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

e Ja

e Nej
Onskar ni ingripa i ert energianvindande genom olika styrdon (t.ex. manuella, styrda
per mobiltelefon, per egen dator, styrda per intelligent automatik)?

e Ja
e Nej
Vet ni hur den energi ni anvander ar tillverkad?
e Ja
e Nej

Gront el ar tillverkat av fornybara energikallor som férorenar naturen endast lite eller
inte alls. Ar det viktigt for er att den energi ni anvander ar gront?

e Ja
e Nej
Ar ni villig att betala mera foér gront el?
e Ja
e Nej
Tanker ni bygga eller Iata bygga ett bostadshus inom ett ar?
e Ja
e Nej

Med att anvanda ”gratt vatten” for att spola toaletten minskar man pa
koldioxidutsldpp. Vattnet &r inte gratt, bara aningen oklarare &n dricksvattnet. Ar ni
redo att anvanda t.ex. dusch— och tvattmaskinsvattnet for at spola toaletten och pa
detta satt minska pa vattenfotsparet?

e Ja
o Nej
Kunde ni tanka er att anvdanda samma vatten t.ex. for att vattna grasmattan?
e Ja
o Nej

Ar niintresserad av att producera en del av ert elbehov sjilv, pa egen tomt eller
gemensamt pa bostadsomradet (t.ex. genom vindmollor, solpaneler)?

e Ja

e Nej
Passivhus ar ett hus som ar byggt energisnalt genom att minimera varmeforluster
genom bl.a. effektiv ventilation samt genom att tillvarata varme fran elektriska
apparater och instralad sol. Ar ni redo att bo i ett passivhus?

e Ja
o Nej
Ar ni beredd att investera p& battre inneluft?
e Ja
o Nej

Ar ni redo att betala mera for ett energisnalt hus som sedan minskar pa
energikostanderna?
e Ja



e Nej
20. Ar ni redo att dndra era livsvanor nir det giller transporter (t.ex. g&/cykla langre
strackor) och pa detta satt minska pa belastningen av naturen?

e Ja
e Nej
21. Har ni?
e Cykel
e Bil
e Rollator

e Annat, vad?
22. Hur lange &r ni redo att ga/cykla dagligen for att komma till
jobbet/skolan/matbutiken/hobbyn?

e 0-5min

e 5-10 min

e 10-20 min

e 20-30 min

e 30-40 min

e Langre
23. Hur néra bor busshallplatsen vara for att ni tar den?

e 5S5min

e 10min

e 15min

e 20min

e Kanvara langre

24. Ar ni intresserad av att anvinda elektriska fordon for att komma t.ex. till narbutiken

(t.ex. cyklar, mopeder, motorcyklar, “golfvagnar”)?

e Ja
o Nej
25. Ar ni intresserad av en elektrisk cykel , om den &r inkluderad i t.ex. tomtpriset?
e Ja
o Nej

26. Vad skulle denna cykel fa kosta?

27. Vill ni vara med i djupare undersokning, var god och lamna era kontaktuppgifter
nedan:

28. Forslag/Kommentarer:



