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alueteattereista. Teatteri on toiminut nykyisellaelaén vuodesta 1969. Kajaanin
kaupunginteatterin lasketaan olleen olemassa vied&96, kun perustettiin Kajaanin
Naytelméaseura. Teatterin asema yhtené alueteateen vahva, tunnustuksena tasta
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Opinnaytetyoni aihealue on markkinointi, josta gataan tarkemmin Kajaanin
kaupunginteatterin markkinoinniksi Kainuun nuorilpiskelijoille. Opinnaytetyon
tavoitteena on selvittaa, milla keinoin nuoria again katsomaan Kajaanin
kaupunginteatterin naytoksia ja millaisia kasitgksuorilla on teatterista.

Jotta Kajaanin kaupunginteatteri saisi lisd& nukeitsomoon, on tarkeéa selvittda miten
Kajaanin kaupunginteatterin kannattaisi kehittadkikiaointia, mainontaa ja saatavuutta.
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Opinnaytetyon asiakastyytyvaisyystutkimuksesta Kawvi ettd nuoret haluavat ndhda
teatterissa huumoria, draamaa ja nuorten elamasidvia naytelmia. Teatterilippujen
hinta oli nuorten mielesta liian korkea. Kainuuéisuoret haluavat nédhda teatterin

esityksia omassa kunnassa. Teatteri saavuttaatrpasteiten paikallisten sanomalehtien
avulla, Facebookin kautta ja markkinoimalla koujumparistossa.
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The customer of this thesis is Kajaani Town Thedtiie one of the Finland’s local
theatres. The theatre has worked under the praaem since 1969. Kajaani Town Thed
is considered to have exist since 1906 when Kajdiiamha club was established. The
theatre’s status as one of the local theatresaagtand as a recognition of this Kajaani
Town Theatre was chosen to be the Theatre of tlae 2@03.

The subject of my thesis is marketing, in whicfottuses more specifically to the

marketing of Kajaani Town Theatre for the youngistuts. The goal of this thesis is to
find out in what ways the theatre could get morengppeople to come and see the play
Kajaani Town Theatre, and what kind of beliefs ygaters have about the theatre.

To get more young people to the auditorium of Kajdawn Theatre, it is important to
find out how Kajaani Town Theatre should develgmitarketing, promotion and
availability. The aim of the thesis is to find autere, when, for what price and what Kir
of plays the young want to see. The goal of thdystsi to help the theatre to develop its
operations more customer-oriented.

The empirical research was made as an interneirgrfiquyoung people from the ninth
class to university students. The enquiry was &esthools and student organisations i
Kainuu, where from it was forwarded to students.

The customer satisfaction enquiry showed that tweng want to see humour, drama an
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1 JOHDANTO

Valitsin  markkinoinnin  opinnaytetyoni  aiheeksi, tgt tydstani olisi Kajaanin
kaupunginteatterille mahdollisimman paljon hyotyRaatokseeni vaikutti myds se, etté

markkinointi on aihe josta ei voi koskaan oppiakkaa sen jatkuvan muuttumisen vuoksi.

Markkinointiin liittyy niin paljon asioita, ettd omahdotonta syventéa tai kasitella niita kaikkis
opinnaytetydssa. Markkinointi on ainoa keino sagdkyksen rahavirta kulkemaan. Sen avulle
yritys on yhteydessa asiakkaisiinsa ja muokkaaamamdielipiteita.

Tutkimukseni tavoitteena oli selvittdd, kuinka kiostavana nuoret pitavat Kajaanin
kaupunginteatteria ja miten heita saataisiin viemaaan useammin teatteriesityksissé
Paamaarani oli selvittda, miksi nuoret eivat olpaaajallaan kiinnostuneita tulemaan teatteriir
Tavoitteenani oli myos selvittdd keinoja, joillaanat saadaan houkuteltua teatteriin. Halusi
perehtyd aiheeseen, koska nuorten puuttumineneti&atsomosta ei ole vain Kajaanin

kaupunginteatterin ongelma, vaan sama ilmio onittavéssa koko maassa.

Kajaanin kaupunginteatteri on keskisuuri Oulun iaaalueteatteri ja Kainuun ainoa
ammattiteatteri. Kajaanin kaupunginteatteri kokeiiémaisun rajoja yhdistelemalla eri
taiteenalojen tekniikoita. Teatterin esitykset okatsojia puhuttelevia ja kunnianhimoisia.
Kajaanin kaupunginteatteri vierailee joka kesa Tarapn Teatterikesassa. Vuoden
teatteriksi 2003 valitun teatterin alueteatterigsasen pienelld nayttdmolla Sissilinnassa
tehdaan lasten- ja nuorten teatteria seka kiediigksia elakeléaisille. Kajaanin
kaupunginteatterin johtajana on toiminut vuodei@®lahtien Miko Jaakola. (Kajaanin

kaupunginteatteri 2010.)



Kajaanin Saatavuus
i ; Segmentti
kaupunglnteatte” nuor%t, opiskelijat

Tuote + Palvel Hinta
ohjelmisto, tapahtumat

Markkinointiviestinta

KUVIO 1. Teoreettinen viitekehys

Kajaanin kaupunginteatterin tuote ja palvelu ovajebmistoa ja tapahtumia. Teatterilla

asiakkaat maksavat lipuista ja véliajan tarjoilustajaanin kaupunginteatterin saatavuus
on sitd miten hyvin asiakkaat loytavat teatterin gaasevat katsomaan naytelmia.
Mainonnalla teatteri tiedottaa asiakkaita muun reaashjelmistostaan ja naytdsajoistaan.
Kajaanin kaupunginteatterin segmentointi kohdigtissa tydssa nuoriin ja opiskelijoihin.

Kun teatteri segmentoi markkinansa oikein, se vstami asiakkaan mukavuuden, pystyy
kommunikoimaan asiakkaidensa kanssa paremmin jpaostaa asiakkaalle tuotettuun

arvoon.

Kaikilla yrityksilla on kaytéssdadn kilpailukeinoja asiakassuhteen Iluomiseksi,
yllapitdmiseksi ja kehittamiseksi. Siihen kuuluvabte ja palvelu, hinta, saatavuus ja
mainonta (Kuusela 1998, 77). Kaikki kilpailukeinoihd&én osaratkaisuina, joihin pitaa
litthd myos asiakkaalle tuotettava arvo, asiakkaalheutuvat kustannukset, asiakkaan
mukavuus ja kommunikointi. TAméan lisaksi yrityksetytyy segmentoida markkinansa,
kohdistaa markkinointitoimensa tietylle segmentjleasemoida palvelunsa oikein. Kun
markkinat asemoidaan massamarkkinoille, markkinaseglle, markkinarakoon tai
yksittaiselle asiakkaalle voidaan vaikuttaa kysynn#&araan, ajoitukseen ja rakenteeseen.
(Kotler 2005, 12)

Markkinointiviestinta rakennetaan kilpailukeinojerpohjalta. Kilpailukeinot ovat

lahtoékohta markkinoinnin suunnittelulle (Korkeamalulkkinen & Selinheimo 2002,



110). Kilpailukeinoiksi mielletaan tuotteen tai palun, hinnan, saatavuuden ja viestinnén
lisdksi myOs prosessiin osallistujat, palvelun fggé puitteet ja palveluprosessi.
Tuotteeseen tai palveluun kuuluvat ydintarjoomsédminaisuudet ja mielikuvat. Hinta
viestii tuotteen tai palvelun arvosta ja se muaamsmielikuvan palvelun laadusta.
Saatavuudella tarkoitetaan yrityksen tuotteisiinpgveluihin liittyvan informaation ja
markkinointiviestinnan saatavuutta, kun palveluatomiille varatussa tilassa, saatavuudella
tarkoitetaan sitd miten asiakkaat l6ytavat paikdllarkkinointiviestinnalla varmistetaan
kysynta viestimalla palveluista ja muista kilpaiikoista. Markkinointiviestintéd koostuu
mainonnasta, suhde- ja tiedotustoiminnasta, spoimsosta, julkisuudesta, myynnista ja
menekinedistamisesta. Palvelun tuotantoprosessahisiuvat asiakaspalvelijat voivat olla
osa yrityksen kilpailukeinoja. Asiakas saa kasigrkgalvelusta asiakaspalvelutilan ja -
valineiden kautta. Palveluprosessiin kuuluvat kevkkheet alkaen palvelun suunnittelusta.
(Hollanti & Koski 2007, 20-21) Segmentointi on miaroiden jakamista
asiakaskohderyhmiin. Segmentoiduilla markkinoillacidaan vastata paremmin
kohderyhman tarpeisiin. Hollanti & Koski 2007, 36)



2 KAJAANIN KAUPUNGINTEATTERI

Kajaanin Naytelméseuran perustaminen on nimetty a®éap teatteritoiminnan
syntyvaiheeksi. Kajaanin kaupunginteatterin katotalleen toiminnassa jo 104 vuotta,
tama johtuu siitd, ettd Kajaanin Naytelmaseuragiettiin vuonna 1906.

2.1 Kajaanin kaupunginteatterin historiaa

Vuonna 1906 perustettiin Kajaanin Naytelmaseurayt®ééseuran avajaiset pidettiin
kaupungin juhlasalissa. Vuodesta 1909 teatteriitbpovaentalon salissa (Vatula & Saari
2006, 11). Vuoden 1928 Erkki Helo johti Kajaanim@aa teatteria, Kajaanin Tyodvaen
Nayttamoa. Kajaanin Tydvaen Nayttamo lopetti toitansa vuonna 1930 (Vatula & Saari
2006, 38-39).

Vuonna 1917 perustettin  porvarillinen Kajaanin kiymaseura, joka toimi
kaupungintalossa. Kajaanin Naytelmaseuran uudekseksi tuli vuonna 1923 Kajaanin
Teatteri ja samana vuonna perustettiin Kajaanintt@eghdistys ry. Kajaanin Teatterin

toiminta loppui vuonna 1928. (Vatula & Saari 2008,)

Vuonna 1933 perustettiin Kajaanin Nayttamo, jokaparvareiden ja tydvaen yhteinen
teatteri. Kajaanin Nayttamo teki kiertueita, kutsigraita ja Nayttdmolla nayteltiin sekéa
vakavia, ettd humoristisia néaytelmia. Taiteellinelaso nousi Aino Mattilan
teatterinjohtajan kaudella huomattavasti (Vatul&&ari 2006, 38-39). Kajaanin Nayttamao
toimi kaupungin nayttamollda, jota laajennettin vna 1937. Remontissa saatiin
kaupungintalolle my6s lammin vesi. Kajaanin Naytbahsasi kiertuetoimintaa ja kavi
Kainuun kuntien lisaksi Rovaniemelld, Sallassa jaugamossa. Vuonna 1940 Kajaanin
Nayttdmo vahensi kiertueita, mutta niita tehtiiregkbn. Teatterilla oli normaalien noin
2,5 tunnin valiajallisten naytelmien lisdksi mydghyitd, tunnin kestavid naytoksia.
Kajaanin Nayttamo lopetti toimintansa vuonna 19Mat(la & Saari 2006, 42).

Kajaanin Tyovaen Nayttamolle perustettiin kannafaéstys vuonna 1945. Samana

vuonna Nayttdmon henkilokunta perusti kerhon, jal@ nayttelijdiden asiaa ja jarjesti



henkilokunnan virkistys- ja koulutusasioita. Naljfelavastaja Veikko Forsberg ol
vastuussa Nayttamon arkistosta, jonne alettiintéeaéneistoa. Nayttamon johtaja Kasse
Salminen opetti harrastajia ja kutsui Kajaanin Tagwv naytoksiin kaikki kaupunkilaiset
poliittisista tai uskonnollisista mielipiteistd ppumatta. Samana vuonna esitettiin pastori
Martti Tyrkan naytelméa Rakkaus ja kuolema. Lapsilfgteltiin omia esityksia ja Kajaanin
Tyovaen Nayttamo vieraili Kainuun kunnissa. (Vat&l&aari 2006, 48-50.)

1940-1950 -luvuilla Kajaanin Tyovaen Teatterin G&gistd noin puolet nayteltiin
maaseutupaikkakunnilla, vuonna 1959 teatteri kagdsnPohjois-Ruotsissa. 1950-luvulla
Tybvaen Nayttamon toiminta oli sdanndllista ja ymmni#dtista, ohjelmistossa oli farsseja
ja musikaaleja. Ohjelmisto oli muiden pienten ter@iden tasoa ja rahatilanne oli hyva.
Vuonna 1954 ehdotettiin uutta nimed, koska toimoilidaajentunut ja taiteellinen taso oli
parantunut. Nimeksi tuli Kajaanin Tyovaen Teattafuonna 1962 Kajaanin Tydvaen
Teatteri muutti Sammonkadun tydvaentalosta Kaupghatkakaupungintaloon. 1960-
luvulla esitettiin avaruusaiheisia naytelmia, fejas musikaaleja ja draamaa. Vuonna 1965
valtio kaavalili, ettd Suomessa toimisi enéda vaimienen teatteria. Valtion taidekomitea
ajatteli, ettd Pohjois-Suomeen jaisi vain Rovanienkaupunginteatteri, joka vastaisi
Lapin, Oulun ld&anin ja Pohjois-Ruotsin teatteritminasta. Koko Pohjois-Suomi oli
ajatusta vastaan ja Oulun l&&nin taidetoimikuntdo&h Opetusministeridlle Kajaanin
Tyovaen Teatterin siirtymistd Oulun kaupunginteaitgieneksi nayttdmoksi (Vatula &
Saari 2006, 53-62).

Vuonna 1969 Kajaanin Tytvaen Teatteri vaihtoi niséeKajaanin kaupunginteatteriksi.
Saman vuoden lopussa nayteltiin toisen maailmamstaj@htumia. Vuonna 1972 valtion
taidekomitea kavi Kajaanissa ja paatti, etta Kaja&aupunginteatteria esitetddan Suomen
alueteatteriksi. Vuonna 1973 aloittaneen teattenitgjan Kari Selinheimon ohjelmistoon
valittiin kainuulaista elamaa kuvaavia vakavaheidkisgiytelmia, joiden teemat peilasivat
ulkomaalaisiin klassikoihin. Teatterikomitean kdkeiaardrahaa saatiin vuodesta 1976
alkaen ja Kajaanin kaupunginteatteri nimitettiineteatteriksi kaksi vuotta myéhemmin.
Vuonna 1977 kaupungintalo luovutettiin remontoitlko&onaan teatterille (Vatula & Saari
2006, 63-69).

Vuonna 1979 Kajaanin kaupunginteatterista tuli @uldaanin alueteatteri ja

suojeluskuntatalo Sissilinna remontoitiin teatteraputiloiksi. Hankaluuksia aiheutti



vuonna 1979 teatterilaisten TES -neuvottelut. Samanonna kaytiin "teatterisotaa”.
Kunnallinen teatterilautakunta hyvéaksyi teatterirhjetmiston. Lisdksi se pé&aétti
taiteellisesta toiminnasta ja maararahojen kaytoSgksylla teatterilautakunta vaati
teatterinjohtajaa eroamaan. Teatterilautakunndegterin valit paranivat vasta 1981 kun

valtasuhteet lautakunnan sisalla muuttuivat. (\sa&Saari 2006, 69-73).

1980-luvun alussa naytelmat herattivat ristirii@istunteita, tama kertoi teatterin
pyrkimyksistd kokeilla rajojaan. Samalla toteutettimyds visuaalista teatteria ja myos
naiset tuottivat kokeellista teatteria. Kajaangisaivat ikaan ja saatyyn katsomatta tulla
teatterin lavalle puhumaan ilman mitdan aiheraksitea. Vuonna 1988 Kajaanin
kaupunginteatteri oli valtakunnallisesti arvostet®ilti kainuulaiset kavivat Oulun ja
Kuopion teattereissa. 1990-luvulla tehtiin musikgal ja Sissilinnan toimintaa
monipuolistettiin kahvilalla ja pienproduktioill@hjelmistossa oli musikaaleja, poliittisesti
kantaaottavia ja perheen ihmissuhteita kuvaaviatetr@ija. Moraaliset ja eettiset
kysymykset olivat revyiden ja draamojen tarkastusSamalla nayteltiin pienryhmien
laulu- ja runoiltoja, jotka pyrittiin pitamaan kewa, vaikka sisaltd olikin nayttelijoille
henkilokohtaisia. My6s improvisaatiota alettiin ki itsendisena esitysmuotona. (Vatula
& Saari 2006, 73-84.)

2.1 Merkittavia johtajia

Aino Mattilan aikana Kajaanin Nayttamo alkoi myydarjalippuja ja kasiohjelmiin tuli
teatterinjohtajan kirjoittama teksti. Sotilaat jaarlsakoululaiset pdaasivat teatteriin
ilmaiseksi ja koulut saivat erikoisalennuksen Igtai kerran nayttamokaudessa. Mattila
tiedotti saanndllisesti teatterin kuulumisia pdik&thtiin. Mattila piti yhteyttd Etela-
Suomeen ja sai valtakunnallista nakyvyytta tedkte(VVatula & Saari 2006, 39). Vuosina
1937 — 1938 otti teatterinjohtaja Mattila ohjelromh lapsille suunnatut naytelmat (Vatula
& Saari 2006, 43).

Aulis Hamalainen palautti vuonna 1953 lasten nay&tlohjelmistoon. Liséksi lapset ja
nuoret saivat tehda omia naytelmid, jotka teafjigniaja Hamaldinen itse ohjasi.
Seuraavana vuonna Hamalainen sai ensimmaisena lsisena Sture Englind -apurahan.
(Vatula & Saari 2006, 53-54.)



Rauno Kuosmanen oli tullut vuonna 1968 teatteritgatksi. Han toi teatterin lavalle
kansainvalistd ohjelmistoa, joka kasitteli uskonrjankommunismin valeja, vakoojina
teloitettujen kommunismien oikeudenkayntid ja muptgestelman arvostelua. Kajaanin
kaupunginteatteri sai oman kummituksen kun Raun@skhanen kuoli vuonna 1970
(Vatula & Saari 2006, 63—-64). Kajaanin kaupungitiegan toinen kummitus Olga asuu
Sissilinnassa (Vatula & Saari 2006, 88).

Kari Selinheimon johtamassa teatterissa koko hékkilta suunnitteli ohjelmistoa ja
hahmotteli tavoitteita tyoryhmissa. Teatteri pitileigbkokouksia saanndllisesti.
Taiteellisilla tydryhmilla oli omia projekteja. (Wala & Saari 2006, 73—-74.)

Hannu Tyhtila kehitti alueteatteritoimintaa kylay$igsten avulla. Syksylla 1981 aloitettiin
nuorisoteatterilinja, harrastusteattereita ohjattija konsultoitin ja jarjestettiin

koulutuspaivia. Teatterilla oli ohjelmaa lapsilla puorille, nuorisolinja tuotti oman
esityksen ja vuonna 1985 kaynnistyi teatterikassfanjekti joka kiersi paivakodeissa ja
kouluissa. (Vatula & Saari 2006, 74.)

Helena Anttonen piti yhteyttd alueen muihin taideksiin, mediaan ja kaupungin
virkamiehiin.  Teatterin toimivat suhteet pelastivasen 1990-luvun lamasta.
Toimintabudijetti oli laman vuoksi miinuksella jaha@sampoina toimivat musikaalit (Vatula
& Saari 2006, 77). Kirjastolla oli teatterin enloihin liittyvia nayttelyitd, koulut
tutustuttivat oppilaat teatteriin ja nuorisolle saattiin naytelmakirjoituskilpailu (Vatula &
Saari 2006, 84-85).

kannanottoja. Smedsin tavoite oli nostaa teatt@kok maassa arvotetuksi teatteriksi
vuoteen 2003 mennessa. Han kuvasi Kainuun elingdojateisoon sitoutumista (Vatula &
Saari 2006, 87-88). Vuonna 2003 Kajaanin kaupuegttdri valittin Vuoden teatteriksi
(Vatula & Saari 2006, 93-94). Samana vuonna teatteukutteli nuoria mukaan
teatteritoimintaan tekemalla nuorten kanssa teatteja lahtemélla tukemaan
aluekeskusohjelman hanketta Generaattoria, jokaanp@a taiteen harrastajien ja

ammattilaisten toimintaa Kainuussa (Vatula & S2806, 92).



llkka Laasosen johtokaudella vuonna 2004 kaupuikkii gienentaa teatterin maararahaa.
Tama olisi sulkenut Kajaanin kaupunginteatterin dmkan. Asiaa kasiteltin jopa
eduskunnassa. Teatterinjohtaja Ilkka Laasonen ké&uvotteluja kaupungin ja valtion
kanssa julkista painetta hyodyntamalla ja Kajaakiaupunginteatteri sai valtion
kohdeapurahaa alueteatteritybhon. Taman liséksittukwiministeri vaati Kajaanin
kaupunkia avustamaan Kajaanin kaupunginteatte¥atu(a & Saari 2006, 95.) llkka

Laasosen johtokausi kesti vuoden 2009 alkuun.



3 TEATTERIN MARKKINOINNISTA JA KOHDERYHMISTA

3.1 Markkinointi

Markkinoinnissa kiinnosti heti alkuajoista l&htierasiakkaiden mielenkiinnon

herattamiseen, tarpeiden tyydyttamiseen, ostokdyttiisen ymmartdmiseen ja hintojen
maarittelyyn liittyvat asiat. Taman jalkeen markdimtiin osallistuvia instituutioita

kiinnosti kuljetus, varastointi, jakelu ja mainontéun perusasiat oli selvitetty, alettiin
luoda markkinoinnille systemaattista sisaltoa jdvigamaan miten julkinen saantely
vaikuttaa markkinoihin. Vahitellen omaksuttin mkihkoinnin  johtamisperiaatteita,

markkinointi oli sarja sosiaalisia ja taloudellisimimintoja. Sen jalkeen tutkittiin

markkinointia, tuottavuutta ja tehokkuutta. Markintia alettiin vahitellen maaritella ja
suunnitella markkinointiongelmiin ratkaisuja, tasteurasi tuotteiden ja palvelujen
elinkaariajattelu ja myyjien tehokkuuden tutkimineiettiin pohtia markkinointikasitteen

siséltdd ja markkinoinnin tavoitteeksi tuli tyytymén asiakas, markkinointi oli ostajan ja
myyjan valistd kanssakaymistd. Nykyaadn markkinoinbn osa yrityksen

kokonaisstrategiaa. Markkinoinnin tehtava ja asemattuu jatkuvasti. (Kuusela 1998,
10-18.)

Kulttuurialalla epaillaan ettd kulttuurituotteet advliian monipuolisia markkinointiin,
katsojat ovat lilan alykkaita jotta markkinointin@aisi heihin, markkinointitarve kertoo
tuotteen huonoudesta, kulttuurialalla ei markkimoiceika kaiken tarvitse olla
liketaloudellisesti kannattavaa. Jotta markkinbinblisi teatterin tai muun
kulttuurilaitoksen strateginen kilpailukeino se i ensin hyvaksya yritystoiminnan
kokonaisuudeksi. Yritystoiminnan kokonaisuudeksvdksyminen edellyttdd resurssien
hyodyntamista markkinoinnissa ja uskoa tulokseliisen. Julkiset rahoittajat odottavat
kulttuurilaitosten hankkivan itse suurimman osanroistaan. Kulttuurilaitosten on
markkinoitava itsedén, jotta myyntitulot kattaigivauurimman osan menoista. Jotta
kulttuurilaitos saisi julkista rahoitusta, se joutlkilpailemaan jaettavista varoista toisten
kulttuurilaitosten kanssa. Tama edellyttad markiitia seka julkisten organisaatioiden,
ettd yksittaisten kuluttajien sektorilla. Markkinatat jakautuneet pieniksi kohderyhmiksi,

jolloin kaikille kulttuurilaitoksille ei riitd kysytaa. Tama on johtanut vanhan kohderyhman
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suosimiseen ja uusien kulttuuriharrastajien unokgeem. Teatterissa tuoteidea on uusi
naytelmaidea ja tuotteistamista on muun muassatts@pa, tyyli, kesto, laatu, sisalt6 ja
lavastus. Teatterimaailmassa on erilaisia asiakakghmia ja naytelmagenreja, joissa
kaikissa kaytetaan erilaisia kilpailukeinoja. Tedtt imago luodaan naytelmien ja
henkilokunnan avulla. Jokaisen teatterin on pidétt@arkkinoinnin sisalt6 ja toteutustapa
tyylilleen sopivana. (Niinikoski (toim.), Sibeliy$oim.) 2003, 74-81.)

Teatterissa markkinointi on se jossa helpoiten epi&tutaan, koska vuorovaikutussuhteita
on vaikea ennakoida. Oman vaikeusasteensa teat&kimointiin tuovat uudet ilmiot,
buumit ja trendit. Vaikka markkinointi on kasvattémooliaan tuottajan ty6ssa ja teatterin
ulkoisessa viestinnassa sen perusperiaatteet @wanuuttuneet. Jotta tuottaja hallitsee
tiedotuksen ja markkinoinnin hanen on jatkuvastivipéttava itseaan, verkostoaan,
arkistoaan ja tietokantaansa. Kaikki myyntiin yitf on oltava valmiina tiedotus- ja
markkinointisuunnitelmaa toteutettaessa (Hytti 2088-85). Taiteessa markkinointi on
sitd ettéd kulttuurilaitos yrittdd saada julkisuuf@a apurahoja esimerkiksi naytelman
tekemiseen. Markkinointia on siis jatkuvasti mukateatterin tekemisessa. Kyse on
enemmankin markkinointimuodoista ja -keinoista sdéi@a tavoitteet markkinoinnin
avulla (Rope 2005, 17).

Markkinointi on liiketoiminnan toteutustapa, jokaehittdaa jatkuvasti uusia tarpeita
kohderyhmille. Tarpeen tyydyttamiseksi luodaan |lelgdmalle tarjonta. Kun
asiakaskohderyhmalle tehddan ostaminen helpoksi, lis8 asiakkaan ostohalua.
Lunastamalla odotukset ja panostamalla asiakasssdd#a liiketoiminnasta tulee
kannattavaa (Rope 2005, 42). Markkinoinnin tarkoiton luoda arvoa, joka vastaa
asiakkaiden tarpeisiin. Markkinointi vertaa markdia omaan tarjontaansa, maarittelee
segmentit joita yritys tulee palvelemaan ja suusl@e tuotteet tai palvelut joiden myyntia
se edistaa (Kotler 2005, 1).

Onnistunut markkinointi edellyttda systemaattist@aratietoista ja karsivallista toimintaa.
Naiden lisdksi tarvitaan prosessihallintaa ja pitlékavalin tulosajattelua. Markkinointi
edellyttéd myoOs toisiinsa sopivia ratkaisuja, tam@n ja viestinndn soveltamista
asiakkaille, markkinointiviestinnan hoitamista dttkniikan avulla ja jatkuvaa
markkinoinnin kehittamista jotta yritys pysyy Kkilp&kykyisend (Rope 2005, 42).
Nykytekniikka uudistaa markkinointiratkaisuja kun@myynti lisdantyy. Markkinointi
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vaatii jatkuvaa sopeutumista. Tulevaisuudessa Kkgély etsivdt markkinointiin
yhteistyomuotoja (Kuusela 1998, 21-22). Markkinamrsuunnittelu ja tavoitteiden
asettaminen edellyttdd asiakaskeskeisyyttda, patedgen valintaa, kilpailukeinoihin

panostamista ja palautteen hyddyntamista (Hol&amtoski 2007, 51).

Palvelujen markkinoinnissa panostetaan tuotteemam, tarjonnan ja viestinnan lisaksi
my0Os asiakkaisiin, politikkaan, julkisen mielipttle muodostumiseen, asiakkaiden
osallistumiseen, palvelun nakyviin todisteisiin galveluprosessiin (Kuusela 1998, 77).
Markkinoinnissa pitdd huomioida kaiken muun lis&ksimita yritys tarjoaa, mita asiakas
ostaa ja millaisia vaihtoehtoja kilpailijayrityksasiakkaalle tarjoaa (Mannermaa 1993, 25).
Tuotteen ymparille rakennetaan kaikki muut markkitipaatokset. Tuote on menestyksen
lahtbkohta, teatterissa tuotteita ovat naytelmdayttelijat ja ohjaajat (Pulkkinen &
Selinheimo 2002, 111).

Kokonaisvaltainen markkinointi asettaa asiakkaanrkkiaoinnin keskipisteeseen ja
tyydyttaa asiakkaan tarpeet (Kotler 2005, 18). Mamiinnin tehtdva on asiakkaan
tarpeiden selvittdminen, asiakassuhteiden kehittémi Kkilpailukykyisen tarjonnan
yllapitaminen sekd asiakkaiden mielipiteisiin vdtlminen ja asiakastyytyvaisyyden
varmistaminen. Markkinointiviestinndn pitda ollairkiostavaa ja sita pitda kehittaa
asiakaskeskeisen tarjooman uudistamisella ja wiéstikorostamalla (Hollanti & Koski
2007, 16-17).

Markkinointi on tapa rakentaa eri asiakaskohderylemiarjonta jonka asiakasryhma
haluaa ostaa jotta asiakassuhteita voidaan alkaanga (Rope 2005, 41). Uuden
asiakaskunnan saavuttamiseksi saatetaan joutuandéke paljon toita. Tassa auttaa
yrityksen oma asiakasrekisteri ja yleiset osoitestekit joista voidaan saada asiakaslistoja.
Tietojarjestelmat ja osoitteistot ovat helpottandetomattavasti markkinointitoimien

toteuttamista uusille asiakaskunnille (Rope 20@®)1Markkinointisuunnitelmassa tulee
olla tiivistelma tarkeimmista yrityksen tuloksiiralkuttaneista tekijoistd, SWOT-analyysi,

markkinointiin vaikuttavat tekijat, kuvaus markkinain tavoitteista ja strategioista,

markkinoinnin toteutusohjelma josta nakyy aikatauluastuualueet, kustannukset,
myyntiennusteet ja budjetit (McDonald 1995, 83).
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Markkinointia ei voi kasitella erillisené toimintan koska se on yrityksen koko toiminta
asiakkaan nakokulmasta (Mannermaa 1993, 11). Maokkiajattelun syvyys tarkoittaa
asiakkaan nakokulman ymmartamista ja laajuus gtiebeeko koko yritys vai vain johto
tai markkinointipuoli asiakaskeskeisesti. Suunnit@dlinen markkinointi  sisaltaa
perustietojen hankinnan, tavoitteiden asettamisaojmenpiteiden suunnittelun,
markkinoinnin toteutuksen ja valvonnan seka mardititutkimuksen. Pitkan aikavalin

markkinointi tayttaa antamansa lupaukset (Mannerb®83, 12—-16).

Jotta markkinointi olisi vaikuttavaa ja markkinaatvoitaisiin kehittaa pitdd ulkoisen
markkinoinnin suunnittelussa seurata markkinoin@irsen toimenpiteiden onnistumista.
Markkinoinnin  vaikutuksia ei voida ennustaa mutta hdigtamalla teoria
markkinointisuunnittelijoiden kokemuksiin saadaaitteitd tuloksista. Tulokselliselta
markkinoinnilta odotetaan seurantaa, reagointi@gpimista koska kilpailuymparistd ja
asiakkaiden odotukset kehittyvat jatkuvasti. Kunrkkenoinnin tavoitteita asetetaan
seurannan nakodkulmasta tavoitteiden asettaminexkgaulutus helpottuu. Talla tavalla
seka tavoitteiden asettamisessa etta markkinosgunannassa korostuvat sekd maaralliset
ettd laadulliset tavoitteet (myynnin maara, myyatek asiakasmé&ard, markkinaosuus,
yrityskuva ja mielikuvat tarjoomasta). Jos laadudli tavoitteita ei ole mietitty,
toteutumisen seuranta on hankalaa. Laadullistenoittaiden arviointi edellyttaa
systemaattista markkinointitutkimusta, tahan k&getyleensa vuoden vélein toteutettavaa

asiakastyytyvaisyyskyselya ja sdanndllista asiaddaspetta. (Hollanti & Koski 2007, 59.)

Se mitkd Kkilpailukeinot toimivat parhaiten riippuwyrityksen toimialasta ja
Kilpailutilanteesta, yrityksen markkinointiosaanst® markkina-asemasta ja kilpailijoiden
toimenpiteista. Asiakas ei tieda yrityksen tuotastaptuotekehityksesta, ostotoiminnasta,
taloushallinnosta tai henkiléstohallinnosta. Hawiaryritystd markkinoinnin sujuvuuden
ja mielikuvien kautta. (Anttila & lltanen 2004, 225.)

Markkinoinnin kilpailukeinot auttavat yrityksia saaan uusia asiakkaita ja luomaan
asiakassuhteita (Lampikoski ym. 1994, 116). Markkinissa on huomioitava
erityiskohderyhmat joihin myds lapset ja nuoret lkirat. Markkinoinnin on huomioitava
valitun kohderyhman edut (Ylikoski 1999, 56). Palyeityksessa asiakkaalle viestitdéan
palveluista ja annetaan lupaus palvelun luontegatatoimivuudesta. Sen jalkeen

lunastetaan lupaukset ja varmistetaan ettd paharaistuu (Ylikoski 1999, 68).
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Markkinointi on asiakkaan valistamista eduista mvplun tuloksista. Se myo6s lisda
asiakkaan tarvetta saada yrityksen palveluja (Podéik2003, 21).

3.2 Mainonta

Mainontaa on hyddynnetty 1840-luvun alusta lahtiam Yhdysvaltalaiset huomasivat,
ettd kysyntd muodostuu asiakkaan halusta, kyvystasiovoimasta (Hollanti & Koski
2007, 11). Mainonnassa viestitdan asiakkaalle paitee ja annetaan lupaus siitd millaista
palvelua asiakas saa (Ylikoski 1999, 68).

Teatteri luo imagoaan oman tuotteen avulla. Seusam katsojia perinteisella mainonnalla
ja tiedottamisella (Niinikoski (toim.) & Sibeliusaim.) 2003, 81). Mainonnan tarkoitus on
lisata tuotteiden ja palvelujen menekkid. Tamaiti@@ mainonnan tiedottamistoimintoja.
AIDA-kaavan mukaan mainonnan tulee herattaa hu@nloinnostusta ja ostohalua, jotta
yrityksen myyntitulot kasvavat. Jotta mainonta idkgnnostavaa, siina on hyddynnettava
kokoa, tyhjaa tilaa, vareja, valoja, aanid, suotgkoita ja kuvia. Talléin informaatiolle ei

jaé paljon tilaa. Jos mainonnassa on liikaa tietes selkeys ja ymmarrettavyys karsii.
Toisaalta jos mainonnan sisaltd ei ole yhta kiinaes kuin huomionherattaja, mainos ei
myy. Mainonnassa pitda kayttdad arkeen ja kulttnuliityvia teemoja jotta se vetoaa

kohdeyleison tarpeisiin. (Hoppu 1997, 9.)

Mainonnan tekija ja maksaja pitda voida tunnisg&en tavoite on lisata yrityksen myyntia.
Kuluttaja saa mainonnasta tietoa yrityksesta, ks tuotteista, palveluista ja
tarjouksista. Mainonta on yrityksen nakyvin kilpsieino (Korkeaméki ym. 2000, 162).
Tuotteisiin liitetyt palvelut ovat parantaneet étkimintaa ja kasvattaneet tuottoa.
Markkinoinnissa on vasta viime vuosina alettu emotan palveluja tuotteista ja
keskittymaan sen erityispiirteisiin (Hollanti & Kkis2007, 69).

Mainonnan tarkoitus on lisatd kysyntaa, jotta maian tavoite saavutetaan. Siina
kaytetdan arvoja, asenteita ja normeja, jotka algéimitenkaan yhteydessa tuotteeseen tai
palveluun. Mainonta vahvistaa yhteiskunnan arvajaagenteita, jolloin uusien arvojen

omaksuminen hidastuu. Se pitda vieldkin kiinni v@sta perheensisaisista rooleista.
(Hoppu 1997, 11.)
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Mainonta muuttaa kuluttajien tarpeita vakuuttamadearan tai palvelun tarpeellisuuden
jolloin kuluttaja ylipuhuu itsensa tekemaan ostdapksen. Se valmentaa kuluttajan
hyvaksymaan nykytilanteen. Kuluttaja voi omaksuaangintyylin jota ei ole
todellisuudessa olemassa. Mainonta voi vaikutta@smigsten ja nuorten kehitykseen.
(Hoppu 1997, 12-13.)

Volyymiasiakkaat on saatava asiakaskunnan tuottaaksi ryhmaksi. Heidat pidetaan
yrityksen asiakkaina avainasiakaseduilla ja hyv@i#velulla. Satunnaisasiakkaat pitda
saada siirtymaan volyymiasiakkaiksi hyvalla palMelya kanta-asiakaseduilla. Ei viela -
asiakkaat on saatava kokeilemaan yrityksen tuattgt palveluja erikoisetujen avulla.
Taman jalkeen keskitytddn asiakassuhteen syverg@misEntisen asiakkaan takaisin
saaminen on vaikeaa ja kallista (Rope 2005, 168-18R&inontaa tuotetaan tietylle
asiakaskohderyhmalle. Kohderyhméana on se segmeat#i, tuote tai palvelu eniten
kiinnostaa. Sopivan segmentin loytamiseksi tutkitaeuluttajien ostokayttaytymista,

elamantilannetta, rahan kayttéa, harrastuksiagaahtyylia (Hoppu 1997, 19).

Palvelut tuotetaan ja kulutetaan yhta aikaa. Asiakaikuttaa palvelun tuotantoon ja

lopputulokseen. Se on joka kerta yksilollinen j&kdoaan tai osittain aineeton. Palvelua ei
voi palauttaa, sailyttdd tai myyda eteenpain, j@siakasvirran tulee olla tasainen, koska
resurssien kustannukset ovat pysyvid. Asiakas iapabvelua etukdteen aikaisempien
kokemuksien, toisten ihmisten kertomuksien, hemkifthan asenteen, palvelun

tuotantotilojen ja -vélineiden tason avulla. Tutarvio on tehokkaampaa kuin yrityksen

markkinointiviestinta. Palvelun arviointiin voivagikuttaa myos toiset asiakkaat ja muut
yrityksesta riippumattomat tekijat. Koska palvelaa voi palauttaa, reklamaatioon on

keksittava muita keinoja. (Hollanti & Koski 20070-+73.)

Mitd paremmin sanoma muotoillaan kohderyhman arjaejaasenteita mukaillen sita
paremmin mainos tulkitaan ja otetaan vastaan. llInkahdentamista mainonta on
kallimpaa ja tehottomampaa (Hoppu 1997, 20). Jgtitys tavoittaa asiakkaansa sen
taytyy panostaa mainontaan, myyntiin ja jakeluurog® 2005, 19). Yritys viestii

tarjonnastaan asiakkailleen mainonnan avulla (Manaa 1993, 13).
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Mainonnassa voidaan suunnitella tarkasti etukatestdi, missa, milloin ja miten
mainostetaan. Yrityksen kannattaa tutkia alansa nomé@a ja kehitella omia
mainostoimintojaan. Mainonta on tarkkaan suunnitglt organisoitua, ohjattua ja
kontrolloitua toimintaa. Mainontaa kannattaa tutieorian ja kaytannon kannalta.
(Kuusela 1998, 11-16.)

Mainonta on osaratkaisu, yrityksen kilpailukeinonjarkkinoinnin taktiikkaa. Sen taytyy

antaa lupaus etta yrityksen asiakas menestyy jisssavoa. Mainonnan avulla yritys voi

vakuuttaa asiakkaille olevansa asiakaskeskeinemsigkaslahtoisesti toimiva. Yrityksen

taytyy ymmartaa asiakkaiden kayttaytymista ja hyitéds sitd mainonnassa. (Kotler 2005,
15.)

Mainonta on maksettu kommunikointi ja informointi uoto, jota kaytetdan
massamedioissa ja jonka lahettgja on tunnistetdaaonnan tarkoitus on tukea yrityksen
asiakaspalvelijoita tiedottamalla yrityksen palveén ja tuotteiden luonteista, hyddyista,
hinnoista ja saatavuudesta. Se vaikuttaa tuntejaiimielialaan luomalla hyvan tuote-,
palvelu- ja yritysmielikuvan. Mainonta yllyttda obtlukkuutta nayttamalla tuotteen tai
palvelun etuja ja hyotyjd sekd vaikuttaa suoraarymtitploksiin. Mainonta kiinnittaa
asiakkaan huomion, saa asiakkaan kiinnostumaamaimalan ja ostamaan yrityksen
palvelun. (Lahtinen & Isoviita 1994, 221.)

3.3 Segmentointi

Teini-ikdiset erotettiin segmenttind aikuisistalggsista vuonna 1944 (Quart 2003, 24).
Lapset ja nuoret ovat tarkea segmentti, koska ustattumukset vakiintuvat nuorena,
jolloin naista kohderyhmistd voi saada elinikdisasiakkaan, he vaikuttavat myds
vanhempien ostopaatoksiin (Hoppu 1997, 47). Vadiavubtiaana ihminen analysoi,

ymmartaa ja suhteuttaa mainonnan arvotasoa elaé@doppu 1997, 55).

Kohderyhmia on kolme: teatterin vakiokavijat, ek#gn aiheesta tai teemasta
kiinnostuneet ja uudet katsojat, jotka eivat tidgygeisesta teatterista mitaan. Jokaiselle

kohderyhmalle on tehtavd oma markkinointiohjelmakigkavijoihin pidetaan yhteytta
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teatterikerhojen, tiedotteiden ja tapaamisten avulludet katsojat tavoitetaan ottamalla
heihin yhteyttd henkil6kohtaisesti. (Hytti 2005-89.)

Segmentointi tarkoittaa asiakaskohderyhméa. Seiipyaktsemaan kohderyhman, joka
sopii parhaiten yrityksen resursseihin ja tavaitei Segmentoinnin tarkoitus on tuottaa
tarjonnan lisaksi myos markkinointi (Rope 2005, 153 on strateginen paatos kohdistaa
markkinointi tiettyihin asiakasryhmiin (Hoppu 19972).

Markkinoita segmentoitaessa pitdd ymmartdd asidkkai erilaiset arvomaailmat.
Nykyajan tekniikka tekee segmentoinnista systensaatipaa ja luo uusia mahdollisuuksia
kohdeasiakkaiden tavoittamiseksi. Kaikkien asiaft&ni toiveita ei voida tayttda yhdella
tuotteella tai palvelulla. Yrityksen on erikois@ang vain tiettyjen segmenttien palveluun
erottuakseen muista palveluntarjoajista (Manner®88, 45-46). Segmentin taytyy olla
tuottava, helposti kasiteltava ja selvasti erotettuista segmenteistd Sen asiakasmaara

pitdd mitata markkinointioperaatioiden maaritteleehisi (Lahtinen & Isoviita 1994, 43).

Segmenttien ymmartaminen on yrityksen organisoirperusta. Markkinoita ei kannata
jakaa jos asiakasmaara ei riita myynnin edistamiseasiakaspalvelu huonontuu,
asiakkailla ei ole samoja tarpeita yhden segmesisiélla, segmentit eivat erotu toisistaan
tai markkinointi ei ole taloudellista ja tehokasfAnttila & Illtanen 2004, 95-96).
Asiakassegmentointi koostuu yrityksen tekemista jotdusista usealle
asiakaskohderyhmalle. Tuotesegmentointi keskittygtthmaan tuotteita, jotka vastaavat
tietyn asiakassegmentin odotuksiin ja tarpeisiiolf@s, Jolibert & Mihlbacher 2007, 71).

Segmenteilla on erilainen tuotteen tai palvelunykyd. Jokaisella asiakasryhmalla on oma
hinta samalle tavaralle tai palvelulle, eika alemrhannan markkinoijat voi myyda tuotetta
tai palvelua korkeamman hinnan markkinoiden osajilintaa porrastettaessa voi kayttaa
maantieteellisen segmentoinnin lisaksi myds muegngentointimalleja, joita voi soveltaa
muihinkin ~ markkinointikeinoihin.  Markkinointia  suuiteltaessa tarjonta ja
markkinointitoimet sopeutuvat segmentin odotukgéntoiveisiin. Taman jalkeen yritys
kohdistaa  tarjontansa sopivimpiin asiakasryhmiin og® 2005, 154).
Segmentointianalyysilla pyritddn ymmartdmaan asidaikja auttaa loytamaan uusia

muuttujia seka asiakasluokittelutapoja (Kotler 2008).
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Yritys valitsee yhden tai useamman segmentin, goilke markkinoi erilaisia
markkinointikanavia hyddyntamalla eri versioita sesta tuotteesta. Asiakasryhmien
muodostamiseen kaytetddn selvia kriteereitd. Seignden voi heti kun yritys on
perustettu, nain valtetdan kallis massamarkkino@ olemassa kolme markkinointitapaa.
Yhtenaistyneilla markkinoilla markkinoidaan kaikillasiakkaille samaa tuotetta eika
selvitetd eri asiakasryhmien tarpeita. Toinen miakktitapa on segmentoidut markkinat,
jolloin asiakkaat on segmentoitu ja eri asiakasmlermyydaan erilaisia tuoteversioita eri
markkinointitoimien avulla. Jotkut segmentit on twoijattdd kokonaan huomioimatta.
Kolmas markkinointitapa on yhteen segmenttiin kiéghkiinen. Talloin yritys valitsee
segmentin, jonka kanssa se varmasti onnistuu. ifiexrh& Isoviita 1994, 40-41.)

Segmentoitaessa markkinointi kohdistetaan tiettyikiohderyhmiin, jolloin se tuo
yrityksen lahemma&s kuluttajaa, parantaa yrityksemnlattavuutta ja on tapa toimia
asiakaslahtoisesti (Anttila & Iltanen 2004, 19). gBentointi maarittaa palvelun
asiakaskohderyhmien maaran ja tarkeysjarjestyks&@en avulla vahvistetaan
kilpailuasemaa, jolloin kilpailijoiden analysoirmin tarke&aa (Hollanti & Koski 2007, 41).
Kysymyksiin  — mita, missd, milloin, mihin hintaansiakkaat haluavat nyt ja
tulevaisuudessa, ketkd ovat asiakkaita nyt ja aigemidessa — pitdd [6ytdd vastaus, joka
antaa yritykselle kilpailuedun muuttuvissa olosigd#a osaamisen, kasvun tai reagoinnin
avulla (Anttila & lltanen 2004, 24).

Segmentin pitaa olla tietoinen valinta, jos yritgks resurssit eivat riita
massamarkkinointiin, eikd segmenttien vaihteluithiséksi vaihtelu ja massamarkkinointi
estaa brandin syntymisen, seka heikentdd markkitmimenpiteitd. Segmentti taytyy
pystya tavoittamaan yrityksen markkinointiviestiié@gHollanti & Koski 2007, 37). Kun
yritys keskittdd markkinointinsa yhteen segmenttse saa hyvan markkina-aseman ja
tuloksen. Keskittyminen auttaa yritystd kilpailema#sojen organisaatioiden kanssa.
Segmentoitaessa selvitetdaan ostokayttaytymisetiaseli tekijat, jaetaan massamarkkinat
saavutettavissa oleviin segmentteihin ja suunagelljokaiselle omat markkinointitoimet
(Anttila & llitanen 2004, 99).

Onnistunut segmentointi keskittda yrityksen voimravasille markkinointilohkolle jossa
yritys onnistuu, saastaa taloudellisia ja henkigd@mavaroja kannattaville toiminta-

alueille, mahdollistaa yrityksen liiketoiminnan panmmat kustannukset ja parantaa
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kannattavuutta asiakaskeskeisella markkinoinnilan{pikoski, Suvanto & Vahvaselka
1994, 113). Jos yritys ei segmentoi, palvelut etysidytd minkdan asiakaskohderyhmén
toiveita tai tarpeita. Erikoistuminen auttaa tarjan suunnittelussa ja muutosten
seuraamisessa (Ylikoski 1999, 48-49).

Segmentoimattomalla markkinoinnilla yritys markkinmassamarkkinoilla tuotetta tai
palvelua, joka tyydyttdd enemmiston tarpeet. Tall@narkkinointikustannukset ovat
pienemmat kuin myynti kovasta kilpailusta huoliraatSegmentoimatonta markkinointia
kaytetaan kun tuotetta ei saada erottumaan Kilpiatia tai kun markkinat ovat pienet
(Lampikoski ym. 1994, 117). Asiakaskohderyhmanntak auttavat segmentin tarpeiden,
kasvun, kannattavuuden ja kiinnostavuuden arviolngdksi kannattaa miettia yrityksen

tavoitteita ja resursseja (Ylikoski 1999, 54).

Kun yritys segmentoi markkinansa, se pyrkii saamagiynnin méaaran kasvamaan ja
saamaan ison markkinaosuuden. Markkinointikustaseiulovat suuret, koska ne on
jaettava eri segmenteille. Segmentoidussa markknigsa etuna on erikoistuminen ja
taloudellisuus. Riskind on kohdesegmentin menettdmijos segmentteja on vain yksi.
(Lampikoski ym. 1994, 117-118.)

Jotta segmentille kannattaa tehda oma markkinommisitelma, sen tulee olla riittavan
suuri ja tavoitettavissa oleva. Valitun segmentidute pitdd ottaa huomioon
markkinointiohjelmaa suunniteltaessa, varsinkin kphderyhmanad ovat lapset tai muu
erikoisrynma (Ylikoski 1999, 56). Tehokkain segnmntiperuste on selvittdd mitka
motiivit ohjaavat asiakkaiden tarpeita ja valintgRulkkinen 2003, 72). Yritys valitsee
segmentin kasvu- ja tuotto-odotusten tavoitteiderkaman. Kohdesegmenteissa tapahtuvat
muutokset voivat pakottaa yrityksen maarittelema@ohdesegmenttinsa uudelleen
(Pulkkinen 2003, 76).

3.4 Saatavuus

Saatavuus tarkoittaa teatterissa lipunmyynnin padliutta ja lippuvarausten

vaivattomuutta (Hytti 2005, 85—86). Teatterin saates tarkoittaa sita, etté ilmoituksissa ja

julisteissa mainitaan missa ja milloin naytelmatetaan. Teatterin henkildkunta voi



19

helpottaa saatavuutta lahtemalla esimerkiksi kégwilstoskeskukseen tai rautatieasemalle
(Niinikoski & Sibelius, toim. 2003, 81). Saatavuatkaisuja ovat myds lahikunnissa
esiintyminen ja mahdollisille uusille asiakkaillsitteen mukana tuleva kartta, jonka avulla
asiakas loytaa paikan paalle (Hytti 2005, 90-91).

Saatavuus on yksi markkinoinnin neljasta kilpakuytesta, muita tekijoitd ovat tuote tai
palvelu, hinta ja mainonta. Siihen kuuluvat markkmikanava, jakelutie, kuljetus ja
varastointi. Saatavuuspaatokset vastaavat tudise@alvelun saatavuuden jarjestamisesta,
ajasta ja paikasta (Mannermaa 1993, 13). Yrityksen madaritettdva saatavuus- ja
jakelukysymykset, koska ne mahdollistavat kysynn@aatavuuspaatoksilla helpotetaan
ostamista, jotta asiakas saa tuotteen tai palvéleiposti, nopeasti, tdsmaéllisesti ja
vaivattomasti. Ulkoisilla saatavuuspaatoksilla vstetaan etté yritys on helppo 16ytaa ja
sisdisilla saatavuuspaatoksilla varmistetaan, a#téakas |0ytaa tuotteen tai palvelun
yrityksen liiketiloista (Korkeaméki ym. 2002, 138).

Jotta tuote tai palvelu tayttdisi saatavuuden téest, yrityksen, tuotteen, palvelun ja
asiakkaan valiset esteet on poistettava ja ostoatighdidet jarjestettava. Ellei saatavuutta
pystyta jarjestamaan, yritys menettdd mahdollisgk#taansa (Mannermaa 1993, 159).
Nykyaan saatavuuspaattkset sisadltavat tavaroidéwelufa asiakkaalle, tavaroiden
poistamisen markkinoilta, tiedottamisen ja vieséinn(Hollanti, Koski 2007, 19).

Nykyaikainen media muokkaa saatavuusratkaisuj@nmsdia etamyyntia (Kuusela 1998,
21). Saatavuuteen vaikuttavat: informaatio, vigatijakelukanava, tuotteen kierratys,
palvelun tuottaminen sille tarkoitetussa tilass&aseaha- ja tietovirrat valmistajan,

jalleenmyyjan ja kuluttajan valilla (Hollanti & K&s2007, 21).
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4 NUORIIN KOHDISTUVA EMPIIRINEN TUTKIMUS

Rajasin tyoni kainuulaisiin nuoriin yldasteen 9oKalta yliopisto-opiskelijoihin saakka, koska
tamanikaisia nuoria Kajaanissa on runsaasti. Kdisithihetta vain Kajaanin kaupunginteatterir
kannalta. Tutkimus toteutettiin nettikyselynd, johtoivottiin vastauksia Kainuussa olevilta
peruskoulun 9. luokan, lukion, ammattikoulun, amrkatkeakoulun ja yliopiston opiskelijoilta.
Tutkimuksessa kaytin  Webropolin  nettikyselyloma&ett Kyselyn lahetti Kajaanin
kaupunginteatterin markkinoija opettajille ja opgsiérjestoille, joiden kautta kysely meni
eteenpain opiskelijoille. Lisaksi kysely oli saate@vmyods muilla Internet-sivuilla ja Kajaanin

kaupunginteatterin auloissa.

Tyoni tutkimusongelmana oKajaanin kaupunginteatterin palvelut nuorille markk inoinnin

nakodkulmasta.

Tyoni alaongelmia olivat:
Miksi nuoret eivat kdy Kajaanin kaupunginteatterissa?
Vastaako teatterin tarjonta nuorten toiveita?
Jos teatterin tarjonta (esim. naytannot, hinnoittell, saatavuus ja
markkinointiviestintd) vastaavat toiveita, miksi nuoria ei ole katsomossa?
Jos teatterinaytannoét eivat vastaa toiveita, niin nksi eivat vastaa?
Milla keinoin Kajaanin kaupunginteatteri tavoittaa nuoret?

Milla markkinointiviestinnan keinoilla voisi markki noida teatteria nuorille?

Tutkimusotteeni oli kvantitatiivinen, koska en hddkohtaisesti haastatellut kyselyyni
vastanneita oppilaita; seka kvalitatiivinen, koskgselylomakkeessa oli my6s avoimia
kysymyksia. Jokainen nettikyselyni taytetyista |ddkeista tallentui Webropoliin ja ohjelma
kokosi kaikki vastaukset yhteen tiedostoon. Webkdpki vastauksista taulukoita ja lopuksi

kasittelin tutkimusaineiston itse viela kerran Hxalejelman avulla.
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4.1 Tutkimusmenetelmét

Kvalitatiivinen tutkimusote luokittelee ja vertadle Kvantitativinen kayttaa
suhdeasteikkoja. Tutkittavista ominaisuuksista Vidirkeimmat ja hyoddyllisimmat asiat
kuvataan tai mitataan. Kvantitatiivinen tutkimusobe tarkka, mutta naiden kahden
tutkimusotteen ero mitataan siind, kumpaa on jakey kayttdd. Kuvauksen tai teorian
paateltavyys on tarkead koska se kertoo teoriandagsten ja perustelun mahdollisuuksista.
Tutkimustulosten on oltava luotettavia ja tarkeittkimuskohteen kannalta. (Tuomivaara
2005.)

4.2 Kvalitatiivinen tutkimusote

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kaytetaan luokittelja vertailuasteikkoja. Myo6s
kvalitatiivista tutkimusta voidaan analysoida masattisesti, jos aineistoa on riittavasti.
Analysointiin voi kayttada myods algebraa. Nain veaidaselvittdd ovatko kvalitatiivisen
tutkimuksen piirteet poikkeavia vai yhtendisia (j@&inen 2004, 13). Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa tutkimukseen osallistujat saavat astpakertoa kokemuksistaan ja
mielipiteistaan (Byckling & Salonen 2006). Laadodéin tutkimus vastaa nimitys- tai
laatukysymyksiin. Aineistoa tulkitaan sanallisetdi numeerisesti, mutta tutkimuksen
muuttujien arvoille ei saa tehdad algebrallisia toitmja (Karjalainen 2004, 13).
Kvalitatiivisia tutkimusmenetelmia kaytin kyselyl@ikkeessa kysyessani
parannusehdotuksia, teatterikokemuksia ja seuraagdelmaa jonka vastaaja aikoo

menna katsomaan.

4.3 Kvantitatiivinen tutkimusote

Kvantitatiivisessa tutkimusotteessa tarkastella@sitteitd muuttujina ja kasitteiden valisia
suhteita riippuvuuksina (Tuomivaara 2005). Maama@ih tutkimus kayttaa tarkkoja
mittauksia ja muita tilastotieteen keinoja tehd&kseikeita johtopaatoksia (Byckling &

Salonen 2006). Kvantitatiivista tutkimusmenetelmdgytin  kyselylomakkeessa

perustietoja ja teatteritottumuksia kysyessani.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Kyselytutkimuksen taustatekijoind kysyttiin  vastanj oppilaitosta, sukupuolta,
kotipaikkakuntaa ja ikda. Kevaalla 2010 toteutattukyselytutkimukseen Kajaanin
kaupunginteatterin tarjonnasta, markkinoinnistapgveluista vastasi 173 opiskelijaa,

joista 56,1 % oli ammattikorkeakoululaisia. Toiselsiten vastaajia oli ammattiopistosta.

Oppilaitos

O ylaaste

m lukio

0O ammattiopisto

0O ammattikorkeakoulu
| yliopisto

O oppisopimus

| jokin muu

KUVIO 2. Kyselytutkimuksen vastaajat

Kyselytutkimukseen vastanneista oli naisopiskdljd@8,2 % ja miesopiskelijoita oli 31,8
%.

Sukupuoli

O mies

| nainen

KUVIO 3. Kyselytutkimukseen vastanneiden sukupuoli
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Asuinpaikkakunta
10,40 %

@ Hyrynsalmi

| Kajaani

0O Kuhmo

0O Paltamo

m Puolanka

0 Ristijani

| Sotkamo

0O Suomussalmi
B Vaala

@ joku muu

KUVIO 4. Kyselytutkimukseen vastanneiden kotipaikkekunnat

Hyrynsalmelta, Puolangalta tai Vaalasta ei saataarhvastausta. Eniten vastauksia saatiin
kajaanilaisilta 67,6 % ja kuhmolaisilta 13,3 % Wysetuloksista.

ka

o 1315
m 1618
01921
0 22-24
m 2527
@ joku muu

26,16 %

KUVIO 5. Kyselytutkimukseen vastanneiden ika

Kyselytutkimukseen vastaajista suurin osa oli 22t@iaita 30 % ja 19-21vuotiaita 26,16
%.
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5.1 Nuorten teatterissakaynnista ja mielipiteitd Kajaanin kaupunginteatterista

Tutkimukseni paaongelmana oli: Miksi nuoret eivay IKajaanin kaupunginteatterissa?

Kyselyyn vastanneista yli puolet oli kuitenkin k&yrteatterissa, joten tutkimustulos oli

yllattava, silla vastaajista 29 % on kaynyt kesé¢emsa ja 28,95 % Kajaanin

kaupunginteatterissa.

Missa teatterissa olet kaynyt? O keséteatterissa

B Generaattorilla

0O Kajaanin kaupunginteatterissa
O koulullamme on ollut teatteriesityksié
B en Ole kéynyt teatterissa

O Suomussalmen retikkateatterissa
@ Kuhmo talossa

0O Kaukametsassa

B Oulussa

= Kuopiossa

(o)
28,95 % O Tampereella

O jossain muualla

KUVIO 6. Kyselyyn vastanneiden teatterissakaynti

64,3 % vastaajista oli kaynyt teatterissa ystavaimska kun 53,2 % vastaajista oli kaynyt

koulun kanssa.

Kenen kanssa kayt teatterissa?

13,50 % 16,40 %

@ yksin

B ystavan
64,30 % O vanhemman
O koulun

m en kay

39,80 %

KUVIO 7. Kenen kanssa on kaynyt teatterissa
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Tutkimukseni alaongelmana oli selvittaa, vastaagattérin tarjonta nuorten toiveita. 72,2 %
vastaajista oli sita mieltd, etta Kajaanin kaupuoteatterilla on melko monipuolinen ohjelmisto.
65,2 % vastaajista sanoo ohjelmistoa myds melkmkstavaksi. Enemmistd, 55,5 % vastaajist
sanoo, etta teatterin nayttelijat ovat hyvia j@6yastaajista on sita mielta, ettd teatterin ohjaaj
ovat hyvia. 59,7 prosenttia kyselyyn vastanneispaskelijoista sanoo etteivat Kajaanin
kaupunginteatterin esitykset tuota heille pettyréyst

TAULUKKO 1. Kajaanin kaupunginteatteria kuvaavia om inaisuuksia

Kuinka hyvin seuraavat ominaisuudet kuvaavat Kajaann kaupunginteatteria?
Kysymykseen erittéin hyvin melko hyvin huonosti ei sovi lainkaan
vastanneet: 148 (arvo: 1) (arvo: 2) (arvo: 3) (arvo: 4)
monipuolinen 16 % 722% 111 % 0,7 %
ohjelmisto 23 104 16 1
(ka: 1,965; yht:144)
kiinnostava 14,9 % 65,2 % 18,4 % 1,4%
ohjelmisto 21 92 26 2
(ka: 2,064; yht:141)
erinomaiset 34,3 % 55,5 % 8 % 22 %
nayttelijat 47 76 11 3
(ka: 1,781; yht:137)
erinomaiset 27 % 65 % 6,6 % 15%
ohjaajat 37 89 9 2
(ka: 1,825; yht:137)
esitykset eivat 245 % 59,7 % 13,7 % 22%
tuota pettymyksia 34 83 19 3
(ka: 1,935; yht:139)
on esilla 21,8 % 60,6 % 16,2 % 1,4%
tiedotusvélineissa 31 86 23 2
(ka: 1,972; yht:142)
on ajan hermolla 19,3 % 68,6 % 11,4 % 0,7%
(ka: 1,936; yht:140) | 27 96 16 1
tiedottaa nékyvasti | 18,5 % 56,8 % 22,6 % 21%
ja kiinnostavasti 27 83 33 3
(ka: 2,082; yht:146)
ka: 1,947; yht:1126 | 21,9 % 63 % 13,6 % 1,5%

247 709 153 17

Jos teatterin tarjonta (esim. hinta, saatavuus ja rarkkinointiviestintda) vastaavat toiveita,

miksi nuoria ei ole katsomossa?

Kyselyyn vastanneista 16 % on sitd mieltd etta &aja kaupunginteatterissa on erittain
monipuolinen ohjelmisto. 14,9 % kyselyyn vastantaeganoo teatterin ohjelmiston olevan
erittdin kiinnostava. Kyselyyn vastanneista 34,3 nayttelij6itd erinomaisina ja 27 %
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kertoi ohjaajien olevan erinomaisia. 24,5 % vastésta sanoi, etteivat teatterin esitykset
tuota pettymyksia.

63 % kyselyyn vastanneista pitdd Kajaanin kaupuegtteria melko hyvana jokaisella
kysytylla osa-alueella. Muun muassa Kajaanin kagpueatteri on melko hyvin esilla
tiedotusvalineissa ja tiedottaa melko nakyvaskijanostavasti. 66,6 % vastaajista sanoo

Kajaanin kaupunginteatterin olevan melko hyvin djammolla.

5.2 Jos Kajaanin kaupunginteatteri ei vastaa toiviéa, niin miksi ei vastaa?

Tutkimuksesta kavi ilmi etta opiskelijoista 21,02&luaisi ndhda huumorinaytelmia. 13,87 ¥

haluaisi nahda nykyaikaan sijoittuvia naytelmid. ddydraamaa 11,8 %, musikaaleja 10,¢

historiaan sijoittuvia ja kantaa ottavia naytelm&uttaisiin nahda.

Millaisia néytelmia haluaisit nahds?
0,28%0,14% , 0,14 %

0,14 %
10,80 %

0,14 %
7,53 %
355% 13,87 %

4,97 %

554%

3,98 %

0
21,02 % 213%

11,08 %

7,67 %

7,10 %

O historiaan sijoittitmMa

B nykypaivaan sijoitiva

O tuevaisuuteen sijoittiva

O dekkari

B science fiction

O draama

W seikkailu

O kantaa ottava

m huumor i

E tragedia

O farssi

O musikaali

B vawateatteria

B nuorten elamasta kertovaa
W kirjoihin perustivia

B naytelmé Invin Goodmanista
@ Jorma Uotinen lavalla

KUVIO 8. Millaisia naytelmid nuoret haluaisivat nahda
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52,07 % vastaajista haluaisi naytelmista 1-2tustisun 37,60 % on tyytyvaisia nykyiseen
kestoon, joka on noin 2,5tuntia.

Kuinka pitkia néytelmia haluaisit nahds?

o max. 30min.

® noin 2,5h

0 1-2h

03-5h

| kaiken pituisia

@ niin pitkia kuin ndytelma vaatii

37,60 %

KUVIO 9. Naytelmien pituus

Hinnoittelu ja saatavuus

Tutkimuksessa kysyttin Kajaanin kaupunginteattendaytelmien saatavuudesta. 96,5 ¢
vastaajista maksaisi teatterilipusta alle 10 euffé@na selittyy silld, ettd suurimman osatr
opiskelijoista pitaa tulla toimeen pelkalla opintella. Jotta opiskelijat voisivat tulla katsomaar

naytelmia useammin, lippujen hintoja pitéisi sulkiia opiskelijabudijetin tasolle.

Mka olisi sopiva lipun hinta?
3,50 %
O 1-10 eurca
| yli 10 euroa)
96,50 %

KUVIO 10. Lippujen hinnat



54,8 % vastaajista haluaa nahda naytelmia viikkgnidmisin. 41 %

katsoisi naytelmia mielellaan myos arki-iltaisin.

15,70 %

33,70 %

28,30 %

54,80 %

41,00 %

26,50 %

Mihin aikaan \iikosta haluaisit kayda teatterissa?

O maanantai-torstai
panala
B maanantai-torstai illalla

O perjantai-lauantai
paihalla
O petjantai-lavantai illalla

B sunnuntaina paivélla

@ sunnuntaina illalla

KUVIO 11. Aika viikosta, jolloin teatteriin

28

kyselyyn vastaajista
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54,1 % vastaajista haluaisi ndhda Kajaanin kaupiegiterin naytoksia omassa koulussa,
36,89 % omassa kunnassa ja Generaattorilla 3,3 y¥s Maukametsassa, kaupungilla eri
tiloissa. Esimerkiksi Raatihuoneen lavalla ja linmaunioilla opiskelijat olisivat valmiita
katsomaan Kajaanin kaupunginteatterin esityksidupaginteatterin naytelmia
haluttaisiin nahda myds rannikolla ja kaikkein eniKuhmossa, esimerkiksi Kuhmo-

talolla.

Missa haluaisit nahda teatteriesityksia?

@ omassa koulussa

m omassa kunnassa

0O Kuhmo talolla

0O Generaattorilla

B Kaukametsassa

36,80 % 54,10 %

O kaupungilla eri tiloissa
esimerkiksi Raatihuoneen
torilla ja linnan raunicilla

m rannikalla

0O jossain muualla

KUVIO 12. Teatteriesitysten paikka



5.3 Markkinointiviestinta

Tavoitteeni oli selvittdd milla tavoin Kajaanin

Kysyttdessad, mika olisi paras tiedotuskanava Kaakaupunginteatterin ja kainuulaisten

nuorten valilla, vastauksista nousi suosituimmiksstintavalineiksi Facebook 24,69 % ja

paikalliset sanomalehdet 21,84 % seka teatterisikat

kaunginteatteri tavoittaa nuoret.

14,29 %.

Paras tiedotuskanava Kajaanin kaupunginteatterin ja

kainuulaisten nuorten valilla

1,02% 0200y

0,20 %1

0,61 % 14,29 %

3,88 %
24,69 %

21,84 %
3,06 %
3,06 91 ~551%
13.88 % 7,76 %

O teatterin kotisivut
B paikalliset sanomalehdet
O paikallisradio

O televisio

B sahkoposti

O tekstiviesti

B Twitter

O Facebook

B IRC-Galleria

B MySpace

O ilmoitustaulut

O koulu

B vierailut

KUVIO 13. Tiedotuskanava
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Kun kysyttiin, mitd kautta vastaajat antaisivat &ajin kaupunginteatterin henkilékunnalle
palautetta, naytelmaideoita ja niin edelleen, 4B@8astanneista kayttaisi sahkopostia ja

32,77 % vastanneista hyddyntaisi Facebookia.

Mité kautta antaisit palautetta teatterille? O tekstiviesti
| s&hkoposti
0O Facebook
O IRG-Galleria

1,68 %
2,94 % B Twitter

o MySpace
| kas\wotusten

47,48 %
O teatterin nettisivut

m palautelaatikko paikan
padlla

@ MSN Messenger

0O Webropolin kautta

0O en 0osaa sanoa

KUVIO 14. Palautekanava teatterille

Selvitin  myds milla markkinointiviestinnan keinaill Kajaanin kaupunginteatteria
voitaisiin markkinoida nuorille. 60,6 % vastaajistan sitd mieltd ettd Kajaanin
kaupunginteatteri on melko hyvin esilla tiedotugwiissa. 56,8 % kyselyyn vastanneista
opiskelijoista sanoo Kajaanin kaupunginteatterinémyiedottavan melko nékyvasti ja

kilnnostavasti.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tutkimukseni tavoitteena oli selvittad, kuinka kiostavana nuoret pitavat Kajaanin
kaupunginteatteria, ja miten heitd saataisiin Viem@aan useammin teatteriesityksissa.
Kaiken kaikkiaan kyselyn tuloksista voi paatelldtaeopiskelijat ovat kiinnostuneita
Kajaanin kaupunginteatterin tarjonnasta ja kayvajaknin kaupunginteatterissa melko
usein. Heiddn mielestddn Kajaanin kaupunginteai@ron hyvat nayttelijat ja ohjaajat.
Nuoret haluavat jatkossakin tulla katsomaan naytelia toivovat naytelmilta huumoria,
ajankohtaisuutta sekd draamaa. Myds musikaalitigeoinalliset naytelmét kiinnostavat,
silla opiskelijat haluaisivat ajankohtaisia, hunstisia naytelmia, joissa kerrotaan nuorten

elamasta ja kokeillaan uusia teatteritaiteen inatoda.

Vastanneet nuoret toivoivat nuoriin liittyvia edigya ja nuoria teatterin tekijoita. Kajaanin
kaupunginteatterilta nuoret toivovat naytelmaaajsiertaisi kouluissa, ja naytoksia jotka
jarjestettaisiin  koulun kautta. Niihin naytoksiirotka jarjestettaisiin  koulun kautta,

voitaisiin liittdd osaksi opintoja ennakko- ja j@jidpajoja. Kyselyyn vastanneet nuoret
toivoivat teatterin vierailevan heiddn omissa ogipiksissaan ja kotipaikkakunnillaan.
Liséksi nuoret toivoivat teatterin jarjestavan asgla tempauksia, jotka tuovat teatteria
rakennuksena ja instituutiona lahemmaksi nuoriatt€alippujen hintoja nuoret toivoivat

nykyista halvemmiksi.

Paras tiedotuskanava Kajaanin kaupunginteatterikajauulaisten nuorten valilla olisi
nuorille suunnatun viestinnén, tiedottamisen ja kkiaointiviestinndn suosituin
viestintavaline Facebook ja paikalliset sanomalehdeka teatterin kotisivut. Myo6s

kouluille toivottiin mainoksia teatterin esityksist

Sain opinnaytetyon aiheen Kajaanin kaupungintaattemarkkinoijalta ja koin
markkinoinnin olevan hyva aihe opinnaytetydllenpska olen aiheesta kiinnostunut.
Opinnaytetyota tehdessani opin suunnittelemaaerljandan internetkyselyn, joka vastaa
tutkimusongelmiin ja pystytddn analysoimaan. LisdBpin ajattelemaan markkinointia
laajemmin ja eri osapuolien ndkdkulmasta. Opin magiatauluttamaan eri tydvaiheet ja
tyoskentelemaan tietyn tavoitteen saavuttamisekasta tatd tyotd tehdessa ymmarsin,
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kuinka paljon tyOtehtavia teatterissa on. Teattadiima avautui minulle aivan uudella
tavalla.

Mielestani opinnaytetyd onnistui hyvin, koska omativaationi asioiden tutkimisessa ja
tyon tekemisessa olivat kohdallaan. Liséaksi temttasiakkaat vastasivat niin hyvin, etta
sain aikaiseksi selkeitd tutkimustuloksia. Teattariarkkinoija oli yhteydess& minuun ja
varmisti, ettd ty0 valmistuu. N&ain en unohtanut nogiytetydn kyselyn vastauksien
tarkeytta teatterille. Opinnaytetyon tulosten vammista vauhditti myds julkisuus, jota
opinnaytetyoni kerasi Kajaanissa. Sain puheluitan#izgssa toimivilta radioasemilta.
Luulen, ettd opinnaytetyon kysely sai paljon vakssa teatterin lupaamien palkintojen ja

Kainuussa keranneen julkisuuden ansiosta.

Toivon, ettd opinnaytetydbn tulokset auttavat temttesaamaan uusia asiakkaita.
Toivottavasti nykyiset ja tulevat teatterinjohtajat -ohjaajat ottavat mallia edellisista
tapahtumista joita olen kasitellyt luvussa 2 ja Rkamvat entisten ohjaajien onnistuneita
paatoksia omaan ohjaustyyliinsd sopiviksi. Toiwdti tyoni vastaa odotuksia ja
vaatimuksia joita teatteri on sille asettanut. Hallopuksi kiittdd teatteria opinnaytetyon
mahdollistamisesta.

Tutkimusta voisi jatkaa laittamalla teatterin imetsivuille palautemahdollisuuden ja
kyselyn nuorten teatterissa kaymisesta ja teattdittyvista toiveista. Lisaksi voitaisiin

jatkossakin tehda tallaisia asiakastyytyvaisyyskygdenuorten naytoksiin, jotta teatteri
pysyisi jatkuvasti nuorten asiakkaiden toiveistaillde ja osaisi kehittdd ohjelmistoaan

nuorille sopivammaksi.

Suurin osa tahan kyselyyn vastanneista nuoristavdtai{ajaanin kaupunginteatterissa.
Talloin tutkimus ole taysin luotettava, koska sinhaisi kaivattu myds sellaisten nuorten
nakokulmaa, jotka eivat kay teatterissa. Tuloksedt d&uitenkin uskottavia siind maarin,
ettd nuoret jotka vastasivat kyselyyn kayvat jaslkabdn teatterissa, jolloin siella pitaisi olla
sellainen ohjelmisto ja hintataso mita tdhan kygelyastanneet nuoret toivovat. Jotta
teatteri pystyisi tarjoamaan nuorille jatkossakgllasta ohjelmistoa mitd he haluavat
nahda ja saavuttavat nuoret jatkossa, asiakastygyyskysely on hyva toistaa tarpeeksi
usein. Tama kysely toimii mielestani hyvin uudenakastyytyvaisyyskyselyn pohjana,

koska teatteri on kiinnostunut naista asioistagssiakin.



34

LAHTEET

Anttila, M., lltanen, K. 2004. Markkinointi. HeldintWSOY

Byckling T., Salonen R. 2006. Johdatus tilastodiis@jatteluun: Kvantitatiivinen ja
kvalitatiivinen tutkimus. Www-dokumentti. Saata\ass
http://www.stat.fi/tup/verkkokoulu/data/tt/01/04diex.html Luettu 11.9.2010.

Dubois, P-L., Jolibert, A. & MUhlbacher, H. 2007 aleting Management: a value-
creation process. New York: Palgrave Macmillan

Hollanti, J., Koski, J. 2007. VISIO — Markkinoinngoveltaminen liikketoiminnassa.
Helsinki:Kustannusosakeyhtio Otava.

Hoppu, K. 1997. Lapsiin ja nuoriin kohdistuva maridinti. Helsinki:Lakimiesliiton
kustannus.

Hytti, J. 2005. Teatterituottajan opas. Helsinkg.i

Kajaanin kaupunginteatteri, 2010. Kajaanin kaupnotagitterin kotisivut. Www-
dokumentti. Saatavisshttp://www.kajaaninteatteri.fi/index.asp?pid=1Qettu 22.9.2010.

Karjalainen, L. 2004. Tilastomatematiikka. 8.painbg/askyld:Gummerus.

Korkeamaki, A., Pulkkinen, I. & Selinheimo, R. 20@Giakaspalvelu ja markkinointi.
Helsinki:WSOY.

Kotler, P.2005. Kotlerin kanta: markkinoinnin maaénauktoriteetti vastaa kysymyksiin.
Helsinki:RASTOR OY

Kuusela, H. 1998. Markkinoinnin haaste: nakymatakynwaksi. Porvoo:WSOY.
Lahtinen, J., Isoviita, A. 1994. Customer Relattopdvarketing. Tampere:Avaintulos Oy

Lampikoski, K., Suvanto, P., Vahvaselka, |. 1994rkkinoinnin menestystekijat.
Porvoo:Weilin+Go0s

Mannermaa, K. 1993. Moniulotteinen markkinointivdgkyla:Weilin&Go6s
McDonald, Malcolm. 1995. Strateginen markkinoinauunnittelu. Helsinki: WSOY
Niinikoski, M-L. (toim.), Sibelius K. (toim.) 200Xulttuuribusiness. Vantaa:Dark Oy.
Pulkkinen, S. 2003. Mielipaikka markkinoilla. Pooz@VS Bookwell Oy

Quart, A. 2003. Brandatyt — ostetaan ja myydaamiaud.painos. Helsinki:Like

Rope, T. 2005. Suuri markkinointikirja. 2.painogvaskyla:Talentum Media Oy



35

Tuomivaara T. 2005. Tieteellisen tutkimuksen pereskevat 2005. Www-dokumentti.
Saatavissahttp://www.mv.helsinki.fi/home/ttuomiva/Y125luku@ip Luettu 11.9.2010.

Vatula T., Saari, A. 2006. Lausuntoa, plastiikkaanimiikkia. Sata vuotta
kajaanilaista teatteritoimintaa 19062006

Ylikoski, T. 1999. Unohtuiko asiakas? Keuruu:KY-RalOy



36

LITE 1

Hyvd koululainen tai opiskelija!

Téssa muutama kysymys teatterista ja teatterissa kdymisesta.
Vastaathan kyselyyn viimeistaan perjantaina 30.4.2010.

Yhteystietonsa ilmoittaneiden kesken arvotaan ylldtyspalkintoja.
Kaikki vastaukset késitelldan luottamuksellisesti,
eikd yksittdisten henkiléiden vastaukset tule esille.

Kiitos vastauksestasi jo etukédteen!
Perustiedot

Sukupuoli [ mies Ika
] nainen

13-15
16 - 18
19 - 21
22-24
joku muu

oooOod

Asuinpaikkakunta

Hyrynsalmi
Kajaani
Kuhmo
Paltamo
Puolanka
Ristijarvi
Sotkamo
Suomussalmi
Vaala
joku muu:

OooOdoooOooodg

Oppilaitos

yldaste
lukio
ammattiopisto
ammattikorkeakoulu
yliopisto
oppisopimus

jokin muu:

oooooogd

Teatteritottumukset

kesateatterissa
Generaattorilla
Kajaanin kaupunginteatterissa
koulullamme on ollut teatteriesityksia
en ole kaynyt teatterissa

jossain muualla, missa

Oletko kaynyt

OoOooood




Kenen kanssa olet kiynyt teatterissa?

yksin
yStavan
vanhemman
koulun

en kay

Harrastatko itse nayttelemistd?

U
1
U

kylla
en
haaveilen

Misté saat tietoa teatteriesityksista?

oooooogodn

ulkomainonnasta
kritiikeista

julisteista

kavereilta
sanomalehti-ilmoituksista
internetista

vanhemmilta
opettajalta/koulusta
muualta, misté:

Mielipidekysymykset

Millaisia ndytelmia haluaisit nahda?

OoOooOooo0oOoOooaono

historiaan sijoittuvia
nykypéaivééan sijoittuvia
tulevaisuuteen sijoittuvia
dekkari

science fiction

draama

seikkailu

kantaa ottava

huumori
tragedia
farssi
musikaali
joku muu:

Mika olisi sopiva lipun hinta nuorille?

O
O

I-oe
ylitoe
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Kuinka hyvin seuraavat ominaisuudet kuvaavat Kajaanin kaupunginteatteria?
erittdgin hyvin melko hyvin ~ huonosti ei sovi lainkaan

monipuolinen ohjelmisto 0 U O

kiinnostava ohjelmisto

erinomaiset nayttelijat

erinomaiset ohjaajat

esitykset eivat tuota pettymyksia

on esilla tiedotusvalineissa

O o o o o o

on ajan hermolla

O O B & O O =\
0O oo g n B g oA
O o o o o o o d

tiedottaa nakyvasti ja kiinnostavasti [

Mika olisi paras tiedotuskanava Kajaanin kaupunginteatterin ja Kainuulaisten
nuorten valilla?

teatterin kotisivut
paikalliset sanomalehdet
paikallisradio

televisio

sahkoposti

tekstiviesti

Twitter

Facebook

IRC-Galleria

MySpace
joku muu

OopDooooooOodn

Mielipidekysymykset
Haluaisitko nihdi Kajaanin kaupunginteatterin naytoéksid jossain muualla, missé:
[0 omassa koulussa

O omassakunnassa
[0 jossain muualla:




39

Mihin aikaan viikosta haluaisit tulla teatteriin?
ma-to paivalla

ma-toillalla

pe-la paivalld

pe-laillalla

su paivalla

suillalla

0 0 o

Minka pituisia ndytelmié haluaisit ndahda:
O Lyhyt (max. 30min.)
O Nykyisen pituinen (n. 2,5h)
O Elokuvan pituinen (1-zh)
O jokumuu

Palaute

Miti kautta antaisit Kajaanin kaupunginteatterin henkilokunnalle palautetta,
naytelméideoita jne?

tekstiviesti

sahkoposti

Facebook

IRC-Galleria

Twitter
MySpace
joku muu

Ooooooocd

Antaisitko palautetta ja parannusehdotuksia siitd, miten
Kajaanin kaupunginteatteri saavuttaisi nuorison paremmin:

Miki on paras teatterikokemuksesi? Missd?

Mika on huonoin teatterikokemuksesi? Missa?

Miti naytelméa ajattelit seuraavaksi menné katsomaan ja mihin teatteriin?

Osallistu arvontaan! Yhteystietoja ei kdyteta suoramarkkinointiin

Etunimi

Sukunimi
GSM
Sahkoposti
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LIITE 2. Paras teatterikokemus

12 %: 8 %
En osaa sanoa Housut pois! —musikaali
6 % 5%
Kun olen naytellyt itse Aarresaari
4 % 3%
Kuin ensimmaista paivaa Rajatapaukset
Parhaissakin perheissa Iso Paha Susi
Pekka Topohanta
Kolme iloista rosvoa
2% 1%

Meidan sukupolvemme tarina
Huutavan aani korvessa
TET-jakso teatterilla

Sound of music

Tanssityttd Joutsen Sotilas

Maailman ympéri 80paivassa,

Ice ice baby, Punahilkka, Hilman péaivat,
Saituri, Sexton, Play me -musikaali,
Kiertolaki, Ei makseta ei makseta!
Mooses ja mahtavat miehet,
Teatterikesan ulkomaalaiset vieraat,
Spoonface, Supernaivi, Kolme sisarta,
Robin Hood, Quijalla, Punainen viiva,
Anna Krogeruksen naytelmat,
Tarpeettomia ihmisi&, Naisten Juoma,
Meganin tarina, Sukupolvemme tarina,
Matka maailman ympari, Mihin sateenkaar

paattyy, Taru sormusten herrasta, Ihnmemaa

Oz,
Viimeinen kesa, Hiiren loukku,

Ryysyrannan Jooseppi, Titanic, Woyzeckin

myOhé&isnaytos,
sarja Halloween -aiheisia pienia naytelmia
Onnenmaa, Kuvaus naisen elamasta,
Seinan edessa, vampyyrimusikaali,
Kumman kaa -teatterikiertue,
Mustalaisleiri muuttaa taivaaseen,
Laukaassa esitetyt maalaiskomediat,
Sotkamon lukiolla vieraillut esitys joka
kasitteli kainuulaisia nuoria ja nuorison
vaikeuksia.
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LIITE 3. Paras teatterikokemus, teatteripaikat:

24,14 % 17,24 % 13,80 % 6,90 % 3,45 %

Kajaanin Suomussalmen| Oulun Kuhmon | Vuolijoen

kaupunginteatter| kesateatteri kaupunginteatter| keséateatter| kesateatteri,
Kuhmo-talo Otanmaen koulu,

Turun kesateatter
Lontoon West
End
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LIITE 4. Palaute ja parannusehdotuksia nuorten tavattamiseksi

10,09 % 9,17 % 6,42 % 3,67 %

En osaa sanoa mainoksia kouluille lippujen hinnat nuoria nayttelemaéan
Nuoria enemman Facebook halvemmiksi

kiinnostavia aiheita

(esimerkiksi

huumori,

nykyaikainen

normaali elama)

2,75 % 1,83 % 0,92 % 0,92 %

nuoriin liittyvia nuoria ajankohtaisia paikallisia

esityksia tempauksia
jotka tuovat teatteria
rakennuksena ja
instituutiona
lahemmas nuoria

teatterintekijoita
ammattilaisia ja
harrastajia

tulkaa Kuhmoon
naytelma kiertdmaan
kouluissa

naytoksia jarjestaa
koulun kautta
koulussa yleisoty6ta
ennakko- ja
jalkityépajoilla osana
opintoihin

naytelmig, naytelman
aiheet helpommin lahes-
tyttéviksi, jotain mika sy-
kéhdyttda hyvalla taval-
la, Ydin-projektista mal-
lia, paikalliset sanoma-
lehdet, olemalla aidosti
kiinnostunut nuorten asi-
oista, tekemalla yhteis-
ty6ta erilaisten nuoriso-
jarjestéjen kanssa, mai-
nostamalla televisiossa
ja radiossa (YleX), mai-
nontaa nettiin, mainok-
sia koulujen lahettyville,
mainoksia nuorisotaloi-
lle, VIP9-kortti, monipuo-
listamalla mainoksia,
nuorille ndyttaa toimin-
taa kulissien takana, tar-
jouksia, naytelman esit-
telyyn merkintd minka
ikaista kohderyhmaa
naytelma eniten kosket-
taa, nuorisolle suunnat-
tuja esityksia (vertaa
Nuoriso Musikaali
Sydén vabisee), Jorma
Uotinen lavalle, yhteis-
ty6 koulujen kanssa,
nimenomaan nuorille
suunnattu naytelma
jonne opiskelijat paasee
jonakin tiettyna iltana
ilmaiseksi, 5euron
opiskelijalippu juuri
ennen naytosta
mainostettava jos viela
voimassa, halpojen
lippujen markkinoinnilla
séhkdpostitse tai
facebookissa, nettisivut
ajan tasalle lisatietojen
hankkimista varten

komediaa alykkaalla
huumorilla, yhdistaa
ennakkoluulottomasti
eri aloja (nykytanssi,
stand up komiikka,
sirkus, musiikki, eroot-
tiset elementit jne.),
nuorien mielikuvaa teat-
terista kirkastettava
(siella ei ole mitaan
kukkahattutateja ja
setia jotka katsovat
pitkin nenénvartta
koyhaa opiskelijaa),
liasta muodollisuudesta
eroon, liian boheemista
meiningista eroon,
teatterielamyksista
kevyita, raikkaita, alyk-
kaita ja ajatuksia herat-
tavia, trailereita esityk-
sista youtubeen tai
muualle internetiin,
nuoret eivat seuraa leh-
tid, mainontaa enem-
man, kampanja, lahjak-
kaita muusikoita naytel-
miin, viikolle iltoja jolloin
opiskelijat paasevat
teatteriin esim. 5eurolla,
jarjestamalla muualla-
kin Kainuussa "tapahtu-
mia" jotka olisi tallaisia
ilmaisutaitoa harjoitta-
via paivatapah-tumia ja
niista nakyvasti mainos-
taminen, julmat aiheet
kuten paihteista kerto-
via naytelmia, joihin on
sijoitettu opetus, naytel-
mi& kouluille, teemaillat
opiskelijoille, nuorisolle
suunnattuja patkia,
Rapmusikaali: Kainuu-
han on tunnettu rapista
(Vuokatti Pipefest),
Jotain uutta ja erikoista
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LIITE 5. Huonoin teatterikokemus ja misséa

59,38 %
En tied&/ei vastausta

1,56 %

Mihin sateenkaari paattyy, Oidipus, Veera,
Saituri, Spoonface, Ryysyrannan Jooseppi,

Iso paha susi ja kolme pienté porsasta, Tohtori
Finkelman, Vaasan Notre Dam vuonna 2004,
Punainen viiva, Nummisuutarit Helsingin
kaupunginteatterissa, Kolme sisarta naytelman
toinen puoliaika. Lasten teatteriesitys 8-
10vuotiaana,

Esitykset joihin ei paase heti kiinni ja joihinkin ei
koskaan, koska naytelméssa on kikkailtu liikaa
teatterikeinojen kanssa ja yleis6 unohdettu
kokonaan. Farssi jonka loppuhuipennus ol
farssiksi surkea. Tylsat ja unettavat esitykset.
Esitykset joissa en ole kuulunut kohdeyleisdon.
Kansalliskirjailijan eepoksesta tehty 3tuntinen
eepos taynna huutamista, amatddrimaista ja
ylipirteda ylinayttelemista, paaosien nayttelijat
olivat liilan vanhoja rooleihinsa ja joissakin
rooleissa ei ollut mitdan loogista selitysta,
dialogin valissa oli taukoa viisi minuuttia. Lasten
naytelma harrastajateatterissa, myotahapean
tunne on pahinta. Helsingissa nahty
ruotsinkielinen yli 3tuntinen teatteriesitys, joka
kasitteli kommunismia Ruotsissa (?), yleis6
nukahteli esityksen aikana ja "lopputaputukset"
tulivat noin 6kertaa, koska yleis6 luuli/halusi
esityksen jo loppuvan.

Kainuussa ndhty nimedmaéaton naytelma 4,69 %

1,56 %

Kuhmon kesateatterissa nahty nimeamatdn
naytelma

Paltamossa nahty nimeamaton naytelma
Kajaanin kesateatterissa vanhalla paikalla 90-
luvun puolella nahty nimeamatdn naytelma
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LIITE 6. Mita naytelmaa aiot seuraavaksi menna kat®maan ja minne

42,71 % _ 12,50 % 6,25 % 521 %
En osaa sanoa/ei Parhaissakin Rajatapaukset, kesateatteri
vastausta perheissa, Kajaanin | Kajaanin
kaupunginteatteri kaupunginteatteri
4,17 % 3,13 % 2,08 % 1,04 %
Kajaanin Kajaanin Peer Gynt, Kajaaniin,
kesateatteri kaupunginteatteri, | Kajaanin Sotkamon
Suomussalmen kaupunginteatteri kesateatteri,
keséateatteri, Paltamon
Quijalla, Generaattor kesateatteri,
Vuolijoen
kesateatteri,

Kokkolassa Teatteri
Avoin Nayttdmon
Ahtariin,

Amazing Grace,
Generaattori

Vain muutaman
huijarin tahden,
Oulun Molj4,

joku nuorille
suunnattu
humoristinen
komedia tai
musikaali, Kivia
Taskussa, Kokkolan
kaupunginteatteri,
Ei meilla paskaa
tehd, Seingjoen
Teatteri X, James
Bond ja kultainen
suihku,
Vituxmenistanin
kaupunginteatteri,
Anna Krogeruksen
uusimpaan tekstiin
pohjautuva naytelm
Kajaanin kaupungin-
teatteri, Olli Maki,
Kokkolan
kaupunginteatteri,
sellainen missa on
Jorma Uotinen, Valo
pois, Kajaanin kesa-
teatteri, harrastaja-
teatterin seuraava

t

projekti, musikaali




