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Sivut

Taméd opinndytetyd kertoo yritysten vélisestd verkkolaskutuksesta.
Verkkolaskutus on tulevaisuuden laskutusmalli, johon valtaosa yrityksisté
siirtyy tulevaisuudessa. Verkkolaskutus védhentdd tyovaiheiden mé&érda
yrityksissd ja ndin pienentdd kustannuksia sekd mahdollisten virheiden
midrdd. Verkkolaskutukseen tarvitaan verkkolaskuoperaattori, joka
valittdd laskun yleensd yrityksen sdhkoiseen ostolaskujen kierto-
ohjelmaan.

Tyon toimeksiantajana toimii Ecovis Finland Oy, joka on erityisesti
sdhkdiseen taloushallintoon sekd toiminnanohjausjédrjestelmd Microsoft
Dynamics NAViin erikoistunut yritys Helsingissd. Ecovis on osa Visma -
konsernia. Kirjoittaja on saanut opinndytetydaiheen tyoharjoittelun kautta.
Ecovis Finland Oy on palveluntarjoaja, joka tarjoaa Microsoft Dynamics
NAV -toiminnanohjausjérjestelmain liitettavaa lisdtoimintoa
verkkolaskujen ldhettimiseen sekd palveluna eteenpdin myytavia
sahkoistd  ostolaskujen  kierrétysjirjestelmédd, johon  verkkolaskut
vastaanotetaan.

Opinndytetyossd tutkittiin, mitd verkkolaskutus on ja mitd verkkolaskun
lahettdmiseen ja vastaanottamiseen vaaaditaan. Havainnollistamiseen
kdytetddn apuna edelld mainittua toiminnanohjausjirjestelmid Dynamics
NAVia sekd sithen liitettdvid muita ohjelmistoja. Ty0ssd selvennetidin
aluksi verkkolaskutuksen taustoja sekd siihen liittyvdad teoriaa, jonka
jilkeen paneudutaan verkkolaskun ldhettimiseen Microsoft Dynamics
NAVissa.

Opinndytetyon tuloksena selvisi, ettd yritykset ovat kiinnostuneita
verkkolaskutuksen suhteen, etenkin sen kustannustehokkuuden takia.

Finvoice, verkkolaskutus, Microsoft Dynamics NAV
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This thesis deals with electronic invoicing between companies. Electronic
invoicing is going to be the billing model for the majority of companies in
future. Electronic invoicing reduces manual work and the numbers of hu-
man errors and therefore it is a cost-effective way to bill. An E-operator is
needed to distribute invoices between companies. Invoices are usually dis-
tributed straight to the company electronic invoice processing system.

The principal of this thesis is Ecovis Finland Oy from Helsinki. Ecovis is a
part of larger Visma group. Ecovis is specifically specialized in electronic
accounting and ERP-system Microsoft Dynamics NAV. They are service
providers that offer an electronic invoicing feature for Microsoft Dynam-
ics NAV and a system where to receive purchasing invoices.

The thesis explains the steps to send and receive electronic invoices. Dy-
namics NAV is used to illustrate these steps. Before that there is some
theory about electronic invoicing. The result of this thesis is that compa-
nies are interested in electronic invoicing especially for cost-effective rea-
sons.

Finvoice, e-invoicing, Microsoft Dynamics NAV
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Verkkolaskutuksen ldhetys ja vastaanotto yritysten vilisesséd laskutuksessa

1

JOHDANTO

Verkkolaskutus on tulevaisuudessa laskutusmalli, jota monet yritykset ja
ihmiset jo nyt kdyttavét. Sahkoistd laskutusta kéytetdén niin kuluttajien,
kuin pelkédstddn yritysten vélisessd laskutuksessa. Kuluttajille yleinen tapa
vastaanottaa verkkolaskuja on oma verkkopankki. Laskuttavan yrityksen
kanssa tehdddn keskindinen sopimus, jolla madritddn jatkossa laskujen
tulo suoraan kuluttajan verkkopankkiin. Monet eri yritykset perivit jo
lisimaksua paperisen laskun ldhettimisestd, joten kuluttajat suosivat
verkkolaskutusta puhtaasti my0s kustannusten vuoksi. Verkkolaskuja
suositaan myoOs niiden helppouden takia. Laskun metatiedot eli
esimerkiksi saajan tilinumero, summa seki viite tdyttyvit automaattisesti
verkkopankkiin saapuvaan laskuun. Nédin véltytddn myods virheiltd, joita
voi syntyd laskun tietoja manuaalisesti késiteltdessd. Vield enemmain kuin
kuluttajia, alhaiset kustannukset kiinnostavat yrityksid. Yritykset ovat
huomanneet, ettd verkkolaskutus sddstda aikaa, vaivaa ja rahaa.

Téssd opinndytetyOssd kerrotaan yritysten vilisestd verkkolaskutuksesta.
Ty6ssd paneudutaan verkkolaskun ldhettdmisessd ja vastaanottamisessa
vaadittaviin toimenpiteisiin, joita yrityksessd tulee ottaa huomioon, kun
otetaan kayttoon verkkolaskutusta.

Opinndytetyon toimeksiantajana toimii Ecovis Finland Oy. Aihe
muotoutui kirjoittajan tyoharjoittelupaikan kautta. Ecovis Finland Oy:ssd
on otettu kayttoon verkkolaskutus yrityksen omassa
taloushallintojarjestelméssd. Verkkolaskun integrointia tarjotaan eteenpdin
asiakkaille heidédn jo olemassa olevaan taloushallintojérjestelmainsa.

Aihe on ajankohtainen, ja siitd on kirjoitettu myds muita opinndytetoita.
Verkkolaskutus on tulevaisuuden, ja voi melkein jo sanoa, ettd nykyhetken
laskutusmalli. Tulevaisuudessa yritykset tulevat siirtyméén sdhkoiseen
laskutukseen. Tdméd opinndytetyd0 eroaa muista verkkolaskutuksesta
kertovista opinndytetdistd siind mielessd, ettd tdssd kerrotaan myods
enemman nykypéivin tilannetta verkkolaskuoperaattoreiden,
palveluntarjoajien, asiakkaiden seki kéytettdvén taloushallintojirjestelmén
suhteen. Palveluntarjoajalla tdssd opinndytety0ssd tarkoitetaan sellaista,
joka tarjoaa omassa sdhkoisessd taloushallinnossaan omille asiakkaille
palveluna integroitua rajapintaa verkkolaskujen ldhetykseen seké
vastaanottamiseen. Toisin sanoen palveluntarjoaja on opinndytetyon
toimeksiantaja Ecovis Finland Oy. Aihetta ldpikdyddén Ecovis Finland
Oy:sséd kaytettavilla Microsoft Dynamics NAV -
toiminnanohjausjirjestelmalld. Téssd tydssd Microsoft Dynamics NAV -
toiminnanohjausjirjestelmasti kdytetddn myos pelkistddn nimitystd NAV.

Aihetta my0s pohditaan enemmén tekniseltd kannalta, eikd niin paljon
kiinnitetd huomiota laskuilla oleviin taloushallinnollisiin yksityiskohtiin.
Toisin sanoen yksittdisen laskun kulkua seurataan finvoice standardin
edellyttdimilld  tavalla, huomioiden ne eri madritykset, joita
verkkolaskuissa tulee olla. Opinndytetydstd pyritddn jattdmadn lukijalle
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nykyaikainen kuva tdménhetkisestd verkkolaskutuksesta Suomessa.
Pyritdan kertomaan kokonaiskuva verkkolaskutuksesta eri tahojen sekd
palveluntarjoajan, asiakkaan ettd operaattorien ndkokulmasta.

Opinndytetyon tutkimuskysymykset olivat:

Mité on verkkolaskutus ja finvoice?

Mité verkkolaskun ldhettdmiseen ja vastaanottamiseen vaaditaan?
Mitd hyotya ja haittaa verkkolaskutuksesta on?

2 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

Ecovis Finland on Helsingin Katajanokalla toimiva taloushallintoon ja
taloushallinnolliseen konsultointiin erikoistunut toimisto, joka tarjoaa
palveluina asiakkailleen kokonaisvaltaista taloushallinnon hoitoa. Tdma
tarkoittaa asiakkaan talouden hoitoa kirjanpidollisista tehtdvistd aina
johdon konsultointiin saakka.  Sen toimintaperiaatteena on raatdloida
kullekin asiakkaalle oma palvelukokonaisuus, josta veloitetaan kiinted
kuukausimaksu.. Ecovis Finland mainostaa itsedin edelldkdvijani
sdahkdisen tilitoimistopalvelujen tuottajana. Ecovis Finland Oy on
aloittanut toimintansa vuonna 1995 ja on osa Visma konsernia. (ecovis.fi
2010.)

Ecovis Finland Oy tarjoaa eri taloushallinon osa-alueisiin soveltuvia
ohjelmistoja, joita tarjotaan palveluna eteenpéin asiakkaille. Asiakkaalle
palvelua tarjotaan ns. SaaS palveluna (Software As A Service), mikd
suomeksi tarkoittaa sovellusvuokrausta. SaaS-kidsite tarkoittaa web-
pohjaista ohjelmistoa, joka ostetaan tilauspohjaisesti ja mikd mahdollistaa
organisaation  ldhes  kaiken  teknologisen  vastuun  siirtdmisen
palveluntarjoajalle. (Clair 2008, 3-4). Teoriassa timi tarkoittaa, ettd asiakas
saa oikeuden tiettyyn internetissd julkaistuun sovellukseen, jonka kéytostd
asiakas maksaa palvelun toimittajalle eli tdssé tapauksessa Ecovis Finland
Oy:lle. SaaS palvelua tarjotaan selaimella toimivassa CITRIX-
virtuaaliympéristossd. Ympéristd on rakennettu jokaiselle yritykselle erikseen
niille julkaistujen sovellusten mukaan. CITRIX on virtualisoitu
sovellusympéristd ja mahdollistaa Windows sovellusten kiyton ja
hallinnoinnin selaimelle seka eri paételaitteilla. (Citrix.com 2010.)
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3 MITA ON VERKKOLASKUTUS?

Kun puhutaan verkkolaskuttamisesta, voidaan sanoa, ettd puhutaan
laskujen ldhettdmisestd ja vastaanottamisesta verkon yli. Verkkolasku
saapuu yritykselle sdhkoisessd muodossa. Laskun tiedot ovat heti
késiteltdvissd sekd niistd voidaan tuottaa tietokoneen ndytolle normaalin
paperilaskun kaltainen kuva. Laskuttaja sddstdd normaaliin paperilaskuun
verrattuna tulostus-, postitus-, ja materiaalikuluissa. (fkl.fi 2008).
Verkkolaskut voidaan tilata suoraan yrityksen verkkopankkiin tai sitten
yrityksen jo olemassa olevaan taloushallintojirjestelméén (Jenni Koskinen
2008). Verkkolaskujen ldhettdmiseen ja vastaanottoon tarvitaan aina
ohjelmisto sekd operaattori (tieke.fi 2010). Téssd opinndytetyOssa
tutkitussa laskutuksessa tarkoitetaan yrityksen osto- ettd myyntilaskuja.

Pienissd ja keskisuurissa yrityksissd verkkolaskutusta kéyttoonottavissa
yrityksissd pitdd oman taloushallintojérjestelmdn kohdalla selvittda,
kuinka paljon muokkauksia ja kustannuksia verkkolaskun l&hetys- sekid
vastaanotto tulevat vaatimaan. Pienille ja keskisuurille yrityksille
verkkolaskutuksen esteend on ollut tiedon ja helppojen jdrjestelmien
puute. (Hietamédki 2010.) Tarkedd on myods selvittdd, kuinka laskut
jakautuvat ldhetettiviin sekd vastaanotettaviin. Tdmén perusteella voidaan
paatella, aloitetaanko verkkolaskujen  vastaanottamisella  vai
ldhettamiselld. Olennaista on myds kartoittaa oman asiakaskunnan tilanne
verkkolaskutuksen suhteen ja selvittdd, kuinka laajasti omat asiakkaat
kéyttavat verkkolaskua omana laskutusmuotonaan.

Finvoice-verkkolaskuformaatti

Verkkolaskut pohjautuvat eri formaatteihin. Tdssd opinndytety0ssa
puhutaan finvoice-formaatin mukaisesta verkkolaskusta. Finvoicen
kdyttdimd formaatti pohjautuu Finanssialan Keskusliiton luomiin eri
finvoice-versioihin. Finvoice on pankkien yhteinen verkkolaskun
esitystapa. Télld hetkelld kaytossd on versio 1.3 (fkl.fi 2010). Muita
standardeja ovat: TEAPPXMLS, joka on TietoEnatorin kehittdimi seka
elnvoice, joka on entisen Pohjoismaisen verkkolaskukonsortion sopima
yhteinen mairitys (Tieke.fi 2010).

Finanssialan Keskusliitto madrittelee Finvoice-verkkolaskun seuraavalla
tavalla. Finvoice-verkkolaskun avulla voidaan korvata paperinen lasku.
Verkkolaskut on mahdollista toimittaa saajalle pankkien kautta samoin
tavoin kuin maksutkin. Finvoice muotoinen verkkolaskutus voidaan ottaa
kayttoon yrityksessd sen koosta riippumatta. Finvoice soveltuu seki pien —
ettd suuryritystenkin laskutukseen. (fkl.fi 2010.)

Finvoice ldhetetddn xml-muotoisena sanomana. Xml on lyhenne sanoista
eXtensible Markup Language ja silld kuvataan tietoa ja sen rakennetta.
Xml on laitteisto sekd ympéristoriippumaton kuvauskieli. Xml on tapa
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esittdd tiedot ohjelmistojen ymmairtiméassd muodossa, joka on helposti
muunnettavissa myos ihmisymmarrettivdan dokumenttimuotoon. (Tieke.fi
2010). Xml-sanomaan liittyy myos xml-rakennetta kuvaavat tyylitiedostot
sekd maédrittelytiedostot. N4&itd kutsutaan xml-skeemoiksi. Skeema
muodostuu joukosta sddntdjd, jotka maédrittdvat halutunlaisen Xml-
dokumentin rakenteen, elementit, attribuutit, attribuuttien tietotyypit ja
tarvittaessa my0s attribuuttien arvoille sallitut arvojoukot. (Perttula 2003.)

3.2 Verkkolaskuoperaattori

Verkkolaskujen  ldhettdmiseen sekd  vastaanottamiseen tarvitaan
verkkolaskuoperaattori, joka vélittdd verkkolaskun saajalle. Yritykselld voi
olla monia eri verkkolaskuoperaattoreita. Verkkolaskun l&hettimiseen ja
vastaanottamiseen on my0s mahdollista kdyttdd eri operaattoria. Vaikka
operaattoreista ei ole ylitarjontaa, on silti olemassa erityyppisid sekd eri
lailla toimivia verkkolaskuoperaattoreita. Verkkolaskutuksen alussa
valittdjind oli vain operaattoreita, myohemmin mukaan ovat tulleet myos
pankit (Yrittajat.fi 2005). Verkkolaskujen vélityksessd pankit eivit muuta
laskuaineistoa eri laskutusformaatteihin. Pankit eivit mydskddn muodosta
tai vélitd laskun mukana erillistdi pdf-kuvaa sekd mahdollisia
liitetiedostoja, kuten muut verkkolaskuoperaattorit tekevat. (tieke.fi 2005.)
Eri yritysten verkkolaskuosoitteet ovat ndhtdvissd osoitteessa tieke.fi.
Tieke listaa eri yritysten valmiudet verkkolaskujen ldhettimiseen seké
vastaanottoon. Operaattorit ovat itse vastuussa listan péivittaimisestd, joten
listat eivit pdivity reaaliajassa. Suositeltua on varmistaa verkkolaskuosoite
vield verkkolaskun vastaanottajalta virheiden vélttdmiseksi.

Alalla jo pitempéén olleet ovat vakuuttaneet asemansa, mutta nuoret seké
innovatiiviset pelkistddn sdhkoiseen laskujen vilitykseen erikoistuneet
yritykset ovat my6s kasvattamassa suosiotaan. Operaattorin pddasiallinen
tehtdvd on olla luotettava verkkolaskujen vélittdja, jolta saa tarvittaessa
nopeasti tukea erilaisiin virhetilanteisiin. Suurimpia operaattoreja
Suomessa on mm. Nordea, joka wvilittdd yli 10000 asiakkaan
verkkolaskuja. Itella Information Oy:1l4 asiakkuuksia on runsaat 5000 kpl.
Opinndytetyon toimeksiantaja Ecovis Finland Oy:lld operaattorina toimii
Maventa, jolla asiakkuuksia on yli 3000. (tieke.fi 2010).

Operaattorien kannalta avainasemassa on asiakaspalvelu. Nopeaa
asiakaspalvelua tarvitaan, jos lasku ei jostain syystd ole tavoittanut
vastaanottajaa tai on jddnyt virheeseen. Tilloin verkkolaskuoperaattorilta
odottaa nopeaa vastausta asiaan sekd selvitystd, miksi verkkolasku ei ole
saapunut  perille. ~ Tyoharjoittelussa ~ olin  tekemisissd ~ mm.
verkkolaskuoperaattoreiden Itellan ja Maventan kanssa. Siitd saadun
kokemuksen myo6té ero esimerkiksi Maventan seki Itellan asiakaspalvelun
laadussa on suuri. Maventalta vastauksen sai poikkeuksetta saman pdivin
aikana, kun taas Itellalta vastausta sai odottaa pdivid, jopa viikkoja. Téssé
onkin yksi syy, miksi Maventa on omien sanojensa mukaan yksi maailman
nopeimmin kasvavista sdhkoisen laskutuksen toimittajista. Maventa
keskittyy pelkdstddn sdhkoiseen laskutukseen. (Maventa.com 2010.)
Itellalla on myo6s muita liiketoimintayksikditd sdhkdisen laskutuksen
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lisdksi (Itella.fi 2010). Tamid vaikuttaa viistiméttd asiakaspalvelun
laatuun. Henkilokohtaista sekd nopeaa palvelua ei saa yhtd helposti.
Tulevaisuudessa  yritykset, kuten Maventa, todenndkdisesti jatkavat
kasvuaan ja Itellan kaltaiset isot konserniyritykset jédvit taka-alalle
verkkolaskutuksen maailmassa.

Taulukko 1 Suomessa toimivat operaattorit 4.11.2010 (tieke.fi 2010).

Apix Messaging Oy
Basware Oyj

Enfo Oyj

Handelsbanken

Itella Information Oy
Liaison Technologies Oy
Logica

Maventa Oy

Nordea

Notebeat Oy
OP-Pohjola-ryhma
Paikallisosuuspankit
Sampo Pankki Oyj
Sadstopankit, Aktia Sddstopankki Oy;j
TeliaSonera Finland Oyj
Tieto Oyj

Suomessa toimii operaattoreita ylld olevan kuvan mukaan 16 kpl. Uusin
tulokas luettelossa on Apix Messaging Oy (taulukko 1). Jokaisella
verkkolaskuoperaattorilla on oma vilittdjdin tunnus, joka tarvitaan
onnistuneeseen verkkolaskun ldhettimiseen tai vastaanottamiseen.
Yritysten omat verkkolaskutunnukset ts. verkkolaskuosoitteet pohjautuvat
yleensi OVT-tunnuksiin, jotka muodostetaan yrityksen Y-tunnuksesta
lisddmaélld sen alkuun numerosarja 0037, joka on standardin ISO 6523
mukainen Suomen verohallinnon koodi. Verkkolaskuosoite voi olla myds
IBAN-tilinumero tai  operaattorilta saatava Verkkolaskutili tai
Verkkopalvelutunnus. (atsoft.fi 2007.)

3.3 Verkkolaskun ldhetys

Finvoice-standardiin perustuvan verkkolaskun ldhetys tapahtuu yrityksen
omaa jarjestelmdd tai sitten eri verkkolaskuoperaattoreiden valmiita
jarjestelmid  hyvéksikdyttden. Monet eri  operaattorit tarjoavat
mahdollisuutta ldhettdd sekd vastaanottaa verkkolaskuja heiddn omassa
jarjestelmidssddn. Jarjestelmd voi tarkoittaa tissd tapauksessa selaimella
tapahtuvaa verkkolaskujen hallinnointia tai erikseen kaytettdvad
sovellusta. Operaattoreiden tarjoamia ldhetys- ja vastaanottopalveluja
kéyttdvat paljon pienyrittdjit. (verkkolasku.fi 2010.) Isompien yritysten
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vilisessd laskutuksessa on hieman samoja piirteitd. Palveluntarjoajan
kanssa tulee sopia verkkolaskutukseen liittyvistd asioista, kuten
jarjestelmdn  konfiguroinnista verkkolaskutukseen. Téll6in omaan
taloushallintojérjestelméén luodaan mahdollisuuksien mukaan
verkkolaskun ldhetysmahdollisuus. Verkkolasku ldhtiessddn omasta
taloushallintojérjestelméstd kulkeutuu ensin operaattorille, joka tarkastaa
verkkolaskun oikeellisuuden eli sen, ettd xml-tiedosto on finvoice-
standardin mukaista. Verkkolaskuoperaattori hylkdd laskun, jos se on
puutteellinen ja ilmoittaa asiasta asiakkaalle. Verkkolaskua ldhetettdessa
tulee tietdd vastaanottavan osapuolen verkkolaskuosoite. Témin loytaa
esimerkiksi osoitteesta verkkolaskutus.tieke.fi.

3.4 Verkkolaskun vastaanotto

Finvoice-standardin mukaiseen verkkolaskujen vastaanottoon tarvitaan
siis operaattori, joka valittdd laskut saajalle. Verkkolaskut vastaanotetaan
asiakkaalta aluksi yrityksen omalle vastaanottavalle operaattorille, josta ne
vilitetddn yleensd yrityksessd kdytossd olevaan taloushallintojérjestelmain
tai ostolaskujen sdhkdiseen kierrdtysjarjestelmiin. Kuluttaja voi myds
vastaanottaa laskuja omaan verkkopankkiinsa. Kuluttaja tekee tietyn
yrityksen kanssa sopimuksen, jonka jdlkeen laskut tulevat suoraan
kuluttajan  verkkopankkiin.  Kuluttajan  verkkolaskusta  kéytetddn
yleisemmin nimitystd e-lasku. (e-lasku.info 2010.) Esimerkiksi Sonera
kéayttdd e-laskupalvelua, jolloin asiakkaan kanssa tehddidn sopimus laskun
lahettdmisestd suoraan kuluttajan verkkopankkiin. (sonera.fi 2010.) Jotkin
yritykset nykyddn myos veloittavat paperisen laskun ldhettdmisestd
erikseen, mikd omalta osaltaan pakottaa kuluttajat sdhkoisen laskutuksen
pariin.

On tapauksia, jossa yritys hoitaa itse omaa taloushallintoaan ja pitdd myos
huolen yrityksen laskutuksesta. Tdlloin asiakas itse huolehtii tarvittavasta
osaamisesta eri osa-alueiden suhteen. Verkkolaskun vastaanottoa
kayttoonottaessa henkilostod sekd etenkin yrityksen asiakkaita on
informoitava tarpeeksi ajoissa ja perusteellisesti. Asiakkaille olisi tirkeda
kertoa perustiedot verkkolaskutuksen suhteen. N4&itd tietoja ovat
esimerkiksi yrityksen sdhkdisen laskutuksen yhteyshenkild, Y-tunnus,
OVT-tunnus, verkkolaskuosoite, verkkolaskutuksen aloituspdivamaira,
operaattori ja sen yhteystiedot.

Yritykset ottavat verkkolaskutusta kéyttoon etenkin kustannuksellisista
syistd (tieke.fi 2010). Otetaan esimerkkind yritys A, joka saa satoja laskuja
paivissd. Laskut lajittelee yrityksen ostolaskujen kiertojérjestelmiin joka
pdiva sithen palkattu tyontekiji. Ostolaskut sekd mahdollisten
matkalaskujen kuitit pitdd erotella manuaalisesti sekd lajitella erikseen.
Ty6 vaatii tarkkuutta sekd hyvéd jéarjestelytaitoa, joka osaltaan kasvattaa
mahdollisten inhimillisten virheiden maardi. Yritys B sen sijaan on tehnyt
verkkolaskutussopimuksen  verkkolaskuoperaattorin  kanssa ja on
ilmoittanut kaikille asiakkailleen, ettd voi vastaanottaa laskunsa
sdhkoisessd muodossa Laskut saapuvat ilman manuaalista esikésittelya
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suoraan ostolaskujen sdhkodiseen kierto-ohjelmaan. Yritys B:n kaltaisia
yritykset yleistyvit Suomessa kasvavassa méérin.

3.5 Verkkolaskutustilastoja
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Kaikille yrityksille verkkolaskutus ei ole vield arkipdivdd mutta, sellainen
aika voi tulla eteen nopeasti, jolloin ndissdkin yrityksissd sdhkdistd
laskutusta tullaan ottamaan enemmédn mukaan. Tdmd kiy ilmi
verkkolaskutuksesta tehdyistd tilastoista. Tilastot kertovat verkkolaskun
suosion kasvusta. Yleinen tietoisuus verkkolaskutuksesta on levinnyt
laajemmalle. Yritykset voivat vaihtaa kokemuksiaan keskenddn eri
verkkolaskuoperaattoreiden ~ sekd  verkkolaskutusmallien  suhteen.
Positiivisten kokemuksien kautta tieto levidd yritysten vélisissa
verkostoissa, joka omilta osin edesauttaa verkkolaskutukseen siirtymista.

Taulukko 2 Finvoice-vilityspalvelutilasto vuosilta 2005—2009(fkl.fi 2010).
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Yl1lad oleva taulukko kertoo tilastoja Finanssialan Keskusliiton tekemésti
tutkimuksesta pankkien vilisistd maksujdrjestelmistd Suomessa (taulukko
2). Taulukko on siis pelkéstddn pankkien tilastollisista finvoice-
vilityspalveluista, siind ei  ole otettu  huomioon  muita
verkkolaskuoperaattoreita. Keltainen palkki kuvaa yrityksid, joilla on
finvoice-verkkolaskun ldhetys- ja vastaanottosopimukset pankkien kanssa.
Sininen palkki puolestaan kuvastaa kuluttajien vastaanottomahdollisuutta
verkkolaskujen suhteen. Vihred viiva kertoo finvoice-sanomien
lahetyksien méardd miljoonissa kappaleissa. Taulukosta voidaan huomata,
ettd verkkolaskutukseen valmiiden yritysten mddrd on kasvanut tasaisena
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vuodesta 2005 vuoteen 2009. Finvoice-sanomien mddrd on taas vuosi
vuodelta kasvanut enemmén ja enemmén. Suurin nousu on tapahtunut
vuoden 2008 ja 2009 vélisend aikana. Vuonna 2009 kasvua vuoteen 2008
verrattuna on ollut n. 38 %. Tdssd pitdd kuitenkin ottaa huomioon, ettéd
taulukossa on kuvattu vain pankkien kautta kulkevat verkkolaskut.
Verkkolaskutilastoja muiden kuin pankkien vélisistd yhteyksistd en
16ytdnyt. Syynd tdhdn voi olla eri toimijoiden erilainen tapa tilastoida
médrid (Arjen tietoyhteiskunnan neuvottelukunta 2009). Vuonna 2008
Suomessa kuitenkin tehtiin 400 miljoonaa laskua, joista puolet oli
yritysten vélisid sdhkoisid laskuja toisilleen (ek.fi 2008).

Tiekessa olevat yritykset (kpl)

Taulukko 3 Verkkolaskuosoitteiden kasvu
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Téassd taulukossa on kuvattu noin kuukauden ajan yritysten rekisterdintid
joko verkkolaskujen vastaanottajiksi tai ldhettdjiksi (taulukko 3). Tietoa
kerattiin 33 pdivinad epdsddnnollisin vélein 29.8-30.9.2010. Taulukossa

on rekisterdintitiedot kaikilta Suomessa toimivilta
verkkolaskuoperaattoreilta. Tieto on haettu eri pédivind tieke.fi
verkkosivustolta.

Taulukosta kiy ilmi, ettd nousu on ollut jatkuvaa, eikd notkahduksia ole
juuri ollut. Aloituspdivaméédrand 29.8.2010 yrityksid oli tieken mukaan
35649 kpl. Lopetuspdiviand 30.9.2010 yrityksid oli 36566. Kasvua 33
padivdn osalta rekisterdityihin verkkolaskusotteisiin oli tullut 2,5 %.
Verkkolaskuosoitteita oli siis 917 kpl enemmén syyskuun viimeisend
paiviand kuin elokuun lopulla. Hyva vertailukohta edelliseen taulukkoon
on se, kuinka paljon yrityksid perustetaan Suomessa. Kun katsellaan
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perustattavien yritysten méérda, huomataan ettd verkkolaskutuksen parissa
olevia yrityksié ei ole vield paljon.

Taulukko 4 Aloittaneet yritykset 2. neljdnnes 2010 (stat.fi 2010).
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Taulukko on Tilastokeskuksen tekemid tilasto uusien yritysten
perustamisesta (taulukko 4). Taulukosta voidaan huomata, ettd uusien
yritysten midrd lisddntyi yhdeksdn prosenttia vuoden 2010 toisella
neljdnnekselld verrattuna vastaavaan ajankohtaan edellisend vuonna.
Vuoden 2010 toisella neljdnnekselld perustettiin 8310 yritystd. Toinen
neljdnnes vastaa ajankohtaa 1.4-30.6.2010 (stat.fi 2010.) Taulukosta 3
huomataan, ettd verkkolaskuosoitteen omaavia yrityksid oli 30.9.2010 oli
36 566, mikd on vihin suhteessa pelkkiin perustettuihin yrityksiin vuoden
2010 2. neljannekselld. Kun lasketaan mukaan kaikki Suomessa toimivat
yritykset, joita tilastokeskuksen tilaston mukaan vuonna 2008 Suomessa
oli 320 952, voidaan todeta, ettd verkkolaskutus ei vield ole saavuttanut
tukevaa jalansijaa yritysten vélisessd laskutuksessa (stat.fi 2010). Kasvua
on silti havaittu ja suunta tuskin tulee laskemaan alaspdin. Ohjelmistoyhtid
Basware Oyj:n helmikuussa 2010 teettdmén tutkimuksen mukaan 63 %
kaikkiaan 401 kyselyyn vastanneesta taloushallinnon ammattilaisesta oli
sitd mieltd, ettd verkkolaskutuksen ldpimurto on tapahtunut ja 80 % piti
tarkednd verkkolaskutuksen lisddmistd. (basware.com 2010.)

Paperiset laskut yritysten vililld vdhentyvét tulevaisuudessa. Yritykset
kannustavat toisiaan siirtyméddn sdhkoiseen laskutukseen.  Voitaisiin
puhua enemmaénkin pakottamisesta, silld isoimmilla yrityksilld on tdssd
asiassa valta. Pakotus onkin hyvé keino lisdtd verkkolaskujen méaérad. Kun
1so yritys tai organisaatio Suomessa sanoo siirtyvinsid verkkolaskujen
vastaanottoon sekd ottavansa mahdollisesti lisdkustannuksia paperisen
laskun l&hettdmisestd, ajaa se tuhannet pienemmit yritykset etsimiin
keinoja vastaanottaa seké lahettidd verkkolaskuja. (itviikko.fi 2010).
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4 VERKKOLASKUTUKSEEN LIITTYVIA JARJESTELMIA

Verkkolaskutukseen tarvitaan jirjestelmé, josta voidaan ldhettdd ja
vastaanottaa verkkolaskuja. Tdm&d voi siis olla selaimella toimiva
operaattorin oma palvelu, josta laskut ldhetetdéin ja vastaanotetaan.
Lahinnd keskisuurille ja isoille yrityksille paras hyoddynnettivyys
verkkolaskuissa saadaan kuitenkin, kun se yhdistetddn joko jo olemassa
olevaan tai sitten uuteen taloushallinnolliseen jérjestelmiin, joka takaa
verkkolaskun virheettomén kulun eri polkujen 14pi. Tamai tarkoittaa sité,
ettd ympdrille on rakennettava verkosto, joka tukee, nopeuttaa ja
edesauttaa sitd tyotd, jota laskujen ldhettdmisessd tai vastaanottamisessa
manuaalisesti tehtéisiin. Kustannustehokkain tapa on juuri yhdistelld jo
olemassa olevia palikoita keskendin, jotta saadaan aikaan tilanne, jossa
laskun matka ei katkea, vaan se saadaan vastaanottajalle tai ldhetetdin
asiakkaalle ilman epdvarmuutta.

VERKKOLASKUN LAHETYS

Yrityksen taloushallinto
VERKKO
LASKU

OPERAATTORI

PANKKILIIKENNE
PANKKI (ASIAKKAAN ORJELMA Yrityksen DSTELE':?EUJEN
PANKEKITILI) — {maksu) | taloushallinto DHJELM?&
VERKKOLASKUN VASTAANOTTO
Kuva 1 Yleiskuva verkkolaskujarjestelmien yhteensovittamisesta

Y1l4 oleva kuva kertoo esimerkin verkkolaskun kulusta eri jérjestelmien
lapi (kuva 1). Tilanne ldhtee siité, ettd taloushallintojérjestelméstd luodaan
verkkolasku, joka ldhetetdén asiakkaan omaan verkkolaskuosoitteeseen.
Ennen  asiakasta  verkkolasku =~ menee  ldhettdvin  yrityksen
verkkolaskuoperaattorille. Operaattori vélittdd laskun eteenpdin asiakkaan
operaattorille. Asiakas on rakentanut omaan ympdristoonsd sdahkoisen
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ostolaskujen kierto-ohjelman. Tami tarkoittaa sitd, ettd ostolaskut
tarkastetaan sielld sdhkoisesti ja laitetaan kiertoon hyvéksyttavéksi.
Asiakas on sopinut oman operaattorinsa sekd sdhkdisen ostolaskujen
kierto-ohjelman ylldpitdjan kanssa, etti operaattorin vastaanottaessa
asiakkaalle kuuluvan laskun se siirretdén kierto-ohjelman yllapitdjan
palvelimelle, josta se kulkeutuu itse kierto-ohjelmaan. Laskun tarkastaja
tarkistaa laskun ja laittaa sen eteenpdin hyvéksyttdvidksi. Kun lasku on
hyvéksytty, se siirretdin ohjelmointirajapinnan kautta asiakkaan
taloushallintojarjestelméén. Taloushallintojérjestelmissa kirjanpitdja kirjaa
lopulta laskun, ja pankkiliikenneohjelmalle tehdyn rajapinnan kautta
maksaa laskun, ja rahat 1dhtevét vastaanottajalle.

Microsoft Dynamics NAV -toiminnanohjausjérjestelma

Puhuttaessa toiminnanohjausjérjestelmisti kiytetddn yleensé
englanninkielisestd nimestd Enterprise Resource Planning tulevaa
lyhennettd ERP. ERP-jirjestelmédt on kehitetty nimensd mukaisesti
ohjaamaan yrityksen toimintaa (toiminnanohjaus.fi 2010). Microsoft
Dynamics NAV on Suomessa pienille ja keskisuurille yrityksille
tarkoitettu toiminnanohjausjdrjestelmd. NAV on alun perin kehitetty
Tanskassa, ja nimi olikin aluksi Navision. Microsoft osti tanskalaisen
yrityksen Navision A/S:n 1,2 miljardilla dollarilla vuonna 2002. Microsoft
Dynamics NAVilla on maailmanlaajuisesti yli 1250 000 kayttdjaa yli
77 000 yrityksessd sekd yli 150 maassa. NAVista on olemassa suorat
integraatiot muihin Microsoftin tuoteperheen tuotteisiin, kuten Microsoft
Officeen. NAV on moduldidrinen eli sitd voidaan muokata kiyttdjén
tarpeiden mukaan. Uusin versio on NAV 2009, jossa on toteutettu
vanhasta eroava, roolipohjaisempi loppukiyttdjan  kayttoliittyma.
Dynamics-tuoteperheeseen kuuluu myds muita jérjestelmid, jotka on
tarkoitettu ohjaamaan yrityksen toimintaa. Microsoft Dynamics NAVin
lisdksi on olemassa myds Dynamics AX sekd Dynamics CRM. Dynamics
AX on hyvin samankaltainen kuin NAV mutta se on tarkoitettu enemman
suuryritysten kayttoon. Dynamics CRM on
asiakkuudenhallintajérjestelmd, jolla voi ylldpitdd asiakkuuksiin liittyvaa
tietoa. (Microsoft.com 2010.)

Microsoft Dynamics NAVista ja sithen liittyvistd asioista 16ytyy myds
heikkouksia. Kyseessd on Microsoftin tuote, joten sidonnaisuus
Microsoftin muihin tuotteisiin on nédkyvésti esilli. NAV on riippuvainen
muista MS jérjestelmistd, kuten Microsoft SQL Serveristd. Eri jarjestelmat
tarvitsevat toimiakseen lisenssit. Lisenssien avulla Microsoft yllapitda
oravanpyOrdd, jossa on ostettava tarvittavat lisenssit ja kdyttooikeudet,
jotta MS:n tuotteita voidaan kéyttdd ja myyda eteenpdin.
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Kuva 2 Microsoft Dynamics NAV 5.0- kdyttoliittyma

Y1I4 oleva kuva néyttdd yleiskuvan, jonka kiyttdjd nidkee ensimmdiisend
avatessaan NAVin (kuva 2). Kéyttdjéille annetaan omat roolit ylldpitdjan
toimesta. Tama rooli méddridd sen ndkymain, mitd kiyttdja ndkee NAVissa.
NAVin kéyttoliittymd on tuttu Outlookista ja Microsoft pyrkiikin
yhdistimddn omien tuotteidensa kéayttoliittymdt vastaamaan toisiaan.
NAVissa vasemmalla on moduulit, joista pddsee erilaisiin yrityksen
toimintoihin, kuten Ostoihin ja Myynteihin. Perusmoduulit NAVissa ovat
Taloushallinto, Myynti ja Markkinointi, Ostot, Varasto, Tuotanto,
Projektit, Resurssien suunnittelu, Huolto, Henkilostonhallinta seké
Hallinta. NAV asennetaan 5.0 versiosta alaspdin kahdelle koneelle.
Toisessa koneessa on tietokanta, ja toisessa itse client, jolla palvelimelle
otetaan yhteys. Windows-palvelimelle Active Directoryyn luodaan
kayttdjdt, jotka linkitetddin NAVissa olevien toiminnallisuuksien kautta.
Uudemmassa, NAV 2009-versiossa kuviota on muutettu sen verran, etti
mukaan on tullut applikaatiopalvelin. Tall6in puhutaan englanninkieliseltd
nimeltddn 3-tier architechture-kaltaisesta ratkaisusta, jossa client,
tietokanta sekd applikaatiopalvelin ovat erillisia mutta yhteydessi
toisiinsa. (Microsoft.com 2010.)
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4.2 Object Designer — Microsoft Dynamics NAVin sisdinen kehitysympéristo

Kun halutaan tehda rakenteellisia muutoksia Microsoft Dynamics NAViin,
kdytetddn ohjelmointirajapintana sekd kehitysympéristond NAVin sisddn
rakennettua ympdéristod. Tami kehitysympéristd on nimeltddn Object
Designer, jolla nimensd mukaisesti muokataan ja hallinnoidaan NAVissa
olevia objekteja. NAVia voidaan tarvittaessa my0s muokata vastaamaan
yrityksen omia tarpeita lisddmaélld sinne uusia objekteja.  Kehity-
symparistod kutsutaan my0s nimella C/SIDE (Cli-
ent/Server Integrated Development Environment). C/SIDE:n ohjelmointi-
kielend on C/AL (Client/server Application Language). C/SIDE toimii
periaattessa C/AL-kielen kddntdjdnd. Tietokanta NAVissa voi olla joko
C/SIDEN natiivitietokanta, tai sitten SQL-tictokanta. C/SIDEN
natiivikannan tuki loppuu tulevissa NAV-versioissa.

P Object Designer o || =) ER
T...1D Mame M..Version List C
p 8 3 Payment Terms MAVW 15,00, MAVFIS.00 -
Form | 4 Currency MAVV15.00
] 8 5 Finance Charge Terms MAVW15.00,NAVFLS.00
i”| Report
| & Customer Price Group MNAVW 15,00
*# Dataport | 7 Standard Text MAVW 15,00
[ XMLport 8 8 Language MAVW 15.00
| 9 Country/Region MAVW15.00
=4 Codeunit | 10 Shipment Method MAYW15.00
B MenuSuite 8 13 Salespersan/Purchaser MAYW 15,00
8 14 Location MAVW15.00.01
All 8 15 G/L Account MAVW 15,00, MAVFI4,00
8 17 G/L Entry MAVW15.00.01,NMAVFI4.00
8 18 Customer MAVW15.00.01
8 19 Cust. Invoice Disc. MAVVW15.00 -
4 m 3
Mew | | Diesign | | Run | | Ohje

Kuva 3 Object Designer

Object Designer on Microsoft Dynamics NAVista 10ytyvé tila, jossa voi
muokata NAVin eri toimintoja (kuva 3). Vasemmalla nékyvit eri valikot,
joista pddsee kunkin objektien luetteloon. Yhteistéd kaikille objekteille on,
ettd NAVin asennuksen mukana tulevat ovat luettelossa ensimmadisend ja
riippuen lisenssistd, omia objekteja voi luoda 50 000 numerosarjan
jilkeen. Muokattavia objektikokonaisuuksia on yhteensd seitsemin
kappaletta. ~ Naiistd  kdytetyimpid = NAVin  toiminnallisuuksien
muokkaamisen kannalta ovat kohdat Report, Dataport sekd Codeunit.
Néitd muokkaamalla paistddn jo tekemdén muutoksia sekd luomaan uusia
toiminnallisuuksia. Toiminnallisuudet voivat olla uusi
myyntilaskuraportti, tietojen tuonti jostain muusta jérjestelmasté tai tehdyn
ohjelmointiprosessin muokkaus.
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=5 Table 18 Customner - Table Designer E\@

E.. Field No.  Field Name Data Type Length Description

bV 1 Mo, Code 20 -
v 2 Name Text 50 |§
v 3 Search Name Code 50
v 4 Mame 2 Text 50
v 5 Address Text 50
v 6 Address 2 Text 50
v 7 City Text 30
v 8 Contact Text 50
v 3 Phone Mo, Text 30
v 10 Telex Mo. Text 20
v 14 Our Account Ma. Text 0
v 15 Territory Code Code 10
v 16 Global Dimension 1 Code Code 0
v 17 Global Dimension 2 Code Code 0
v 18 Chain Name Code 10 -
4 1 | 3

Kuva 4 Asiakastaulu Design — tilassa

Ensimmadisend listassa on Table, joka siséltdid NAVin omat
tietokantataulut (kuva 4). Tauluja on valmiina noin runsaat 900, jotka
kaikki omalta osaltaan ovat yhteydessd keskenddn, aivan kuten
tietokantataulut yleensékin ovat, ohjaten NAVin toimintaa. Painikkeella
Design péédsee katsomaan taulujen rakennetta ja Run — painikkeella taas
tauluun jo luodun sisallon.

Form 21 Asiakkaan kortti - Lomakkeiden suunnittelu = =R=
Yleinen |Yhteysh'edot | Laskutus | Maksut | Toimitus | Ulkomaankauppa | o |
Moo .o | [=<Mo."> J Hakunimi . . . . . . .. | |=<search Name™=
Mimi L. | [=<Name> Ealdo (PVA). . . . . .. | [=«Balance (o)™
bsoihe ......... | =<Address> '.uottoraja Pva) ... | =<"Credit Limit {L...
bsoitez -------- | =<"Address 2> Hn’jékﬂodi ....... | =<"Salesperson ...
Postinro,.'—toimipaikka . | =<"Post Code™> =<City = h‘astuupaikka llllll | =<"Responsibility. ..
Maa-faluckood . . . . . |[=<"CountryReg... Hugltoalueen koodi . . .| [=<"Service Zone ...
Puhelinnro ....... | =<"Phone No."> Bt . ... | [=<Blocked>
Pazkontaktino . . . . . | |=<Primary Cont... iimeksi muokattu . . . | |=<"astDate Mo...
kontzkti . . . ..... | |=<Contact>

: [ OK ][ Peruuta ][ Asiakas v][ Myynti '][ Funktiot '][ Chje ]

<
Kuva 5 Asiakas lomake Design -tilassa

Toisena on kohta Form eli lomake (kuva 5). Tdssd kohdassa pédsee
muokkaamaan NAVin omia lomakkeita tai luomaan uusia. Lomakkeita
voidaan hallinnoida samoin tavoin kuin tauluja ja muita objekteja Design-
sekd Run -painikkeilla. Valmiita lomakkeita NAVissa on n. 1500.
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Report 206 Myyntilasku - Section Designer [ro] [ ]
> > Pageloop, Header (1) -
~ F=STRSUBSTNG{DocumentCaption.. 3
E=sTRS.. |
=<CustAddr[1]= S E<Companyaddii]>
=<CustAddr]2]= S Escompanyaddr(2]=
= <CustAddr]3]= o E<CompanyAddr(E
==CustAddr4]= S E=CompanyAddr4]=
==CustAddr9]= S E=CompanyAddrS]=
=<CustAddr]6]= 0 ExCompanyAddrfe]=
==CUstAddr /= URENANro ==CompanyInto. PRone ...
==CustAddr3]= S Faksinre ==Companyinfo."Fax No.">
S T Ml enrg —=Companylnfo."VAT Redqi...
" |Pankkisiirro... | [=<Companyinfo."Giro Na."
" |Pankki ==Companylnfo."Bank Ma...
" [Tilinra ==Companylnfo."Bank Acc...
" I¥-tunnus ==Companylnfo."Business...
" |Kotipaikka | [==Companyinfo."Register..
OWaischeEr | FeSamin.] | EeoRATCSalesimiuge ]
—=VATNOText= —="Sales Invoice Header™..] =~ |Laskunnre | =~ [F="Salesin..
==SalesPersonText=| =<SalesPurchPerson.Name= © 7 |==OrderNo.. | |=="Sales In...
-=ReferenceText> | [=="Sales Invoice Header”Your Referenc...| ~~ [Ohjausobjekti2g =="Sales In...
—=BasisVATtext> =<VatBusPostGroup.Description= "7 |ohjausobjektia2 =="Sales..|
—ewantet | [hausonewss ] cSaes]
> > > DimensionLoopl, Body (1)
|Otsikon dimensiot | =<DimText=
= » » DimensionLoopl, Body (2) %2
<« [ 3

Kuva 6 Myyntilasku raportti Design -tilassa

Kolmantena on Report eli Raportit (kuva 6). Raporttien avulla saadaan
tehtyd raportteja, jotka sisdltdvét tietoja esim. yrityksen vuosittaisesta
myynnistd eri kustannuspaikoittain. Raporttien avulla muodostetaan myos
mm. ulospdin asiakkaille ldhtevdt laskupohjat. Laskupohjiin tieto tulee
tauluista, ja tauluihin tieto tulee kdyttdjdn kirjaamasta laskusta, joka on
tehty sille tarkoitetulla lomakkeella. Kaikki liittyy toisiinsa ja NAVissa
pitddkin olla tarkkana, kun on muokkaamassa jo rakennettua ymparistoa,
ettd ei vahingossa sotke objektien vilisid yhteyksid. Valmiita
raporttipohjia NAVissa on noin 600.
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Dataport 5050 Vie kontakti - Dataport Designer

Dataltem MName
Integer <Integer=
<Contact>

Property Value

D 5050)

Name Export Contact

Caption Vie kontakti

CaptionML EMU=Export Contact;FIN=Vie kontakt
Impart Mo

FileMame Co\MAVKontaktitkontaktit, tt
FileFormat <Variable >

FigldStartDelimiter

FigldEndDelimiter

FieldSeparator

RecordSeparator < <MNewline=>
DataltemSeparator <MewLine =

UseRegForm <Yesg>

ShowStatus <Yess

ANEEEEERCE
-

Kuva 7 Dataport ja sen ominaisuudet

Neljantend on kohta Dataport (kuva 7). Dataport on nimensd mukaisesti
tietoportti NAVista ulos — ja sisddnpdin. Dataporttien avulla voidaan
esimerkiksi lukea yrityksen kontaktit ulos tekstitiedostoon. Kuvassa on
madritetty ettd hakemistoon C:\NAV\Kontaktit\ muodostuu aineisto
kontaktit.txt. Alla oleva kuva osoittaa, miltd aineisto nayttda

tekstitiedostossa.

7] kentaktit - Notepad I T —
File Edit Format View Help

l:Nro: U1ko1nen _Tunnus: INimi:  iNimi 2: 0s50ite: :0s50ite 2:
:CTO00001 : : :Tuotantoyhtymu Oy] :Kauppakatu 19: :: :
1CTOD0002 : P :Tinayhtym,, y. Tehtaankatu 153: .

1CTO00003 : HH :vakuutusyhti Mer: :korkeavuorenkatu 10:

1CTO00004 : HH :Karjaan Grafiikka oy: i iKarjaantie 10: ::

:CTO000OS : HH :Espoon vesihuolto oﬁ: : ves1torn1np01ku 25:

:CTO00006 : HH :Spotsmeyer s Furnishings: HH :612 south Sunset Drive:

1 CTO00007 : HH :Progressive Home Furnishings: :: 13000 rRoosevelt Blwvd.
CCTOOQ0OSE: HH ‘New Concepts Furn1ture: HH 1705 west Peachtree Stree
1CTO00009: HE :Candoxy Canada Inc. i 18 cumberland Street:
1CTO00010: HH :elkhorn Airport: 1105 euffalo Dr.

:CTO00011 : HE :London Candoxy storage Campus: & 1120 WeTT1ngton Rd
1CTO00012: HE :Metatorad Malaysia sdn Bhd: : iNo 16M Jalan s522:
(CTO00013: HE :Highlights ETectron1cs sdn Bhd: :28 Ground Floor,
1CTOD0014 : HE :TraxTonic sdn Ehd: :5ama Jaya Free 1ndustr1aT Zone:
:CTO0001S: HE :Somadis: B 3? Rue E1 wahda: :
(CTO000LE: HE :Maronegoce: HH i21, Boulevard de la Nat1on

1CTO000LT : HE (ElectroMAROC: i 111, Avenue des FAR: B
(CTOO00LE: HE :Zanlan Corp.: :: {2 Beta Street: :: 1ZA-2500:
1CTO00019: HE tKaroo supermarkets HH 138 voortrekker street : :
1 CTO00020: HE :purbandit Fruit Exporters: HE 1100 st. George's Mall:
(CTOD002L: HE iwoonboulevard Kuitenbrouwer He rIndustrieweg 11:
1CTO00022: HH :Meersen Meubelen: : VT]fpoortenweg 71: :

Kuva 8 Tekstitiedosto, jossa NAVissa olevat kontaktit

Viidentend on kohta XMLport, jolla voidaan tuoda ja viedd xml-aineistoa,
tdma ei ole niin kovassa kdytdssd kuin muut Object Designerissd olevat
kohdat (kuva 8).
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Codeunit 365 Format Address - C/AL Editor =&

il

iDocumentation()

OnRun{ )

FormatAddr{UAR AddrArray : ARRAY [81 OF Text[20]:Hame :- Text[928]:Hame2 : Text[St

CLEAR{AddrArray};

IF CountryCode = ** THEHW BEGIH
GLSetup.GET;
CLEAR{Country};

Country."Address Format*™ := GL3etup.”Local Address Format™;
Country."Contact Address Format' == GLSetup.”Local Cont. Addr. Format™;
ENMD ELSE

Country.GET{CountryCode};

CASE Country."Contact Address Format™ OF
Country."Contact Address Format™::First:

BEGIN
MameLineMo := 2;
HameZLineMo := 3;
ContLineNo := 1;
Kuva 9 Sisddnrakennettu codeunit, jolla tarkastellaan mm. osoitteiden oikeellisuutta

C/AL ohjelmointikielen avulla

Kuudentena on kohta Codeunit (kuva 9). Suomeksi kddnnettynd niméi
koodiyksikdt ovat tavallaan erilaisia funktioita, joihin NAVin eri
toiminnallisuuksissa voidaan viitata. Koodiyksikoitdkin on olemassa
sisddnrakennettuja sekd niitd voidaan myos luoda itse. Esimerkiksi juuri
verkkolaskutuksen vuoksi on luotu yksi uusi koodiyksikkd sekd muokattu
kahta jo olemassa olevaa. Sisddnrakennettuja koodiyksikkdjd NAVissa on
runsaat 500 kpl.

MBS: Taloushallinto

-1 Pédkirjanpito
--1_] Kassanhallinta
--1_] Myyntisaamiset
--1_] Ostovelat
--1_] Kayttdomaisuus
--1_] Varasto

--1_] FAsetukset
255 Uusi valikko

== 1 Lusi alavalikko

Kuva 10  Valikon muokkaus

Viimeisend listalla on Menusuite, jonka avulla voidaan muokata tai lisita
NAVin valikkoja (kuva 10).

Sahkoinen ostolaskujen kierto-ohjelmisto

Verkkolaskut voidaan vastaanottaa erilliseen ostolaskujen kierto-
ohjelmistoon. Tama kierto-ohjelmisto sitten integroidaan yrityksen omaan
taloushallintojérjestelméén. Verkkolaskut vastaanotetaan sdhkdisessé
muodossa, jolloin mukana tulee laskun kuva ja laskun tiedot. Laskun kuva

lam | »
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on yleensd pdf-tiedosto ja laskun tiedot tulevat xml-formaatissa. Yksi
lasku tarvitsee ndmi kaksi tiedostoa, etenkin xml-tiedoston, jotta kierto-
ohjelmisto pystyy tiyttimédn osan laskun tiedoista jo valmiiksi, ennen
kuin laskun tarkastaja on vield tehnyt mitadn. Lasku ilmaantuu tietokoneen
ndytolle halkaisten sen kahteen osaan. Vasemmalla puolella nidkyy itse
laskun kuva ja oikealla puolella laskun tiedot. Tdmin jalkeen loput
esitdyttimattd jddneet kohdat voidaan tiyttdd. Tiedot tarkistetaan
vasemmalta ndkyvisté laskun kuvasta.

Paperilaskujen PDF
skannaus Uudet:
: Hyvaksymiskizrron
Saapuneiden madrittely
Verkkolasku- FINVOICE/XML laskujen lista
operaattorit
Pankki- FINVOICE
Pankit iikenne- Pl Kierrossa:
hicimi Arkisto:

Laskujen arkisto

Tietojen taydentiminen,
hyvaksynta, kommentit

Toimittajarekistarien ja
muiden rekisterien replikointi

_ Valmiit: Epaselvat:
Taloushallinto -~ Oistoreskontraan Epaselvien laskujen
Siirrettavien laskujen lista
Ostoreskontra lista

Kuva 11  Sihkoinen ostolaskujen kierto (Maestro.fi 2010).

Y1la esimerkki itse laskujen kierrosta (kuva 11). Kun lasku saapuu kierto-
ohjelmaan, se kisitelldin ensin uutena laskuna. Sen jdlkeen laskulle
madritellddn tarkastaja ja hyviksyjd. Laskun tiedot tiytetddn ja kun lasku
on "Valmis”, se siirretdén arkistoon ja yrityksen mahdolliseen erilliseen
taloushallintojirjestelméédn. Kaikista laskuista jdd tieto eli pdf-tiedosto
sdhkdiseen arkistoon, joka tdyttdd kirjanpitolain mukaiset vaatimukset
sailyttdd lasku kuusi vuotta sen kalenterivuoden lopusta, jonka aikana
tilikausi on pééttynyt. Sdhkdinen arkisto voi olla palveluntarjoajan
palvelimella oleva tai sitten yrityksen oma arkistointitila (Vero.fi 2004).

Ecovis Finland Oy:lld on kdytdssd Maestro niminen ostolaskujen kierto-
ohjelma. Maestroon skannataan perinteisin tavoin omia sekd asiakkaiden
laskuja sekd myds vastaanotetaan verkkolaskuja. Laskun kierto tapahtuu
ylld olevan kuvan mukaisesti. Kun lasku on kdynyt kierron ldpi, erillisen
skriptin avulla haetaan valmiit laskut riveittdin tekstitiedostoon. Tadmén
jdlkeen tekstitiedosto siirretdén skriptin avulla NAViin, jossa lasku
kirjataan yrityksen ostoreskontraan. Vaihe on kaksivaiheinen, koska
tekstiedostoon on helpompi tehdd mahdollisia kdsin tehtdvid muutoksia
ennen siirtdmistd NAViin.

18
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4.4  Pankkiliikenneohjelma

Erillinen pankkiliikenneohjelma integraatio on rakennettava, jotta NAViin
vastaanotetut laskut voidaan ldhettdd eteenpdin maksettavaksi. Siitd ei
kerrota kuitenkaan timén enempéaa tdssi opinniytetyossa.

5 VERKKOLASKUTUKSEN ASETUKSET MICROSOFT
DYNAMICS NAV -TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMASSA

NAVia kéytetddn Ecovis Finland Oy:lld kirjanpidollisissa toissa.
Asiakkaina on pienid, muutaman hengen yrityksid sekd aina miljoonien
litkkevaihdon omaavia pk-seudun keskisuuria yrityksid. NAV on raitiloity
kullekin yritykselle niiden liiketoiminnan edellyttdmélld tavalla.
Verkkolaskutuksen puolelta asiakkaiden operaattoreina on ollut mukana
eri operaattoreita. Keviilla 2010 aloitettiin yhteistyo
verkkolaskuoperaattori Maventan kanssa. Ecovis Finland Oy kayttda
omana verkkolaskuoperaattorinaan Maventaa sekd tarjoaa Maventan
tarjoamaa operaattoriyhteyttd myos asiakkailleen. Kerron seuraavaksi,
mitd  tarvitsee muokata, jotta  Microsoft Dynamics NAV-
toiminnanohjausjérjestelmistd  voidaan ldhettdd finvoice-muotoisia
verkkolaskuja Maventan kautta ja kuinka yksittdinen lasku ldhetetddn
verkkolaskuna eteenpdin toiminnanohjausjirjestelmd Microsoft Dynamics
NAVista. Kun halutaan vastaanottaa verkkolaskuja Maventan kautta, tulee
vastaanottajaksi rekisterdityd. Verkkolaskut on mahdollista vastaanottaa
suoraan sdhkodiseen ostolaskujen kierto-ohjelmaan.
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5.1 Verkkolaskun lahetys

MICROSOFT DYNAMICS NAV — verkkolaskun I&hetys

- NAV TIETOKANTA __

Finvoice

aineiston NAV

Laskujen
kirjaus

muodosta koodiyksikkd

minen

MAVENTA

VASTAANOTTAVAN YRITYKSEN OPERAATTORI

YRITYKSEN TALOUSHALLINTOJARJESTELMA

Kuva 12 Verkkolaskun ldhetys  yksinkertaistettuna ~MS  Dynamics NAV-
toiminnanohjausjérjestelméssi

Ylla olevasta kuvasta (kuva 12) kdy ilmi yleisesti ottaen se, kuinka
verkkolaskujen ldhetys tapahtuu NAVista. Finvoice toiminnallisuuden
Ecovis Finland Oy:lle on rakentanut ulkopuolinen konsultti, jonka
ohjeiden ja esimerkkien pohjalta esitin tarvittavat asetukset sekd
muutokset, mitd tulee tehdd verkkolaskun ldhettimisen suhteen. Ensin
NAVin objekteihin tulee tehdd tarvittavat muutokset, jotta saadaan
valmius muodostaa laskuista finvoice-muotoista dataa. Tarkoitus on saada
laskun kuva eli pdf-tiedosto seki itse finvoice eli xml-tiedosto ldhteméaan
eteenpdin verkkolaskuoperaattori Maventalle, joka toimittaa sen eteenpdin
asiakkaan omalle operaattorille. Yritys pitdé rekister6idd Maventaan, jotta
tarvittavat yhteydet verkkolaskujen ldhettimiseen ja vastaanottamiseen
voidaan rakentaa. Kerron seuraavaksi, mitd asetuksia verkkolaskun
lahettdminen vaatii NAViin.

5.1.1 Muutokset NAVin objekteihin

Tyo aloitetaan ottamalla asiakkaan ympéristostd varmuuskopio
muokattavista objekteista. Objektit ovat mahdollisen virheen sattuessa
mahdollista tuoda takaisin NAViin ja ndin palauttaa tilanne ennalleen.
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4\ Object Designer

H Table L ID Mame Capkion M. Wersion List

As

Form

] Report
+34 Dakaport
¥MLport
42 Codeunit

[ MenuSuite

| an

LR R I I N B R B R S N I

0):

Kuva 13 NAV muokattavat objektit

Y114 olevat objektit viedddn kuvan 13 ja kuvan 14 tavalla tekstitiedostoksi
muutosten tekoa varten.

File name: -
e savpe: [Tot Fomt (o 3

Kuva 14  Objektit tekstitiedostoksi

Tekstitiedosto vieddédn Navision Developers Toolkit -ohjelmaan, joka on
tarkoitettu etsimddn eroavaisuuksia muokattavien sekd alkuperdisten
objektien vililli. Developers Toolkitin avulla voidaan vanhoihin
objekteihin lisdtd tietoa. Toolkit toimiii tydkaluna, johon ladataan ensin
tekstitiedostossa ne objektit, joihin on tehty NAVissa jo tarvittavat
muutokset finvoicea varten. Ohjelmassa sitten vertaillaan ikddn kuin
vanhaa ja uutta keskendin ja katsotaan, ettd objektit eivit ole ristiriidassa
keskendan.
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Taulukko 5 NAViin muokattavat objektit Finvoice toiminnallisuutta varten

Tyyppi | ID - Nimi Kommentti

Table 18 | Customer Uusia kentia (87000)

Table 112 | Sales Invoice Header Uusia kentia (87000)

Table 114 | Sales Cr.Memo Header Uusia kentia (87000)

Table 311 | Sales & Receivables Setup | Uusia kentia (87000)

Table 87000 | Sales Appendixes Uusi taulu

Table 87001 | Finvoice Tag Mapping Uusi taulu

Form 21 | Customer Card Finvoice valilehti

Form 42 | Sales Order Liitteiden kasittely “Tilaus” valikkoon

Form 43 | Sales Invoice Liitteiden kasittely “Lasku” valikkoon

Form 44 | Sales Credit Memo Liitteiden kasittely “Hyvityslasku” valikkoon

Form 132 | Posted Sales Invoice Finvoice l&hetystiedot “Laskutus”
vdlilehdelle. Liitteiden katselu “Lasku”
valikkoon

Form 134 | Posted Sales Credit Memo | Finvoice [&hetystiedot “Laskutus”
valilehdelle. Liitteiden katselu “Hyvityslasku”
valikkoon

Form 459 | Sales & Receivables Setup | Finvoice valilehti

Form 87000 | Sales Appendix Sheet Uusi lomake

Form 87001 | Finvoice Tag Mapping Uusi lomake

Form 87002 | Field Lookup Uusi lomake

Report 87000 | Send Finvoices Uusi raportti

Report 87001 | Mark (F)Invoices Sent Uusi raportti

Codeunit 80 | Sales-Post Liitetiedostojen kopiointi

Codeunit 81 | Sales-Post (Yes/No) Kutsutaan “Maventa Finvoice”
koodiyksikkda

Codeunit 82 | Sales-Post + Print Kutsutaan “Maventa Finvoice”
koodiyksikka

Codeunit | 87000 | Maventa Finvoice Uusi  koodiyksikkd, siséltdd  Finvoice
muodostuksen & liitteiden kasittelyn

Y1la olevassa taulukossa (taulukko 5) ndkyy kaikki objektit, jotka ovat
Developers Toolkitissd objektien muokkaamista varten. Uusia objekteja
ovat taulut 87000 Sales Appendixes ja 87001 Finvoice Tag Mapping.
Lomakkeet 87000 Sales Appendixes Sheet, 87001 Finvoice Tag Mapping
sekd 87002 Field Lookup. Raportit 87000 Send Finvoices ja 87001 Mark
(F) Invoices Sent sekd koodiyksikkd 87000 Maventa Finvoice.

Developers Toolkitin omalla vertailutoiminnolla tarkastetaan mahdolliset
eroavaisuudet (kuva 15). Tdmaén jilkeen muutetut objektit vieddan takaisin
tekstitiedostoon.
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I Export Workshest

Wergion Fiter

Typt
T sble:

& & = & | @@ s|ls|lsls s & = & & & & s| s = | @

Kuva 15

Developers Toolkitin puolella muutettujen objektien vienti tekstitiedostoon.

Kun objektit ovat viety tekstitiedostoon, tulee 87000 numeroavaruuden
uudet objektit numeroida uudestaan asiakkaan lisenssin mukaan. NAVin
lisensointi kysymykset ovat hyvin monimutkaisia, ja yrityskohtaisia, joten
tdssid tilanteessa en ota aiheeseen enempéé kantaa. Yleensd lisenssissd on
médritelty, ettd uusien objektien numerointi saa olla numeroiden 50000—
60000 valilla.

£ Renumbering Tool

Type Qld ID MNew ID MName Existing Modified
: Table 18 18 Customer Cuskomer
| Table 112 112 Sales Invoice Header Sales Invoice Header
| Tahle 114 114 Sales Cr.Memo Header Sales Cr.Memo Header
| Table 311 311 Sales & Receivables Setup  Sales & Receivables Setup
b |Table 87000 57000 i2ales Appendizes
| Table a7001 87001 Finvoice Tag Mapping
___|Form 21 21 Customer Card Cuskomer Card
___|Form 42 42 Sales Order Sales Order
___|Form 43 43 Sales Invoice Sales Invoice
___|Form 44 44 Sales Credit Memo Sales Credit Memo
____|Form 132 132 Posted Sales Invoice Paosted Sales Invoice
___|Form 134 134 Posted Sales Credit Memo  Posted Sales Credit Memo
___|Form 459 459 Sales & Receivables Setup  Sales & Receivables Setup
___|Form a7000 87000 Sales Appendix Sheet
| Farrmn g7001 87001 Finvoice Tag Mapping
___|Form aronz 87002 Field Lookup
| Report 87000 87000 Send Finvoices
 |Report araa1 A7001 Mark (Filnwvoices Sent
| Codeunit a0 80 Sales-Post Sales-Post
| Codeunit a1 81 Sales-Paost (Yes/Mo) Sales-Post (Yes/Ma)
|| Codeunit gz 82 Sales-Post + Prink Sales-Post + Print
| Codeunit 7000 &7000 Maventa Finwoice
[_ Functions v] [ Ohie
Kuva 16  Renumbering Tool
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Uudelleennumerointi tapahtuu kayttdmélld siihen tarkoitukseen sopivaa
Renumbering Tool —moduulia (kuva 16). Timé on asennettuna asiakkaan
paikallisessa kopiossa. Y1ld olevan kuvan mukaan tdmén tyokalun avulla
ndhdddn suoraan kohdasta “Existing”, onko kyseiselld paikalla vield
vapaata vai jokin muu luotu objekti. Uudelleennumerointi tapahtuu
Functions valikosta, jossa on kohta Renumber. Siind méaritetddn
hakemisto, jonne uudet asiakkaan lisenssiin sopivat finvoice-objektit
viedddn tekstitiedostoksi. Tadmén jidlkeen objektit voidaan tuoda
testikantaan ja aloittaa tarvittavien asetusten mddrittely verkkolaskun
lahetystd varten.

5.1.2 Asetukset verkkolaskun ldhettdmistd varten

Tuotujen objektien myo6td myds NAViin on tullut muutoksia vanhoille
lomakepohjille sekd mukaan on lisdtty yksi uusi raportti finvoicen
lahetysté varten. Asetukset ovat olennainen osa verkkolaskun ldhettdmisen
kannalta, koska niiden avulla méaéaritelladn mihin verkkolasku on 1ahdossa.
Asetuksia tehdessd tuleekin olla tarkkana, ettd varmasti syottdd oikeat
tiedot oikeisiin kohtiin virheiden vilttdmiseksi.

&S Myyntien asetukset - | I:Il Xl
‘leinen I Diimensiak I Mumerainki I Witenro  Finvoice |

werllkolaskuosoitefOYT, . I 003710116939
Operaattoritunnus, . . I 003721291126

Lun Finvoice kirjatessa. . r

Finvoice kansio . . . . . G by
Litekansio, . . . . . . . JGLiitteet

Ohie |

Kuva 17  Myyntien asetukset

Myyntien asetuksiin tulee tehdd muutokset (kuva 17), jossa kerrotaan
yrityksen oma verkkolaskuosoite sekd oman verkkolaskuoperaattorin
operaattoritunnus. Namé voidaan tarkistaa jo aiemmin mainituilta tieken
sivuilta,  joilta  ndkyy  yritysten  verkkolaskuosoitteet — sekd
operaattorikohtaiset tunnukset. Kohta *Luo Finvoice kirjattaessa’ ldhettda
laskut saman tien verkkolaskuina laskun kirjauksen yhteydesséd. ’Lihetd
kaikki sdhkdisesti’ ldhettdvad kaikki laskut verkkolaskuina operaattorin
kautta, vaikka asiakkaalle ei olisi madritelty verkkolaskuosoitetta.
Maventalla on kédytossd palvelu, joka tarvittaessa ldhettdd laskut
normaalina kirjeend, jos verkkolaskussa ei ole laskun vastaanottajan
verkkolaskuosoittetta tai jos se on virheellinen.
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==K - Asiakkaan kortti

Y¥leinen | ¥hkeystiedok | Laskutus | Malksuk | Toirnitus | lkomaankauppa | Myyntihistoria  Finvoice |

Y¥-tumnus .. L L L |
Firrvoice-laskun |ahetta... W

Werkkolaskuosoite . . . . | 003702015572
Tiliwswppi « 0 [IBaMN |

Kuva 18  Asiakkaan kortti

Asiakkaan kortille ensisijaisen tirkedd on asiakkaan verkkolaskuosoite
(kuva 18). Verkkolaskuosoitteen perusteella lasku menee oikeaan
osoitteeseen. Kohta ’Finvoice-laskun ldhettiminen sallittu’ maarittda sen,
onko verkkolaskun ldhettiminen mahdollista kyseiselle asiakkaalle. Jos
valintaa ei ole taytetty, laskua ei ldhetyksen yhteydessé ldahetetd eteenpdin.

5.1.3 Laskun kirjaus & ldhetys

Laskuun luodaan tarvittavat tiedot sen kirjaamista varten. Laskun kortille
maidritetddn mm. tilausasiakkaan tiedot, kirjanpidon tili, maird, myytavét
tuotteet, hinta (kuva 19). Verkkolaskuun on mahdollista liittdd myos
tiedostoja. Liitteet valitaan valikosta Lasku -> Finvoicen liitteet.

1004 Tuctantoyhtyma Oyj - Myyntilasku =0 %
-~
Yleinen |Lasls:ut|..|s |Toirnitus | Ulkomaankauppa | |
Mra. . .. ....... 1004 [ ﬂ Kirjauspvm. . . . . . . . 24.01.08
Tilausasiakkaan nro . . . 10000 (4] Asiakirjan pvm. . . .. 24.01.08
Tilausasiakkaan kontak.., | CTOO0001 Ulkoisen asiakirjan nro . .
Tilausasiakkaan nimi . . . | Tuotantoyhtyma Ovyj Myyidkoodi . . . . . . = (%]
Tlausasiakkaan osoite . . |Kauppakatu 19 Kampanjanro . . . . . . [x]
Tilausasiakkaan osoite 2 . Vastuupaikka . . . . . . TYVASKYLA [x]
Tilausasiakkaan postin. .. 40530 Helsinki Madritetty kdyttaigtun. .. [+]
Tilausasiakkaan kontakti . | Yht.henkils Andy Teal Tla. . ......... Avoin -
T... Nro Kuvaus Sijgintikoodi Maara Mittayksik... Yksikkihi... Rivisumma Iim
K. 3111 Tavaramyynti, pakkauslaatikot — SININEM 28 LAATIKKO 56,00 1568, =
[ L
4 11 | b
[ Lasku v] l Reivi v] [ Funktiot v] [ Kirjaus v] [ Chje ] -

Kuva 19  Laskun kirjaus NAVissa
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Lasku kirjataan alasvetovalikosta Kirjaus, josta voidaan valita halutaanko
laskun kuvaa ensin katsella esikatselussa, kirjataanko lasku suoraan vai
kirjataanko lasku ja tulostetaanko laskuraportti (kuva 20).

| Kijaus  w| |  Ohie |~

Testiraportti...
Kirjaa F11
Kirjaa ja tulosta Vaihto+F11

Kuva20 Kirjauksen vaihtoehdot

Kirjataan lasku normaalisti ja valitaan kohta ’Kirjaa’. NAV kirjaa laskun
ja siirtdd sen kirjattuihin laskuihin. Tdmén jdlkeen voidaan lasku erikseen
lahettdd verkkolaskuna eteenpdin. Talld hetkelld meilld on ajateltuna
tilanne, jossa asiakkaan takaa on maédritetty, ettd finvoice-laskun
lahettdminen on sallittu sekd ’Myyntien asetuksissa’ ei ole valintaa
kohdassa ’Léhetd kaikki séhkoisesti’. Tuoduissa uusissa objekteissa oli
mukana raportti "Mark (F)Invoices Sent’. Sen avulla aikaisemmat kirjatut
laskut merkitddn ldhetetyiksi. Tdma estdd niiden sekoittumisen uusiin
lahetettiviin finvoice-laskuihin.

Nyt kun lasku on kirjattu, se voidaan ldhettdd. Moduuliin "Myynti ja
markkinointi” on lisédtty kohta *Luo Finvoice aineisto’ (kuva 21). Tdmin
avulla kirjatut laskut voidaan ldhettdd verkkolaskuina eteenpdin.

_lolx

Yaihtoehdot |

Ludelleenlzhetys [

Laskusuodatus, . | ll

Hyw|askusoad, | ll
OFK | Peruuta Ohje

Kuva 21  Finvoice-aineiston luonti

Painamalla pelkdstddn Ok-painiketta NAV ldhettdd kaikki ne kirjatut
laskut, joissa on kyseisen asiakkaan kortille taytetty valinta *Verkkolaskun
lahetys sallittu’. Valitsemalla ”Uudelleenldhetys” kohta voidaan suodattaa
yksittdisid laskuja.

Firvvoice lahetetty pyv.., 01.04,10 10:43
Operaattorin vastaus . . | Onniskui

Kuva 22  Vastaus laskun onnistumisesta




Verkkolaskutuksen ldhetys ja vastaanotto yritysten vilisesséd laskutuksessa

Kun lasku on ldhetetty, laskun kortille tulee, tieto menikd lasku
operaattorille asti vai ei (kuva 22). Tarkistus tapahtuu Maventan omalla
validaattorilla, joka tarkastaa, ettd laskun xml-tiedostossa on kaikki
tarvittavat kentét.

4, Gervices

Eile  Action Wiew Help
1--)||@|@| O I T
@ Services (Local)

5, Services {Local)

Maventa Connector Service Mame  / | Description | Status | Startup Tvpe | :I
%Logical Disk Manager Ad...  Configures... Manual

Stop the service_ & Maventa Connector Service Maventa C,.,  Started Manual

Restart the service %Messenger Transmits ... Disabled

8% Microsoft Office Diaonost... Suorita Mic,.., Marual

Kuva 23 MaventaConnectorService

Ennen laskun menoa Maventalle asti, lasku ohjautuu ensin méiiritetylle
palvelimelle yrityksen omaan kansioon. Kyseiselle palvelimelle on
asennettu palvelu MaventaConnectorService, joka tarkistaa kansion
sisdllon ajoittain ja ldhettdd sitten sinne tulleet tiedostot eteenpdin
Maventaan (kuva 23). Maventaan léhtee laskun kuva eli pdf-tiedosto, xml-
tiedosto sekd mahdolliset liitteet. MaventaConnectorService on Maventan
itse luoma, jota se tarjoaa asiakkailleen ohjelmistorajapintoihin liitettdvana
lisdosana.

<Company NaAVYCompanyName="Ecovis Finland Oy" NAYDatabaseServer="HTKSQL1" NaYDatabase="ECOVIS51"
InvoicePath="C:\VERKKOLASKUT\Ecovis\Myynti" AttachmentPath="C:\VERKKOLASKUT\Ecovis\Liitteet"
archivePath="C:\VERKKOLASKUT\Ecovis\Arkisto" CompanyUUID="39de92c2-8f79-46cb-b8ef-02c5dd511cff"
APIKey="bB87768c5-c495-4bf8-b511-842a48f6ad69" />

Kuva 24  MaventaConnector asennustiedosto

MaventaConnectorin  asennushakemistossa on xml-tiedosto, johon
madritetddn uuden yrityksen tiedot, kun se lisdtddn verkkolaskujen
lahettdjdksi (kuva 24). Tiedostossa maédritetddn tietoja ldhettdvista
yrityksestd. Tiedostossa on mdiériteltynd ldhettdvin yrityksen nimi seka
tietokantapalvelin sekd tietokannan nimi, jossa kyseinen yritys on.
Kohdassa InvoicePath, AttachmentPath sekd ArchivePath maééritelldan
yrityskohtainen hakemisto, jonne laskut menevit NAVissa tapahtuvan
Finvoice-luonnin jilkeen. Kohdat APIKey sekd CompanyUUID ovat
Maventalta saatuja yrityskohtaisia tunnuksia, joilla laskut saadaan oikean
verkkolaskutilin alle. APIKey (Application Programmin Interface Key)
tarkoittaa ohjelmointirajapinta-avainta, jolla kayttdjd tdssd tapauksessa
tunnistetaan Maventan toimesta. Companyn perdssd olevat UUID
(Universally Unique Identifier) — kirjaimet tarkoittavat myods yksilollistd
tunnustautumista. APIKey yksil6i itse pditilin, ja CompanyUUID yksil61
taas pditilin alaiset yritykset. Hallinnointi tapahtuu selainpohjaisen
kayttoliittymén kautta. Maventa hoitaa tdmén jidlkeen laskun ldhettdmisen
eteenpdin asiakkaan vastaanottavalle operaattorille verkkolaskuosoitteen
mukaisesti. Jos verkkolaskuosoitetta ei 16ydy tai Maventa ei jostain syysti
voi ldhettdd laskua verkkolaskuna, ldhetetdén se normaalisti postissa. Ndin
varmistetaan, ettd laskut 16ytdvit joka tapauksessa perille.
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5.2 Verkkolaskun vastaanottaminen

Verkkolaskun vastaanottamisessa ei tarvitse tehdd muutostoitd itse
NAViin vaan tarvittavat asetukset tehdddn Maventan selainpohjaisessa
kéayttoliittyméssd. Maventan padssd rekisterdidddn yritys verkkolaskujen
vastaanottajaksi  samoin tavoin  kuin  tehdddn  verkkolaskujen
lahetysvaiheessa. Tdma tapahtuu syottimaélld yrityksen tietoja sdhkdiseen
rekisterdintilomakkeeseen Maventan sivuilla.

Tilin tyyppi Maa

Yritys - Asiakastili =] Finland [=]

Rekisterointilomake

Yritystiedot © Rekisterdintiohjeet
Yrityksen toiminimi (%) 1. Tayta vahintaan tahdilla merkityt tiedot
Testiyritys 2. Jos maaritat kayttamasi taloushallinto-ohjelmiston,

""""""" voimme paremmin auttaa mahdollisissa
Y-tunnus ongelmatilanteissa.

3. Luo vahva salasana

12345 4. Lue Maventan kayttéehdot

Mit3 taloushallinto-ohjelmaa Kaytatte? 5. Vakuuta, etta tiedot pitavat paikkansa
6. Laheta rekisterdintilomake

Navision =]

Kayttajatiedot

Etunimi (*)

Iatti

Sukunimi (*)

Meikaldinen

Kuva 25  Uuden yrityksen rekisterdinti Maventan sivuilla (Maventa.com 2010).

Rekisterdinnissd ei tarvitse muuta kuin syottdd muutamia yrityksen
perustietoja (kuva 25). Néiden jilkeen sdhkOpostiin saa vahvistusviestin
tilin luonnista, ja tilid voi alkaa kayttdd. Maventalta saadaan myds
tarvittavat APIKey ja CompanyUUID, joita tarvitaan myds verkkolaskun
vastaanotossa. Ne yksiloivdt samalla tavalla yrityksen oikean tilin alle
kuin verkkolaskun ldhettamisessa.

Kun tiedot ovat sydtetty, saadaan yritykselle oma verkkolaskuosoite, joka
koostuu OVT-tunnuksesta. Tamé verkkolaskuosoite kerrotaan yrityksen
eteenpdin laskuttajille. Verkkolaskuosoitteen perusteella verkkolaskut
vastaanotetaan Maventaan. Ecovis Finland Oy:1ld kdytossd oleva Maestro
ostolaskujen kierto-ohjelma astuu tdssd vaiheessa kuvioon mukaan.
Maestrolle ilmoitetaan yrityksen APIKey sekd CompanyUUID.
Maventalta verkkolasku ldhtee ensin Maestron palvelimelle yrityksen
omaan kansioon. Palvelimelle on luotu linkitys, joka miérittdd laskujen
siirron itse selainpohjaiseen kierto-ohjelmaan oikean yrityksen alle.
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6 YHTEENVETO

Verkkolaskutukseen siirtyminen ja sen suunnittelu vaatii aikaa yritykselta.
On monia asioita, joita tulee miettid ennen kuin aletaan tehdi ratkaisuja
verkkolaskutuksen  suhteen. Itse sain  todeta tidmin  hyvin
kéytdnnonldheisesti oman toimeksiantajan Ecovis Finlandin kautta.
Kevailla 2010 Ecovis alkoi suunnitella verkkolaskutuksen kéyttéonottoa
itse sekd sen myymistd eteenpdin palveluna asiakkaille. Sain olla hyvinkin
lahelld seuraamassa eri vaiheita ja myO0s mukana itse kéyttoonotossa.
Minulla oli pohjaa jo hieman Microsoft Dynamics NAV -
toiminnanohjausjérjestelmistd koulusta muutamalta kurssilta, mikd omilta
osin auttoi ymmartdméén tapahtumaketjua paremmin.

Eniten aikaa kului opinndytetydssd tiedon hankintaan, koska juuri
tdminkaltaisia opinndytetditd tai materiaaleja ei lilemmin ollut. Ty0dssd
kirjoittamani asiat on hyvin pitkille opittu tyon kautta, ja niiden tueksi
olen hakenut sitten erilaisia artikkeleita sekd tilastoja. Toiseksi eniten
aikaa kului kokonaiskuvan hahmottamiseen. Taloushallinnon seké
kirjanpidollisen taidon puute loivat alussa hdmmennystd ymmairtaa
kaikkien tekijoiden yhtenevidisyydet. Sen ymmartdminen miksi lasku kulki
matkan eri jirjestelmien lépi, otti oman aikansa, mutta oppi tuli kuitenkin
nopeasti kdytdnnon tyon myotd. Kdytdnnon tyon myotd myods teoriaoppi
on jonkin verran kehittynyt. Tyon aloittamiseen olisi ollut hyodyksi, jos
pohjalla olisi ollut enemmaén taloushallinnollista kokemusta.

Tyon myo6td opin enemmén hahmottamaan liiketoimintaprosessien kulkua
sekd yleisesti Microsoft Dynamics NAVin ohjelmointirajapintojen tuomia
mahdollisuuksia liittdd palasia jo rakennettuun jdrjestelmdin. Tyon
tekemisen aikana oppi myOds hieman enemmin ajattelemaan sekd
asiakkaan ettd palveluntarjoajan ndkokulman kautta. Asiakasty0ssd on
tirkedd vastata asiakkaalle tarpeeksi maanléheisesti. Helppo tapa on
kommunikoida pelkdstddn teknisin termein, joita asiakas ei valttiméttd
ymmérrd, mutta silti olettaa sisdistdvidnsd asian. Kun kommunikoi
kummankin kannalta ymmarrettavésti, sdédstyy turhilta vaarinkdsityksiltd
jatkossa ja suhde asiakkaan seka yrityksen vililld sdilyy hyvina.

Tutkimuskysymyksiin vastaaminen sujui mielestdni kohtuullisen hyvin.
Tyon alussa selvennettiin verkkolaskutuksen sekd finvoicen taustoja seka
médrittelyjd. Tyohon olisi ehkd saanut enemmin syvyyttd vertailemalla
enemmaédn muita verkkolaskutusmuotoja ja -tapoja kuin pelkkéé finvoice -
standardin  omaista  laskutusta. Kysymykseen, mitd vaaditaan
lahettdmiseen ja vastaanottamiseen vastattiin oikeastaan koko tyon ajan.
Eri kappaleissa viitatattiin asioihin, jotka ovat joko pakollisia tai
vapaachtoisia tekijoitd verkkolaskun ldhettimisessd ja vastaanottamisessa.
Laajemmin olisi ldhettdmisestd ja vastaanottamisesta voinut kertoa, jos
olisi ottanut mukaan pankkilitkenteen. Tatd ei kuitenkaan otettu mukaan,
vaan ty0 rajattiin  koskemaan yritysten vilistd laskutusta, ei
maksulitkennettd.  Viimeinen kysymys oli hyddyt ja haitat
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verkkolaskutuksessa, johon pyrin vastaamaan ldhinnd omien kokemusteni
sekd esimerkkien avulla. Suorittamalla esimerkiksi
asiakastyytyvéisyyskyselyn verkkolaskuasiakkaille, olisi hyddyn ja haitan
vertailuun saanut syvillisempid pohjaa. Nyt kirjoitettu teksti hyodyisté ja
haitoista oli 1dhinnd yhden ihmisen ajatuksia palveluntarjoajan
ndkokulmasta katsottuna. Kysely olisi kuitenkin ollut hankala toteuttaa,
koska finvoice-muotoinen verkkolaskutus Maventan kautta on vield tuore
asia toimeksiantajalla.
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