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1 INLEDNING

Personer som lider av flygrddsla paverkas idag mer &n ndgonsin forr. Globaliseringen
har medfort att allt fler arbetar med uppgifter som kriver att man reser. D& man idag
aker pd semester reser man ldtt dven till de mest gdomda och okdnda stéllen. Bade
semestrarna och affarsresorna gors med flyg eftersom andra medel av transport helt
enkelt dr for tidskrdvande. Enligt Finavias uppgifter reste det under aret 2008 13.4
miljoner passagerare genom Helsingfors-Vanda flygfalt. (Finavia 2008, s. 21)

Sjdlv jobbar jag som flygvardinna och det ér inte ovanligt for mig att triffa flygradda
personer ombord pé flygen. Dérfor dr det mycket intressant for mig och mina kolleger
att fa information om flygradsla och om hur man kan handskas med de flygridda
passagerarna och hur man skall bete sig med dem. Det &r ocksa bra att fa information
om hur riddslan paverkar resenirens beteende och mdjlighet att resa och pa vilket sétt.
Beror rddslan bara personen sjélv eller paverkar den andra i dennes omgivning? Det
finns dven kurser for att man skall komma &ver sin flygradsla och det dr intressant att
fi information om vad kurserna handlar om och till vilken hjilp de ar for de

flygradda.

Amnet 4r mycket lite undersokt i Finland. Det finns bara ndgra f undersdkningar som

handlar om flygrédsla, s& dérfor &r det en utmaning att ytterligare undersdka d&mnet.

1.2 Problemomrade

Jag anser att kabinpersonalen inte far tillrakligt med information om flygridsla. Det
kan vara svéart for dem att veta hur de ska handskas med flygriddda passagerare och
déarfor ska arbetet behandla olika faktorer flygrddda funderar dver och reagerar pé
under flygresan. For att kabinpersonalen bést ska kunna hjilpa de rddda ar det viktigt
att de kan kommunicera med flygradda pd ritt sitt och att de vet vad en flygriddd

passagerare forvantar sig av personalen.



1.3 Syfte

Syftet med detta arbete dr att utreda olika faktorer som paverkar kinslan av rédsla hos
personen som lider av flygrddsla, samt hur rddslan inverkar pd personernas flygvanor.
Olika mojligheter for dem att {4 hjélp ska ocksa diskuteras i arbetet. Arbetet ska ocksé
f4 fram olika faktorer som kabinpersonalen maste ta hdnsyn till dd de har flygrddda
passagerare ombord pd flyget. Kommunikationen och den personliga kontakten
mellan personalen och flygridda kan inverka mycket pa rddslan. Darmed ska arbetet

redogora olika synpunkter om hurdan kontakt flygrddda onskar sig.

1.4 Metoder

I arbetet anvdnds den kvalitativa undersokningsmetoden. Den kvalitativa metoden
baserar sig pa intervjuer och dédrmed intervjuas tre flygrddda samt en flygvardinna for
detta arbete. Den huvudsakliga teorin baserar sig pa Kinnunens och Tamminens
teorier om flygrédsla. Teorier om rddsla och fobier baserar sig i storsta drag pa

Hellstrom och Hanells teorier samt Fuhrmans och Ohmans teorier.

2 FLYGRADSLA

Flygridsla dr inte en sjukdom utan den kan anses vara en fullt normal kénsla av ridsla
(Kinnunen 2003 s.55) En stark flygrddsla som kan klassas som en flygfobi kan ocksé
kallas for aviofobi (Hellstrom & Hanell 2000 s.178), aviafobi (Kinnunen 2003 s.55)
eller aerofobi (Brown 1996 s.5). Flygfobi rdknas till fobigruppen agorafobi, som
ocksa kan kallas for torgskriack. Torgskrack handlar egentligen om att man &r extremt
rddd for att vara pd stéllen dar man inte kommer snabbt bort fran om man vill, eller att
det ar svart att fa hjélp till stdllet. Man &r ocksa radd for att fa panikattack. (Hellstrom
& Hanell 2000 s.19,20)



2.1 Radsla

Rédsla for sig dr en kénsla som alla kénner av. Man kan siga att det &r en kénsla som
vi alla har. Ordet rddsla baserar sig pa orden emotion (kénsla) och fara. Emotion
hérstammar fran latinska ordet “motere”, vilket betyder “att rora sig”. Ordet fara,
hirstammar fran det engelska ordet “fear”, (Oversatt rddsla). Kénslan av ridsla

betyder alltsa att “’rora sig i fran fara”.(Dozier 1998 s.14)

Enligt Tamminen lider ca 60 % av ménniskorna av nagon sorts symtom av ridsla.
Kénslan av rddsla dr en absolut normal och ménsklig reaktion som skall fungera som
en varningssignal och géra ménniskan beredd att handla. (Tamminen 1999 s.39) Man
kan sdga att ridsla som kénsla kan skildras som “obehaglig men svargripbar kinsla av
varsel att en fara eller katastrof 4r Overhidngande.” Rédslan uppkommer hos
ménniskan pa tre olika sitt, “subjektiva upplevelser”, “fysiologiska Symptom” och
“handlingar”. Dessa tre sitt uppger forst en varning for minniskan att ndgot kommer
att hdnda, kroppens fysiska egenskaper paverkas som att pulsen blir snabbbare, och
sedan aktionen att fly fran situationen. (Ohman 1994 s.14) Som motsats kan man
ocksa lida av en alldeles irrationell kinsla av rddsla som kan blockera normal handlig

och ldmna personen lamslagen pé sin plats. (Tamminen 1999 s.44)

2.2 Fobi

Ordet fobi” har tagits fran det grekiska ordet “phobos” vilket betyder “skrick”.
(Farm Larsson & Wisung 2005 s.31) Fobi och rddsla anvidnds ofta som synonymer till
varandra. (Furman 2002 s.21) Men en fobi dr egentligen en alldeles ologisk kénsla av
extremt rddsla. Rédslan skall vara s stark att den pdverkar negativt pd personens sétt
att leva och ddrmed hindrar personen att leva ett fullt normalt liv. En fobi har man da
man pa alla mojliga sitt undviker att befinna sig i1 situationer som har nagot med
rddslan att gora. Man anvidnder dd mycket med tid till att planera sin vardag for att
undvika objektet for rddslan. Fobi kan anses vara som ett handikapp for personen.

Man har ridknat ut att 10-15% av ménniskorna har nagon sorts fobi. Det finns tre



grupper som fobier brukar delas in i, agorafobi, specifik fobi och social fobi.

(Hellstrom & Hanell 2000 s 13,14 & 164)

I flygfobi dr det ocksa vanligt att man dr rddd att flygplanet skall storta. Ofta vet
personen att sannolikheten fOor att planet skall storta d&r mycket liten, men man
Overtygar sig sjilv att det kommer att ske precis dd man sjdlv sitter ombord pa
planet.(Hellstrom & Hanell 2000 s.67) Denna réddsla baserar sig pa rddslan over att

man kommer att d6 (Tamminen 1999 s.50).

2.3 Flygradsla beror manga

Det finns flera olika undersokningar som gjorts for att undersoka hur vanligt
flygrddsla &r. Enligt Kinnunen (se Kaasalainen 2009) finns det internationella
undersdkningar som visar att over 30 % av alla ménniskor ar pd nagot sitt flygradda,
allt fran lindrig ridsla till stark fobi. De som undviker totalt att flyga utgor ca 8 % av
befolkningen. (Kinnunen 2003 s.55) Enligt Tamminen (1999 s.39,40) kédnner var
femte person av nagon slags radsla under ett flyg och var tionde lider av ordentlig

flygfobi.

Enligt Brown (1996 s.1) har undersokningar pd 1990 talet visar att var sjitte vuxen
person i Amerika undviker totalt att flyga. Det skulle séga att till och med 35miljoner
personer i Amerika flyger inte dverhuvudtaget. Flygradslan blir vanligare om man
annu tillsétter alla de som pa nagot vis ar radda men i varje fall flyger, det finns inga
exakta siffror om dessa personer men Brown berdttar om en undersékning som

beréttar att bara 6 % av alla som flyger dr alldeles bekvédma och lugna under ett flyg.

Enligt Hellstrom kan man rdkna med att ca 10 % av den svenska befolkningen &r
flygradda. Av de flygradda &r en stor del kvinnor, ungefér 70 %. (Hellstrom & Hanell
2000 s.68)



2.4 Radslans uppkomst och symptom

Rédslans mening r att f4 ménniskan att skydda sig frén fara och pé sé vis dverleva en
farlig situation. (Hellstrom & Hanell 2000 s.166) Ménniskan har ett sa kallat
“primitivt alarmsystem” som sétter i gdng en kénsloreaktion i kroppen d& den kdnner
sig 1 fara. Denna kénsloreaktion dr irrationell och kan inte kontrolleras med
medvetandet. D& fara uppticks blir kroppen automatiskt fardig for att fly eller pa

annat sétt reagera pé faran.(Dozier 1998 s.19)

Darwin har undersokt hur emotioner syns hos ménniskan redan pa 1800-talet. Han
anser att en stor del hur rddslan syns pd ménniskan kan anses hédrstamma fran vara
forfader. Vissa symptom far médnniskan for att kunna upptécka sa mycket information
av faran som mdojligt, som till exempel Sgonen blir stora och stirrande. Andra
symptom uppkommer for att man skall kunna fly, slass eller undvika fara. (Darwin
1872 5.266) Jag anser att rddslan dr en primitiv kénsla som har studerats sedan lédnge

men dess funktion dr fortfarande samma dven i dag.

Hur riddslan uppkommer dr mycket individuellt frdn person till person. Det finns
personer som borjar fa symptom av riddslan redan langt fore resan, sa som somnloshet,
aptitloshet samt olika koncentrationssvérigheter. Andra borjar kénna rddsla nér de
ndrmar sig flygplatsen, flygplanet, nir flygplansdorrar stings, eller vid tillféllet da
man sikerhetsbiltet spanns fast. (Kinnunen 2003 s.55,56)

Rédslan kan uppge flera olika fysiska symptom som “hjértklappning, andtdppa,
svettningar, torrhet i munnen, illamaende och magkéinningar, urintringningar, och
muskelspanningar.” (Ohman 1994 s.34) Kinslan av ridsla kan ocksé paverka en pa
den psykiska nivan och pé detta sétt inverka pd personens vardagliga agerande. Som
psykiska symptom kan man ndmna svindel, raddighet, en kénsla av att omgivningen
kinns overklig, och forlust av kontroll och sjélvdisciplin eller tappa kontroll av sitt

eget agerande. (Tamminen 1999 5.46)

Rédsla kan berdra en ocksa pd andra sitt an bara pa de kroppsliga omradena. Man

kanske foredrar att resa med tag fastdn strackan skulle vara lang, eller s kan man till



och med forkasta en arbetsuppgift om den kréver att man skall flyga. (Hellstrom &
Hanell 2000 s.22) Problemet kan ocksé berdra hela ens familj, om man t.ex. inte kan
flyga pa semester tillsammans. Det kan ocksa hindra en frin att flytta ldngre bort,
eller sa tréffa sina sldktingar som mojligen bor langre bort. (Kinnunen2003 s.62) En
stark flygrddsla kan ocksé leda till att man blir beroende av hjélp som man far av sin
familj. For att klara av en resa med flyg tar man med sig ndgon man litar pa och far en

att kdnna sig trygg. (Hellstrom & Hanell 2000 s.19)

Att leva med en fobi och att forsoka halla den under kontroll kraver mycket energi av
personen som lider av fobin. Om man lider av flygfobi trycks ofta ens sjélfortroende
ner och man kommer att kdnna sig fast och begrinsad samt sdmre @n andra

méinniskor. (Kinnunen 2003 5.62,63)

2.5 Orsaker till flygradsla

Flygridsla uppstar inte alltid pa grund av ndgon speciell hindelse utan ridsla kan gro
i personen och bli starkare under aren. Det kan bero pa till exempel aldern. I medeltal
borjar flygradslan uppkomma hos personer i 27 érs alder. Detta kan bero pa att i
denna dlder borjar man ha egen familj, och man borjar oroa sig for dem. Man vill inte
limna dem ensamma hemma om man sjélv reser, eller sé stressar man extra mycket

att allt skall ga bra d& man reser med dem. (Wilson 2010, 2a)

Man kan inte alltid direkt peka ut vad som orsakade flygradslan, men manga som &r
rddda kommer ihdg dtminstone ett obehagligt tillfdlle som lett till kinslan av radsla.
De vanligaste orsakerna till flygriddsla &r att man har upplevt ett obehagligt flyg, hort
skrammande flyghistorier, flugit &ven om man ként sig nervos och ngestfylld eller s&

har ens personliga liv varit 1 ett daligt skede da man flugit.(Wilson 2010, 2a)

Flygridsla kan uppsta till exempel genom att man upplevt en traumatisk héndelse. Det
kan vara att man varit med om en nddlandning eller upplevt obehaglig turbulens. Det

behover inte vara ndgot man sjélv upplevt, utan kanske ndgon néra van upplevt nagot



obehagligt som den sedan beréttar vidare och pd sé sitt kan lyssnaren fa obehag for

samma sak. (Kinnunen 2003 5.67,68)

2.5.1 Tidigare erfarenheter

Mainniskan har ett inbyggt system 1 hjdrnan som lar oss att undvika farliga situationer.
(Furman 2002 s.25,26) En av de vanligaste orsakerna varfor man fatt en fobi &r att
man tidigare varit med om en situation som man upplevt obehaglig eller farlig, och pa
sa satt blivit rddd att uppleva samma pa nytt och dirfor borjat undvika situationer som
kan leda till samma resultat. (Hellstrom & Hanell 2000 s.165,166) Manniskan gor l4tt
en riskanalys utifrén sina egna erfarenheter och asikter, och baserar sitt omdéme om

en farlig situation pa basen av dem. (Furman 2002 s.26)

De flesta som kénner att de upplevt en farlig situation under flyget, har egentligen inte
varit med om nagot farligt flyg. Farliga situationer under passagerarflyg dr mycket
ovanliga. Aven om man inte har varit med om ett farligt flyg, men man kint sig ridd
under flyget, kan man i1 framtiden minnas ridslan och associera det till att flyget var
farligt. Det kan till exempel handla om att man blivit rddd for turbulens. Under
turbulensen &r flygplanet inte i fara, men man har sjdlv blivit skramd och riadd. I
framtiden om man skall flyga kommer man ihdg turbulensen och kénslan av fara och

man blir nervos bara pé tanken att flyga. (Wilson 2010 2a)

Andra problem som man har kan ocksa utryckas som flygridsla. Man kan till exempel
vara rddd for hojder, grupper, att var instidngd eller att fa panikattack. Manga som
lider av dessa problem méste kinna fa sig trygga och kunna nir som helst komma bort
fran situationen och det stillet de dr pd. I ett flygplan ar det s& gott som omdjligt att
stiga av ndr som helst. Faktumet att man inte kan komma bort dd man sjélv vill

kommer att forvérra radslan &nnu mer. (Wilson 2010, 2a)

Det dr ocksé vanligt att man intalar sig om att det kommer att hinda nagot hemskt
eller att man kommer att f panikattack och inte kunna komma ut. Ju mer man stressar

om vad man tror eller dr rddd om vad som kommer att hinda pa flyget desto mer radd



och éngestfylld blir man. Tillslut for att undvika att tinka pa den mdgjligen
angestfyllda situationen slutar man att flyga helt och hallet. (Wilson 2010, 2a)

2.5.2 Okontrollerat tillstand

Att flyga ir alldeles onaturligt for ménniskan. Faktumet att man méste aka i en liten
metall tub, fastklamd med flera andra personer och lita fullt pa piloten som dr nagon
man aldrig dven sett, hjdlper inte situationen. De flesta flygrddda har just problem
med att inte personligen ha kontroll 6ver situationen. (Kaasalainen 2009) Man styrs
av frimmande ménniskor i ett frimmande element (Kinnunen 2009). Enligt Kinnunen
(2003 5.79) har vi ett tankemonster som gor att i farliga situationer antar vi att vi
sjdlva kan handskas bédst med de ovintade situationerna och paverka hdndelsernas
géng. Men pa ett flyg kan man inte géra annat dn folja hdnvisningar och lésa
sdkerhetsbiltet. Man madste passivt sitta kvar pa sin plats och vénta pd personalens
instruktioner. Man kan d& l4tt kénna sig hjdlplos. Tamminen (1999 s.50) har tagit upp
samma problem. Att man maéste sitta stilla pa sin plats i en omgivning dir mdjligheten
att rora pa sig dr mycket begrinsad eller totalt forbjuden, kan litt leda till kénsla av

kontrolloshet eller klaustrofobi.

Ovisshet mot flygbranschen samt tekniken om hur flygplan fungerar kan ocksé latt
paverka eller orsaka flygrddsla. Det dr mycket vanligt att vara rddd for det okdnda, da
man inte forstdr vad som hinder eller har mojlighet att ha koll dver allt det man
upplever. Vissa alldeles normala flygplans funktioner kan orsaka en kénsla av ridsla,
sd& som olika ljud d& dorrar och luckor stings, motorer sitts i gang, start
accelerationen och sedan alla smé skakningar och rorelser planet gér dd de startar.
Om planet landar hart, med en stor duns, kan det till och med vara sékrare 4n att landa
alldeles mjukt, planet far bittre och fastare kontakt med landningsbanan. Allt detta

har att goéra med ovissheten om planets normala funktioner.(Kinnunen 2003 s5.63-65)



2.5.3 Andra omstandigheter

Orsakerna till flygridsla har inte alltid med sjélva flyget att gora. Det kan till exempel
vara att man maste resa for att en familjemedlem allvarligt insjuknat vilket leder till
att flygresan kénns obehaglig och kan orsaka kénsla av rddsla i fortsdttningen. Kanske
man sjdlv fatt en sjukdomsattack eller panikattack pa planet, som gor att man
fortsdttningsvis blir rddd d4 man flyger, rddd att samma sak skall hdnda igen.

(Kinnunen 2003 s.69)

Enligt Kinnunen (2003 s.72) har stress ocksa en stor betydelse for att astadkomma
flygradsla. Till exempel affirsmédn som arbetar langa dagar, med tuffa tidtabeller och
har brottom kan rikta sin stress och angestfyllda kinsla fran jobbet till sjdlva
flygresan. De associerar dngesten med arbetsresan och flyget och pé sé sitt orsakas

flygradsla.

En édndring i livssituationen kan leda till flygrddsla. Om man till exempel nyligen fatt
barn, kan detta leda till att man under flyget oroar sig for barnet och pé si sétt orsakar
en angest mot flygandet. (Kinnunen 2003 s.85) Den stressig perioden i det personliga
livet kan leda till &ngest och panikattacker. Det finns undersdkningar som stoder att
méinniskor brukar fa sin forsta panikattack ca ett halvar efter en stressig period i livet.
Den stressiga perioden handlar ofta till exempel om att en ndra anhorig har avlidit,
man har genomgétt skilsmissa eller kanske fatt barn. D& kdnner man att man forlorat
nigot. Aven om det ir positivt att f barn, kan man tinka sig att man oroar sig for
framtiden. Om panikattackerna fortsdtter kommer man i fortsdttningen att undvika

stingda platser, som flygplan. (Wilson 2010, 2a)

Om man hort att ndgon varit med om nédgot fruktansvért, kan man litt bli radd for att
man sjélv blir utsatt for samma situation. I flygbranschen dér flygkrascherna far
mycket media uppmérksamhet kan litt leda till att det utvecklas flygrddsla hos
ldsarna. Man bdrjar tdnka att samma sak kan hdnda en sjélv, och det kan leda till vérre

angest. (Wilson 2010, 2a)



2.5.4 Barn och radsla

Barn blir mycket ldttare rddda &n vuxna Deras kénsloreaktion fungerar inte dnnu
precis som det skall, och d& har barnen svarare att undertrycka sina kédnslor av
rddslan. (Dozier 1998 s.138) Flygrddsla hos barn forekommer rétt sé lite. Oftast
bemoter barn nya situationer med stor nyfikenhet. Flygradslan kan dock dvergd fran
fordldrarna till barnen, samt fordldrarnas stress och nervositet fore resan kan paverka
barnets ridsla for flygandet. (Kinnunen 2003 s.59) P4 samma sétt som for vuxna ar
det viktigt att barnen féar hjdlp att 6verkomma rédslan, s& rédslan inte utvecklas och
blir en storre fobi. (Farm Larsson & Wisung 2005 s.55,56) Det dr viktigt for barn att
f4 prata om sin rddsla. Man skall uppmuntra dem att berétta och forklara hur de
kénner sig och vad ér det de egentigen &r rddda for. Man skall inte skrimma barnen
med att berdtta om statistik, hur ménga som dor i bilkrasch eller flygkrasch. Barnen
kan inte behandla sddan information. Man skall istdllet soka information om hur
flygplanen flyger, fungerar, om turbulens och information om mgjliga ljud som
kommer att horas under flyget. Man skall forsoka fa barnen att bli intresserade av
flygplanet och flygresan. D& man checkar in kan man forsoka fa platser sa langt fram
som mdjligt, det brukar underlitta radsla da mindre passagerare ror sig dér. Man skall
komma ihég att berdtta om rédslan for kabinpersonalen, de svarar girna pé fragor och
hjélper till pa alla sétt de kan. Under flyget ar det viktigt att man har med sig
underhéllning for barnen, s& som bocker, tidningar, filmer, godis och leksaker. Sa
man kan distrahera barnet frin sjélva flygradslan. Man kan ocksé prata om vad som
kommer att hiinda pé destinationen. PAminna barnen om varfor resan gérs. Man kan ta
med sig tidningar om destinationsorten och planera vad man sedan kommer att gora

pa platsen nir man kommit fram. (Alexandra, himtad 2010)
Oftast dverkommer barn sin flygridsla redan genom att fordldrarna beréttar till dem 1

forvdg om vad som kommer att hinda pd planet och under flygresan. (Tamminen

1999 5.52)
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2.5.5 Flygsakerheten idag

Om man dr rddd for att flyga kan det vara lugnande for en om man vet vad som
kommer att hiinda och hur man skall handla i en nddsituation. Dérfor rader Nielsen att
man skall f6lja med sékerhetsanvisningarna som kabinpersonalen ger fore flyget och

att man skall alltid ha sikerhetsbéltet fastspant da man sitter. (Nielsen 2010, 1b)

Kinnunen beréttar (2003 s.132) att manga tror att om det sker en flygolycka leder det
alltid till att alla passagerare kommer att d6. Detta stimmer inte. I bara 10 % av alla
olyckor leder till att alla passagerare omkommer. Hon menar att i 90 % av olyckorna
finns det mgjlighet att klara sig. (Kinnunen 2003) Enligt Nielsen (2010, 1b) fanns det
en chans pa ndstan 23millioner for att man skall do i en flygolycka i Amerika &r 2005.
Han menar att det &r storre chans att do frén att falla ner for trapporna eller storkna av

mat dn att do 1 en flygolycka.

Faktumet ir att flygning dr det sikraste sittet att resa. Ar 2000 flog dver tva miljarder
personer i vérlden av vilka bara ca 778 personer omkom i flygolyckor, enligt IATA.
Inom flygbranschen anses Europa, USA, Canada, Australien och Japan har mycket
sakra flygbolag. Pa dessa stillen hdander “mindre 4n en olycka pd en miljon flygningar
medan motsvarande siffra for hela vérlden dr en och en halv.” (Kinnunen 2003
s.132,133) Enligt en tysk undersdkning som gjorts 2009 dr Finnair bland de 5 sékraste
flygbolagen och det mest sdkraste flygbolaget i Europa med inga flygolyckor pa dver
304r. (MTV3 2009)

For att uppehélla en séker flygbransch finns det olika organisationer, till exempel
IATA, International Air Transport Association, och ICAO, International Civil
Aviation Organization, som 1 samarbete med flygbolagen och myndigheterna
bestimmer om olika sdkerhetsbestimmelser. (Kinnunen 2003 s.133) IATA har
fungerat sedan 1945. Deras uppgift dr att utveckla flygbranschens sékerhetsstandarder
och de samarbetar med flygbolagen. Idag representerar de 230 olika flygbolag. De vill
ocksa sprida information och forbdttra ménniskors uppfattning om flygbranschen
samt om hur viktigt flygandet dr. De hjélper flygbolag att forbédttra sin verksamhet sd

att de skulle vara kostnadsvirt och effektivt. Deras framsta prioritering dr dock att
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uppehélla god sdkerhet. (IATA 2010) ICAO har fungerat sedan 1944. Deras uppgift
ar att utveckla och standardisera sdkerheten fOor internationella flygtrafiken. De

samarbetar med stater och idag innebér det 54 lander. (ICAO 2010)

2.6 Att komma over flygradslan

For att overkomma sin rddsla dr nyckelordet motivation. Man méste ha motivation for
att arbeta med fobin. Det &r viktigt att acceptera sitt problem och bestimma sig for att
komma 6ver den. ( Brown 1996 s.2) Det ér bra att soka information om problemet, sa
man vet vad det handlar om vad det 4r som man handskas med. Man kan till exempel
ldsa bocker och artiklar om flygradsla. (Nielsen 2010, 1f) Man skall forsta sig pé
flygbranschen och lita pa flygplanet och personalen ombord. Personalen &r skolad for
sitt arbete och kan handla i olika situationer. Sjédlva planet kontrolleras ofta och tas
hand av professionell personal som ser till att planet &r i skick att flyga. (Wilson 2010,

2b)

Om man vill bli av med sin flygrddsla skall man forst 6vertyga sig sjdlv for att gora
det. Man skall bestimma sig for att vinna sin fobi d&ven om man vet att det inte
kommer att bli enkelt Man skall fundera pd hur fobin paverkar ens liv och vilka
fordelar man skulle ha om man 6verkom fobin. Det &r inte enkelt att vinna en fobi
ensam. Det dr viktigt att ha stodpersoner som stdder en under hela projektet. Om man
inte har nigra passliga familjemedlemmar eller néra bekanta till stddperson kan man

bra till exempel ga med i en diskussionsgrupp pa nitet. (Furman 2002 s.172,175)

Man skall komma ihdg att man inte &r ensam och att det &r viktigt att soka hjélp om
rddslan borjar styra ens liv. Man kan till exempel soka hjélp hos ndgon utbildad och
legitimerad psykoterapeut som arbetar med kognitiv beteendeterapi. (Hellstrom &
Hanell 2000 s.69) For att bli av med en fobi maste man éndra pa sitt sétt att tinka och
pa den bilden som fobin utgér i hjdrnan. Man skall utveckla och dndra pa ens tankar
(Furman 2002 s.34,36) Terapeuten hjélper en genom att utveckla séttet hur man
tanker, kidnner och beter sig. Det &r viktigt att berétta s mycket man kan om rédslan

sa att terapeuten far en ordentlig uppfattning om problemet och kan sedan hjilpa en
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med att dndra sitt beteendemonster. Framstegen skall tas med sma steg, och att
handskas med problemet skall goras regelbundet. (Hellstrom & Hanell 2000 s. 48-52,
168-172)

Att folja med sin utveckling ar ytterligt viktigt och man skall kénna sig stolt Gver sina
framsteg, &ven om de bara skulle vara sma. Det dr ocksé viktigt att belona sig sjéalv for
sina framsteg. Aven om allt fungerar och utvecklas bra bor man alltid vara beredd for
bakslag. I dessa situationer l6nar det sig att ha tdlamod och forstd att framgingen

kommer med olika snabba steg. (Furman 2002 s.178,179)

Ett vanligt sdtt som man forsoker bemaéstra sin flygriadsla ér att ta lugnande mediciner
eller alkohol fore flyget. Kinnunen (2009) poidngterar dock att detta inte loser
problemet med sjélva flygfobin utan bara hjélper mot den tillfédlliga nervositeten och
vissa symptom. Dessa medel kan dven gora personen mer besvdrad och obekvim
genom att orsaka illamdende under ett skakande flyg. Tamminen (1999 s. 52,53)
betonar samma podng. Man skall vara forsiktig med att lugna sig genom att njuta
alkohol eller lugnande mediciner. Han anser att lugnande mediciner skall anvdndas
endast om man fétt recept av en ldkare for det, och dd skall man noga folja ldkarens
anvisningar om anvéindningen och ransoneringen av medicinen. Tamminen rdknar
upp ndgra enkla sidtt som alla kan latt anvdnda sig av for att f4 en bra start for
flygresan. Han uppmuntrar resendrer att gdrna ita nagot smatt nagra timmar fore
flygresan och att ta med sig vatten att dricka, sa man inte borjar lida av vitskebrist.
Man skall undvika alkohol, tobak och kaffedrickande. Att ha en bok med sig eller
ndgot annat pyssel for flygresan hjélper en att koncentrera sig pd annat dn sjdlva
flyget. En av de mest viktigaste punkterna &r att vara ordentligt utvilad fore flyget och

komma i god tid till flygplatsen, s man fér en stressfri borjan pa resan.

Vissa flygbolag, som till exempel Finnair har installerat en kamera i planet, som
filmar ut nér planet landar och lyfter, vilket kan minska pa passagerarnas radsla da de
ser vad som hénder. Passagerarna ser nar marken nérmar sig och pa sitt kan forbereda
sig pa vad som kommer att hdnda till foljande, att snart tar det i och man kommer att

kdnna ett duns. (Kinnunen 2003 s.65)

12



2.6.1 Klara av flygresan

Det ar viktigt att planera sin flygresa ordentligt i forvdg. Man kan undvika resestress
genom att langt innan resan planera vad man skall ta med sig, man kan till exempel
skriva en lista Over alla saker man skall ha med sig och sedan packa sina véskor
ndrmare enligt listan. D& man &r radd for att flyga hojs stressnivdn och man blir mer
oorganiserad ju ndrmare man kommer sjélva flygresan och dérfor ar det viktigt att
packa i forvig d4 man &dnnu fungerar normalt och kan logiskt tinka pa vad man skall
ha med sig. Om man vet att man kommer att lida av illamdende eller att 6ronen
kommer att 18sa sig under flyget skall man gédrna kontakta en ldkare fore resan och
mdjligen skaffa nigra mediciner som man kan tdnkas behova. (Brown 1996 s.127)
Man kan ocksa forbereda sig genom att bekanta sig med miljon i1 forvidg och kora ut
till flygfiéltet for att kolla hur det ser ut och vart det &r man skall gd da man skall resa.
(Karlsson 2008)

Enligt Brown skall man ordna skjutsen till flygplatsen i tid. Man kan till exempel
bestilla flygplanstaxi redan dagen innan, s taxin kommer och plockar upp en enligt i
forhand bestdmd tid. Ménga som é&r flygrddda brukar ofta skjuta upp starten hemifran
till den sista mojliga stunden. Om man dé startar i bradska och trafiken stockar sig pé
vigen kommer antagligen stressnivdn att stiga och kénslan av rddsla 6ka. Niar man
sedan anlénder till flygplatsen &r de bra att skriva in sig pé flyget i tid. (Brown 1996
s.128) D4 man har god tid pa sig pa flygplatsen kan man till exempel spendera en tid
med att f6lja med flygplanen som lyfter och landar for att f4 en idé om rorelser man

snart kommer att uppleva. (Wilson 2010, 2e)

Aven om man anlénder i god tid till flygplatsen och checkar in sig, rider Brown att
flygradda passagerare skall g in i planet till sist. Om personen till exempel lider av
klaustrofobi, kan rédslan bli virre om man blir omringad och instdngd av de andra
passagerarna som kommer ombord. Det underlittar ocksé radslan om man far rora pa
sig sa lange som mgjligt och inte behover sitta stilla pa sin plats. (Brown 1996 s.128,
129)

Enligt Brown (1996 s. 41-47) ér det viktigt att man kédnner pa sig ndr skrammande

tankar borjar uppkomma i hjarnan s& man medvetet kan forsoka ddmpa ner dem. Man

11



kan till exempel knipa sig for att distrahera sig sjilv eller ha ett gummiband runt
armen som man kan dra och sldppa med en liten sméll. Man fér inte heller glomma att
lugna ner sig genom att hdlla sin andningsdensitet inom normala grinser. Det finns
flera olika andningstekniker som man kan ldra sig for att behélla andningen under
kontroll. Man kan till exempel ridkna stora siffror samtidigt som man andas in eller ut.

Man skall ocksa forsoka byta ut de skrammande tankarna till positivt sjdlv tdnkande.

Man skall komma ihag att man kan kontrollera sitt tankesdtt. Man skall inte lata sig
borja tinka irrationella tankar om flyget, och pé saker som man inte har kontroll 6ver.
De normala sma ljuden och rorelserna kommer inte att leda till att flyget kraschar.
Man skall dvertyga sig sjélv 6ver att piloterna &dr professionella flygare och kan sitt
jobb. Det storsta problemet ér ofta att flygrddda personer stressar s& mycket om flyget
att de bygger sjdlva upp rddslan, och intalar sig sjélva att flyget kommer att sluta illa.
Man skall veta att man sjélv har kontroll 6ver sina tankar och ddrmed forsoka byta ut
de daliga tankarna med nya positiva tankar. Man kan till exempel tinka pad fina

héndelser och stillen man kommer att uppleva framme pa destinationen. (Pollock

2009)

Det dr bra om man kan halla sig lugn under flyget. Det finns olika tekniker om hur
man kan hélla sig lugn d4 man kdnner pa sig att man bdrjar bli nervés. Huvudidén ar
att man sjdlv har kontroll dver sina rorelser, &ven om man det dr samma rorelser som
rddslan skulle uppge. Man kan forst ta i armstdden 1 sdtet och klimma dem sd hart
man kan i ca tio sekunder. Sedan skall man skaka av sig lite dér man sitter och till sist

andas djupt nagra ganger. (Wilson 2010, 2d)

Det finns olika tekniker om hur man skall andas dd man kénner sig obekvdm och
angestfylld. Under ett flyg kan dessa sitt ldtt hjdlpa en att lugna sig. Man kan forst
andas lugnt in och ut genom nisan, hélla handen pa magen sa man kanner hur den ror
sig ndr man andas. For att ytterligare lugna andningen kan man lugnt andas in genom
nésan, rikna till tre och sedan sakta bldsa ut luften mellan ldpparna. Om &ngesten
fortfarande stiger, skall man sitta sig bekvémt, koncentrera sig fullt p& andningen och
stainga 0gonen. Man skall andas djupt in, och samtidigt som man andas ut skall man
sakta séga “relax”, lugn. Sedan skall man andas tio gdnger normalt samt rékna tyst for

sig sjilv andetagen, fran tio nedat. D4 man sedan kommer till den sista, skall man
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sakta sdga ett och samtidigt 6ppna sina dgon. Dessa tekniker ger en tid for att lugna

sig och stoppa stressen och angesten forrén de tar totalt 6ver. (Wilson 2010, 2¢)

Manga flygradda personer kénner sig tryggare om de far meddela kabinpersonalen om
sin rddsla. En del far ocksd ldttnad av att hdlsa pd flygkaptenen fore flyget. Brown
ndmner dock att det inte dr en bra id¢ att berétta att man dr flygradd till flygkapten for
ménga flygkaptener kommer ofta med skdmtsamma svar att de ocksd dr rddda.
(Brown 1996 s.153) Nér man sedan sitter sig pa sin plats dr det bra att gora nagra sma
lugnande 6vningar, se p4 minniskor som stiger ombord pa planet och diskutera smaétt
med dem som sitter sig bredvid en. Under starten kan man distrahera sig sjdlv genom
att till exempel vicka pa tarna i 30-50 sekunder. Da skylten for sdkerhetsbiltet
slocknar rader Wilson att man skal stiga upp och promenera en stund i planet. (Wilson
2010, 2e) Det kan ocksa hjélpa om man har ndgot att goéra med pé flyget, som till
exempel en bra bok eller bra musik. (Kaasalainen 2009) Om man tycker att man
upplevt ndgot obehagligt eller onormalt under flyget skall man gédrna frdga och

diskutera det med kabinpersonalen redan under flyget. (Wilson 2010, 2e)

2.6.2 Hjalp av kabinpersonalen

Det dr bra att ndmna sin flygridsla for kabinpersonalen. Da kan de till exempel sétta
sig ner med en for en liten stund och diskutera rddslan. De kan sedan framdver berétta
vad som kommer att hinda i fortséttningen, om normala ljud som kommer att horas
under starten eller om turbulens &r i siktet. I en intervju beréttar en flygvérdinna att
hon brukar rekommendera flygridda passagerare att inte sitta vid vingarna, for dér
hors motorerna som kraftigast. Att sitta vid hjulen kan ocksé leda till osékerhet for de
hors tydligt nidr hjulen tas in efter starten eller sétts ner for landningen. (Hakan H

2007)

Kabinpersonalens arbetsuppgifter innehéller mycket mer dn bara servicen ombord pé
planet. Det handlar om allt mellan att lugna passagerare under turbulens till att
evakuera hela planet efter en nddlandning. De finns till for att passagerarna skall ha

en trygg och ofarlig resa till destinationen. Det &r trostbringande for flygrddda att veta
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att kabinpersonalen &r professionell. (Flyinganxiety 2010, 4a) Kabinpersonalens
kunskaper uppehalls genom olika tester som gors drligen. De arliga testerna dr viktiga
pa grund av att bestimmelser inom sédkerheten for flygbranschen éndras i snabb takt.

(Burke 2003)

Forrdn passagerarna kommer ombord har kabinpersonalen redan kontrollerat alla
forstahjdlppaket som &r med pé flyget samt att det finns tillrdkligt med syreflaskor.
Fore starten berdttar kabinpersonalen om hur sékerhetsredskapen skall anvéndas i
nddsituation. De kontrollerar ocksd att kabinen dr sdker for starten. (Flyinganxiety

2010, 4a)

Kabinpersonalen kan inte bota sjélva flygrddslan men de dr skolade till att bota och
underldtta pa olika symptom som forekommer. (Katz 2002) De har alla fétt skolning
for forstahjdlp och fardigheter att anvénda sina kunskaper pa flyget. (Burke 2003) De
kan hjélpa en att lugna ner sig pa flyget. Kabinpersonalen bor lira sig att identifiera
symptom som flygrddsla bar med sig. P4 detta sétt har de léttare att ta hand om
passageraren, och forsdkra passageraren att de inte dr i fara. (Katz 2002) Kinnunen
som har undersokt flygradsla pd olika plan har kommit fram till att passagerarnas
kénsla och lugnhet beror mycket pa hur personalen pa flygplanet uppfor sig samt
deras ansiktsuttryck. Hon péapekar ocksa att flygkaptenen kan paverka passagerarnas
kénsla av rdadsla. Genom att flygkaptenen annonserar och ger nagon sorts information

till kabinen lugnar ofta passagerarna. (Kinnunen 2003 s.58)

2.6.3 Hjalp av anhoriga

Som en anhoérig skall man visa att man tar problemet pa allvar men man fér inte
tvinga den rddda i en obehaglig situation, det kan bara forvérra fobin. Man kan till
exempel frdga om och hur man kan hjalpa till. ( Hellstrom & Hanell 2000 s.170) Det
ar viktigt att visa forstaelse for personen och dennas dngsliga kinslor. Man skall vara
talmodig, lugn och finnas nérvarande da nir man behdvs. (Tamminen 1999 s.53) Man
kan ocksa forsoka fa personen med fobi att forsta att det finns mojligheter att bli av

med rédslan eller fobin och hjélpa personen i fréga att sdka hjélp. (Furman 2002 s.29)
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Man kan till exempel foresla personen i fraga att forsoka soka professionell hjdlp och
beritta att det finns mojlighet till terapi. (Hellstrom & Hanell 2000 s.170,178) Under
sjdlva flygresan dr det ytterligt viktigt att de anhoriga som reser med den flygridda

héller sig lugna sé de inte orsakar mer radsla hos den lidande. (Tamminen 1999 s.53)

2.6.4 Kurser

De flesta stora flygbolag ordnar kurser for flygriadda. Information om dem hittas latt

pa flygbolagens egna hemsidor. Hér foljer ndgra exempel pé flygkurser.

Flygradsla kurs i Finland

Finnair har ordnat kurser for flygraidda sedan 1992. Senast har kursen ordnats pa
hosten 2009. Finnairs kurs kostar 500euro eller 35,000 Finnair Plus poing.
(Kaasalainen 2009) Kursen dras av tvd psykologer, av vilka en &r flygkapten, samt
annan personal av flygbolaget. Kursen ricker tre dagar, och det rymmer ca 15
personer I en grupp. Av deltagarna ar ca 60 % kvinnor och 40 % mén. Det ordnas
skilda kurser for barn som &r 9-14 ar gamla, om de bara finns tillrackligt med intresse.
(Kinnunen s.59) Psykologerna ger information om rédslans betydelse och paverkan
och Finnair ger information om flygplanen samt flygsdkerheten. Under kursen
bekantar sig deltagarna med Finnairs plan, forst genom olika simulatorer pa skolning
centralen och sedan bekantar man sig med de dkta planen i reparationshallen. Sedan
tas deltagarna ut pa en rundtur med ett plan pé féltet. Till kursens slut tas deltagarna ut
pa ett flyg till Kopenhamn eller till Goteborg. (Kaasalainen 2009 & Kinnunen 2002
s.203) For tillfallet kan man ldsa pa Finnairs hemsidor att inga kurser ordnas. (Finnair

2010)
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Flygradsla kurskurs i Phoenix

Enligt flygkaptenen Nielsen (2010, 1c) dr det viktigt att flyga for att dverkomma sin
flyrddsla. Han &r med och ordnar rliga kurser i Phoenix USA f{or flygrddda. Det
forsta skedet dr en tva timmars gratis kurs pa ett flygfilt i Phoenix. Dér far deltagarna
information om flygrédsla, vad som hénder under ett normalt flyg och olika metoder
de kan anvénda sig av da de borjar kdnna sig nervos. Det ger ocksd en mojlighet for
flygradda att stélla frdgor. Man behdver inte komma ensam till kursen utan Nielsen

uppmuntrar deltagarna att ta med sina stodpersoner.

Det andra skedet kostar 150 dollar och kan ta emot 12 deltagare. Kursen omfattar
information som Nielsen skickar till deltagarna via elektronisk post. Deltagarna skall
ocksé boka plats pa ett flyg, som bestamts i forvdg. Fore flyget kommer Nielsen att
ordna ett tillfille dér de kan diskutera aktuella problem och uppehalla en lugn och god
stimning. Det dr meningen att hela gruppen skall aka tillsammans till San Diego, éta
lunch dér och sedan flyga tillbaka. Ibland har det skett att ndgon har végrat flyga
tillbaka och hamnat komma med buss. Aven i detta fall uppmuntrar Nielsen att man
skall ta med en stod person. Stddpersonen behdver inte betala for kursen utan bara for

sjdlva flygresan. (Nielsen 2010, 1d)

Flygradsla kurs i Sverige

I Sverige ordnas kurser av Avia Safe AB i samarbete med SAS. I kursen behandlas
faktum om rédsla och fakta om flygplanet samt flygandet. Man lir sig ocksa om hur
flygandet péverkar maénniskans kropp fysiskt och psykologiskt samt olika
avslappningsmetoder man kan anvinda sig av under ett flyg. I slutet av kursen ar det
meningen att man skall vaga f6lja med pa ett inrikesflyg. Kursen kostar 9 900 kronor.

(Avia Safe 2010 )
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Flygradsla kurs i England

British Airways ordnar kurser i England och Irland. Deras kurser kostar ca 340 euro.
Kursens forsta del innehdllen en foreldsning av kaptener som beréttar mest om
flygsdkerheten. Den andra delen handlar om riddslan och avslappningsmetoder. Denna
del dras av en professionell psykolog. Aven denna kurs slutar med ett flyg, som
racker ca 45min. Under flyget meddelar kapten hela tiden om vad som hédnder och vad
som kommer att ske till foljande. For de flygrddda ar det mycket lugnande att fa

information om allt som sker under ett flyg. (Aviatours hamtad 2010)

2.6.5 Andra hjalpmedel

Under informationssokningen om flygrddsla kom det fram att det enklaste sittet att
hitta information om flygradsla dr fran Internet. Dér hittar man ménga hemsidor som
ar direkt inriktade for flygrddda, de flesta av dem é&r dock engelsksprékiga. Sddana
hemsidor ér till exempel Flying without fear (Keith 2010) och Fearless Flight (Ron
2010). Dessa hemsidor dr grundade av privatpersoner, som dr piloter. P4 alla dessa
sidor hittar man information om flygréddsla och olika sétt hur man kan hantera riadslan.
Man hittar ocksa information om kurser for att bemaéstra sin flygriddsla. Man kan kdpa
hem bdcker, CD skivor och DVD filmer som hjdlper en. Manga sddana hemsidor har
dven lankar till andra hemsidor som kan ha andra produkter eller annan aktuell

information.
P4 hemsidan Flight Level 350, finns tusentals videofilmer om nir plan flyger, lyfter

och landar. For flygrdadda kan det vara bra att kolla upp négra sddana videofilmer fore

man flyger sd man blir van med tanken att flyga. (Nielsen 2010, le.)
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3 METODDISKUSSION

Beroende pd vad man har for syfte och hur man har tinkt samla in data for sin
undersokning kan man vilja att anvdnda sig av den kvantitativa eller kvalitativa
forskningsmetoden. Den kvantitativa forskningsmetoden baserar sig pa statistik, dér
man genom siffror undersoker sitt problem. (Patel & Davison, s.12, 90, 1994)
Didremot baserar den kvalitativa forsknings metoden pé intervjuer samt olika
handlingar som man observerat. I huvud sak finns det tre olika sdtt att samla in
kvalitativ data, genom intervjuer, direkta observationer och dokumentanalyser.
Genom intervjuer fir undersdkaren direkta citat om bland annat vad den intervjuade
kdnner och tinker medan de direkta observationerna handlar om att undersdkaren
observerar individers handlingar och kan gbéra anteckningar om dem.
Dokumentanalyser betyder att man anvénder sig av citat fran olika skrivna kéllor.
Malet med dessa kan sdgas vara att ”’se virlden med den andras 6gon”. (Larsson 2005,

5.91-92)

I detta arbete har jag valt att anvinda den kvalitativa forskningsmetoden. Jag har
intervjuat fyra personer for att fi svar pa arbetets fragestdllningar. Genom dessa

intervjuer har jag fétt bade flygrdddas och kabinpersonalens synpunkter pa problemet.

Intervjuer kan ocksd delas i olika grupper beroende pa hur de &r gjorda. Med en
strukturerad intervju menas att intervjufragorna ar ordentligt strukturerade pé forhand
med fasta fragor eller frdgor med svars alternativ. Till motsats finns det ostrukturerad
intervju som har planerade riktlinjer om vilka dmnen man ska diskutera kring.
(Befring 1994, s. 69) For att fa s& mycket information som mojligt har jag anvint mig

av en blandning av dessa tva sitt, en s kallad semistrukturerad intervju.

3.1 Respondenter

For att fa svar pa arbetets fragestillningar intervjuades tre flygradda, Sirkka, Laura

och Michaela, samt en flygvirdinna, Sari Siivonen. Det gick mycket snabbt att hitta
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personer for intervju. Dessa tre flygrddda som jag slutligen intervjuade var alla
bekanta till mig genom nagon gemensam bekant. De var alla kvinnor som bor vid
huvudstadsregionen. De gav mig lov att publicera sina hela namn i arbetet, men
eftersom arbetet kommer ut pa Internet, till allas anvindning, vill jag skydda deras
integritet och darmed inte ge ut deras hela namn med efternamn. Dérmed ar de
ndmnda endast med fornamnet. D4 jag ville fa information om hur de klarar av
flygandet var det viktigt att de flyger d&ven om de &r rddda for det. Alla dessa

flygradda respondenter flyger flere gdnger om aret.

For att f4 en sakkunnig synpunkt pa problemet intervjuade jag Sari Siivonen. Hon gav
mig ocksa lov att citera sig med sitt hela namn. Siivonen har jobbat pd Finnair som
flygvirdinna 6ver 20 ar. I dver tio ar har hon medverkat pa Finnairs flygriadsla kurser.
Diarmed har hon haft mycket ndra kontakt med olika flygradda personer och kdnner
till olika problem som ridslan medfér. Hon gav mig ocksa kabinpersonalens synpunkt

pa flygrédsla.

3.2 Frageguide

Jag hade 21 stycken fragor for de flygridda. Genom att intervjua fick jag direkt
information om hur flygrddda upplever sin rddsla. Fragorna var planerade men gav
rum fOr respondenten att svara mycket fritt och mangsidigt. Forst diskuterade vi kring
olika faktorer som paverkar deras flygvanor. For att fi bakgrunds information om
deras rddsla borjade jag med att frdga hur de flyger. Jag undrade hur ofta de flyger,
vad de har for flygpreferenser, samt att de skulle berétta kort om sin ridsla, vad de

egentligen dr rddda for.

Till f6ljande var mitt intresse att f& fram information om flygrdddas behov och vanor
for att klara av att flyga samt hur mycket de behdver tinka pa flyget i forviag. Vi
diskuterade olika sétt hur de haller sig lugna under flyget och vad de har for sitt att
forbereda sig for flygresan. Vi pratade ocksa om att hur de klara av att sova natten

innan resan, samt pa flyget.
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Jag anser att det dr viktigt att fa hjélp till sin rddsla och ddrmed sag jag nodvandigt att
fraga dem om de har sokt hjélp till sin rddsla och om de &r medvetna om hur de kan fa
hjélp. Jag antar att manga kénner till Finnairs kurser for flygrddda, och ddrmed tycker
jag det ar viktigt att fa flygraddas &sikter om kursen. Det dr intressant att fa
information om flygrddda dr medvetna om att kursen funnits och vad de tycker om

faktumet att kurser inte ordnas mer.

Att fa information om faktorer som péverkar flygrdddas val av flyg, kan vara till nytta
déd man séljer flyg. For kabinpersonalen kan det ocksa vara till hjélp att fi denna
information for att sedan béttre kunna hjélpa de flygriddda att byta plats vid behov.
Diarmed ansag jag nodvéndigt att fraga flygradda vilka faktorer som paverkar mest da

de koper en flygresa, och om de har ndgon skillnad var i planet de sitter.

Som en flygvéirdinna dar det viktigt for mig att f4 reda pa hurdan kontakt med
personalen som flygradda forvéntar sig pa flyg. Diarmed frigade jag om flygriadda
anser att de kan kommunicera med personalen, samt om de fér tillrdkligt med kontakt
med personalen ombord. Hurdan kontakt de far och om det sker pa ritt sétt. Det kan
ocksa vara viktigt for personalen att fa reda pd att det finns flygrddda ombord och
darfor frigade jag ocksd om de brukar meddela sin riddsla for personalen. Det &r
viktigt att veta vad flygrddda har for forvantningar s& kabinpersonalen battre kan
hjélpa dem pa flyget. Min mening var ocksd att f4 fram hur stor inflytande piloterna
har pa flygrddda. Jag undrar om flygradda anser att de far tillrackligt kontakt med

piloterna, da piloter idag inte har s& mycket kontakt med passagerarna ombord.

Jag var intresserad Gver att f4 information om vad kabinpersonalen kan gora for att
flygradda ska kénna sig tryggare under ett flyg. Darfor diskuterade vi kring olika
faktorer som flygriddda reagerar pa och vad de onskar att kabinpersonalen skulle gora.
For mig var det ocksd intressant att & veta om flygrddda anser att kabinpersonalen vet
hur de kan hjilpa till eller anser de att kabinpersonalen inte kan gora nagot och &r
omedvetna om problemet. Genom att fa svar pa dessa fragor fick jag information om

kabinpersonalen borde fa extra utbildning om flygrédsla.
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3.2.1 Fragor till Siivonen

Med intervjun med Sari Siivonen ville jag fa fram kabinpersonalens synpunkter samt
hennes personliga asikter om flygrddsla, som hon har pd basen av sitt arbete med

flygradsla kurserna.

Forst frigade jag om Siivonens arbetsbakgrund, for att fi information pé vilket sitt
hon har arbetat med flygrddda passagerare samt hur mycket hon dverhuvudtaget har

arbetat inom flygbranschen.

Sedan diskuterade vi kring hur viktigt det &r med kommunikationen mellan flygradda
och kabinpersonalen. Jag undrade hur vanligt det dr att flygradda beréttar om sin
ridsla for kabinpersonalen, hurdan kontakt flygradda dskar fa, samt pa vilket sitt hon
anser att kabinpersonalen kan hjdlpa en flygrddd passagerare. Jag anser att det dr
viktigt for kabinpersonalen att fa information om flygraddas behov sa att de kan ge
ritt sorts uppmarksamhet och hjdlp. Didrmed var det ocksd viktigt for mig att fa veta
om kabinpersonalen redan vet hur de ska béra sig 4t med flygrddda. Samt om de inte
vet hur de ska behandla flygrddda borde de i1 s& fall fa tilliggs utbildning om
flygradsla? Kabinpersonalen dr inte de dnda som kan paverka flygriddas kénsla av
trygghet. Aven om passagerarna inte ser piloterna kan de spela en viktig roll i
synnerhet for flygrddda. Darmed fragade jag om Siivonen anser att det finns ndgot
speciellt piloter kan gora for att latta pa flygrdddas riddsla. Det kan vara viktigt d&ven

for piloterna sjdlva att & veta hur de kan paverka flygridda ombord.

For att fA mera information om flygrddsla, frigade jag Siivonen om vilka olika
problem om flygradsla som kommit fram under kurserna. Jag anser ocksé att Siivonen
som dr insatt i flygrédsla kurser kan ge idéer om var flygradda kan sdka hjélp och om

det finns andra foretag dn Finnair som ordnar kurser for flygradda i Finland.
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3.3 Genomforande av undersokning

Intervjun med Siivonen gjordes onsdagen den 6.10.2010 klockan 12.00. Vi triffades
pa Helsingfors-Vanda flygfalt dér vi satt i ett personalrum. Det tog 45 minuter att
genomfora intervjun. Jag hade planerat tio fragor som jag anvdnde som en grund for
intervjun. Intervjun bandades, vilket underldttade mitt arbete att transkribera och

citera Siivonen. Intervjun finns transkriberad som bilaga nr.3.

De tre flygradda trdffade jag alla skilt for sig. Den fOrsta intervjun var en
telefonintervju med Sirkka, den 06.10.2010 klockan 20.00. Intervjun bandades genom
att samtalet utfordes via hogtalare, med bandspelaren bredvid. Hela intervjun tog ca
40 minuter. Den andra intervjun var med Laura, som jag trdffade pa ett kafé i
Helsingfors den 07.10.2010 klockan 15.45. Denna intervju tog ca 45 minuter och
dven denna intervju bandades. Den sista intervjun utférdes den 11.10.2010, pé ett
annat kafé i Helsingfors. Vi traffades klockan tio och satt och diskuterade flygradsla i

ca 45 minuter. Denna intervju bandades ocksa.

4 RESULTATREDOVISNING

I detta kapitel behandlas intervju svaren. Det tas upp faktorer som paverkar flygridddas
rddsla, samt olika faktorer som péverkar hur de klarar av sjdlva flyget. Olika
synpunkter pd kommunikationen med flygplanets personal och de flygridda
behandlas samt om kabinpersonalen borde fi skolning om flygrddsla. Till sist

forklaras hur flygradda har sokt hjélp till sin radsla.
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4.1 Radslan

Genom intervjuer med de flygridda kom det fram att sjdlva rddslan handlar mycket
om klaustrofobi. De anser att det kdnns mycket obehagligt och skrimmande att vara
instdngd 1 ett foremdl. Att kdnna sig instdngd och vara medveten om att det &r
omdjligt att stiga av mitt under resan, 4&ven om man kénner behov for det, forsdmrar
situationen som redan fardigt dr spidnnande. Ocksa d& de viljer plats i flygplanet
funderar de mycket pa var de skall sitta s& att de kommer snabbast ut om det hander
ndgot. De flesta anser att de maste fa sitta vid gangplatsen, sé att de inte har nagot i
viagen om de plotsligt behdver ga. Det kom ocksé fram att det finns en del som hellre
sitter vid fonstret, for att ha mdjligheten att se ut for att forsdkra att flyget gér uppét.
Ibland kan det hjédlpa mera att kunna se ut, &n att kunna snabbt komma bort frin sin
bink. De ville dock alla géirna sitta s ndra som mojligt vid en nddutgéng eller ndgon

vanlig utgang.

Det kommer ocksa fram att respektive flygrddda ocksa &r rddda egentligen pa grund
av sin ovisshet for sjdlva flygplanet och flygandet i sig. De forstar inte hur ett sa stort
och tungt foremal kan héllas i luften. De forstar inte hur det fungerar och de har svart
att acceptera och lita pa att andra verkligen vet hur planet fungerar och hur man skall
handskas med det. De kdnner ocksa obehag for de normala ljuden som kommer fran
planet da det dr 1 gang och flyger. D4 de inte alltid forstar varifrén alla ljuden kommer
kinns de skérskilt obehagliga. I synnerhet kommer detta problem upp dé planet startar
och alla de olika ljuden framstar. Forst dA motorer sitts igang vid porten, sedan vid
landningsbanan da de fér full effekt och under lyftet da landningsstéllningen tas in.
Det kom fram att om de skulle f& mer information om ljuden och hur flygplan

egentligen fungerar kunde det litta pa deras ridsla.

Siivonen berittar att ord som “hitilasku”, det vill sdga nédlandning, anvinds ofta fel
av medier. Det finns fall d& flygplan maste mellanlanda, till exempel pd grund av
ndgot tekniskt fel, for att undvika att situationen skulle bli en nddsituation. Sddana fall
kallas ofta for nddlandningar i median vilket ger en fel bild av situationen. Hon menar
att detta paverkar flygriaddas trygghets kinsla samt ger dem felaktiga sinnebilder och

tankar. Medierna borde vara mer forsiktiga med hur de uttrycker sig.
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4.2 Flyget

Aven om de flygridda végar flyga, och utsitter sig for flygandet flera ginger om aret
ar det inte l4tt for dem. Alla respondenterna vigrade att flyga utan att ha ndgon néra
anhorig med sig. De behdver ocksa ofta forbereda sig vél fore flygen. De finns méinga
olika sitt hur de forbereder sig for flygen. En del gér till massoren for att kunna lugna
ner sig och inte behdva vara sé stel i hela kroppen. De anvénder ocksa olika lugnande
mediciner som de skaffat frdn ldkare eller ndgon naturbutik. Det som é&r ytterligt
viktigt for dem é&r att de ska ha nigon sorts underhallning pa flyget. Fore flyget koper
de ofta tidningar eller bocker for att ldsa dem pa flyget. Det allra viktigaste dr dock att
ha en palitlig resekumpan med sig. Siivonen berittar att det dr vanligt att flygrddda
forsoker bota sin rddsla sjédlva genom att dricka alkohol bade fore och under flyget.
Hon rekommenderar att flygrddda inte skulle anvinda alkohol pé flygen. Det kan vara
svart for de flygrddda att veta hur mycket som &r lampligt att dricka och att bli
berusad kan dven forvdrra rddsla. Hon menar att om radslan till exempel handlar om

att tappa kontrollen, tappar man kontrollen pa nytt d4 man blir berusad.

4.2.1 Sova

Da flyget kidnns som en mycket spinnande héndelse kan de flygrddda ha svart att
kunna sova fore flyget, samt pé sjdlva flygplanet. Under intervjuerna med flygradda
kom det fram att flygrddda &r s& nervosa for flyget att de inte kan sova lugnt och
tillrdckligt natten innan. Det kom fram ocksa positiva synpunkter med att inte kunna
sova natten innan. Sjdlva flyget kan vara sd spidnnande att det dr svart att sova. Det
skulle dock vara bittre att sova pa flyget for dd kénns det som det skulle vara
snabbare ¢ver. Faktumet att man inte kan sova natten innan kan leda till att man &r sa
trott pa resan att man fir somn pé flygplanet. En del flygradda anvénder sig av denna
taktik. De forsoker med flit sova sé lite som mojligt fore flyget for att ha storre

mdjlighet att kunna somna under flyget.
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4.2.2 Att vilja flyg

Flygradda, som vagar flyga, viljer noga vad de &ker med for flyg. Under intervjuerna
kom det tydligt fram att de flygrddda hade ett alldeles gemensamt monster i deras
valsitt av flyg. Det forsta som de tdnker pa nir de ska flyga dr flygbolaget. Det far
inte vara nagot lagprisflygbolag och det ska helst vara ett finldndskt foretag. Finnair

anses som val nummer ett. Finnair har en mycket positiv och sékerhetsinriktad image.

Den andra podngen som kom fram &r att ju kortare flyg desto bittre. De tycker ocksé
att flyg pa dagen kénns béttre och tryggare dn flyg pd natten. De har en kénsla att om

det hinder nagot s ar det léttare att f4 hjélp pa dagen &n pa natten.

4.2.3 Kabinpersonalens beteende

Flygriadda tittar och foljer noga med flygvirdinnor nér de jobbar. Siivonen betonar
viktigheten med hur kabinpersonalen beter sig pa flyget och vad de har for olika
gester. Aven i alldeles normala tillfdllen som till exempel da flygvirdinnan ska fora
en dryck till ndgon passagerare och hon inte minns exakt var passageraren sitter, da
rynkar hon pé pannan for att béttre minnas. Denna gest kan tolkas av en flygradd som
att nagot farligt hander. Samma idé kommer fram i en av mina intervjuer med
flygradda. En flygradd berittar att hon blir alltid lite extra skraj om en flygvérdinna
till exempel vinkar till kdket for att ndgon ska hdmta henne mer mjo6lk eller ndgot
dylikt. Aven om det handlar bara om mjdlk, kan det ge en skrimmande kiinsla for en

flygradd.

De flygriadda berdttar ocksd att de tittar speciellt noga pd kabinpersonalens alla
ansiktsuttryck. Hur kabinpersonalen uttrycker sig och vad de ger for blickar till
varandra tolkas hela tiden av flygridda passagerare. Didrmed ska kabinpersonalen bete
sig sd att flygradda sa lite som mdjligt far chans for misstolkning. Det dr viktigt, att da

allt &r lugnt, ser dven kabinpersonalen speciellt lugna och glada ut.
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4.2.4 Kameran

Vissa flygplan har en kamera framme under nosen som filmar ut da planet lyfter och
landar. I kabinen finns det tv-skdrmar som visar bilden till passagerarna. Detta kan
anses som bade positivt och negativt for de flygrddda. Det beror mycket pé vad sjdlva
ridslan handlar om. Aven under intervjuerna kom det fram olika sikter om kameran.
Om flygriddda inte dr rddda att titta ut, vill de gérna se ut och folja med var planet
aker. Faktumet att tv-skdrmarna ocksé visar marschhdjden kan ge en kénsla av ldttnad
for flygrddda. Da kan de i realtid folja med att planet faktisk &ker uppat, eller haller
sin hojd. Det kom ocksa fram att d& tv-skdrmen dr sé liten sa behover den inte ha
ndgon betydlse dverhuvudtaget for den flygrddda. En negativ faktor blir tv-kameran

da den rddda absolut inte vill se ut.

4.3 Kontakten mellan kabinpersonalen och den flygradda

Enligt Siivonen dr det viktigaste, for kabinpersonalen, att kunna tolka vad den
flygradda egentligen vill. Det finns olika sorters flygradda. En del vill sitta stilla och
tysta i sin egen bubbla, utan att ndgon tar kontakt med dem. Andra vill ha information
och mojlighet att kommunicera med kabinpersonalen. De ska ha mojlighet att fa

information om de normala ljuden s& de vet vad som péagar.

Flygrddda anser att det dr bra att diskutera flyget med kabinpersonalen. De vill gérna
att ndgon kommer emellan och fragar om allt dr okej eller berdttar om vad som pagar
eller forklarar ndgot som den flygrddda inte forstir. De flygrddda anser ocksa att det
hjélper mera di det dr en yrkeskunnig person som forsdkrar dem om tryggheten.
Siivonen sdger att det 4r bra om kabinpersonalen ger flygradda extra information i
synnerhet under specialtillfillen. Kabinpersonalen kunde personligen forklara varfor
planet &r forsenat eller varfor det skakar under flyget. Det &r viktigt for flygrddda att

f4 information om att det som pagér dr normalt och under kontroll.

Da det finns flygrddda ombord é&r det viktigt att kabinpersonalen tar sig lite extra tid

for dem. Enligt Siivonen kan det vara svart att hitta balanser diar uppméarksamheten
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blir for stort. Som kabinpersonal far man inte ge s mycket uppmaérksamhet att det ger
den flygradda orsak till ytterlig rddsla. Hon poédngterar att rddslan inte ska ha ndgra
positiva resultat. Om rédslan ger dem positiva resultat kommer de inte att villa bli av

med sin radsla.

Det finns ocksa flygriddda som inte vill bli tilltalade och skall d& l&dmnas i fred.
Siivonen forklarar att kabinpersonalen ska anvénda sunt fornuft d& de kommunicerar
med flygridda. Om man har 6gonkontakt med dem kan man forsiktigt frdga hur de

mar, men man ska inte stora dem om de sover eller ldser nagon bok.

4.3.1 Att meddela om sin radsla

Enligt Siivonen kan det vara mycket viktigt for kabinpersonalen att fa informationen
om att det finns flygrddda ombord. Flygrddda kan till exempel fa panikattack och
borjar hyperventilera under flyget. Olika panikanfall kan se ganska vdldsamma och
farliga ut och da ar det viktigt att kabinpersonalen vet att det inte handlar om direkt
livsfara, utan att det antagligen handlar om réddslan och det viktigaste dr att lugna ner
passageraren. I virsta fall kan en flygradd i1 panik forsdka 6ppna nddutgdngarna och
orsaka en riktigt farlig situation. Siivonen pdminner dock att alla inte &r beredda att

beritta om det.

Siivonen anser att det dr bra kundservice om man tar kontakt med passagerarna. Hon
pa minner dock att det beror totalt pd situationen om hur man kan ta upp dmnet med
passageraren. Man far inte vara for rak pa sak, utan man maste borja forsiktigt. Man
kan till exempel borja med att frdga om hur passageraren mér. D& kan passageraren
sjilv ta upp sin rédsla, samt lita bli att tala om det om man inte vill. Flygrddda kan
ocksa vara mycket aggressiva som passagerare och d& kan det vara ganska

komplicerat att kommunicera med dem.
Genom intervjuerna kommer det fram att flygrddda séllan beréttar om sin radsla for

kabinpersonalen. De tycker att kabinpersonalen har redan s& mycket att géra och att

man inte behdver stora dem da de arbetar. En annan podng som kom fram é&r att det
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inte sjélva visste vad kabinpersonalen skulle kunna gora for att hjélpa dem, och anser
dad att det kinns onddigt att beritta det. Aven om de inte har meddelat
kabinpersonalen om sin flygriadsla, s& kommer det fram att det skulle lugna dem

sjdlva om de skulle veta att kabinpersonalen dr medveten om deras réidsla.

Det kan vara pinsamt for flygrddda att erkénna sin rddsla. Under intervjuerna kommer
det upp att en del flygriddda kan kinna sig som om de skulle vara de enda som é&r
rddda och de vill inte uppta kabinpersonalens tid eller stdra personalen. De flesta
flygradda har &ndé inga problem med att diskutera sin rédsla pa flyget. Att diskutera
saken kan dven hjdlpa for da behdver man inte sitta ensam och fundera pé alla fragor
for sig sjdlv. Ibland kan det ockséd kénnas mer pinsamt att inte prata om radslan om

det till exempel syns tydligt pa kroppsspraket att man ar radd.

Siivonen paminner att &ven om mén och kvinnor &r lika rddda sé &r det oftast kvinnor
som meddelar och diskuterar sin rddsla. Hon tror att mén anser att det &r omanligt att

vara radd och darfor maste de vara oerhort rddda for att kunna beritta om det.

4.3.2 Piloternas inflytande

Piloterna kan paverka flygrdddas trygghet otroligt mycket. Enligt Siivonen é&r det
oerhort viktigt att piloterna annonserar nagot under flyget. Flygrddda kan mata sin
rddsla med tankemdnster som de tar till exempel frén filmer. Didrmed kan de dven
tanka sig att flyget inte har nigra piloter 6ver huvudtaget, utan att de flygs av bara
maskiner. Det dr viktig information for flygrddda att hora att det finns ndgon i
forarhytten. De flygradda skulle ocksd mycket gédrna villa ha mer kontakt med
piloterna. De anser att det dr oerhort viktigt, att piloterna annonserar nagot och hor av
sig till kabinen, d4 man i dagens lidge inte mera fir ga in till forarhytten och hélsa pé

piloterna. Huvudsaken &r inte vad de séger utan att 6verhuvudtaget hor av sig.
Tidigare d4 man fick besdka forarhytten lugnade det ménga flygrddda. Siivonen

beréttar att manga flygrddda kénner sig lugnare efter att de fatt tréffa piloterna. De far

se att det dr lugnt i forarhytten och sedan att det &r ménskliga manniskor som sitter
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dar. Att de far ett ansikte for den som kor. Siivonen nidmner ocksd att méinga
flygradda fragar personliga fragor av piloterna, som till exempel att har de barn. S&
tanker de att det inte kan vara farligt att flyga om han, piloten, har ldmnat hemma sina
barn och istillet kommit pa flyget. Flygridda skulle mycket gérna ocksa villa ha
mdjligheten att kunna personligen hélsa pa piloterna. Det skulle hjélpa om man under
ombordstigningen hade dorren till forarhytten oppen. Pa detta sitt skulle flygriadda
latt och snabbt forsdkra sig om att det pd riktigt finns ndgon som styr planet samt ge

dem en mojlighet att hilsa.

4.3.3 Kabinpersonalens utbildning

Siivonen anser att kabinpersonalen inte alltid vet hur de ska béra sig &t med flygradda
passagerare. Det kan vara svart att veta hur man ska béra sig at, men oftast klarar man
sig genom att agera enligt sina egna instinkter. Hon sédger att det storta problemet dr
att kabinpersonalen inte alltid har tid att ge extra uppmirksamhet for flygradda. Oftast

handlar det bara om ndgra minuter men dven det kan vara svart ibland.

Siivonen berdttar att dnnu pd 90-talet fick kabinpersonalen undervisning om
flygrddsla. Idag di ny kabinpersonal skolas far de s& gott som ingen information om
flygradsla. Under skolningen nidmns det kort att flygrddsla finns, men
kabinpersonalen far ingen direkt skolning om det. Enligt Siivonen skulle det vara
mycket viktigt for kabinpersonalen att fa information om flygrddsla. Man kunde till
exempel skriva ndgon artikel om det i kabinpersonaltidningen Okey. Siivonen berittar

att sddana artiklar har planerats men av okénd orsak har de inte blivit publicerade.

Siivonen berdttar att flygrddsla ar en viktig sak som borde tas upp under
kabinpersonalens skolning. Skolningen kunde ge dem information om hur man ska
handskas med flygrddda. For kabinpersonalen skulle det vara nyttigt att veta bland
annat var griansen gér till vad som ér tillrdkligt med uppmirksamhet och vad som &r
for mycket. Det skulle ocksd vara bra om kabinpersonalen kunde ge vidare
information om var och hur flygradda kan soka hjilp till sin rédsla. Siivonen berittar

att en stor del av kabinpersonalen var omedveten om foretagets flygradsla kurser. De
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borde absolut ha fatt information om dem. D4 kunde de ha atminstone berittat pa

flygen om kursverksamheten.

4.4 Att soka hjalp

Under mina intervjuer kom det fram att flygradda har svart att hitta hjilp till sin
rddsla. Alla nimnde Finnairs flygrddsla kurs men nigot annat kdnde de inte till. De
hade dock hittat pd ndgra 16sningar hur de kan hjélpa sig sjidlva. En av dem hade
kontaktat ldkare och fétt lugnande mediciner, utan dem végrar hon att flyga. En annan

hade skaffat lugnande droppar frdn nagon butik som séljer naturprodukter.

4.4.1 Finnairs kurs

Finnairs flygrédsla kurs &r ndgot som alla de intervjuade flygrddda hade hort om. De
hade dock inte alla deltagit i den. Overlag ansig de att kursen 4r mycket nyttig och
kan hjélpa flygrddda att komma Over sin rddsla. De anser att kursen kan ge dem

mycket nyttig information och svar pé fragor de undrar 6ver.

Hon, som hade deltagit i kursen, ansdg att kursen var mycket bra men att den hjélpte
dem andra sdkert mera dn henne sjilv. Hon fick mycket information frdn den, men
vissa saker som till exempel att besoka forarhytten under flyget bara 6kade pa hennes
angest. Hon sade att de kéndes Overvildigande att se alla knappar over allt och hon

forstar inte hur ndgon kan veta vad de alla ar.

Den andra beréttade att hon faktiskt kontaktat Finnairs flygriadsla kurs, men att till sin
besvikelse fick hon hora att for tillféllet ordnas inga kurser. De hade dock skickat
henne Kinnunens bok om flygriddsla, som ocksa innehdller nagra lugnande dvningar.
Hon har lést nistan hela boken, och hon ska ha med boken nista gang hon flyger samt

testa lugnande dvningar enligt bokens instruktioner.
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Den tredje var medveten om Finnairs kurser, och var mycket intresserad av dem. Hon
har fatt mycket stdd av sin mamma som ocksd har uppmuntrat henne att kontakta
Finnairs flygradsla kurs. Hon har dock inte dn vagat ta steget att delta i dem men hon

tanker att ndgon dag ska hon gora det.

Siivonen beréttar att kurserna var mycket informativa och behandlade flygets alla
olika skeden. Kursen hjélpte den rddda pa fyra olika plan. Forst gav den mycket med
information om flyget samt om all verksamhet kring flyget som till exempel
markpersonalens uppgifter pd flygfiltet, teknikerna och flygledningen. Sedan hade de
olika uppgifter dér de skulle 6verge kontrollen till ndgon annan. Sddana dvningar var
till exempel att 6gonen bands for pa en och nagon annan i1 gruppen fick leda denne
runt byggnaden. Som tredje hjdlpmedel hade de varandra. Det hjédlpte dem mycket att
fa tridffa andra med samma problem och gruppen fungerade som en stodgrupp. Det
fjarde séttet att pdverka och hjélpa den flygrddda var olika avslappningsdvningar.
Siivonen betonar att olika personer behdver hjdlp péd olika sétt och pa denna kurs

fanns det alltid nagot for alla.

Under intervjun med Siivonen kommer det fram att Finnair har, for tillfillet, slutat
med sina kurser for flygrddda. Hon séger att det antagligen dr en kostnadsfraga. Det ar
mycket dyrt att ha en stor personal hela veckoslut, samt att ordna olika tillstdnd for att
kursdeltagarna skall ha mojlighet att besoka olika avdelningar pa flygfiltet och sjilva
flygplanen. Hon tycker att det 4r mycket sorligt att kurserna inte ordnas mer. Hon vet

att manga fick stor hjélp av kurserna, och de var mycket efterfragade.

Da det under intervjuerna med flygrddda kom fram att Finnair inte mera ordnar
flygradsla kurser, blev de for det forsta mycket forvanade. De anser att det &r
jattedéligt att kurserna inte ordnas mer. De skulle foredra att flygrddsla kurserna
skulle fortsdtta. De anser att det dr ett viktigt hjédlpmedel for flygradda att kunna

komma 6ver riadslan.
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5 DISKUSSION

Flygradsla ar ett mycket omfattande problem. Enligt Tamminen (1999) lider var
tionde person av flygriddsla. Genom intervjuerna med de flygrddda samt Siivonen
kom det ocksé fram att flygrddda dr radda for alldeles olika saker och de beter sig pa
olika sitt for att klara av flygen. Kinnunen (2003) har tagit upp samma synpunkt. Hon
anser att radslan dr mycket individuell. Enligt min mening kan man da alltsa inte sétta
alla flygrddda i samma kategori, och ténka sig att det d&r mojligt att behandla alla
flygradda pa samma sdtt. Flygradsla dr ett stort problem som berdr en stor del
ménniskor, och det dr svért att hjidlpa dem pa grund av riddslan kan vara sé olika fran
person till person. Siivonen forklarar att en orsak till att Finnairs kurs for flygradda
var lyckad just pa grund av att den hade fyra olika sitt att underldtta kénslan av ridsla.

Den kunde pa sé vis hjdlpa olika rddda pa dtminstone ett passligt sitt.

Enligt Wilson (2010) kan flygradslan uppsta stegvis och bli starkare med aren. Detta
kommer ocksa fram under intervjuerna med flygridda. De flesta av dem beréttade att
de flugit ofta som barn och inte haft ndgra som helst problem med att flyga. Genom
att de blivit dldre har de borjat bli mer och mer ridda. Jag anser att detta har att gora
med att man Overhuvudtaget d&r mer medveten om olika hédndelser kring en, och
funderar péd saker man inte forstir. De flygrddda berdttade ocksa att de anser att en
orsak till varfor de dr radda ar just ovissheten for flygandet och att det kinns sé
onaturligt att flyga. Enligt Kinnunen (2003) &r detta en mycket vanlig orsak for
flygradsla. Manga flygrddda ar inte medvetna om vad som dr normalt for flyg och

ddarmed kan alldeles vanligt flygplansbeteende orsaka ridsla.

Flygradda kan létt bli beroende av hjélp som de fir av sina nira anhoriga. De kan till
exempel bli vana med att flyga med ndgon och dédrmed végra flyga utan personen.
(Hellstrom och Hanell 2000) Detta kommer ockséd tydligt fram under intervjuerna
med flygrddda. De flyger sjdlva bara om de har nagon anhorig med sig. Jag anser att
sadant beteende kan paverka stort pd den flygraddas resmojligheter. Det kan vara
svért att planera en resa om man méste vara beroende av nadgon annan. Jag tycker att 1
synnerhet om det handlar om arbetsresor kan det vara mycket svért att fi nagon

stodperson med sig.
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5.1 Flyget

For att klara av flyget, kom det farm under intervjuerna, att flygradda behdver mycket
underhdllning. De ska ha mycket tidningar att ldsa eller dataspel eller filmer. Detta
tyder pd att stora flygplan kan vara bra for flygradda, pa grund av att de har personliga
underhdllningssystem for varje passagerare. Jag anser att i detta system kunde finnas
ett eget program for flygriddda. Programmet kunde ha information om hur flygplan
fungerar, om sékerheten och vad allt som flygplans personal gor fore sjdlva flyget
aker ivdg. Det kunde ocksa finnas avslappnings dvningar som flygrddda kunde lyssna

pa och utfora pa sina platser.

Genom denna undersdkning kommer det fram att rddslan paverkar mycket pd hur
flygradda véljer sina flyg. De tdnker péd diverse saker, mer dn vad jag kunde ha anat.
Flygrddda anser att sdkerheten spelar den storsta rollen dd de viljer flyg. De flesta
anser att Finnair dr det bdsta och sidkraste flygbolaget. Jag anser att det beror pd att
Finnair har en mycket gammal historia och mycket bra och sdker image i Finland. De
har inte haft ndgra stora flygolyckor och nivan pa utbildningen av personal anses vara

mycket hog och sikerhetsinriktad.

Manga flygrddda kombinerar sdkerheten med priset. De har en kénsla att
lagprisflygbolagen inte dr lika sidkra som stora gamla statliga flygbolag. Jag anser att
lagprisbolagen har inriktat sin verksamhet mot unga passagerare. De ger en bild av sig
som ett avspant flygbolag som inte satsar pa sikerheten. De borde forbéttra sin image

och lyfta fram sina asikter om sékerheten.

Tamminen (1999) forklarar att det dr vanligt att de flygrddda dr rddda for att planet
ska storta och att alla ombord kommer att d6. Detta kommer ocksd upp under
intervjuerna. En del flygradda séger att de dr alltid sdkra att de kommer att hinda
ndgon olycka under flyget. Tamminen (1999) pdminner dock att sannolikheten for att
flyget skall storta d&r mycket liten. P4 basen av denna undersdkning anser jag att
genom att dela ut information om flygbranschen kunde man underlétta flygraddas

kénsla av rddsla. Detta kunde hjilpa med att reda ut flygraddas felaktiga tankesatt.
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Enligt Kinnunen (2003) dr flygandet det sdkraste séttet att resa. Det finns ocksé
organisationer, som till exempel IATA och ICAO, som tillsammans med flygbolagen
och myndigheterna ser till att sdkerhets dtgirder f6ljs. Pa flygfiltet och pé flygplanen
kunde det finnas information om dessa organisationer. Jag anser att flygradda inte
forstar att soka information om dessa organisationer for att de inte vet att sddana
organisationer finns. D& flygrddda skulle fa information om dessa kunde de littare
forsta sig pd sidkerheten inom flygbranschen, samt fa information om sékra flygbolag
vérlden Over. Istillet for att flygradda skulle anvénda sin fantasi om vad de anser att

ar sikert kunde de fa fakta information.

5.2 Kabinpersonalen

Det kom ocksa fram att flygrddda foljer noga med kabinpersonalen. I forsta hand tittar
de pa ansiktsuttrycken och miner. Kinnunen (2003) poédngterar ocksa viktigheten for
kabinpersonalen att halla sig lugna och glada under flyget. For kabinpersonalen dr det
mycket viktigt att tdnka hur de beter sig och pa sina gester dd det finns flygrddda om
bord. Personligen hade jag inte tinkt mig att flygrddda foljer s& noga med
kabinpersonalen. Det skulle vara viktigt att meddela eller pAminna kabinpersonalen
om flygradsla samt om hur viktigt lugnt beteende dr. Jag tycker att de kunde alltid nu

och da fa korta meddelanden om flygréidsla sa att de skulle reagera pa hur de beter sig

pa flyg.

5.2.1 Kommunikation

I detta arbete har jag kommit underfund med att kommunikationen mellan
kabinpersonalen och de flygrddda spelar en stor roll for bade partnerna. Intervjuerna
avslgjar att kommunikationen dr mycket viktig och nddvindig. For flygradda &r det
mycket viktigt att f4 kontakt med kabinpersonalen, sa att de far en uppfattning att

personalen dr sakkunnig och trygg att dka med.
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De flesta flygradda meddelar inte om sin rddsla. Jag anser att det beror pa att
flygradda inte vill stora kabinpersonalen. Manga flygrddda tinker ockséd att
kabinpersonalen inte kan gora nagot for att f& dem att lugna sig. Katz (2002)
paminner att &ven om kabinpersonalen inte kan bota radslan har de fatt utbildning till
forstahjdlp och de kan underldtta olika symptom som rddslan himtar med sig. Jag
anser att det skulle vara bra for de flygrddda att lita pd kabinpersonalen att de kan
gora nagot for att hjdlpa. Kabinpersonalen bestir av olika individer och man kan inte
alltid veta vad de vet och om de har nigra goda tips for hjilp. Aven om det en ging
finns ndgon som inte vet och kan gdra nagot, kan det en annan gang finnas ndgon med
mycket erfarenhet av flygriadsla och kan precis veta hur man kan hjélpa till. Man ska
ocksd komma ihdg att om kabinpersonalen inte dr medveten om den rddda

passageraren da kan de inte heller hjdlpa till pa négot vis.

Jag anser dock att det dr ytterligt viktigt for flygradda att berdtta om sin rddsla. Det
kommer fram ocksd under intervjuerna att flygrddda skulle antagligen kdnna sig
tryggare om de visste att kabinpersonalen &r medveten om den flygrddda. Enligt
Hakan H. (2007) dr det bra att meddela kabinpersonalen om sin riddsla. Da kan
kabinpersonalen till exempel diskutera kort om flyget och svara pa den flygriddas
fragor. Under intervjun med Siivonen kommer det ockséd fram att det kan vara viktigt
for kabinpersonalen att veta om riddslan. Om till exempel nagon faller ihop eller far
panikattack dr det bra att veta vad det beror pd, s man kan behandla det pé rétt sitt.
Det dr ocksa en orsak till varfor Siivonen rader alla flygridda att meddela om sin

ridsla for kabinpersonalen.

Enligt Kinnunen (2003) vill manga flygradda ha nadgon kontakt med piloterna. Det
kommer ocksé fram under intervjuerna, bade med de flygradda och med Siivonen. Jag
anser att det skulle vara viktigt att dven skola piloterna om flygriadsla for att ge dem
en insyn hur viktiga de dr for flygriddda. Da det finns flygradda ombord kunde det
vara bra om de kunde fi triffa piloterna. Man kunde till exempel ha dorren till
forarhytten oppen under ombordstigningen, sd att flygrddda kunde snabbt hélsa pa
piloterna fore starten. Flygrddda anser att faktumet att de ser, att det faktiskt finns

ndgon i forar hytten, hjélper dem att lugna sig.
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Jag, som sjdlv arbetar som flygvérdinna, har haft svért att veta hur jag ska
kommunicera med flygradda och hur mycket extra uppmérksamhet jag ska ge dem.
Av denna undersokning har jag fitt mycket med information om vad som flygradda
forvantar sig av kabinpersonalen. Jag anser att de flygridda gédrna vill ha
uppmaérksamhet och att man alltid kan fraga dem om de undrar dver nigot. De vill
ofta ha information om diverse saker men fragar sdllan. Jag skulle girna &nda fa
utbildning om hur man bist ska gé till vdga. Jag anser att det skulle vara viktigt for
kabinpersonalen att f4 utbildning om ur man ska handskas med flygriddda samt fa
information om flygriddsla. Det skulle hjélpa kabinpersonalen att fa stéd for sin
handling samt att & forsékring att de handlar rdtt. Kabinpersonalen borde fa ndgra

riktlinjer om hur man bist ska béra sig at.

5.3 Hjalp till radslan

Genom undersokningen kommer det ocksé fram att de flesta flygradda inte vet hur de
kan soka hjilp till sin rddsla. Det kom tydligt fram att flygrddda oftast sdker hjilp till
rddslans symptom 1i stillet for sjdlva problemet. Kinnunen (2009) beskriver att minga
flygradda forsoker beméstra sin radsla genom att ta mediciner och alkohol. Vad jag
sjalv har mérkt sd anser jag att detta dr ett av de mesta vanliga sdtten hur flygriddda
forsoker klara av flyget. Aven de flygridda respondenterna berittade att de anvinder
olika lugnande mediciner. Enligt Tamminen (1999) ska man undvika alkohol tobak
och mediciner. Fel anvdndning av dem kan dven fOrvdrra kénslan av rddsla.
Personligen tycker jag att kabinpersonalen kunde ha med ombord pd planet
information, till exempel i form av flygblad, om var och hur man kan séka hjalp till
rddslan. Flygbolag som ordnar kurser for flygrddda kunde &tminstone ha
informationsblad om sin kursverksamhet. Om inte annat s kunde d& kabinpersonalen

hjélpa den rddda att sdka hjélp till sin rddsla.

Enligt Kinnunen (2003) &r over 30 % av alla ménniskor pa négot vis flygrddda.
Personligen tycker jag att det &r en mycket stor del av madnniskorna. Men dven om
flygradsla ér sa allmént, paratas det mycket lite om den. Det ar svart att hitta hjilp,

och manga flygrddda vet inte vad de har for mojligheter till att f4 hjdlp. Enligt min
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mening skdms flygrddda for sin rddsla och végar inte heller soka hjilp. Kanske de
dven fornekar att de har ett problem och later bli att flyga istillet. Jag anser att
flygradsla borde tas mer upp 1 median och goéra ndgon kampanj om hur
forekommande flygridsla dr och hur man kan fa hjilp. De flesta kénner till Finnairs
kurs och det &r ofta det forsta steget, forsta kontakten for att soka hjdlp. Ett nytt
problem uppstir nu nir Finnair, dtminstone for tillfdllet, har slutat med att ordna
kurser. Enligt Siivonen behdvde Finnair inte reklamf6ra kurserna for att fa deltagare.
Flygrddda som var intresserade av kursen kontaktade sjdlva Finnair och kurserna
fylldes snabbt. Aven da jag bara intervjuat tre flygridda si anser jag att jag kan dra

slutsatsen att det finns ett behov for dylika kurser.

6 AVSLUTNING

Flygridsla dr ett &mne som paverkar en stor del av ménniskor. Samtidigt som virlden
blir mindre och det blir ldttare att resa vart man vill, blir flygriddsla ocksa ett storre
problem. I detta arbete har jag undersokt olika faktorer som pédverkar flygradslan,
samt hur viktigt det &r med kommunikation mellan flygradda och personalen ombord

pa flyget och vad det finns for mojligheter pa att fa hjilp.

For undersokningen intervjuades tre flygrddda personer som var alla rddda péd olika
satt. For undersokningen skulle det ha varit béttre att utfora fler intervjuer med
flygradda. Flygradsla &r sa personligt och omfattande problem att det kunde vara
bittre om man fick fler synpunkter pa det. Det kan vara svart att dra slutsatser som
baserar sig pd sd fa respondenter. Man kan ocksd anse att dven de flygriadda
respondenterna var sa f, s faktumet att de var alla olika rddda har gett en bittre bild

om hur stort problemet dr och att man inte kan lita pd att alla flygrdadda &r lika.

Genom min undersokning fick jag fram att flygradda har svért att soka samt hitta
hjélp till sin radsla och ddrmed ser jag att fortsatt forskning inom detta &mnesomréde
ar nodvandig. Jag har redogjort kort for flygriadsla kurser, men om det inte mera finns

kurser for flygridda i Finland, vad har de flygrddda for mojligheter att hitta hjalp da?
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Det kunde vara bra att utveckla olika metoder och kanaler for flygrddda for att lattare
soka hjilp till sin rddsla. Det finns inte heller ndstan ndgon finsksprékig information
om flygrddsla pa Internetet, och det finns bara nagra fa som skrivit om det i bocker.
Finnair dr det bast kiinda foretaget som har haft finsksprakiga kurser for flygradda,
med som det kommer upp 1 arbetet har de slutat med dem. Jag anser att det skulle vara
mycket viktigt for flygradda att f& mojlighet for sddan hjdlp och rader flygbolag i
Finland att ordna saddana. Det finns en tydlig efter fragan for kurser som &r inriktade

till flygradda.

I mitt arbete kommer det ocksa tydligt fram att orsakerna samt symptomen for
flygradsla dr mycket olika frén person till person. Detta betyder att kabinpersonalen
méste vara mycket anpassningsbar for olika situationer samt vara bra p4 att tolka olika
ménniskors behov. Kabinpersonalen och piloterna ér inte alltid medvetna om hur
mycket och pa vilka sitt de kan paverka flygriddas kénsla av trygghet. Det skulle
ddarmed vara mycket viktigt att all flygplans personal skulle fa vidare utbildning om
flygradsla. Till att borja med kunde flygbolag till exempel ordna info tillfdllen for

personalen dér intresserade kunde delta.

Personligen har detta arbete gett mig en ordentlig insyn om flygrddsla. Det har varit
mycket intressant att intervjua flygrddda och fi deras synpunkter om flygandet och
om sjdlva rddslan. De har gett mig mycket information om hur man som
kabinpersonal skall bete sig pa flygplanet om det finns flygriadda ombord samt hur
viktigt det 4r med att kommunicera med flygriddda. Jag anser att jag nu kan ge
flygradda béttre service ombord pé flyg. Arbetet har ocksa gett mig béttre mod att ta

kontakt och prata med passagerare som jag misstianker att dr flygradda.
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Bilaga 3. Intervju med Sari Siivonen

06.09.2010

Vantaa

N.S

S.S

N.S

S.S

Kuinka kauan olet lentinyt ja milld tavalla olet ollut tekemisissi

lentopelkoisten kanssa?

Miné olen lentinyt nyt 22 vuotta ja joku kymmenen vuotta sitten suunnilleen,
ehka yksitoista vuotta sitten ehké, olin maatdissé siiné toimistossa missd ndma
lentopelkokurssit jérjestettiin ja sitd kautta he sitten pyysivdt minut siihen

tiimiin mukaan, ja siitd se lahti.

Miti mieltd olet, uskaltavatko lentopelkoiset kertoa lennolla etti he

pelkiavit?

Jo ja ei, naisethan tunnustavat paljon helpommin pelkddvinsd kuin miehet,
ylipadtddn kun sehin ei varmaan ole miehinen ominaisuus peldtd. Monethan
ajattelevat niin. Niin miehen tiytyy pelétd aika paljon jotta se tunnustaa tai
sanoo tai sitten se on vain avoimempi luonteeltaan. Kursseilla miehet ja
naiset... Paulallahan (Kinnunen) on niitd kaiken maailman tilastoja ,ettd
michet ja naiset pelkddvit yhtd paljon, ettd siind ei ole eroja, mutta naiset

tulevat paljon useimmin kursseille.

Ja tuota monet sanovat lennolla ettd heitd pelottaa, monista huomaa ettd heiti
pelotta, mutta kaikilta ei oikein voi kysyé, he voivat olla aika aggressiivisia,
tai sellaisia ettd voi olla aika vaikeata menné kysymdin. Mutta kurssilla olen
kylld neuvonut ettd jos he voivat niin sanoisivat ettd heitd pelottaa, jotta ei
tulisi virhe tulkintoja, ettd tulkitaan heidédt aggressiiviseksi tai jotakin, ettd
sitten tiedetddn mistd se johtuu jos kéyttdytyy omituisesti. Mutta kaikkihan ei

halua sitten taas sitd paljastaa.
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No, miten tirkeidi se on lentoeminnin nikokulmasta ettid he saavat sen

tiedon?

No kylldhédn se, juuri jos tulee joku omituinen tai paniikkihdirid kohtaus, ja
jokin téllainen, niin tietdd sen syyn, mistd se johtuu ja ettd tietdd mika on sielld
taustalla. Joku voi ruveta vaikka hyperventiloimaan tai jotakin, niin sitten
tietdd ettd se ei ole hengenvaarallinen kohtaus koska sehén voi ndyttdd todella
rajulta ja pahalta ja tillaiselta. Silloin voi vain sanoa ettd hei, hengitd ihan
rauhallisesti ja silloin myds tiedetdén ettd ei tarvita mitdén ladkareitd ja
sellaista. Ettd kylld minun mielesténi olisi hyvi tietdd, ja minusta varmaan
hénelle itselleenkin olisi kivempi ettd tuota tietdisi. Mind luulen ettd pelkaddjaa

itsedkin helpottaisi se.

Luuletko etti hinelle tulisi siité turvallisempi olo?

Niin, kyll4. Ja aina jos meilld on joku tédllainen lentopelkoinen matkustaja niin
yritdn aina sanoa kollegoille ja muille, ettd dlkd4 paapoko hintd. Ei saa mennd
niin kuin liikaa siihen, ettd onko kaikki hyvin ja muuta, koska sitten se on
tavallaan niin kuin palkinto siitd pelkddmisestd. Mind saan ekstra huomiota,
mind saan jotakin, niin sitten ei kannata luopua siitd pelkddmisestd koska silld
saavuttaa jotakin. Niin silld pelolla ei pidd olla positiivisia vaikutuksia, jotta
siitd olisi helpompi hankkiutua eroon. Ei saa niin kuin liitkaa hyysétd. Miné
teen ainakin silld tavalla, ettd jos joku sanoo, ettd hédntd pelottaa, niin kun
kivelen kdytdvélld ohi, niin yritd ottaa katsekontaktia jos vain on mahdollista.
Yleenséhdn he seuraavat aina meitd tarkkaan, ettd kylld he yleensd katsovat,
mutta jos hin nyt lukee vaikka kirjaa niin en mind nyt mene sithen sanomaan
ettd onko kaikki hyvin kun mind nden ettd kaikki on hyvin. Mutta miné voin
mennd vain ohi ja hymyilld tai kysyi ettd onko kaikki hyvin tai jotakin sitten
jos tullee jotakin, no turbulenssissahan me nyt ei mennd mihinkdén mutta jos
nyt olisi vaikka delayti, tai hoidetaan jotakin, niin voin kidydd sanomassa etti
hei, timd on ihan normaali juttu etti ei tdssd mitdén. Niin, voin kdydi
sanomassa pari sanaa siitd ja selittimédssd asian, vaikka kippari olisikin jo
kuuluttanut siitd, niin kdyn henkilokohtaisesti jutustelemassa siitd pari sanaa.

Mutta ei mitddn sellaisia... Ja sitten se alkoholi on tietysti dlyttoémén huono
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homma. Moni lentopelkoisista lddkitsee itse itsedédn, alkoholilla. Ja sitten, jos
moni kérsii vaikka kontrollin menettdmisen pelosta niin silloinhan sen
kontrollin menettdd vield toisen kerran tavallaan sen alkoholin takia, jos sitd
kdyttdad niin paljon. Ja tuota mitd sitten jos tuleekin viivéstys laskuun ja
holdataan vaikka tunnin verran niin, ei saa taas sitd alkoholia, kun ollaan jo
vOissd niin ei sitd endd kukaan tuo. Se voi olla ettd se johtaa niin kuin vield
enemman... Tai sitten se menee siithen ettd juodaan omista pulloista ja sitten
vasta pelottaa kun tulee joku ilked ihminen ja ottaa pullon pois. Se ei ole hyvi
juttu. Sanotaan kurssillakin aina ettd saa juhlistaa, ja ottaa sen yhden lasin tai
kaksi mutta sitten se kannattaa jéttdd sithen. Sitten vield kun jotkut kéyttavat
ladkkeitd, rauhoittavia ja milloin mitdkin, niin sittenhdn se vasta onkin

pelottavaa.

Mitenkis sitten, kysyvitko pelkidjit paljon lennon aikana lennosta ja

sithen liittyvisti asioista?

Joo kylld he kysyvét aina ovella, monet kysyvit ettd -onko timéi tasainen
lento? -Onko tdnddn turbulenssia? Silloin mind aina kysyn ettd pelottaako
teitd, tai jAnnittddko, en ihan vélttimattd kdytd sanaa peldtd silld lailla mutta
jos nyt joku on ihan kauhusta kankea tai jos joku kunnolla taluttaa toista.
Mutta kysyn aina ettd jannittdko tdma lentdminen, niin silloin useasti siind he

sanovat.

Niin, minid ajattelin juuri titi, etti tuleeko lentoeminnin Kkysyi

matkustajalta ettia pelottaako?

Se on vihédn tilannekohtainen juttu. No, sitdhdn voi kysyé vaikka silld tavalla
ettd -onko sinulla kaikki hyvin? Jo ndkee ettid toisella on jotakin, jotakin
erilaista. Niin voi kysyd sité ei siind mitéédn. Sittenhén ihminen voi kysy ettd —
miksi sind sitd kysyt? Pelottaako hdntd sitten tai ei pelota mutta ei siind
mitéén, ei se paha asia ole, auttaahan sitd vain yrittdd. Minusta se on vain hyvi
juttu aina jos on vain miki vain syy ettd ihminen on omituinen, tai kayttiytyy
erilailla, hehén ovat ihan fiksuja ihmisid kun heilld on jalat maassa ja sitten he

sekoavat vain ilmassa. Onhan se hyvé tietdd ettei sitten tule mitdin yllatyksia.
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Miten lentopelkoinen matkustaja voi vaikuttaa lentoeméinniin tyohon?

No, sehdn voi tietysti aiheuttaa ylldtyksid, ja varsinkin sitten jos on vaikka
juuri ladkkeitd ja alkoholia niin siitdhdn voi tulla vaikka minkélaisia ylldtys

tilanteita. Kaikennédkoistd hairiokayttdytymista ja kaikkea sellaista.

Yksikin kerta, kauan, kauan sitten, sellainen nuori ruotsalainen poika ryntisi,
kun ldhdimme pushback:iin, niin hdn nousi ylds ja ryntési, 80:isesséd silloin
sinne takaovelle ja kiskoi niistd turvavdistd, niistd meiddn turvavoistd. Hén
yritti siis sada sitd ovea auki. Han kun olisi saanut sen oven auki niin koko
takakartio olisi pudonnut sinne, siind oli semmoinen ettd se koko pyrstod olisi
pudonnut sinne. Hén olisi siind voinut saada aika hyvit vahingot aikaiseksi.
Mutta onneksi hin ei tajunnut ettd siind oli nuoli ovessa, ja kiskoi siind
vieressd olevan tuolin vOistd. Sitten hdnen ystdvédnsd sanoi vain ettd hdn on
ithan hirveédn lentopelkoinen. Mind muistan aina kun hén vain huusi ettd —jag

vill ut, jag vill ut!

Mita te teitte sitten siiné tilanteessa?

No, sitten piti soittaa ohjaamoon ettd tadlld on yksi richuja. Ja, mind en silloin
vield ollut ndisséd lentopelko hommissa niin mindhén olin ihan suu auki etti -
mitd ihmettd tuo on? Sitten vain he rullasivat koneen jonnekin pois siitd
muiden jaloista, niin sitten hdnen kanssaan piti keskustella ettd pystytko
jdamadn ja ettd voitko sind olla tdélld vai eiko tdstd tule mitdéin. Hén sanoi etti
sitten kun kone on ilmassa niin ei tdssd sitten mitddn, ettd kun olemme
nousseet ilmaan niin kaikki tulee olemaan hyvin. Hénelld oli kaveri mukana ja
se kaveri sanoi ettd hédn pitdd sen aisoissa. Ja se menikin sitten ihan hyvin, ettd
kylld hén sielld aika valkoisena istui mutta kylld se meni. Ei hén sitten enda

ollut mitenkdén hairioksi, eika siind endd ollut mitian.

Mutta sittenhidn jotkut ovat, niin kuin takertuvat etteivdt halua sitten l&hted
minnekddn, mutta sellaiset evét kylld yleensd yksin matkustakaan. Heilld on

yleensé joku mukana johon takertuvat. [hmiset pelkd4vét niin eri vaiheita siind
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lennon aikana. Joku pelkédd jotakin ja joku ihan muuta. Joku ei voi irrottaa
otettaan ndistd kdsinojista, niitd pitdd puristaa, koska jos hén niistd pddstia irti
niin tdmé kone putoaa. He ajattelevat tillaisia asioita. Tai sitten he evét voi
mennd wc:hen, evit he voi kivella tai litkkua koneessa. Niin sekin on sitten se
ettd ei kauhean pitkid lentoja voi lentdé jos ei wc:ssé voi kiydé tai jos joutuu
Jjénnittdmadn ja hartioillaan pitdiméin sen koneen ilmassa niin eihén silloin voi,

se on aika rajallista miten kauan ihminen jaksaa pitiméain konetta itse ilmassa.

Mutta kylldhdn he hirvedsti meitd tarkkailevat koko ajan ja tuota sitten he
tulkitsevat asioita ihan omalla tavallaan, ettd jos askeleet ovat liian ripeét niin
sitten on jokin hatdtilanne kun lentoemdnnit juoksevat. Ainahan meilld on
kiire ja ainahan me kdvelemme aika nopsakasti, niin he voivat tulkita sen ettd
nyt on jokin hétd. He myds tarkkailevat meitd hirvedsti ja kiinnittavit
ihmeellisiin asioihin huomiota mitd niin kuin... Minulle tuli mieleen
esimerkiksi sellainen, ettd yksi kysyi kerran ettd -aiheuttaako kulta jotakin
lentokoneessa? Onko kulta jotenkin paha? Mind mietin ettd mikd kulta? Miné
en ymmartanyt ollenkaan. Han tarkoitti siis kulta koruja ja téllaisia, ettd koska
kaikilla lentoeminnilld on hopeiset korut. Mutta kun se on sen virkapuvun
napin viri kun on hopea, ja raidat ovat hopeiset ja trendikin ehka oli sellainen
ettd kaikilla oli hopeiset korut. Téllaisiakin asioita ihmiset miettivét ettd
vihkisormuksetkin pitdd laitta pois kun kulta on paha asia lentokoneessa.
Kaiken nikoisid ihmeellisid kysymyksid, he voivat kysyd ihan mitd vain.
Mutta toisaaltahan se on ihan hyvid asia ettei sitten jad miettimddn noinkin

poll64 juttua ja suurentelee sité sitten mielesséén.

Niin siis jos koneessa on lentopelkoinen niin lentoemiintien pitai siis

silloin miettii paljon omaa kayttiytymistiin...

Joo, joo, ja ilmeitid tulee miettid, niin kuin silld tavalla kun miettii, ettd kenelle,
mille riville minun piti viedd se gini tonikki, naama rypyssd kun kulkee siind
niin joku lentopelkoinen voi ajatella ettd nyt on jokin tosi paha tilanne. Silld
tavalla jos he kertovat ettd pelottaa, niin jos siitd menee ohi ja kysyy onko
kaikki hyvin niin silloinhan he yleenséd kysyvét ettd miké tuo oli tuo déni tai

mitd tdma oli niin sittenhén voi sanoa ettd kippari soitti ettd hén haluaa kahvia,
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ettd se oli se ddni, tai jotakin. Toki he miettivdt paljon my0s niitd hydrauliikka
d4nid ja milloin mitdkin &&nid, mutta kylld he huomaavat myds meididn
puhelin kilkkoja. Pitdisi muistaa antaa heille hieman lisééd infoa niin ettd he

tietdvédt missd menndén ja mikd on niin kuin normaalia

No, tuota, sitten ajattelin, vaikka siiti nyt jo viahin puhuttiinkin, mutta

miti lento emiinti voi sitten tehdé helpottaakseen pelkiédvin oloa?

Se on se ettd 10ytyisi vdhédn ekstra aikaa sille ihmiselle. Jotkuthan ovat sitten
niin, ettd kun he pelkddvit niin he eivdt puhu mitédén. He sulkeutuvat sithen
omaan niin kuin kapseliinsa ja eivit halua puhua kenellekdén mitdan. Toiset
ovat sitten niin ettd haluavat jutella ja saada sitéd tietoa. Mutta lentoeménnin
pitdd niin kuin aistia se, ettd mikd se on, ettd minkilaista kontaktia voi ottaa.
Meilld oli kursseilla sellainen parikymppinen poika joka kertoi ettd hidn oli
melkein istunut eménnén sylissd ja itkenyt, hdn oli ollut kuin pieni lapsi, ettid
tarvitsi viahdn niin kuin didin siihen paikalle. Ja hén kertoi vain ettd oli ollut
than eméntd joka oli silitellyt hdntd péaastd. Han sanoi ettd ei edes kunnolla
muista kun oli ollut niin paniikissa. Mutta se oli niin kuin &iti hénelle. Jos
kuitenkin ajattelet ettd parikymppinen kundi itkee tdysin ventovieraan sylissa,
niin, aika hurjaa. Héinkin oli sellainen joka matkustaa todella paljon, ja
kavereidensa kanssa. Janna ettd kehtaa kavereidenkin néhden olla silld tavalla.

Mutta eihdn se pelko kysy sité sitten.

Tietivatko sinusta lentoemannit miti heidin tulee tehdi, miten heidéin

tulisi suhtautua lentopelkoisiin?

No, niin, tuo on ehka... Ei vélttdmatta. Sitten kun on tullut puheeksi, ettd miti
mind olen tehnyt téssd lentdmisen ohella, niin, hirvedn monet kysyvit sitten.
Mutta, kylld mind uskon ettd ihmisen vaistot sanovat, etti milld tavalla
tehdddn ja muuta. Aina vain on nyt se, ettd meilld ei vélttdméttd aina ole sitd
aikaa, sitd ylimadrdistd aikaa. Vaikka eihdn se montaa minuuttia valttdmétta
vie, voi se viedd, vaikka koko lennonkin jos nyt joku istuu ja itkee sylissd

mutta sithenhin meill4 ei resurssit riita.
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Silloin kun mini olen ollut, millakohén kurssilla se oli, niin silloin Kinnusen
Paula kédvi puhumassa meille kurssilaisille lentopelosta ja ettd tillaista
toimintaa on ja opasti meitd ettd mitd me voimme tehdd ja ndin. Mutta se on
ollut silloin joskus 1900-luvulla... En tiedd milloin se loppui sellainen, mutta
ei endd peruskursseillakaan opeteta, ehkéd joku vain mainitsee siitd... Joskus
meilld on ollut koneessa esiteittd ndistd kursseista, mutta siitdkin on ihan
dlyttomasti aikaa. Ettd ei vélttdmattd, silloin kun oli 50:s lentopelkokurssi niin
siitd piti tehdé juttu Okey-lehteen ja silloinhan olisi taas lentoeménnét saanet

siitd tietoa, mutta minun mielestdni sité juttua ei koskaan tullut.

BlueWings-lehdessi oli viime syksyni juttua siita...

Joo, niin oli! Siind oli, mutta sekin on, eihdn henkilokunta aina ehdi lukea sita,
ja sehin on matkustajien lehti eikd tyontekijéiden. Mutta ei ainakaan kaikki
ole tiennyt niistd kursseista. Luulen ettd suurin osa eménnistd eivit ollenkaan

tienneet ndistd kursseista.

Niitd kursseja ei kylld hirvedsti ole tarvinnut mainostaa kun ne tdyttyivét.
Etsivd 10ytdd joo, mutta olisihan se ollut ammattitaitoisempaa kun nihdéan
ettd joku pelkdd koneessa niin voisi sanoa ettd meilld on téllaista toimintaa.
Sindnsi siind olisi ollut parantamisen varaa. Mutta niin kuin sanoin mainostaa
ei tarvinnut se oli kuitenkin sen verran... Aina joku toimittaja kysyi ettd
saanko tehdd jutun milloin missékin jossakin maakunta lehdessé tai joskus oli
jossakin Sokoksen tai S-ryhmén lehdessd. Silld tavalla joku aina 10ysi, ja

nykydin Googlettamalla niin 10ytaa.

Pitaisik0 mielestisi lentoemintien saada Kkunnollista Kkoulutusta

lentopelosta?

Kyllé siitd tulisi, minun mielestdni puhua kursseilla. Ja onhan se ihan pollod
ettd silloin kun niitd jdrjestettiin niin meikéldiset eivét tienneet ettd niitd on.
Koska se olisi ollut hyvi. En tiedd miksi sitd Okayn juttua ei tullut. Meilld oli

sielld kylld toimittaja ettd, en tieda.
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Jos lentoemédnnit saisivat tietoa niin heilld olisi helpompaa ohjata ihmisid, ettid
voisi helpotta ihmisten oloa koneessa. Nyt juuri tilld hetkelldhén niitd kursseja
ei endd jdrjestetd. Sehdn on ihan hirveédn surullista. En sitten tiedé ettd tuleeko
niitd ja jos tulee niin missé mittakaavassa. Sehén on aika kallis toteuttaa, kun
siind on ne kaikki lennot ja pitdi olla paljon ihmisid viikonloppuna toissd. Silld
tavalla kallis. Mutta eihén sitd voi laskea ettd paljonko se tuottaa. Eihén heille
sanottu ettd Finnair on ainut turvallinen lentoyhtié maailmassa, mutta kun he
ovat kdyneet Finnairin kurssin, niin kylldhin heistd tuli niin kuin Finnair-
maindeed. Kun aina kysyttiin ettd voiko silld tai télld yhtiolld lentdd, niin,
eihdn me voida mitenkdén luokitella muita yhtiditd. Mutta me sanoimme sitten
ettd kéyttdkdd omaa jérked ja katsokaa missd maissa on niin kuin semmoinen
kunnollinen turvallisuus kulttuuri. Katsokaa vaikka missd pdin maailmaa
koneet ylipditddn pysyvét ilmassa ja missé ei. Esimerkiksi jossakin Afrikassa
niin sitten kannatta ehki juuri miettid ettd meneekd johonkin koneeseen vai ei
tai silla tavalla. Todella moni sanoo aluksi ettd he eivit lenna kuin Finnairilla,
mutta sitten kun heille tulee lisdd sitd varmuutta ja niin kylldhdn he sitten

voivat kokeilla muita eurooppalaisia tai amerikkalaisia lentoyhtidita.

Mitid milta olet sitten lentijien suhtautumisesta lentopelkoon, miten he

voivat vaikuttaa asiaan?

Todella paljon. Than &lyttdmdn paljon. Kuulutukset. Ne kertovat mité
tapahtuu, ja mitd tapahtuu. Jos me olemme hiukankaan myo6héssd niin heidén
tulee aina sanoa, ettd jos vaikka ldhtdaika on jo mennyt ja vield seisotaan
portilla, ettd miké juttu tdssd nyt on. Se ettd he sanovat sieltd jotakin, niin silld
on dlyttdmédn paljon suurempi merkitys sille pelkddjille. Hén saa siitd
ensinnékin tietoa ettd sielld oikeasti on joku, hdnhin voi kuvitella ettei sielld
tyyppisesti ole ketddn. Media ja kaikki Hollywood leffat ruokkivat sitd
mielikuvitusta ettd mitd kaikkea sielld voi olla, niin se ettd siclld todella on
joku. Sitten kaikkia erilaisia syité, ettd he toivoisivat saada lisdd kuulutuksia,
mutta sitd nyt taas ei oikein voi tehdd kun muut matkustajat ei halua ettid

kuulutellaan.
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My0s kuuluttajan d4ni voi vaikuttaa, ja myos se ettd jos sieltd yhtakkid
tuleekin naisen &ini niin se voi olla jollekin ihan positiivinen asia. Ei
ollenkaan niin kuin ettd sielld nainen joka ei osaa, vaan se voi olla ihan
positiivisesti yllattdvatekija. Sitten muinoin kun sielld sai kdydad sielld
ohjaamossa, niin sekin oli aivan dlyttdomén hyvi, koska silloin he saivat ndhda
ettd sielld on joku. Ja he saivat ndhdi etté sielld on rauhallista ettd sielld ei ole
semmoista kuin jossakin Schwarzeneggerin elokuvassa. Niin se ei ole
semmoista ja sittenhdn he nédkevét ettd sielld on oikea ihminen. Monesti he
kysyvit niin kuin kaikkea, esimerkiksi ettd onko sinulla lapsia, jotain tdllaisia
niin he tietdvét ettd tuo on isd tai diti jota odotetaan kotiin. Eihédn se olisi
lahtenyt tdnne ja jéttdnyt lapsiaan kotiin jos tdma ei olisi turvallista. He niin
kuin inhimillistdvét sen, ettd lentdjistdkin tulee oikeita ihmisid. Silloin se

tuntuu turvallisemmalta.

Minkailaisia ongelmia lentopelkokursseilla on tullut esille?

No tuota, sielld on sellaisiakin ihmisid jotka eivét ole koskaan lenténeet, ja he
eivit vield tiedd pelkdavitkd he vai ei. Kun he eivdt ikind ole olleet
lentokoneessa. Niin he tulevat hakemaan niin kuin tietoa, ettd mitd sielld
tapahtuu, mitd kuuluu tehdd. Tavallaan se on niin kuin infokurssi. Osa ei
tietenkdén ole lentdnyt koska he pelkddvit, suoraan, niin sitten he tulevat
hakemaan tietoa. Ja sitten niin kuin mitd mediassa, esimerkiksi sanaa
hétélasku, kdytetddn mediassa aika helposti mutta sitten kuitenkaan niitd nyt ei
tapahdu kauhean useasti. Ne voivat olla vélilaskuja tai teknillisid vililaskuja
mutta siind ei ole hitd, vaan jokin muu syy josta voisi tulla hétd jos sitd
tilannetta ei korjata. Téllaiset kaikki, ihmisille tulee niin virheellisid
mielikuvia, omia késityksid. Kursseille he tulevat hakemaan sitd tietoa, mutta
he eivit vilttdimattd ole valmiita ottamaan sitd vastaan koska omasta
mielestddn he ovat itse oikeassa. He tietdvét asian jo, ettd se on ndin. Sitten
kun yrittdd kertoa ettd miten asia oikeasti on niin he luulevat ettd emme kerro

totuutta.

Ihmisillda on paljon erilaisia syitd miksi he pelkddvdt ja asioita mitd he

pelkadvat. Lentopelkokursseilla pyritddn vaikuttamaan tiedon avulla,
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annettaan paljon tietoa, teknistd tieto, koneiden huollosta, henkilokunnan
koulutuksista ja jatkokoulutuksista ja vuosittaisista testeistd mité
lentoemintien tulee ldpdistd. Sitten sielld on myods erilaisia luottamus
harjoituksia joissa opetellaan antamaan kontrollia toisille. Esimerkiksi
kdvellddn silmédlaput silmilld ja toinen taluttaa kadestd, tai sitten heittdydytién
taakse ja luotetaan sithen ettd toinen ottaa kiinni. Ja sitten he tapaavat koko
ryhmén, muita ihmisiéd jotka ovat saman mielisid ja joilla on sama ongelma.
Jotkuthan hdpedvit sitd ongelmaa, niin nyt he ndkevit ettd fiksuja viisaita
hyvin koulutettuja ihmisid koko ryhmé, ja kaikilla on sama ongelma. Niin
sitten he tsemppaavat toinen toisiaan, ettd jos sindkin l&hdet niin mindkin
ldhden sille lennolle. Se ryhmé on hyvin kantava voima. Kun ei tiedd mita se
thminen tarvitsee niin siind on miké on hyvé, jokin sopii jollekin ja jokin muu
jollekin toiselle. Sitten on vield se Paulan rentoutuminen, ettéd joka vélissd aina
sitten... Se alkaa siis niin ettd katsellaan tyyppisesti niitd lentokoneen kuvia, ja
sitten ollaan meididn matkustamosimulaattorissa kun se on paikallaan ja sitten
ollaan siind kun se litkkuu. Sitten menndan halleilla lentokoneeseen joka on
paikallaan ja sitten on se K6dpenhaminan lento, ettd sitten ldhdettiin oikeasti
lentoon. Ettd se on niin kuin pienin askelin, ja aina ennen téllaista seuraavaa
askelmaa Paula rentoutti. Heill4 oli sitten sellainen rentoutus harjoitus ja sitten
he kaikki saivat sen cd:1ld kotiin ettd pystyvit kuuntelemaan sitd. Mutta etti
koneessahan juuri nousun ja laskun aikana kaikki elektroniset laitteet tiytyy
laittaa kiinni, milloinka juuri suurin osa haluasi kuunnella nauhaa. Monesti he

sitten kuuntelevat kentélla ennen lentoa, tai kotona.

Miten ne testilennot sitten sujuivat?

Meitd oli neljd vetdjad sielld ryhmidn kanssa, ettd heilld ei ollut omaisia
mukana niilld lennoilla. Ja tuota kylldhdn jdi ihmisid etteivdt he tulleet
viimeisend pidivand kurssille ollenkaan, tai sitten he jdivét lentokentille
etteivit tulleet koneeseen ollenkaan. Ja osa ldhti sitten koneesta ettd ei
pystynytkddn jddméddn lennolle. Mutta hirvedn harvoin. Todella harvoin.
Heille, jotka jdivét pois, niin heille annettiin aina mahdollisuus tulla seuraavan
kurssin viimeiselle pdivélle mukaan. Mutta silloinhan oli taas uusi ryhma, niin

ettd se ei nyt ollut ihan sama, mutta annettiin mahdollisuus, ja osa tuli.
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Tietenkin oli heitd jotka eivit tulleet. Sitten oli aina kurssin jdlkeen... Puoli
vuotta kurssin jdlkeen niin sellainen palaute palaveri jossa he saivat kertoa
mitd heille kuuluu, onko lentinyt vai eikd ja sellaista. Kurssilla niin se
menomatka oli aina vdhdn sellaista tipindd ja sitten paluussa niin, se
jénnittdminen on kuitenkin sen verran raskasta, fyysisesti rankkaa niin sitten
oli semmoinen vésynyt ja euforinen olo. Olihan se rankka koko viikonloppu,
pitkid pdivid, kymmenen tunnin pdivid, mutta sitten kun he mellestivit sen

pelkonsa kanssa koko viikon lopun niin onhan se ihan dlyttdméan rankka.

Aina ennen kurssia kysyttiin ettd miten paljon he pelkddvit asteikolla yhdesta
kymmeneen, niin sellainen normaali kurssinkeskiarvo oli 8,2, ja sitten tuota
palautepalaverissa kun kysyttiin samaa niin numerot kéantyivét toisin péin 2,8.
Sehidn on kylld itse arvio, puolivuotta kurssin jdlkeen, ettd siindhin voi ajatella
ettd heihin johon kurssi oli tehonnut tulivat aina palautekeskusteluun ja he
jotka jdivit pelkddmén eivit tulleet. Mutta kylld se oli todella monelle avuksi,
mutta se tdytyy olla niin ettd sinne tiytyy itse haluta. Nykypdivéni on trendi
ettd tyOnantaja maksaa, mutta jos et itse halua pééstd pelostasi eroon niin ei

siitd sitten tule mitdén.

Miné huomasin myos etti kurssit voi maksaa myos Finnairin pisteilld,

onko nimé suunnattu juuri tyonantajille?

Sielld oli kuule Nokian tyontekijoitd jotka lentdd pari kolme kertaa viikossa,
jos ei muuta niin Helsinki-Oulu vélid, mutta heistd se vain oli niin
epamiellyttivdd. Monet pystyvit lentdméddn mutta se on vaikeata. Monet
joutuvat lentdimédn pédivdd aikaisemmin koska heiddn pitdd ottaa ne kénnit,
niin he eivit voi mennd suoraan lennolta tekemdin toitddn, vaan heidén pitdd
ensin selvitd jossakin hotellihuoneessa, sitten seuraavana pdivind mennd
toihin ja sitten vetdd toiset kdnnit ettd pystyy tulla kotiin. Niin ollen se
tyomatka pitenee. Niin, joillakin oli oikeasti pisteitd milld maksoivat. Mutta
sitten tdllaiset, isdt lapsilleen, vaimoilleen puolisoilleen, sen kurssin voi

maksaa jonkun toisen pisteill.
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Osaatko sanoa, onko suomessa muita lentopelkokursseja kun timéa

Finnairin kurssi?

On. Meidéin entinen lentdjd, nais lentdjd Nina Rope. Hén oli meilld lentdjana
niin tuota hin on pitinyt jotakin. En osaa sanoa minkélaista tai pitddko hén
endd. Sittenhdn ihmiset hakevat apua hypnoosista ja ties mistd, kaiken
maailman jutuista. Monethan hakevat apua ladkéristd, hirvedn monet hakevat
ladkitystd, rauhoittavia ladkkeitd tai jotakin tai kysyvét lddkariltd mitd voi

tehda.

Ruotsissa  oli semmoinen matkatoimisto joka ldhetti mainoksen
lentopelkokurssista. Mutta se oli ldhinnd ehké luento, ettd se oli vain yhden
kerran juttu. Mutta voisihan meidénkin Aurinkomatkat jirjestdd jotakin

vastaavaa.

Saa nyt néhda ettd alkaako Finnairilla taas kurssit joku pdivé, mutta luulen etté

niité ei tulla jarjestimiin ainakaan tdssd mittakaavassa. Saapa ndhda.

Kiitos haastattelusta!
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Bilaga 4. Intervju med Sirkka R.

Nimi: Sirkka

Ika 66

Ammatti Asiakaspalvelupéillikko

Paikkakunta Heinola

Paivamadra 06.10.2010

N.S  Kerro hieman pelkosi taustaa, koska aloit pelita?

S.R  No, tuota, se alkoi varmaan silloin kun ensimmadisid kertoja ldahti ulkomaille.
Me emme olleet koskaan harrastettu lento matkustusta lapsena. Minun
ensimmadinen lentokokemus oli vasta sitten aikuisiélld, ja silloin ymmartia
asioita eri tavalla... Silloin osaa jo itse niin kuin ajatella ja ihmetelld ettd mité
nyt oikeastaan tapahtuu ja missé sitd on.

N.S Tuntuuko sinusta etti jos olisit jo lapsena lentinyt niin et ehkd nyt
pelkiiisi?

S.R  No, joo... Vois olla niin... Kun sitd ei lapsena samalla tavalla ymmarra
vaaroja, niin sité ei pelottaisi.

N.S  Miti sitten pelkéiit ja miksi?

S.R Minulla on enemminkin ehkd ahtaanpaikankammo. Sitd alkaa pelotta kun ei
pédse pois. Tai ettd jos haluaa pois ei voi péddstd pois. Sielld tdytyy sitten vain
istua eikd voi tehdd mitddn. Autolla kuitenkin voi pyséhtyd melkein koska
vaan kun tuntuu silta.

N.S  Kuinka usein sitten lennit vuodessa?
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No, tuota, aika paljon. Ainakin kaksi kertaa vuodessa ldhdetddn lomalle
lentéen. Silloin aikoinaan, kun meididn poikamme harrasti mikroautoilua, tuli

lennettyd vield paljon enemmaén kaikkia kisamatkoja.

Minkailaisia lentoja lennit?

Mielelldén lyhyitd, siis maksimissaan, mitd mind nyt sanoisin... Hmm..
Sellaisia viiden tunnin lentoja. Kerran olen lentdnyt Intiaan, ja se oli kylld
vdhin liiankin pitkd lento. Sielldi mind sitten loppua kohden pyortyd

kupsahdin. Mutta se onkin ainut kerta kun niin on kiynyt.

Saitko mielestisi hyvin apua lentoeméinnilti?

Joo, kylld, sain hyvin apua. Emédnnit auttoivat minua lattialla, he antoivat
happea ja laittoivat jalkani ylos ja silld tavalla... Kaksi tuntia makasin sitten
siind, kunnes me laskeuduimme. Se on aika rankkaa lentdd pitkid lentoja kun
pitdd jannittdd koko ajan, monta tuntia. Sitten kun se pelko ja jannitys laukeaa
sitten voi kdydd juuri ndin. En kylld endd sen jdlkeen ole lentdnyt pitkié
lentoja. Ystivit ovat kylla yrittineet saada minua mukaan Thaimaahan, mutta

en mind ole sinne pystynyt 1dhteméddn, se on niin hurjan pitké lento.
Auttaisiko sitten jos lentiisitte sinne monen vililaskun kautta?

no, Joo, kylld vililaskut auttaisivat. Ja nyt, kun sinne saa osta niitd
makuupaikkojakin, niin sellainenkin varmaan auttaisin, jos saisi nukuttua.
Silloin lentokin menee paljon paremmin, tai helpommin.

lenniitko yksin vai ainoastaan jonkun kanssa?

En yksin. En koskaan lennéd yksin. Minulla on AINA oma mieheni mukana.

Ei, en koskaan. (Puistattaa paitdin)
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rauhallisena lentokoneessa?

Minun tiytyy kylld ottaa rauhoittavia tabletteja, kun en kdyta alkoholia. Moni
ystivistini sanoo ettd kylld se siitd pienelld konjakki ryypylld mutta kun en
mind niin alkoholia kdytd. Sitten pitdd aina olla joku jédnnd kirja mukana ja

karamelleja!

Sitten en mydskddn pysty yhtdén katsomaan ulos. Ja puhua minulle ei saa.
Téytyy olla ihan hiljaa, eikd hopotelld minulle. Minun tiytyy saada vain olla
ihan itsekseni. Sitten tietysti seuraan hirvedsti lentoeméntié ja kaikkea mitd he

tekevit.

Valmistaudutko jollakin tavalla etukiiteen?

joo, silld lailla ettd kdyn aina ennen lentoa niskahierojalla, ettd veri kiertdd
hyvin ja etteivét ne olisi niin jdnnittyneitéd jo heti 14hddssd. Sitten tietysti kdyn

ostamassa pakolliset matka karkit ja jotakin ajankohtaista hyvii luettavaa.

Oletko hakenut pelkoosi apua?

En sinéinsd. Rauhoittavia olen hankkinut ja sitten vuosia sitten olin Finnairin

lentoturvakursseilla. Se oli ehka joku... Kahdeksan vuotta sitten.

Auttoiko se?

Kyllé se sillé lailla ettd kaikki kolinat ja metelit selitettiin. Kyll4 siitd apua sai,
kun kaikki maailman asiat kdytiin ldpi. Sielld oli psykologeja ja kapteeneita ja
lentoeméntid... Sitten sielld tehtiin erilaisia rentoutumisharjoituksia joista
kylld apua. Ja olihan se hyvi ettd kun kdvimme ldpi erilaisia tekijoitd mitka
kaikki vaikuttavat lentdmiseen ja mitd kaikkea lentdjdt ja maahenkilokunta
tekevat, tai valmistelevat ennen kuin koko kone ldhtee matkalleen. Sitd ihan

mietti ettd noinko paljon joutuu tehdé ja valmistella yhtd lentoa. Sitten vield
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kaikki turvallisuus sddnndt ja laitteet, kaikki palohdlyttimet we-tiloissa, ettd

edes yhti tupakkaa ei sielld voi polttaa.

Milti sinusta tuntuu nyt kun Finnair lopettaa lentopelkokurssinsa?

Al, lopettaako? Kylldhin se on ikdvdd. Mitd sitd nyt jutteli muiden kanssa niin
kylldhdn hekin minusta pitivdt kurssista ja saivat siitd apua. Muut ehka saivat
siitd vield enemmaén apua kuin mind. Se ei ole kiva tunne kun syddn hakkaa
tuhatta ja sataa ja mitdén ei voi tehdd. Niin, no mutta ehkd apua sitten saa

jotakin muuta kautta.

Tieditko misti muualta apua voisi saada.

No, en nyt oikeastaan...

Mikai vaikutta sinuun eniten kun valitset jonkun lennon?

Kylldi mind mieluiten, jos vain mahdollista, niin valitsen kotimaisen
lentoyhtion. On se niin paljon parempaa jos ymmaértdd lentoemintid, vaikka
sitten jos jokin hitdtilanne sattuisi kohdalle. Kylld mind kerran lensin
sellaisella turkkilaisella yhtiolld jossa oli vain turkkilaisia lentoeméntié. Sielld
sai sitten yksi matkustaja sydédnkohtauksen ja kyll4 sitd ihan kauhulla ajattelee
ettd miten ne nyt hoitavat ja ymmartivitko he ollenkaan toisiaan. Niin ettd

kylla se on paljon parempi jos on suomalainen henkil6kunta.

Nyt viime viikonloppuna kdvin Bremenissd, ja se oli Ryan Airilla, mutta se ei
ollutkaan minun suunnittelemani matka, vaan me kidvimme sielld

lasitaidekurssilaisten kanssa. Ja sielldkin minulla oli mies mukana.
Niin ja kylld mind aina yritdn tehdd niin ettd lento olisi péivalld. Paivélld on

parempi lentdd. Minusta tuntuu jotenkin silté ettd jos péivilla sattuisi jotakin ja

hété tulisi niin silloin saisi helpommin apua.
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Jotenkin Estonian uppoamisen jélkeen, mind asuin silloin ruotsissa, niin sen
jélkeen olen jotenkin tullut vield pelokkaammaksi. Menen aina mieluummin

pdivalaivalla kuin ilta tai yolaivalla.

Onko sinulla vilid missi kohtaa konetta istut?

En koskaan istu ikkunan viereen. Jos vain saan valita istun aina
kaytavépaikalla. Siitd pddsee nopeinten aina pois. Sitten tietysti yritdn aina
saada paikan mahdollisimman ldhelld hétiduloskdyntejd. Tai siis ovia. Joskus
kysyn check-in:issd onko mahdollista valita istumapaikkaa, mutta sitten
joskus, niin kuin nyt viimeksi Ryan Airilla, ei paikkoja voi valita etukiteen,

vaan ne menevit siind jérjestyksessd kuin missd ihmiset tulevat sisélle.

Oletko lentinyt koneessa jossa on videokamera joka kuvaa eteen

nousussa ja laskussa?

En ole ollut ja hyi kamala! Niin kuin sanoin en halua nidhdd ulos lennon

aikana.

Saatko nukuttua koneessa?

kylld joo, minulla on hyvidt unen lahjat, ja se auttaa minua selviimiéin

lennosta. Mitd enemmén sitd nukkuu sitd nopeammin lento on ohitse.
Uskallatko liikkua vapaasti koneessa lennon aikana?

kylld mind mielelléni jaloittelen. Kun jénnittdd kauan niin kylld sitd sitten
kokoajan pissattaa. Lennon aikana kerkedd monesti kdydd wc:ssd, mutta se ei
aina ole kovin helppoa kun lentoemdnnit kokoajan ovat kaytavélld

tyontdmaissa jotakin karrya.

Saatko tarpeeksi kontaktia lentéjiin lennolla?
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Ei! Enddhdn ei saa edes mennd ohjaamoon katsomaan ettd ketd sielld on.
Lentoturvakurssilla, johon siis kuului lento, niin saimme lennon aikana kadyda
ohjaamossa tutustumassa sithen, mutta ei se ainakaan rauhoittanut minua.
Niitd nappuloita oli sielld niin hirveésti. Tuli sellainen tunne, ettd kuka niisti

kaikista nappuloista mitéén voi tietda.

Kuulutukset ovat tietenkin hyvin tarkeitd. Nehén aina toivottavat tervetulleeksi
ja pienen siitiedotuksen. Se ei ole niin tirkedd MITA he sanovat, vaan péfiasia

ettd SANOVAT.

Kun astut koneeseen katsotko lentoemiintis ja seuraatko heiti? Ja, miti

kaikkia asioita seuraat?

Kylld seuraan tarkkaan, katselen enimmikseen heidén ilmeitdén ja miten he
touhuavat keskendén. Sitten kun heité seuraa niin siitd saa itselleen vdhédn niin
kuin ohjelmanumeron, eikd kerked keskittyd omaan pelkoonsa. Seuraan koko
ajan, kun he jakavat tavaroita ja valmistelevat 1dhto4, ettd kaikki on kunnossa.
Erityisesti katselen miten rentoja ja miten hyvén tuulisia he ovat. Semmoinen

nyrpedn nékdinen emintd tekee olon aina vihdn enemmén epavarmaksi.

no, seuraatko myos kunnolla turvaesitystia?

Sen seuraan aina!

Haluaisitko etti lentoeméanti tulisi vield erikseen selittiméian siita teille

jotakin?

No joo, kylldhén se voisi olla ithan hyva. Olen aina ajatellut ettd missdkohin ne
kaikki jutut sitten ovat. Siis tarkemmin ettd misti kohtaa ne naamarit tulevat ja
sellaista. Se olisi kylld ihan hyvi tietdd. Monta kertaa on ollut mielessé etté

missdkohin mitikin on.

Ilmoitatko lentoeménnille lentopelostasi?
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S.R

N.S

S.R

N.S

S.R

N.S

S.R

N.S

S.R

N.S

S.R

En koskaan. En jotenkin ole koskaan uskaltanut sanoa, ja en halua vaivata
lentoemintid kun ovat niin kiireisid. Ainoastaan silloin kun pyorryin niin

silloin kerroin lentopelostani.

Haluaisitko saada heilta lisihuomiota lennon aikana?

Joo, haluaisin. Varsinkin jos etukéteen saisi tietoa tdrindistd tai sellaisista.
Joskus tuntuu ettd kone humpsahtaa ja kukaan ei sano mitdan. Silloin voi tulla

ajatus, ettd se on jotakin vakavaa.

Nolottako kysyé apua tai tietoa lentoeméannilti?

Joo, tuntuu ettd timéd jotenkin on vain minun ongelmani. Ja nyt kun ei niitd
lentoemintidkdén ole montaa sielld ja niilld on paljon tekemisti, niin ei heitéd

viitsi hairita.

Helpottaisiko se oloasi jos he tietiisiviit pelostasi?

Varmaan niin olisi, kylld se varmaan helpottaisi jos sen sanoisi.

Onko se sinun mielestiisi okei etti lentoeméntii tulee kysymiian sinulta

vointiasi ja pelostasi

Kyllé saa tulla kysymédén. Se hidn on hieno asia, tulle olo ettd joku huomaa ja
viélittdd sinusta. Itse asiassa kerran olen sanonut lentoeménndlle kun pelotti
niin kauheasti. Ja kylld se kévi sitten pari kertaa katsomassa ettd onko kaikki

hyvin. Kyll4 se silloin tuntui ihan hyvélta.

Tietavitko lentoeméinnit mielestisi miten heidéin tulee suhtautua sinuun

ja miten he voivat auttaa sinua?

Kylld miné uskon ettd he osaavat. He ovat tosi fiksuja. Nyt vain kun varmaan
sddstetddn kaikessa, niin heilld ei ole samalla tavalla mahdollisuuksia, kun

heitd on niin vdhén ja silld tavalla.
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N.S

S.R

N.S

S.R

N.S

Pitaisiko lentoeméintien saada koulutusta aiheesta?

Joo, miksi ei. Koulutus on aina hyvi asia.

Mitid lentoeméiinniit voisivat tehdd ettid sinulla olisi rauhallisempi olo

lennolla?

Jaahas... Mitdkohén se voisi olla... no ihan vaan ettd ohimennen kysyy ettid
onko kaikki hyvin. Ei siind varmaan mitdén suurempaa kaivata... En mind
odota heiltd mitdédn, ettd heiddn tulisi huomata. Eihdn heilld ole aikaa...

Minullahan on sitten aina oma seuralainen joka hoitaa jos kaipaan jotakin.

Tassa olikin kaikki, kiitos haastattelusta!
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Bilaga S. Intervju med Laura L.

Nimi Laura

1ka 21
Ammatti Opiskelija
Paikkakunta Helsinki
Péaivimaara 07.10.2010

N.S Kuinka usein lennéit vuodessa?

L.L  Noo... Ehki noin kaksi kertaa, yleensd lomamatkoja.

N.S  Minkailaisia lentoja lennat?

L.L  Yleensa lyhyitd, mind en esimerkiksi ole koskaan kdynyt jenkeissd. Kanadassa

olen kdynyt kerran, eldméni aikana, minun serkkuni asuu sielld.

N.S oliko se suora lento?

L.L  Ei, siind oli vaihto. Silloin minulla ei vield ollut niin kova tdmi lentopelko

ettd, se meni than okei.

N.S  No tuota, uskallatko lentii yksin vai ainoastaan jonkun kanssa?

L.L  Aina olen lentinyt jonkun kanssa, joo. Tai kaksi kertaa olen lentényt yksin.

N.S  Mutta mieluiten jonkun kanssa?

L.L  Joo, kylla.

N.S  Minkailaisia konsteja kiytiat pystyidksesi lentiméiin, ja pysyiksesi

rauhallisena lentokoneessa?
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L.L

N.S

L.L

N.S

L.L

N.S

L.L

No, tuota, mini luen tai kuuntelen musiikkia. Ehké kaikkein hirveintd on juuri
se ettd jos ei ole mitdén tekemistd niin alkaa kuunnella niitd 44nid ja sellaista.
Yleensd mind kdyn ostamassa joitakin lehtid tai kirjan. Sitten jos koneessa on

tv niin katselen siitd elokuvia ja sellaista.

Milla tavalla siné sitten valmistaudut lennolle etukiiteen?

No en minid oikeastaan milldidn tavalla valmistaudu. Ei minulla ole mitddn

sellaisia konsteja.

Saatko nukuttua ennen lentoa?

No ehké sitd edeltdvéind yond niin nukun ehkd vdhdn huonommin. Ettd kylla
mind kuitenkin jotenkin jénnitdn sitd tulevaa lentoa. Varsinkin jos on

aamulihto.

Kertoisitko hieman pelkosi taustaa, koska se alkoi ja miksi?

Minulla ei ole mitdédn, olen kyllda miettinyt ettd mistdkohdn se on ldhtenyt
mutta minulla ei mitdén sellaista syytd, mitddn tapahtumaa etti minkd takia
mind olen lentopelkoinen. Mind olen oikeastaan lentinyt ihan pienestd ldhtien
ettd lensimme paljon lomamatkoille, enkd mind pienempéné osannut peléta. Ei

minua koskaan jénnittinyt se mutta en mind koskaan nauttinutkaan siité.

Mitd mind nyt sanoisin ettd ehkd se alkoi noin neljd vuotta sitten ihan vain
niin kuin yhtédkkid. Sitten vield kun on tullut néitd kaikkia, esimerkiksi se Air

Francen tippuminen ja kaikki, niin ne ovat vain niin kuin lisdnneet sitd pelkoa.

En tiedd sitten, minua pelottaa niin kuin nousut ja laskut ja sitten mind olen
aina ihan varma ettd mind kuolen ja ettd se kone tippuu. Veikkaan ettd siind on
vield suljetun paikan kammoakin, tuntuu ettd mind en péise sieltd pois jos
tuleekin jokin tilanne, ja silloin tdytyy vain olla muiden armoilla sielld. Ja

sitten se koko ajatus on minusta niin uskomaton etti sellainen iso kapistus niin
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N.S

L.L

N.S

L.L

N.S

L.L

N.S

L.L

kuin ylipddtddn voi pysyd ylhddlli. Se on minun mielestdni ihan

epéluonnollista.

Oletko sini hakenut pelkoosi mitiéin apua?

Jo, itse asiassa vdhdn aikaa sitten mind soitin sinne Finnairille ja yritin
selvittdd ettd koska niitd turvakursseja on, mutta he eivit endd jarjestd niitd.
Niin, mind en sitten ole muualta kysynyt. Mutta he ldhettivit minulle sen
kirjan, siitd lentopelkoisuudesta, Kinnusen kirjoittaman kirjan. Mind en vield
ole lukenut sitd ihan loppuun asti, mutta siind oli jokin semmoinen ettd voi

tilata jonkun rentoutus cd:n, niin mini ajattelin ettd senkin voi viela tilata.

Milti sinusta nyt tuntuu kun Finnair lopettaa lentopelkokurssinsa?

Minun mielestini se on kyll4 todella huono. En tiedd misti syystd lopettavat
onko siind raha, ettd ovatko ne liian kalliita vai miké siind on. Se kylld auttaisi
varmaan monia, tai mitd nyt olen ymmaértanyt, niin, ettd osallistuja maéra on

aina ollut aika suuri.

Laoysit siné tiedot kurssista netisti vai mistia?

Joo, ihan Googletin niin se tuli heti siina.

Mikai vaikutta sinuun eniten kun valitset jonkun lennon?

Mind ajattelen aina yhtiotd, valitsen aina Finnairin, ainakin aina kun vain on
mahdollista. Niin Finnair on sellainen johon mind luotan eniten kuitenkin.
Jotenkin se mitd on kuullut ettd Finnairin lentdjdt ovat todella hyvin
koulutettuja ja ndin. Aina tietenkin se ettd turvallisuudesta huolehditaan . Ja
kylla totta kai, kylldhdn mind mietin nykyddn vdhdn niitd lentomatkan
pituuksia ettd mitd lyhyempi lento sitd parempi. Niin ja totta kai joutuu véhén
miettimdin sitd hintaakin, mutta jos nyt mietitdin ettd mistién rahasta ei olisi

kyse niin kyll4 silloin valitsisin aina Finnairin.
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N.S

L.L

N.S

L.L

N.S

L.L

N.S

L.L

N.S

L.L

Minéd olen nyt 1dhddssd Thaimaahan nyt jouluna ja pelottaa ihan todella

kovasti ettd mitenkds se sitten menee.

Onko se suora lento?

Joo, on.

No se on aika pitka.

Se on aika pitkd joo, mitd se nyt oli, kymmenen tuntia. Tdytyy nyt varmaan
vdhin valmistua. Otan varmaan sen cd:n mukaani ja koitan jotenkin vdhédn
rentoutua sen avulla ja lukea sen kirjan loppuun.

Onko silli sitten vilia lennitko paivalla vai yolla?

No en mini oikeastaan ole koskaan sitd valinnut, ettd on tullut mitd on tullut
mutta en itse asiassa koskaan ole ollut yolennolla, yleensd olen ldhtenyt
aamulla. Mutta se ajatus tuntuu kylld pahemmalta kun on pimeéa.

Onko sinulla vilii missia kohtaa konetta istut?

Hmm... Tuota, ehkd mieluiten jos saa valita niin istuisin koneen etuosassa.
Mind olen aika usein istunut sielld takana ja sielld kuuluu kaikki moottorin
ddnet ja se ei tunnu jotenkin kivalta. Sitten myds mielelldén hitduloskdynteja.
Sitten my0s jos on tuntemattomia samalla rivilld niin silloin haluan aina istua
kiytavépaikalla. Niin siitd padsee wc:hen, ja muutenkin siitd on sitten helppo

ldhted jos tulee jotakin erikoista.

Oletko lentinyt koneessa jossa on videokamera joka kuvaa eteen

nousussa ja laskussa?

Joo, olen...
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N.S

L.L

N.S

L.L

N.S

L.L

N.S

L.L

N.S

L.L

N.S

Helpottako se oloasi, vai luoko se lisi ahdistusta kun nikee maan

ldhestyvin?

Miné olen itse asiassa miettinyt sitd... Mutta en oikein osaa sanoa. Ei se ehkd
hirvedsti vaikuta minuun. Se on kuitenkin niin pieni se kuva mikd nékyy. Niin
se ei niin kuin silld tavalla tunnu niin pahalta. Niin ei se oikeastaan vaikuta.
Saatko nukuttua koneessa?

Mind jénnitdn nykyéddn niin paljon ettd en ole nukkunut koneessa. En ole
nukkunut moneen vuoteen. Tédytyy toivoa ettd nyt voisi nukkua silld pitkalla
lennolla. Se jannittdd kuitenkin sen verran niin sitd ei pysty rentoutumaan etté
saisi nukuttua.

Uskallatko liikkkua vapaasti koneessa lennolla?

En, en, vain silloin kun on pakko kdydd wc:ssd. Muuten istun kylld ihan

paikallani.

Saatko mielestiisi tarpeeksi kontaktia lentijiin?

Ai saanko, lentdjiin?

Niin, siis kuuletko heisti tarpeeksi vai haluaisitko nahda heiti tai...?

No ehki ei.. hmm.. Ehké se helpottaisi kylld jos heidét nikisi. Joo, jotenkin
kun nidkisi millaisia ihmisid he ovat, kylld se helpottaisi. Kylldhdn sekin
helpotta kun he kuuluttelevat lennon aikana, mutta kyldhén se olisi kiva jos he
tulisivat moikkaamaan, tai etti jotenkin nédkee ettd sielld ohjaamossa on joku

joka lenti sitd konetta.

Tuntuuko sitten suomalainen lentiiji turvallisemmalta?
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L.L

N.S

L.L

N.S

L.L

N.S

L.L

N.S

L.L

N.S

Joo, tuntuu. Varsinkin jos on Finnairin. Mutta tdma liittyykin taas varmaankin
tahdn ettd Suomessa... No yleensdhdn suomalaiset lentdvit Finnairilla, ja se
vain tuntuu jotenkin niin luotettavalta.. He ovat niin hyvin koulutettuja etti

jotenkin luotaa siihen...

No sitten kun astut koneeseen, niin seuraatko lentoeméantii?

Joo.

Mita kaikkia asioita katsot?

Eleitd, ilmeitd, mind yritdn aina tarkkailla niistd ettd kaikki on hyvin, ettd he
ndyttdvdt rauhallisilta ja silld tavalla hymyileviltd. Joo... Ettd kylld mind

s€uraan.

Kuunteletko kuulutuksia lennon aikana?

Joo kuuntelen, ja kylld mind yleensd kysyn, jos minulla on joku tuttu
vierustoverina, ettd mitd he sanoivat jos en kuullut mitd sanottiin. Ettd kylla
minua sen verran kiinnostaa. Kuulutuksissakin mind enimmaikseen kuuntelen
heidin ddniddn, ettd silloinkin kun lentdjit kuuluttavat niin kiinnitdn huomioni
sithen miltd he kuulostavat ettd kuinka rauhallisia he ovat. Hehédn sanovat aina
jotakin pientd, misséd ollaan, milld korkeudella ollaan ja jotakin sdistd, niin

kylla se rauhoittaa.

Seuraatko sitten turvallisuusesitysti?

Jo, kylld mind aina katson. Nyt varsinkin kun on tullut titd lentopelkoa niin
yritdn aina enemmaén ja tarkemmin kuunnella niitd ohjeita ja tutustua sithen
lappuseen. Aikaisemmin mind en varmaankaan koskaan -erikoisemmin

kiinnittdnyt sithen huomiota. Mutta nyt alkanut kiinnostamaan.

Haluaisitko etté joku tulisi vielé erikseen kertomaan sinulle jotakin siiti?
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L.L

N.S

L.L

N.S

L.L

N.S

L.L

N.S

L.L

N.S

L.L

N.S

No, ei oikeastaan. Minulle riittdd se esitys.

Okei, no ilmoitatko lentoeminnille lentopelostasi?

En ole koskaan ilmoittanut.

Miksi et?

No en tiedd. Kun siind kirjassakin, siind lentopelko kirjassakin puhuttiin siitd
ettd kun osa sanoo, ja ettd kannattaa sanoa ettd on lentopelkoinen. Niin sitten
sen jilkeen aloin miettid ettd miksikdhédn mind en ole koskaan sitd sanonut.
Mutta sitten taas ajattelee ettd mitd he toisaalta voivat tehda.

Haluaisitko saada lentoeméinnilti lisid huomiota lennon aikana?

Hmm... No joo, se ehka olisi ihan hyvé. Siis kylld se rauhoittaisi minun oloani

jos joku tulisi kysyméén ettd miten menee...

No tuota nolottako sinua kysyi apua tai jotakin tietoa lentoeméinniltia?

Hmm.. Ei, ei silld tavalla. Mind olen enemmaénkin sellainen ettd minua
helpotta kun saan sanottua sen asian ja ettd he tietdvidt etten pidd sitd asiaa

itselldni ja mieti sitd itsekseni. Tullee niin kuin turvallisempi olo.

Et kuitenkaan ole koskaan kertonut lennolla pelostasi...

En olekaan kun en jotenkin koskaan ole tajunnut sitd, kun olen juuri ajatellut
ettd evdt he voi tehdd mitdédn. Silld ei ole mitddn merkitystd. Mutta ehkd miné
sitten ensi kerralla sanon. Sehén helpotta ainakin itsedni varmaan jollakin

tavalla.

Onko se sinun mielestiisi okei etti lentoeménti tulee kysymiian sinulta

vointiasi ja pelostasi, vai tuleeko sellainen olo etti anna minun olla?
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L.L

N.S

L.L

N.S

L.L

N.S

Ei kun saa tulla. Minusta se on vain kiva, oikeasti.

Mita mielta sina olet siiti ettd tulisiko lentoemiintien saada koulutusta

lentopelosta?

Hmm... No, jos mietin itseéni, omalta kannaltani, niin olisihan se ihan kiva.
Sitten lentoeménnét voisivat tehdékin jotakin auttaakseen sitd lentopelkoista

tavallaan niin kuin rauhoittumaan. Ettd heilld olisi jonkinlaisia konsteja siihen.

Mitid lentoemidnnéit voisivat tehdid etti sinulla olisi rauhallisempi olo

lennolla?

No ehké se ettd tulisi kyselemédn onko kaikki hyvin. Sekin ettd sanookin sen
ettd dl4 turhaan hétdile, ei tdssd ole mitdin hétdd etti se menee ihan hyvin.
Sitten vield se ettd se on juuri ammattihenkild joka sano sen niin se rauhoittaa.
Miné olen yleensi sellainen ettd kun lennén, ja jos mind lennén jonkun kanssa
esimerkiksi minun poikaystdvini kanssa kun me olemme olleet kahtena
kesind kreikassa, niin miné oikein kylvé sitd pelkoa. Mind olen ihan paniikissa
ja silld tavalla ettd kuulitko sind tuon dénen niin poikaystivanikin joutuu ihan
paniikkiin. Minun kanssani on kuulemma ihan hirvedti lentdd kun ihan lietson
sitd pelkoa. Niin sitten hintdkin alkaa jannittiméiin vaikka hén ei oikeasti edes

pelkaa.

Okeli, tissa minulla olikin kaikki, Kkiitos haastattelusta!
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Bilaga 6. Intervju Michaela B.

Namn

Alder

Yrke

Plats

Datum

N.S

M.B

N.S

M.B

N.S

M.B

N.S

M.B

N.S

Michaela
25
Studerande
Helsingfors
11.10.2010

Hur ofta flyger du?

Hmm... Tva till tre gdnger.

N4 hurdana flyg flyger du?

Langa flyg, dtminstone tvd génger om dret, till Amerika. Pa grund av att min

bror bor dar

Da det ér linga flyg, foredrar du flyg med flera mellanlandningar?

Nej. Jag skulle vilja att de skulle vara i ett strdck, men de hir gar inte att flyga
1 ett striack, for min bror bor i Minnesota och dit flyger de inte, sa det ar
antingen via Island eller s& Amsterdam som mellanlandning. Jag foredrar
Island for Amsterdam &r det tre timmar och sedan &nnu nio timmar fran
Amsterdam vidare. Till Reykjavik dr det fem timmar och sedan fem timmar
till. Men helst skulle jag flyga allt i ett. S& skulle jag ha det over.

Végar du flyga ensam eller har du alltid med nigon di du flyger?

Oftast alltid med négon. Jag har nog rest ensam, men det &r for sikert fyra ar

sedan. Alltid nog helst ndgon med mig.

Vad har du for konster att hilla dig lugn under flyget?
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M.B

N.S

M.B

N.S

M.B

Rodvin... (Skratt) Jag har siadana dir naturprodukter som é&r sddana hér
droppar som man tar och dem méiste man ta, for att de skall fungera, sa ska
man ta dem med en halv timmes mellan rum. S& det blir jétte ofta. Jag brukar
ta dem innan, liksom tre gnger innan jag &ker, sé att jag borjar en timme fore
och sedan tar jag dem hela tiden. De borde dé& gora sa hér lugnande, men jag
vet nu inte om de sedan i sig verkar pa det sattet eller dr det bara psyksikt for

mig, att jag tror att jag blir lugnare och det hjilper mig. Det dr nu en sak.

Sedan har jag en salva, som man skall sdtta bakom 6ronen. Sddan dir salva
med mint doft eller ndgot och den ska da ocksd lugna ner en. Men de dar
dropparna fungerar béttre for mig, men ibland tar jag badda. Men det beror

ocksa helt pa, ibland &r jag mera rddd och ibland &r jag mindre radd.

N4 men pa vilket siitt forbereder du dig for flyget, annat dn forstas

skaffar dig de hir dropparna?

N& dem har jag jo, men inte forbereder jag mig annars s& mycket. Jag har
flugit s& mycket att inte har jag ndgra rutiner eller nagot hur jag skall

forbereda mig. Jag vet att jag ska ta dem hér dropparna dé nér jag ska ta dem.

Det som jag forsoker gora ér att jag sover sd lite som mojligt natten fore jag
ska éka sd jag skulle mojligen fa somn pa planet. D4 vet jag att jag dr trott och

dé kan jag kanske sova under flyget.

Skulle du kunna beritta lite om bakgrunden din riadsla, nir har du blivit

ridd och varfor ar du sa radd?

Jag vet egentligen inte ndr det borjade, det dr kanske sex sju &r sedan. For det
har jag rest jattemycket, flera gdnger om aret med familjen 6ver allt. Hmm...
Det har inte heller hdnt ndgot sddant specifikt. Jag har inte varit med om nagot
jatte hart turbulens eller nagot som skulle ha samband, jag tycker inte att det

har hént nagot specifikt. Plotsligt blev jag bara rddd och det har blivit bara
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N.S

M.B

N.S

M.B

N.S

M.B

N.S

M.B

vérre med dren. Det borjade med att jag bara lite tyckte det var obehagligt och

nu dr det sé att jag inte vill resa ndgonstans dverhuvudtaget.

Vad ir det i flygandet du inte gillar?

For mig dr det nér planet startar, jag tycker att det dr det obehagligaste i det
hela. Det att nir det kommer upp sa dé dr jag bombséker pa att det kommer att
hidnda nadgot. Det &r det virsta for mig. Turbulens, jo, det dr ocksa
skrammande, men ibland kan jag bara fa i huvudet bara mitt under flyget att
vad som helst kan hdnda. Det att planet kan krocka med ett annat flyg, ar
ocksé négot sddant som jag alltid far i huvudet. Jag far en bild framfor mig i
huvudet nér jag sitter dir, ndr allt dr alldeles lugnt sa d& kommer det att hinda

négot.

Det ar ocksa skrdmmande att inse att man dr uppe i luften och att man vet att
man inte kan gora nagot at saken, det finns ingenting man sjélv kan péverka

sedan om det hinder nagot.

Har du nigonsin sokt hjilp for din ridsla?

Inte, jag har funderat manga génger att jag ska soka till Finnairs kurs. Min
mamma har hela tiden sagt till mig att jag ska soka dit och det har jag nog
funderat pd, men jag har inte dnnu fétt det till stdnd.

Hur ir det med dropparna, hur har du hittat dem?

Dem har jag hittat. Egentligen dr det min mamma som har hittat dem till mig
frén en naturbutik. Hon gick bara in och sade att vi ska flyga imorgon och hon
ar livradd for att flyga att har de ndgot. Sa da foreslog de dem hir dropparna.

Vet du var du skulle kunna hitta hjilp?

Nej, nej. Ingen aning. Det enda jag har hort om ér den dér Finnairs kurs och

det har jag inte heller kollat upp.
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N.S

M.B

N.S

M.B

N.S

M.B

N.S

M.B

Nu, till ditt antagligen stora missndje, si vad tycker du om faktumet att

Finnair har 4tminstone for tillfillet slutat sina kurser for flygridda?

Okej, det ar jéttedaligt! Om det alltsd inte finns ndgot liknande. Jag tycker att
det dr jéttebra att de har en kurs dér de beskriver ocksé utgéende fran vad som
hénder i flyget, var ifran alla ljud kommer och sddant. Det som jag tycker att
ar jatteskrammande dr att man egentligen inte vet, nér flygen har olika hoga
ljud, nd 1 princip alla oljud som kommer och de &r olika pa alla flyg, s& man
vet inte var ifrdn de kommer. Sa det dr mycket skrdmmande. Néar man
egentligen inte vet vad de orsakas av. Sa en kurs déir sddana hér fragor

besvaras skulle nog vara jittebra.

Hurdana faktorer piverkar pa ditt beslut att med vilket flyg du dker?
Har till exempel flygbolaget skillnad eller tiden pa dygnet?

Jo, jo. Jag flyger... Det dr hemskt att sdga, men jag flyger inte billiga halpis
lenton! Det gor jag inte for jag dr sa livradd for dem. Det som jag nu flyger ar
KLM, Finnair och SAS, men inte s& mycket annat. Man viljer ju dem som
man ir van att anvdnda, som man har akt tidigare med. Inte ndgra smé foretag,
det undviker jag sd langt det gér.

Sa flyger jag nog helst pé dagen, men inte dr det s& noga. Men helst sd att jag
ser ut, da det ar ljust, det hjilper nog lite. Men inte s att det skulle paverka pé
mitt val av flyg.

Har du di nagon skillnad var i planet du sitter?

Néra ndodutgangen och vid fonstret. For mig ar det viktigt att fa se ut.

Du har sikert flugit med flygplan som har den dir videokameran...?

Jo...
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Far den att kiinna dig tryggare?

Jo. Det kdnns mycket béttre. Tycker mycket mer om det. Ocksa i plan dér man
ser 1 tv skdrmarna dem hér kilometrarna, hur hogt upp man é&r, for jag ar sd
livradd for det dir lytet sd da kan jag folja med hela tiden att det gar uppét.
Det far mig lugnare, bara det att jag kan folja med, eller sd i kameran se att det

gér uppat, och da vet jag att det &r tryggt. Det dr nog ndgot som jag foredrar.

N4 nir du flyger till Amerika si& vad anser du om

underhallningssystemet?

Just alla flyg som har tv och spel som de flesta amerikanska flygbolagen, s& de
har just ofta en massa spel och sddant, s& jag sitter mig nog direkt ner och

borjar spela. Det hjdlper ganska mycket att man har ndgon underhallning.

Har du sjilv med dig bocker eller nigot?

Jo, jag har nog alltid med mig en massa bocker och tidningar... Och musik.
Men musik dr ocksd sé, att for kanske fem &r sedan hade jag alltid med mig
min ipod, och nu senaste tvd tre aren sd har jag inte for jag &r livrddd for
elektronik 6verlag ombord pé planet. Jag &r jitteradd att sdtta pa elektroniska
apparater pd flyget, till exempel ndr minniskor har telefoner och sedan sitter

de pa dem pa det hér vad heter det...

Flight mode eller offline.

Ja, precis. Jag kan flippa helt totalt. Jag kommer ihdg en gang nar jag flo6g hem
for kanske tvd ar sedan och jag hade en man som satt bredvid mig som satte
och ldste sin mobiltelefon och da bara skrek jag till honom: Du maste stinga
av den!!! Sa allt sadant, allt med laptoppar och sa, jag skulle aldrig i livet ha

ndgot sddant pa under flyget.

Brukar du kunna sova pa flyget?
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Mycket séllan. Det beror ocksa pé hur trétt jag dr. Om jag inte har sovit natten
innan sa dd kan jag somna, men jag sover nog mycket sillan. Men nog pa de
langa flygen kan jag sova en liten stund men sen vakan jag dnda i nagot skede.

Nog mycket lite.

Viagar du rora dig fritt i planet under flyget?

Nej jag ror nog inte mig. Jag sitter nog pd min plats. Jag gar mycket séillan
dven pa nio timmars flyg pa toaletten, utan jag sitter nog helt stilla pa min
plats.

Anser du att du fair tillrickligt med kontakt med piloterna?

Nej, jag skulle vilja se dem. Jag mirkte nu hér senast jag flog hem frdn
Spanien s& hade de dorren dppen, nir vi kom till planet, och da sa vi dem och
dé halsade de glatt pa oss. Det fick mig nog pé battre humor och lite lugnare
nédr man fick se att det var alldeles ménskliga ménniskor. Man fick ett ansikte
for dem som pa riktigt kor och bér ansvaret.

N4 nér du stiger ombord tittar du pa flygvirdinnorna?

Jo! Det gor jag nog. Jag tittar bara i allménhet, inget speciellt. Men om nu
ndgon ser extra sliten och springd ut s& tanker man nog att vart har man
hamnat. S att man ser att de dr professionella.

foljer du med hur de kommunicerar med varandra?

Jo, det gor jag. Jag &r sddan att jag blir nog alltid lite skraj nédr de vinkar till
varandra nagot, som kan handla om att hdmta en till mjolk eller nagot

liknande. Men nog reagerar jag pé det.

Skulle du villa ha mera extra uppmiirksamhet.
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Nej, inte vill jag att det sedan blir en for stor sak. Jag behdver nog absolut inte
mera uppmirksamhet. Det ricker for mig att de vet, eller om jag kénner {for

det sa da berittar jag for dem.

Lyssnar du pa annonseringar?

Jo, men det beror lite pa situationen att vad &r det som de vill sédga, om det
handlar om turbulens s da vill jag nog hora exakt allt vad de har att sdga men
om de bara handlar om vad de serverar for mat sd da dr det inte s hemskt

noga.

Du féljer sikert med ocksa siikerhetsanvisningen?

Jo, alltid.

Skulle du vilja att nigon fdnnu personligen skulle komma till dig och

forklara nigot om det?

Hmm... Det enda som jag egentligen saknar dr forklarningar om flyget i
allménhet. Jag tycker det kommer jéttelite information om sjdlva flygplanet.
Det skulle jag sakna. Jag tror att den dér sdkerhets saker har man ganska langt
under kontroll. Det kiinns nog sdkert, jag vet mina narmaste utgédngar och var
ansiktsmasken dr och sd. Men just nédr de ofta &r nya plan och man vet sillan
om ljuden. Jag liste i en tidning, pd SAS, och dir var det beskrivet var ifrén
alla ljuden kommer pé flyget, det var alltsa riktat for flygrddda och det var
jéttebra. Det var nog for ett par &r sedan. Men dér var en super bra skrivning
om flygradsla och sedan ocksa information om vad de hér ljuden beror pd vad
som hédnder i motorn och vad turbulens dr egentligen och sddant. Den var

jéttebra.

Brukar du meddela flygvirdinnorna att du ir flygridd?

Séllan, mycket sdllan. De mérker nog ofta pa mig. Det har hant manga ganger

att de kommer och frigar att dr du radd. Oftast sa reagerar jag sa att jag borjar
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grata, innan planet dven har startat, och da inte vet jag, kanske de har sett det
sa ofta att de kommer och frdgar om allt &r bra. D4 brukar jag sédga att jo allt ar
bra men att jag & mycket flygridd. Men jag gar nog inte upp till dem och
berédttar att jag dr flygrddd. En géng har jag gjort det och da flog jag ensam.
Eller kanske jag gréit ocksa da och en Stuart kom och frdgade att dr allt oke;,
och dé sade jag till honom att jag &r livrddd att flyga. D4 fick jag sita med

honom vid nédutgingen, och det kéindes mycket bittre.

Kiinns det bittre om de vet att flygvirdinnorna vet att du ir flygriadd?

Jo, det gor det nog. Kanske for att d& vet man att da tittar de lite extra pa en
och da berittar de ocksa om saker som hidnder, man far mera information. Da

ar det ocksa mycket léttare for mig att friga om flyget.

Har du da fatt extra information pa flyget?

jag har fatt, jo. Till exempel den hédr stuarten som tog mig at sidan sd han var
nog jétte bra. Han berittade exakt allt om flyget och vad allt beror pa jag fick
mycket med information av honom och de lugnade mig nog. Han satt och
diskuterade med mig hela vigen da vi akte upp, s jag inte alls tinkte mera pé
saken. Det dr nu redan fardigt lite pinsamt sa inte ticks man sedan mera borja

skrika och hérja.

Tycker du att det ir pinsamt att fraga nigot eller siga att du ir ridd?

Jo, jo, 1 borjar, men nu borjar det redan kiinnas som rutin att jag siger det, for
att det kidnns sd mycket mer pinsamt for mig att sita ddr och grata och fa
blickar att vad dr det for fel med henne. Istillet kidnns det béttre att séga till
dem att jag dr rddd sé& de vet det och sedan kan jag grata i lugn och ro. Sa vet

de orsaken. Det kdnns néstan mer pinsamt att inte séga.

Tycker du att det ir okej att flygvirdinnorna kommer och frigar om de

misstinker att du ir flygridd?
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Jo! Det tycker jag nog, inte ser jag det alls som negativt. Det dr nog helt okej

att de kommer och fragar.

Nér du flyger anser du at flygvirdinnorna vet hur de skall handskas med
dig?

Mmm... Hittills har jag nog varit med om sddana som verkligen kan och vet,
och fir mig lugnare. For mig behdvs det inte heller sa mycket, bara att de vet
om att jag dr flygrddd och sedan kanske blir man lugnare genom att lite fa

kontakt med dem.

Vad tycker du att flygvirdinnorna borde gora med flygridda

passagerare?

Inte vet jag riktigt vad de mera kan gora, men det som jag saknar mest &dr det
att de skulle mera forklara om planet i sig. Det kinns ibland, jag vet att ocksé
flygvirdinnor ar hela tiden i olika planer och sa, att for mig skulle det kénnas
sakrare om jag skulle veta att de vet vad det hér planet dr och hur det fungerar,
vad man ska gora och vart man ska springa och allt sadant... Varifran alla ljud
kommer och sadant... For mig ger sddan information trygghet. Det viktigaste
skulle nog vara att f4 information om ljuden. Allt ocksa om all mdjlig teknisk
information, om hur flygplanet halls i luften, hur ett flygplan ar uppbyggt och
hur det halls 1 luften. Sedan ocksd ndgot om chanserna sedan for det att

komma ner, vilket vél nog dr minimala.

Brukar du kolla dina nirmaste nodutgingar?

Jo det gor jag nog. Jag brukar oftast dé jag bestéller flygbiljetter se till att jag
fér plats nira en nodutging. Eller s& dd jag checkar in, sd nidra som mgjligt,
oftast kostar det ju mera om man fir vid nddutgangen och det tar jag. Sedan

ska jag ocksa sitta vid fonstret.

Tycker du att flygvirdinnorna borde fi skolning om flygridsla?
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Jo det tycker jag. Det skulle vara jitte bra. Jag vet inte hur mycket skolning
det de far, men jag tycker nog att de skulle vara jdtteviktigt att de skulle fa
ndgon slags information om flygradsla. Att de skulle f4 information om vad

man kan gora och hur man skulle kunna hjilpa.

Okej, tack for intervjun!
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