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Opinnaytetydssa on selvitetty kuntouttavan tyotoiminnan tilaa niissa kunnissa,
joissa Valtavayla-kehittdmishanke toimii. Opinnaytetydn tarkoituksena oli tuottaa
tietoa kuntouttavan ty6toiminnan toteutuksesta ja sisallosta Valtavaylalle, seka
nostaa esiin myods mahdollisia kehittdmiskohteita. Tutkimukseen osallistuneita
kuntia olivat Seindjoen seutu (Seingjoki, llmajoki, Lapua), Kuusiokunnat (Alavus,
Kuortane, Toysa, Ahtari) seka Kuntayhtyma Kaksineuvoinen (Evijarvi, Kauhava,
Lappajarvi).

Opinnaytetyossa keskeisia teemoja ovat aktiivinen sosiaalipolitiikka, laki kuntout-
tavasta ty6toiminnasta, seka syrjaytyminen. Tutkimusmenetelméana kaytettiin laa-
dullista tutkimusta ja aineistoa keréattiin teemahaastattelujen, sdhkodposti kyselyjen
ja webropol-nettikyselyn kautta. Tutkimus osoittaa, etta kuntouttavan tyétoiminnan
lain henkeda toteutetaan kunnissa varsin hyvin. Kaikissa tutkimukseen osallistu-
neissa kunnissa on kaytdssa aktivointisuunnitelmat, johon sisallytetaan tarpeen
tullen myo6s kuntouttavaa tyotoimintaa. Tutkimuksen mukaan kuntouttavalla tyo-
toiminnalla on vaikutusta asiakkaan elamanhallintakykyyn ja silla pystytddn jonkin
verran vahentamaan myds syrjaytymista, mutta tyollistymistavoite jd& usein saa-
vuttamatta.

Tutkimuksen mukaan kuntouttavan tyétoiminnan jarjestaminen on kunnissa hyvin
moninaista; sité jarjestetdan niin kunnan omissa toimipaikoissa, kuin ostopalvelui-
na erilaisissa yhdistyksissa ja seurakunnissa. Kuntouttavaan ty6toimintaan osallis-
tuvien asiakkaiden maara ja toiminnan jarjestamiseen varattu budjetti vaihtelevat
huomattavasti kunnittain. Yleisimmiksi kehittdmiskohteiksi nousi kuntouttavan ty6-
toiminnan paikkojen lisddminen, seka koko kunnan organisaation sitoutuminen
kuntouttavan ty6toiminnan jarjestamiseen. Kehitettavaksi asiaksi nousi myos kou-
lutuksen  jarjestdminen  kuntouttavan tyo6toiminnan  paikkojen  esimiehil-
le/ty6nohjaajille. Tybnohjaajalla uskottiin olevan suuri merkitys kuntouttavan tyo-
toiminnan jakson onnistumiseen, joten tyénohjaajien osaamiseen haluttiin panos-
taa.

Avainsanat: aktiivinen sosiaalipolitiikka, kuntouttava ty6toiminta, aktivointi, tyotto-
myys
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The aim of this study was to map out rehabilitating employment in municipalities
participating in the Valtavayla-development project. The main purpose of this work
was finding out how the municipalities organize their rehabilitating employment
and what kind of activity their offer to clients. The idea was also to find out some
developing areas. The municipalities that participated in this study are Seinajoki,
limajoki, Lapua, Alavus, Kuortane, Toysa, Ahtari, Evijarvi, Kauhava, Lappajarvi.

This study deals with active social policy, the law of rehabilitating employment and
social exclusion. In this study rehabilitating employment was examined with
qualitative methods. The data was gathered with theme interviews, an e-mail
questionnaire and a webropol- questionnaire. The results indicate that the law of
rehabilitating employment was put into practice quite well. Each municipality used
activity plans, which included rehabilitating employment if that was necessary.
Study shows that rehabilitating employment has impact to clients’ life control
ability, but employment was uncommon.

Rehabilitating employment is organized in very different ways. Rehabilitating
employment was available in municipalites own work places and different
organisations. How many clients and how big the budget is depend on
municipalities. There is a need to find places for rehabilitating employment. Also
the whole municipal organisation must make a commitment to organize
rehabilitating employment. Another developing thing was fix up some training to
the managers and supervisors, because they have a major effect on the success
of the rehabilitating employment.

Keywords: active social policy, the law of rehabilitating employment,
unemployment
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1 JOHDANTO

Vuonna 2001 tuli voimaan laki kuntouttavasta tydtoiminnasta. Se toi mukanaan
uusia mahdollisuuksia pitkaan tyottomana oleville asiakkaille, mutta myés viran-
omaisille. Laki velvoittaa kuntaa ja TE-toimistoa yhteistyohon, silla heidan tehtava-
naan on laatia asiakkaan tarpeita vastaava aktivointisuunnitelma yhdesséa asiak-
kaan kanssa. Liséksi laki velvoittaa kunnat jarjestamaan kuntouttavaa tyotoimintaa
pitkaaikaistyottomana oleville asiakkaille. (Lindqvist, Oksala & Pihiman 2001, 13.)
Laki muuttui vuoden 2010 alussa siten, ettd kuntouttavasta tydtoiminnasta kieltay-
tymisen tai sen keskeyttdmisen seuraamukset ovat samanlaiset seka 25 vuotta
tayttaneille, etta alle 25-vuotiaille. Aiemmin kuntouttavasta ty6toiminnasta kieltay-
tyminen on aiheuttanut seuraamuksia vain alle 25-vuotiaille henkildille. (Kuntainfo
14/2009.)

Opinnaytetydssani kasittelen kuntouttavaa ty6toimintaa. Idean opinnaytetyohoni
antoi Valtavayla —kehittamishanke, joka toivoi selvitysta kuntouttavan tyotoiminnan
tilasta. Tutkimukseni tarkoituksena on selvittdd kuntouttavan tyétoiminnan toteu-
tusta, sisaltoa, tavoitteita, ohjausta seka mahdollisia kehittdmiskohteita. Tutkimuk-
seen osallistui ne kunnat, joissa Valtavayla-hanke toimii; Seingjoen seutu (Seina-
joki, llmajoki, Lapua), Kuusiokunnat (Alavus, Kuortane, Toysa, Ahtari) seka Kun-

tayhtyma Kaksineuvoinen (Evijarvi, Kauhava, Lappajarvi).

Tutkimukseni vastaa seuraaviin kysymyksiin: miten kuntouttavaa tydtoimintaa to-
teutetaan kunnissa, miten kuntouttavan tyétoiminnan lain henki toteutuu kunnissa,
sekad loytyykd kuntouttavan tyotoiminnan toteutuksesta tai sisallostd kehittdmis-
kohteita. Naihin kysymyksiin pyrin vastaamaan muun muassa selvittamalla, millai-
sissa paikoissa kuntouttavaa tydtoimintaa jarjestetaan ja millaisia tyétehtavia asi-
akkaille tarjotaan. Selvitdn myds, mihin kuntouttavalla tyétoiminnalla oikein pyri-
taan, mitka ovat toiminnan tavoitteet ja saavutetaanko ne. Tutkimuksellani pyrin
selvittamaan myds sitd, kuinka laajasta sosiaalipalvelusta on kyse; kuinka paljon

toiminnassa on asiakkaita ja kuinka suurella budjetilla toimintaa toteutetaan kun-



nissa. Lisaksi selvitdn, mitd mieltd kuntouttavan tyétoiminnan laista ollaan ja miten

vuoden 2010 alusta tulleeseen lakimuutokseen suhtaudutaan kunnissa.

Teoriaosuuden aloitan avaamalla aktiivisen sosiaalipolitikan kasitetta, silla mieles-
téni se on olennainen osa kuntouttavaa tyotoimintaa. Oikeastaan kuntouttava tyo-
toiminta on aktiivisen sosiaalipolitikan tulosta. Taman jalkeen perehdyn lakiin kun-
touttavasta ty6toiminnasta, jonka lapikdyminen on tarkeaa tutkimukseni kannalta.
Kuntouttavan tyotoiminnan yksi paatavoitteista on syrjaytymisen ehkaiseminen,
joten halusin tarkastella sita, mita syrjaytyminen on ja misté oikeastaan puhumme,
kun puhumme syrjaytymisesta. Ketké ovat syrjaytyneita ja mista heidat pitaisi kun-
touttavalla tydtoiminnalla pelastaa? Lopuksi olen koonnut aiempia tutkimuksia kun-
touttavasta tyotoiminnasta, jotta voin peilata oman tutkimukseni tuloksia niihin.
Minua kiinnosti, miten kuntouttavaa tydtoimintaa on muualla toteutettu, millaisia
vaikutuksia silla on ollut syrjaytymisen ja tyottomyyden ehkaisyssa, sen vaikutuk-
set kuntien talouteen, seka mahdolliset kehittdmiskohteet. Tutkimusosuudessa
kayn lapi tutkimusmenetelmid, tutkimusprosessia, tuloksia ja johtopaatoksia. Mie-
tin myos, tutkimukseni luotettavuutta ja lopuksi pohdin tydni onnistumista ja koko

opinnaytetyoprosessia.

Aiheen opinnaytetyolleni sain siis Valtavayla-kehittamishankkeelta. Valtavayla on
projektikokonaisuus, joka koostuu kolmesta Euroopan Sosiaalirahaston (ESR) ra-
hoittamasta kehittamisprojektista. Projektikokonaisuutta rahoittavat Sosiaali- ja
terveysministerio, Eteld-Pohjanmaan Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus
(ELY), alueen kunnat sekd Seinajoen ammattikorkeakoulu. (Krook 2010.) Valta-
vayla —projektikokonaisuus on kaynnistynyt vuonna 2008 ja se paattyy vuonna
2012 (Valtavayla 2 [viitattu 6.9.2010].)

Valtavayla-projektikokonaisuuteen kuuluu Valtavaylda 1, 2 ja 3-projektit. Naista
kolmesta projektiosasta muodostuu kaksi poikkihallinnollista projektikokonaisuutta.
Seindjoen seudulla poikkihallinnollinen kokonaisuus muodostuu ELY-keskuksen
rahoittamasta Valtavayld 1-projektista ja Sosiaali- ja terveysministerion rahoitta-
masta Valtavayla 2-projektista. Kuusiokunnissa ja Kuntayhtym& Kaksineuvoisen
alueella poikkihallinnollinen projektikokonaisuus muodostuu ELY-keskuksen ra-

hoittamasta Valtavayla 1-projoktista ja Valtavayla 3-projektista. (Krook 2010.)



Poikkihallinnollisuudella tarkoitetaan lahinna TE-toimistojen ja sosiaaliviraston te-

kemaa yhteistyota.

Valtavayla-projektikokonaisuuden kohderyhmé& vaihtelee hivenen eri projektin
osissa. Padkohderyhma on kuitenkin tyévoiman ulkopuolella olevat henkiltt, seka
tyottomat tydnhakijat, jotka mahdollisesti saavat toimeentulotukea ja heidan voi-
daan katsoa kuuluvan aikuissosiaalipalveluiden piiriin. Asiakkailla on usein fyysis-
ta, psyykkista tai sosiaalista vajaakuntoisuutta. He tarvitsevat yksilollista tukea ja

useita eri palveluita ja niiden yhdistelmia. (Valtavayla 2 [viitattu 6.9.2010].)

Valtavayla —projektikokonaisuus toteuttaa aktiivista sosiaali- ja tydvoimapolitikkaa
poikkihallinnollisesti leikaten valitydémarkkinoilla. Projektikokonaisuuden tavoittee-
na on moniammatillisesti kehittdd aktivoivia, kuntouttavia ja osallistavia menetel-
mi& asiakkaille. Tavoitteena on asiakkaiden hyvinvoinnin, terveyden ja osallisuu-
den lisdéaminen, sekd syrjaytymisen ehkaiseminen. Valtavaylan tavoitteena on
myos kehittdd ja syventaa entisestddn aktiivisen sosiaalipolitikan alueella tehta-
vaa yhteistyota eri toimijoiden valilla (Valtio, kunta ja kolmas sektori). Projektissa
pyritddn selkiyttamaan toimijoiden roolit, tehtavat ja vastuut seka karsimaan paal-
lekkaisyyksia. Tarkeana tavoitteena on kartoittaa kolmannen sektorin ideat ja re-
surssit tyollisyydenhoitotydssa ja liittda jarjestbjen toiminta paremmin viranomais-
toimintaa taydentavaksi. (Valtavayla 3 [viitattu 6.9.2010].)

Valtavayla -projektin paatavoitteena on kehittdd valitydmarkkinoita, jonne myos
kuntouttava tyotoiminta lukeutuu. Valtavayla-hankkeelle on tarkeaa saada tietoa
kuntien tdman hetkisesta tilanteesta kuntouttavan tyétoiminnan osalta, jotta voi-
daan loytaa toiminnan kehittamistarpeet ja néin parantaa kuntouttavaa ty6toimin-

taa ja sen vaikuttavuutta.



2 AKTIIVINEN SOSIAALIPOLITIIKKA

Vaikka tutkimukseni aiheena on kuntouttava ty6étoiminta, aloitan avaamalla aktiivi-
nen sosiaalipolitiikka -kasitettda, koska se mielestani liittyy hyvin olennaisesti kun-
touttavaan tyotoimintaan ja siihen, mista lahtokohdista se on syntynyt. Aktiivinen
sosiaalipolitiikka liittyy myos keskeisesti sosiaalitydhén. Luvun lopussa esittelen

pohdintaa aktivointiin ja sosiaalitydhon liittyvasta pakon elementista.

2.1 Mita aktiivinen sosiaalipolitiikka on?

Vaikeasti tyollistyvat asiakkaat, kuten pitkaaikaistyottomat ja osatyokykyiset, ovat
olleet tydhallinnon ja kuntien yhteisia asiakkaita jo vuosikymmenié. Historiasta l0y-
tyy kiistelya siitd, kumman vastuulla vaikeasti tyollistyvat oikein ovat, eika asioita
tai asiakkaita ole aina hoidettu hyvassa yhteisymmarryksessa. Vakavan rakenne-
tyottomyyden jatkuminen 1990-luvun lamavuosien jalkeen on kuitenkin pakottanut
toimijat parempaan ja rakentavaan yhteistyohon. Pitk&aikaisty6ttomyys on alettu
nahda koko yhteiskuntaa koskevana ilmiona, ei pelkastaan sektorikysymyksena.
EU-jasenyys on tuonut mukanaan muun muassa sen, ettd maassamme on alettu
korostaa ty6ttdmien aktivoitumista etuuksilta tydhén. 2000-luvun tyollisyys- ja so-
siaalipolitikan keskeisimpia asioita ovat aktivointia koskevat uudistukset. Tyo-
markkinatuen aktivointiuudistus ja tydévoiman palvelukeskusten vakinaistaminen
ovat olleet aktivointipolitikan tulosta. Aktivointipolitiikan kehitys on myés tarkoitta-
nut valtion ja kuntien yhteistyon lisdantymista ja kuntien osallistumista aiempaa
nakyvammin pitkdaikaistyottomyyden ratkaisuyrityksiin. (Karjalainen, Saikku, Pa-
suri & Seppala 2008,12.)

Kunnan ja erityisesti sen sosiaalitoimen tehtavat vaikeasti tyollistyvien asiassa
ovat muuttuneet ja kehittyneet vuosikymmenten kuluessa. Kunnilla on ollut aina
viimesijainen vastuu tyottdmien toimeentulosta, mutta niilla on ollut myos ty6llista-
miseen liittyvid tehtavia. Aktiivinen sosiaalipolitikka on laajentanut kuntien tehté-

vakenttdd. Kunnasta on tullut erittéin tarked toimijaosapuoli silloin, kun haetaan
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pitkan aikavalin ratkaisuja rakennetyottomyyden purkuun ja vaikeasti tyollistyvien

tyollistymiseen. (Karjalainen ym. 2008, 12.)

Aktiivisen sosiaalipolitikan k&site tuli Suomeen siis vuosituhannen vaihteessa, kun
EU-yhteisty0 lisaantyi (Karjalainen ym. 2008, 13). EU:n tyollistamispolitiikka keskit-
tyy taloudellisen kilpailukyvyn sailyttamiseen, korkeaan tyollisyysasteen saavutta-
miseen ja syrjaytymisen ehkaisyyn (European Commission 2006). Pitkaaikaistyot-
tomyyden hoidossa on korostettu aktiivisen tyévoimapolitikan periaatteita, kuten
tyohon paluuta, tybelamasuuntautuneita toimenpiteitd, koulutusta ja kuntoutusta.
EU:n linjauksissa tydllisyys- ja talouspolitikka ovat kulkeneet kasi kadessa ja sosi-
aalipolitikka on jaanyt vahemmalle huomiolle. Sosiaalipolitikan kehittelyssa EU:n
ohjaava rooli on ollut epésuoraa ja vaikutuskanavat ovatkin kulkeneet paaosin ta-

lous- ja tyollisyyspolitikan kautta. (Kautto 2004, 17-28.)

2.2 Aktiivisen sosiaalipolitiikan tavoitteet

Aktiivisen sosiaalipolitikan taustalla on yhteiskunnan huoli korkean ty6ttomyyden
seurauksista. Tyottomyys aiheuttaa sosiaaliturvan tarvetta ja kansalaisten mahdol-
linen tukiriippuvuus voi lisdantyd, tdma taas on suureksi haitaksi yhteiskuntatalou-
delle. Aktiivisen sosiaalipolitikan ydintd onkin tyon ja sosiaaliturvan valisten suh-
teiden uudelleen arviointi ja nain ollen se sijoittuu tyollisyyspolitiikan ja sosiaalipoli-
tiikkan valimaastoon. Aktiivinen sosiaalipolitikka on tuonut mukanaan keskustelua
tyottdmien oikeuksista ja velvollisuuksista yhteiskuntaa kohtaan. Sosiaaliturvaa on
alettu kehittdd siihen suuntaan, ettd se seka kannustaisi, mutta myods velvoittaisi
tyontekoon. On otettu kaytt6on sanktioita, joiden avulla on haluttu tehostaa tyotto-
man velvollisuutta osallistua aktiivitoimiin. EU-maat ovat kehitelleet omia aktivoin-
timallejaan, joiden tarkoituksen on ty6ttoman siirtyma passiivisesta sosiaaliturvasta
vastikkeelliseen aktivoitumiseen. Voidaan sanoa, ettd aktiivisen sosiaalipolitiikan

tavoitteet ovat suurilta osin tyollisyyspoliittisia. (Karjalainen ym. 2008, 13-14.)

Suomessa aktivointipolitikkaa onkin toteutettu kansallisten toimintaohjelmien ja
erityisesti valtiollisen tyollisyysohjelman avulla. Lainsaadantédmme on vahitellen

muutettu aktivointipolitikan mukaiseksi. Aktivointipolitikan valineen&d on kaytetty
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tyollisyysmaararahoja, mutta myds Euroopan sosiaalirahaston (ESR) hanketuki on
ollut laajasti kaytossa. Aktivointipolitikkaa harjoittaa valtio, mutta kunnat ja niiden
sosiaalitoimet ovat nousseet yha keskeisemmiksi toimijoiksi. (Luhtasela 2009, 8-
9)

Ennen kaikkea aktivointipolitikalla halutaan poistaa rakenteellista tyottomyytta.
Rakenteellisen tyottomyyden taustalla on pikemminkin yhteiskunnan rakenteesta
johtuvat tekijat, kuin yksilosta johtuvat syyt. Usein rakennety6ttomyys maaritellaan
tyottomyydeksi, joka syntyy kun tydvoiman tarjonta ja kysynta eivat kohtaa. Tyo-
voiman tarjonta, eli tyottémat, eivat kyvyillaan ja osaamisellaan vastaa tyévoiman
kysyntaa, eli tybnantajien, tarpeeseen. Rakennetyottomyydelld tarkoitetaan ennen
kaikkea vaikeasti tyollistyvien tyottomyytta. (Arnkil, Spangar, Nieminen, & Pitkanen
2003, 11.)

Rakennetyottomyyden johtuessa seka tydévoiman kysynnasta etté tarjonnasta, voi-
daan ajatella, ettd paras tapa puuttua rakennetydttomyyteen on muuttaa niin ky-
syntaa, kuin tarjontaakin. Pa&paino tyottomyyden vahentamisessa on ollut tydvoi-
man tarjontaan vaikuttaminen aktivointipolitiikalla. Aktivointipolitiikan sisalta [6ytyy-
kin kaksi eri toimintastrategiaa, jotka tahtaavat tydvoiman tarjonnan parantami-
seen. Ensimmainen on work first —linja, joka korostaa varhaista puuttumista tyot-
tomyyteen ja tyon tarjoamista ratkaisuksi tyottémyyteen. Toinen linja on tydttdmien
tyollistymisvalmiuksien parantamislinja, jolla tarkoitetaan tyéttdmien valmentamis-
ta, kouluttamista ja kuntoutusta. Suomessa on kokeiltu naita kumpaakin linjaa.
(Ala-Kauhaluoma 2004, 26-28.) Tyovoiman kysyntaan vaikuttaminen on ollut kes-
kusteluissa vahan esilla, kysyntaan on pyritty vaikuttamaan lahinn&a verotuspolitii-
kalla ja yrityksid muuten tukemalla (Luhtasela 2009, 10).

Suomessa pitk&aikaistyottomiin ja ylipaataan tyottomiin kohdistuu paljon aktiivitoi-
menpiteitd. Luhtasela (2009, 9.) kuitenkin huomauttaa, ettei aktiivitoimenpiteiden
vaikuttavuudesta ja tehokkuudesta ole patevaa nayttéa. Silti tyollistdmistoimiin
osallistuminen on tullut tyéttomille pakolliseksi. Yksi aktivointitoimenpide on akti-
vointisuunnitelma, jonka laadintaan ja siihen kirjattuihin toimenpiteisiin asiakkaan

on osallistuttava. Aktivointipolitikkaa ovat tukeneet uudistukset, joita tehtiin ty6t-
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tomyysturva- ja toimeentulotukilainsdddant6on vuonna 2006. Silloin astui voimaan
tyomarkkinatukiuudistus, jonka mukaan tyomarkkinatuki muuttuu vastikkeelliseksi,
kun ty6tdn on saanut sita tyottdomyyden perusteella 500 paivan ajan. Tyosta kiel-
taytyminen voi lakkauttaa tydmarkkinatuen kokonaan, jolloin asiakkaalle tulee ka-
renssi. (Luhtasela 2009, 9.) Tyomarkkinatukiuudistuksella haluttiin kannustaa kun-
tia parempaan tyollisyyden hoitoon. Silla haluttiin lisata myods tyomarkkinatuen
vastikkeellisuutta ja tyottomien palvelutarpeiden arviointia ja aktiivitoimenpiteiden
tarjoamista (Hallituksen esitys Eduskunnalle laiksi julkisesta tyévoimapalvelusta

annetun lain muuttamisesta ja eraiksi siihen liittyviksi laeiksi 2005).

Aktivointipolitikan idea toteutuu tydmarkkinatukiuudistuksessa. Sen tavoitteena on
saada aktivointitoimenpiteiden avulla ty6ttomat aktivoitumaan ja kiinnittymé&an ta-
kaisin tyoelamaan. Tydllistymistad halutaan edistda yksilod ja hdnen ominaisuuksi-
aan muuttamalla. Pitkaaikaistyottomyyden katkaiseminen ja ty6ttémien siirtaminen
sosiaaliturvan piiristd tydhan on aktivoinnin paatavoite. Aktivointiin liittyy keskei-
sesti toimeentuloturvan saamisen ehdollistaminen ja kytkeminen aktivointitoimen-
piteisiin, silla osallistumatta jattaminen voi alentaa tai maaraajaksi katkaista toi-

meentuloturvaa. (Ala-Kauhaluoma 2004, 26-27.)

2.3 Aktivointiin liittyva pakko

Vaikka aktivointipolitikan tavoitteet ja tarkoitukset ovat hyvat, haetaanhan sen
avulla ratkaisuja muun muassa tyottomyyteen ja syrjaytymiseen, on aktivointipoli-
tiikka saanut osakseen myos kritiikkia. Esimerkiksi Tuija Kotiranta (2008, 25, 91)
on pohtinut aktivointipolitikkaan liittyvaa pakkoa ja pakottamista. Sanoilla aktiivi-
nen ja aktivointi on monia merkityksid, mutta voidaan sanoa, etta yleisesti ne luo-
vat myonteista mielikuvaa. Nain ollen myodnteinen mielikuva siirtyy helposti myos
aktiivinen sosiaalipolitiikka ja aktiivinen tydvoimapolitiikka —kasitteisiin. Myonteinen
kasitys kuitenkin muuttuu, jos aktiivinen sosiaalipolitikka —kasitteeseen liitettaisiin
ne aktivointitoimet, jotka ovat luonteeltaan puolipakollisia. Kun aktivointipolitikkaan
litetd&n pakon elementti, nousee esiin moraalisia kysymyksid. Onko oikein asettaa
uusia pakottavia ehtoja vahimmaisturvan saamiselle? Aktivointityota tekevat am-

mattilaiset ovat hyvin ristiriitaisessa asemassa, silla miten aktivoitumista voidaan
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tukea pakottamalla, siis velvoittamalla, kun aktivoitumisen idea on omaehtoisuus,

itsesta lahteva aktiivisuus.

Pakkotydlaki on ollut yksi kuntouttavan tydtoiminnan laista kaytetty nimitys, jota on
kaytetty poliittisessa keskustelussa. Sosiaalihuollosta puhuttaessa voidaan helpos-
ti puhua myo6s pakosta ja pakkotoimenpiteistd. Voidaan puhua esimerkiksi pakko-
huostaanotosta tai pakkohoidosta. Sosiaalihuollon huoltoluonteeseen kuuluu myo6s
niin sanotut vastentahtoiset toimenpiteet. Naissa toimenpiteissd on mukana niin
vahva pakko velvoittavuuden mielessa, ettd niihin on suostuttava pakon edessa.
Kun pakottaminen eli pakkotoimenpide kasitelladn asianmukaisesti, on silla lain-
voima. Pakottaminen ja pakkotoimenpiteet liittyvat sosiaalihuollon toimintaan ja
sosiaalitydhon kiinteasti, ja Kotirannan mielestd onkin hammastyttavaa, kuinka
vahaista keskustelua tasta asiasta on kayty. Keskustelua on kylla kayty esimerkik-

si kontrollin ja tuen suhteesta. (Kotiranta 2008, 93.)

Pakko on mukana myds kuntouttavan tydtoiminnan laissa. Lakiin liittyvat sanktiot
tuovat mukanaan pakon elementin. Kotiranta katsoo kuitenkin pakon/pakottamisen
olevan tassa laissa kuitenkin enemman uhkailua sanktioilla, kuin niiden varsinaista
kayttoa. Nailla on Kotirannan mielesta eroa. Keskeista on kuitenkin huomata, etta
pakko liittyy aktivointiin monin tavoin. Ihmisen on vaikea muuttaa ajattelu- ja toi-
mintamallejaan ilman jonkinlaista pakkoa. Vaatii ponnistelua, ettd ihminen pystyy
rikkomaan omat kaavansa ja rutiininsa. Usein muutokseen vaadittava energia syn-
tyy pakon edessé, esimerkiksi jonkinlaisessa kriisissa. Tyottémaksi joutuminen on

varmasti usein merkittava elamamuutos, jopa kriisi. (Kotiranta 2008, 93)

Pakkoaktivoinnin ja aktivoitumisen paradoksi sanoo meille, ettd ihmista ei voi akti-
voida, mutta paradoksaalisesti hantd on nimenomaan pakko aktivoida. Olennaista
lienee se, miten aktivointi tapahtuu. Aktivointi voi olla ja pitaisi olla ihmista tukevaa
ja hanen ihmisarvoaan kunnioittavaa. Vaaranlainen aktivointi voi kuitenkin olla ih-
mista murskaavaa, hantéa hapaisevaa ja lannistavaa. Kotirannan mielesta sosiaali-
tyona tehtava aktivointityd voi olla vaikeaa, koska meilla Suomessa ei ole kovin-
kaan vahvaa innostamisen ja voimaannuttavan tyon perinnetta. Lisdksi oman vai-

keuden aktivointi ja sosiaalitydbhon tuo se, ettei auttajalla ole koskaan valmiita vas-
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tauksia. Ty0 on hidasta ja sen lopputulokset ovat epavarmoja. (Kotiranta 2008,
99)

Onko aktivointipolitikka sitten hyvaa vai huonoa politikkaa? Kotirannan mielesta
voidaan sanoa, etta aktivointi voi olla seka hyvaa ettad pahaa, riippuen siita kuinka
aktivointia toteutetaan (2008, 172). Mielesténi vastaus siihen, onko aktivointipoli-
tiikka hyvaa vai huonoa riippuu mya@s siitd, keneltd asiaa kysytaan. Yhteiskunnan
kannalta toimeentuloturvan sitominen erilaisiin velvoitteisiin vaikuttaa varmasti
hienolta idealta. Esimerkiksi kuntouttavan ty6toiminnan vaikuttavuudesta tehdyt
tutkimukset osoittavat, ettd yleensa asiakkaiden elamassa tapahtuu muutosta po-
sitiiviseen suuntaan; elaménhallintakyky lisdantyy, sosiaaliset verkostot laajenevat,
asiakkaan valmiudet osallistua tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin kasvavat ja jotkut
voivat jopa ty0llistyd. Yhteiskunnan nadkdkulmasta katsottuna nama ovat hyvia uu-
tisia. Veikkaisin, ettd moni suomalainen tydssakayva ihminen katsoo oikeutetuksi
sen, ettd tyottomille asetetaan velvoitteita toimeentuloturvan saamiselle. Nain ku-
kaan ei ole vapaamatkustaja yhteiskunnassamme, vaan kaikki joutuisivat tehda

toimeentulonsa eteen edes jotain, eika rahaa tule vain kotona istumalla.

Aktivointitoimenpiteiden kohteena oleva ihminen taas voi tuntea aktivointipolitiikan
vastenmieliseksi ja erilaiset velvoitteet pakottamisena ja holhouksena. Téasta tosin
voin hypatd samaan johtopaatokseen Kotirannan kanssa; onko aktivointipolitiikka
hyvaa vai huonoa politikkaa, riippuu siitd kuinka aktivointia tehd&an. Aktivointityo-
ta tekevan tyontekijdn ammattitaito joutuu koetuksella, kun h&nen taytyisi saada
aktivointitoimenpiteet kuulostamaan asiakaan korvaan uusilta ja hienoilta mahdol-
lisuuksilta, eiké pakottamiselta tai holhoukselta. On kuitenkin tosiasia, etta sosiaa-
litydhon kuuluu aina seka asiakkaan tukeminen, mutta myos kontrollointi tehtava.
Myos Sipila (1985,137) muistuttaa, etta sosiaalipolitiikalla, sosiaalihuollolla ja sosi-

aality6lla on kaksinaisluonne, josta ei paase mihinkaan.
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3 LAKI KUNTOUTTAVASTA TYOTOIMINNASTA

Opinnaytetyoni aihe on kuntouttava ty6toiminta ja tutkimuksessani pyrin kartoitta-
maan sen tilaa, esimerkiksi sita, kuinka kunnat toteuttavat tyétoimintaa ja mita ne
tarjoavat sen sisalloksi. Nain ollen on mielesténi tarpeellista tarkastella kuntoutta-
van tyotoiminnan lakia tarkemmin. Mitd laki kuntouttavasta tydtoiminnasta pitaa
sisalladn, mitd se sanoo tydtoiminnan jarjestamisesta ja sisallosta? Nama ovat

tarkeitd kysymyksia tutkimukseni kannalta.

3.1 Yleista

Aktiivisella tydvoima- ja sosiaalipolitikalla halutaan siis parantaa pitkaaikaistyotto-
mien tyollistymista ja ndin ehkaistd muun muassa syrjaytymista ja epatasa-arvoa.
Tata tavoitetta edistamaan on luotu laki kuntouttavasta ty6toiminnasta, joka vel-
voittaa tyovoimaviranomaista ja kunnan sosiaalityontekijaa yhteistydhon. Heidan
tehtdvandan on yhdessa pitkaan tyottomané olleen asiakkaan kanssa laatia akti-
vointisuunnitelma, joka vastaa asiakkaan tarpeisiin. (Lindgvist, Oksala & Pihlman
2001, 13.) Aktivointisuunnitelmaan tulee sisaltya kuntouttavaa tyotoimintaa, jos
ty0- ja elinkeinotoimisto katsoo, ettei se voi tarjota asiakkaalle tyota tai tyollistamis-
ta edistavia toimenpiteitd seuraavan kolmen kuukauden aikana (L 2.3.2001/189).

Kuntouttavan tydtoiminnan tavoitteena on aukaista pitkaaikaistyottomille ovi suo-
raan avoimille tydmarkkinoille tai tyollistaa heidat ensin valitydmarkkinoille ja sita
kautta avoimille tydomarkkinoille. Lisaksi kuntouttavan tydtoiminnan tarkeita tavoit-
teita ovat myos asiakkaan elamanhallintakyvyn paraneminen ja toimintakyvyn li-
saaminen tai yllapitdminen. Kuntouttavan ty6toiminnan tavoitteena on estaa pit-
kadan jatkuneen tyottomyyden kielteiset vaikutukset ihmisen toimintakykyyn. Sen
tarkoituksena on auttaa asiakkaan toimintakyvyn palautumisessa tai jaljella olevan
toimintakyvyn yllapitamisessa. (Lindqvist ym. 2001, 13; Kuorikoski, Paananen &
Koivula [viitattu 8.10.2010]).
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3.2 Asiakkuuden maarittyminen

Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta maarittad asiakkaaksi henkilén, joka saa tyo6t-
tomyyden perusteella joko toimeentulotukea tai tyomarkkinatukea. Jos henkild saa
molempia tukia yhtaaikaisesti, maaritteellddn hénet tyomarkkinatuen saajaksi,
koska tyomarkkinatuki on esisijainen etuus toimeentulotukeen nahden. Toimeentu-
lotuen saajalla tarkoitetaan téassa henkiloa, joka ei saa tyottomyyden perusteella
mitdan muuta ensisijaista etuutta, kuten tydmarkkinatukea ja hanen toimeentulon-
sa perustuu vain toimeentulotukeen. (Lindqvist ym. 2001, 13; Kuorikoski ym. [vii-
tattu 8.10.2010].)

Lakia sovelletaan erilailla alle 25-vuotiaisiin, kuin jo 25 vuotta tayttaneisiin. Alle 25-
vuotiaat tyomarkkinatukea saavat asiakkaat tulevat lain piiriin lyhyemman tyotto-
myysjakson jalkeen eli noin 8,5 — 12 kuukauden jalkeen. 25 vuotta tayttaneet tyo-
markkinatukea saavat asiakkaat tulevat lain soveltamisen piiriin noin 2 — 2,5 vuo-

den ty6ttomyyden jalkeen. (Lindgvist ym. 2001, 14.)

Aktivointisuunnitelma on laadittava ty6ttomalle alle 25-vuotiaalle asiakkaalle,

1) jolle on laadittu tyévoimapalvelulain mukainen tydnhakusuunnitelma ja joka
on tyottdmyyden perusteella saanut tydmarkkinatukea vahintadn 180 pai-
valta viimeisen 12 kalenterikuukauden aikana

2) jolle on laadittu tyévoimapalvelulain mukainen tyénhakusuunnitelma ja joka
on saanut tyottomyysturvalain mukaisen 500 paivan ty6ttomyyspéaivaraha-
kauden ajan tyottomyyspaivarahaa; taikka

3) jolle on tehty tyévoimapalvelulain mukainen tydnhakuhaastattelu ja jonka
paaasiallinen toimeentulo on viimeisen neljan kuukauden aikana perustunut
tyottdomyyden johdosta maksettuun toimeentulotukeen. (Lindgvist ym. 2001,
15; Kuntatiedote 2001; Kuntainfo 14/2009 .)
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Aktivointisuunnitelma on laadittava tyottomalle 25 vuotta tayttaneelle henkildlle,

jolle on aiemmin laadittu tyévoimapalvelulain mukainen tyéhakusuunnitelma ja

1) joka on tyottdomyyden perusteella saanut tydmarkkinatukea vahintaan 500
paivalta:

2) joka on tyottomyysturvalain mukaisen 500 paivan tyottomyyspaivarahakau-
den jalkeen saanut tyottémyyden perusteella tydmarkkinatukea vahin-
taanl180 paivalta: taikka

3) jonka paaasiallinen toimeentulo on viimeisen 12 kuukauden aikana perus-
tunut tyottomyyden johdosta maksettuun toimeentulotukeen. (Lindqgvist ym.
2001, 15; Kuntatiedote 2001; Kuntainfo 14/2009.)

3.3 Lain velvoittavuus ja sanktiot

Aiemmin kuntouttavasta tyotoiminnasta kieltdytyminen tai sen keskeyttaminen on
aiheuttanut seuraamuksia vain alle 25-vuotiaille, mutta vuoden 2010 alusta ikéraja
poistui. Nyt kuntouttavasta tyotoiminnasta kieltdytymisen tai sen keskeyttdmisen
seuraamukset ovat samanlaiset seké 25 vuotta tayttaneille, etta alle 25-vuotiaille.
Jos aktivointi edellytykset tayttava henkil6 kieltdytyy kuntouttavasta tydtoiminnasta
tai keskeyttdd sen, han menettda oikeuden tyomarkkinatukeen 60 paivan ajalta
kieltdytymisesta tai keskeyttdmisesta lukien, tai h&nen toimeentulotuen perus-
osaansa voidaan alentaa enintdan 20 prosentilla. Toimeentulotukea voidaan alen-
taa enintddn kaksi kuukautta kerrallaan. Jos henkil6 kieltaytyy toistuvasti kuntout-
tavasta ty6toiminnasta tai keskeyttaa sen toistuvasti, voidaan asettaa tyésséaolo-
velvoite tai alentaa toimeentulotuen perusosaa enintdén 40 prosentilla. Toimeentu-
lotuen perusosaa voidaan alentaa vain, jos se ei vaaranna ihmisarvoisen elamén
edellyttaman turvan mukaista valttamatonta toimeentulotukea ja jos se voidaan
katsoa kohtuulliseksi. lkérajan poistolla haluttiin aktiivisen sosiaalipolitiikan keinoin
parantaa pitkdan tyottdoméana olleiden 25 vuotta tayttaneiden henkildiden tyollisty-
mismahdollisuuksia, parantaa heidan elaménhallintakykya ja ehkaista syrjaytymis-
ta. (Kuntainfo 14/2009.)



18

3.4 Aktivointisuunnitelma

Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta velvoittaa kuntaa ja tydvoimatoistoa laatimaan
aktivointisuunnitelman ty6ttomalle, aktivointiedellytykset tayttavalle asiakkaalle.
Myos asiakas itse osallistuu aktivointisuunnitelman tekoon. Aktivointisuunnitelman
tekeminen kaynnistyy jommankumman viranomaistahon aloitteesta. Jos kysymyk-
sessa on tyomarkkinatukea saava asiakas, on tydvoimatoimisto velvollinen kayn-
nistimaan prosessi. Jos taas kysymyksessa on asiakas, jonka paaasiallisena toi-
meentulona on toimeentulotuki, on kunta velvollinen kaynnistdm&éan suunnitteluun
liittyvat toimenpiteet. Puhuttaessa kunnasta, tarkoitetaan kunnan sosiaalitoimea.
Aktivointisuunnitelman tekemiseen osallistuminen on maaritelty sosiaalihuoltolain
lisdykselld kunnan vastuulla olevaksi sosiaalipalveluksi. (Lindgvist ym. 2001, 17-
18))

Aktivointisuunnitelman tekeminen perustuu yhteisiin arvioihin ja yhteisty6hon. Jotta
saataisiin aikaan hyva aktivointisuunnitelma, on kunnan ja tydvoimatoimiston teh-
tava avointa keskindista yhteistyotd seka tasavertaista yhteistyotd asiakkaan
kanssa. Aktivointisuunnitelmaan kirjataan muun muassa seuraavia asioita; asiak-
kaan omat tiedot, ty6hallinnon aktiivitoimet, mahdollinen kuntouttava ty6toiminta,
kunnan sosiaali- ja terveystoimenpalvelut sekda muut ammatillisen kuntoutuksen
palvelut. Tapaamisissa, joissa aktivointisuunnitelmaa tehdaan, sovitaan myos
suunnitelman seurannasta ja tarkistamisesta. Kaikki aktivointisuunnitelman laadin-
taan osallistuneet vahvistavat sitoutumisensa allekirjoituksella. Kun suunnitelma
on valmis, asiakas ottaa ensimmaisen suunnitelmassa sovitun askeleen ja tyévoi-
matoimisto ja kunnan sosiaalitoimi tukevat asiakasta ja suunnitelman toteutumista.
Tata kautta asiakkaan toivotaan siirtyvan kohti avoimia tydmarkkinoita, kouluttau-

tumista tai ammatillista kuntoutusta (Lindqvist ym. 2001, 19.)

Jotta aktivointisuunnitelman laatiminen sujuisi mahdollisimman joustavasti ja jotta
kaikilla siihen osallistuvilla viranomaisilla on sen laatimiseksi tarvittavat tiedot asi-
akkaasta, on laissa saadetty talta osin poikkeus tietosuojalainsaadantoon. Tyo6-
voimatoimistolla ja kunnalla, seka suunnitelmaa laadittaessa asiantuntijoina mah-

dollisesti kaytettavilla kunnan terveyskeskuksella tai sairaanhoitopiirilla, on oikeus
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salassapitosdannosten estamatta saada toisiltaan ja luovuttaa toisilleen aktivointi-
suunnitelman laatimiseksi asiakasta koskevat valttaméattomat tiedot. (Lindqvist ym.
2001, 20.)

Aktivointisuunnitelma sisdltaa seuraavia tietoja asiakkaasta ja hanen tilanteestaan:

1) asiakkaan koulutusta ja tyduraa koskevat tiedot;

2) arvio aikaisempien tyollistymista edistavien toimenpiteiden vaikuttavuudesta,

3) arvio aikaisempien tydnhakusuunnitelmien ja kunnan tekemien asiakasta kos-
kevien suunnitelmien toteutumisesta; seka

4) toimenpiteet, jotka voivat olla tyOtarjouksia, tyollistymista edistavia toimenpitei-
ta, kuntouttavaa tyotoimintaa, muita sosiaalipalveluja seka terveys-, kuntoutus-

ja koulutuspalveluja. (Lindqvist ym. 2001, 20.)

Ennen kuin kuntouttavaa ty6toimintaa kirjataan aktivointisuunnitelmaan, on ty6-
voimaviranomaisten selvitettdvd, onko asiakkaalle mahdollisuus tarjota ty6ta tai
tyollistymista edistavid toimenpiteitd. Tallaisia toimenpiteitd ovat esimerkiksi val-
mentava tai ammatillinen tydvoimakoulutus, ty6harjoittelu tai tuettu tyollistyminen.
Aktivointisuunnitelma voi néiden toimenpiteiden ohella sisaltdd myos muita tyéllis-
tymismahdollisuuksia parantavia palveluja, kuten sosiaali-, terveys-, kuntoutus- ja
koulutuspalveluja. Vasta kun tydvoimatoimisto on arvioinut, ettei se voi tarjota asi-
akkaalle seuraavan kolmen kuukauden aikana ty6ta tai tyodllistavia toimenpiteita,
voidaan aktivointisuunnitelmaan sisallyttdd kuntouttavaa tydtoimintaa. (Lindqvist
ym. 2001, 22.)

Jos asiakkaalla ei kunnan arvion mukaan ole riittdvaa tyo- ja toimintakykya osallis-
tua valittomasti kuntouttavaan tydtoimintaan, tulee aktivointisuunnitelmaan sisallyt-
taa sellaisia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja, jotka parantavat hanen mah-
dollisuuksiaan osallistua my6hemmin kuntouttavaan tydtoimintaan. Arviota teh-
dessa voidaan kayttdaa apuna asiantuntijoita, kuten kunnan terveyskeskusta tai
sairaanhoitopiiria. Esimerkiksi kunnan taloudellinen tilanne ei voi olla peruste sille,
ettei asiakkaalle jarjesteta kuntouttavaa tyotoimintaa. Vaikka asiakkaalle tehd&aan

aktivointisuunnitelma, jatkuvat myods h&nen aiempien suunnitelmien mukaiset toi-
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menpiteet tarvittaessa. Mikali aiemmin paatetyt toimenpiteet katsotaan tukevan
asiakkaan tydllistymistd, voidaan ne lisatd osaksi uutta aktivointisuunnitelmaa.
(Lindgvist ym. 2001, 22-23.)

3.3.1 Kuntouttava ty6toiminta aktivointisuunnitelma ssa

Mikali aktivointisuunnitelmaan sisallytetddn kuntouttava tyotoiminta, on siita kirjat-

tava suunnitelmaan ainakin seuraavat asiat

1) kuntouttavan ty6toiminnan siséllén kuvaus ja toiminnan jarjestamispaikka;

2) kuntouttavan ty6toiminnan paivittainen ja viikoittainen kesto;

3) kuntouttavan ty6toiminnan jakson alkamisajankohta ja pituus;

4) asiakkaalle kuntouttavan tydtoiminnan ohella tarjottavat muut sosiaalipalvelut
seka terveys-, kuntoutus- ja koulutuspalvelut; seka

5) ajankohta, jolloin viimeistaan arvioidaan kuntouttavan tydtoiminnan vaikutuksia
asiakkaan tyollistymismahdollisuuksille ja paatetaan jatkotoimista seka aktivoin-
tisuunnitelman uudistamisesta. (Lindgvist ym. 2001, 23.)

Aktivointisuunnitelmaan on tarkasti maariteltdva kuntouttavan tyétoiminnan sisalto
eli se, mita asiakas tekee jakson aikana. Jos tasmallinen sisalté ei suunnitelman
tekohetkella ole tiedossa, on huolehdittava siita, etta tiedot lisataan aktivointisuun-
nitelmaan heti, kun tyétoiminnan sisalté on tarkentunut. Jos asiakkaalla on tyotoi-
minnan aikana erityyppisia toimintoja, on niiden sisaltdé kokonaisuudessaan kirjat-
tava suunnitelmaan. Mygds toiminnan jarjestamispaikka tulee ndkya suunnitelmas-
sa. Jos esimerkiksi toiminta toteutetaan kunnassa, on tarkasti kerrottava, missa
osassa kunnan organisaatiota se tapahtuu. Kunnan lisaksi kuntouttavaa tyétoimin-
taa voidaan jarjestdada myos yhdistyksissad, saatioissd, uskonnollisissa yhdyskun-

nissa tai valtion virastoissa. (Lindqgvist ym. 2001, 24.)

3.3.2 Aktivointisuunnitelman voimassaolo ja seurant a

Aktivointisuunnitelman kestosta, sen muuttamisesta tai keskeytyneen suunnitel-

man jatkamisesta sovitaan yhdessa kunnan, tydvoimatoimiston ja asiakkaan kes-
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ken. Jos suunnitelmaan sisaltyy kuntouttavaa tydtoimintaa, taytyy aktivointisuunni-
telma taltd osin paivittaa 3-24 kuukauden vélein. Aktivointisuunnitelma laaditaan
aina maaradajaksi ja suunnitelmaa muutetaan tarvittaessa noudattaen aktivointi-
suunnitelman laatimista koskevaa menettelyd. Koska aktivointisuunnitelman ja
siihen kirjattujen toimenpiteiden tehtdvana on auttaa asiakasta paasemaan vakiin-
tuneesti tydmarkkinoille, taytyy aktivointisuunnitelma olla voimassa siihen saakka,
kunnes asiakas tayttaa ansioon suhteutetun tyottomyyspaivarahan tai peruspaiva-
rahan edellytyksena olevan ty6ssaoloehdon. (Lindgvist ym. 2001, 25.)

Joskus aktivointisuunnitelmat keskeytyvat. Esimerkiksi asiakkaan muu kuin satun-
nainen tyollistyminen tai yritystoiminnan aloittaminen keskeyttaa suunnitelman.
Kuukauden kuluttua siita, kun asiakas on tydllistynyt tai aloittanut yritystoiminnan
taikka aloittanut ammattiin tai tutkintoon johtavat paatoimiset opinnot, aktivointi-
suunnitelma voidaan katsoa keskeytyneeksi. Kuitenkin ennen keskeytymispaatok-
sen tekoa, on tyévoimatoimiston ja kunnan kuultava asiakasta. Jos asiakkaan tyot
tai opinnot loppuvat tai keskeytyvat ennen kuin asiakas on vakiintuneesti tyollisty-
nyt tydmarkkinoille, jatketaan keskeytynyttd suunnitelmaa. Aikaisempaa suunni-
telmaa muokataan asiakkaan nykytilanteeseen sopivaksi. Ensin on tietenkin sovit-
tava jatkamisesta asiakkaan kanssa, kun han ilmoittautuu uudelleen tyottémaksi

tydnhakijaksi tai hakiessaan toimeentulotukea. (Lindgvist ym. 2001, 25.)

3.3.3 Kieltaytyminen aktivointisuunnitelmasta

Asiakas menettaa oikeutensa tyomarkkinatukeen, jos han kieltaytyy aktivointi-
suunnitelman laatimisesta. Hanella ei ole oikeutta tydmarkkinatukeen kahden seu-
raavan kuukauden aikana kieltaytymisesta lukien. Jos asiakas toistuvasti kieltaytyy
osallistumasta aktivointisuunnitelman laatimiseen, hanella ei ole oikeutta tyémark-
kinatukeen kahden kuukauden ajalta kieltdytymisesta lukien. Jos asiakas toistu-
vasti kieltaytyy aktivointisuunnitelman laatimisesta ja hanen kaytoksestaan on paa-
teltdvissa, ettei han ole halukas osallistumaan kuntouttavasta ty6toiminnasta an-
netussa laissa tarkoitettuihin toimenpiteisiin, hanella on oikeus tydmarkkinatukeen

vasta, kun han on ollut tyéssa tai tydmarkkinatuesta annetussa laissa maaritellys-
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sa koulutuksessa vahintdédn kolme kuukautta. Kieltdytymista ei voida pitaa toistu-

vana, jos edellisesta kieltdytymisesta on kulunut aikaa yli vuosi. (L 2.3.2001/189.)

Jos asiakas saa toimeentulotukea ja han kieltaytyy osallistumasta aktivointisuunni-
telman laatimiseen, voidaan toimeentulotuen perusosan suuruutta alentaa enin-
taan 20 prosenttia, edellyttéaen, ettd alentaminen ei vaaranna asiakkaan ihmisar-
voisen eldaman edellyttdmé&n turvan mukaista valttAméatonta toimeentuloa eika
alentamista voida muutenkaan pitda kohtuuttomana. Asiakkaan kieltaytyessa tois-
tuvasti aktivointisuunnitelman laatimisesta, voidaan hanen toimeentulotukensa
perusosaa alentaa yhteensa 40 prosenttia. Talldinkaan ei alennus saa vaarantaa
asiakkaan ihmisarvoista elamaa tai olla muutenkaan kohtuuton. Alentaminen voi
olla kestoltaan enintédan kaksi kuukautta kerrallaan. (L 30.12.1997/1412.)

3.4 Kuntouttavan ty6toiminnan jarjestaminen ja sisa [t6

Kuntouttava ty6toiminta on sosiaalihuoltolain 17 8:n mukainen sosiaalipalvelu ja
sen jarjestamisestd vastaa kunta. Kunnan on mahdollista jarjestdd kuntouttavaa
tyotoimintaa itse tai se voi tehda kirjallisen sopimuksen tydtoiminnan jarjestami-
sesta toisen kunnan tai kuntayhtyméan kanssa. Kunta voi tehda sopimuksen kun-
touttavan tyodtoiminnan jarjestamisestd myos rekisterdidyn yhdistyksen, rekiste-
roidyn saation, valtion viraston taikka rekisterdidyn uskonnollisen yhdyskunnan
kanssa. Kun kunta paattaa jarjestdd kuntouttavan tyotoiminnan ostopalveluna,
sovelletaan samoja saadoksia kuin nykyisin kunnan ostaessa sosiaali- ja terveys-
palveluita. (Lindgvist ym. 2001, 46; Kuntainfo 14/2009.)

Kuntouttava tyOtoiminta tulee jarjestdd asiakkaan tyossakayntialueella, joka on
maadritelty tyottomyysturvalaissa. Ainostaan asiakkaan suostumuksella voidaan
kuntouttava tyotoiminta jarjestaa tyossakayntialueen ulkopuolelle. Ty6toiminta tu-
lee aina sovittaa asiakkaan ty0- ja toimintakyvyn sek& osaamisen mukaan niin,
ettd se edistaa asiakkaan tydmarkkinoille pdésya ja on riittavan vaativaa. Kuntout-
tavan tyotoiminnan sisalto tulee siis aina laatia asiakkaan tarpeita vastaavaksi ja
sen tulee myds parantaa hanen elamanhallintaansa, seka luoda edellytyksia jat-

kossa tyollistyd avoimille tydmarkkinoille tai osallistumiselle ty6hallinnon toimenpi-
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teisiin, esimerkiksi yhdistelmatukeen. Kuntouttava tydtoiminta ei saa vakavasti
loukata asiakkaan uskonnollisia tai muita eettisia vakaumuksia. (Lindgvist ym.
2001, 47; Kuntainfo 14/2009 .)

Jotta tydtoiminta olisi asiakkaalle mahdollisimman kuntouttavaa, ja jotta kuntoutta-
van tyotoiminnan jaksosta saataisiin mahdollisimman tehokas, voidaan se laatia
aktivointisuunnitelmaan vaiheittaisena prosessina, vaatimustason vahitellen kas-
vaessa. Myos ohjaamisvastuuta on syyta miettid tarkkaan, silla tuen on oltava riit-
tavaa jakson aikana. Jos tyottomyys on jatkunut pitkaan tai asiakkaalla ei ole lain-
kaan kokemusta tydelamasta, voidaan joutua harkitsemaan kuntouttavan tyotoi-
minnan yhteydessa toteutettavia kursseja tai lyhyita koulutusjaksoja, joissa opete-

taan tydelamaan johdattavia taitoja ja tietoja. (Lindqvist ym. 2001, 48.)

Kuntouttavan ty6toiminta siséltdd usein erilaisia avustavia tyotehtavia esimerkiksi
sairaaloissa, vanhustenhuoltolaitoksissa ja paivakodeissa. Kuntouttavaa tyotoimin-
taa voivat olla myos kiinteistonhuoltoon liittyvat avustavat tehtavat, jotka liittyvéat
kunnan virastojen ja laitosten rakennusten, niiden piha-alueiden, puistojen ja met-
sien kunnostukseen ja viihtyisyyden parantamiseen. Ty6pajat tarjoavat mahdolli-
suuden jarjestad kuntouttavaa tyotoimintaa erityisesti nuorille. Toisille kuntouttava
tyotoiminta on sisalléltaan hyvin lahelld normaalia tyotd, kun taas toisille se on l&-
hinn& totuttautumista saannolliseen paivarytmiin ja ohjattuun toimintaan. (Lindqvist
ym. 2001, 48.)

Monissa kunnissa kuntouttavan tydtoiminnan kaytannon jarjestdmisesta vastaa
kuntouttavan ty6toiminnan ohjaaja. He voivat tydskennella kunnan organisaatiois-
sa, yhdistyksissa, saatioissa tai uskonnollisissa yhdyskunnissa. Ty6toiminnan oh-
jaajien koulutus on pitkalti riippuvainen kuntakohtaisesti paatettavasta tehtavanku-
vasta, mutta olisi tarkeaa ettd heidan koulutuksessaan oli kiinnitetty riittvasti
huomiota moniongelmaisten ja syrjaytymisriskissa olevien asiakkaiden kuntoutta-

miseen ja motivoinnin periaatteisiin. (Lindqvist ym. 2001, 47.)
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3.4.1 Kuntouttavan tydtoiminnan kesto

Jotta kuntouttava ty6toiminta voitaisiin raataléida sopivaksi kaikille asiakkaalle, on
paivittaistad, viikoittaista seka vuosittaista kestoa koskevat maaralliset rajoitukset
lakitasolla maaritelty mahdollisimman joustavasti. Jakson tulee kuitenkin pituudel-
taan olla vahintdan kolme kuukautta, koska jaksoa ei ole tarkoituksenmukaista
maaritella kolmea kuukautta lyhyemmaksi, silla toiminnan piiriin tulevat asiakkaat
tarvitsevat yleensa merkittdvassad maarin ulkopuolista tukea tydnhakuvalmiuksien-
sa parantamiseksi. Enimmilladn kuntouttavan ty6toiminnan jakso voi kestaa 24
kuukautta. (Lindqvist ym. 2001, 49; Kuntouttava ty6toiminta [viitattu 8.10.2010].)

Paivittaiselle toiminnalle on saadetty 4 tunnin vhimmaiskesto, jotta kuntouttava
tyotoiminta tayttaisi laissa maaritellyt sisallolliset tavoitteet. Tydtoimintaa voidaan
enimmilladn jarjestdd kahdeksan tuntia paivassa, silla toimintaan sovelletaan ty6-
aikalain yleissddnnosta saanndllisesta tydajasta. Viikoittain tyétoimintaa on asiak-
kaalle jarjestettava vahintdan yhtena ja enintaan viitena paivana. Viikossa tyotun-
tien maaré ei saa ylittda 40 tuntia. Vuoden aikana asiakas voi osallistua tydtoimin-
taan 230 paivana. (Lindqvist ym. 2001, 49; Kuntouttava tyotoiminta [viitattu
8.10.2010].)

3.4.2 Yllapitokorvaus ja toimintaraha

Kuntouttavaan tyotoimintaa osallistuvalle tydmarkkinatuen saajalle maksetaan
tyottomyysturvalain mukainen yllapitokorvaus niiltd paivilta, joina han osallistuu
kuntouttavaan tydtoimintaan (L 30.12.2002/1290). Toimeentulotuesta annetun lain
(L 30.12.1997/1412) ja tyovoimapalvelusta annetun lain (L 30.12.2002/1295) nojal-
la kuntouttavaan ty6toimintaan osallistuvalle toimeentulotuen saajalle puolestaan
maksetaan yllapitokorvauksen suuruinen toimintaraha osallistumispaivaa kohti.
Vuoden 2010 alussa yllapitokorvauksen ja toimintarahan suuruus nousi kahdek-
sasta eurosta yhdeksaan euroon. Kunnille maksetaan kuntouttavan tyétoiminnan
jarjestamisesta valtion korvausta 10,09 euroa jokaisesta kuntouttavaan ty6toimin-
taan osallistuvasta henkilosta jarjestettya toimintapaivad kohden. (Kuntainfo
14/2009.)
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4 SYRJATYMINEN

Kuntouttavan ty6toiminnan yksi paatavoitteista on ehkaista syrjaytymista katkai-
semalla asiakkaan syrjaytymisprosessi. Opinnaytetyoni tutkimuksessa olen yritta-
nyt selvittaa, toteutuvatko kuntouttavalle ty6toiminnalle asetetut tavoitteet, esimer-
kiksi onko ty6toiminnalla vaikutusta syrjaytymiseen. Taman takia halusin myo6s
teoriaosuuteen tuoda asiaa syrjaytymisesta. Mistad oikeastaan puhumme kun pu-

humme syrjaytymisesta? Mitéa se on ja miten voi maaritella kuka on syrjaytynyt?

4.1 Syrjaytymisen maaritelméa

Syrjaytyminen ja syrjaytyneet ovat vakiintuneet kestopuheenaiheeksi mediassa ja
politikassa (Helne, Hanninen & Karjalainen 2004, 7.) Syrjaytymisen estaminen ja
poistaminen on nostettu yhdeksi yhteiskuntapolitiikan tarkeimmaksi tavoitteeksi ja
usein yhteiskuntapolitikan onnistuneisuutta sosiaalisten tavoitteiden saavuttami-
sessa arvioidaan ennen muuta syrjaytymisen nakékulmasta. Huoli syrjaytymisestéa
ja syrjaytyneista ei ole suomalaisten oma erityispiirre, vaan taustalla on EU:n laa-
juinen syrjaytymisen vastainen toiminta. Syrjaytymisen voittamiseksi on tehty niin
kansallisia (Sosiaali- ja terveysministerio 2003), kuin EU:n laajuisiakin toiminta-
suunnitelmia (EU 2003). (Raunio 2006, 9.)

Yleensa syrjaytyminen maaritelladn yksiloa yhteiskuntaan yhdistavien siteiden
heikkoudeksi. Tama on ranskalaisvaikutteisen syrjaytymisesta kaydyn keskustelun
keskeinen syrjaytymisen maare ja se on vaikuttanut siihen, miten syrjaytyminen
ymmarretaan yhdentyvan Euroopan yhteiskuntapoliittisissa linjauksissa. Ranska-
laisessa keskustelussa yksildiden heikkoja siteita yhteiskuntaan tarkastellaan yh-
teiskunnan kiinteyden, solidaarisuuden yms. kannalta, ei siis yksildiden nakokul-
masta. Suomessa tama syrjaytymista koskeva nédkemys yksilon ja yhteiskunnan
valisen siteen heikkoutena ei ole kovin uusi asia, silla Jorma Sipila maaritteli syr-
jaytymisen yksilod ja yhteiskuntaa yhdistavien siteiden heikkoudeksi jo 1980-
luvulla (1985, 73.) Tallainen maaritelmé syrjaytymisesta voi vaikuttaa lilankin jous-
tavalta ja voidaankin kysya tarkoittaako jonkin yksil6a ja yhteiskuntaa yhdistavan

siteen heikkous heti syrjaytymista. Ei tarkoita, silla jotta voidaan puhua syrjaytymi-
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sestd, tulee siteiden heikkouteen liittya yksildiden joutuminen yhteiskunnan kes-
keisten toiminnallisten areenoiden ulkopuolelle. Syrjaytyminen merkitsee yksilon

heikkoa integraatiota yhteiskuntaan. (Raunio 2006, 9-10)

Puhuttaessa syrjaytymisesta, yksilon ja yhteiskunnan siteiden heikkoutta tarkastel-
laan lahinna yhteiskunnan kannalta. Tama nékyy Raunion mukaan siind, miten
etuliite “sosiaalinen” ymmarretddn. Useimmiten Suomessa puhutaan syrjaytymi-
sesta ilman ulkomaisissa teksteissa tavallista méaaretta “sosiaalinen” (social exclu-
sion). Syrjaytymisen yhteydessé sosiaalinen tarkoittaa yksilon ja yhteiskunnan
suhteisiin liittyvaa vuorovaikutusta, erityisesti yhteiskunnan nakdkulmasta tarkas-
teltuna. Syrjaytymisen yhteydessa sosiaalinen k&aéantyy yhteiskunnalliseksi. Yhteis-
kuntakeskeinen ndkdkulma sosiaaliseen tulee esille myds, kun puhutaan syrjay-
tymisen vastakohdasta, sosiaalisesta osallisuudesta tai sosiaalisesta integraatios-
ta. Kun puhutaan sosiaalisesta syrjaytymisestd, tullaan aina viitanneeksi myos

vastakohtaan eli sosiaaliseen osallisuuteen. (Raunio 2006, 10.)

Sosiaalisen maarittyminen yhteiskunnalliseksi nakyy myds sen ymmartamisessa,
mista syrjaydytaan ja vastaavasti mihin tulee olla osallinen tai integroitua. Usein
syrjaytyminen nahdaén syrjaytymisena yhteiskunnan valtavirrasta. Sosiaalinen
osallisuus puolestaan nahdaan pyrkimykseksi uudelleen integroida tai lisdta mar-
ginalisoitujen ryhmien osallistumista yhteiskunnan valtavirtaan. (Barry 1998, 1,5).

Yhteiskunnan nékdkulmasta sosiaalinen syrjaytyminen yksiléa yhteiskuntaan yh-
distavien siteiden heikkoutena maarittyy ennen muuta tydsta syrjaytymiseksi. So-
siaalinen osallisuus ymmarretaan vastaavasti tybelamé&éan osallistumisen nako-
kulmasta. EU-vetoisessa yhteiskuntapolitikassa tydllisyys nahdaan tarkeimmaksi
yksittaiseksi syrjaytymista vahentavéaksi tekijaksi. Tyota pidetdédn keskeisimpana
siteend yhteiskuntaan ja se on myd@s erittain tarkea tekija ihnmisten hyvinvoinnille.
(Raunio 2006, 11.)

Tarked kysymys syrjaytymisen perustaville maareille on, mista syrjaydytaan, kun
syrjaydytaan. Aiemmin todettiin, etta syrjaytyminen merkitsee syrjaytymista yhteis-
kunnan valtavirrasta. Esimerkiksi tyosta ja perheesta syrjaytyminen voidaan nahda
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sivuun joutumisena yhteiskunnan valtavirrasta. Yhteiskunnan valtavirran sijasta
voidaan puhua myos yhteiskunnallisesta normaalisuudesta. Yksiloa yhteiskuntaan
maarittdva side maarittyy siteeksi yhteiskunnalliseen normaalisuuteen. Nain syr-
jaytymisen perustavaksi maareeksi tulee yhteiskunnallisesta normaalisuudesta

sivuun joutuminen. (Raunio 2006, 12.)

4.2 Normatiivinen normaalius

Kun normaalisuudesta sivuun joutuminen nostetaan syrjaytymisen perustavaksi
maareeksi, on paikallaan tarkastella lahemmin sita, miten normaalisuus yhteis-
kunnassa ja sosiaalitydn yhteydessa ymmarretdédn. Normaalisuus voidaan ymmar-
taa tilastollisen mallin mukaisesti, jolloin syrjaytyminen on sitéa, kun joku poikkeaa
tilastollisesti keskimaaraisesta tai tyypillisesta (Taskinen 2001). Esimerkkina tasta
on Townsendin (1979) kdéyhyysmaéaaritelma, jossa on kyse tilastollisen mallin mu-
kaisesta normaalisuudesta. Taman mallin mukaan, kéyhyys tulee maaritella syr-
jaytymiseksi vaestdossa tavanomaisiksi tulleista elinoloista. (Salonen 1993, 29,
231).

Tama syrjaytymiseen liittyva normaalisuus ei kuitenkaan ole ensisijaisesti tilastolli-
nen, vaan normatiivisen mallin mukaista. Normaalisuushan sisaltédé olettamuksen
siitd, miten asioiden tulisi olla ja miten ihmisten tulisi kayttaytya. Niita ihmisia, jotka
kayttaytyvat ja toimivat tietyn hyvan elamén ihanteen mukaisesti pidetddn normaa-
leina. (Taskinen 2001, 5-6.) My06s syrjaytymisen vastainen toiminta viittaa norma-
tiviseen normaaliuteen. Muun muassa sosiaalityon eettiset periaatteet velvoittavat
sosiaalityontekijaa edistamaan asiakkaan yhteiskunnallista osallisuutta. (Raunio
2006, 13.)

Syrjaytyminen maarittyy normatiivisessa mallissa poikkeamisena yhteiskunnassa
hyvan elaman ihanteena olevasta osallisuudesta. Normatiivisessa mallissa ajatuk-
sena on, ettd kaikkien tulee olla osallisina yhteiskunnan normaaleista elinoloista,
elamantavasta ja elamanhallinnasta. Kenenkaan ei pida olla syrjaytynyt, eika syr-
jaytyminen voi olla oma valinta, joten vapaaehtoisesta syrjaytymisesta ei voi pu-

hua. Normatiivinen nédkemys velvoittaa kaikkia kansalaisia pyrkimaan normaaliin
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yhteiskunnalliseen osallisuuteen. Syrjaytyneitd yhteiskunnalliseen normaalisuu-
teen integroivat toimenpiteet ovat normatiivisuuden mukaan perusteltuja. (Raunio
2006, 13.)

4.3 Normaaliuden ongelmat

Tama normatiivisen normaaliuden malli herattaa luonnollisesti paljon Kkritiikki&.
Esimerkiksi Riitta Granfelt (1998, 81.) pitaa vallitsevaa normatiivista normaaliutta
varsin ongelmallisena ilmaisuna. Han kysyy, pitaisikd kaikkien pyrkia vallitsevaan
normaalisuuteen ja kuka sen sisallon maarittelee? Onko sitten itsestdaan selvaa,
ettd heidan elama, jotka elavat normaaliuden ulkopuolella on jotenkin huonompaa
ja vajavaisempaa? Tallaiset kriittiset kysymykset kumpuavat muun muassa siita,
ettei vallitseva normaalisuus mahdollista kuin yhdenlaisen yhteiskuntaan integroi-
tumisen. Yhteiskuntaan integroitumisen ongelmaksi muodostuu seka ryhma- etta

yksil6llisten erojen ja yleensakin moninaisuuden sivuuttaminen.

Erojen ja moninaisuuden sivuuttaminen voidaan katsoa ilmentavdn normaalisuu-
teen sisaltyvad nakemysta. Normaalisuus edellyttdd kaikkien ihmisten integroitu-
mista samalla tavalla yhteiskuntaan, eika se ota huomioon syrjaytyneiden tai mar-
ginalisoituneiden ryhmien erilaisuutta. Tata voidaan sanoa vaaraksi universalis-
miksi. Normaalisuuteen integraation keskeinen ongelma on se, miten saadaan
yhdistettyd universaalit arvot ja oikeudet erilaisuuden huomioon ottamiseen. (Wil-
liams 1998, 17-18.)

Etenkin pohjoismaissa véaaranlaisen universalismin voi olettaa muodostuvan on-
gelmaksi, silla meilla on perinteisesti pidetty tarkeana kaikkien kansalaisten kuu-
lumista samojen universaalien tulosiirtojen ja palvelujen piiriin. Nain on edistetty
kansalaisten tasa-arvoa ja estetty erityisesti huono-osaisille tarkoitettuihin etuuk-
siin ja palveluihin liittyva kielteinen leimaantuminen. Samalla on syntynyt normatii-
vinen ndkemys yhteiskunnallisesta normaalista, johon kaikkien tulee olla osallisia.
Kaikenlaiset poikkeamat kaikkia kansalaisia koskevasta jarjestelmasta ovat epa-

toivottavia. (Raunio 2006, 14.) Esimerkiksi Pohjoismaissa hyvin kehittyneeseen
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yleiseen sosiaaliturvaan liittyy vahvasti kontrolloiva tarveharkintainen vahimmais-
turva (Salonen 1993, 26-27).

Koska ihmisten moninaisuus sivuutetaan, voi hormaalisuuteen integroimisen Kriit-
tiseksi kysymykseksi muodostua syrjaytyneiksi maarittyvien inmisten objektivoimi-
nen toiminnan kohteiksi. Granfeltin mukaan normaaliuden vaatimus voi johtaa ih-
misten asettamiseen objekteiksi, heidan puolestaan tiedetdan ja puhutaan viran-
omaisten edustamasta normaaliudesta kasin. (2004, 54.) Téllaisessa asetelmassa
normaalisuus maarittyy yhteiskunnallisen jarjestelman toimijoiden nakékulmasta,
ei syrjaytyneiden. Syrjaytyneiden kannalta tdmé& objektivoiva ja viranomaiskeskei-
nen nakokulma voi tuottaa toiseutta. Syrjaytyneet maarittyvat helposti heiksi, joille
meidan muiden tulee tehd& jotakin, jotta heista voisi tulla meidan kaltaisiamme.
(Granfelt 2004, 140-141.)

Tallaisessa tilanteessa, jossa tuotetaan toiseutta voivat syrjaytyneet kokoa integ-
raatio pyrkimykset pakkointegraatioksi. Helne kuvaa pakkointegraatiota ihmisten
asettamisena sellaisiin rooleihin, ryhmiin ja paikkoihin tai instituutioihin, jotka eivat
ole heidan omien tarpeidensa tai halujensa mukaisia. Pakkointegraatio tarkoittaa
ihmisten pakottamista elamaan tietyn normaliteetin mukaan. (2002, 92.) Granfeltin
mielesta tallaisessa on kyse ylemmyydentuntoisesta hallitsemispyrkimyksesta.
Pakkointegraatioon liittyy sosiaalisten normien kyseenalaistamaton hyvaksynta ja
se on vahemmistdihin kohdistuvaa manipuloivaa sopeuttamista. Pakkointegraatio
ei kykene ndkemaan erilaisuutta ja sen arvokkaita piirteita, joita tulisi vaalia ja jotka

voisivat rikastuttaa valtakulttuuria. (Granfelt 1998, 94.)

Kun integroivien toimenpiteiden perustana on yhteiskunnalliseen jarjestelman toi-
mijoiden yksipuolinen nédkemys syrjaytymisesta ja tata poistavasta toiminnasta, on
pakkointegraation vaara ilmeinen. Nain jarjestelméan toimijoiden nakemykset si-
vuuttavat syrjaytyneiden kasitykset omasta tilanteestaan. Pakkointegraation valt-
tamiseksi tarvitaan dialogisuutta ja huono-osaisten aanen ja kokemusten esiin
nostamista. Nain ihmiset eivat nayttaydy jarjestelmén toimijoille vain integroivien
toimenpiteiden kohteina, vaan dialogin osapuolina. Dialogi tarkoittaa, etta syrjayty-

neiksi maarittyvat ihmiset otetaan mukaan syrjaytymisesta ja yhteiskunnallisesta
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normaalisuudesta ja osallisuudesta kaytavaan keskusteluun. Tosin voi olla niin,
ettei keskusteluun osallistuminen valttamatta kiinnosta syrjaytyneiksi maarittyvia.
Syrjaytyminen leimaa ihmista kielteisesti, eivatka ihmiset yleensé halua omaksua
kielteista identiteettia. (Raunio 2006, 15-16.)

Kielteisen identiteetin karttaminen kertoo siita, ettd normaali elama ei ole syrjayty-
neiksi maarittyville ihmisille vastenmielinen asia. My0s syrjaytyneiksi maarittyvat
ihmiset arvostavat normaalia elamaa ja pitavat elamaansa normaalistamista tar-
kedna. Granfeltin tutkimushavainnot kertovat, etta vaikeasti syrjaytyneetkin mielta-
vat useimmiten normaalin eldman niin kutsutuksi hyvaksi elamaksi ja haluavat
eroon normien vastaisesta elaméntavasta. Toisaalta on myds niita, jotka ovat tie-
toisesti valinneet syrjaytyneen paikan yhteiskunnassa, yllapitavat tietoisesti yhteis-
kunnan normien vastaista elamantapaa, halveksivat valtakulttuuria ja vihaavat vi-
ranomaisia. (Granfelt 2004, 141-142.)
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5 AIEMPIA TUTKIMUKSIA KUNTOUTTAVASTA TYOTOIMINNASTA

Vertailen tdssa luvussa kahta tutkimusta, jotka kasittelevat kuntouttavan tyotoi-
minnan vaikuttavuutta asiakkaisiin ja kunnan talouteen. Yritdn naiden pohjalta ve-
taa myos yhteenvetoa siitd, mihin suuntaan kuntouttava ty6toiminta on kehittynyt.
Aiempia tutkimuksia lapikaymalla saan myos teoriaa, johon voin peilata oman

opinnaytetyoni tutkimustuloksia.

5.1 AKKU - tutkimus

Ala-Kauhaluoma, Keskitalo, Lindgvist ja Parpo toteuttivat vuosina 1999-2004 kat-
tavaa arviointitutkimusta kuntouttavasta tydtoiminnasta, jonka tuloksena syntyi
teos "Tyottdmien aktivointi. Kuntouttava tyotoiminta — lain sisélto ja vaikuttavuus”,
jota kutsutaan myds AKKU — tutkimukseksi. Siina pyritddn saamaan mahdollisim-
man hyva kokonaiskuva kyseisen lain toteuttamisesta ja toimenpiteiden vaikutta-
vuudesta sen voimaantulosta vuoden 2003 loppuun saakka. Tutkimuksessa on
arvioitu aktiivisen sosiaalipolitikan uudistusta ja osoitettu kuntouttavan ty6toimin-
nan lakiin siséltyvien toimenpiteiden vaikutuksia tydttdmien sosiaaliseen hyvinvoin-
tiin ja tydmarkkina-asemaan. Tutkimus osoittaa, etta lain mukanaan tuoman akti-
vointisuunnitelman etuna on asiakkaan tulevaisuuden suunnittelu, jonka avulla
osoitetaan vaihtoehtoisia ratkaisuja ja edistetddn asiakkaan tyollistymismahdolli-
suuksia. Aluksi vastaajat kokivat aktivointisuunnitelman motivoivan omatoimista
tyonhakua, joskaan se ei nékynyt tyonhakuaktiivisuuden lisdantymisena. (Ala-
Kauhaluoma ym. 2004, 146.)

Tutkimuksen mukaan asiakkaat kokivat kuntouttavan tydtoiminnan varsin hyodylli-
seksi. Osallistujista 73 prosenttia ilmoitti, ettd kuntouttavan tyétoiminnan jakso on
ollut joko erittdin hyddyllinen tai melko hyodyllinen. Ainoastaan noin joka kymme-
nes tunsi jakson taysin hyodyttomaksi. Jotkut vastaajista olivat kokeneet kuntout-
tava tyotoiminta nimen loukkaavaksi, silla he eivéat katsoneet olevansa minkaanlai-
sen kuntoutuksen tarpeessa. Useat vastaajat olivat tyytyméattomia taloudellisiin

etuihin, silla toiminnan rahallisen hyédyn pitéisi olla heidan mielestddn suurempi.



32

Kuntouttavalta tydtoiminnalta odotettiin my6s suurempaa monipuolisuutta seka
sitd, ettd se palvelisi paremmin omaa osaamista. (Ala-Kauhaluoma ym. 2004,
142))

Lain tavoitteiden toteutumisen kannalta keskeinen kysymys on, missa maarin kun-
touttava tyotoiminta -lailla on voitu parantaa pitkaaikaistyottomien tyollistymisedel-
lytyksid ja mahdollisuuksia osallistua tyollistymista edistaviin toimenpiteisiin. Tut-
kimustulosten mukaan laki ei ole lyhyena seuranta aikana edistanyt tyollistymista-
voitteen toteutumista, mutta se on lisdnnyt pitkdaikaisty6ttomien mahdollisuuksia
paasta aktivoiviin toimenpiteisiin ja tietyin ehdoin lisannyt myods ty6ttomien talou-
dellista ja sosiaalista hyvinvointia. Ongelmana oli seka tutkimuksen teko vaihees-
sa, etta edelleenkin jatkuva korkea ty6ttomyys, jonka vuoksi kohderyhman tyéllis-
tymismahdollisuudet ovat heikot. Tyoéllistymistavoitteita ei saavuteta ilman ty6voi-
man kysynndn kasvua. Syrjaytymisen ehkaisyn kannalta tutkimustulokset ovat
varovaisen positiivisia. (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 210.)

Vuoteen 2003 mennessa, jolloin Ala-Kauhaluoman ym. tutkimus paattyi, ei kun-
touttava tyotoiminta lain maaréallisia tavoitteita oltu pystytty saavuttamaan eli akti-
vointisuunnitelmaa ei oltu tehty l[Ahesk&aan kaikille siihen oikeutetuille. Koko maas-
sa aktivointisuunnitelmia oli tuolloin tehty alle puolelle siihen oikeutetuista. Lain
universaali tavoite ei nain ollen ollut toteutunut, eivatka ty6ttomat olleet yhdenver-
taisessa asemassa eri kunnissa. Tutkimus osoitti, ettéa lain toimeenpanossa on
ollut suuria alueellista ja paikallista vaihtelua. Lain aktivoiva vaikutus on kohdistu-
nut sekéd palvelujarjestelmaan, etta tyénhakijoiden aktivointiin. Sen avulla on saatu
aikaan uudenlaista yhteisty6ta tydvoima- ja sosiaaliviranomaisten kesken pitkaai-
kaistyottomyyden hoidossa. Tutkimuksen mukaan lailla on kyetty k&ynnistamaan
uusi aktivoiva toimintamalli, joka paaosin on toimiva. (Ala-Kauhaluoma ym. 2004,
210.)
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5.2 Kuntouttavasta ty6toiminnasta syntyneet menot v uonna 2002

Kallio ja Meklin ovat tutkineet kuntouttavan ty6toiminnan talousvaikutuksia kunnis-
sa. Heidan tutkimuksensa tavoitteena oli selvittdd kuntouttavan ty6étoiminta —lain
toimeenpanosta kunnille vuonna 2002 syntyneet tulot ja menot. Tutkimus perustuu
15 kunnan otokseen. (Kallio & Meklin 2004, 179.)

Kuntouttavan tydtoiminnan jarjestamisesta syntyy kunnille yleensa henkiléstokulu-
ja, esimerkiksi tyonsuunnittelijan ja tyénohjaajan palkkaus. My6és materiaali- ja ai-
neistokulut, sekd menot muiden yhteis6jen kanssa tehdyistd sopimuksista ovat
tavallisia. Tutkimuksen tulokset olivat varsin kirjavia. Kaikki kunnat eivat ilmoitta-
neet laheskaan kaikkia menotietoja, koska niiden laskenta ja/tai arviointi osoittau-
tui erittdin vaikeaksi, mika selittanee osaltaan menojen suuria eroja. My6s kuntout-
tavan tyotoiminnan piirissa olleiden henkildiden maarat vaihtelivat voimakkaasti
kunnittain. Viela suurempaa vaihtelua oli tydssaolojaksoissa. Kaikkein eniten hen-
kiloita ja tyOpéaivia on ollut isoissa alhaisen ty6ttomyysasteen kunnissa ja vahiten
pienissa korkean tyottomyysasteen kunnissa. Naistd luvuista on laskettu keski-
maaraiset tyopaivat henkiléa kohti, jotka vaihtelevat 56 paivasta 70 paivaan. Net-
tomenoissa (€/henkild ja €/tydpaiva) on havaittavissa varsin selva kahtiajako. Suu-
rissa, yli 25 000 asukkaan kaupunkikunnissa menot henkil6d ja tyopaivaa kohti
ovat noin 8 — kertaiset pieniin kuntiin verrattuna. Tutkijat muistuttavat, ettd naihin
lukuihin on kuitenkin syyta suhtautua varauksella, silla kuntien tayttamissa tiedon-

keruulomakkeissa oli varsin suuria eroja. (Kallio & Meklin 2004, 197.)

Tutkimuksen tulokset osoittavat kuitenkin varsin selkeésti, ettei valtion korvaus
(10,09 €/tyopaiva) kata alkuunkaan kunnille kuntouttavasta tyétoiminnasta synty-
neitd kustannuksia. Otoskuntien kustannusten keskiarvo (niissd kunnissa, joissa
se voitiin laskea) oli noin 29 €/ tyopaiva. Tutkijoiden mielesta valtion karvauksen
tyopaivalta tulisi olla vahintdan kolminkertainen tahan nahden. Toisaalta kuntout-
tavaan tyotoimintaan osallistuminen saattaa vaikuttaa asiakkaille annettuun muu-
hun tukeen, kuten esimerkiksi toimeentulotukeen. Tutkimuksessa kunnilta oli tata
asiaa kysytty ja ndkemykset vaikutuksista olivat varsin erilaisia; toiset kunnat il-

moittivat, ettd tukimenot olivat lisdantyneet, kun taas toisissa kunnissa niiden kat-
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sottiin vahentyneen. Niissé& kunnissa, joissa tukimenot olivat lisdédntyneet, voi syy-
na olla toimeentulotukena myodnnetty toimintaraha ja matkakorvaus. Kunnissa,
joissa tuet olivat vahentyneet, oli asiakkaiden tyollistyminen vahentanyt toimeentu-
lotuen tarvetta. Talouden kannalta muutoksia pidetaan melko vahamerkityksisina.
(Kallio & Meklin 2004, 198-199.)

5.3 Vastuuhenkildiden nédkemykset tydtoiminnasta vuo nna 2002

Kallio ja Meklin kysyivat tutkimuksessaan myds kuntien vastuuhenkildiltd heid&n
nakemyksidadn kuntouttavan tydtoiminnan vaikutuksista ja onnistuneisuudesta ly-
hyella aikavalilla. Otoskuntien antamien tietojen mukaan vaikutusarvioinnin koh-
teena oli yli 4200 asiakasta. Naistd asiakkaista 16 prosenttia on tyollistynyt toi-
menpiteiden seurauksena ja 7 prosenttia oli aloittanut ammatillisen perus- tai tay-
dennyskoulutuksen, esimerkiksi tyOharjoittelun, tydllisyyskoulutuksen, ammatti-
kurssin jne. Noin 46 prosenttia asiakkaista oli vastuuhenkildiden mukaan hyotynyt
toimenpiteista. Asiakkaiden omatoimisuus seka itsetunto olivat parantuneet ja hei-
dan elamantapansa olivat muuttuneet saannollisemmaksi. Vastaavasti asiakkaita,
jotka eivat olleet hyodtyneet kuntouttavasta ty6toiminnasta arvioidaan olevan vajaa
33 prosenttia. (Kallio & Meklin 2004, 200.)

Oma elaméanhallinta oli parantunut kuntouttavan tydtoiminnan jakson aikana noin
30 prosentilla, josta osoituksena oli muun muassa hoitosuhteeseen tai jatkoty6s-
kentelyyn sitoutuminen. Jakson paattymisen tai keskeytymisen jalkeen pidempi-
kestoista vaikutusta elaménhallintaan ei kuitenkaan havaittu. Asiakkaat olivat kui-
tenkin kokeneet hydtyneensa kuntouttavan tyétoiminnan jaksosta monin eri tavoin:
vuorokausi- ja viikkorytmi oli normalisoitunut, sosiaalisen yhdessaolon merkitys
koettiin suureksi, omasta hyvinvoinnista huolehtiminen oli korostunut, seka kasitys
omista kyvyista oli selkiytynyt. Asiakkaat kokivat onnistumisen elamykset tarkeiksi,
heidan uskonsa tulevaisuuteen oli kasvanut, seka toivo paremmasta oli virinnyt.

Itsetunto ja rohkeus olivat kasvaneet. (Kallio & Meklin 2004, 200.)

Asiakkaista noin 55 prosentilla kuntouttavasta ty6toiminnasta ei ollut nahtavissa

erityisia pitkakestoista hyotya, ellei jakso ole johtanut jatkotoimenpiteisiin. Jakso oli
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kuitenkin voinut toimia erinomaisena tyokyvyn mittarina. Jos asiakas oli keskeytta-
nyt jakson jo muutaman paivan sisalla jakson aloittamisesta, ei hyotya ollut nahtéa-
vissa. (Kallio & Meklin 2004, 200.)

5.4 Talousvaikutukset vuonna 2006

Kallio, Meklin ja Tammi ovat tehneet tutkimuksen kuntouttavan tyétoiminnan vaiku-

tuksesta kuntien taloustilanteeseen myods vuonna 2006.

Vuonna 2006 kuntouttavan tyotoiminnan kulut 53 otoskunnassa olivat yhteensa
8,0 miljoonaa euroa, mika on toimintapaivaa kohden laskettuna 32,23 euroa. Kun-
tien vastauksissa oli kuitenkin edelleen monia puutteita, kuten aikaisemmassakin
tutkimuksessa, ja taman vuoksi esitettyja tuloksia on pidettava erédanlaisena mi-
niarviona eli todellisia keskimaaraisia kuluja pienempané. Otoskunnilla on hyvin
vahan omia tuottoja, noin 10 kunnalla oli omia tuottoja vajaa 360 000 euroa, joka
kaikkien otoskuntien ilmoittamia toimintapaivia kohti on 1,45 €/toimintapaiva. Valti-
onkorvauksia kunnat ilmoittivat saaneensa noin 2,4 miljoonaa euroa eli 9,75
€/toimintapaiva, joten korvaukset jaavat toimintapaivaa kohti hieman pienemmiksi
kuin lakisaateinen valtion korvaus 10,09 euroa. Kun kuntien ilmoittamien kulujen ja
niin sanottujen omien tuottojen erotuksena saadaan nettokulu ilman valtion korva-
usta, joka on 7,65 miljoonaa euroa eli keskiméarin 30,78 euroa toimintapaivaa
kohti. Kunnat ovat siis ilmoitustensa mukaan kayttaneet kuntouttavasta ty6toimin-
nasta syntyneiden kulujen rahoittamiseen omia tuloja noin 5,23 miljoonaa euroa eli
21 euroa toimintapéaivdd kohti. Tatd on kuitenkin pidettdva miniarvona kulujen
kohdalla olevista puutteellisuuksista johtuen, joten toteutuneet kulut lienevat hie-

man suuremmat. (Kallio ym. 2008, 24.)

Tuoretta tietoa kuntouttavan tyétoiminnan kustannuksista tarjoaa syksyn 2010 Ilk-
ka-lehti, jossa on artikkeli kuntien maksamista tyottomyyssakoista ja kuntouttavas-
ta tyotoiminnasta. Artikkelin mukaan vuonna 2009 Suomen kunnat joutuivat mak-
samaan 145 miljoonaa euroa sakkoja Kelalle. Etela-pohjanmaan kunnat maksoivat
tyottomyyssakkoja noin 3,2 miljoonaa. Virallinen nimi sakkolaskuille on kunnan

osarahoittama tyomarkkinatuki. Eli vuonna 2006 tuli voimaan tyoémarkkinatukiuu-
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distus, jolla jaettiin tyottdomyyden valittdmat kustannukset; valtio siis rahoittaa tyo-
markkinatuen ensimmaiset 500 paivaa, jonka jalkeen vastuu jakautuu puoliksi val-
tiolle ja ty6ttdméan asuinkunnalle. Kunta joutuu maksamaan ty6ttomyyssakkoja, jos
tyottdmat ottavat passiivisesti vastaan tydmarkkinatukensa, mutta jos he osallistu-
vat aktiivitoimiin, ei sakkolappuja kunnalle tule. Akkiseltaan ajateltuna kunnan
kannattaisi jarjestaa kuntouttavaa tyotoimintaa jokaiselle 500 tukipaivaa ylittaneel-
le tyottomalle, jolloin valtio maksaisi tyottoman tydmarkkinatuen kokonaan ja lisak-
si kunnalle 10,09 euroa toimintapaivalta. Artikkelin mukaan on kuitenkin niin, ettei
kunnalla aina ole tarjota mielekasta tyota pitkaaikaistyottomalle ja lisdksi kuntout-
tavan ty6toiminnan todelliset nettokustannukset kunnalle ovat jopa 30-40 euroa
toimintapaivaltd. Nain ollen joissakin kunnissa on todettu, ettéa tulee halvemmaksi
maksaa tyottomyyssakot, kuin jarjestdad kuntouttavaa tyotoimintaa. (Ahvenniemi
2010, 2)

Kallion ym. tutkimuksesta selvisi vield, ettd kuntouttavan ty6toiminnan nettokulut
ovat tulosten mukaan pienimpia pienissa, alle 6000 asukkaan kunnissa, joissa se
oli 9,13 euroa/toimintapéaiva. Suurin nettokulu oli isoissa, yli 100 000 asukkaan
kaupungeissa, joissa se oli 39,23 euroa/toimintapaiva. Yksi mahdollinen selitys
eroille havaintoaineistossa l0ytyi toimintapaivien maarista yhta asiakasta kohden,
joita kertyi keskimaarin enemman pienissa kunnissa kuin isoissa kaupungeissa.
Kuntouttavan ty6toiminnan jaksot ovat siis lyhyempid ja asiakkaiden vaihtuvuus
nopeampaa isoissa kaupungeissa kuin pienissa kunnissa. Havaintoaineiston mu-
kaan toimintajakson pidentyminen ja tasta johtuva asiakkaiden hitaampi vaihtumi-

nen nayttaisi alentavan kuntien kuluja ja painvastoin. (Kallio ym. 2008, 58.)

Tutkimuksen mukaan voidaan todeta, ettéa kuntouttavan tydtoiminta voidaan jarjes-
taa useilla eri tavoilla ja niiden erilaisilla yhdistelmilla. My6és osa kustannusten
vaihteluista selittyy erilaisilla organisointitavoilla. Paavaihtoehtoja havaittiin kolme.
1) Kunta voi perustaa tybpajan tai ty0paja verkoston, johon palkataan ohjauksesta
huolehtiva henkild. 2) Asiakkaat voidaan sijoittaa kunnan palveluyksikéihin, joissa
yksikdn esimies tai hanen edustajansa perehdyttda ja ohjaa kuntoutettavan hanel-
le annettujen tehtavien suorittamista. 3) Kunta voi myos tehda sopimuksen yhdis-
tysten tai jarjestdjen kanssa kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaan sijoittamisesta.
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Kustannusten realisoitumisen kannalta tarkeda on tehdyn sopimuksen sisalt6 ja
se, minkéa suuruista korvausta kunta maksaa yhdistyksille tai jarjestdille sijoitetuis-
ta asiakkaista ja heidan toimintapaivista. Korvauksen suuruus vaihteli esimerkki-

kunnissa 0-10 euroon toimintapaivaa kohti. (Kallio ym. 2008, 58.)

Toiminta- tai tehtavaalueen mukaan eriteltyjd toimintapaivia kertyi otoskuntien
omissa palveluyksikdissa vajaa 90 000. Yli puolet naista toimintapaivista kertyi
erilaisissa sosiaali- ja terveystoimen avustavissa tehtavissa. Varsinkin tyévoiman
palvelukeskusten ulkopuolisissa otoskunnissa toimintapaivét keskittyivat erittain
voimakkaasti sosiaali- ja terveystoimen yksikoihin (noin 70 % kaikista toimintapai-
vistd). Seuraavaksi eniten suoritteita syntyi erilaisissa yhdyskuntatekniikan ja tek-
nisen huollon tehtavissa ja kolmanneksi suurin tehtavaalue oli opetustoimen ja

kulttuurin erilaiset avustavat tyot. (Kallio ym. 2008, 30.)

5.5 Vastuuhenkildiden ndkemykset tydtoiminnasta vuo nna 2006

Myos tassa tutkimuksessaan Kallio, Meklin ja Tammi kysyivat otoskuntien edusta-
jien mielipidettd kuntouttavan ty6toiminnan vaikuttavuudesta. Kuinka vuosina 2005
ja 2006 annettu kuntouttava ty6toiminta on vaikuttanut asiakkaiden tyokykyyn ja
elamantilanteen hallintaan, sek&a valmiuksiin osallistua tydvoimapoliittisiin toimen-
piteisiin ja tyollistymiseen? Tulokset olivat hyvin samankaltaiset kuin vuonna 2002
tehdyssa tutkimuksessa. Otoskuntien vastuuhenkildiden enemmistd katsoo, etta
kuntouttavalla ty6toiminnalla on ollut positiivisia vaikutuksia kuntouttavan tyotoi-
minnan asiakkaalle. Heidan elaméantilanteensa hallinta ja valmiudet osallistua ty6-
voimapoliittisiin toimenpiteisiin ovat parantuneet selvasti. (Kallio ym. 2008, 60)
Tyollistymisen kohdalla mydnteinen vaikutus arviointiin hieman edellistd heikom-
maksi; 51 vastaajasta 11 vastaajaa arvioi, ettei kuntouttavalla ty6toiminnalla ole

ollut tyéllistymista parantavaa vaikutusta. (Kallio ym. 2008, 50.)

Vastaajilla oli lisaksi mahdollisuus esittaa pitempi sanallinen arvio kuntouttavasta
tyotoiminnasta ja sen vaikutuksista. Vastauksissa tuli voimakkaasti esille kuntout-
tavaan tyotoimintaan osallistuvien asiakkaiden erilaisuus, seka heiddn omien mo-

tiiviensa ja tavoitteidensa merkitys. Todettiin, ettd parhaat tulokset saavutetaan
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raataldimalla tydtoiminta vastaamaan mahdollisimman hyvin kunkin asiakkaan
tarpeita ja tavoitteita, jolloin asiakas motivoituu ja kuntoutuu tyétoimintajakson ai-
kana tai sen jalkeen. Myos asiakkaiden tavoitteiden todettiin olevan hyvin erilaisia.
Vastaajien mielesta kuntouttava tyotoiminta vaikuttaa parhaiten silloin, kun asiak-
kaan muut sosiaaliset ongelmat on riittavasti hoidettu. Moniammatillista yhteistyota

pidettiin merkittdvana asiakkaan tukemisessa. (Kallio ym. 2008, 50-51.)

5.6 Yhteenvetoa kuntouttavan tyétoiminnan kehitykse sta

Mitddn suoraa ja totuuden mukaista yhteenvetoa néaistéa tutkimuksista ei mielestani
voida tehda, koska Kallion ym. tekemat tutkimukset vuosina 2002 ja 2006 ovat
hyvin eri laajuiset (Vuonna 2002 otoskuntia 15 ja vuonna 2006 otoskuntia 53). Jo-
ten esimerkiksi sita, onko kuntouttavaan tydtoimintaan osallistuvien asiakkaiden
maara kasvanut, tai onko toimintapaivat lisadantyneet, ei voida naiden tutkimusten
perusteella sanoa. Kuitenkin Hallituksen esityksen mukaan kuntouttavaan tyotoi-
mintaan osallistuneiden maara on lisdantynyt tasaisesti vuodesta 2001, jolloin laki
kuntouttavasta tydtoiminnasta astui voimaan. Yhteensd vuonna 2007 kuntoutta-
vaan ty6toimintaan osallistui 10 384 henkiléa. (HE 194/2009).

Kallion ym. tutkimuksista voidaan kuitenkin todeta, ettd kuntouttavasta tyétoimin-
nasta syntyneet nettokulut paivda kohden ovat pysyneet melko samana. Vuonna
2002 ne olivat noin 29 €/paiva ja vuonna 2006 ne olivat noin 31 €/paiva. Samoin
voidaan todeta, etta kuntouttavan tydtoiminnan aiheuttamat kustannukset ovat
pysyneet pienimpind pienisséd kunnissa. Kuntouttavan tyétoiminnan nettokulut oli-
vat tutkimustulosten mukaan pienimpi& pienissa kunnissa, joissa se oli 9,13 eu-
roa/toimintapaiva ja suurin nettokulu oli isoissa kaupungeissa, joissa se oli 39,23

euroa/toimintapaiva. Samansuuntaisia tuloksia saatiin myds vuonna 2002.

Siitd kuinka kuntien vastuuhenkildiden arviot kuntouttavan tydtoiminnan vaikutuk-
sesta ovat muuttuneet vuosien 2002 ja 2006 valilla on hieman hankalaa todeta
mitdén varmaa, silla tutkimuksissa nama tiedot on esitetty erilaisina taulukoina.
Vuonna 2002 haastatteluista kuntien vastuuhenkildista 46 prosenttia oli sitéd mielta,

ettd kuntouttava ty6toiminta oli lisdnnyt asiakkaiden elamanhallintaa, 33 prosenttia
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vastuuhenkildista oli sitéd mieltd, ettei kuntouttavasta tyétoiminnasta ollut ollut mi-
taan hyotyd. Vastuuhenkiléiden mukaan noin 16 prosenttia oli tyéllistynyt ja 7 pro-
senttia aloittanut ammatillisen koulutuksen. (Kallio & Meklin 2004, 200.) Vuoden
2006 tutkimuksessa haastateltiin 51 kunnan vastuuhenkil6a, joista 21 oli sitd miel-
ta, ettd kuntouttava ty6toiminta on parantanut paljon asiakkaiden elamanhallinta-
kykya. Vastaajista 6 oli sitd mielta, ettd tydtoiminta oli parantanut paljon asiakkaan
valmiuksia osallistua tydévoimapoliittisiin toimenpiteisiin ja 2 vastaajista oli sitd miel-
ta, ettd tyotoiminta jakso oli auttanut paljon asiakkaan tyollistymisessa. (Kallio ym.
2008, 50.)

Naiden tulosten perusteella nayttaisi siltd, ettd kuntouttavan ty6toiminnan vaiku-
tukset ovat pysyneet melko samanlaisina. Kuntouttavan tyétoiminnan suurin vaiku-
tus on yleensé asiakkaan elamanhallintakykyyn ja myos asiakkaan valmiudet osal-
listua tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin on voinut lisdantya. Sen sijaan asiakkaan
siirtyminen kuntouttavasta tyétoiminnasta avoimille tydmarkkinoille nayttaisi olevan
vahaista. Asiakkaan tyollistyminen avoimille tydmarkkinoille heti kuntouttavan tyo-
toiminnan jalkeen on erittédin haastava tavoite. Kuntouttava tydtoiminta kun on tar-
koitettu viimesijaiseksi toimenpiteeksi, ja asiakas on ennen siihen osallistumista
ollut jo pitkdan tyottémana, puhutaan siis pitkdaikaistyottomista, vaikuttaisi aika
epatodennéakoiseltd, ettd asiakas pystyisi kuntouttavan tyétoiminnan jaksolta pon-
nistamaan suoraan tydelamaan. Myods Ala-Kauhaluoma ym. (2004, 211) ovat poh-
tineet sitd4, missa maarin avoimille tydémarkkinoille tyéllistyminen voidaan asettaa
lain koko kohderyhman tavoitteeksi, erityisesti idkkdampien pitkaaikaistyottémien

osalta.
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6 TUTKIMUSPROSESSIN JA MENETELMIEN KUVAUS

Kuvaan tassa luvussa tutkimusprosessia, seka tutkimus- ja analysointimenetelmia,
joita olen kayttanyt tutkimuksessani. Luvun lopussa olen pohtinut tutkimukseni luo-

tettavuutta ja eettisyytta.

6.1 Tutkimusprosessin kuvaus

Tutkimukseni tarkoituksena on tuottaa tietoa Valtavayla-hankkeelle siitéa, miten
kuntouttavaa tydtoimintaa toteutetaan niissa kunnissa, joissa hanke toimii. Valta-
vaylan tehtavana on kehittaa valitydomarkkinoita, johon myds kuntouttava ty6toi-
minta lukeutuu. Hankkeen on tarkeda saada tietoa siité, millainen on kuntouttavan
tyotoiminnan tilanne kunnissa, jotta saadaan selville myds mahdolliset kehittdmis-
kohdat.

Aineisto keréattiin siis Seingjoen, llmajoen, Lapuan, Alavuden, Kuortaneen, Toysan,
Ahtarin, Kauhavan, Evijarven ja Lappajarven kunnista kevaan 2010 aikana. Kay-
tanndssa kavin haastattelemassa viiden kunnan tyontekijaé, jotka olivat kunnan
vastuuhenkildita kuntouttavan tyotoiminnan osalta, paaasiassa he olivat sosiaali-
tyontekijoitd. Tassa vaiheessa on hyva huomioida, ettd Kuntayhtyma Kaksineuvoi-
sen alueella, johon kuuluu Evijarvi, Kauhava ja Lappajarvi, haastattelin vain yhta
tyontekijda, ja hanen antamat vastaukset koskivat koko kuntayhtyman aluetta, el
naitd kolmea kuntaa. Taloudellisten ja ajallisten resurssien rajallisuuden johdosta
lahetin kolmelle kunnalle haastattelun sdhkdpostitse ja he vastasivat kysymyksiin
kirjallisesti. Toisaalta ajattelin, ettéd ehka kirjalliset vastaukset voisivat tuoda, jotain
uutta ja erilaista aineistoon. Nain ollen siis tutkimusaineisto kerattiin seitsemasta
kunnasta ja yhdestd kuntayhtymastd. Viidessa kunnassa tiedon keruu tapahtui
teemahaastattelun avulla ja kolmesta kunnasta sain tiedot séhkdpostitse. Tutki-
muskysymykseni olivat seuraavat; miten kunnat jarjestavat kuntouttavaa tyotoimin-
taa, toteutuuko kuntouttavan ty6toiminnan lain henki kunnissa, seka loytyyko tyo-
toiminnan toteutuksessa jotain kehittamiskohteita.
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Liséksi laadin webropol-kyselyn kunnan perusturvajohtajille. Sen tarkoituksena oli
kartoittaa esimerkiksi sitd, kuinka suuria budjetteja kunnissa on varattu kuntoutta-
van tyotoiminnan jarjestdmiseen ja millaisilla hinnoilla ostopalveluja ostetaan. Li-
saksi tarkoituksena oli saada selville myds perusturvajohtajien mielipiteita kuntout-
tavan tyotoiminnan sisallosta ja tavoitteista. Vastauksen sain kuitenkin vain kol-
melta kunnalta, joten vastausprosentti oli noin 42 prosenttia. Mitaan yleistyksia
naiden kolmen kunnan vastauksien perusteella ei voida tehd&a, mutta ne antavat
vahan osviittaa esimerkiksi siitd, kuinka paljon asiakkaita kunnissa ohjautuu kun-
touttavaan tyotoimintaan vuoden aikana ja miten suuria budjetteja ty6toiminnan
jarjestamiseen on varattu. Nailla kolmella vastaajalle oli erilaisia ty6nimikkeita,

mutta nimitan heitad jatkossa perusturvajohtajiksi.

6.2 Tutkimus- ja analyysimenetelmat

Tutkimukseni on luonteeltaan laadullinen ja kerdamani aineiston perusteella pyrin
luomaan yleiskuvaa siitda, miten tutkimukseen osallistuneet kunnat toteuttavat kun-
touttavaa tydtoimintaa. Tutkimusmenetelmané kaytin teemahaastattelua, joka on
puolistrukturoitu haastattelumenetelma. Puolistrukturoidulle haastattelulle on omi-
naista, ettd jokin haastattelun nékdkohta on lyoty lukkoon, mutta ei kuitenkaan
kaikkia. Teemahaastattelussa haastattelu kohdennetaan tiettyihin aihepiireihin el
teemoihin. Haastattelun etuja on, ettd sen avulla saadaan joustavasti huomioitua
haastateltavat ja keréttya tietoa eri tilanteissa. Haastatteluaiheiden jarjestysta on
helppo tarvittaessa muuttaa, ja se antaa mahdollisuuden myés tulkinnan tekemi-
seen. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2008, 47, 200-201) Teemahaastatteluni tee-
mat olivat; kuntouttavan ty6toiminnan toteutus ja siséltd, kuntouttavan tyGtoimin-

nan tavoitteet ja ohjaus, seka kuntouttavan tyétoiminnan kehittaminen.

Sain melko tarkat haastattelukysymykset Valtavayla-hankkeelta. Hankkeella oli
selvasti tiedossa, minkalaista tietoa he taltd tutkimukselta toivoivat. Kysymyksia
kuitenkin hiottiin viela moneen kertaan ja asetettiin teemoihin, jotta niista saatiin
paremmin laadulliseen tutkimukseen sopivia. Haastateltavien nimet sain helposti

Valtavayla-hankkeen kautta, silla heilla oli tiedossa kuka missakin kunnassa hoiti
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kuntouttavaa tyotoimintaa. Sovin haastattelutapaamiset sahkopostitse, miké sujui

mutkattomasti. Haastattelut kestivat puolesta tunnista tuntiin.

Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa pyritddn tarkastelemaan mahdollisimman
avoimesti esimerkiksi kysymalla, mita se kertoo tutkittavasta ilmiosta. Aineiston
analyysin tavoitteena on aineiston tiivistAminen ja nostaminen abstraktitasolle.
Analyysin kautta aineisto muuntuu haastatteluaineistosta tutkittavan ilmién teoreet-
tiseksi kuvaukseksi. (Kylma & Juvakka 2007, 66). Analyysimenetelmana kaytin
siséllébnanalyysia. Se on perusanalyysimenetelmad, jota voidaan kayttaa kaikissa
laadullisissa tutkimuksissa. Sen avulla voidaan laatia kaikenlaisia tutkimuksia.
Useat eri nimilla likkuvat laadulliset tutkimukset perustuvat sisallonanalyysiin, jos
silla tarkoitetaan kirjoitettujen, kuultujen tai nahtyjen sisaltéjen analyysia. (Tuomi &
Sarajarvi 2002, 93.) Sisallénanalyysin tarkoituksena on esittaa tutkimusmateriaali
tiivistetyssa, pelkistetyssa ja yleisessd muodossa. Mitaan yhtenaista ohjetta ei
analyysin tekemiseen ole. Tutkijan on etukateen paatettdva se, mita han analysoi.
(Kyngas & Vanhanen 1999, 4-5.) Analyysin aloitin litteroimalla haastattelut, jonka
jalkeen tulostin ne paperille. Sen jalkeen luin aineiston l&pi muutaman kerran. Seu-
raavaksi leikkasin tekstimassan ja jaottelin sen samoihin teemoihin, joita kaytin

haastatteluita tehdessa. Analysoin aineistoa siis haastatteluteemojen kautta.

6.3 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa mahdollisimman luotettavaa tietoa. Sen sel-
vittelyssa tarkastellaan sitd, kuinka todenmukaista tietoa tutkimuksessa on pystytty
tuottamaan. (Kylma & Juvakka 2007, 127.) Millainen on siis tutkimukseni uskotta-
vuus ja luotettavuus? Tutkimukselleni on todellinen tarve Valtavayla-hankkeen
kautta ja haastattelukysymykset on laadittu tiiviissa yhteistydssad hankkeen kans-
sa. Nama seikat, tutkimuksen todellinen tarve ja yhteistydssa mietitty haastattelu,
antavat mielestani tutkimukselleni uskottavuutta. Tutkimuskohde on selkea ja sita
kohtaan asetetut tutkimuskysymykset on mietitty tarkkaan. Tutkimuksen tarkoituk-
sena oli hahmottaa kuntouttavan ty6toiminnan tilaa tutkimukseen osallistuneissa
kunnissa, ja mielestani tutkimuksessa kaytetyilla menetelmilla on tutkittu sita, mita

on ollut tarkoituskin tutkia. Voidaan puhua myds tutkimuksen validiteetista, jolla



43

tarkoitetaan sita, miten hyvin tyo tutkii juuri niitd asioita, joita sen on tarkoituskin
tutkia (Hirsjarvi ym. 1997, 153, 222).

Mitddn vahvoja mielipiteita tai oletuksia minulla ei kuntouttavasta tydtoiminnasta
ollut, joten tutkijan omat ennakko-oletukset eivat ole tutkimukseen voineet vaikut-
taa. Olen pyrkinyt kirjoittamaan auki mahdollisimman tarkkaan tutkimusprosessin
eri vaiheet, jotta tutkimukseni saisi lapindkyvyytta ja luotettavuutta. Uskon, etta
kayttamalla samoja menetelmid, teemoja ja kysymyksia, seké& haastattelemalla
samoja ihmisid, joku toinen tutkija paatyisi kutakuinkin samoihin tuloksiin, kuin tas-
sa tutkimuksessa. En osaa arvioida, kuinka nopeasti tilanteet voivat kunnissa
muuttua, esimerkiksi kuntouttavan tydtoiminnan osalta. Vaikea sanoa, ettd jos
vaikka vuoden péaéasta tdma tutkimus tehtéisiin uudestaan, niin kuinka paljon asiat

olisivat ehtineet muuttua.

Tutkija itse, aineiston laatu ja sen analyysi seka tulosten esittdminen vaikuttavat
sisallonanalyysin luotettavuuden arviointiin. Analysoinnissa korostuu yhteys aineis-
ton ja tulosten valilla. Haastavinta sisallonanalyysissad on se, miten pystyy pelkis-
tdmaan aineiston niin, ettéa se kuvaa mahdollisimman luotettavasti tutkittavaa ilmio-
ta. (Latvala & Vanhanen-Nuutinen 2003, 36.) Luotettavuuteen vaikuttaa myds tal-
lennusten laatu, litteroinnin tasaisuus ja luokittelun sd&nndénmukaisuus (Hirsjarvi &
Hurme 2000, 185). Olen pyrkinyt olemaan mahdollisimman huolellinen ja johdon-
mukainen aineistoa keratessani, litteroinnissa, aineiston analyysissa ja tulosten
esittAmisessa, seka johtopaatdsten tekemisessa. Suorat lainaukset lisdavat esit-

tamieni tutkimustulosten luotettavuutta.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta on laatinut ohjeet, kuinka noudattaa hyvaa tie-
teellistd kaytantbd omassa tutkimuksessaan. Jokaisen tutkimuksen eettisen hy-
vaksyttavyyden, luotettavuuden ja tulosten uskottavuuden edellytys on, etta tutki-
mus on suoritettu hyvan tieteellisen kaytannon edellyttamalla tavalla. (Hyva tieteel-
linen kaytanto ja sen loukkausten kasitteleminen 2002, 3) Olen omassa opinnayte-
tyossani ja tutkimuksessani noudattanut naitd ohjeita. Tydssani olen kayttanyt
yleisesti tunnettuja ja hyvaksyttyja toimintatapoja, seka noudattanut rehellisyytta ja
yleista huolellisuutta tutkimustyon jokaisessa vaiheessa. Olen soveltanut tieteelli-
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sen tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisesti kestavia tiedonhankinta-, tutki-
mus- ja arviointimenetelmid, joista olen avoimesti kertonut opinnaytetydssani. Li-
saksi olen tydssani kunnioittanut muiden tutkijoiden ja asiantuntijoiden tyota kayt-

tamalla lahdeviittauksia.
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7 KUNTOUTTAVAN TYOTOIMINNAN TOTEUTUS JA SISALTO

Tassa luvussa esittelen tutkimustuloksia siita, miten kunnat jarjestavat kuntoutta-
vaa tyotoimintaa. Missa toimipaikoissa kuntouttavaa tydtoimintaa jarjestetaan ja
millaisia tyotehtavia asiakkaille tarjotaan? Enté tarjotaanko asiakkaalle muita pal-
veluita tai etuuksia kuntouttavan tydtoiminnan ohella? Selvitin my6s, mitd mielta
haastateltavat, eli kuntouttavan tyoétoiminnan vastuuhenkil6t olivat kuntouttavan

tyotoiminnan laista.

7.1 Kuntouttavan tyétoiminnan jarjestaminen

Aineiston perusteella kuntouttavan tydtoiminnan toteutus ja jarjestdminen oli vaih-
televaa. Toisissa kunnissa kuntouttavaa tydtoimintaa jarjestettiin padasiassa kun-
nan omissa toimipaikoissa, kun taas parissa kunnassa kuntouttavan tydtoiminnan
paikat olivat l&ahinna yhdistyksissa. Jokaisella kunnalla kuitenkin oli kuntouttavan
tyotoiminnan paikkoja sekd kunnan omissa toimipisteissa, ettad yhdistyksissa. Toi-
set kunnat kokivat, ettd vasta viime aikoina on paasty kunnolla vauhtiin kuntoutta-
van tyotoiminnan jarjestamisesséa, kun taas jotkut kunnat kokivat, etta toimintaa ei
olla vielakdan saatu kunnolla kayntiin ja kuntouttavan tydtoiminnan jarjestaminen

oli vahaista.

Suurin osa oli sitda mielta, ettd kuntouttava tyotoiminta on kasvava palvelu, silla
viime vuosina asiakasmaarat ovat olleet tasaisessa kasvussa. Kuntouttavan tyo-
toiminnan paikkoja toivottiin joka kunnassa lisda ja koko kunnan organisaation si-
toutuminen kuntouttavan ty6toiminnan jarjestamiseen koettiin tarkeaksi. Paikkoja
katsottiin haastattelu ja kysely hetkella olevan kuitenkin riittdvasti niin, etta jokai-
selle kuntouttavaan tyétoimintaan haluavalle asiakkaalle pystyttiin I16ytdmaan paik-
ka. Ainoastaan yksi kunta kertoi, etta heilla on kerran ollut sellainen tilanne, etta
asiakkaalle ei loydetty sopivaa kuntouttavan tydtoiminnan paikkaa. N&ain vastaajat
kuvailivat kuntouttavan tydtoiminnan paikkojen riittavyytta;

"Joo no ma sanosin, etta kohtalaisen hyva. Tietysti enempikin sais
olla. Mutta meilla on hyvin nuo yhdistykset ottanu vastaan néaita ava-
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uksia. Etta meilla on neljalla yhdistyksella talla hetkella tyétoiminnassa
ihmisia.”

"No nyth&n taa tilanne on muuttunut naitten kunnan omien paikkojen
suhteen. Elikka kunnalla on uus tyotekija, joka on pystynyt avaamaan
ovia naihin kunnan paikkoihin, elikka se tilanne nayttaa todella hyval-
td. Aikasemmin se on ollu vahan kinkkinen, mutta nyt se nayttaa tosi
hyvalta.”

Vaihtelua oli myds siina, kuinka paljon asiakkaita ohjautui kuntouttavaa tyétoimin-
taan vuoden aikana ja kuinka suurilla budjeteilla kuntouttavaa tydtoimintaa jarjes-
tettiin. Naita asioita yritin selvittdd siis kunnan perusturvajohtajilta webropol-
kyselyn avulla, mutta sain vastauksen vain kolmelta kunnalta. Esittelen tdssa nyt
kuitenkin naiden kolmen kunnan vastaukset. Asiakkaita ohjautui kuntouttavaan
tyotoimintaan vastausten perusteella hyvin eri maard. Toisessa kunnassa asiak-
kaita ohjautui vain noin viisi vuoden aikana, toisessa kunnassa kuntouttavaan ty6-
toimintaan asiakkaita tuli vuoden aikana yli 100. Kolmannessa kunnassa asiakas-
maaraksi ilmoitettiin 10-15. Erot asiakasmaarissa selittyvat ainakin kuntien koko
eroilla. Kunta, jossa asiakasmaara oli vahainen, asukasluku jai alle 4000. Suuren
asiakasmaaran kunnassa myos koko kunnan asukasluku oli suuri, reilusti yli
50 000 asukasta.

Webropol-kyselyyn vastanneista kolmesta kunnasta, kahdessa suurimmassa, suu-
rin osa kuntouttavasta tydtoiminnasta jarjestettiin ostopalveluin. Pienimmassa
kunnassa asiakkaat olivat pdaasiassa kunnan omissa toimipaikoissa. Kuntoutta-
van tydtoiminnan jarjestamiseen varatun budjetin suuruus vaihteli luonnollisesti
kunnan koon ja asiakasmaaran mukaan. Budjetit vaihtelivat 6000-160 000 euron
valiltd. Perusturvajohtajien ndkemys kuntouttavan tydtoiminnan paikkojen riitta-
vyydesta oli myds vaihteleva; pienimmassa kunnassa ilmoitettiin paikkoja olevan
lian vahan, isoimmassa kunnassa niitd kerrottiin olevan riittdvasti, kolmannessa

kunnassa paikkoja on tana vuonna saatu lisattya.

Ostopalvelusopimusten maara oli sama sekad pienimmasséa, etta isoimmassa kun-
nassa, silla kummatkin ilmoittivat, etta heilla oli viisi ostopalvelusopimusta eri yh-
distysten kanssa. Kolmannessa kunnassa ostopalvelusopimuksia oli nelja. Osto-

palveluista maksettiin hyvin erilaisia summia toimintapaivalta. Kysymykseen, milla
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hinnalla kunta ostaa kuntouttavan ty6toiminnan palveluita vastasi vain kaksi kun-
taa; toinen kertoi ostavansa palveluita alle 10 eurolla/toimintapéiva, toinen kunta
IImoitti maksavansa yli 21 euroa/toimintapaiva. Arvelisin, etta suurin kunta maksaa
ostopalveluistaan kaikkein eniten, silla teoriaosuudessa kavin lapi aikaisempia tut-
kimuksia tastad aiheesta ja ne osoittivat, ettd suurimmissa kunnissa kuntouttavan

tyotoiminnan jarjestaminen on kaikkein kalleinta.

Kunnissa, joissa kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestettiin enimmakseen yhdistyksis-
sa, kuntouttavan tydtoiminnan vastuuhenkil6t toivoivat, ettd koko kunnan organi-
saatio ottaisi enemman vastuuta tyétoiminnan jarjestamisesta, silla se ei ole pel-

kastdan sosiaalitoimen tehtava.

"Meilla on enempi yhdistyksilla. Etta kunnan puolella on vahan vai-
keempi saada. Jotenkin tuntuu, etté pitais osata jotenkin paljon enem-
pi sitten, jos kunta ottaa kuntouttavaan tyétoimintaan. Meilla onkin jus-
tiin Valtavaylan kautta tulossa téllanen kuntouttavan ty6toiminnan info-
tilaisuus kaikille kunnan eri tahoille. Ett& se ei oo vaan meidéan sosiaa-
litoimiston velvollisuus jarjestaé niita paikkoja, vaan se on koko kun-
nan velvollisuus”.

Aineiston perusteella suosittuja kunnan omia kuntouttavan ty6toiminnan paikkoja
olivat esimerkiksi vanhushuolto, kehitysvammaisten paivatoimintakeskukset, péai-
vakodit, iltapaivakerhot ja koulut. Kunnan tekninen toimi on tarkea kuntouttavan
tyotoiminnan tarjoaja varsinkin miehille, kun taas naisille kuntouttavan paikkoja
tarjoaa esimerkiksi koulujen, paivakotien ja terveyskeskusten keittiot. Tyotehtavat
kuntouttavassa tydtoiminnassa ovat p&aaasiassa avustavia tehtavia. Vanhusten-
huollossa tyotehtavat voivat olla esimerkiksi keittio- tai siivoust6ita, viriketoiminnan
jarjestamista vanhuksille, vanhusten kanssa jutustelua, lehtien lukua ja yleista seu-
rustelua, mihin paikan vakituisella henkilokunnalla ei valttamatta ole aikaa. Tekni-
nen puoli tarjoaa puistot6itd, rakennusten ja pihojen kunnossa pitoa, seké talon-
miehen avustavia tehtavid. Yhdistyksissa tyttehtavét ovat usein erilaisia alihankin-

tatoita, esimerkiksi kokoonpanotyat.
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"Paivakodit, vanhuspuoli, sitten on siivoustoimi, nyt yritetdan saada
puistopuolelle ja liikuntapuolelle. Ja sitten on ollu kirjastossa, nuoriso-
toimessa ja kouluilla. Tosi laajasti.”

"Meilla on ollu vanhustenhuollossa, péaivakodeissa, kiinteistopuolella ja
nyt on perusturvassa ja sitten on tuolla kaupungin talolla hallinnolla.”

"Keitti6lle, talonmiehen avustavat tehtéavat ja sitten meilla on ollu kehi-
tysvammaisten paivatoimintakeskuksessa ja joskus aikanansa on ollu
yks perhepéivahoidossa. Ja totaniin.. lhan siis nyt teknisella puolella
on naa puistotytt alkanu kesalla, ettéa sinne on nyt yks suunnitteilla.
Mutta ollaan mietitty, etta jatkossa esimerkiks terveyskeskukseen nii-
ku hoitoapulaisen tai laitosapulaisen tehtaviin olis kiva saada, mutta ei
00 nyt semmosia henkildita etta vois.. Mitd sitten muita on mietitty, niin
kirjasto.”
Selvitin myo6s jarjestavatkdé kunnat ryhmamuotoista kuntouttavaa tydtoimintaa.
Vain yksi kunta kertoi jarjestavansa ryhmamuotoista tyétoimintaa. Haastatteluhet-
kelld kunnassa pyori kaksi kuntouttavan tyétoiminnan ryhmaa, toisessa ryhmassa
oli kolme henkil6a ja toisessa kaksi. Heilla oli suunnitteilla myds kaksi uutta kun-
touttavan ryhmada, mutta joihin myos kaavailtiin vain kahta henkildd per ryhma.
Pari kuntaa kertoi harkinneensa ryhmamuotoisen kuntouttavan tydtoiminnan jar-
jestamista. Muut kunnat eivat jarjestdneet ryhmamuotoista tyotoimintaa, eivatka

olleet edes harkinneet sita.

"Ryhmamuotoista..? Ei varmahan.. ”

"Ei varsinaisesti, kuitenkin samalla tyopaikalla saattaa olla useita kun-
touttavan tyotoiminnan henkil6itd samanaikaisesti.”

Laki kuntouttavasta tyGtoiminnasta sanoo, etté ty6toiminnassa suoritettavat tehtéa-
vat tulee olla asiakkaan tyo- ja toimintakykyyn sovitettuja, seka mielekkaita ja riit-
tavan haastavia. Kuntouttavan tydtoiminnan tulee lisata myos asiakkaan tyollisty-
mismahdollisuuksia. Selvitin kuntouttavan tyétoiminnan vastuuhenkildiden mielipi-
teitd siitd, kuinka hyvin he pystyvat vastaamaan tdhan lain esittdmaén haastee-
seen. Tassa vastaukset olivat hyvin samansuuntaisia; tallaisen tyon tarjoaminen
oli kaikilla toiveena ja tavoitteena. Noin puolet vastaajista my6s uskoi taman toteu-
tuvan omassa kunnassaan varsin hyvin. Loput vastaajista olivat hieman varovai-
sempia sanoissaan ja uskoivat taman lainkohdan toteutuvan kohtalaisen hyvin,
mutta myonsivat, etta joskus tdhan paaseminen on hankalaa. Ne jotka uskoivat
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pystyvansa tarjoamaan asiakkaan toimintakykyyn sopivaa tyota, joka olisi myos
mielekasta ja riittavan haastavaa, kertoivat haasteellisuuden lisddmisen olevan
melko yksinkertaista. Heidan mielestaan paras tapa lisata haastetta oli lisata tyo-

tuntien tai ty0paivien maaraa.

Kysyin myos perusturvajohtajien mielipidetta siitd, kuinka hyvin heidan mielestaan
asiakkaille pystytddn tarjoamaan tallaiset kriteerit tayttavia tyttehtavia. Kolmesta
vastauksesta kuvastui lahinna se, etta tdhan pyritaan ja tavoitteena on tarjota asi-
akkaalle juuri hanelle sopivia tyotehtavia. Eli tama on siis tavoitteena, mutta kuinka
hyvin se toteutuu kaytdnnossa, jai viela vahan hamaréan peittoon. Seuraavat laina-
ukset ovat kuntouttavan tydtoiminnan vastuuhenkildiden ndkemyksia siita, kuinka
hyvin asiakkaalle pystytaan tarjoamaan hanen toimintakykyynsa sopivia tyotehta-

via;

"Mun mielestéa niitéd on niikun 16ytyny naista paikoista. Sitd haasteelli-
suutta on voitu aina kasvattaa sen prosessin aikana. Alotetaan jostain
1-2 paivasta ja neljasta tunnista ja sitten sitd on voitu sita tuntimaaraa
kasvattaa tai tyOpaivien maarda kasvattaa. Ettd sitten kun asiakas
pystyy olemaan siella kuntouttavassa 5 paivaa viikossa 6 tuntia pai-
vassa, niin se on mun mielestd semmonen kohta, kun siirrytddn seu-
raavalle polulle. Etta on kylla tydkykyynen jo sillon ja voi lahtea etia-
pain.”

"Toteutuvat mielestani hyvin, tyOtehtavat raataldidaan asiakkaan
tyokyvyn ja mielenkiinnon mukaan.”

"Kohtalaisen hyvin toteutuu se, ettd tehtdvat on asiakkaan
toimintakykyyn sovitettuja. Etta aina se on tavoitteena ja keskustellaan
siind suunnitelmassa niin kun hyvin tarkasti, ettd mita se ihminen itte
haluaa ja sen toimintakyky, tavotteet ja tarpeet otetaan huomioon. Ja
tarjotaan niikun useampaa paikkaa aina. Mutta eihdn ne niiku 100
prosenttisesti voi niikun ehka kohdata. Mutta aina parhaamme
yritetdan.”

Aineistosta nousi esiin myds kuntouttavan tyétoiminnan paikan, sen esimiehen ja
tyopaikan muun henkilokunnan merkitys siihen, miten asiakas kokee kuntouttavan
tyotoiminnan. Nostettiin esiin myds, ettad tyopaikan on tarkeda todella ymmartaa,
mitk& ovat kuntouttavan tydtoiminnan merkitys ja tavoitteet, jotta he pystyvat oh-
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jaamaan asiakasta oikein. Ohjaajan merkitystd ja hanen motivaatiotaan ohjata

asiakasta pidettiin tarkeana tekijana kuntouttavan tyétoiminnan onnistumisessa.

"Kylla mun mielesta aika hyvin onnistutaan, etta sillon kun sita sopi-
musta teheraan siella paikan p&aalla niin tuota, siihen yritetddn saaha
sellasta konkreettista, jotta ei tulisi sellasta turhautumista. Totta kai si-
takin on tullu. Mutta tota.. mutta, mutta.. Ei valttamatta aina niin onnis-
tuta. Tai ettd se.. Se riippuu niin paljon siita paikasta, se riippuu siitéa
henkilosta joka sita kuntouttavan tyotoiminnan henkiloa ohojaa. Kuin-
ka han on motivoitunut.”

"Suurin osa asiakkaista on kylla ihan tyytyvainen tehtaviin, etta valilla
on tietysti tullu semmosta, etta siella tydpaikoilla, kun ne on ihan taval-
lisia tyOyhteisja, tai yhdistyksilla tdd kuulemma pelaa, mutta jos on
ihan kunnan yksikkd, etté jotenkin ndd asiakkaat on kokenu, etté on
niikku eriarvoisessa asemassa tai etta annetaan sitten sellasia hantti-
hommia. Mutta niistd on pyritty sitte aina keskustelemaan, etté ei sitte
jateta, ettd sinne jais hampaankoloon kelldan. Ja on tietysti sinne tyo-
yhteis66nkin pyritty tuomaan sita tietoutta, ettd mika tama kuntoutta-
van tyotoiminnan tarkotus on. Ettei oleteta, ettda heti on on niin kun
valmis tyontekija, joka heti haltsaa kaiken ja laitetaan yksin tekemaan
joku suuria hommia..”

7.2 Nakemyksia kuntouttavan ty6toiminnan laista

Selvitin myds kuntouttavan tydtoiminnan vastuuhenkildiden mielipiteitd ja néke-
myksia kuntouttavan tydtoiminnan laista. Vuoden alussa tuli voimaan lakimuutos,
joka maarasi kuntouttavan tyétoiminnan velvoittavaksi myds yli 25-vuotiaille. Vas-
tuuhenkildiden mielipiteet jakautuivat; toisten mielesta velvoittavuus ja uusien pa-
kotteiden lisdéaminen oli enimmé&kseen huono asia ja lisasi tyon ristiriitoja, toisten
mielesta laki oli edelleen hyva, eivatkd he katsoneet tarpeelliseksi muuttaa sita.
Joidenkin mielesta lakimuutoksella ei ollut juurikaan mitddn merkitysta heidan tyo-

hoénsa.

"No sanotaan, etta se entinen laki, se oli nilkkun kunnan puolelta sella-
nen valttikortti. Se oli sellanen pehmeempi, kun sitten taas ty6hallin-
non, ne on niin sellasia tosi kovasti sanktioituja. Se entinen oli sella-
nen, etta sita voitiin joustavasti kayttaa erilailla. Mutta nykyaan naissa
on hirvea ristiriita, ettd on kunnan toimenpide ja tyévoimahallinnon
sanktiot. Eli se on mun mielesta se, joka tekee siita sen ristiriitasen ju-
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tun. Valitettavasti nain. Ennen se oli vahan semmonen inhimillisempi
juttu.. nyt siind on ne rankat sanktiot, etta.. vahan ristiriitanen.”

"0k, ikarajan poisto voi olla hyva asia.”

"Mun mielesta se on ihan hyva. Etta kun se kuntouttava voidaan raa-
taldida niin hyvin inmiselle sopivaksi ni on se mun mielesta hyva juttu.”

"No ma koen, ettei se sillalailla hirveesti mun tydssa nay, koska me
kuitenkin aina pyritddn siihen, ettd laharetaan kuntouttavaan tyotoi-
mintaan vapaaehtoispohjalta. Ja kyllahan se on kokemuskin niin nayt-
tany, ettéa ketdan ei voi pakottaa. Monella voi olla alkoholiongelmaa tai
jotakin muuta semmosta rajotetta, etta ei lahare, vaikka lupaiskin, niin
se ei ei vaan sitte toteudu. Se joko katkee tosi nopeesti tai sitten ei
kerkee alottaakaan ollenkaan, ettéa asiakas ei tuu paikalle. Tosiaan taa
velevottavuus ei nyt sindnsa niikun vaikuta. Asiakasta ei voi pakottaa.”

7.3 Kuntouttavan ty6toiminnan ohella tarjottavat mu ut palvelut

Aineistosta selvisi, etta kunnat tarjoavat jonkin verran myds muita palveluita kun-
touttavan tyotoiminnan ohelle. Suurin osa kunnista kertoi tarjoavansa kuntouttavan
tyotoiminnan asiakkaille mahdollisuuden terveystarkastukseen. Tydvoimanpalve-
lukeskuksissa terveystarkastukset olivat luonnollisesti osana toimintaa ja niita tar-
jottiin asiakkaalle aktivointisuunnitelmaa tehtdessa. Terveystarkastukset ovat va-
paaehtoisia ja asiakas itse paattaa haluaako han tallaisen palvelun ottaa vastaan.
Aineiston perusteella yleista on, ettd aktivointisuunnitelman teon yhteydessa kar-
toitetaan mahdolliset muut palvelut, joita asiakas tarvitsee. Kuntouttavassa ty6toi-
minnassa ollessaan asiakkaalla on mahdollisuus kdyda esimerkiksi A-klinikalla tai
mielenterveystoimistossa. Jos asiakkaalla on tarvetta tallaisille palveluille, ne kuu-
luvat hanen kuntouttavan ty6toiminnan paivaansa. Kuntouttavan tyétoiminnan rin-
nalle on pyritty kunnissa nostamaan myods muita palveluita, esimerkiksi tydvalmen-
tajan ja ammatinvalintapsykologin palveluita. NAailla palveluilla halutaan tehostaa
kuntouttavan tydtoiminnan jakson vaikuttavuutta ja suunnata asiakkaan ajatuksia
jo tulevaisuuteen, eli mita tapahtuu kuntouttavan tydtoiminnan jalkeen. Vain yksi
vastaaja ilmoitti, ettd heidan kunnassaan ei ole tarjolla kuntouttavan ty6toiminnan

asiakkaalle terveyspalveluja tai muitakaan etuuksia.

"Meilla kylla on kaupungilla tyénhakijoiden terveydenhoitaja, niin mo-
nesti aktivointisuunnitelmassa, jos tulee esille jotakin naita terveydelli-
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sia juttuja, niin ohojataan sinne. Ja sitten hén kattoo sen tilanteen, te-
kee terveystarkastuksen ja ohjaa mahdollisesti eteenpéain. Etta kylla
on néaita palveluja mahollisuus saada. Ja sitten on tds kuntouttavan
aikana mahollisuus saada meidéan tyévalmentajan palveluita viela. Et-
t&4 mietitddn siind kuntouttavan aikana, etta mita vois olla siella tule-
vaisuudessa. ”

"Joo no yleensa siind kun aktivointisuunnitelmaa tehdaan, niin siina
otetaan se asia jo puheeksi, etta tallanen terveystarkastus on. Ja jos
asiakas ei halua siina tilanteessa menn4, niin asiakas voi itse soittaa
ja ottaa yhteytta sillon kun haluaa, ja me sitte seurataan ettéa onko han
kaynyt siella.”

"Elikk& se voi tosiaan olla joku terveydenhuollolliset tutkimukset me-
neillaén, neurologiset tutkimukset, paihdepalvelut. Mitd nyt tahansa.
Vaikka ammatinvalinnan ohjausta. Sitten meilla on sillain sekotettu
naita palveluja, ettd voi olla esim. kuntouttavassa tyotoiminnassa,
mutta sitten siihen rinnalle on nostettu tydvalmentaja, joka kay siella
kuntouttavan tyotoiminnan paikassa pikkusen useammin.”

Kuntouttavan ty6toiminnan paikasta riippuen asiakas voi saada tyopaivan aikana
iimaisen ruuan. Tallaisia etuuksia tarjoavat lahinna yhdistykset ja keittiot. Joissain
paikoissa oli mahdollisuus saada tyOvaatteet tyotoiminnan jaksolle. Padasiassa
kuntouttavan tyotoiminnan paikat eivat tarjoa mitdan erityisia etuuksia kuntoutta-

van ty6toiminnan asiakkaalle.

"Jossakin saa ruuan ja jossakin ei. Padsaantoisesti ei.”

"Sekin riippuu paikasta. Osasta paikkaa saa, varsinkin naa jotka on
siella keittiolla, niin ne tokikiin saa syoda siella keittiolla. Mutta sitten
osa ottaa omat evaat ja nain ettd.. Kun siindhan on se 9 € yllapitokor-
vaus, niin sillain niitd ei oteta tuloina huomioon toimeentulotuki las-
kelmassa ollenkaa ja sitten matkat korvataan erikseen. Meilla ei 00
sitten kunta maksanu erikseen sité ruokailua. ”

Kuntouttavan ty6toiminnan vastuu henkil6t nakivat terveyspalvelujen tarjoamisen
asiakkaalle tarkedna ja silla nahtiin olevan merkitystd myds kuntouttavan tyotoi-
minnan jakson onnistumiseen. Terveystarkastuksen kautta asiakkaat pystyvat
tuomaan esiin fyysiseen terveyteensa liittyvid huolia ja tatd kautta saamaan niihin
myo6s apua. Kun asiakkaan fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja taloudelliset ongel-

mat ovat riittdvasti hoidossa, saadaan kuntouttavasta tydtoiminnastakin enemman
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irti. Terveyspalvelujen lisaksi myos velkaneuvonta nahtiin kuntouttavan tyétoimin-
nan asiakkaille tarpeellisena. Paljon tukea ja ohjausta tarvitseville asiakkaille ty6-

suunnittelijan palvelut katsottiin hyddyllisiksi ja naita palveluja haluttin myos lisata.

Kunnan kuntouttavan tydtoiminnan vastuuhenkilot arvelivat asiakkaiden hyotyvan
lisdksi pienimuotoisista kursseista tai koulutuksista, joita jarjestettaisiin kuntoutta-
van ty6toiminnan jakson aikana. Yhdessa kunnassa oli mietitty kurssia, jossa kay-
taisiin lapi tydelaman pelisaantoja ja esimerkiksi tydnhakua. Tallaisen toiminnan
katsottiin olevan tarpeellista erityisesti niille, joilla on vain vahan tyokokemusta tai
viimeisesta tydpaikasta on kulunut jo kauan aikaa. Toisessa kunnassa oli suunni-
teltu myo6s koulutus/kurssitoimintaa kuntouttavan tydtoiminnan ohelle, mutta hei-
dan mielestddn kurssiin voisi liittdd myos elamanhallintaan ja terveelliseen ela-
maan liittyvia teemoja. Tallaista toimintaa ei vield missdan kunnassa jarjestetty

kuntouttavan tyotoiminnan ohelle, mutta sita oli suunnitteilla muutamissa kunnissa.

"No sita me ollaan mietitty, siihen vois liittAd semmosta, etta sitten kun
siella kuntouttavan tydtoiminnan paikassa on riittavasti meidan asiak-
kaita, niin siina vois sen kuntouttavan tydtoiminnan palveluntarjoajan
sisélla sitten vois sitd rynmaa.. ja siella vois olla just tydelamaan suun-
tautuneita palveluja, tydnhakua ja mita se tarkottaa kun pitda olla tuk-
ka siistind ja housut prassissa.. ihan niikun semmosia perusjuttuja,
kun lahetaan sinne tydelaman suuntaan. Sellasta meilla on ollu vahan
mietinndssa. Eli sen palveluntarjoajan puitteissa ja sisalla sitten olis
sellasta pienta ryhmatoimintaa. ”
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8 KUNTOUTTAVAN TYOTOIMINNAN TAVOITTEET JA OHJAUS

Tassa luvussa kayn lapi niita asioita, joita aineistosta nousi esiin liittyen kuntoutta-
van tydtoiminnan tavoitteisiin ja ohjaukseen. Selvitin millaisia tavoitteita asiakkaal-
la on kuntouttavan tyotoiminnan jaksolle, ketka laativat tavoitteet ja miten niiden
seuranta tapahtuu. Myos laki asettaa omat tavoitteensa kuntouttavalle tydtoimin-
nalle. Otin selvaa, mitd mieltd kuntouttavan ty6toiminnan vastuuhenkil6t naista
tavoitteista ovat ja kuinka ne heidan mielestaan toteutuvat. Lopussa on selvitysta
siita, millaista ohjausta asiakkaat saavat kuntouttavan tyétoiminnan jakson aikana.

8.1 Yleisia tavoitteita kuntouttavan tygtoiminnan | aksolle

Aineiston perusteella asiakkaiden tavoitteet tytoiminnan jaksolle ovat vaihtelevia.
Asiakkaat voivat olla keskendan hyvin erilaisia niin toimintakyvyltaan, kuin elaman-
tilanteiltaankin. N&in ollen myds jakson tavoitteet ovat aina erilaiset asiakkaasta
riippuen. Myds se onko kuntouttava tyotoiminta asiakkaalle [&hinna toimintakykya
yllapitdvaa vai toimintakykya edistadvaa toimintaa vaikuttaa jakson tavoitteisiin.
Kaikissa kunnissa laaditaan tavoitteita kuntouttavan tyétoiminnan jaksolle, mutta
muutamassa kunnassa niiden kirjaaminen aktivointisuunnitelmaan ei ollut tapana.
Jokaisessa kunnassa tavoitteista kuitenkin keskusteltiin asiakkaan kanssa. Aineis-
ton mukaan kuntouttavan tyotoiminnan jakson tavoitteet voivat olla muun muassa
seuraavanlaisia; elamanhallintakyvyn paraneminen, osallisuuden ja sosiaalisten
suhteiden lisdantyminen, paivarytmin normalisointi, mielen virkistys, yksittdisen

tyotehtavan opettelua ja ote tydelamaan.

"Ei ole kirjoitettu ylos tavoitteita, kun tehty niitd aktivointisuunnitelmia.
Ettd siina olis varmaan semmonen kehittdmisen paikka. Mutta totta
kai, kun suunnitelmaa tehdan, niin mietitddn ettd mitka ne on ne ta-
voitteet.”

"Paivarytmin saattaminen oikeaksi. Omatoimisuuden lisddminen. Pieni
bonusraha lisa&a motivaatiota. ”
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"No ne kylla yleensa 1&ahtdo aika A;sta. Joillakin lahetaan siita, etta sa
oot kello yheksadn aamulla siella paikassa, ettd se on niikun ensim-
mainen tavote. Etta siitd lahetdan pyrkimaéan eteenpain.”

"Mutta kylla me ollaan kuitenkin siihen pyritty, etta toiminnassa on ta-
voitteet, ettei me suinpain jarjesteta sitd kuntouttavaa tyotoimintaa, et-
ta etukateen mietitddn mité siitd on hyotya, etta siina oikeasti on joku
tavote ja sitd sitten seurataan. Etta niin ylipddnsa nyt se etta jollakin
se on, ettd saa tyokokemusta ja jollakin se, ettéd saa siihen paivaansa
sisaltoa.”

Jakson tavoitteita on laatimassa asiakkaan kanssa aina sosiaalityontekija ja tyo-
voimaneuvoja. Tilanteesta riippuen joissain kunnissa tavoitteita voi olla laatimassa
myos tyovalmentaja tai tybnetsija. Jos asiakas oli tullut kuntouttavaan tydtoimin-
taan esimerkiksi Valtavayla-hankkeen kautta, on tavoitteiden laadinnassa mukana
my0s hankkeen palveluohjaaja. Joissain kunnissa mukaan otetaan my6s kuntout-
tavan tyotoiminnan paikan tyontekija, joka toimii asiakkaan ohjaajana jakson aika-
na. Yksi kunta ilmoitti, ettd mukana voi olla myos terveydenhoitaja. Tavoitteiden
seuranta tapahtui yleensa samalla kertaa, kun tarkistettiin asiakkaan aktivointi-
suunnitelma. Kuinka usein suunnitelmaa sitten tarkistetaan, riippuu asiakkaasta ja
siitd, kuinka pitkéksi kuntouttavan tyétoiminnan jakso on laadittu. Kun asiakas on
ensimmaista kertaa menossa kuntouttavaan tyotoimintaa, on jakson pituus yleen-

sa yhdesta kuukaudesta kolmeen kuukauteen.

"Tavoitteet laaditaan yhteistyossd asiakkaan kanssa, talla hetkella
pyritdan seurantaan hyvissa ajoin ennen kuntouttavan tydtoiminnan
jakson paattymistd, asiakkaasta riippuen tihedmpi yhteydenpito olisi
suotavaa.”

"Suunnitelma laaditaan kirjallisena ja seuranta tapahtuu suunnitel-
massa sovittuna aikana.”

"Aktivointisuunnitelmissa. Etta meilla ei hirvean pitkia tehera niita ker-
ralla, ihan senkin takia ettd seuranta olis tiivimpaa ja nahtais etta mi-
hind mennaan eteenpain. Eli niissa aktivointisuunnitelmissa aina. Ja
sitten tyosuunnittelija kay tyopaikoilla vahan seuraamassa.”
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8.2 Lain asettamat tavoitteet kuntouttavalle tyotoi minnalle

Lain mukaan kuntouttavan ty6toiminnan tavoitteena on avata pitkaan tyottomanéa
olleille vaylid suoraan tybhon tai ensiksi tyohallinnon ensisijaisiin tyollistymisté
edistaviin toimenpiteisiin ja sen jalkeen tydhon. Sen tehtavand on myds parantaa
toimintaan osallistuvan asiakkaan elaménhallintakykya ja vahentaa syrjaytymista.
Kysyin, mita mieltd kuntouttavan tyotoiminnan vastuuhenkilét ovat naista tavoit-
teista ja niiden toteutumisesta omassa kunnassaan. Kaikki vastaajat olivat sita
mielta, etta kuntouttavalla ty6toiminnalla on yleensa suuri vaikutus asiakkaan ela-
manhallintakykyyn ja sen uskottiin my6s ehkaisevan ja vahentavan syrjaytymista.
Toisaalta esiin nousi, etteivat tallaiset vaikutukset ole valttdAmatta kovin pitkaaikai-
sia. Vastaajat nakivat kuitenkin elamanhallintakyvyn paranemisen kuntouttavan
tyétoiminnan parhaimpana ja tarkeimpanad antina. Suurin osa vastaajista korosti
kuntouttavan tyétoiminnan sosiaalisia vaikutuksia, joita pitdisi nostaa enempi esiin
tyollistymistavoitteiden rinnalle. Jotkut vastaajista nékivat asiakkaan osallisuuden
ja sosiaalisten suhteiden lisaantymisen jopa tarkeampana tavoitteena, kuin tyo-

markkinoille paasyn.

"No elaméanhallintakykya kovasti parantaa, semmonen ndkemys mulla
on. Etta kun ihminen saahaan pois sieltd neljan seinén sisalta, vaikka
vaan aluks kerran viikossa, niin se aina parantaa sita..”

"Sitd kuntouttavan tydétoiminnan toista puolta pitds mun mielesta tassa
nyt korostaa, sitd sosiaalista, osallistumista, on paikka minne menna,
on paikka missa tehda.. Taa on jollekin paljon arvokkaampaa, kun se
ettd olis sitten siella tydmarkkinoilla. Ei se ty6 voi kuitenkaan kaikkea
ohjata. Ja kun tiedetdan, etta koskaan ei tule olemaan kaikki ihmiset
siella tydmarkkinoilla.. Jollekin riittaa se, ettd se saa kolomena paiva-
na viikossa kayda kuntouttavassa. Se on paaasia, ettd se ihminen on
tyytyvainen omaan tilanteeseensa.”

Kuntouttavan ty6toiminnan tyollistymistavoitetta pidettiin pd&asiassa kuitenkin hy-
vana, mutta kaikki vastaajat olivat sitd mielta, ettd kaytanndssa se kuitenkin toteu-
tui varsin harvoin. Myds perusturvajohtajien vastauksista kuvastui tallainen nake-
mys. Syyna tdhan pidettiin muun muassa asiakkaiden huonoa fyysista ja henkista
kuntoa, syrjaytyminen oli joidenkin asiakkaiden kohdalla jo pitkalla, eika sekdan

auta, ettd monelta kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaalta puuttuu koulutus ja ai-
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empi tyokokemus. Tydllistymisen esteena néhtiin myos vaikea tydllisyystilanne,
joka vallitsee koko Suomessa. Todettiin, ettd nailla evailla on vaikea tydllistya.
Kuntouttavan ty6toiminnan vastuuhenkilot kuitenkin huomauttivat, etta myonteisia
poikkeuksiakin tapahtuu. Joskus ihminen paasee kuntouttavan ty6toiminnan kaut-
ta tekemaan sijaisuuksia, saa kesatditéa tai jatkaa johonkin koulutukseen. Siirtymis-
ta tyohallinnon tydllistymistd edistaviin toimenpiteisiin tapahtuu enemman, kuin
ty6llistymistd suoraan avoimille tydmarkkinoille. Moni siirtyy kuntouttavan tyo6toi-
minnan jalkeen esimerkiksi tybvalmennukseen tai harjoitteluun. Joskus kuntoutta-
van tyotoiminnan kautta saadaan joku muu pysyva ratkaisu asiakkaan tilantee-

seen, esimerkiksi siirtyminen elakkeelle.

"Tavoite paasta tyoelamaan on oikea. Se vain toteutuu hyvin hyvin
harvoin. Syyné on se, ettd huono fyysinen sek&a henkinen kunto ei
mahdollista siirtymista tyéelamaan. Eli syrjaytyminen eri syistd on
paassyt pitkalle. Mutta kyll& tasta on myonteisia poikkeuksiakin. Ja on
tapahtunut siirtymisia tydelamaan. Tai sitten on tullut joku muu pysyva
tilanteen vaatima ratkaisu esim, elakdityminen. ”

"Ettd on niikun monilla viela pitka matka siihen tyoelamaan josko sit-
ten onkaan. Etta pitaa miettia sitten, ettd mika on se vaihtoehto kun-
touttavan jalékeen. Etta elamanhallintakyvyt kylla varmasti lisdéntyy
monellakin, jos ei kaikille. Mutta se tyollistyminen on avoimille tyo-
markkinoille on aika pieni mahollisuus..”

"Kyll& ne on vaylia ja portaita, kylla m& naen sen.. Mutta taytyy se joit-
tenkin kohalla miettid, etta se todellakin on sen asiakkaan uran huippu
se kuntouttava ty6toiminta. Joittenkin kohalla se on sitéd toimintakykyé
yllapitavaa ja joillakin se on tydelamasuuntautunutta toimintaa, ja ta-
man jaottelun mukaan mennaan.”

Muutamat haastateltavat ihmettelivat kuntouttavan tydtoiminnan viimesijaisuutta
tydvoimahallinnon muihin toimenpiteisiin nahden. He kertoivat, ettd joissain tapa-
uksissa, kun ihminen on ollut kauan ty6ttomanda, kuntouttava tyotoiminta on ni-
menomaan ensimmainen toimenpide, jota he asiakkaalle tarjoavat. Kuntouttavasta
tyotoiminnasta edetddn kohti tydhallinnon muita toimenpiteitd, kuten tyéelaméaval-
mennusta tai tyoharjoittelua. Asiakkaan tilanteesta riippuen he siis kayttivat kun-

touttavaa tyotoimintaa ensisijaisena toimenpiteend, eivat viimesijaisena.
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"Ja se kun laki puhuu viimesijaisesta toimenpiteesta, niin kylla se taal-
I& on monesti se ensisijainen. Jotenkin se tuntuu hassulta, etta ensin
kokeiltais kaikki tydhallinnon toimenpiteet ja siitd olis rapsahtanu kaik-
ki sanktiot niskaan todenndkdsesti ja sitten vasta otettais kuntouttava
tyotoiminta. Se tuntuu niikun nurinkuriselta. Ettd ennemmin lahtee
sielta p&asta polkua kasvattamaan, mutta lakihan sanoo, ettd se on
viimesijainen tydévoimahallinnon toimenpiteisiin ndhden taa kuntoutta-
va tyotoiminta.”

8.3 Ohjaus kuntouttavassa ty6toiminnassa

Selvitin onko kuntouttavan ty6toiminnan asiakkailla mahdollisuus saada henkil6-
kohtaista tukea ja ohjausta jakson aikana. Haastateltavien vastuuhenkildiden mie-
lestd asiakkaille on tarjolla tukea ja ohjausta, jota he saavat ensisijaisesti tyopai-
kan esimiehelta. Yleensa tyopaikalta nimetdan ohjaaja, jonka tehtdvana on ohjata
asiakasta tyotehtavissa ja muissa tyohon liittyvissa asioissa. Vastaajien mielesta
yhdistyksilla on ammattitaitoisia tyontekijoitd, jotka varmasti osaavat tukea asia-
kasta oikein. Kuntouttavan tyotoiminnan vastuuhenkilot tekivat kaynteja asiakkaan
tyopaikalle Iahinna aktivointisuunnitelman tarkistamisen yhteydessa. Kéaytdnnossa
suunnitelmien kestot olivat hyvin eri mittaisia, eika missaan kunnassa ollut mitaan
saannonmukaista toimintaa koskien vierailuja kuntouttavan tydétoiminnan paikois-
sa. Myo6s jos tyOpaikalla ilmeni ongelmia, esimerkiksi poissaoloja, vastuuhenkilot
kertoivat kdyvansa tyopaikalla selvittamassa tilannetta. Suurin osa vastaajista kui-
tenkin painotti, ettéd asiakkaat voivat aina ottaa yhteytta heihin soittamalla. Muuta-
ma kuntouttavan tyétoiminnan vastuuhenkilo kertoi, etta he pitavat tiivista yhteytta
kuntouttavan tyopaikan ohjaajien kanssa. Aineiston perusteella tukea pyrittiin an-

tamaan aina asiakkaan tarpeiden mukaan.

"Joo aktivointisuunnitelmat pyritdan tekemaan aina siella tyopaikalla.
Eli ainakun se aktivointisuunnitelma uusitaan, niin kayn.. Ja tyésuun-
nittelija kay sitten useammin. Tarpeen vaatiessa makin voin kayda,
mutta.. Sitten suurin osa asiakkaista kdy tdssa mulla asioimassa.. Etta
aika tiiviisti naitten kuntouttavan tyotoiminnan tyontekijoiden kanssa
ollaan tekemisissa.”

"Jos voidaan tehd& puhelimessa se aksun tarkistus. Mutta joskus ti-
lanteesta riippuen oikeen kokoonnutaan ja tehdén se aksun tarkistus.
Pyritaan siihen etta niita tarkistellaan mutta ei missdan tapauksessa
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keretd ettd kolmen kuukauden vélein kaikille. Mutta aina tapuksesta
riippuen.”

"Vierailut tapahtuvat tarpeen mukaan. Jos on haastava tilanne, tukea
pyritaan kylla jarjestamaan. ”

Vaikka osa haastateltavista kavi melko harvoin kuntouttavan tyétoiminnan paikois-
sa, kaikki silti kokivat tuen ja ohjauksen antamisen asiakkaalle tarkeéksi. Ilman
riittdvaa ohjausta ei kuntouttavasta tyétoiminnasta katsottu olevan juurikaan hy6-
tya asiakkaalle. Kaikkien kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaiden katsottiin tarvit-
sevan tukea ja ohjausta, silla eivathan he muuten kuntouttavassa tyotoiminnassa
olisi. Ohjaajalla ja hanen motivaatiollaan ja ohjaustaidoillaan katsottiin olevan jal-
leen suurin merkitys kuntouttavan tydtoiminnan jakson onnistumiselle. Tydpaikko-
jen ohjaajille toivottiin koulutusta, jotta he osaisivat paremmin ohjata asiakasta.
Varsinkin kunnan omiin kuntouttavan tydtoiminnan paikkoihin tallainen koulutus

nahtiin suotavana.

"Henkilokohtainen tuki on tarke&a. Hyvin paljon riippuu lahiesimiehen
asenteesta, miten kuntouttavan tyodtoiminnan jakso onnistuu. L&-
hiesimiesten valmentamiseen tulisi kiinnittd& huomiota. ”

"No monet asiakkaat tarvii varsinkin ensin alkuun itsetunnon kohotus-
ta. Ettd se on nilkkun semmonen etta kun ollu pitkdan tydton niin se it-
setunto on aika alhainen. Tietysti monet varmaan tarvii siind alkuvai-
heessa, ja toiset koko aijanki, taas ihan niikun yksil6llisesti, niin tyo-
tehtaviin sellasta tukea. Etta saattaa olla sellasta avuttomuutta, etta ei
osaa ja niikun alotekyvyttomyyttd, ettei osaa niikun oma-aloitteisesti
tarttua niihin tehtaviin. Etta se vaati kylla sita ohjausta. Etta ihan mihin
tahansa paikkaan ei voida laittaa kuntouttavaan ty6toimintaan, etté jos
siella ei sitd ohjausta oo ettd.. Kylla ne sitéa tukea tarvii. Etta jos ei tar-
Vis niin ei ne sinne kuntouttavaan ty6toimintaan menisikaan, vaan sit-
ten jo mietittais harjottelua tai tydelamavalmennusta tai palkkatukityo-
ta.”



60

9 KUNTOUTTAVAN TYOTOIMINNAN KEHITTAMINEN

Tassa luvussa esittelen kehittamiskohteita, joita aineistosta nousi esille. Luvun

lopussa olen esittanyt tutkimustulokset vield taulukon muodossa.

Yksi opinnaytetyoni tavoitteista oli selvittdd, millaisia kehittdmistoiveita ja
kehittamistavoitteita kuntouttavan ty6toiminnan vastuuhenkildilla on koskien
kuntouttavaa ty6toimintaa. Kaksi kehittdmiskohtaa nousi selvimmin esille
aineistosta. Ensinndkin haastateltavat toivoivat, ettd koko kunnan organisaatio
ottaisi vastuuta kuntouttavan tydtoiminnan jarjestamisestad, esimerkiksi jokainen
kunnan yksikkd voisi miettia sopivia toitd ja tehtavid kuntouttavaa tyotoimintaa
varten. Kun kaikilla kunnan yksikoilla olisi tarjota edes jotain ty6ta, myds paljon
toivottuja kuntouttavan tyotoiminnan paikkoja saataisiin lisdd. Tyo6toiminnan
jarjestaminen kunnan omissa toimipaikoissa on kunnalle myds taloudellisesti
hyodyllista. Kolmen kyselyyn vastanneen perusturvajohtajan vastauksista
kehittamiskohteeksi mainittiin, kuntouttavan ty6toiminnan kehittdminen siten, etta
se vastaisi paremmin asiakkaiden tarpeisiin. Myds tiedon lisaéaminen
kuntouttavasta tyotoiminnasta kunnan eri toimipaikkoihin katsottiin tarpeelliseksi.
Perusturvajohtajien vastauksista ei tullut esiin esimerkiksi sita, ettd kunnan omia
kuntouttavan tydtoiminnan paikkoja tulisi lisata, tai ettd kunnan koko organisaation

pitaisi paremmin sitoutua tydtoiminnan jarjestamiseen.

Niissd kunnissa, joissa kuntouttavan tydtoiminnan vastuuhenkilét kokivat, etta
kunta oli melko nihkeéasti lahtenyt mukaan kuntouttavan tyGtoiminnan
jarjestamiseen, vastaajat toivoivat asennemuutosta kuntouttavaa ty6toimintaa ja
sen asiakkaita kohtaan. Henkilén ottaminen kuntouttavaan tyétoimintaan pelattiin
tuottavan hirveasti vaivaa. Myos aikaisemmat huonot kokemukset saattoivat olla
esteena kuntouttavalle tyotoiminnalle. TyOpaikoilla tallainen ty6toiminta saattoi olla
my0s viel& uusi asia, josta ei oikein tiedetty, mika se on, mita varten sellaista on ja
kenelle se on tarkoitettu. Epatietoisuus lisaa ennakkoluuloisuutta kuntouttavaa
tyotoimintaa kohtaa ja tyopaikkojen esimiesten on helppo kieltaytya tallaisissa

tilanteissa. Haastateltavien mielestd olisikin syyta lisata tietoa kuntouttavasta
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tyotoiminnasta, jotta tyodpaikoilla tiedettéisiin paremmin, millaisesta toiminnasta

oikein on kyse ja nain uskallettaisiin paremmin l&hted mukaan toimintaan.

"Kehittamistavoitteita on paljon, kaytdnndssa kuntouttava tydtoiminta
on ollut melko vahaistad ja seuranta ja suunnitelmallisuus on jaanyt
puuttumaan varmasti osittain resurssipulan vuoksi, mikd edelleen
ongelmana. Tavoitteena olisi jarjestdd yhteispalaverit tydnantajan ja
asiakkaan kanssa jarjestelmallisesti, luoda jaksolle tavoitteet ja
seurata niiden toteutumista seka miettia jatkomahdollisuuksia
yhdessa.”

"Hallintokuntien asenne pitaé olla sellainen, etta tAméa on nyt sellainen
asia, jota kunta on velvollinen hoitamaan. Kunnan rooli on tukea hei-
kosti tydmarkkinoille sijoittuvia henkilgitd ja tarjota heille tata kautta
ponnahduslauta kuntoutumiseen ja tyomarkkinoille.”

Niissd kunnissa, joissa kuntouttavan ty6toiminnan tavoitteet olivat jddneet va-
hemmalle huomiolle, eiké niita kirjattu aktivointisuunnitelmaan, kehittdmiskohteena
oli taméan asian korjaaminen. Tavoitteiden katsottiin olevan tarkea tekija kuntoutta-
van tyotoiminnan jakson onnistumiselle. Myo6s tyopaikan esimiehen/ohjaajan las-
naolo ja osallistuminen tavoitteiden laadintaan nahtiin tarpeellisena. Kehittamistoi-
veita oli myos koskien tybnantajan ja sosiaalitoimen valista yhteydenpitoa. Yhtey-
denpidon toivottiin olevan jarjestelmallisempaa ja yhteispalaverit, joissa kaydaan
lapi asiakkaan tilannetta, kuntouttavan tyGtoiminnan vaikuttavuutta ja tavoitteiden
toteutumista, tulisi ottaa kaytannoksi. Useimmissa kunnissa téllainen kaytant6 ol
jo olemassa; asiakkaan tilannetta ja tavoitteiden toteutumista kaytiin 1api aina akti-

vointisuunnitelman tarkistamisen ja uusimisen yhteydessa.

"Tavoitteena olisi jarjestdad yhteispalaverit tydnantajan ja asiakkaan
kanssa jarjestelmallisesti, luoda jaksolle tavoitteet ja seurata niiden to-
teutumista, seka miettia jatkomahdollisuuksia yhdessa.”

Kuntouttavan tydtoiminnan vastuuhenkilot olivat tyytyvaisia kuntansa ostopalvelui-
hin, eika heilla ollut mitddn kehittamistoiveita niitd kohtaan. Ostopalvelut ostettiin
lahinna yhdistyksilta ja niiden toimintaan ja henkildkuntaan oltiin tyytyvaisia. YKksi
vastanneista perusturvajohtajista toivoi kuntaansa lisdd ostopalveluja, mutta totesi,

ettd kuntouttavan tydtoiminnan ehdot tayttavia paikkoja ei ole kovin paljon tarjolla
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pikkukunnassa. Toinen perusturvajohtaja toi esiin ostopalveluihin liittyvan hinta-

laatu-suhteen, joka maksajan nakékulmasta on tarkea.

Aineiston perusteella tyonohjaajan merkitys kuntouttavan tyétoiminnan jakson on-
nistumiselle nahtiin todella merkittavana, joten myds ohjaajien ohjaustaitoihin olisi
vastaajien mielesta syyta panostaa. Lisatieto tyopaikoille kuntouttavan tydtoimin-
nan tarkoituksesta ja tavoitteista nahtiin hyddyllisend, my6s perusturvajohtajat piti-
vat tiedottamista tarke&na. Lisdksi ohjaajilta toivottiin kokonaisvaltaista ndkemysta
ja avointa suhtautumista asiakkaaseen. Myds tieto pitkdaikaisty6ttomyydesta ja
sen merkityksesta toimintakykyyn voisi vastaajien mielesta olla hyodyllista. Nain
kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaalta ei odotettaisi liikoja, vaan ymmarrettaisiin,
mit& mahdollisesti alentunut toimintakyky merkitsee. Jotkut vastaajat nostivat esiin
kuitenkin sen, ettd kiinnostus téallaista koulutusta kohtaan voi olla heikkoa. Toisaal-
ta yksi vastaaja toi esiin myos sen, ettd kannattaa kysya asiaa tydnohjaajilta itsel-
tdén, millaista koulutusta tai tietoa he mahdollisesti asiasta haluaisivat. Yksi vas-
taajista mietti myds, etta tieto voi lisata tuskaa; tyopaikoilla voidaan entistd enem-
man alkaa jannittdmaan kuntouttavaa tyotoimintaa, eikd haluta en&a loppujen lo-

puksi olla missaan tekemisissa asian kanssa.

"Ohjaaja tarvitsee kokonaisvaltaista nakemystd ja avointa
suhtautumista asiakkaaseen. Tietoa kuntouttavasta tyttoiminnasta ja
sen tavoittellisuudesta/tarkoituksesta.”

"No sita pitais varmaan kysya niiltd. M& en tieda oikein miten tata kun-
touttavan ilosanomaa niille sitten markkinois. Jotenkin, ettad ne roh-
kaistuis, ja siind on kuitenkin sita tukea tarjolla, ettei ne ja& niiden asi-
akkaitten kanssa kuitenkaan yksin. Etta kaikki on kuitenkin puhelinsoi-
ton paassa, se tuki jaturva.”

"Kylla mun mielesta tarvittais. Varsinkin tallanen Etela-Pohojalaanen
kulttuuri saattaa olla sellanen, ettd eika kun téihin vaan, ja tyottomat
on laiskoja ja nain. Eik&a oteta huomioon niita kaikkia asioita, mitk& on
sen ihmisen vieny siihen pisteeseen. Ettd se ei 0o niikun valttamatta
aina itsesta riippuvista syista siind, voi olla sairautta ja muuta sem-
mosta taustalla, jotka on vaikuttanu ettda.. ma nékisin sen kylla hyva-
na.”



Kysyin vield oliko haasteltavilla joitain kehittAmisideoita tai toiveita Valtavayla-
hanketta kohtaa, kuinka hanke esimerkiksi voisi tukea ja kehittdd kuntouttavaa
tyotoimintaa. Pari kuntaa nosti esiin kuntouttavan tyétoiminnan infotilaisuudet, joita
Valtavayla on jarjestanyt, niihin oltiin tyytyvaisia ja ne koettiin erittain tarpeellisina.
Tyobnohjaajille jarjestettdva koulutus oli myos sellainen asia, jota toivottiin Valta-
vaylan vievan eteenpéin. Hankkeen palveluohjaajien apu asiakastyossa tyoparina
koettiin tervetulleeksi. Mitd&n uusia kehittdmiskohteita haastateltavat eivat tuoneet

esiin.

"No siihen on hirvean vaikea sanoa mitdan. Ehk& se koulutus olis kui-
tenkin teidan paras valttikortti. Ja jotenkin aattelisin, etta se voi olla ul-
kopuolelta vahan vaikea kehittda, kun se tapahtuu kaikki taalla. Mutta
kylla taa koulutus kaupungin yksikéille olis tarke&a.”

"No ei mulla oikeestaan oo mitdan mielessa.. Etta ensin pitas havaita
joku ongelmakohta, jota sitten vois l&ahtee kehittaméaan.. ”
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Taulukko 1. Tutkimustulokset

Kuntouttavan tyGtoiminnan toteutus

Kuntouttavan tyotoiminnan jarjestdminen ja toteutus on kunnissa vaihtelevaa;
paikkoja on niin kunnan omissa toimipaikoissa, kuin erilaisissa yhdistyksissé ja
seurakunnissakin.

Kuntouttavan ty6toiminnan vuotuiset asiakasmaéarat ja toimintaan varatun budjetin
suuruus vaihtelevat kunnittain huomattavasti.

Suosittuja kuntouttavan tyétoiminnan paikkoja olivat esimerkiksi vanhushuolto, ke-
hitysvammaisten paivatoimintakeskukset, paivékodit, iltapdivakerhot ja koulut.

Kuntouttavan tyétoiminnan sisaltd

Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta sanoo, etta tyétoiminnassa suoritettavat tehta-
vat tulee olla asiakkaan tyd- ja toimintakykyyn sovitettuja, sekd mielekkaita ja riit-
tavan haastavia. > Tutkimuksen mukaan téllaisen tyon tarjoaminen oli kaikilla
kunnilla toiveena ja tavoitteena. Vastaajat uskoivat taman tavoitteen toteutuvan
kunnassaan hyvin.

Suurin osa kunnista tarjoaa kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaille mahdollisuuden
terveystarkastukseen. Kuntouttavan tyétoiminnan rinnalle on pyritty kunnissa nos-
tamaan myds muita palveluita, esimerkiksi tydvalmentajan ja ammatinvalintapsy-
kologin palvelut.

Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta néhtiin myénteisend, joskin ndkemykset laki-
muutoksesta olivat vaihtelevia.

Kuntouttavan tyGtoiminnan tavoitteet

Yleisia kuntouttavan tyétoiminnan jakson tavoitteita ovat; asiakkaan elamanhallin-
takyvyn paraneminen, osallisuuden ja sosiaalisten suhteiden lisdantyminen, paiva-
rytmin normalisointi ja ote tyéelamaan.

Jakson tavoitteita on laatimassa asiakkaan kanssa aina sosiaalityontekija seka
tydvoimaneuvoja ja tavoitteiden seuranta tapahtuu aktivointisuunnitelman tarkis-
tuksen yhteydessa.

Lain mukaan kuntouttavan ty6toiminnan tavoitteena on avata tyottomalle vaylia
tyohon, parantaa toimintaan osallistuvan asiakkaan elamanhallintakykyéa seka va-
hentda syrjaytymistd. > Vastaajien mielesta tyétoiminnalla on suuri vaikutusta
asiakkaan eldaménhallintakykyyn ja sen uskottiin ehkdisevan myos syrjaytymista.
Tyéllistymistavoitetta pidettiin pAdasiassa hyvané, mutta kaytdnndssa se kuitenkin
toteutui varsin harvoin.

Ohjaus kuntouttavassa tyotoiminnassa

Haastateltavien vastuuhenkildiden mielesta asiakkaille on tarjolla kuntouttavan ty6-
toiminnan aikana riittavasti tukea ja ohjausta, jota asiakkaat saavat ensisijaisesti
tydpaikan esimiehelta.

Kuntouttavan ty6toiminnan vastuuhenkil6t tekivat kaynteja asiakkaan tydpaikalle
l&hinn& aktivointisuunnitelman tarkistamisen yhteydessa. Kunnissa ei ollut mitaan
saanndnmukaista toimintaa koskien vierailuja kuntouttavan tyétoiminnan paikois-
sa. Tukea pyrittin antamaan aina asiakkaan tarpeiden mukaan.

Vastaajat kokivat tuen ja ohjauksen antamisen asiakkaalle tarkeaksi. llman riitta-
vaa ohjausta ei kuntouttavasta tyétoiminnasta katsottu olevan juurikaan hyétya
asiakkaalle.

Kuntouttavan tyétoiminnan kehittdminen

Kunnan koko organisaation pitdisi ottaa vastuuta kuntouttavan tyétoiminnan jarjes-
tdmisesta, silla se ei ole vain sosiaalitoimen tehtava.

Kuntouttavan ty6toiminnan paikkojen lisddminen.

Kuntouttavasta tydtoiminnasta tiedottaminen

Ty6nohjaajalla on suuri merkitys jakson onnistumisen kannalta, joten tyénohjaajien
koulutukseen haluttiin panostaa.
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10 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyoni tavoitteena oli selvittda, miten kunnat toteuttavat kuntouttavaa tyo-
toimintaa. Nayttaisi silta, ettd kuntouttavaa ty6toimintaa jarjestetddn kunnissa seka
kunnan omissa toimipaikoissa, erilaisissa yhdistyksissa ja seurakunnilla. Tyotehta-
vat olivat pddasiassa avustavia tehtavia, joita oli monipuolisesti keittittoista, piha-
téihin ja vanhusten virkistystoiminnan jarjestdmiseen. Vaikuttaa silta, etta kuntout-
tavaa tyotoimintaa jarjestetaan kunnissa varsin samankaltaisesti. Teoriaosuudes-
sa toin esiin, kuinka kuntouttavaa tydtoimintaa tulisi jarjestaa ja millaisia tyotehta-
vid asiakkaille pitaisi tarjota. Tutkimustulokset nayttaisivat tasmaéavan teoriatiedon
kanssa. Kuntouttavan tyGtoiminnan toteutus ja jarjestdminen on moninaista, mika
johtuu varmasti siitd, ettd palvelua voidaan jarjestaa hyvin monipuolisesti ja jous-
tavasti asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Monimuotoisesta toteutuksesta huolimat-
ta, kunnat jarjestavat kuntouttavaa tyotoimintaa lain antamissa puitteissa. Uskon,
ettd kuntouttavan tyotoiminnan toteutus ja jarjestdminen on naissa tutkimukseen
osallistuneissa kunnissa varsin samanlaista, kuin missé tahansa muissa Suomen

kunnissa.

Toinen tutkimukseni tavoite oli selvittdd, miten kuntouttavan tydtoiminnan lain hen-
ked toteutetaan ja mitd mieltéd kuntouttavan ty6toiminnan vastuuhenkilot ovat esi-
merkiksi lain tavoitteista. Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta néahtiin padasiassa
hyvana. Suurin osa vastaajista naki tyollistymistavoitteen sindnsa ihan hyvana ja
oikeana, joskaan sitd ei voida asettaa tavoitteeksi jokaiselle kuntouttavan tyotoi-
minnan asiakkaalle. Suurin osa vastaajista koki tyollistymistavoitteen erittain haas-
tavana, jotkut jopa eparealistisena. Muutamien vastaajien mielesta tyollistymista-
voitetta painotetaan liikaa ja he nakivat kuntouttavan tydtoiminnan tarjoavan asi-
akkaalle erittain merkityksellisida sosiaalisia suhteita ja osallisuutta. Sosiaalisten

asioiden nostamista tydllisyystavoitteen rinnalle pidettiin suotavana.

Teoriaosuudessa kavin lapi aikaisempia tutkimuksia kuntouttavasta tydtoiminnas-
ta, joissa pohdittin muun muassa kuntouttavan ty6toiminnan vaikutuksia asiak-
kaan elamaan. Loysin aineistostani samanlaisia asioita kuntouttavan tyotoiminnan

vaikuttavuudesta, kuin mita my6s aiemmissa tutkimuksissa oli tullut esiin. Elaman-
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hallintakyvyn lisaantyminen ja syrjaytymisen ehkaiseminen olivat niité asioita, joita

pidettiin kuntouttavan ty6toiminnan tarkeimpana antina.

Lakimuutoksen tuomaan velvoittavuuteen suhtauduttiin vaihtelevasti. Jotkut n&ki-
vat velvoitteiden lisdantymisen ja sanktiot ikavina asioina, jotka lisasivat vain tyén
ristiriitaisuutta. Heidan mielestdan asiakkaat olivat osallistuneet ja sitoutuneet kun-
touttavaan ty6toimintaan varsin hyvin jo ennen lakiuudistusta. Toisten mielesta
lakimuutos oli hyva juttu ja toisten mielesta silla ei ollut mitdan merkitystd, koska
he katsoivat, ettei asiakasta voi pakottaa osallistumaan toimenpiteisiin edes sank-
tioilla uhkaillen. Toisaalta my6s ne, jotka pitivat sanktioita huonoina, eivat halun-
neet alkaa pehmoilla tyottomyydenhoidossa, vaan ymmarsivat, ettd joskus ihmi-
nen tarvitsee jonkinlaisen pakon, jotta pystyy muuttamaan toiminta- ja ajatusmalle-

jaan.

Lakia toteutettiin kunnissa mielestéani hyvin. Aineiston mukaan jokaisessa kunnas-
sa tehtiin aktivointisuunnitelmia, joihin tarpeen tullen siséllytettin myos kuntoutta-
vaa tyotoimintaa. Kunnan sosiaalitoimi ja tyévoimatoimisto tekivat yhteistyota ja
kummatkin tahot osallistuivat aktivointisuunnitelmien laadintaan. Muutamassa
kunnassa kuntouttavan tyotoiminnan jakson tavoitteita ei viela kirjattu aktivointi-
suunnitelmaan, mutta se oli otettu kehittdmiskohteeksi. Toisaalta kuntouttavan
tyotoiminnan laissa ei puhuta mitaan tavoitteiden asettamisesta, mutta se on silti
hyva tapa. Tavoitteellisuus néhtiin hyvin tarkeana tekijana kuntouttavan tyétoimin-

nan jakson onnistumiselle ja vaikuttavuudelle.

Tavoitteellisuuden lisdksi, muita aineistosta esiin nousseita kuntouttavan ty6toi-
minnan jaksoon merkittavasti vaikuttavia tekijoita olivat tydnohjaajan motivaatio ja
suhtautuminen asiakkaaseen, seka riittdvan tuen ja ohjauksen saanti. Riittdvan
tuen saantiin liitettiin my6s muiden palveluiden tarjoaminen, kuten terveyspalvelut.
Kuntouttavaan ty6toimintaan osallistuvat asiakkaat tarvitsevat tukea ja ohjausta,
joten tybnohjaajien osaamiseen kannattaa vastaajien mielestd panostaa, esimer-
kiksi koulutusta jarjestamalld. Koulutuksen jarjestaminen nahtiin asiaksi, jota Val-
tavayla-hanke voisi jarjestaa. Tavoitteellisuus, tydnohjaajan motivaatio ja osaami-

nen, seka riittava tuen ja ohjauksen saanti ovat asioita, joihin kaikki kunnat voisivat
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panostaa, jotta kuntouttavasta tydtoiminnasta saataisiin mahdollisimman vaikutta-

va ja tehokas.

Tavoitteiden asettaminen jaksolle ja niiden seuraaminen ovat asioita, joihin panos-
tamalla kuntouttavasta tydtoiminnasta saataisiin varmasti enemman irti. Eihan mi-
kadan toiminta johda mihink&éan ilman kunnon tavoitteita. Suurin osa kunnista kylla
laati asiakkaan kanssa tavoitteita kuntouttavan jaksolle, mutta niiden seuranta vai-
kutti silta, etté siina voisi olla parantamisen varaa. Tavoitteiden laatiminen ei edes
maksa mitd&n, niiden seuraaminen sen sijaan vaati kuntouttavan tydtoiminnan
vastuuhenkilolta ehka hieman vaivaa. Uskoisin, ettd myos tydnohjaajan valjasta-
minen tavoitteiden laadintaan ja seurantaan antaisi kuntouttavan jaksolle lisda vai-
kuttavuutta. Tyobnohjaajille suunnattu koulutus puolestaan antaisi tydnohjaajille
evaita asiakkaan kohtaamiseen ja ohjaamiseen jakson aikana.

Useimmissa kunnissa tarkeimmaéksi kehittamiskohdaksi néhtiin kuntouttavan ty6-
toiminnan paikkojen lisddminen, seka koko kunnan organisaation innostaminen
kuntouttavan tydtoiminnan jarjestamiseen. Kuntouttava tyotoiminta on lain mukaan
kunnan jarjestama sosiaalipalvelu, ei vain sosiaalitoimen, joten tdmankin pitéisi jo
antaa puhtia toimintaan sitoutumiseen ja paikkojen jarjestamiseen. Taman asian
edistamiseksi tarkoitetut Valtavayla-hankkeen jarjestamat kuntouttavan tyétoimin-
nan infotilaisuudet koettiin hyviksi.

Teoriaosuudessa pohdin aktivointiin liittyvad pakkoa. Myos aineistosta nousi esiin
nakemyksia, joissa kyseenalaistettiin uusien pakotteiden ja velvoittavuuksien aset-
tamista pitkdaikaisty6ttomille ja heidan vahimmaisturvan saamiselle. Kysyttiin
my0s, onko oikein asettaa uusia velvoittavuuksia ja pakottaa asiakas mukaan ak-
tiivitoimiin, kun tiedetdan, ettei kaikille kuitenkaan ole tdita tarjolla avoimilla tyo-
markkinoilla. Teoriaosuudessa mainitsin myos siita, ettd aktivointity6ta tekevat
tyontekijat ovat tydssaan melko ristiriitaisessa tilanteessa, kun heidan pitaisi tukea
aktivoitumista pakottamalla ja kayttamalla sanktioita, vaikka aktivoitumisen lahto-
kohtana on asiakkaan omaehtoisuus ja hanesta itsestaén lahteva aktiivisuus.
Muutama haastateltava nosti esille juuri taman asian; heiddn mielestdan sanktiot

lisasivat heidan tyonsa ristiriitaisuutta.
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Haastateltavat kertoivat myds, etta yli 25 vuotta tayttdneet asiakkaat olivat osallis-
tuneet tydtoimintaan varsin hyvin jo silloinkin, kun se ei ollut heille viela velvoitta-
vaa. Toisaalta tuli esille myds se nakemys, ettei asiakkaita voi pakottaa osallistu-
maan toimintaan edes sanktioilla uhkaillen. Vaikuttaisi siltéa, etta on asiakkaita, jot-
ka osallistuisivat kuntouttavaan tydtoimintaan, vaikka se ei olisikaan velvoittavaa.
Toisaalta on myos niitd asiakkaita jotka, eivat osallistu toimintaan oli se sanktioitua
tai ei. Sitten on vield ne asiakkaat, jotka osallistuu toimintaa juuri sanktioiden
vuoksi, mutta millaista hyotya asiakas voi toiminnasta saada, jos han tuntee, etta

hanet on pakotettu mukaan toimintaan?

Syrjaytymisen vahentaminen on yksi kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteista. Myods
sosiaalityon eettisiin periaatteisiin kuuluu asiakkaiden osallisuuden lisddminen ja
syrjaytymisen vahentaminen. Teoriaosuudessani kasittelin syrjaytymista ja sita
mistd syrjaydytaan. Syrjaytymisen perustavana maareend voidaan pitdd yhteis-
kunnallisesta normaalisuudesta sivuun joutumista. Kuntouttava tydtoiminta on yksi
keino, jolla ihmisia pyritdan integroimaan takaisin yhteiskuntaa ja normaaliuden
piiriin. Heidat pyritddn saattamaan takaisin avoimille tyomarkkinoille, silla tyota
pidetddn yhteiskunnassamme ensisijaisena syrjaytymistd ehkaisevana tekijana.
On kuitenkin huomattava, ettd normaaliutta edustava viranomainen voi helposti
nahda asiakkaan objektina, jolle hanen tulisi tehda jotain, jotta asiakkaasta tulisi
enemman héanen kaltaisensa. Tallainen ajattelu ja toiminta voi asiakkaasta tuntua
helposti pakkointegraatiolta. Asiakas voi tuntea, ettd hanet pakotetaan elaméaan,
jonkun tietyn mallin mukaisesti, joka ei ole hanen omien tarpeidensa ja halujensa

mukainen.

Mielestani on kiinnostavaa pohtia, ettd myods sosiaalipalvelut ja —etuudet voivat
tuottaa toiseutta ja nain yllapitaa syrjaytymista tuottavia rakenteita. Sosiaalipalvelut
ja —etuudet luovat kuvaa siitéa, mikéd on normaalia ja mihin kaikkien ihmisten tulisi
pyrkia. Esimerkiksi kuntouttavalla ty6toiminnalla pyritdan tyollistAmé&an tyottomat,
koska tyota pidetddn keskeisena hyvinvointia tuovana tekijand ihmisen elamassa.
Mutta enta jos joku saakin hyvinvointinsa muualta kuin tyésta? Kun yhteiskunnas-
sa on selvat sdannot siita, mikd on normaalia ja hyvaksyttya toimintaa, tullaan aina

sulkeneeksi ihmisia ulkopuolelle, ihmisia jotka eivat syysta tai toisesta ylla vallitse-
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van normaaliuden piiriin tai eivat muuten vaan koe vallitsevaa normaaliutta itsel-
leen mielekkdana. Pitaisikd kaikki sosiaalipalvelut ja —etuudet sitten lopettaa, kos-
ka ne voivat tuottaa toiseutta? Ei sentaan. Muun muassa Granfelt (2004, 141-142)
on sitd mielta, ettd suurin osa syrjaytyneiksi maarittyvista ihmisista arvostaa nor-
maalia eldamaé ja pitavat elaménsa normaalistamista tarkeanad. Granfeltin tutki-
mushavainnot kertovat, ettd vaikeasti syrjaytyneetkin mieltavat useimmiten nor-
maalin elaman niin kutsutuksi hyvaksi elamaksi ja haluavat eroon normien vastai-
sesta eldmantavasta. Taman nadkemyksen mukaan myds sosiaalipalvelut ja —

etuudet puoltavat paikkaansa yhteiskunnassamme.

Aktivointity6 voi olla hyvaa tai huonoa riippuen siitd, miten sitd tehd&aéan. Pakkoin-
tegraation voi valttda, jos viranomaiset ja koko yhteiskunta alkaa hyvéaksya erilai-
suutta. Tarvitaan myos dialogisuutta; viranomaisen on pidettava asiakasta tasa-
vertaisena kumppanina ja antaa hanelle mahdollisuus tuoda oma &anensa kuulu-
viin. Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta antaa mielestani aika hyvat mahdollisuu-
det asiakkaan kuulluksi tulemiseen. Asiakas on mukana aktivointisuunnitelman
laadinnassa, jossa han voi tuoda esille omat tarpeensa ja ajatuksensa. Jos asiak-
kaalle paatetddn tarjota kuntouttavaa tydtoimintaa, on tydtehtavat oltava asiak-
kaan tyo- ja toimintakykyyn sovitettuja seka mielekkaita ja riittavan haastavia.
Haastattelemani kuntouttavan tydtoiminnan vastuuhenkilot olivat sita mielta, etta
he pystyvat tarjoamaan jokaiselle asiakkaalle juuri hanelle sopivia tyétehtavia. Laki
kuntouttavasta ty6toiminnasta tarjoaa mielestani hyvat mahdollisuudet dialogille, ja
aineistosta valittyi kuva, etta asiakkaan aani myos kuullaan. Eri asia on, mitd miel-
ta asiakkaat ovat tasta; ovatko he kokeneet pystyvansa vaikuttamaan tuleviin tyo-
tehtaviinsé ja ovatko ne olleet mielekkaita ja riittdvan haastavia?
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11 POHDINTA

Opinnaytetyoni aiheen sain siis Valtavayla-hankkeelta syksylla 2009. Tata tekstia
kirjoittaessani eletddn syksya 2010 ja opinnadytetyoni alkaa olla valmis. Vaikka ai-
kaa on kulunut vuoden péaivét, on opinnaytetyon aktiiviseen tekemiseen ja kirjoit-
tamiseen kulunut ehkda muutamia kuukausia. Aineiston hankinnan aloitin kevaalla
2010 ja teoriaa aloin kirjoittaa kesakuussa ja jatkoin sitd viela elo-syyskuussa.
Kuntouttavaan ty6toimintaan olin tutustunut kirjoja lukemalla jo ennen kuin ryhdyin
tekemadéan haastatteluja. Tutkimus osio valmistui lokakuun aikana. Jalkeenpéin
ajateltuna olisi ollut jarkevampaa kirjoittaa opinnaytetyota tasaisesti ja yhtajaksoi-
sesti, eikd pitdd kuukauden tai edes viikkojen taukoa kKirjoitusprosessin aikana.
Pitkien taukojen pitaminen Kkirjoittamisessa on aiheuttanut lisaty6ta, kun on aina
uudelleen pitanyt miettia ja muistella sita, mitd nyt olinkaan tekemassa. Lisaksi
yhtajaksoinen ja tasainen opinndytetyon tekeminen olisi saastanyt aikaa. Toisaalta
olen sellainen ihminen, joka tarvitsee jonkinlaista pakkoa siihen, ettd saa asioita
tehtyd, joten tekstid alkoi syntya vasta, kun opinnaytetyon seminaarit alkoivat |a-

hestya.

Uskon, etta opinnaytetyostani olisi tullut parempi, jos olisin tehnyt sita yhtajaksoi-
sesti, eikd missdan vaiheessa ei olisi tarvinnut kiirehtia, eli jos olisin osannut aika-
tauluttaa tyoni tekemisen paremmin. Uskon myds, etta jos opinnaytetydn aihe olisi
ollut itse keksimani, opinndytetyon tekemiseen olisi tullut aivan toisenlaista intoa ja
kiinnostusta. Mutta koska mitaan hyvaa opinnaytetyon aihetta ei tullut mieleeni ja
aika alkoi jalleen kdyda vahiin, otin vastaan Valtavayla-hankkeen tarjoaman ai-
heen. Se oli sopiva myds siina mielessa, etta olin sopinut jo tekevani hallinnon
harjoittelun hankkeessa. Eik& aihe tylsalta vaikuttanut omasta mielestani missaan
vaiheessa, silla minusta tyottémyys ja aktivointipolitikka ovat kiinnostavia aiheita.
Mutta aluksi tallaisen valmiina annetun aiheen ottaminen tuntui hankalalta, koska
se ei ensin tuntunut omalta tyo6ltd, vaan silta kuin olisi yrittdnyt tehdéa jonkun toisen
opinnaytety6ta. Jossain vaiheessa aihe alkoi tuntua jo omalta.

Opinnaytetydn prosessi oli minulle melko haastava. Lahinna ehka sen takia, etten

aluksi pystynyt hahmottamaan opinnaytetydtani kokonaisuutena ja siksi, etta aihe
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ei aluksi tuntunut aivan omalta. Tutkimusmenetelmét olivat myds aluksi aivan hu-
kassa. Toisaalta tama on ensimmainen tutkimuksellinen opinnaytetyoni, joten tun-
ne siita, ettei tieda mita tekee, lienee ymmarrettavaa. Alussa tuotti pientéd epétie-
toisuutta myods se, kuinka suuri rooli Valtavaylalla on opinnaytetyéssani. Aihe ja
suurin piirtein kaikki haastattelukysymyksetkin tulivat valmiina hankkeelta, samoin
kaikki haastateltavat sain hankkeen kautta. Moni asia jarjestyi hyvin helposti ja
kuin itsestaan, mika ei varsinaisesti ole huono homma, mutta toisaalta oli vaikea
itse ottaa aktiivista rooli opinnaytetydn tekemiseen, kun moni asia jarjestyi ilman,
ettd tein varsinaisesti yhtddn mitaan. Jossain vaiheessa piti muistuttaa itselleen,
ettd kuka tata opinnaytetytta oikein tekee. Eli tutkijan aktiivisempi rooli ja ote ty6-
hon olisi varmasti tehnyt tasta opinnaytetydsta hieman syvallisemmaén ja johdon-

mukaisemman.

Jalkeenpdain ajateltuna, myds maarallinen tutkimusmenetelma olisi voinut tuottaa
hyvaa ja tasmallista tietoa. Sen avulla olisin voinut esittda tarkkoja lukuja esimer-
kiksi siita, kuinka monta prosenttia ty6toiminnasta jarjestetddn kunnan omissa toi-
mipaikoissa ja kuinka paljon yhdistyksissa. Lukujen ja taulukoiden avulla olisi voi-
nut saada selkeamman kuvan kuntouttavan ty6toiminnan tilasta. Tietenkin olisin
nytkin varmaan voinut esittda joitain prosentti lukuja, mutta helpoiten se olisi onnis-
tunut tekemalla suoraan maarallisen tutkimuksen ja strukturoidun kyselylomak-
keen. Joitain kysymyksia olisi voinut jattad avoimiksi, esimerkiksi kehittdmistavoit-
teet ja — ideat. Vaikea sanoa kumman menetelman, laadullisen vai maarallisen,
avulla olisi saanut parempaa tietoa tutkimuskohteesta. Varmasti kummallakin me-
netelmalla on omat hyvat ja huonot puolensa. Kysymysten lahettdminen kolmeen
kuntaa sadhkdpostitse oli mielestani tassa tutkimuksessa ihan hyva juttu. Mielestani
kirjalliset vastukset antoivat riittavasti tietoa, seka myos uusia ja erilaisia vastauk-

sia haastatteluihin verrattuna.

Perusturvajohtajille suunnattu kysely ja siitd saatu aineisto jai melko mitdan sano-
mattomaksi, jopa turhaksi, kun vastauksia tuli niin vahan. Toisaalta jos kaikki kun-
nat olisivat vastanneet kyselyyn, se olisi lisdnnyt aika tavalla tydmaaraani, mutta
olisi toki tuonut lisaa mielenkiintoista aineistoa tyoéhoni. Nakisin, etta tasta olisi voi-
nut tehdé& myds kaksi erillista tutkimusta; toinen tutkimus olisi tarkoitettu kuntoutta-
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van tyotoiminnan vastuuhenkil6ille ja toinen vain perusturvajohtajille, jossa olisi
paremmin syvennytty hallinnollisiin ja taloudellisiin seikkoihin, jotka liittyvat kun-

touttavaan tydtoimintaan.

Tutkimuskysymykset olivat; kuinka kuntouttavaa tydtoimintaa toteutetaan kunnis-
sa, miten lain henki toteutuu, seka millaisia kehittamiskohteita kunnista 16ytyy kun-
touttavan tyotoiminnan osalta. Olen pyrkinyt kuvaamaan tydssani mahdollisimman
hyvin ja yksinkertaisesti sitd, miten kuntouttavaa tyGtoimintaa toteutetaan. Ensin
teoriaosuudessa kerroin, kuinka sita tulisi toteuttaa ja mita laki siitd sanoo, ja tut-
kimusosuudessa kuvailin, miten kunnat sitd kaytanndssa toteuttavat. Taman ai-
neiston perusteella nayttaisi siis silta, etta kaikissa kunnissa kuntouttava tydtoimin-
ta on jo vakiintunutta toimintaa, mutta aika usein sen jarjestamista pidetaan lahin-
na sosiaalitoimen tehtavand. Nain ollen kehittdmiskohteeksi monissa kunnissa
nousi koko kunnan organisaation innostaminen kuntouttavan tyétoiminnan jarjes-

tamiseen.

Tavoitteiden asettamisessa kuntouttavan ty6toiminnan jaksolle ja niiden seuran-
nassa on mielestani kaikilla kunnilla parantamisen varaa. Tavoitteellisuudella saa-
taisiin myos lisaa vaikuttavuutta kuntouttavaan tydtoimintaan. Valtavayla-hanke
saa tyostani selville ainakin sen, ettd koulutus kuntouttavan tyétoiminnan tyénoh-
jaajille ndhdaan tarpeellisena, ja kuntouttavan tyétoiminnan infotilaisuudet on koet-
tu tarkeiksi. Varsinaisesti mitdan aivan uutta kehittdmiskohdetta hankkeelle ei 16y-
tynyt, silla tutkimukseen osallistujat eivat osanneet sellaista nimeta. Kaikki uudet
kehittamisideat ja parannusehdotukset, joita Valtavaylalla kenties on tarjota kunnil-

le, nahtiin kuitenkin tervetulleina.

Mielestani tyottdmien kanssa tehtava aktivointityd sopii mainiosti sosionomin toi-
mintakenttddn ja uskon, ettd sosionomin koulutus antaa hyvat valmiudet toimia
aktivointitydssa. Aktivointitydssa sosionomi voi hydédyntdd muun muassa asiakas-
tyon osaamistaan seka sosiaalialan palvelujarjestelma osaamistaan. Sosiaalialan
kompetensseissa todetaan, ettd sosionomi (AMK) osaa luoda ammatillisen ja
asiakasta osallistavan vuorovaikutus- ja yhteistydsuhteen (Sosionomin ydinosaa-

minen). Tallainen osaaminen on mielestani valttAmatonté aktivointitydssa. Tybnte-
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kijan on osattava luoda dialoginen, avoin ja tasa-vertainen suhde asiakkaaseen,
jotta asiakas ei tunne aktivointiyrityksia holhouksena tai pakottamisena. Sosionomi
(AMK) ymmartdad myos asiakkaan tarpeet ja voimavarat kontekstisidonnaisesti, ja
osaa tukea seka ohjata tavoitteellisesti erilaisia asiakkaita ja asiakasryhmia heidan
arjessaan (Sosionomin ydinosaaminen). Téallaisia ohjauksellisia ja asiakkaan tu-
kemiseen liittyvia taitoja tarvitaan esimerkiksi juuri kuntouttavan tyétoiminnan pro-

sessin eri vaiheissa, jotta jaksosta saataisiin mahdollisimman vaikuttava.

Sosionomi (AMK) tuntee hyvinvointia ja sosiaalista turvallisuutta tukevan palvelu-
jarjestelman ja siihen liittyvan lainsdddannon (Sosionomin ydinosaaminen), jota
han voi hyddyntaa tyoskennellessaan pitk&aikaistyottomien parissa. Pitkdan tyot-
tobmana olleet henkiltt voivat tarvita monenlaisia palveluita ja tyontekijan tehtavana
on mahdollisesti ensin tunnistaa asiakkaan palvelun tarve ja sen jalkeen ohjata

oikean palvelun luo.

Kaiken kaikkiaan olen tyytyvainen opinnaytetyohoni ja valitsemaani aiheeseen.
Olen oppinut paljon uutta, mutta toisaalta pystynyt jdsentamaa sosionomi koulu-
tuksen aikana saamaani tietoa. Minua kiinnostaa tyd aikuissosiaalityon sektorilla ja
uskon, etta olen taman opinnaytetyon kautta saanut paljon evaita toimia kyseisella

sektorilla.
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LIITE 1: Teemahaastattelu

KUNTOUTTAVAN TYOTOIMINNAN TOTEUTUS

* Millainen tilanne kunnassanne on kuntouttavan tipdtanan paikkojen riittéavyy-
den suhteen

e Mihin kunnan toimipisteisiin asiakkaat ohjautuvat?

» Kuinka pitkaan asiakkaat yleensa ovat kuntouttavfg#toiminnassa?

» Toteutetaanko kunnassanne ryhmamuotoista kunt@attydtoimintaa? Millaista?

* Mitad mieltd olet kuntouttavan tyétoiminnan laistd2a hyvaa se on tuonut, mita
haluaisit laissa kehittaa?

* Mita lain kohtaa on ollut haastavinta toteuttaa?

KUNTOUTTAVAN TYOTOIMINNAN SISALTO

« Millaisia tehtavia asiakkaille on tarjolla kuntoatin tyétoiminnan paikoissa kun-
nassanne?

* Millaisia tehtavia ja palveluja ostopalvelun tugdtaarjoavat kuntouttavan tyétoi-
minnan asiakkaille?

» Kuntouttavassa tydtoiminnassa suoritettavat teltéNge olla asiakkaan tyo- ja
toimintakykyyn sovitettuja, sekd mielekkaita jatévan haastavia. Kuntouttavan
ty6toiminnan tulee lisdtd myds asiakkaan tyollisgmmahdollisuuksia. Miten nama
kriteerit toteutuvat kuntouttavassa tyotoiminnaasanassanne?

» Tarjotaanko asiakkaille muunlaisia kuntouttaviartenpiteitd kuntouttavan tyotoi-
minnan ohella? Esim. terveyspalvelut? Kerro esikggkmuista tarjottavista pal-
veluista?

* Millaisia palveluita haluaisit liittdd kuntouttavaybtoiminnan ohelle? Millaisia
palveluja asiakkaat tarvitsevat?

» Saavatko kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat netitga, esim. ruokaa?

KUNTOUTTAVAN TYOTOIMINNAN TAVOITTEET

* Millaisia tavoitteita asiakkailla yleensa on kuntiawan tyétoiminnan jaksolle?

» Kuka/ketka laativat tavoitteet?

* Miten tavoitteita seurataan?

* Kuntouttavan tygtoiminnan tavoitteena on avatagiitktyottomana olleille vaylia
suoraan tyohon tai ensiksi tydhallinnon ensisijaigiollistymista edistaviin toi-
menpiteisiin ja sen jalkeen tyohon, seka parartizmaintaan osallistuvan asiakkaan
elamanhallintakykya ja vAhent&a syrjaytymista. Mib&dma tavoitteet toteutuvat
kuntouttavassa ty6toiminnassa kunnassanne?

* Miten realistisena/mahdollisena naet ndma tavatesim. tyollistyminen avoi-
mille markkinoille?
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KUNTOUTTAVAN TYOTOIMINNAN OHJAUS

* Onko asiakkaalla mahdollisuus saada henkilokolastaigtea ja ohjausta kuntoutta-
van ty6toiminnan aikana? Kuka tukea antaa?

* Vieraileeko sosiaalityontekija asiakkaan kuntoudtatyotoiminnan paikassa jak-
son aikana? Kuinka usein?

» Kuinka jatkotoimenpiteista sovitaan?

* Millaista tukea/ohjausta asiakkaat tarvitsevat &uttavan tydtoiminnan prosessin
eri vaiheissa, jotta kuntouttavan tyotoiminnan gaka saataisiin mahdollisimman
tehokas/vaikuttava?

KUNTOUTTAVAN TYOTOIMINNAN KEHITTAMINEN

« Mita mieltéd olet kunnan omissa toimipaikoissa jsigttavasta kuntouttavasta tyo-
toiminnasta?

» Millaisia kehittamistavoitteita teilla on kunnassarkoskien kuntouttavaa ty6toi-
mintaa?

* Mitad mieltd olette ostopalveluistanne? Millaisicnk&mistoiveita teilla on ostopal-
veluja kohtaan?

« Millaista koulutusta kunnan eri yksikkdjen tyojojiita/tydnohjaajille pitaisi jarjes-
taa, jotta he osaisivat paremmin tukea kuntouttay@iminnan jaksolla olevaa
henkil6d? Millaista osaamista ohjaajat tarvitsevat?

* Miten toivoisit Valtavayla-hankkeen tukevan ja Kéhran kuntouttavaa tyétoimin-
taa?
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LIITE 2: Webropol-kysymykset

1. Kuinka paljon asiakkaita ohjautuu kuntouttavaartdydintaan kunnassanne vuo-
sittain? Kunnan omiin toimipisteisiin? Ostopalvéiai?

2. Millainen budjetti kuntouttavan tyétoiminnan jar@asiselle on varattu kunnas-
sanne vuosittain?

3. Millainen tilanne kunnassanne on kuntouttavan tiydtonan paikkojen riittavyy-
den suhteen?

4. Kuinka monta ostopalvelusopimusta kunnassanne on?
5. Misté/kenelta kuntouttavan ty6toiminnan palveludttetaan?

6. Milla hinnalle ostatte kuntouttavan tyétoiminnarvgduita? Alle 10 €/paiva? 11-
20 €/pv? yli 21 €/pv?

7. Kuntouttavassa tyotoiminnassa suoritettavat tehté@Nge olla asiakkaan tyo- ja
toimintakykyyn sovitettuja, sekd mielekkaita jatévan haastavia. Kuntouttavan
tyotoiminnan tulee lisdtd myds asiakkaan tyollisgmmahdollisuuksia. Miten na-
ma kriteerit toteutuvat kuntouttavassa tyétoimirsaalsunnassanne?

8. Kuntouttavan tydtoiminnan tavoitteena on avataggitktyottomana olleille vaylia
suoraan tyohon tai ensiksi tydhallinnon ensisijaigiollistymista edistaviin toi-
menpiteisiin ja sen jalkeen tyéhon, seka parartimaintaan osallistuvan asiak-
kaan elamanhallintakykya ja vahentaa syrjaytymigliien nama tavoitteet toteu-
tuvat kuntouttavassa tyotoiminnassa kunnassanne?

9. Mita mieltd olet kunnan omissa toimipaikoissa jsigétavasta kuntouttavasta tyo-
toiminnasta? Millaisia kehittdmistavoitteita kunsasne on koskien kuntouttavaa
tyotoimintaa?

10. Mita mielta olet ostopalveluistanne? Millaisia kgdamistoiveita teilla on ostopal-
veluja kohtaan?

11. Millaista koulutusta kunnan eri yksikkdjen tyojofita/tyénohjaajille pitaisi jar-
jestaa, jotta he osaisivat tukea kuntouttavan tgidtman jaksolla olevaa henki-
647 Millaista osaamista ohjaajat tarvitsevat?

12. Miten toivoisit Valtavayla-hankkeen tukevan kuntawan tyétoiminnan jarjesta-
mista ja kehittamista?



