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Opinnaytetyoni tavoitteena oli selvittdd Ranuan eldinpuiston vieressa sijait-
sevan RanuaZoo Camping-leirintdalueen asiakassegmenttia. Halusin myos
selvittaa, ettd miten eri kansallisuudet nakyvat leirintdalueen asiakaskunnas-
sa ja miten eri asiakassegmenttien vaatimukset mahdollisesti eroavat toisis-
taan. Opinnaytetyoni on empiirinen tutkielma, joka sisaltdd tekemani asia-
kassegmentointi-kyselyn.

Kayttamassani tutkimusaineistossa tutustuin niin matkustusmotiiveihin, elain-
puistomatkailuun kuin leirintdmatkailun nykytilaan ja sen tulevaisuuteen. Li-
saksi tutkimusaineistoni sisalsi materiaalia asiakassegmentoinnista ja seg-
mentointiprosessista. Myds asiakaspalautteen kerddmiseen ja niiden tulkin-
taan liittyvaan materiaaliin tutustuin opinnaytetyota tehdesséani.

Suunnittelemani asiakassegmentointi-kyselyn toteutin kesalla 2010, kesa-
kuun puolivalin ja elokuun 5. paivan valilla. RanuaZoo Camping-alueen vilk-
kain sesonkiaika oli tiettavasti heindkuu, johtuen kotimaanmatkailijoiden ylei-
simméasta kesaloman ajankohdasta. Minulle olikin erityisen tarkeaa, etta
asiakassegmentointi-kyselyni oli leirintdalueella koko heindkuun ajan. Kyse-
lyn palautteita sain maarallisesti yhteensa 29, mika on suhteellisen suppea
maara suhteutettuna leirintdalueen kaikkiin vierailijoihin, noin 5000—-6000
matkailijaan kesan 2010 aikana. Mielestani palautteista kavi kuitenkin kohta-
laisen hyvin ilmi ne oleellisimmat asiat, joita kyselylomakkeellani halusin sel-
vittdd. Palautteen maaraan vaikutti varmasti myos se, etta opinnaytetyoni
toimeksiantajalla oli leirintdalueella samaan aikaan kaytossa kysely, johon
asiakkaat saivat kirjoittaa palautetta vapaamuotoisesti. Omassa kyselyssani
puolestaan erittelin kysymyksia tarkemmin, mutta kyselyni lopussa oli tilaa
myos vapaalle palautteelle.

Asiakassegmentointi-kyselyni tulosten perusteella kyseisen leirintdalueen
tyypillinen asiakas oli suomalainen perheensd kanssa matkustava henkilg,
jolle Ranuan eldinpuiston sijainti leirintdalueen vieressa oli ratkaisevan tarke-
aa. Kyseinen leirintdalue sai kehuja uusista ja siisteista tiloistaan, mutta Kri-
tiikkid alue sai eniten wc- ja suihkutilojen epakaytanndllisesta yhdistamisesta.
Leirintdaluetta kuitenkin kehitetd&n ja kriittisiin epékohtiin on jo suunnitteilla
muutosta parempaan suuntaan.

Avainsanat Asiakas, segmentointi, leirintAmatkailu, asiakas-
kysely
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The aim of this thesis was to find out what kind of customers visit RanuaZoo
Camping-area. In addition a study was carried out to find out which nationali-
ties visit the camping site. The thesis is an empirical study and a customer
segmentation-inquiry was carried out to answer the research questions.

The literal material studied in the thesis includes knowledge of segmenta-
tion, zoo tourism, camping and travel-motives. Knowledge on how to collect
and analyse the feedback different kinds of customer give was studied.

The questionnaire was carried out in summer 2010, from half way June to
5" August. The RanuaZoo Camping-area was visited by about 5000-6000
customer altogether and 29 (twenty-nine) pieces of feedback answers were
received from the customers. The percentage of answers is quite low but all
the most important things are found from the answers. In the questionnaire
the consumers were also able to give feedback about the camping-area in
there own words, so those comments gave more detailed information about
the customers and what they considered to be critical and positive parts of
the camping site’s services.

The typical customer of the RanuaZoo Camping-area was easy to recognize
from the feedback. A typical customer in summer 2010 was a Finnish travel-
ler travelling with his/her own family. Another fact that can be seen from the
results was that Ranua Wildlife Park next to the camping-area had a very
important meaning when the customers chose this particular camping-area.

Key words Customer, segmentation, camping, feedback
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydni on empiirinen tutkielma, jonka tavoitteena oli selvittdd Ranua
zoo camping-alueen asiakassegmenttia itse laatimani asiakaspalaute-
kyselyn avulla. Toteutin asiakaspalaute-kyselyn kesakuun puolivalin ja elo-
kuun viidennen paivan 2010 aikana. Aihe kiinnosti minua, koska olen kotoisin
Ranualta ja kotiseutuni matkailu ja sen kehitys ovat mielenkiintoni kohteena.
Liséksi Ranua zoo camping on vasta kesalla 2009 avattu leirintdalue, joten

sen potentiaalisuus ja mahdollinen kehittdminen kiinnostavat minua.

Ranua zoo camping-alueella on tehty asiakaspalautekysely myo6s kesalla
2009, jotta leirintaaluetta voitaisiin kehittdd enemman asiakkaiden toiveiden
mukaiseksi. Kesalla 2009 tehty kysely oli kuitenkin sellainen, etta asiakkaat
saivat hyvin vapaamuotoisesti antaa palautetta alueesta. Itse halusin tehda
uuden kyselyn juuri asiakassegmentoinnin nakokulmasta, jotta Ranua zoo
camping-alueen asiakkaat profiloituvat tarkemmin ja, ettda heidan mielipitei-
taan kysytddn hieman tarkemmin eritellen. Minua kiinnosti myds se, etta mi-
ten eri maiden kansallisuudet jakautuivat leirintdalueen kavijoiden keskuu-

dessa.

Kyselyn avulla halusin selvittéda leirintdalueen asiakkaiden vaatimuksia leirin-
taaluetta valitessaan ja sitd, ettd miten eri asiakassegmenttien vaatimukset
mahdollisesti eroavat toisistaan. Asiakaskyselyni kysymykset laadin vastaus-
vaihtoehdoin siten, ettd segmentti, johon asiakas kuuluu, tulee esille parem-
min. Asiakaspalautteen vastausten perusteella analysoin ja tein johtopaatok-
sia Ranua zoo camping-alueen asiakassegmentista ja erittelin kehittdmiside-

oita asiakkaiden antaman palautteen pohjalta.



2 YRITYSESITTELYT
2.1 Ranua zoo — Ranuan elainpuisto

Ranuan elainpuisto sijaitsee Ranuan kunnassa Etela-Lapissa. Elainpuisto
toimii Ranuan Seudun Matkailu Oy:n alaisuudessa, joka on perustettu vuon-
na 1983. Ranuan Seudun Matkailuun kuuluu myds Ranua Wildlife Safaris,
joka tarjoaa safarielamyksia, kuten talvella esimerkiksi porosafareita ja kesai-
sin esimerkiksi monkijasafareita. “Yrityksen toiminta-ajatuksena on tarjota
l&ahiseudun asiakkaille ja matkailijoille mahdollisuus pohjoisten ja arktisten
elainten nédkemiseen niiden mahdollisimman luonnonmukaisessa ymparis-
téssaan ympari vuoden seka jarjestaa ohjelmapalveluja, majoitusta ja ruokai-
luja Ranuan ymparistossa”. (Ranuan Seudun Matkailu Oy laatuk&sikirja
2008, 4).

Ranuan eldinpuisto on Lapissa johtava perhematkailukohde ja siella vierailee
vuosittain noin 100 000 maksanutta asiakasta. Elainpuistossa on yhteensa yli
55 villielainlajia ja kes&aikana siella toimii my6s kotielainpuisto. Ranuan Seu-
dun Matkailun asiakaskunta on suhteellisen laaja, koska asiakkaita tulee se-
ka kotimaasta, ettd ulkomailta. Kesdaikaan suurin matkailijaryhma ovat koti-
maiset perhematkailijat, kun taas talvella suurin osa vierailijoista on ulkomaa-
laisia elamysmatkailijoita. Ranuan Seudun Matkailussa tydskentelee seitse-
man vakituista tyontekijaa, jonka lisaksi sesonkiaikaan yritys tyollistd&d noin
20-30 tyontekijad. (Ranuan Seudun Matkailu Oy laatukasikirja 2008, 4.)
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Kuvio 1. Ranuan Seudun Matkailun organisaatiorakenne. (Ranuan Seudun Matkailu
Oy laatukasikirja 2008, 4.)

2.2 Ranuan Seudun Matkailu Oy:n toimintaperiaatteet

Ranuan Seudun Matkailu Oy:lla on useita toimintaperiaatteita, joita seurataan
saanndllisesti ja, joista on tarkeda pitaa kiinni. Toiminnan taustalla yrityksen
kehittamista ohjaa asiakkaiden tyytyvaisyys, henkiloston nakemyksien huo-
mioiminen seka tietysti elainpuiston eléinten hyvinvointi on tarked osa sen
toimintaa. Koska Ranuan Seudun Matkailu on paaosin Ranuan kunnan omis-
tuksessa, sen toimintaa ohjaa osaltaan myds kuntalaki seka kunnalliset virka-
ja tydehtosopimukset muiden sddnnoésten ohella. (Ranuan Seudun Matkailu
Oy laatukasikirja 2008, 5.)

Ranuan Seudun Matkailu Oy:ssé johdon ja henkiloéston vastuut on jaettu si-
ten, etta toimitusjohtaja, eli Tommi Hinno, vastaa koko yhtion toiminnasta sen
hallitukselle. Toimitusjohtajan alaisuudessa toimiva elédintenhoidon asiantunti-
ja taas vastaa raportoinnista elaintenhoitoon liittyvista asioista toimitusjohta-
jalle. Safaritoiminnan yllapitaminen ja siitd raportoiminen toimitusjohtajalle on
luonnollisesti safarivastaavan vastuulla. Yrityksen jokaisen tyontekijan tulee
raportoida oman vastuualueensa toiminnoista suoraan toimitusjohtajalle.
Toimitusjohtaja vastaa yhtion sisaisesta ja ulkoisesta viestinndsta ja tarpeen
vaatiessa han voi delegoida tiedottamista alaisilleen. Yhtion sisaiseen tiedot-
tamiseen kuuluu se, ettad hallitus ja henkilosto pitdvat vuosipalavereita kah-
desti vuodessa. Henkiloston kuukausipalavereita pidetaan kahdeksan kertaa

vuodessa ja viikkopalavereita jarjestetaan tarpeen mukaan.
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Paivittdinen henkildston yllapitAma tiedottaminen tapahtuu keskinaisen kans-
sakaymisen lisaksi sahkopostin ja puhelimen valityksellda. (Ranuan Seudun
Matkailu Oy laatukéasikirja 2008, 10-11.)

Ranuan Seudun Matkailu Oy:n laatupolitikan paatavoitteena on saada ai-
kaan heidan asiakkaidensa tarpeet tyydyttdvaa toiminnan, palvelun ja tuot-
teen laatua. Jokaisella yrityksen tyontekijalla on vastuu oman tyéskentelynsa
laatuasioiden huomioonottamisesta ja yritys noudattaa jatkuvan parantami-
sen periaatetta. (Ranuan Seudun Matkailu Oy laatuk&sikirja 2008, 11.) Jat-
kuvan parantamisen periaate on yksi laadunhallinnan kahdeksasta periaat-
teesta, joita yrityksen johto voi hyddyntéaa yrityksensa suorituskyvyn paran-

tamisessa. (Suomen Standardisoimisliitto 2010.)

2.3 Laadunhallinnan kahdeksan periaatetta

Laadunhallinnan kahdeksan periaatetta on koottu kansainvalisesti arvostettu-
jen asiantuntijoiden tietoihin ja kokemuksiin pohjautuen ja niiden tarkoitukse-
na on sen kayttajien auttaminen yrityksen jatkuvan menestyksen saavuttami-
sessa. Laadunhallinnan periaatteen kuusi, jatkuvan parantamisen, mukaan
"organisaation pysyvana tavoitteena tulisi olla kokonaisvaltainen suoritusky-

vyn jatkuva parantaminen.” (Suomen Standardisoimisliitto 2010.)

Jatkuvaa parantamista pysyvana tavoitteena pitdvan organisaation saamia
tarkeimpia hyotyja on se, etté organisaation kyvykkyyttd parantamalla saavu-
tetaan koko organisaation suorituskykya. Toisena tarkeana hyotyna on, etta
parantamistoimia linjataan organisaation strategisiin tavoitteisiin ndhden kai-
killa yrityksen tasoilla. Kolmantena hydtyna on joustava tarttuminen nopeasti
saapuviin tilaisuuksiin. Mikali yritys noudattaa jatkuvan parantamisen periaa-
tetta, tuloksena on, etta yritys saa johdonmukaisen ja organisaation laajuisen
l&hestymistavan jatkuvaan parantamiseen. Henkilostolle tarjotaan lisaksi jat-
kuvan parantamisen tyokaluja ja sen menetelmia koskevaa koulutusta. Kaik-
kien organisaatiossa tydskentelevien henkildiden tavoitteeksi asetetaan tuot-
teiden, prosessien ja jarjestelmien jatkuva parantaminen. (Suomen Standar-
disoimisliitto 2010.)
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Jatkuvan parantamisen periaatteen noudattamisen seurauksena yritys aset-
taa myos tavoitteet, joilla jatkuvaa parantamista voidaan ohjata ja sen seu-
raamiseksi luodaan mittausmenetelmat. Parannukset pitda lopuksi myés tun-

nistaa ja tunnustaa. (Suomen Standardisoimisliitto 2010.)

Ranuan Seudun Matkailussa yllapidetaan my6s avoimia ja luottamuksellisia
suhteita eri sidosryhmien kanssa. Asiakasnakdkulma on laadun peruslahto-
kohtana Ranuan Seudun matkailussa. Asiakkaasta puhuttaessa yrityksessa
tarkoitetaan ensisijaisesti heidan palveluidensa loppukayttajaa. Asiakkaalla
kuitenkin voidaan myds tarkoittaa yrityksen siséisia asiakkaita, tyotoveria,
seuraavaa tyon vaihetta tai sitten jotain yrityksen osastoa. Asiakassuhteen
olemassa olo tiedostetaan aina silloin, kun asiakkaalla on kontakti yritykseen.
(Ranuan Seudun Matkailu Oy laatukasikirja 2008, 11.)

2.4 RanuaZoo Camping

RanuaZoo Camping sijaitsee ihan Ranuan eldinpuiston vieressa, valtatie
78:n varrella. Leirintaalue on avattu 19. kesakuuta 2009. Leirintdalue on siis
ollut toiminnassa vasta yhden kesan ajan. Taman liséksi leirintdalue oli
avoinna kokeilumielessa myos paasiaisena ja hiihtolomien aikaan, viikoilla 8
ja 9, vuonna 2010. RanuaZoo Camping-alueen ensisijainen aukioloaika sijoit-
tuu kuitenkin kesdaikaan. Matkailuvaunu alue on avoinna kesalla 1.6.—
30.9.2010 vélisena aikana. (RanuaZoo Camping 2010.) Ranuan Seudun
matkailun toimitusjohtaja Tommi Hinnon mukaan leirintdalue ei ole saanut
tahtiluokitusta, vaan arvion tekevat karavaanariopaskirjojen raadit, mikali Kir-

joissa kaytetaan kyseista luokitusta.

RanuaZoo Camping-alue:

Kuvio 2. RanuaZoo Camping-alue. (RanuaZoo Camping 2010.)
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Kuviossa 2. (RanuaZoo Camping-alue, 5.) on esitetty RanuaZoo Camping-
alueen eri toimintojen sijainnit. Alueen keskustassa numerolla 1 on merkitty
leirintdalueen huoltorakennus, jossa on wc, suihku —ja saunatilat, seka mah-
dollisuus pyykinpesuun ja ruokailuun. Matkailuajoneuvopaikat on merkitty
kuvioon 2. (RanuaZoo Camping-alue, 5.) numerolla 2. Aluksi paikkoja mat-
kailuajoneuvoille oli vain parikymmenta, mutta kesakuussa 2010 aluetta laa-
jennettiin ja paikkoja matkailuajoneuvoille on nyt 40 kappaletta. Ensimmai-
seksi rakennettu alue on merkitty numerolla 2 ja laajennusta on tehty nume-
ron 5 vasemmalla puolella olevalle kentélle. Matkailuajoneuvot pysakoidaan
asfaltti-paallysteisille paikoille ja paikkojen valissa on nurmikkoa. Jokaisen
paikan kohdalta 16ytyy myos sahkétolppa. Varatuille paikoille, joista leiriytyjat
ovat lahteneet valiaikaisesti pois, on merkitty "varattu”-kylteilld, jotta uudet
leiriytyjat eivat asetu vahingossa jo varatulle paikalle. Telttamajoitukseen on
kuviossa 2. (RanuaZoo Camping-alue, 5.) numerolla 3 merkitty alue hieman
etddmmalta, tasaiselta nurmikentélta. Telttapaikkojen maaraa ei ole kuiten-
kaan varsinaisesti kirjattu, vaan leirintdalueella vierailevat saattavat pystyttaa
telttansa esimerkiksi myos autopaikkojen viereen. Matkailuajoneuvojen kay-
maléahuolto on sijoitettu numeron 4 kohdalle. Alueelta 16ytyy myos grillikatos,
joka on kuviossa 2. (RanuaZoo Camping-alue, 5.) merkittyna numerolla 5.
Numerolla 6 on merkitty leikkikentta lapsille. Leikkikent&n ilmetta on mieles-
tani piristetty aiempaan verrattuna onnistuneesti, kun sinne on pystytetty al-
kukesasta 2010 jadkarhun muotoinen rakennelma. Rakennelman huomaa
erityisesti Rovaniemi-Ranua-tielta leirintaaluetta lahestyttdessa. (RanuaZoo
Camping 2010.)

oL 8

Kuvio 3. Jadkarhuteline lasten leikkialueella. (RanuaZoo Camping 2010.)

RanuaZoo Camping-alueen vieressa, noin muutaman sadan metrin paassa,
sijaitsee kuvassa numerolla 7 merkitty Ranuan elainpuiston lipunmyyntipiste
seka leirintdalueen sisaankirjautuminen samassa paikassa. (RanuaZoo
Camping 2010.)
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Numerolla 8 on merkittyna Ranuan elainpuiston ravintola Jussan Pirtti, nume-
rolla 9 safaripalvelut seka numerolla 10 on merkitty matkamuistomyymalat

Jussan Paja ja Linna Souvenirs. (RanuaZoo Camping 2010.)

RanuaZoo Campingin varustukseen kuuluu: keittid ruokailutiloineen, ulkogril-
li, saunat ja suihkut, pyykinpesukone, autoille pesupaikka sekd matkailuajo-
neuvojen wc:n tyhjennyspiste. Koska RanuaZoo Camping-alue sijaitsee ihan
Ranuan eléinpuiston vieressa, elainpuiston palvelut tdydentavat leirintaalu-
een omia palveluja. Naita elainpuiston palveluja ovat Ravintola Jussan Pirtti,
matkamuistomyymalat Jussan Paja ja Linna Souvenirs seka niiden kanssa
samassa rakennuksessa oleva Fazer-makeismyymala. (RanuaZoo Camping
2010.) RanuaZoo Camping-alueen vieresta, elainpuiston pihapiirista, l&htee
myds ulkoilupolku, jonka pituus on 3,4 kilometria. Reitti on noin kolme metria
levea ja kivituhkapintainen, jossa voi liikkua seka jalkaisin, lastenrattaiden
kanssa, etta pyoratuolilla. Talvella reitilla likkuminen tapahtuu hiihtéaen ja ul-
koilupolkuun liittyykin 3,2 kilometria pitk& lisdhiihtolenkki. Molemmilta reiteilta
on yhteys myés Ranuan Oravin alueen laajempaan latuverkostoon. Ulkoilu-
polun varrella on myés kota ja laavu, joista 16ytyy tulisija, polttopuuvarasto ja
kuivakaymala. (Ranuan luonto- ja ulkoilureitit 2010.) Ranuan eldinpuiston
pihapiirissd olevassa rakennuksessa, eli muutaman sadan metrin paassa
leirintdalueesta, on paikallisen ohjelmapalveluyrityksen Wildlife Safaris toimi-
piste, joka jarjestaa kesaisin monia ohjattuja safareita. Tarjolla on kesaisin
monkija-, vaellus-, kalastus- ja melontaretkia. Talvella puolestaan on tarjolla
ohjattuja moottorikelkkasafareita, poro- ja rekikoiravierailuja seka lumiken-
kasafareita. Talvella voi hydodyntad myoés RanuaZoo Camping-alueen pihalta

lahtevia latureitteja, jotka ovat kattavia. (RanuaZoo Camping 2010).

RanuaZoo Camping-alueen vieressa sijaitseva Ranuan elainpuisto tietysti
tarjoaa matkailijoille myés monia unohtumattomia elamyksia. Elainpuistoreitti
on luonnonkaunis ja sen varrella voi ndhda yhteensa noin 50 eri eldinlajia.
Elainpuiston eléimist66n kuuluu muun muassa saukkoja, villisikoja, susia se-
k& harvinaisempia jadkarhuja. Lisdd mielenkiintoa eldinpuistossa vierailuun

tuo usein kevéisin syntyvat eldinten pennut. (RanuaZoo Camping 2010.)



Taulukko 1. RanuaZoo Camping-alueen hinnasto. (RanuaZzoo Camping 2010.)

Hinnasto

Perusmaksu: 13 €

Sahkopaikka: 13 € + 2 €/henkild

Henkilomaksu: |13 € + 2 €/henkild

Telttapaikka: 10 €

RanuaZoo Camping-aluetta on jo nyt, yhden kokonaisen kesdkauden au-
kiolon jalkeen, laajennettu ja alueen majoituspaikat ovat suurin piirtein tup-
laantuneet ensimmaiseen kes&&n nahden. Leirintdalueen lahiympéaristoon
aiotaan rakentaa myods mokkeja. Mokit tulee sijaitsemaan RanuaZoo Cam-
ping-alueelta katsottuna valtatie numero 78:n toisella puolella, hieman Ranu-
an keskustan suuntaan. Tulevan mokkikylan takia kyseiselta paikalta on rai-
vattu jo metsda ja leirintdalueen ja tulevan mokkikylan valiin rakennetaan

alikulkutunneli.

2.5 Muut majoituspalvelut Ranualla

Ranualla on olemassa my6s muita majoituspalveluita, jotka voidaan maaritel-
l& RanuaZoo Camping-alueen kilpailijoiksi. Ranualla majoituspalveluja tar-
joavat seuraavat yritykset: Gasthaus — Ranua, Hotelli llveslinna, Rantatuvat
Luiro, Rantamdokit Pernu, Kantoniemen Tuvat, kaukomaa, Simojarven Era-
keskus, Harjumdkit, Loma-Apaja, Peurakangasranta, Ranuanjarven leirinta-
alue, Vainolan kartano, Laivalan mokki ja Saaskijarven mokki — Hopearanta.
(Ranuan kunta, majoitus 2010.)

Suurin kilpailija leirintdalueelle lienee toinen leirintaalue, joka Ranualla on
kunnan yllapitama vanhempi, Ranuanjarven leirintdalue. Ranuanjarven leirin-
taalue sijaitsee noin kolmen kilometrin pd&dssd Ranuan keskustasta ja noin
kuuden kilometrin pd&ssad Ranuan eldinpuistosta. Ranuanjarven leirintdalu-
eella on tarjolla sek& kahden, etta neljan hengen mokkimajoitusta, kara-
vaanipaikkoja ja teltta-alue. Ranuanjarven leirintaalueella on myos B-
oikeuksilla varustettu kahvila, vastaanottorakennuksen yhteydessa. Aluetta
on uudistettu paljon viime vuosina, joten alue tarjoaa nykyisin viihtyisammat
kaksi saunaa seka huoltorakennuksen ja grillikatoksen. Ranuanjérvi vieressa

antaa mahdollisuuden uimiseen ja myos veneita ja kajakkeja on vuokrattava-
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na. Lasten viihtyvyys on otettu kyseisella leirintaalueella huomioon trampolii-

nilla, minigolf-kentalla ja leikkipuistolla. (Ranuanjarvi camping 2010.)

Seuraavaksi suurimpina kilpailijoina RanuaZoo Camping-alueelle voitanee
pitdd Ranuan keskustassa, tai sen lahist6lld, olevia majoitusta tarjoavia yri-
tyksid. Ymparivuotinen aukiolo on osalla yrityksista eraanlainen kilpailutekija
verrattuna RanuaZoo Camping-alueeseen. (Ranuan kunta 2010.) Esimerkiksi
Ranuan keskustan valittomassa laheisyydessa majoitusta ymparivuoden tar-
joaa Gasthaus — Ranua ja, myds Ranuan keskustassa sijaitseva, Hotelli Il-
veslinna tarjoaa hotellin mukavuudet matkailijoille. Tosin on huomioitavaa,
ettd hotellien ja gasthausien asiakaskunta poikkeaa yleensa leirintdalueiden

asiakaskunnasta. (Ranuan kunta 2010.)

Karavaanarit etsivat yleensa juuri leirintdaluemajoitusta, mutta jos leirintaalu-
een palveluvarustus on heikko, niin myos hotellit ja muunlaiset majoituspal-
velut ovat leirintdalueelle kilpailijoita. Muut Ranualla tarjolla olevat majoitus-
palvelut puolestaan sijaitsevat Ranuan keskustan ulkopuolella, monet usei-
den kymmenien kilometrien etdisyydella, joten ne eivat mielestani ole kilpaili-

joita samalla tavalla. (Ranuan kunta 2010.)
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3 ASIAKKAAN TARPEET JA MOTIIVIT MATKUSTAMISEEN
3.1 Asiakkaiden matkustusmotiivit

Matkailuyrityksen vieraaksi tuleva henkilo tai esimerkiksi johonkin yleiseen
kuljetusvalineeseen astuva henkild on aina asiakas, eli matkailutuotteen —tai
palvelun loppukayttdja. Matkailuyrityksen nakdkulmasta juuri asiakkaan, tai
palvelun loppukayttdjan, tarpeet ovat yleensa ne ensisijaiset tarpeet, jotka
yrityksen tulee pyrkia tayttamaan. Naiden tarpeiden selvittaminen — ja myo-
hemmin niiden tayttdminen — on yritykselle helpompaa silloin, kun palvelun
loppukayttdjan kanssa ollaan suoraan yhteydessa tilausvaiheessa. Vaikeam-
paa se on taas silloin, kun palvelun loppukayttgjan ja palveluita tarjoavan yri-

tyksen valissa on joku tilauksen valittaja. (Komppula—Boxberg 2002, 67.)

Ihmisten matkustusmotiivit voidaan jakaa karkeasti kahteen eri ryhméaan, jot-
ka ovat ensisijaiset motiivit ja toissijaiset motiivit. Ensisijaiset matkustusmotii-
vit ovat niitd motiiveja, jotka vastaavat siihen miksi matkalle alunperin lahde-
téaan. Toissijaiset matkustusmotiivit taas maarittavat, ettd miten ja mihin mat-
kustetaan. Perusajatuksena motiivien taustalla voidaan pitaa sita, etta jokai-
sella matkustavalla ihmisella on olemassa jokin tai useampi seuraavaksi luet-
telemistani ensisijaisista matkustusmotivaatioista matkustamisensa taustalla.
Tallaisia ensisijaisia matkustusmotivaatioiden syita ovat: tyéhon liittyvat mat-
kustuksen syyt, joissa tyon tekeminen kuten oman liiketoiminnan hoitaminen
tai kokoukseen -tai kongressiin osallistuminen on keskeista tai sitten tyosta
saatu kannuste- tai palkkiomatka, eli incentive-matka. (Verhela—Lackman
2003, 25-28.)

Fyysisia ja fysiologisia matkustuksen syita voivat olla esimerkiksi urheilu- tai
ulkoilma-aktiviteettien harrastaminen tai omasta terveydesta huolehtiminen,
mutta myo6s lepo ja rentoutuminen kuuluvat naihin kyseisiin matkustusmotii-
veihin. Matkustusmotiiveja voivat olla my6s kulttuuriset, psykologiset, itsensa
kehittamiseen tai uuden oppimiseen liittyvat syyt. Naihin syihin voidaan liittdé
esimerkiksi teatterissa, konserteissa tai muissa kulttuuritapahtumissa kaymi-
nen. Myo6s fyysisia tai henkisia voimavaroja vaativat harrastukset luetaan
tuohon ryhmaan. (Verhela—Lackman 2003, 25-28.)
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Sosiaalisiin, henkildiden valisiin tai etnisiin syihin liittyvat kaikkein perintei-
simmaéat matkustuksen syyt, kuten perheen tai sukulaisten kanssa matkusta-
minen tai heidan luokseen matkustaminen. (Verheld—Lackman 2003, 25-28.)
Viihde, huvittelu, nautinto ja ajanviete ovat syitd matkustettaessa erilaisiin
katsojatapahtumiin, kuten esimerkiksi urheilutapahtumiin tai vastaaviin. Myos
huvipuistoissa tai muissa teemakohteissa vieraileminen luetaan noihin syihin.
Uskonnolliset matkustamisen syyt puolestaan pitavat sisallaan esimerkiksi
osallistumisen pyhiinvaellukselle tai muille hiljentymis- ja retriittimatkoille.
(Verhelda—Lackman 2003, 25-28.)

Toissijaisten motiivien avulla maarittyy se, ettad miten, milloin ja missa sen
ensisijaisen motiivin matkustamisen tarve joko halutaan tai sitten pystytaan
tyydyttamaan. Toissijaiset matkustamisen syyt voidaan jaotella vield sisaisiin
ja ulkoisiin syihin. Sisaiset syyt voidaan jakaa seka sellaisiin syihin, joihin
matkailupalveluiden tuottajakin voi vaikuttaa, tai niihin, joihin yrittgja itse ei voi
vaikuttaa. Markkinoinnin, tiedottamisen ja onnistuneiden kokemusten tarjoa-
misen avulla yrittajakin voi omalta osaltaan onnistua vaikuttamaan asiak-
kaansa sisaisiin syihin. Syita, joihin palvelun tuottaja ei voi vaikuttaa, on mat-
kailjan olemassa olevat henkilékohtaiset olosuhteet, josta esimerkkina mai-
nittakoon kaytettavissa oleva vapaa-aika- tai rahamaarad tai terveydellinen
tila. Matkailijan asenteisiin ja kasityksiin palvelun tuottaja ei myodskaan voi
vaikuttaa. Asenteita ja kasityksia ovat esimerkiksi poliittinen mielipide, kasi-
tykset eri maista ja kulttuureista tai mieltymys/vastenmielisyys eri matkus-
tusmuotoja kohtaan. (Verhela—Lackman 2003, 25-28.)

Palvelun tuottaja puolestaan voi vaikuttaa matkailijan tietamykseen matkai-
lusta yleensa tai matkakohteista, matkailijan saamasta tiedosta koskien mat-
kailupalveluiden saatavuutta ja hintavertailua. Matkailijan sisaisia syita ovat
mydskin hanen omat kokemuksensa matkustamisesta yleensa. Eri kohteista
saadut kokemukset, kokemukset matkaseuralaisista, eri palvelujen tuottajista
seka kokemukset hinnoista ja varaamisesta koskien matkapalveluita. Asiak-
kaan matkustuspaatokseen itsessdan vaikuttavia ulkoisia syitd ovat esimer-
kiksi yhteiskunnassa tapahtuvat asiat, palveluiden tuottajien erilaiset toimen-
piteet alalla, seké tuttavien ja muiden yrityksen asiakkaiden kokemukset ja

mielipiteet kokemuksistaan.
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Myds medialla voi olla vaikutusta asiakkaan mielipiteisiin matkustukseen liit-
tyvissa valinnoissa seka maailman yleisilla poliittisilla asioilla, kuten sodilla,

uskonnoilla ja terrorismilla. (Verhela—Lackman 2003, 25-28.)

3.2 Elainpuistomatkailu

Elainpuistot on todennakoisesti vanhin muoto niin sanotun villielain-matkailun
muodoista. Ihminen on luultavasti yrittanyt kesyttaa villielaimia ja pitanyt niita
my0s "vankeudessa” lahes yhta kauan aikaa kuin mita ihmisyhteisdja on ollut
olemassa maapallolla. Varhaisimmat esimerkit tallaisista elainten "kokoami-
sista”, erilaisiin palvontamenoihin liittyen on dokumentoitu muinaisen Egyptin
ajoilta, noin 2500 eKr. (Tribe, 35.) Muinaisessa Egyptissa elaimia pidettiinkin
lahinna niiden uskonnollisten merkitysten takia. Myéhemmin my6s muiden
kansojen, kuten kreikkalaisten, roomalaisten ja kiinalaisten muinaisissa yh-
teisbissa perustettiin eldintarhoja, joiden ansiosta niiden omistajien oma va-
rallisuus ja arvovalta tulivat esille. El&imia pidettiin myds metsastyksen seka
niiden viihteellisyyden takia. Kuninkaallisten ja aatelisten perheiden keskuu-
dessa tallainen eléainten kokoaminen jatkui perinteena eri puolilla maailmaa
1700-luvulle asti. (Tribe, 35.)

Nykyaikaisten ’julkisten elaintarhojen”, joihin kuka tahansa paasi vieraile-
maan, historia alkoi 1700-luvun lopun ja 1800-luvun alkupuolen aikoihin. Jar-
din des Plantes oli ensimmainen julkinen eldintarha ja se avattiin Pariisissa
vuonna 1793. Sen jalkeen vastaavanlaisia eldintarhoja avattiin myds muualle
maailmassa. Lontooseen eldintarha avattiin 1828, Amsterdamiin 1843, Berlii-
niin 1844 ja New Yorkin keskuspuistoon puolestaan 1862. Nama kyseiset
my6hemmin avatut eldintarhat olivat aiempaan verrattuna siind mielessa eri-
laisia, ettd niiden avulla tehtiin tieteellisid ponnistuksia ja muuta yhteiskunnal-
lista valistustyota. (Tribe, 35.) Monet eldintarhat olivat kuitenkin vaarassa
1960-luvulla, koska niiden johtaminen oli huonolaatuista ja ne olivat muuten-
kin vanhanaikaisia. Elaintarhoista alkoi tuolloin tulla luonnonsuojelun keskuk-
sia ja niiden piti tayttdd kolme perustelua, jotta niiden toimintaa pystyttiin jat-
kamaan. Nama kolme syyta olivat luonnonsuojelu, opetus seké niissa tehta-
va tutkimustyd. My6hemmin eldintarhat alkoivat toimia myds virkistystarkoi-
tuksessa. (Tribe, 35.)
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Maailmassa on lukematon maara erilaisia elaintarhoja, "villieldinpuistoja” se-
k& niiden erilaisia muunnelmia, joten eldintarhoille on vaikeaa loytaa kaiken
kattavaa yhteista ja tarkkaa maaritelmaa. Maailman elaintarhojen suojeluyh-
distys-strategian (IlUDZG, International Union of Directors of Zoological Gar-
dens) mukaan kaikilla kyseisilla instituutioilla on kuitenkin kaksi yhteista teki-
jaéa. Nama kaksi yhteista tekijaa ovat: “elaintarhoissa on villielaimia, eli muita
kuin kotieldaimia, yhtéa tai useampaa lajia, jotka on sijoitettu eléaintarhaan siten,
ettd ne ovat helpommin ndhtavissa siella kuin tavallisesti luonnossa. Toinen
maaritelma on se, ettd nama elaintarhat nayttavat naita elaimia yleisodlle ai-

nakin merkittdvan osan vuodesta, ellei ihan ymparivuotisesti.” (Tribe, 35.)

3.3 Eldinpuisto matkailutuotteena

Haverisen Jukka-Pekan opinnaytetyon ’liiketoiminnan kehittdmissuunnitelma
Kuopion eldinpuistolle” mukaan paasylipun lunastaminen, joka mahdollistaa
elaimiin tutustumisen, on eldinpuiston tarkein tuote. Haverinen kirjoittaa paa-
sylipun oikeuttavan "vapaaseen liikkumiseen eldinpuiston alueella”, sisaltaen
lisaksi ohjelman, joka puolestaan pitd& sisallaédn elainpuiston kierto-ohjeet
seka elainten esittelyt. (Haverinen 2010, 13.) Haverinen kirjoittaa myds siita,
kuinka yhteiskuntamme on vieraantunut ja vieraantuu koko ajan yha kauem-
maksi "perinteisesta suomalaisesta maaseudusta ja elamasta”. Kaupungis-
tuminen on siis ollut vallalla jo monen vuosikymmenen ajan, eivatka nyt ela-
vat sukupolvet valttamatta edes tunne enaa “perinteisia kotielaimia”. Elain-
puisto voi siis olla monille nykyihmisille tarke& paikka my6s siksi, ettd he voi-

vat siella ndhda millainen maamme on ollut ennen teollista vallankumousta.

Haverinen kirjoittaa opinnaytetyéssaan mielestani osuvasti, etta elainpuisto
voi “erityisesti lapsiperheille korvata myos entisajan mummolaa, jonka pihas-
sa olivat sulassa sovussa elaimet ja ihmiset.” Haverinen nostaa mielestani
hienosti esille elainpuistojen olemassa olon myds hyvdna mahdollisuutena
paasta pakoon nykyelaman Kkiirettd ja hektista elamanmenoa. (Haverinen
2010, 14.) Lisaksi "elainten on havaittu tarjoavan myds terapeuttisia koke-
muksia ihmisille, joten myds henkiset kokemukset nousevat esiin”. (Haveri-
nen 2010, 15).
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Kun pohdin Ranuan eléinpuistoa matkailutuotteena ja erilaisten ihmisten
matkustusmotivaatioita juuri sinne, noiden motivaatioiden I6ytdminen on suh-
teellisen helppoa. Mielestani selkeimmat motivaatiot matkustaa vierailulle
elainpuistoon liittyvat yleisistd matkustusmotivaatioista lahinna viihde, huvitte-
lu, nautinto ja ajanviete-motivaatioon, koska eldimet ja niiden katselu on si-
nallaan hauskaa ajanvietetta. Elainpuistossa elaimiin tutustuminen ja niiden
tarkkailu voidaan liittdd matkustusmotiiveista myds uuden oppimiseen liitty-
viin syihin, koska elaimia tarkkaillessaan ihminen, niin aikuinen kuin lapsikin,
oppii ainakin jotain niiden kayttaytymistavoistaan ja vaistoista. Eldainpuistoissa
elaimiin, myods petoeldimiin, tutustuminen on turvallista ja mielenkiintoista.
Elainpuistot matkailumuotona soveltuvat erityisen hyvin juuri koko perheen
voimin tehtavaan matkailuun, eli se pitaa sisallaan myos sosiaalisen motivaa-
tion, koska se antaa koko perheelle elamyksia. Tunnetusti lapset ovat sellai-
sia, etta heita kiinnostaa melkein mitkd tahansa eldimet. Lapset pitanevét
elaimia mielenkiintoisia elavina olentoina, jotka ovat usein suloisia ja jannitta-

viakin.

Ranuan eldinpuisto sijainniltaan Lapin laanin etelaosassa on mielestani koh-
talaisen hyva, koska se on suhteellisen lahella kaikkia Lapissa asuvia ihmi-
sid. Etela- tai Keski-suomalaisille Ranuan elainpuiston sijainti taas on hyva
siksi, etta se on ikdan kuin matkan varrella, jos ja kun he haluavat matkustaa
Lappiin. Nimenomaan Ranuan eldinpuiston yksi vetovoimatekija on Suomen
ainoat jadkarhut, joita elainpuistossa voi kayda katsomassa.

Se tuo kyseiselle eléinpuistolle hieman eksoottisuutta, koska melkein kaikki
muut kyseisen eléinpuiston eldimet elavat myos luonnossa maantieteellisesti

samoilla alueilla.
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4 ASIAKASSEGMENTOINTI
4.1 Markkinoiden segmentointi

"Nykyisen markkinointiajattelun mukainen segmentointi voidaan maaritella
seuraavasti: segmentointi on erilaisten asiakasryhmien etsimista ja valintaa
markkinoinnin kohteeksi niin, etta valitun kohderyhman arvostukset ja tarpeet
tuntien pystytaan tyydyttamaan ne Kkilpailijoita paremmin ja kannattavasti.
Segmentti on asiakasryhma, johon kuuluvilla ostajilla on vahintaan yksi os-
tamiseen liittyva yhteinen piirre.” (Bergstrom—Leppanen 2009, 150.) Segmen-
tointi on yksi markkinoinnin strategisista ratkaisuista ja se onkin yrityksen ko-
ko liiketoiminnan rakentamisen perusta. (Rope 2003, 156-157).

Seka kuluttaja, -etta yritysmarkkinoilla on erilaisia kriteerejd, joiden avulla
voidaan maaritella yrityksen liiketoiminnan kannattavuuden kannalta merkit-
tavia tietoja asiakkaista. Molemmilla markkina-alueilla voidaan eritella demo-
grafiset tekijat, elamantyylikriteerit, asiakassuhdekriteerit sekd kulutta-
janlyrityksen tarpeet ja hakema hyoty. Kyseisia kriteereja tarkemmin tarkas-
teltaessa ne tietysti poikkeavat toisistaan, kun kyseessa on kuluttajamarkki-

nat tai yritysmarkkinat. (Bergstrom—Leppanen 2009, 154.)

Kuluttajamarkkinoilla demografisiin tekijoihin kuuluvat esimerkiksi kuluttajan
ika, sukupuoli ja koulutustaso ja ammatti. Yrityksen demografiset tekijat sen
sijaan sisaltavat sen toimialan, toimipaikkojen lukumaarén ja sijainnin, henki-
|6ston maaran ja yrityksen liikevaihdon.

Kuluttajan elamantyylikriteereja ovat esimerkiksi motiivit, h&nen asenteensa
ja kiinnostuksen kohteensa. Yrityksen niin sanottuja elamantyylikriteereja
puolestaan ovat esimerkiksi yrityksen arvot, yrityksessa vallitseva kulttuuri
seka paatoksentekoprosessi seké siihen osallistuvien ihmisten omat tarpeet,
asenteet ja arvot. Asiakassuhdekriteerit seka kuluttaja-, ettd yritysmarkkinoil-
la voidaan molemmat maaritella samoilla kasitteilla. On toki huomattava, etta
niiden sisallét eroavat maaréallisesti ja taloudellisesti huomattavasti toisistaan.

Kyseisid  kriteerejd  ovat:  ostom&ara,  ostotiheys, ostojen ar-
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vo/asiakaskannattavuus, ostouskollisuus sekéd asiakastyytyvaisyys. Asiakas-
suhdekriteereja seuraa sitten kuluttajan/yrityksen omat tarpeet seka haettu

hyoty. (Bergstrom—Leppéanen 2009, 154.)

4.2 Segmentointiprosessi

"Segmentointi ei ole vain kohderyhman maarittelya, kuten se usein suppeasti
ymmarretaan. Segmentointi on prosessi, joka kasittda markkinoiden tutkimi-
sen ja ostoskayttaytymisen selvittdmisen, kohderyhmien valinnan seka asia-
kasryhmien tarpeiden perusteella suunnitellun ja toteutetun markkinointioh-
jelman.” (Bergstrom—Leppanen 2009, 152-153.) Segmentointiprosessin
aluksi yrityksen taytyy tutkia kysyntaa ja ostoskayttaytymista ja tutkimuksen
tuloksia tulee analysoida potentiaalisten asiakkaiden osalta. Sen jalkeen sel-
vitetdan taustatekijat, jotka vaikuttavat potentiaalisten asiakkaiden ostokayt-
taytymiseen, jonka jalkeen valitaan kriteerit, joiden mukaan yritys segmentoi
asiakkaansa. Markkinat vield ikéd&an kuin pilkotaan naiden kriteerien perusteel-
la perussegmenttiin ja asiakassuhdesegmenttiin. Tatéa seuraa yrityksen koh-
deryhman valinta, jossa valitaan segmentointistrategia sek&a tavoiteltavat
segmentit. (Bergstrom—Leppéanen 2009, 153.) Segmentin valintaan vaikutta-
via tekijoita on useita. Jos oletuksena on, etta yritys on jo ldytanyt haluaman-
sa segmentoitavan asiakasjoukon, se lahtee sen perusteella valitsemaan

itselleen vield parhaat segmentit tuosta joukosta. (Rope 2003, 160.)

Kriteerit, joiden pohjalta parhaat segmentit on yrityksen l6ydettavissad, ovat
seuraavat: laheisyys, eli mitd lAhempéna potentiaalinen asiakas maantieteel-
lisesti sijaitsee, sitéd helpompaa markkinoinnin aloittaminen silloin on.

Toisena kriteerina voidaan pitda kyseisen segmentin suuruuteen viittaavaa
volyymia, eli yrityksen pitaa loytdda omaan toimintaansa sopivan suuruinen
segmenttiryhmda. Yrityksen liiketoiminnan kannattavuuden kannalta yksin
oleellisimmista kriteereista on myds segmentista saatavat tuottomahdollisuu-
det, koska keskenaan erilaiset segmentit voivat tuoton kannalta poiketa toi-
sistaan hyvinkin paljon. Ostop&atdskriteerien yhteensopivuus yrityksen
osaamisen kanssa on tarkeda siksi, ettd nain ollen yritys voi osaamisellaan
vastata parhaalla mahdollisella tavalla valitsemansa segmenttinsa tarpeisiin.
Molemmat osapuolet siis hyotyvat. Vahvassa kasvussa oleva segmentti on

yritykselle kannattavampi sijoitus, koska jos segmentin kehitysvaihe on kas-
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vussa, yrityksen on jarkevampaa ik&én kuin ottaa oma osuutensa sen kas-
vusta omaan kayttoonsa. (Rope 2003, 160-163.)

Asiakkaille olisi hyva olla tarjolla aina useampi samaa tuotetta tai palvelua
tarjoava yritys, joten segmentin kilpailutilanne tulee myds aina huomioida.
Joillakin aloilla joku yritys siitd huolimatta voi olla ylitse muiden, mutta vaihto-
ehtojen tarjoaminen asiakkaille on hyvasta. Investointivaateet puolestaan
viittaavat seka segmentin kiinnostavuuteen yrityksen kannalta, ettd onko noi-
den vaateiden tayttaminen realistista yritykselle. Joidenkin segmenttien in-
vestointivaateisiin yrityksella ei joskus ole kannattavuuden kannalta tarpeeksi
resursseja. Segmentointiinkin liittyy aina riskit, jotka yrityksen tulee huomioi-
da. Jos kaikki saman alan yritykset ovat jo jonkun segmentin markkinoilla,
niin kyseisille markkinoille ei valttamatta kannata enaa suunnata. "On hyva
muistaa, etta periaatteessa mitd kapeampi segmentti, sen suurempi tuotto-
mahdollisuus”, mutta riski on aina olemassa liiketoiminnassa. (Rope 2003,
160-163.)

Segmenttienergisyydella viitataan siihen, ettd liiketoiminnan eri osatekijoilla
kannattaisi olla positiivisella tavalla liiketaloudellisesti yhteydessa toisiinsa.
Ajallisesti yhteensopivat segmentit ovat yksi liketoiminnan keskeisimmista
tulostekijoista silloin, kun niiden yhteensopivuus saa aikaan mahdollisimman
tayden ja tasaisen kayttdasteen. Viimeisena kohtana segmentin valintaan
vaikuttavista tekijoistd Rope mainitsee kirjassaan johdon tahtotilan. Eli seg-
mentin tulee aina yrityksen johdon mielesta palvella heidan yrityksensé omaa
etua ja heiddn omasta mielestaan sopia heille, vaikka segmenttipaatos tulisi-
kin tehda aina liiketaloudellisten kriteerien pohjalta. (Rope 2003, 160-163.)

Segmentointiprosessin viimeisena osa-alueena puolestaan on markkinoin-
tiohjelman luominen. Silla tarkoitetaan sita, etta yritys tai tuote asemoidaan
markkinoille suhteessa kilpaileviin yrityksiin. Kullekin segmentille suunnitel-
laan oma markkinointiohjelmansa ja kyseinen ohjelma toteutetaan. Markki-
nointiohjelman onnistumista myos seurataan. (Bergstrom—Leppanen 2009,
153.) Toimivan, eli tehokkaan ja hyvat tulokset takaavan, segmentoinnin to-

teutuksen edellytyksend on, ettd valittu segmentti on tarpeeksi suuri, jotta
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siihen kohdistuvan erillisen markkinoinnin harkinta on kannattavaa. Tuota

kannattavuutta voidaan myds mitata. (Rope 2003, 165.)

Segmentoinnin aiheuttamat kustannukset tulisi voida saada takaisin sita suu-
rempina tuottoina lisdmyynnilla ja paremmalla kannattavuudella. Jotta seg-
mentointi olisi kannattavaa, yrityksen tulisi pystya maarittdmaan, etta mihin
ryhmaan mikékin potentiaalinen asiakas oikeastaan kuuluu. (Rope 2003,
164.) Yrityksen markkinointipanoksen tehokkuus kutakin asiakassegmenttia
kohtaan on selvitettavissa silla, ettd miten se saavuttaa ja pystyy informoi-
maan juuri oikeita asiakkaita heidan kiinnostuksen kohteistaan. Tallaisen
saavutettavuuskriteerin avulla yritys pyrkii pitdmaan eri segmenttinsa erillaan
toisistaan ja kohdistamaan yksildityd markkinointiaan oikeille segmenteille.
(Rope 2003, 165.)

Kun itse paatin alkaa selvittéd RanuaZoo Camping-alueen asiakassegment-
tia, niin suurin syy siihen oli se, ettd minua henkilokohtaisesti kiinnosti tietéda
mit& eri kansalaisuuksia kyseinen leirintdalue vetda puoleensa ja, ettd onko
se juuri perhematkailijoiden suosiossa tunnetun Ranuan eldinpuiston takia.
Aiempaa varsinaista segmentointi-tutkimusta leirintdalueesta ei ole ehditty
tehda, joten se kiinnosti minua my6s siksi. Mielenkiintoni leirintdaluetta ja sen
matkailijoita kohtaan herési pikkuhiljaa, kun seurasin uuden leirintdalueen
rakentamista ja valmistumista Ranualle. Tiesin myds omasta kokemuksesta-
ni, ettd uusi leirintdalue vanhan liséksi olisi Ranualle tervetullut, joten se tun-

tui jarkevalta.
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5 LEIRINTAALUEMATKAILU
5.1 Leirintdaluematkailu Suomessa

Leirintamatkailu on ollut Suomessa suosittu matkailun muoto seka sen vai-
vattomuuden, etta erittdin useiden hyvilla paikoilla sijaitsevien leirintdalueiden
takia. Leirintdaluematkailun suosiota ovat ajan saatossa kasvattaneet niin
autoistumisen kuin ihmisten oman vapaa-ajankin lisdantyminen Suomessa.
MoOKki- ja etenkin telttamajoittumisen suosio on suorastaan romahtanut ny-
kyisin, mutta caravan-matkailu puolestaan on vahvassa suosiossa leirinta-
alueilla. Leirintdalueet sijaitsevat usein asutuksen lahistolla, jolloin myos lii-
kenneyhteydet ovat hyvét ja palvelut suhteellisen lahelld, usein lahistolla on
my0s vesistoja. (Majoituselinkeinon erityispiirteet Suomessa 2006, 30.) Noin
70 prosenttia maamme leirintdalueista sijaitseekin vesistdjen rannoilla.

(Brannare—Kairamo—Kulusjarvi-Matero 2005, 24).

Leirintdalueet ovat auki yleensa toukokuusta syyskuuhun, poikkeuksena to-
sin talvisesongin aikaan avoinna olevat tunturi- ja talvisesonkikeskuksissa tai
niiden lahettyvilla sijaitsevat leirintdalueet (Brannare ym. 2005, 24). Majoitus-
kysynta Suomen leirintdalueilla vaihtelee kuukausien valilla huomattavasti.
Esimerkiksi vuonna 2000 leirintaalueiden huonekayttdaste oli korkeimmilla
heindkuussa, jolloin se oli 58,8 ja alimmillaan se oli puolestaan lokakuussa
kayttbasteella 13,2. (Suomen leirintdaluematkailun nykytila ja kehittdmisna-
kymat 2003 7.) Vaikka leirintamatkailu voidaan usein mieltda ensisijaisesti
kesdaikana tapahtuvaksi matkailun muodoksi, on talvileirintdalueita syntynyt
paljon erityisesti eri tunturikohteiden laheisyyteen. My6s lomakylid on raken-
nettu usein leirintdalueiden yhteyteen, tai painvastoin, ja ne toimivat rinnak-
kain. Tallaisia lomakylida on rakennettu Suomessa 1960-luvulta l&htien, lahin-
na kotimaisille perhematkaajille. (Majoituselinkeinon erityispiirteet Suomessa
2006, 30.)
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Leirintdalueybpymisten maara kasvoi Suomessa vuosien 1960-1973 valilla
nopeasti, silla yopymiset kymmenkertaistuivat tuona aikana 242 000 (1960)
2 470 000 (1973) yopymiseen. Pian kasvu kuitenkin tasaantui Suomessa,
noin kahteen miljoonaan yopymisvuorokauteen vuodessa. (Suomen leirinta-
aluematkailun nykytila ja kehittdmisnékymaét 2003, 7.)

Yopymisvuorokausien maara on pysynyt tuollaisissa lukemissa viela tanakin
paivana. Aluksi lomakylien mokit saattoivat olla hyvinkin vaatimattomia, mutta
kilpailun myo6ta niiden varustetasoa on nykyisin parannettu huomattavasti.
Nykyisin lomakyliss& voi olla tarjolla jopa luksus-tason majoitusta, tosin ne
keskittyvat lahinnd suurten tunturikohteiden ja laskettelukeskusten laheisyy-
teen. (Majoituselinkeinon erityispiirteet Suomessa 2006, 30.) Suomen leirin-
taalueista noin kaksi kolmasosaa on tiloissaan vuokralaisina, kun taas yksi
kolmasosa omistaa itse toimitilansa. Arviolta noin puolet leirintdalueista toimii
kunnan omistamalla maalla ja sen rakennuksissa. (Suomen leirintdaluemat-

kailun nykytila ja kehittdmisnakymaét 2003, 7.)

5.2 Leirintdalueorganisaatiot ja tahtiluokitus

Suomessa toimii myos leirintdalueyhdistys, SLY, joka on leirintaalueiden oma
markkinointi —ja edunvalvontaorganisaatio. Kyseisen organisaation jasenina
olevien leirintdalueiden markkinaosuus on 75 % Suomen kaikista leirinta-
alueyopymisista. Organisaatioon kuuluukin yhteensa noin 200 jasenleirinta-
aluetta eri puolilla Suomea. Jasenleirintaalueilla onkin yhteensa noin 28 000
caravan —ja telttapaikkaa seka 15 3000 vuodepaikkaa. Mokkeja alueilla on
yhteensa yli 4000. (Majoituselinkeinon erityispiirteet Suomessa 2006, 31.)
SF-Caravan ry puolestaan on Suomessa valtakunnallisesti toimiva matkailu-
ajoneuvojen kayttajien kuluttajajarjestd. Se on perustettu vuonna 1964 ja sii-
hen kuuluu yhteensa 65 paikallista SF-Caravan yhdistystd ympari Suomea.
Suomessa on yhteensa noin 58 000 rekisteroitya matkailuvaunua ja 24 000
matkailuautoa. Rekisterdinnit ovat kasvaneet vuosittain noin kymmenella
prosentilla. (Majoituselinkeinon erityispiirteet Suomessa 2006, 31.) Suomes-
sa oli vuonna 2000 yhteensa 322 leirintdaluetta, joissa mokkeja tai huoneita
oli yhteensa 5 348.

Taman liséksi matkailuvaunujen sahkoliitdntapisteitd oli kaiken kaikkiaan

17 777 kappaletta. Vuosien 1994—-2000 valisena aikana leirintdalueiden maa-
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réa on kuitenkin laskenut noin 11 prosentilla. (Suomen leirintdaluematkailun
nykytila ja kehittamisnakymat 2003, 7.) Suomessa leirintdalueet on tapana
luokitella 5-portaisen asteikon avulla, 1-5 tédhden alueisiin. (vrt. Malo-
luokitus=mokkien ja maaseutulomakohteiden majoitustilojen valtakunnallinen
luokitus. Lomarengas, 2010).

Tallaisella luokituksella halutaan kertoa asiakkaille leirintaalueiden varuste-
tasosta, alueiden laadusta ja antaa liséksi vertailukelpoista tietoa eri leirinta-
alueista. Sama luokitusjarjestelma antaa leirintaalueille myds ty6kalun niiden
omien toimintojensa kehittdmisen tueksi. Kyseinen luokitusjarjestelma on
kaytossa mydos, Islantia lukuun ottamatta, kaikissa Pohjoismaissa. Suomen
leirintdalueyhdistys ja SF-Caravan ry ovat olleet eri viranomaisten kanssa
yhdessa toteuttamassa naitd suomalaisia luokitusvaatimuksia. Luokitus on
kuitenkin vapaaehtoinen maassamme toimiville leirintdalueille ja sita on haet-
tava omatoimisesti yrittajien ja muiden yllapitavien toimijoiden osalta. Euroo-
passa toimii myos leirintAmatkailun kattojarjestd nimeltddn European Federa-
tion of Campingsite Organizations eli EFCO. (Majoituselinkeinon erityispiir-
teet Suomessa 2006, 32.)

Leirintdalueluokituksen toteutuksessa luokitustarkastaja tekee luokituskat-
selmuksen leirintdalueelle, jolloin han arvioi leirintdalueen tasoa yhteispoh-
joismaisten luokitusvaatimusten mukaisesti. Luokituskatselmuksen tulokset
lahetetdan sen jalkeen luokitusryhmalle, joka paattéa mihin tasoluokkaan

mikakin leirintaalue sitten sijoitetaan. (Suomen Leirintdalueyhdistys ry. 2010.)

5.3 Leirintdaluematkailun menestystekijat ja ongelmat

Menestyneimmat leirintdalueet on jaettavissa kahteen p&atyyppiin. Ensim-
maisené alueet, joiden laheisyydessa on usein asutuskeskus hyvine palve-
luineen seka toisinaan myos vetovoimainen matkailukohde. Toisena on puo-
lestaan luonnon vetovoimaan luottavat leirintdalueet, jotka sijaitsevat rauhal-
lisilla paikoilla, esimerkiksi tarkean vetovoimaisen tekijan, kuten vesiston aa-
rella. Elamyksina jalkimmaisessa tarjoaa luonto. (Suomen leirintaaluematkai-
lun nykytila ja kehittdmisnakymat 2003, 49.) Vuonna 2002 tehdyn leirinta-
aluetutkimuksen mukaan parhaat edellytykset liiketoiminnallisesti kannatta-

valle leirintdalueelle olisi; sijainti kaupungin tai taajaman laajojen palveluiden
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l&hella, vesiston &arella sekd hyvien liikenneyhteyksien varrella. (Suomen
leirintdaluematkailun nykytila ja kehittdmisnékymaét 2003, 49.)

Liséksi tarkeind ominaisuuksina pidettiin ymmarrettavasti myos esimerkiksi
hyvaa siisteys —ja palvelutasoa. (Suomen leirintdaluematkailun nykytila ja
kehittamisnakymat 2003, 49.)

Suomessa keskeisin ongelma leirintdaluematkailussa on sesongin lyhyys.
Tehdyille investoinneille on esimerkiksi vaikeaa saada katetta lyhyessa ajas-
sa. Hinnoittelussa hdmmennysta saattaa aiheuttaa sekavat omistussuhteet ja
eri toimijoiden moninaisuus alueilla. Alueita voidaan hoitaa myds hyvin eri
tavoin. (Rope 2003, 164.) Toisia leirintdalueita voidaan pitaa ylla talkoovoi-
min, kun taas toiset perustuvat pelkastaan liiketoimintaan. Arviolta vain reilul-
la puolella leirintdalueista on yksityinen omistaja. Ongelmia voi aiheuttaa
myos leirintdalueiden lyhyet vuokrasopimukset, koska toiminnan suunnitte-
leminen on silloin hankalampaa jo investointienkin kannalta. Asiakkaat ovat
nykyisin enemman tietoisia hyvastad palvelusta, joten pelkastaan edullinen
hintataso ei ainakaan pidemman paalle ole valttaméatta kannattavaa. Edulli-
sella hintatasolla ei myodskaan pystyta samalla tavalla kehittamaan alueita
eika tekemaan uusia suurempia investointeja. Oheispalveluiden tarjoaminen
leirintdalueilla majoituksen lisaksi on muodostunut yha tarkeammaksi osaksi
asiakkaiden vaatimuksia. (Rope 2003, 164.)

Ulkomaalaisten karavaanareiden saaminen Suomen markkinoille on puoles-
taan hankalampaa, koska Suomi sijaitsee Itdmeren takana muuhun Manner-
Eurooppaan ndhden. Myds esimerkiksi Ruotsin ja Tanskan tarjoamat korkea-
tasoiset leirintamajoitukset lahempéana muuta Eurooppaa vievat nekin ulko-
maisia karavaanareita pois Suomen markkinoilta. Asiakaslahtdisyys, joka on
yksi liiketoiminnan perusedellytyksid, on Suomen leirintdaluemarkkinoilla
kohtalaisen niukkaa, koska meilla ei ole tarjolla luotettavaa tietoa leirinta-
aluematkailijoiden todellisista tarpeista ja toiveista alueiden kehittamisen suh-
teen. (Suomen leirintdaluematkailun nykytila ja kehittdmisnakyméat 2003, 50.)
Ongelmia, vuonna 2002 tehdyn leirintdaluetutkimuksen mukaan ovat; seson-
gin lyhyys, riittamatdn rahoitus, tukirahoituksen saatavuus, rakennuskannan

vanhentuminen, edullinen hintataso, oheispalvelujen puute, korkea verotus-
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aste seka lyhyet vuokrasopimukset erityisesti pienilla leirintdalueilla. (Suo-

men leirintdaluematkailun nykytila ja kehittamisnakymat 2003, 51.)

5.4 Leirintdaluematkailun tulevaisuus Suomessa

Tulevaisuudessa merkittdvimmat matkailijaryhmat leirintdalueilla ovat lapsi-
perheet, karavaanarit, ulkomaalaisryhmat, yritysasiakkaat/tydmatkaajat, ko-
timaiset 50-60-vuotiaat pariskunnat, kalastajat, muut luontoharrastajat seka
nuoret tapahtumavieraat. Tulevaisuuden matkailijaryhmia selvitettiin vuonna
2002 tehdyssa SLY Suunnittelukeskus Oy:n leirintaaluetutkimuksessa.

(Suomen leirintaaluematkailun nykytila ja kehittamisnakyméat 2003, 53.)

Oleellisinta on huomata, ettéd matkailun toimialalla kilpailu kiristyy jatkuvasti ja
esimerkiksi hotellit ja niiden tarjoamat laadukkaat ja jatkuvasti kehittyvat pal-
velut ovat yksi merkittava kilpailija leirintaalueille myds tulevaisuudessa. Lei-
rintdalueiden on siis kehitettava toimintojaan, jotta niiden toiminta pystytaan
sdilyttamaan kannattavana. Voidaan olettaa, ettd mokki- ja matkailuvaunu-
majoitus tulee tulevaisuudessa kasvattamaan osuuttaan leirintdaluematkai-
lussa, kun taas telttamajoitus tulee vdhenemaan entisestaan. Ihmiset halua-
vat kokea elamyksia luonnossa, mutta samalla he haluavat, etta heille on
samanaikaisesti tarjolla kaikki mukavuudet. Asiakkaista, myods yleensa hal-
paan hintatasoon tyytyvaisista nuorista, tulee entista laatutietoisempia ja hei-
dan perusvaatimustasonsakin nousee. (Suomen leirintdaluematkailun nykyti-
la ja kehittamisnakymat 2003, 53.)

Yhten& uhkana leirintdalueita kohtaan voidaan toisaalta pitdd myos jatkuvasti
kehittyvid matkailuajoneuvoja, joissa on itsessaan suihkut, keittiét ja wc:t. Jos
matkailuajoneuvojen koot ja mukavuudet kasvavat, niin kuin voidaan olettaa,
leirintdalueiden kyseisten palveluiden kayttajat voivat vahentya. Leirintdalueil-
la pitaisi kuitenkin tulevaisuudessakin olla jokin houkutin, jotta niilla riittaa

asiakkaita. Leirintdaluemajoitusta sinadllaan pidetaan kuitenkin turvallisena,
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joten oheispalveluiden maara toisaalta voi myods kasvaa jatkossa. (Suomen

leirintdaluematkailun nykytila ja kehittdmisnakymat 2003, 53.)

Yksi merkittava leirintdaluematkailua kasvattava tekija voisi olla se, etta Ita-
meren laivaliikenne vilkastuisi. Liikenteeseen tulisi ehkd myds uusia laiva-
tyyppeja, joissa kansipaikkoja olisi enemman kuin matkustajapaikkoja. Silloin
myo6s ulkomaalaiset karavaanarit paasisivat nykyistd helpommin Suomeen.

(Suomen leirintdaluematkailun nykytila ja kehittamisnakymat 2003, 53-54.)

Suomen lahialueiden, kuten Venajan ja Baltian maiden, elintason kasvaessa
voidaan olettaa my6ds matkailun kasvavan naissd maissa. (Suomen leirinta-
aluematkailun nykytila ja kehittdmisndkymat 2003, 53-54.) He paasevat
Suomeen suhteellisen helposti, etenkin jos Itdmeren laivaliikenne vilkastuu ja
nain ollen he voisivat lisatd ulkomaalaisten osuutta Suomen leirintamatkai-
lussa tuntuvasti. (Suomen leirintdaluematkailun nykytila ja kehittamisnakymat
2003, 53-54.) Vaikka leirintaaluematkailijoiden laatutietous ja vaatimukset
tulevaisuudessa ehka kasvavat, hyvalla hinta-laatusuhteella varustettu leirin-
taalue voi jatkossakin kannattaa. On ennustettavissa kuitenkin, ettd Suomen
leirintdaluematkailussa tulee tulevaisuudessa tapahtumaan niin sanottua ter-
vetta karsintaa, jolloin jaljelle jaa ne alueet, joilla menestymisen edellytykset
on hyvat ja mielenkiintoa kehittdd toimintaansa. (Suomen leirintdaluematkai-
lun nykytila ja kehittamisnakyméat 2003, 53-54.)



LEIRINTAALUEMATKAILU SUOMESSA

Leirintaalueluokituksen padpilirteet

LerintGpaikkoja tulee olla vahint&an 25 ja kunkin pinta-alan fulee olla
vahintadan 80-100m2, valvonta alueelia paivasaikaan, kaymalat, jatehuolto,
puhelin

Ll

Em. Liscsksi mm. merkityt ajovaylat, vildennes vaunupalkoista sahkdsitetty,
telttailumahdolisuus, vastacnottotila, valvonta klo, 7-23, suihkuissa,
peseytymispaikoissa, vaatehuoltotiloissa ja astianpesupaikoissa lammin vesi,
kioski, lefkkipaikkoja jo grilipaikka

*%%

Em. Liséiksi mm. gjovaylat pinnoitettu jo valaistu, puclet vaunupaikoista
sahkdistetty, talviclueilla kaikki, erillinen telttailualue, matkailutietoa,
ennakkovarausmahdollisuus, leiintdkorttijérestelmd, valvonta myds
yoaikaan, lostenhoitotila, ruokailutia, pesukone, tyhjennyskaivo kiinteille
jatevesisailiclie, sauna, peruselintarvikkeita myyva kahvila, oleskelutila,
vapaa-ajan foimintoja, vintimahdolisuus, asiakaspuhelin, postilaatikko,
alvekartta, mokkeja tai huoneita

*EEk

Em. Liséiksi 75% vaunupaikoista sGhkoistetty, vaunupaikkojen sisamajoifuksen
ympdrivuotinen varausmahdollisuus, kielitaitoinen henkilbkunta, tasaisia
paikkoja matkaiduautaille, WC-, suihku-, peseylymis-, ruckailu-, vaatehuolto-
ja oleskelutilat lammitetty, oleskelutilassa TV, jatteiden lgjitielu, kahvilassa
ruoka-annoksia

Fhenn

Em. LisGksi mm. valvontaa 24 tuntia vuorokaudessa, kaikkl saniteettl- a
palvelutiat iémpderistetty, lastenhoitopalvelu, ravintcka, monipuoliset
vapaa-ajanpalvelul, alue yleisvalaistu, osassa ssamajoitustiloissa oma WC,
suihku, pienoiskeithio ja TV

25

Kuvio 4. Leirintdalueluokituksen paapiirteet. (Majoituselinkeinon erityispiirteet Suo-
messa 2006, 33—34.)
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6 ASIAKASSEGMENTOINTI-KYSELY RANUA ZOO CAMPING-ALUEELLE
6.1 Asiakaspalautteen kerddminen ja sen merkitys yritykselle

Asiakkailta voidaan kerata tietoa heidan tyytyvaisyydestaan yrityksen palve-
luja kohtaan esimerkiksi asiakaskyselyilld, joita tehdéan usein jarjestelmalli-
sesti. Asiakaspalautteen avulla asiakkailta voidaan saada myds tietoa yrityk-
sen kehittdmiskohteista ja siita, millaisia tarpeita eri asiakasryhmilla on. Asi-
akkailta saatu palaute tulee kayda huolella lapi ja niistd tehdaan johtopaatok-
sid. llman palautteiden jarjestelmallista kasittelya asiakkaiden antamiin kehit-
tamisideoihin ei voida tarttua. Asiakkaat voivat kyselyihin vastaamalla vaikut-
taa yrityksen toimintaan ja samalla saada tunteen siita, ettd heidan mielipiteil-
l&aan on todellista merkitysta. (Brannare ym. 2005, 171.)

Erilaisilla kyselytutkimuksilla voidaan kerata hyvin tietoa esimerkiksi erilaisis-
ta yhteiskunnan ilmidistéa, ihmisten toiminnasta, mielipiteistd seka ihmisten
arvoista ja asenteista. "Kyselytutkimuksessa tutkija esittaa vastaajalle kysy-
myksia kyselylomakkeen valityksella.” Kyselytutkimus on talléin mittausvali-
ne, jota voidaan soveltaa monilla eri yhteiskunnan alueilla ja keskendén eri-
laisissa kyselyissa tai testeissa. Vaikka kyselytutkimuksella voidaan toteuttaa
kesken&an hyvinkin erilaisia kyselyja ja testeja, yhdistaa kaikkia kyselytutki-
muksia periaatteessa samat mittarit ja menetelméat. (Vehkalahti 2008, 11—
12.)
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6.2 Asiakassegmentointi-kyselyn toteutus

Toteutin suunnittelemani asiakassegmentointiin liittyvan palautekyselyn Ra-
nuaZoo Camping-alueella kesélla 2010. Palaute-kysely oli jaossa kesakuun
puolesta valista elokuun 5:een paivaan asti RanuaZoo Camping-alueen niin
sanotussa tupa-tilassa, jossa oli pino kyselyita ja niille varattu pahvinen pa-
laute-laatikko vieressa. Kysely oli pituudeltaan yhden ja puolen A4-sivun pi-
tuinen ja sivut oli niitattu yhteen. Kysely oli kirjoitettu seka suomeksi, etta
englanniksi samalle paperille. (Liite 1.) Lisaksi olen taulukoinut mitattavissa

olevien tulosten vastaukset myéhemmin tdssa opinnaytetydssani.

Kesalla 2010 tekemé&ni asiakaskysely on tarkempi kuin edellisen kesan 2009
palaute-kysely. Laatimani kyselyn avulla my6s toimeksiantaja sai tarkempaa
tietoa matkailijoista ja etenkin eldinpuiston vaikutuksesta leirintaalueen vie-
ressé. Toimeksiantaja sai kyselyni perusteella myds tietoa siita, ettéa aikooko
matkailija tulla alueelle uudelleen tai kenties suositella sita tuttavilleen. Myods
leirintdalueen ominaisuudet ja niiden tarkeys leirintdaluetta valitessa tulivat

minun kyselyni avulla selkeammin myos toimeksiantajan tietoisuuteen.

Kyselyssani oli kymmenen (10) kohtaa ja kyselyn lopussa kiitin vastaajia pa-
lautteesta. Suunnittelemani asiakassegmentointi-kysely on taméan opinnayte-
tyon liitteend 1. Kyselyssa tiedustellaan leirintdalueella vierailijoilta seuraavia
asioita eri vastausvaihtoehtoineen: kansalaisuus, matkaseurue, viipymaéaaika,
mitka ominaisuudet heille on tarkeimpia leirintdaluetta valitessa, milla perus-
teella valitsi juuri RanuaZoo Camping-leirintdalueen, vaikuttiko Ranuan
elainpuiston sijainti vieressd valintaan majoittua RanuaZoo Camping-
alueella, suosittelisiko vierailja RanuaZoo Camping-aluetta tuttavilleen ja,
ettd aikooko vierailla uudelleen RanuaZoo Camping-alueella. Lisaksi kyse-
lyssa oli mahdollista kirjoittaa kehittamisideoita RanuaZoo Camping-alueelle
seka vapaata lisdpalautetta. RanuaZoo Camping-alueella oli samanaikaises-
ti, toimeksiantajan taholta, mahdollisuus jattaa palautetta myos vapaamuotoi-
sesti toisella palautelapulla, joten se vaikutti varmasti saamani palautteen

maaraan ainakin jonkin verran.
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6.3 Aineiston kerdaminen ja tulkinta

Kyselytutkimuksen tulosten tulkinta on monella tavalla haasteellista. Haastei-
ta tulosten tulkintaan aiheuttavat useat epavarmuustekijat, joita voi olla esi-
merkiksi se, ettd onko vastauksia tullut tarpeeksi tai, etta ovatko kyselyn ky-
symykset mitanneet oikealla tavalla tutkittavia asioita. Haasteita liittyy myds
kyselytutkimuksen eri vaiheisiin, eli tiedonkeruuseen, tulosten mittaamiseen

ja myds tutkimuksen sisalldllisiin tavoitteisiin. (Vehkalahti 2008, 12.)

Kesan 2010 asiakaspalautetta on tietysti hyva verrata edellisen, kesan 2009,
asiakaspalautteisiin. Olen saanut lukea myos edellisen kesén palautteet lapi
ja olen tehnyt vertailussa omat johtopaattkseni alueen kehityksesta yhden
kesan aukiolon jalkeen. Joitakin muutoksia leirintaalueelle on jo kesan 2010
aukiolon aikana tehty ja joitakin muutoksia on vahintaankin suunnitteilla. Ke-
san 2009 ja kesédn 2010 palautteet eivat kovin suuresti eronneet toisistaan,
koska aluetta on jo ehditty kehittdd vahan miellyttavampéaan suuntaan.

Kun pohdin saamani aineiston, eli palautteiden, maéaraa suhteessa kaikkiin
leirintaalueella yopyneisiin, johtopaatokseni on, ettd sain kerattya palautetta
kohtalaisen hyvin. Jos kaikki, noin 5000—-6000 matkailijaa, olisi antanut palau-
tetta, niin aineistosta tehtavat johtopaatokset olisivat ehkad luotettavampia,
mutta niiden kasittely olisi silloin huomattavasti tyéladmpaa. Toisaalta aineis-
ton maara, kaiken kaikkiaan 45 vastausta, antaa mielestani kuitenkin jo koh-
talaisen hyvan katsauksen siitd, mihin matkailijat ovat olleet tyytyvaisia ja
missa taas on kehitettavaa. Tietyt asiat nimittdin nousivat jo tuosta maarasta
melko hyvin esille. Noista 45:sta palautteesta on siis mielestani hyvin nahta-
vissa oleellisimmat asiat, kun RanuaZoo Camping-alueen toimintaa mietitaan
ja kehitetaan jatkossa. Alkuperainen tarkoitukseni oli siis tehda kysely asia-
kassegmentoinnin ndkokulmasta. Saadun palautteen perusteella tyypillinen
RanuaZoo Camping-alueella vieraillut matkailija on melko helppo tyypittaa,
koska selkeasti suurin osa matkaajista oli suomalaisia ja liikkeella perheensa
kanssa. Leirintaalueen tarkeimmiksi ominaisuuksiksi, yleiselld tasolla, nousi
1) palveluvarustus. Maarallisesti palveluvarustus tarkednd ominaisuutena, oli

valittuna 24:ssé palautelapussa. Seuraavaksi tarkein ominaisuus oli 2) leirin-
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taalueen sijainti yleensa. Kolmanneksi tarkeimmaksi ominaisuudeksi leirinta-
alueella nousi 3) alueen hintataso. Johtopaatdkseni on, etta yleisella tasolla
leirintdalue kokonaisuutena on yhta kuin sen palveluvarustus. Eli mita palve-
luja leirintdalue tarjoaa, kasittéa myds leirintdalueen asiakaspalvelun. Asia-
kaspalvelu ei sinallaan ollut valittuna kovinkaan monen vastaajan palautela-
pussa, joten se ei yleensa itsessaan riita ratkaisemaan miksi matkailija juuri
tietyn leirintdalueen valitsee. Palveluvarustus taas kattaa mielestani leirinta-

alueen miellyttavyyden ja hyodyllisyyden matkailijalle kokonaisuutenaan.

Alla oleviin kahdeksaan (8) taulukkoon olen koonnut kaikki niin sanotusti mi-
tattavissa olevat asiat ja tulokset, joita asiakassegmentointi-kyselyssani ky-
syttiin. Liitteessé kaksi (2) puolestaan on luettavissa vastaajien kaikki kehit-

tamisideat ja vapaat palautteet.

Taulukko 2. Vastaajien kansallisuus. (Piittinen 2010.)

Kansallisuus/Nationality

Suomalainen 27 kpl (n.93 %)
Saksalainen 1 kpl
Alankomaalainen 1 kpl

Taulukko 3. Vastaajien matkaseurue. (Piittinen 2010.)

Matkaseurueenne/Your travel group
1.Perhe/Family 24 kpl (n.89 %)
2.Ystavat/Friends 2 kpl
3.Ryhméamatka/Group trip -

4 .Muu,mik&/Other,what? 1 kpl

Taulukko 4. Vastaajien viipymaaika RanuaZzoo Camping-alueella. (Piittinen 2010.)

Viipymaaikanne RanuaZoo Camping-alueella?/
How long You are staying in RanuaZoo Camping-area?

1.0Ohikulkumatkalla/Passing by -

2.1 y6/1 night 20 kpl (n.71 %)

3.2-3 y6té/2-3 nights 8 kpl (n.29 %)

4 Muu,mik&/Other,what? -
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Taulukko 5. Vastaajien mielesta tarkeimmat ominaisuudet leirintdaluetta valitessa.

(Piittinen 2010.)

(Ole hyvé ja valitse 3 tarkeintd ominaisuutta/
Please, choose 3 most important quality)

Mitka ominaisuudet ovat Teille tarkeimpia leirintdaluetta valitessanne?/
What qualities are the most important when You choose a camping-area?:

1.Sijainti/Location

19 kpl (n.23 %)

2.Hintataso/Price list

16 kpl (n.18 %)

3.Asiakaspalvelu/Customer service 12 kpl
4.Palveluvarustus/Service fittings 24 kpl (n.30 %)
5.Aktiviteetit/Activities 6 kpl
6.Muu,mikd/Other,what? 4 kpl

Taulukko 6. Milla perusteella vastaajat valitsivat RanuaZoo Camping-alueen. (Piitti-

nen 2010.)

made You choose RanuaZoo Camping-area?:
(Ole hyvéa ja valitse 3 tarkeintd ominaisuutta/
Please, choose 3 most important quality)

Mill&a perusteella valitsitte juuri RanuaZoo Camping-leirintdalueen?/What

1.Sijainti Ranuan elainpuiston vieressa/ 23 kpl
Located next to Ranua zoo (n.32 %)
16 kpl
2.Sopiva hintataso/Suitable price list (n.23 %)
3.Asiakaspalvelu/Customer service 6 kpl
4 L eirintaalueen palveluvarustus/ 19 kpl
Service fittings in the camping-area (n.27 %)
5.Leirintdalueen aktiviteetit/Activities in the camping-area 3 kpl
6.Muu,mikd/Other,what? 4 kpl

Taulukko 7. Ranuan eldinpuiston vaikutus valintaan leirintaalueen vieressa. (Piitti-

nen 2010.)

Vaikuttiko Ranuan eldinpuiston sijainti vieressa valintaanne majoittua
RanuazZoo Camping-alueelle?/Did the location next to Ranua zoo effect

that You chose to stay at RanuaZoo Camping-area?

1.Ei vaikutusta/No effect

4 kpl (n.14 %)

2.Vahan vaikutusta/Little effect

7 kpl (n.24 %)

3.Ratkaiseva vaikutus/Definitive effect

18 kpl (n.62 %)

4 .Muu,mik&/Other,what?
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Taulukko 8. Suosittelisiko vastaaja RanuaZoo Camping-aluetta tuttavilleen. (Piittinen
2010.)

Suosittelisitteko RanuaZoo Camping-aluetta tuttavillenne?/
Would You recommend RanuaZoo Camping-areato Your
friends?

1.Kyll&, suosittelisin/Yes, | would recommend 26 kpl (n.90 %)
2.En suosittelisi, /No, | wouldn’t recommend 1 kpl
3.Muu,mik&/Other,what? 2 kpl

Taulukko 9. Aikooko vastaaja vierailla uudelleen RanuaZoo Camping-alueella. (Piit-
tinen 2010.)

Aiotteko vierailla uudelleen RanuaZoo Camping-alueella?/
Are You planning to visit RanuaZoo Camping-area again?
1.Kyll4, ehdottomasti/Yes, definitely 11 kpl (n.38 %)
2.Ehk&/Maybe 15 kpl (n.52 %)
3.En/No 2 kpl

4 .Muu,mika?/Other,what? 1 kpl

Palautekyselyssa (Liite 1.) kysyttiin yhdessa kohdassa nimenomaan Ranu-
aZoo Camping-alueen valintaan vaikuttaneita ominaisuuksia. Tarkeimmiksi
ominaisuuksiksi leirintdalueen valinnassa nousi selkeasti se, etta se sijaitsee
Ranuan elainpuiston vieressa. (Taulukko 6, 30). Kyseisen ominaisuuden tar-
keys vastaajien keskuudessa ei yllattanyt minua henkilokohtaisesti, koska
uskoin eldinpuiston sijainnin vetovoimaan leirintdalueen vieressa alusta alka-
en. Eldinpuiston vaikutusta leirintdalueen valintaan kysyttiin myo6s toisessa
kohdassa kyselyssani (Taulukko 7, 30) ja siitakin tuli selke&asti enemmisto
sellaisia vastauksia, etta elainpuistolla on ollut suurimmalle osalle vastaajista,
noin 62 prosentille, ratkaiseva vaikutus. Toiseksi ja kolmanneksi tarkeimmat
ominaisuudet puolestaan olivat tasaisempia keskenaan. Toiseksi tarkeim-
maksi ominaisuudeksi nousi RanuaZoo Camping-alueen palveluvarustus ja
kolmanneksi tarkein ominaisuus oli puolestaan kyseisen leirintdalueen sopiva
hintataso. Muut kyseisen asiakaskyselyn vaihtoehtoiset kohdat, asiakaspal-
velu, leirintdalueen aktiviteetit ja muu, mik& —kohta jaivat vastaajien keskuu-
dessa huomattavasti pienempiin arvoihin. Toimeksiantajan ja leirintaalueen
tulevaisuuden kannalta erittédin merkittava tulos oli se, etta yli 89 prosenttia
vastaajista suosittelisi RanuaZoo Camping-aluetta tuttavilleen. (Taulukko 8,
30). Viimeinen kysymys palautekyselyssani oli se, ettd aikooko kyselyyn vas-

tannut vierailla RanuaZoo Camping-alueella uudelleen.
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Tassé kysymyksessa vastaukset hajaantuivat enemman, mikd on mielestani
ihan ymmarrettdvaa. Ymmarrettdvaa ja loogista se on mielestani siksi, etta
kaikki kyselyyn vastanneet henkil6t eivat valttamatta matkusta samalle seu-
dulle uudelleen, vaikka itse leirintdalue olisikin ollut hyva. Osa matkaajista voi
matkustaa samoille seuduille uudestaankin, mutta voivat liikkua esimerkiksi
muutoin kuin asuntovaunulla, tai asuntoautolla. Tallaiset matkaajat voivat
likkua esimerkiksi henkildautolla, jolloin he eivat voi hyddyntaa kara-
vaanareille tarkoitettua leirintdaluetta. Eika telttamajoituskaan kaikkia matkai-
lijoita valttaméatta kiinnosta. Siksi onkin ymmarrettavaa, etta leirintdalueiden
yhteydessa on usein myds mokkimajoitusta, jota myés RanuaZoo Camping-

alueen lahistolle on suunnitteilla.

7 YHTEENVETO
7.1 Kyselyn tulokset segmentoinnin nakékulmasta

Suunnittelemastani asiakassegmentointi-kyselysta sain vastauksia yhteensa
kahdenkymmenenyhdekséan (29) kappaleen verran. Toinen, toimeksiantajan
laatima, palaute-kysely toi vastauksia viidentoista (15) kappaleen verran.
Hyddynnan tassa opinnaytetydssani seka itse laatimani, etta toimeksiantajan
laatiman kyselyn vastauksia. Esittelen molemmista palaute-kyselyista kuiten-
kin opinnaytetydni kannalta vain oleellisimmat paéatulokset. Molemmista pa-
laute-lomakkeista nousi esille monia samoja asioita, joten kyseiset palautteet

ikdan kuin tukevat mielestani toisiaan.

Vastaajista suurin osa, 27 kappaletta 29:sta, oli suomalaisia eli 93 % kaikista
kyselyyn vastanneista. Yksi vastaajista oli Saksasta ja yksi Alankomaista.
Matkaseurueena oli muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta perhe. Viipyma-
aika oli yleisimmin yksi y0 leirintdalueella. Kaiken kaikkiaan 71 % vastaajista
vastasi yopyvansa RanuaZoo Camping-alueella yhden yon. Noin 29 % vas-
taajista viipyi 2-3 yota. Suurin osa matkailijoista, noin 89 prosenttia oli liik-
keella perheensa kanssa. Muutamaan vastaukseen oli lisatty perheen liséksi

kumppani ja valmentaja.
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Taulukoihin, jotka ovat taman opinnaytetyoni aineiston kerddminen ja tulkin-
ta-otsikon alla, olen kuitenkin koonnut yhteen ne kaikkein oleellisimmat tulok-
set. Kun néaita tuloksia mietti RanuaZoo Camping-alueen tulevaisuuden
markkinoinnin kannalta, niin voi tehda sen johtopaatoksen, etta markkinointia
Voisi suunnata jatkossa enemman myos ulkomaille. Leirintdalueen olisi siis
tarkeda saada itsensa nakyville myds ulkomaisissa leirintdalueita kasittele-
vissa teoksissa, jotta myos ulkomaiset matkailijat saisivat paremmin tietoa
leirintdalueesta. Sekin taytyy kuitenkin huomioida, etta leirintdalue on kesalla
2010 vasta ensimmaista kertaa ollut esilla joissakin ulkomaisissa leirintaalu-
eita kasittelevissa kokoelmissa. Tulokset ndkyvyydesta eivat siis valttaméatta
ole viela taydellisesti nahtdvissa ja arvioitavissa. Asiakassegmentointi-
kyselyni tuloksissa on myds virhemarginaalin mahdollisuus, koska laheskaan
kaikki matkailijat eivat ole kyselyyni vastanneet eli todelliset maarat matkaili-

joista ja eri kansallisuuksista eivat kay tuloksissani taysin ilmi.

7.2 RanuaZoo Camping-alueen kehittaminen

RanuaZoo Camping-alueelle tekemani asiakassegmentointi-kyselyn palaut-
teista nousi selkedasti esille muutamia seikkoja, joita usean vastaajan mieles-
ta tulisi vield kehittda. Useasta palautteesta nousi esille esimerkiksi se, etta
eniten oltiin tyytymattomia suihku/wc-tiloihin. Siihen kaivattiin kaiken kaikki-
aan eniten kehitettavaa, koska suihkun ja wc-tilojen yhdistamista ei pidetty
kovinkaan toimivana ajatuksena. Toimitusjohtaja Tommi Hinnon mukaan lei-
rintdaluetta pyritdan kehittamaan juuri saadun palautteen perusteella ja muun
muassa alueen suihkutiloihin ollaan tekeméassa muutoksia palautteen johdos-
ta. Kehittdmisideana suihku- ja wc-tilojen muutos on mielestani ihan ymmar-
rettdva toive matkailijoilta, koska he ovat selvasti kokeneet sen epékaytan-
nollisena ratkaisuna sellaisena millainen se nyt on. Investointina kyseisen
tilan muutos ja kehittdminen eivat varmaankaan ole mitenk&éan erityisen suuri

yrityksen kannalta.

Leirintdalueen vastaanottoakin on suunniteltu sijoitettavaksi huoltorakennuk-
sen tiloihin, paikkakin on ollut selvilla jo oman tutustumiskayntini aikoihin hei-
nakuun alkupuolella. Osa asiakkaista antoikin kesan kuluessa palautetta juuri
vastaanoton sijainnista itse leirintdalueen ulkopuolella, mita ei pidetty ihan-

teellisena paikkana. Asiakaspalautteen perusteella on helppo vetaa se johto-
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paatos, ettd vastaanoton sijoittaminen itse alueen huoltorakennukseen olisi

paljon kaytannollisempaa.

RanuaZoo Camping-alue sai puolestaan kehuja paljon siita, etta tilat ovat
siistit ja uudet. Kehittamisideoita alueelle oli kirjattu myds melko ahkerasti.
Kehittamista uuden alueen osalta oli muun muassa se, ettd osa vastaajista
haluaisi, ettei leirintdalue nakyisi tiellepain niin selvasti. Eli esimerkiksi istu-
tuksia ja muuta suojausta kaipasi osa kyselyyn vastanneista. Jonkinlaisen
suojan tekeminen tai esimerkiksi puiden istuttaminen alueelle nakdsuojaksi
tiellepain ei sinallaan ole ollenkaan suuri investointi RanuaZoo Camping-
alueelle. Mielestani on hyva, ettd matkailijat antavat suoria kehittdmisideoita
alueelle, jos he eivat ole johonkin tyytyvaisia. Nain ollen alueen "heikkouksiin”
voidaan puuttua helpommin ja konkreettisella tasolla. Koska leirintdalue on
melko uusi, sen ulkonakoda varmasti muutetaan ja kehitetaan jatkossa miellyt-

tavammaksi juuri esimerkiksi istutusten avulla.

Osa palautteen antajista oli antanut myds seka positiivista, ettd negatiivista
palautetta. Sekin on mielestani ihan hyva asia kokonaisuuden kannalta, kos-
ka se antaa asiakkaasta paremman kuvan ja siitd nakee myds, etta asiakas
on oikealla tavalla paneutunut palautteen antamiseen. Han haluaa nain ollen
tuoda oman todellisen mielipiteensd esille. Palautteeseen vastaaminen oli
mielestani hyva paatds pitda suhteellisen anonyymina, koska uskon seka
positiivisen, ettd negatiivisen palautteen Kkirjoittamisen olevan asiakkaalle
helpompaa silloin, kun hanen omat tarkemmat henkilétietonsa eivat kay ilmi.
Osa palautteen antajista kuitenkin halusi ja uskalsi rohkeasti tuoda omat yh-

teystietonsa esille tavalla tai toisella ihan vapaaehtoisesti.
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ASIAKASSEGMENTOINTI-KYSELY RANUA ZOO CAMPING- Liite 1
ALUEELLE

Olkaa hyva ja antakaa meille palautetta RanuaZoo Camping-alueesta.
Please, give us some feedback about the RanuaZoo Camping-area.

Kansallisuus/Nationality:

Matkaseurueenne/Your travel group
(Rengasta oikea vaihtoehto/Circle the right option)
1. Perhe/Family
2. Ystavat/Friends
3. Ryhméamatka/Group trip
4. Muu,miké/Other,what?

Viipymaaikanne RanuaZoo Camping-alueella? /How long You are staying in
RanuaZoo Camping-area?:

1. Ohikulkumatkalla/Passing by

2. 1y06/1 night

3. 2-3yota/2-3 nights

4. Muu,mik&a/Other,what?

Mitka ominaisuudet ovat Teille tarkeimpia leirintdaluetta valitessanne?/What quali-
ties are the most important when You choose a camping-area?:

(Ole hyva ja valitse 3 tarkeintéd ominaisuutta/Please, choose 3 most important quali-
ty)

Sijainti/Location

Hintataso/Price list

Asiakaspalvelu/Customer service

Palveluvarustus/Service fittings

Aktiviteetit/Activities

Muu,mik&/Other,what?

oukhwnE

Milla perusteella valitsitte juuri RanuaZoo Camping-leirintaalueen?/What made You
choose Ranuazoo Camping-area?:

(Ole hyva ja valitse 3 tarkeinta ominaisuutta/Please, choose 3 most important quali-
ty)

Sijainti Ranuan eléinpuiston vieressd/Located next to Ranua zoo

Sopiva hintataso/Suitable price list

Asiakaspalvelu/Customer service

Leirintdalueen palveluvarustus/Service fittings in the camping-area
Leirintdalueen aktiviteetit/Activities in the camping-area
Muu,mik&/Other,what?

arwONPEPE

Vaikuttiko Ranuan eléinpuiston sijainti vieressa valintaanne majoittua RanuaZoo
Camping-alueelle?/Did the location next to Ranua zoo effect that You chose to stay
at RanuaZoo Camping-area?

1. Eivaikutusta/No effect

2. Vahan vaikutustal/Little effect

3. Ratkaiseva vaikutus/Definitive effect
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4. Muu,mika/Other,what?

Suosittelisitteko RanuaZzoo Camping-aluetta tuttavillenne?/Would You recommend
RanuaZoo Camping-area to Your friends?

1. Kylla, suosittelisin/Yes, | would recommend

2. En suosittelisi, /No, | wouldn’t recommend

3. Muu,miké&/Other,what?

Aiotteko vierailla uudelleen RanuaZoo Camping-alueella?/Are You planning to visit
RanuaZoo Camping-area again?

1. Kylla, ehdottomasti/Yes, definitely

2. Ehk&/Maybe

3. En/No

4. Muu,mika?/Other,what?

Kehittdmisideoita RanuaZzoo Camping-alueelle?/Any suggestions for improvement
for the RanuaZoo Camping-area?:

Vapaa lisapalautteenne/Your additional free feedback:

Kiitos palautteestanne! / Thank You for Your feedback!
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RANUA ZOO CAMPING-ALUEEN PALAUTTEET Liite 2

Vapaa lisdpalaute:

-Naisten wc/suihkutilat kaytannollisiksi, nyt vesi seisoo ekassa vessassa ja
lavuaarin edessa, vaatteiden vaihto suihkun yhteydessa hankalaa
-It is a very good new camping place with a lot of good things: toilet, sauna,
BBQ, dining room/+kitchen, washing/claying waste water, chemical toilet, etc.
10+ kitos!
-Naisten wc/suihku/saunatiloissa suihkujen vesi saattaa kantautua jopa ulko-
oven laheisyyteen saakka koska lattia viettd& ovelle pain tms. Keittidtilassa ei
ole mitaan milla kuivata astioita ellei kdytd omaa pyyhettéd/paperiliinoja tai
kasien kuivaukseen varattua Lindstromin pyyherullasysteemi&. Muuten siisti
ja viihtyisa paikka! Hienoa, kun voi asettua paikalle klo 19 jalkeenkin ja mak-
saa seuraavana paivana ©
-Saunaan riittaisi pienempikin lampd, siisti ihana leikkipaikka monipuolinen.
Hyva sijainti! Halpa hintataso! Hienot metsapolut ja laavut! -Siisti, kiva paikka.
Varmasti tulemme uudelleen. T. Aiti + 3 lasta
-Oikein hyva lasten leikkipaikka, uudet + siistit suihkutilat, hinta-alennus tai
pakettihinta camping+zoo olisi hyva myyntivaltti, nykyinen 2pvan kayttooike-
us zoo:hon ei kiinnosta kaikkia.(5.SAMA)
-Ehdottomasti tullaan uudestaan. Paljon plussaa rajattomasta sisaanpaasys-
td, seka saunasta. Lomalla kun ei tule kelloa ja aikataulua seurattua.
-Naisten puolen suihkuista vesi valui | vessan lattialle ja ovensuuhun. Lasta
oli liian kiva ei pyyhi kunnolla. Samoja asioita miestenkin puolella. Vaatteet
kastuivat suihkuissa ja sanoissa. Pitéaisi olla joku kuiva tila missa sailyttaa
suihkun ja saunomisen ajan. Miesten saunan kiukaalle muutama Kkivi lisaa,
vastukset osin paljaana.(Vaarallista??)
-Tilat siisteja ja puhtaita. © Kaunelat Naantalista
-Todella hieno leikkipaikka lapsille!!!! Mukavaa kun sauna on kauan lampi-
mana. -Kiitos. Alue on siisti ja asiallinen! -Hyva varustus ja siisti mutta voitte-
ko miettia seuraavia asioita:

-Hyvin kaavoitettu/asvaltoitu mutta hiekka-alueelta kantautuu suihkuun
hiekkaa

-Miesten pesutiloissa ei toimi Lindstrémin-pyyhkeet, tarviiko niitd? Koska
kaikilla on omat pyyhkeet

-Pesutiloissa lilan vahan koukkuja/naulakoita/lasku tiloja/hyllyja

-Sauna jumalattoman kuuma

-Hyvaa jatkoa PS.Toivottavasti ohikulkeva turisti voi jollakin maksulla kayt-
taa tata. Kayda suihkussa, ottaa vetta ja tyhjentaa pyttynsa.
-Pukuhuone puuttuu saunatilasta, iltahuvit olemattomat — liian aikaisin paikat
kiinni. Vastaanoton/lipunmyynnin poika ihku!=Jesse
-Iso keittio, jopa is& kemssan tyhjennys. Sauna, vessat ja suihkut tungettu
samaan koppiin. Kiitos ilmaisesta saunasta! (Pukuhuone olis kiva...)

Kehut:

- loistavat palvelut, erityisesti keittid hyvin varusteltu ja viel& kaasugrilli ulkona
- Hienoa pitkd saunassakayntiaika
-Harvoissa paikoissa nain hyva palvelu.
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- Leikkipaikka oli siisti ja monipuolinen ja halukkailla on mahdollisuus leiriytya
aivan viereen

- Pyykinpesutilat olivat hyvat, on hyva, ettd on mahdollisuus kasinpesuun
myQos

- Ohjeet ovat joka paikassa selvat

- Yleisarvosana 9 (saunan suunnittelu jos olisi toisin niin 10-) Kiitos hienoista
tiloista! lloista kesan jatkoa!

- Melko hyva paketti on jo kasassa

- It is a very good new camping place with a lot of good things:toilet, sauna,
BBQ, dining room/+kitchen, washing/claying(??), waste water, chemical toi-
let, etc. 10+ kitos!

- siisti ja viihtyisa paikkal

- Hienoa, kun voi asettua paikalle klo 19 jalkeenkin ja maksaa seuraavana
paivana ©

- siisti ihana leikkipaikka monipuolinen

- Hyva sijainti! Halpa hintataso! Hienot metsapolut ja laavut

- Siisti, kiva paikka. Varmasti tulemme uudelleen

- Oikein hyva lasten leikkipaikka,

- uudet + siistit suihkutilat

- Ehdottomasti tullaan uudestaan.

- Paljon plussaa rajattomasta sisdanpaasystd, seka saunasta

- Tilat siisteja ja puhtaita. ©

- Todella hieno leikkipaikka lapsille!!!!

- Mukavaa kun sauna on kauan lampiméana

- Kiitos. Alue on siisti ja asiallinen!

- Iso keittid, jopa iso kemssan tyhjennys

- Kiitos ilmaisesta saunasta!

-Siistein, uusin, viikko reissattu (Norja — Pohjois-Suomi)

-Sauna tilava hyva

-Suihkut hyvat

Moitteet:

- Suihkutiloissa ei mitaan laskutilaa.

- Koodi ei ole hyva olla naytilla

- Saunassa huono suunnittelu, joskin rakennuksen tilat eivat anna mahdolli-
suuksia parempaan tilojen jarjestelyyn.

- muovikoukut eivat tule kestamaan kovassa kaytossa

-10 m receptioniin oli kylla alimitattu!

- Astianpesupaikkoja olisi voinut olla enemman

- Suihku+saunahuoneista puuttuu pukuhuone, seka intiimisuoja->suora yhte-
ys ulos...

- Naisten wc/suihku/saunatiloissa suihkujen vesi saattaa kantautua jopa ulko-
oven laheisyyteen saakka koska lattia viettaa ovelle péain tms.

-Keittittilassa ei ole mitaan milla kuivata astioita, ellei kdyta omaa pyyhet-
téd/paperilinoja tai kasien kuivaukseen varattua Lindstromin pyyherullasys-
teemia

- Naisten puolen suihkuista vesi valui | vessan lattialle ja ovensuuhun.

- Lasta oli liilan kova ei pyyhi kunnolla.

- Pesutiloissa liian vahan koukkuja/naulakoita/lasku tiloja/hyllyja

- Sauna jumalattoman kuuma

- Pukuhuone puuttuu saunatilasta



42

- iltahuvit olemattomat — lilan aikaisin paikat kiinni.

- Sauna, vessat ja suihkut tungettu samaan koppiin.

-Opastus: WC + reception (100 m on lahempana 300 m)

-Iso miinus (miesten + naisten puoli) —naisten puoli, suihku rikki, saunan
oven kahva rikki

-saunan/suihkun pukutila puuttuu-ei edes vaatenaulakoita

-wc-"pisuaari’ puuttuu

-pesualtaat eteisen kaytavassa, tukkii tiet

-pesualtaissa ei ole tasoja mihin "meikkikassin” laittaa

-roskis puuttuu

-ilmastointi, saunan aikaan koko “eteinen” kuuma, hiki virtaa, lattia marka, ei
saa vaatteita paalle kuivana.

->Kukahan suunnitellut?

Kehittamisideat:

- Pensaita tms tiellepain suojaksi

- Close the entrance for not paying guests let them call a number and give
them a code to entering the buildings, when the park is closed

- Vessa erikseen suihkutiloista. Ei suihkuun kengat jalassa

- Suihkutiloista veden paasy wc tilan lattioille estettava. Mieluummin erilliset
wc-tilat, pukuhuonetilat.

- Maauimala olisi lasten mieleen.

- Majoittuneille voisi antaa koodin tullessa

- Naissa tiloissa voisi 3.vessasta suihkujen vieressa tullessa vas. puolelta
tehda pukuhuone, johon saisi vaatteet ja kengéat

- Opasteita voisi suurentaa ja tarkentaa

- Reception tulisi merkitd paremmin

- Vesipuisto lapsille, niin kaikki |6ytyisi samasta paikasta

- Sauna on loistava mutta ns. pukuhuonetilaa tarvittaisiin — mihin jatan vaat-
teet + tavarat saunomisen ajaksi???

- Reception pitaisi olla kun tullaan alueelle

-Enemman wc:tiloja, erilleen pesutiloista, pukutilaa enem-
man-+pyyhekoukkuja.

- Olisi mukavaa jos respa olisi camping-alueella

- Vastaanotto auki klo: 22 asti

- Vaatekoukkuja pesutiloihin

-Infotaulu camping-alueen sisaantuloon, miten toimitaan yolla-(misté)-mihin
maksu. Opastus mihin maksaa

- Wc-kilvet ovelle (nyt suihkun ja saunan kuvat)

- Hyvin moni kiertdd rakennuksen ympéri ennenkuin menee saunan ovesta
sisaan.

-Kaikki eivat ymmarraa maksusysteemia. Ainakin kaksi autoa lahti illalla pois
kun ei l6ytanyt receptionia.

- Naisten wc/suihkutilat kaytanndéllisiksi, nyt vesi seisoo ekassa vessassa ja
lavuaarin edessa, vaatteiden vaihto suihkun yhteydessa hankalaa

- Saunaan riittaisi pienempikin lamp6

- hinta-alennus tai pakettihinta camping+zoo olisi hyva myyntivaltti, nykyinen
2pvan kayttooikeus zoo:hon ei kiinnosta kaikkia

- Pitéaisi olla joku kuiva tila missa sailyttaa suihkun ja saunomisen ajan.

- Miesten saunan kiukaalle muutama kivi lisaa, vastukset osin paljaana
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-Hyva varustus ja siisti, mutta voitteko miettia seuraavia asioita:
e Hyvin kaavoitettu/asvaltoitu mutta hiekka-alueelta kantautuu suih-
kuun hiekkaa
e Miesten pesutiloissa ei toimi Lindstromin-pyyhkeet, tarviiko niita?
Koska kaikilla on omat pyyhkeet
- Toivottavasti ohikulkeva turisti voi jollakin maksulla kayttdd tatda. Kayda
suihkussa, ottaa vetta ja tyhjentaé pyttynsa.
- Pukuhuone olis kiva...



