¥ ARCADA

Analys av Fysionapis Oy:s lonsamhet

Heidi Salo

Examensarbete / Degree Thesis
Foretagsekonomi/ Business administration

2010




Heidi Salo



EXAMENSARBETE

Arcada

Utbildningsprogram: | Foretagsekonomi
Identifikationsnummer: 3018

Forfattare: Heidi Salo

Arbetets namn: Analys av Fysionapis Oy:s l6nsamhet
Handledare (Arcada): Maj-Britt Granstrom
Uppdragsgivare: | Fysionapis Oy

Sammandrag:

Detta arbete dr en fallstudie som gér ut pa att kartligga utvecklingen av Fysionapis Oy:s
lonsamhet och vilka faktorer som paverkat utvecklingen. Fysionapis Oy ér ett litet
foretag som erbjuder kurser och upptrddanden i magdans, men ocksé bl.a. konst- och
fysioterapi. Undersokningstiden &r fran ar 1999 till 2008. Under denna tid har
verksamheten minskat och foretaget har flyttat frdn Esbo till Villmanstrand. Som metod
for analysen av laget anvinds nyckeltalsanalys av bokslutsmaterialet och jimforelse
med andra faktorer, bl.a. den ekonomiska utvecklingen i samhéllet och hur motionens
roll i samhéllet &ndrats. Ocksa Ovrigt som paverkar ett foretags verksamhet behandlas,
t.ex. hur kundkretsen utvecklats. Sjilva jimforelsen utfors huvudsakligen med hjdlp av
regressionsanalys. Till slut framldggs de mest sannolika orsakerna for minskningen av
verksamheten, samt forslag till hur man kunde forbéttra situationen och f& foretaget
I6nsamt pa nytt.

Nyckelord:
lonsambhet, nyckeltalsanalys, smaforetag, motionsbransch
Sidantal: 31
Sprék: svenska
Datum for godkdnnande:




DEGREE THESIS

Arcada

Degree Programme: | Business Administration

Identification number: 3018

Author: Heidi Salo

Title: Analysis of the profitability of Fysionapis Oy
Supervisor (Arcada): Maj-Britt Granstrom

Commissioned by: | Fysionapis Oy

Abstract:

This thesis work is a case study about analyzing the profitability of a small company, and
how it has developed during the years. The company analyzed in this case is Fysionapis
Oy, which is a small company offering courses and performances in belly dance, but also
art- and physiotherapy. The analysis is focused on the years 1999 to 2008. During this
time the company’s sales have decreased and it has also moved to a new city. The study
is based on the accounting information from the years and also considering other vari-
ables that might have an impact on the operations of the company, i.e. the economical
situation in the society. These variables will be compared with each other, to find out
which impact they have had on the profitability of the company. The comparison is
mostly done with a regression analysis. At the end the most likely reasons for the devel-
opment of the profitability will be presented, and also some ideas of how to make the
situation better and the company profitable again.

Keywords:
profitability, small companies, analysis
Number of pages: 31
Language: Swedish
Date of acceptance:




INNEHALL

T INIedNiNg.. . —————————————————— 6
1.1 [0 (oF= g T 1< 018 |« PSRRI 7
1.2 L= PP URTU T 8
1.3 Metod och arbetets UPPIAGGNING .....vuuueiiiiiiiiiii s 8

2 Lonsamhet och foretagets stallning.........cccooiiiimmiiiccc 9
21 NYCKEIAISANAIYS ... s 10
2.2 NYCKEITAIEN ... s 12

3  Trenderisamhallet.........ooo e ——— 14
3.1 MOLIONENS FOIL ...ttt s 15
3.2 EKONOIMI L. 17

L (T 13T | =] N 18
4.1 FOrEtagSNEAVEIK. ...ttt 19

5 Empirisk kartlaggning ... 21
5.1 VT[] =T o1 USRI 21
5.2 OVEIDICK ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt e e e 22
5.3 MAKIOEKONOM L.t s 24
54 Y =Ty (g F=To [53 {o]y TaTo UEEEUURPRR 25
5.5 Lénsamhet 0Ch fiNANSIEMNG .......eeiiiiiiiiiiiiie e 27
5.6 Y 4= 1 ST PP PP PP PP PP PP PPPPPPPPPPPPPPR 29

6 SIULSALS.......eeeeeiiiiiii i —————————— 31

Kallor



1 INLEDNING

I dagens samhille blir motion och att vdrda sin hélsa allt viktigare. Allt fler arbeten gar
ut pa att arbeta sittande vid en dator, och genom detta dkar olika hélsoproblem s& som
rygg- och nackbesvir samt stelhet i allmédnhet. For att motverka dessa besvir har allt
fler méanniskor blivit medvetna om vikten av motion, och det finns ett brett utbud av
olika motionsmojligheter. Ocksa samhillet och arbetsgivare har insett att motion

frimjar befolkningens hélsa och uppmuntrar ménniskor till att réra pa sig mera.

Trots att den allménna attityden blivit motionsvénligare kan dnd& smaforetagare ocksa
inom denna bransch ha svért att halla sin verksamhet 16nande i dagens lige. (Kinnunen,
2009) En orsak é&r sidkerligen den forsimrade ekonomiska situationen i samhaéllet;
recessionen som borjade hosten 2008 paverkar dn idag och da ménniskors
penningsituation dr simre gar en storre del av resurserna till att trygga grundliggande
livskvaliteten och hobbyerna ar kanske det man skér ner pd. En orsak kan ocksa vara att
det varierar vilken typs motion som ir trendigt, och d& en motionsgren inte ldngre ar
lika populdr har man mindre kunder och konkurrensen blir hérdare. Dessutom kan
sméforetag ha det svart att konkurrera med de storre och mera synliga foretagen i

branschen.

Grunden for all foretagsverksamhet dr 1onsamhet. Foretaget behdver inkomster for att
tacka utgifterna av verksamheten samt gérna nidgot som blir dver som vinst, som kan
delas ut at dgarna eller anvéndas till t.ex. investeringar. Om foretaget inte nar en sddan
inkomstniva att detta uppfylls dr foretagets ekonomiska lonsamhet délig. Ett foretag kan
oftast klara av ett par ar med sdmre resultat, men om ldnsamheten fortsétter vara dalig

en lingre tid kan det innebéra svérigheter for foretaget och i vérsta fall leda till konkurs.



Darfor dr det viktigt att kartligga och dtgdrda orsakerna bakom den forsdmrade

l6nsamheten 1 tid.

Kundkretsen &r ocksa av avgdrande betydelse for foretaget, eftersom man maéste ha
ndgon som koper foretagets varor eller tjanster. Kundkretsen skapas oftast sa
sméningom under foretagets verksamhet, ett nytt foretag eller ett foretag som flyttar till
en ny ort har en utmaning i att nd den rétta malgruppen och f4 dem till kunder. Hir
paverkar bl.a. konkurrenssituationen, marknadsforingen och vilka kontakter man har.
Oftast vill man ocksa behalla kunderna en langre tid i sin kundkrets, och da &dr det

viktigt att man ocksé satsar pa de gamla kunderna, istéllet for att bara forsoka fa nya.

1.1 Utgangspunkt

Fysionapis Oy grundades &r 1993 av Anna-Riitta Koivisto och har varit verksam sedan
dess. Foretaget erbjuder magdans- och yogatimmar samt fysioterapi och ockséd konst-
och lymfaterapi. Sitt namn har fortaget fatt frdn idén att kombinera magdans med

fysioterapi. Foretaget dr ett enmansforetag och verksamheten dr smaskalig.

Fysionapis Oy har varit l[6nsamt pa 1990- och i borjan av 2000-talet nir det dnnu var
boom for magdans och efterfrdgan pa kurser och upptridanden var stor. Verksamheten
flyttade frdn Esbo till Villmanstrand &r 2005. De senaste &ren efter flytten till
Villmanstrand har verksamheten minskat och lonsamheten har blivit sdmre, och

foretaget har dven gatt pa forlust.

Det vore av intresse att kartligga orsakerna till att Fysionapis Oy:s verksamhet minskat

och att Ionsamheten blivit simre, och att om mojligt komma fram till ndgot forslag till
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16sning hur foretaget kunde blir mera l6nsamt pa nytt. Detta kommer att undersokas

bl.a. med hjélp av nyckeltalsanalyser av foretagets bokslut.

Jag har fatt som uppgift av Fysionapis Oy att undersoka vilka mdjligheter det finns for
att forbéttra verksamhetens 10nsamhet.

1.2 Syfte

Syftet med arbetet &r att undersoka hur Fysionapis Oy:s l6nsamhet har utvecklats under
aren 1999-2008 och vilka orsaker kan finnas bakom utvecklingen, speciellt da
forsdmringen av lonsamheten. Om mgjligt ocksd hitta forslag till hur man kunde gora

foretaget 10nsamt pa nytt. Arbetet gors ur foretagets, Fysionapis, synvinkel.

1.3 Metod och arbetets upplaggning

Arbetet bestar av en undersokning av ett foretags lonsamhet, och kommer att utforas
med hjilp av bdde kvalitativa och kvantitativa metoder, d.v.s. bade intervjuer och analys
av data. Arbetet dr en fallstudie, eftersom jag kommer att koncentrera mig pa att

kartldgga specifikt Fysionapis 10nsamhet, utvecklingen av den och orsakerna bakom.

Fragestdllningarna som arbetet borde svara pa ar hur lonsamheten har utvecklats under
verksamhetstiden, och vilka faktorer och orsaker det finns bakom utvecklingen.
Materialet for analysen &r Fysionapis bokslutsinformation fran undersékningsperioden,
1999-2008, samt annan information om viktiga hindelser i foretagets verksambhet, t.ex.
byte av verksamhetsort mm. Denna Ovriga information kommer jag att f& genom

intervjuer med Anna-Riitta Koivisto, foretagaren bakom Fysionapis.
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Sjdlva analysen av lonsamheten kommer att basera sig pa nyckeltalsanalys av
bokslutsviardena, dér lonsamhet méts i forhéllande till resultatet och kapitalet, samt
ocksa foretagets finansiella situation tas i hdnsyn. Dérefter jaimfors de olika aren med
varandra for att se trenden i utvecklingen av lonsamheten. Olika storre hdndelser i
foretagets verksamhet och deras inverkan pa lonsamheten kommer ocksé att analyseras.

Som hjélp i1 utforandet av analysen kommer att anvéndas regressionsanalys.

Som referensram kommer jag att redogoéra for sddant som pdverkar foretagets
verksamhet och situation i samhéllet. Bl.a. olika fordndringar i samhéllet har en stor roll
for hur ett foretag kan fungera, bade det ekonomiska ldget och allmidnna attityder och
véarderingar paverkar i stor grad foretagets mojlighet att utdva sin verksamhet och att
vara lonsam. Ocksa vad lonsamhet egentligen dr kommer upp, och for detta arbete &r det
ocksa av intresse att ta reda pa hur man kan méita lonsamhet och jimfora lonsamheten

under de olika &ren for att f4 en bild av at vilket hll utvecklingen gér.

En del av teorin kommer ocksa att handla om vad ett foretag kan gora for att forbéttra
Ionsamheten for sin verksamhet. Eller att atgérda de problem som mdjligen kommer

fram i1 nyckeltalsanalysen.

2 LONSAMHET OCH FORETAGETS STALLNING

Lonsamhet dr grunden for foretagsverksamhet allmént sitt. For att det skulle vara ndgon
idé med att fortsétta att ligga ned tid och mdda péd verksamheten &r det viktigt att man

ocksa nér resultat och ekonomisk 16nsamhet.



Lonsamhet kan definieras som absolut 1onsamhet, t.ex. skillnaden mellan foretagets
inkomster och utgifter, och det &dr oftast denna typs lonsamhet som fOretag ar
intresserade av och traditionellt har foretagets 16nsamhet métts genom hur stor vinsten
ar. Men man brukar ofta ocksa mata vilka insatser det krdvs for den inkomst man har
nétt, och dd miter man t.ex. avkastning pa investerat kapital; detta kallas proportionerlig

I6nsamhet. (Alhola & Lauslahti 2000 s. 50)

Vid sidan om lonsamheten som sddan kan man ocksa analysera foretagets finansiella
stdllning, som ocksa bade paverkar och paverkas av lonsamheten. Det vanligaste &r att
man vill ha reda pd hur mycket kapital som dr bundet till verksamheten, och hur
forhallandet mellan eget kapital och frimmande kapital ser ut. Om l6nsamheten varit
délig kan foretaget bli tvunget att ta mera l&n, dvs. 6ka pa det fraimmande kapitalet.
Detta i sin tur gor foretaget mera kénsligt for fordndringar och péverkar lonsamheten

negativt i form av storre rdantekostnader. (Alhola & Lauslahti 2000 s. 112)

For att kunna méta hur ett foretags l16nsamhet och finansiella stillning utvecklats under
en langre tidsperiod méste man kunna méta och jaimfora resultaten for en olika aren. Ett
sdtt att jimfora resultaten &r att géra nyckeltalsanalys utgdende fran varje ars bokslut for

den tidsperiod som dr aktuell.

2.1 Nyckeltalsanalys

Syften med att gora en nyckeltalsanalys &r bl.a. att fa en bild av foretagets situation och
utveckling och att jamfora sig med konkurrenter i ungefdr samma ldge. Man kan ocksa
analysera kunder och leverantdrer samt budgetméilsittningar genom att jimfora

budgeten med de forverkligade resultaten. (Carlson 2000 s. 43)
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Man kan gora nyckeltalsanalyser pa bade resultatredovisningar och budgeter, eftersom
dessa bdda innehdller latt mitbar kvantitativ data i form av siffror. Detta gor att man kan
mita foretagets kvantitativa effektivitet och genom att jimfora resultaten for en olika

aren far man ocksé en bild av hur verksamheten utvecklats. (Carlson 2000 s. 42)

Sjélva nyckeltalen kan delas i tva kategorier; tal som kan direkt jamforas ur bokslutet
och tal som méste kalkyleras genom att relatera olika bokslutsposter till varandra. I den
forsta kategorin ingér t.ex. omséttningen, som man alltsd kan direkt jamfora till andra

ar. Till den andra kategorin hor bl.a. utrdkning av avkastningen av investerat kapital.

Med nyckeltalsanalys kan man méta antingen nivaer eller trender. D4 man méter nivaer
analyserar man t.ex. ett bokslut och bedomer sedan om foretagets virden &r acceptabla
eller inte. Svrigheten med att analysera nivéer &r att bestimma vilken nivd som &r bra
eller det man vill uppnd; hir kan man jimfora med allmidnna nivder i branschen eller
hos konkurrenter, men de andra foretagen kan ha helt olika utgéngslagen vilket gor
jamforandet svért. Daremot d& man mater trender jamfor man foretagets egna resultat
fran analysperioden med varandra. P4 sd sétt fir man fram information om 1 vilken

riktning foretaget utvecklas och vilka trender det finns. (Carlson 2000 s. 44)

I detta arbete kommer att anvdndas nyckeltalsanalysen framst for att analysera trender

betriffande Fysionapis Oy:s verksamhet och resultat.
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2.2 Nyckeltalen

Jag kommer att anvdnda mig av foljande nyckeltal ur tre olika kategorier; ndmligen
nyckeltal for finansiell balans, kapitalomlopp och lonsamhetsmétt relaterade till

resultatet och kapitalet.

Nyckeltal for finansiell balans beréttar hur stor del av foretagets tillgdngar finansierats
med eget kapital och hur mycket som baserar sig pa lan. Om tillgdngarna &r till stor del
finansierat med eget kapital &r fOretaget mindre kénsligt réntekostnader och
amorteringar, men ofta dr det egna kapitalet begridnsat och man anvénder sig ocksd av
fraimmande kapital. Det géller alltsd att hitta en balans mellan de olika kapitaltyperna.
Mitningen av finansiell balans ar viktig i och med att man far information om foretagets
finansiella ldge, och om mdjligheterna till balanserad tillvixt. Man kan maéta finansiell

balans bade pa kort och pa lang sikt. (Carlson 2000 s. 70)

Kassalikviditet &r ett nyckeltal for foretagets kortsiktiga finansiella balans.
Definitionen for kassalikviditet &r omsattningstillgangar dividerat pd Kkortfristiga
skulder. Om kassalikviditeten &r 100 % eller mer betyder det att foretaget kan betala alla
sina kortfristiga skulder utan problem. Om kvoten &r mindre betyder det att foretaget

maste silja av tillgdngarna eller 1dna for att kunna betala, vilket leder till att foretaget

forsvagas. (Carlson 2000 s. 71)

Soliditet ar ddremot ett nyckeltal for langsiktig finansiell balans. Soliditeten ger
information om relationen mellan eget kapital och frimmande kapital. Ju stérre andel av
totala kapitalet bestdr av frimmande kapital, desto kéansligare &r foretaget for
rintekostnader och t.ex. sdsongvariationer. Aven risken for kortfristiga
betalningsstorningar dkar. Definitionen for soliditet ar totalt eget kapital dividerat pé

totalt kapital. (Carlson 2000 s. 73)
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Lonsamhetsmatt relaterade till resultatet ger information om hur effektivt foretaget har

utnyttjat sin volym, marknadsandel och personal for att skapa vinst.

Bruttomarginalen berdttar vilken vinst foretaget har efter att endast varuinkdépen
dragits bort frdn omsidttningen. Denna vinst borde ricka sedan till att ticka de Gvriga
kostnaderna och nagot borde ocksa bli till vinst. Bruttomarginalen kan ocksa ses som ett
sdtt att méta styrkan i sjdlva affdrsidén, i och med att man ser vad man tjanat for att

tacka de ovriga kostnaderna. (Carlson 2000 s. 92)

Tillgangars avkastning eller ROI (Return on Investment) &r ett av de mest populira
nyckeltalen for att analysera lonsamhet. Nyckeltalet berdttar hur mycket vinst man
lyckats generera med hjilp av det investerade kapitalet. ROI bestar av tva huvuddelar;
tillgdngars omsittningshastighet och vinstmarginal. Av dessa beskriver tillgangars
omsittningshastighet l6nsamhet och vinstmarginalen effektivitet. (Alhola & Lauslahti
2000 s. 140)

ROI utvecklades i borjan av 1990-talet av den amerikanska koncernen Du Pont, som har
ocksé gett sitt namn for utrdkningsmodellen for ROI, dvs. Du Pont-modellen. Du Pont-
modellen kan anvindas framst i tre olika syften; for att forklara vad som ligger bakom
nuvarande avkastningsniva, for att hirleda delmal sdsom t.ex. vilken kostnadsnivd man
borde ha, eller for att prova sig fram géllande avkastningens kénslighet genom att dndra

pa de olika vdrdena. (Alhola & Lauslahti 2000 s. 140)
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Figur 1. Du Pont-modellen. (Alhola & Lauslahti 2000 s. 141)

3 TRENDER | SAMHALLET

Ett foretags verksamhet paverkas i stor grad av hurdant samhéllet dr och vilken

utveckling som sker inom de olika omrddena inom samhiéllet; t.ex. géllande det

ekonomiska ldget och allméinna attityder och vérderingar.
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3.1 Motionens roll

I dagens samhélle har motion och att ta hand om sin hélsa blivit allt vanligare och man
har 1 allt storre grad insett sambandet mellan fysiskt och psykiskt vdlmdende. Detta
beror till stor del pa att allt fler arbeten gér ut pa att sitta vid en dator eller annars fysiskt
monotona uppgifter, vilket gor att behovet av motion dkar for att upprétthdlla fysisk
kondition och for att undvika arbetsrelaterade hilsobesvir sa som t.ex. stelhet i rygg och

nacke hos kontorspersonal.

En annan viktig orsak till att frimja motion 4r ocksé att befolkningen i1 Finland blir dldre
1 och med att de stora efterkrigstida aldersgrupperna snart dr i pensionsdldern och de
yngre generationerna dr farre i antal. I denna situation &r det viktigt att individerna mar
bra sa att de orkar delta i arbetslivet till &tminstone utsatt pensionsélder, och ocksé att de
som pensiondrer dr friska och vidlmaende sd ldnge som mdjligt. (Korhonen m.fl. 1995 s.

14)

Motion har forutom fysisk inverkan pd ménniskans vdlmiende ocksa en stor roll
géllande hur man mar psykiskt och orkar bl.a. i sitt arbete. D& man motionerar utsondras
endorfiner i kroppen, och dessutom hjilper motion att slappna av och forbéttrar

sOmnkvaliteten.

P.g.a. alla dessa aspekter har man i samhéllet allt mera fokuserat pa att individerna
skulle motionera mera. Motionens roll har sedan 1960-talet blivit allt viktigare for
medborgarna, och frdn och med 1970- och 1980-talen har ocksa staten och kommunerna
aktivt uppmuntrat motionsvanlighet och forbéttrat mojligheterna for mangsidig motion

bland befolkningen. (LIKES 2000 s. 24)
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Ocksa arbetsgivare har insett nyttan av att personalen mar bade fysiskt och psykiskt bra;
de har dd mindre sjukskrivningsdagar och kan ocksd arbeta effektivare. Inom
foretagshdlsovarden arbetar man pd tre olika nivder for att uppratthélla de anstilldas
arbetsformaga. Man arbetar med att forebygga arbetsoformaga (atgérder for att
upprétthdlla hela personalens hilsa och vdlmaende), eller riktar sig till dem som har risk
att bli arbetsoformdgna (uppklarning av situationen, atgirder i form av hdlsovard eller
andringar 1 arbetet) eller riktar sig till dem som redan lider av hel eller delvis
arbetsoformdgenhet (vdrd av sjukdomar, rehabilitering, skolning och/eller

omplacering).(LIKES 2000 s. 245)

Under de senaste decennierna har den forebyggande verksamheten fatt allt storre roll,
och en viktig del av detta 4r motionen. Man har undersokt korrelationen mellan motion
och arbetsformaga, t.ex. under 1990-talet har man gjort ett flertal undersokningar dér
sambandet kommer tydligt fram; undersdkningspersonerna har fatt motionera mera eller
jamforts med andra som inte motionerar, och man har kunnat konstatera att bade
arbetsformagan och det allmdnna vélbefinnandet var bdttre hos dem som motionerar
(LIKES s249). Som konkreta sitt att framja personalens motionering kan arbetsgivare
t.ex. ordna motionstillfillen for sina anstillda, ha gymnastikklubbar for de anstillda
eller erbjuda dem motionssedlar som de sedan kan anvénda hos flera olika foretag och

delta i den typs motion som passar dem bést. (Korhonen m.fl. 1995 s. 100-101)

Samtidigt som intresset for motion har 6kat, har ocksd utbudet av olika motionsformer
utvidgats. I och med globaliseringen har ockséd utbudet av mera exotiska motionsgrenar
okat, inom dans verkar magdans numera vara vardagsmat, och nya dansstilar sa som
bollywood, bailatino och zumba har kommit in pad marknaden och blivit populdra. T.ex.
Etnofitness ar ett exempel pa ett storre motionsforetag som har grundats pa 2000-talet

och som har specialiserat sig endast pa olika etniska danser. (Etnofitness)
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3.2 Ekonomi

Det ekonomiska ldget i samhéllet paverkar ocksd pa foretagens situation och
mojligheterna for deras verksamhet. Bla. efterfrdgan for olika produkter och tjénster

och mojligheter till finansiering varierar beroende pd om det dr lag- eller hogkonjunktur

pa gang.

Konsumenternas kdpbeteende paverkas starkt av det ekonomiska ldget i samhillet. Da
det dr hogkonjunktur och man &r tillitsfull géllande sin personliga ekonomiska situation,
ar man ocksa redo att konsumera mera och satsa pé livskvalitet och upplevelser. Under
lagkonjunkturer da det finns risk for att bli arbetslos eller annars fa ekonomiska problem
foredrar ménniskor att spara och minska pa sina utgifter. Man viljer bort sédant som
inte dr nddvindigt, och dr noggrannare med att f valuta for pengarna. Dessa attityder
mirktes tydligt t.ex. i Statistikcentralens undersdkningar under forra recessionen i
borjan av 1990-talet, da det framgick att dver en miljon finlindare borjat spara for

déliga dagar p.g.a. recessionen. (Lampikoski 2000 s. 21)

Den senaste lagkonjunkturperioden borjade hosten 2008, d& den globala finanskrisen
brot ut. Krisen borjade fran USA:s bankvirld, men eftersom de olika ekonomierna i
vérlden é&r till f61jd av globaliseringen allt mera beroende av varandra, spreds krisen runt
i virlden och har paverkat ocksé ldaget i Finland (Juntunen 2009 s. 7). Krisen paverkar
dnnu laget 1 samhillet, t.ex. arbetslosheten ér relativt hog och foretagen rekryterar firre
arbetstagare dn normalt. Men trots att krisen d&nnu pagar borjar det finnas tecken pa att
situationen snart kan bli béttre. Enligt statistikcentralens konsumentbarometer litar allt
fler konsumenter péd att krisen snart ar over. I februari 2010 trodde 56 procent av
konsumenterna att Finlands ekonomiska lidge forbdttras under det kommande é&ret,

jamfort med endast 26 procent ett ar tidigare. (Statistikcentralen 2010a)

Normalt dr konsumentbarometrar ett bra sitt att mita nir recessionen bdrjar vara dver.

Da konsumenterna blir pa nytt mera optimistiska géillande sin privata ekonomi och
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landets ekonomi brukar det vérsta vara over, i och med att konsumenterna da atergar till
sina vanliga konsumtionsvanor eller t.o.m. okar pd konsumtionen. Detta i sin tur

stimulerar ekonomin och dédrigenom kommer man upp frén recessionen. (Lampikoski

2000 s. 20)

4 KUNDKRETS

Foretagets 1onsamhet paverkas ocksa i stor grad av hurudan kundkrets man har och hur
den utvecklas. I Fysionapis fall dr kundkretsen ocksd intressant med tanke pd
foretagsflytten fran Esbo till Villmanstrand, vilket i praktiken betyder att kundkretsen i

Esbo forlorar sin betydelse och man méste skapa en ny kundkrets i Villmanstrand.

En kundrelation utvecklas genom olika faser. Den fOrsta fasen &r etablerandet av
kundrelationen, att fi kunden att for forsta gdngen kopa den produkt eller tjanst som
foretaget siljer. Denna fas brukar vara den svéraste, och hénger ithop med hur man
marknadsfor sig och i vilken man man lyckas hitta det ritta segmentet av kunder. (Selin
& Selin 2005 s.125) Som ett tjénsteforetag kan det dessutom vara svarare att etablera
nya kundrelationer eftersom kunden har svért att bedoma tjénster dverlag di det inte
finns konkreta sitt att mata dem. Dé det géller nya kunder dr det ocksa ett problem att
de kan bedoma tjinsten forst efter att ha kopt den, d& det ar svart att veta hurudan
tjdnsten dr i1 forvdg. Dessutom finns det en tendens hos konsumenter att vara mera
kritiska mot tjénsters priser och kvalitet, eftersom det inte gér att méta exakt. P.g.a. allt
detta anser ofta konsumenter att det finns storre risk att inte fd det man vill ha dd man
koper tjanster an dd man kdper varor, och detta kan gora dem forsiktigare da det géller

ett nytt foretag. (Ylikoski 2000 s. 84-87)
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Nasta fas géller utvecklingen av kundrelationen. Kunden kan kdpa tjénsten eller varan
bara en ging, men om kunden &r ndjd med den forsta kontakten kan kundrelationen
fortsdtta. I den fortsatta kundrelationen finns ocksa olika nivaer, beroende pa hur viktig
kund det ar friga om, t.ex. stamkunder och nyckelkunder. I detta skede har foretagets
sdtt att betjana kunden och ta hand om kundrelationen av avgdérande betydelse. (Selin &

Selin 2005 s. 127-128)

Det sista skedet dr dd kundrelationen slutar. Den kan sluta bdde pd kundens initiativ
eller foretagets initiativ. Det kan ocksd hidnda att kundrelationen inte slutar helt, utan
bara blir 10sare och mindre frekvent. Da kunden vill avsluta kundrelationen eller den
blir mindre betydelsefull, 16nar det sig for foretaget att fundera om man dnnu vill halla
kvar kunden och vilka eftergifter man &r redo att gora, eller som lonar sig att gora, for
att behdlla kunden. Om foretaget sjalvt vill avsluta kundrelationen lonar det sig att gora
det pa ett s& diplomatiskt sdtt som mdjligt, eftersom situationen kan &ndras och da &r det
bra om man kan fa kunden tillbaka. En annan orsak &r ocksa foretagets rykte; om det
blir allmént kdnt att man behandlat kunden diligt finns det risk for att man ocksa
forlorar potentiella kunder eller kunder man ville ha kvar. (Selin & Selin 2005 s. 128-
129)

4.1 Foretagsnatverk

Under det senaste decenniet har foretagsnétverk blivit allt populdrare och dessa ses som

speciellt nyttiga for sma- och medelstora foretag. (Pirnes 2002 s. 9)

Orsaken till detta dr de fordndringar som pagér i foretagens verksamhetsomgivning.
T.ex. den globala marknadens roll har blivit storre, och ett litet foretag kan ha svért att
gora sig synligt eller agera ensamt. Kundens roll har ocksd fordndrats i och med att
utbudet 6kat, och en kopkraftig kund har alltid flera alternativ att vilja mellan. Ocksa
kravet pa effektivitet leder till att speciellt for ett mindre foretag dr det en lattnad att
kunna fokusera pd kédrnverksamheten, som det pa riktigt har specialkunnande om.

(Niemeld 2002 s. 15-16)

19



Hur ett foretagsnidtverk ser ut kan variera mycket, det kan vara frdga om ett 10st
samarbetsforhdllande eller mycket intensivt samarbete som utdt sett ser ut som
gemensam affdrsverksamhet, och grinsen mellan foretagssamarbete och foretagsnatverk
kan vara otydlig. (Niemeld 2002 s. 13) Nitverket kan vara vertikalt, dvs. foretagen
jobbar inom samma vidrdekedja t.ex. leverantdrer och underleverantorer, eller
horisontalt dédr foretagen samarbetar pd samma nivd, men med héinsyn till vilken
sammanlagd nytta man fir av de olika foretagens specialkunnande. (Niemeld 2002 s.
35-37)

Ett mindre foretag med specialkunnande kan ha stor nytta av att ha ett nitverk
tillsammans med andra fOretag inom samma bransch (som inte har just samma
kunnande), eller med foretag fran branscher som ar linkade till den egna branschen. Det
vanligaste dr att man bildar ndtverk med foretag som finns pd samma geografiska
omréade, men ocksd med sddana som &r lingre bort om det finns en bra orsak. Nyttan for
smé eller medelstora foretag &r oftast att man kan marknadsfora sig béttre d4 man har
storre volym, och man kan koncentrera sig pa det egna kunnandet. Samtidigt kan man
ocksa hjilpas 4t om man ser att kunden behdver en tjinst man inte sjilv erbjuder men
ndgon annan i ndtverket kan erbjuda, och dad detta fungerar at bada héllen har bada

foretagen nytta av systemet. (Niemeld 2002 s. 21)
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5 EMPIRISK KARTLAGGNING

5.1 Fysionapis Oy

Fysionapis grundades &r 1993 av Anna-Riitta Koivisto. Foretaget har frdn borjan
erbjudit fysioterapitjinster och magdans, bade kurser och upptrddanden. Senare har

utbudet dkats ocksa till lymfa- och konstterapi samt yoga.

Sitt namn har foretaget fatt av idén att kombinera magdans (finska: napatanssi, napis)
med fysioterapi. Koivisto har sjdlv utvecklat motionsformen fysionapis, som baserar sig
pa traditionell magdans, men som samtidigt dr anpassad till fysioterapins behov.
Rorelserna &dr 1 stor utstrackning samma som i vanlig magdans, men tyngdpunkten

ligger pé deras hdlsoframjande inverkan.

Foretaget hade sin gulddlder pa 1990-talet. I synnerhet efter Anna-Riitta Koivisto tv-
program om magdans 1996 var efterfrigan pd kurser och upptrddanden stor. De
pafoljande dren var hektiska, men samtidigt ocksd lonsamma. Efter ar 2000 har
efterfrigan sa sminingom minskat. Enligt Koivisto kan detta bero pa att d& hon borjade
sin verksamhet fanns det mycket f& magdansldrare i Finland, och d& boomen for
magdans borjade var de ldrare som fanns eftertraktade. Senare, kring &r 2000, hade

redan flera andra borjat ge kurser i magdans och flera dansskolor grundades.

Verksamheten blev alltsd smaskaligare, och Koivisto jobbade ocksd med annat pa
deltid, vilket igen gjorde att hon hade mindre tid for sitt foretag. Koivisto anser att
situationen blev dnnu svdrare ar 2005, dd verksamheten flyttade fran Esbo till
Villmanstrand. Under 2000-talet har fysioterapidelen av verksamheten blivit mer

betydande, p.g.a. utvecklingen som skett inom dansbranschen.

Till ndst kommer jag att analysera olika variabler som kan paverka ett motionsforetags
verksamhet och lonsamhet, och se vilken inverkan dessa har haft for Fysionapis

utveckling och l6nsamhet.
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5.2 Overblick

I analysen ingar aren 1999 till 2008. Hir dr en kort dverblick dver utvecklingen pa de
olika omrddena som tas i hinsyn i arbetet. Tyvérr fanns inte bokslutsuppgifterna for ar
2004 tillgéngliga, sé aret fattas frdn undersdokningen. For att gora figurerna och graferna

mer ldsbara har jag valt att hoppa dver dret 2004.

Omsittning 1999-2008
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Figur 2. Omsdttningen under undersokningstiden.

Overblick 1999-2008
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Figur 3. Overblick av dvriga variabler frdn undersékningstiden.
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Det framgar ur figur 2 att omsattningen for Fysionapis har varierat mycket under de nio
aren. Som en allmén trend kan man dnda se att kring ar 2000 var 16nsamheten bttre,

och att det sedan gatt nerat, med undantag for 2005 och 2008.

Ur figur 3 kan man se att kundkretsen har minskat under &rens lopp. Samtidigt kan man
se att den allmdnna ekonomin i Finland har vuxit, bruttonationalprodukten (BNP) har
okat under hela undersdkningsperioden, dock med viss variation i kraften. Ocksd
arbetslosheten har minskat tydigt. Samt arbetsgivarnas intresse for att investera i

arbetstagarnas motionsvanor har 6kat under arens lopp.

Till f6ljande kommer det att analyseras vilka samband det kan finnas mellan de olika
variablerna, och hur de pdverkar varandra, eller om de O6ver huvudtaget pédverkar.
Variablerna kommer att analyseras i tre olika grupper i enlighet med vilken typs
information de handlar om. De tre grupperna dr 16nsamhets- och finansieringsrelaterade
variabler, samt makroekonomiska, och marknadsforingsrelaterade variabler. Till
skillnad fran de 6vriga grupperna kommer de 16nsamhetsrelaterade variablerna inte att
analyseras med en regressionsanalys, p.g.a. den hoga korrelationen mellan de olika

faktorerna. Nedan finns en tabell med exakt data om de olika aren.

Tabell 1. Allmdn jamforelse av undersokningsperioden.
(Information om BNP och arbetsloshet fran Statistikcentralen 2010 (b och c),

motionsinvesteringarna fran Kuntoliikuntaliitto)

Allmén jamforelse 1999-2008
Ar | Omséttning | Vinst | Vinst % | BNP férandr % | Arb.1éshets% | arbgiv. Inv i
motion/anst.
€
1999 20933,8| 6116,9 29,2 3,9 10,2 80,0
2000 15531,2| 1767,3 11,4 53 9,8 80,0
2001 14091,9| 3897,7 27,7 23 9,1 80,0
2002 11177,6|-1996,3| -17,8 1,8 9,1 80,0
2003 7205,2|-6913,3| -959 2,0 9,0 96,0
2005 16797,4| 13241 7,9 29 8,4 135,0
2006 8629,4 |-3666,5| -42,5 4,4 7,7 139,0
2007 8716,7 | -2965,1 -34,0 53 6,9 143,0
2008 13228,1 -90,9 -0,7 6,4 6,4 158,0
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5.3 Makroekonomi

Till makroekonomiska  variabler = hor  bruttonationalproduktens  foréndring,
arbetsloshetsprocent samt hur mycket foretag har investerat i motion per anstélld. Dessa

jamfors med vinsten med hjilp av en regressionsanalys.

Ur regressionsanalysen kan man utldsa flera olika faktorer, som forst kommer i vilken
mén modellen forklarar verkligheten (i det héir fallet vinsten), detta utléses med hjilp av
R-koefficienten. Man kan se att modellen inte &r sdrskilt stark d& R-koefficienten dr
0,59. Korrelationen ar inte heller alltfor hog. Regressionens betydelsefullhet, eller
signifikans, ldses ur F:s exakthet, vilken borde vara under 0,05 for att modellen skulle
vara signifikant. Man kan se att ingen av variablerna dr sdrskilt signifikant for vinstens
utveckling, men av dessa variabler har dndd foridndringen av BNP den storsta
betydelsen.

Tabell 2. Regressionsanalys av makroekonomiska variabler.

Regressionstal: Makroekonomi

R-koefficient 0,59899
Korrelation 0,35879
ANOVA va F F:s exakthet
Regression 31| 0,932574 | 0,49004821
Rest 5

Koefficient | P-varde

Y (vinst) -27747,853 | 0,492136
X1 (BNP foérandr) 1145,758 | 0,333587
X2 (Arb.16sh.%) 2522,896 | 0,434707
X3 (arb.giv.inv) 14,784 | 0,906527

Detta betyder att Fysionapis verksamhet inte egentligen har paverkats av den allmidnna
ekonomiska situationen i samhillet. Fordndringen av BNP var mest betydande av

variablerna, men dven den &r langt fran signifikanskravet.
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5.4 Marknadsforing

Till marknadsforingsgruppen hor variabler som hénger ihop med méngden kunder,
d.v.s. kundkretsen och platsen. Géllande platsfaktorn ar det intressanta foretagsflytten
2005, och om den péverkat vinsten. Kundkretsen har maitts som stor, liten eller
medelstor beroende pa hur ldget varit enligt intervjun med Koivisto. Exakta antal

kunder eller dylikt fanns inte tillgéingligt.

Tabell 3. Regressionsanalys av marknadsforingsrelaterade variabler

Regressionstal: Marknadsforing

R-koefficient 0,84112

Korrelation 0,70749

ANOVA va F F:s exakthet

Regression 2| 7,25599| 0,02502828
Rest 6

Koefficient | P-varde

Y (vinst) 12309,383 | 0,011365
X1 (plats) 11487,261 | 0,029947
X2 (kundkrets) | -8382,086 | 0,010884

Ur denna regressionsanalys kan man se att dessa variabler paverkat vinsten tydligt.
Modellen forklarar till 84 % utvecklingen av vinsten, och fran F:s exakthet kan se att

modellen har ett virde under 0,05, vilket betyder att den dr signifikant.

Av de tva variabler som dr med i regressionsanalysen dr bdda signifikanta, dven om
kundkretsen har lite storre betydelse. Dessa har ocksa i och for sig rétt hog korrelation,
vilket beror pa att sambandet mellan plats och kundkrets oftast kan vara betydande.

Nedan finns en figur som visar i vilken man modellen forklarar fordndringarna i vinsten.
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Samband mellan modell och vinst
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Figur 4. Samband mellan modell och vinst, hur bra modellen forklarar vinsten

fordndring.

Enligt Koivisto har kundkretsen ocksa éndrats genom aren pa s sétt att kring &r 2000
hade foretaget mycket foretagskunder, men att de minskat i antal pa 2000-talet, redan pa
tiden i Esbo, och upphorde helt i och med flytten i Villmanstrand. Detta har beaktats i

nivaerna for kundkrets, 1 och med att ocksa den totala kundkretsen blivit mindre.

Négot annat samarbete med foretag, forutom foretagskunderna, har inte forekommit
enligt Koivisto. Hér skulle alltsd kunna vara nagot att fundera pa géllande framtiden;
man kunde kanske forsoka skapa samarbete med andra foretag i trakten, och pd sa sétt

f4 mera kunder eller stod i marknadsforing mm.

For dren 2005-2008 fanns ocksa information om reklamkostnaderna per ér tillgéngliga.
Nedan en regressionsanalys om hur satsning pd reklam har paverkat vinsten. Som man
kan utldsa ur tabell ar inte modellen sarskilt stark, den forklarar endast 49 % av vinstens
fordndring. Ur P-vérdet kan man utldsa att reklamens betydelse for vinstens storlek inte

har varit signifikant.
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Tabell 4. Regressionsanalys for reklamkostnadernas paverkan pa vinsten, dren 2005-

2008.

Regressionstal: Reklam

R-
koefficient 0,49623
Korrelation 0,24625

ANOVA va F F:s exakthet
Regression 110,653384 | 0,503768536
Rest

Koefficient| P-varde

Y (vinst) | -2667,045 | 0,324197
X1 (reklam) 2,234|0,503769

5.5 Lonsamhet och finansiering

Lonsamheten for Fysionapis ser ut pd foljande sdtt. Omsittningen har minskat fran ar
1999 till 2003, varefter okat kring 2005, for att sedan igen sjunka for de foljande aren,
dock med en viss 0kning igen 2008. Vinsten foljer i stort sett samma mdnster, och

korrelationen dr alltsd hog mellan dessa variabler.

Omsattning och vinst
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Figur 5. Omsdttning och vinst under undersékningstiden.
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Orsaker till att omsittningen och vinsten har utvecklats sd som figur visar, forklaras
delvis av fordndringarna i kundkrets och foretagsflytten i mitten av ar 2005. Man kan se
att efter 2005 har det varit en svacka i omsdttningen, men verksamheten har aterhamtat

sig till viss méan till 2008, d4ven om resultatet &nnu da var en aning negativ.

Det speciellt déliga aret 2003 forklaras till stor del av foretagarens hédlsoproblem under
aret, vilket paverkade negativt bdde pa omsittningen och dédrigenom ocksé vinsten. Men
man kan se att ocksé under verksamhetstiden i Esbo var trenden for verksamheten en

aning nerdtgaende, med undantag for det sista aret 2005.

Vinstprocent och ROI
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Figur 6. Korrelation mellan vinst och ROL

Vinstprocenten och ROI (Return on Investment; tillgangars avkastning) korrelerar ocksa
tydligt med varandra, vilket i och for sig inte dr sa konstigt, eftersom tillgdngarnas
avkastningsgrad beror pa hurudant resultat foretaget dverhuvudtaget kan presentera.
Monstret ser alltsd mycket lika ut som i figur 5. Som man kan se har tillgdngarnas
avkastning varit negativ sedan &r 2002, forutom 2005 di avkastningen var en aning
positiv. Efter 2006 har avkastningen okat s& smaningom, i takt med att vinsten okat.
P.g.a. den hoga korrelationen med vinstprocenten, kommer inte ROI att analyseras desto

djupare i denna undersdkning.
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Figur 7. Soliditetens och kassalikviditetens utveckling.

Fran figur 7 kan man utldsa hur soliditeten och kassalikviditeten utvecklats.
Kassalikviditeten har varit mycket hog 1999, for att sedan sjuka till normalare niva.
Ocksa hdr kan man se samma monster som for omséttningen, om &n i mycket mindre
skala. Kassalikviditeten har varit under 1 i borjan av 2000-talet, samt efter 2005, vilket i
princip betyder att foretaget kan ha haft svarigheter med att betala sina kortfristiga
skulder, 4ven om virdena inte gatt langt under 1. Dessutom ser situationen lite béttre ut
for 2008.

For soliditeten ar figuren ddremot ganska klar, foretagets soliditet har entydigt minskat
sedan 2001, da foretaget inte hade nigot frimmande kapital alls. Ar 2008 var soliditeten
nere 1 0,2, vilket betyder att frimmande kapital utgjorde 80 % av det totala kapitalet. En
formildrande omstidndighet dr dnda att det frimmande kapitalet bestar huvudsakligen av
lan fran dgaren, vilket gor att foretagets sdrbarhet inte egentligen 6kat s& mycket som

det skulle ha gjort om ldngivarna skulle vara utomstdende personer eller foretag.

5.6 Analys

Ur de olika utrdkningarna kan man utlésa att Fysionapis 16nsamhet under tidsperioden
1999-2008 gétt i tvad vagor. Den forsta vdgen dr under verksamhetstiden i Esbo, d.v.s.
till 2005. Man kan se att omsédttningen sjunkit s& sminingom under arens lopp, med
undantag for 2005. Bottennappet &r 2003 forklaras till stor del av foretagarens

hédlsoproblem, men annars kan man anse att framst den Okande konkurrensen i
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branschen (i enlighet med Koivistos uppfattning) dr orsaken till att omsdttningen

minskat.

Den andra delen bestar av tiden efter flytten till Villmanstrand, d.v.s. borjande fran ar
2005. Orsakerna till att dret 2005 var sd pass bra kommer inte fram i undersékningen,
men att omséttningen dalat efter det forklaras till stor del av flytten. Flytten fororsakade
total forandring av kundkretsen, och enligt Koivisto har det varit speciellt svart att fa
kunder till danskurserna, eftersom invdnarna dr vana vid de subventionerade priserna
hos arbetarinstitutet i omradet (dir Koivisto ocksé jobbar pa deltid). Aven reklamen
anser Koivisto fungera daligt. Foretaget har anvént sig fraimst av tidningsreklam, och

som undersdkningen visar har det inte varit sarskilt effektivt.

Som alternativ for att forbéttra verksamheten kan man pa bas av denna undersdkning
sdga att det viktigaste skulle vara att fa flera kunder. Detta kunde goras genom att prova
pa nya marknadsforingskanaler, t.ex. Internet eller att forsoka etablera samarbete med
andra foretag; antingen ha kurser direkt for foretagen eller sa att de anstéllda kan delta
pa de vanliga kurserna med foretagets subventionering. I undersékningen kom det ju
fram att foretag i allt storre skala satsar pd de anstélldas hdlsa och motionshobbyn. Ett
alternativ skulle ocksa kunna vara att sluta halla kurser for arbetarinstitutet, och forsoka
locka deltagarna till foretagets kurser, men hdr kan prisskillnaden bli ett hinder for

intresset.

Ett annat alternativ kunde vara att tydligt vdlja vilken del av verksamheten dr den mest
I6nande och sedan fokusera pa den, t.ex. om det dr svért att fa kunder till danskurserna
men ldttare att sdlja fysioterapitjdnster. D4 kunde man spara resurser i och med att man
inte behover gora reklam pa olika platser fa de olika tjansterna, samt att behovet av

inkdp och fortbildning troligen skulle minska.

30



6 SLUTSATS

Slutligen kan man konstatera att Fysionapis verksamhet blivit mindre och dirigenom
ocksa lonsamheten sdmre under tidsperioden 1999-2008. Utvecklingen har inte varit
helt jamn; som tidigare konstaterats kan man dela in utvecklingen i tiden fore och tiden

efter foretagsflytten.

Den storsta utmaningen for att forbéttra Fysionapis 10nsamhet &r att 6ka antalet kunder
och ddrigenom fa en strre omsittning, av vilken det skulle bli vinst kvar efter
kostnaderna.  Detta kan man forsoka uppnd genom att dndra pa
marknadsforingsstrategin, soka samarbete med andra foretag eller att fokusera pa

speciellt pa ndgot av verksamhetsomradena och satsa pa att fa det att fungera.
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