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Tutkintotydn aikana kuvattiin organisaation Turun toimipisteen myymalan, varaston seka
hankinnan toimintoja. Jokainen osa-alue kasiteltiin toiminnanohjausjarjestelman kayttajan
nakokulmasta. Toiminnanohjausjarjestelman toimintojen kuvaamisen lisaksi tutkimustydn ohella
kuvattiin tarkeimmat organisaation toiminnot.

Toiminnanohjausjarjestelman kehittdmisen lisdksi tutkintotydn ohessa suoritettin  kaksi

kehitysprojektia organisaatiolle, jotka on liitetty tdman tutkintotydn yhteyteen. Opinnaytetytta
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The main purpose of this thesis was to describe and develop the ERP-system used by the client.
The client for this Thesis was Storm Motor Oy located in Turku. During the time of thesis
organization was using Microsoft Business Solutions-Navision version 4.00 SP3 from the year
2007.

During the thesis organizations store, warehouse and purchasing department were described
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1 JOHDANTO

Taman tutkintotyon tarkoituksena on kuvata ja kehittda toimeksiantajan toiminnanoh-
jausjarjestelmaa. Tyd on kohdennettu toimeksiantajaorganisaatiolle. Toimeksiantajana
toimii Storm Motor Oy. Tdmanhetkinen organisaation kaytdssa oleva toiminnanohjaus-
jarjestelma on Microsoft Business Solutions-Navision 4.00 SP3, joka on ollut organisaa-

tion kaytdéssa vuodesta 2007 alkaen.

Tutkintotydssa kuvataan organisaation toimintoja ja toimintojen kytkoksia Navisioniin kol-
men suurimman toiminta-alueen osalta. Nama alueet ovat myynti, logistiset toiminnot ja
hankinta. Tyossa kasitellaan myds Navisionin historiaa seka uudempia Microsoftin toi-
minnanohjausjarjestelmia. Tarkoituksena on selvittaa nykytilanteen tarpeet seka pohtia

kehitysvaihtoehtoja jarjestelman vaihtoon

Kuvaus ja kehittamistydta suoritettiin organisaation Turun toimipisteessa. Tutkintotyosta
rajattiin pois organisaation sisainen kirjanpito seka Navisionin tietokantaan liittyvat asiat.
Tutkintotydta voidaan nykyisessa muodossaan hyddyntaa ohjekirjana seka kehitysideoi-

den alustana.

TutkintotyO perustuu suurilta osin kirjoittajan omiin kokemuksiin seka haastatteluihin or-
ganisaation tydntekijdiden kanssa. Organisaatiossa on huomattava maara hiljaista tie-
toa, jota on pyritty tallettamaan taman tutkintotyon avulla. Hiljaisella tiedolla tarkoitetaan
tietoa, joka on syntynyt kokemuksen kautta, mutta jota ei ole talletettu esimerkiksi hen-

kildvaihdoksia ajatellen (Lehkonen 2019).

Tutkintotydn osana organisaatiolle kehitettiin uusi reklamaatiokaytantd toimipisteiden
kayttoon. Toinen merkittava kehitystyd tapahtui organisaation toimipisteiden kassalas-

kennan ja seurannan tehostamisessa.
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2 MICROSOFT NAVISION ORGANISAATIOSSA

Organisaation kaikkia toimintoja ohjataan vuonna 2007 ensimmaisen kerran lisensoidun
Microsoft Business Solutions-Navision -ohjelman avulla. Organisaation lisensoima ver-
sio on W1 4.0 Service Pack 3.

Navision on kokenut monia nimenvaihdoksia vuoden 1995 jalkeen. Microsoftin omistuk-
sen aikana Navision on tunnettu Navision Financials -, Navision Attain - ja Microsoft Bu-
siness Solutions Navision Edition -nimilla. Kaikki nAma nimet viittaavat kuitenkin samaan

ohjelmistoon ja tuotteeseen. (Sanchez-Clark 2008, 7.)

Nykypaivana tdma sama ohjelmisto tunnetaan nimella Microsoft Dynamics NAV. Micro-
soft ilmoitti muuttavansa Microsoft Business Solutions -jarjestelmat toimimaan Microsoft
Dynamics -nimen alla vuonna 2005. Navisionin nimi muuttui kuitenkin vasta vuoden 2004
Navision 4.0 - julkaisun jalkeisessa Dynamics NAV 5.00 -versiossa ja Business Soluti-
ons-Navision 4.0 -versiota paivitettiin vuoteen 2007 asti. Dynamics NAV 5.00 julkaistiin

vuonna 2007, josta lahtien Navision on tunnettu nimella NAV. (Ernst 2018.)

Microsoft Dynamics NAV:in tarkoituksena on toimia pienten ja keskisuurten yritysten tu-

kena:

- Taloushallinnossa:
Kirjanpitoon liittyvat jarjestelmat, kuten ALV-raportointi ja tilikausien suunnittelu
- Tuotannossa:

Prosessien automatisointi ja kehittdminen, tuotantotilausten hallinta, toimitus- ja kapasiteetti-

suunnittelu
- Asiakassuhteiden hallinnassa (CRM):

Kontaktien yllapito, myyntikampanjat, myyntimahdollisuudet, automatisoidut myyntitehtavat

ja automaattiset muistutukset
- Toimitusketjun hallinnassa (SCM)

Varaston seuranta ja hallinta monessa sijainnissa, kerailyyn ja tdydennyksiin liittyvat toimin-

not, reaaliaikainen data
- Raportoinnissa ja tiedon analysoinnissa:

Dynamics NAV datan koostaminen ja analysointi raportointia varten.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Markus Kallio



- Sahkoisessa kaupankaynnissa ja integroinnissa

Dynamics NAV on suunniteltu toimimaan sujuvasti muiden Microsoftin tuotteiden, kuten esi-
merkiksi Officen ja Outlookin kanssa. (Sanchez-Clark 2008, 7.)

Dynamics NAV on suunniteltu raatalditavaksi yritysten kayttéén avoimen lahdekoodinsa
ansiosta. Se tukee kustomointia, ja siihen on mahdollista liittda lisdosia, joita organisaa-
tio tarvitsee toimintaansa. Taman lisdksi Dynamics NAV kestaa organisaation kasvun ja

pystyy kasvamaan organisaation mukana. (Sanchez-Clark 2008, 7-9.)

2.1 Navisionin historia

Vuonna 2002 Microsoft hankki nimensa alle Navision A/L -, Navision- ja Axapta — yhti6t.
Talléin Navisionin nimeksi paatyi lopulta Microsoft Business Solutions-Navision (myo6-

hemmin Navision). (Ernst 2018.)

Ensimmainen Navisionin versio Microsoftin omistuksessa oli versio 3.60. Tata versiota
edelsi Navision Attain 3.10, ja Microsoftin hankinnan jalkeen nopeasti julkaistun 3.60-
version nimena nakyikin edelleen Navision Attain 3.60. Attain-lisanimi oli lisatty Na-
visionin nimeen versiossa 3.01, kun Navision Solutions versio 3.00 ja Navision Financials
haluttiin yhdistaa. (Ernst 2018.)

Version 3.60 jalkeen julkaistiin Navision 3.70, joka korjasi suurimman osan jarjestelma-
virheista, joita edellinen paivitys ei ollut korjannut tai oli tuonut tullessaan. Tata versiota
seurasivat paivitykset 3.70a ja 3.70b. Versiota 3.70 pidettiin vakaana ja toimivana ver-
siona. (Ernst 2018.)

Viimeisin versio niin kutsutusta vanhasta Navisionista on vuonna 2004 julkaistu versio
4.00, jota paivitettiin vuosien kuluessa useita kertoja. Suurin parannus versiossa 4.0 oli,
ettd se mahdollisti konsernin sisaisten yritysten valiset tapahtumat, kuten osto- ja myyn-

tilaskut ja paivakirjamerkinnat. (Ernst 2018.)

Navision 4.00 Service Pack 1 (my&s vain 4.01) julkaistiin vuonna 2005. Merkittavin uu-
distus oli Sharepointin yhdistdminen Navisioniin Navision Employee Portalin avulla, joka
luotiin korvaamaan Navision User Portal. Toiminto ei kuitenkaan menestynyt, ja se pois-

tui Navisionista jo muutaman julkaisun jalkeen. (Ernst 2018.)
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Navision 4.00 Service Pack 2 julkaistiin ensimmaisen kerran huhtikuussa 2006, mutta
merkittavien haasteiden vuoksi 4.00 Service Pack 2 julkaistiin uudelleen elokuussa
2006. Julkaisu vedettiin kuitenkin takaisin viela saman kuun aikana, silla uudelleen jul-

kaistussa versiossa havaittiin viela merkittavia haasteita. (Ernst 2018.)

Vuonna 2007 julkaistiin ensimmaisen kerran Navision 4.00 Service Pack 3. Kuten aiem-
pien julkaisujen kanssa, ensimmainen versio Service Pack 3:sta karsi myods merkittavista
haasteista. Vasta kuudennen paivityksen jalkeen Navision 4.00 Service Pack 3 saatiin
taysin toimintakuntoiseksi. Nama kuusi paivitysta korjasivat Navisionin ongelmia vuoden
2007 ajan. Vuonna 2011 Microsoft lopetti 4.0x-sarjan Navisionin kayttétuen. (Ernst
2018.)

2.2 Dynamics 365 Business Central

Vuonna 2016 Microsoft ilmoitti uudistavansa Dynamics-linjansa tuotteet. Aiempi Micro-
soft Dynamics AX, joka oli tarjolla suurille organisaatioille, seka Microsoft Dynamics NAV

yhdistettiin toimimaan Microsoft Dynamics 365 -brandin alla. (Bellu 2018, 10-14.)

Uusi Dynamics 365 -brandi koostuu kahdesta tuotteesta: Microsoft Dynamics 365 for
Finance and Operations Enterprise Edition, joka korvaa aiemman Dynamics AX:n ja on
kohdennettu maailman kokoluokassa keskisuurille ja suurille organisaatioille. Dynamics
NAV:in tilalle kehitettiin Microsoft Dynamics 365 Business Central, joka on kohdennettu
maailman kokoluokassa pienille ja keskisuurille organisaatioille. Molempia uusia tuotteita
yhdistda sujuva yhteys Office 365 - ja PowerBl-jarjestelmien kanssa. (Bellu 2018, 10—
14.)

Dynamics 365 Business Central yhdistda aiemmat Dynamics NAYV - ja Dynamics CRM -
jarjestelmien toiminnot yhdeksi tuotteeksi. Tietokannasta puhuttaessa aiempi NAV-jar-
jestelman C/AL-kieli vaistyi uuden AL-kielen tullessa tilalle (Bellu 2019, 213-214).
Vuonna 2018 Microsoft julkaisi 365 Business Centralin ensimmaisen vakaan version.
365 Business Central toimii paaosin pilvipalveluna, ja sitéd markkinoidaan Software as a
Service (SaaS) -tuotteena. Nykyhetkelld 365 Business Central on markkinoilla SaaS-

tuotteena ja On-Premise-tuotteena. (Chinsky 2011.)

On-Premise-versiolla tarkoitetaan tuotteen hankkimista organisaation omaan kayttoon,
jolloin suurin osa ulkoisista pilvipalveluista jaa pois. Tama tarkoittaa organisaation "omis-

tavan” tuotteen, silla ostettu lisenssi on pysyva; ainoastaan huoltotyét ja paivitykset ovat
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maksullisia. On-Premise-version etuja ovat parempi tietoturva ulkoisen tekijan puuttu-
essa seka tehokkuus, koska jarjestelma toimii taysin organisaation oman sisaverkon
avulla. On-Premise-versiolla on myés mahdollista saavuttaa parempi hallittavuus, silla
omalla ohjelmistoratkaisulla useimmiten organisaation sisaisten jarjestelmien integrointi

on helpompaa. (Chinsky 2011.)

On-Premise-ratkaisut vaativat useimmiten suurta kertamaksua jarjestelman kayttéénot-
tamiseksi. Kayttdonoton maksamisen lisaksi huoltotyét ja paivitykset ovat myods maksul-
lisia. Vaikka jarjestelma ei ole On-Premise-ratkaisuna riippuvainen ulkoisista tekijoista,
se vaatii silti organisaatiolta vahvaa internetyhteyttd seka kykya integroida mahdollisia

muita jarjestelmidaan samaan jarjestelmaan. (Chinsky 2011.)

SaaS-palvelut toimivat paasaantoisesti esimerkiksi verkkoselaimen avulla. SaaS-palvelu
voi toimia myo6s hybridind oman ohjelmistonsa kautta. Dynamics 365 -jarjestelmat, jotka
toimivat SaaS-pohjaisesti, ovat kuukausimaksullisia. Kuukausimaksu maaraytyy sopi-
muksen tai kayttajamaaran mukaan. Kuukausimaksu kattaa useimmiten myds tulevai-
suuden paivitykset ja parannukset. Organisaation on kuitenkin syyta valita SaaS-toimit-
tajansa tarkkaan, jotta mahdollisissa ongelmatilanteissa jarjestelman kaytettavyys on
taattu. (Chinsky 2011.)

2.3 Organisaation jarjestelman paivittdminen

Organisaation jarjestelmapaivityksessa on syyta pohtia vanhan ja uuden toiminnanoh-
jausjarjestelman rinnakkaiskaytén vaihtoehtoja. Rinnakkaiskaytdlla tarkoitetaan tilan-
netta, jossa uusi jarjestelma otetaan vahitellen kayttédn ja aikaisempi jarjestelma pois-
tetaan vahitellen kaytosta. Etuna rinnakkaiskaytossa ovat pienemmat muutoksen aiheut-
tamat haitat sekd mahdollisuus palata aikaisempaan jarjestelmaan, mikali uudemmassa

jarjestelmassa havaitaan kriittinen ongelma.

Toiminnanohjausjarjestelman paivittdminen on syyta tehda hiljaisimpina kausina haas-
tavien tilanteiden minimoimiseksi. Tasta syysta organisaation on syyta pohtia jarjestel-
man paivittdmisen ajankohtaa. Paras ajankohta jarjestelman paivittdmiselle organisaa-
tion toiminnan luonteen vuoksi olisi todennakoéisimmin loppusyksy tai alku-/keskitalvi,
koska toiminta on silloin hiljaisimmillaan. Tama aikaikkuna tarkoittaa lokakuun alun ja

joulukuun lopun valista ajankohtaa.
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3 MYYMALAMYYNTI

Tassa luvussa kasitellddn organisaation kivijalkaliikkeiden tasolla tapahtuvaa myyntia.
Myymalamyynnilla tarkoitetaan kaikkea myymalamyyjan ja asiakkaan valilla tapahtuvaa
myyntia. Myymalassa myyjan on mahdollista myyda tuote suoraan myymalasta tai va-
rastosta. Mikali myytava tuote on tilapaisesti loppu myymalan varastosta tai kustomoi-

tava tilaustuote, myyja voi tehda tuotteesta erillisen myynti- tai siirtotilauksen.

Myymalan myynti koostuu paasaantoisesti edella mainituista tavoista. Myyntiin ei lasketa
osaksi asiakaspalvelua ja mahdollista selvitysty6ta asiakkaalle, silla vaikka ne ovat oleel-
lisia myynnin onnistumisen kannalta, tdma ei suoraan vaikuta itse jarjestelmassa tehta-

vaan myyntitydhon.

Organisaation myymaldissa kaytetdan samaa Navision 4.0 SP 3 -toiminnanohjausjarjes-
telmaa kuin muissakin organisaation toiminnoissa. Myymalatasolle on rakennettu oma

osionsa Navisioniin, jolle on asetettu omat oikeutensa ja rajoituksensa.

Myymala-osion merkittdvin osa on Kassa (Myymaladmyynti)-osio. Taman valilehden
avulla myyjan on mahdollista kirjata kassamyynti Navisioniin seka tulostaa asiakkaalle
kuitti. Myymalamyyntien numero on juokseva numero, jonka Navision luo automaatti-
sesti, kun uusi myymalamyynti luodaan. Uusi myymalamyynti tayttaa juoksevan nume-
ron lisdksi automaattisesti erapaivamaaran ja kirjauspaivamaaran (Kuva 1. Myymala-

myynti.).
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Kuva 1. Myymalamyynti. (Ladhde: Storm Motorin Navision)

Kun uusi myymaladmyynti on luotu, myyjan tulee tayttda Myyjakoodi- ja Tilausasiakkaan
nro -kentat. Myyjakoodina toimii padsaantoisesti 2—5-kirjaiminen koodi, joka on lyhenne
myyjan nimesta. Tilausasiakkaan numerona myymalatasolla kytetdan ensisijaisesti nu-
meroa 1, joka kuvastaa kateisasiakasta. Tama numero voidaan vaihtaa vastaamaan asi-

akkaan kanta-asiakastilin numeroa, josta kerrotaan lisda luvussa "Kanta-asiakastilit”.

Myyjakoodin ja "Kateisasiakas” -tilin lisdamisen jalkeen Navision tayttaa automaattisesti
"Toimitusehdon koodi” -kentdn numerolla 90, joka kuvastaa ehtoa "Vapaasti varastossa”.
Suorassa myymalamyynnissa kaytetdan aina tata toimitusehdon koodia. Kateisasiak-
kaan tilin lisddmisen jalkeen myos merkinta "Hinnat sisaltdvat ALV:n” muuttuu automaat-

tisesti aktiiviseksi ja "Maksutavan koodi” -kentta paivittyy korttimaksuksi.

Maksutapoja myymalatasolla on useita. Eniten huomioitavia maksutapoja ovat kateinen,
kortti, lasku, sekd Mash. Kateinen tarkoittaa vain kateismaksulla tehtyd myyntia. Kateis-
maksuille on luotu omat vastatilit, esimerkiksi Turun myymalan kassalle on asetettu ka-
teismyynnin kirjanpidon vastatiliksi numero 1900 (Kassa / Turku), joka toimii tilin 1899

(Rahat ja pankkisaamiset) alla.
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Korttimaksuiksi lasketaan Debet- ja Kredit - maksut, joille on asetettu kirjanpidon vastatili
numero 1703 (Pankki / Luottokorttisaatavat). Organisaatio ei laskuta yksityisasiakkaita,
joten Lasku -maksuehtoa kaytetdan ainoastaan yritysasiakkaiden asioidessa myyma-
lassa. Laskut kirjataan myymalatasolla samalla tavoin kuin muutkin myynnit, mutta kuitin
sijaan yritysasiakkaalle tulostetaan laskun lahete. Mash -maksutapa on organisaation
kayttédnottama osamaksuvaihtoehto. Mash -maksu kirjataan kuten kateisella ja kortilla
tehdyt kirjaukset. Mash toimii omana erillisend yrityksenaan ja toimii samalla luoton
myontajana. Edella mainittujen maksutapojen lisaksi myymalatasolla on myos mahdol-
lista kayttda maksutapana Svea -osamaksua. Svean kayttd maksutapana on kuitenkin

muihin maksutapoihin verrattaessa vahaista.

Maksutapoja on mahdollista valita kaksi yhtaaikaisesti yhden myyntitapahtuman yhtey-
dessa. Tata on hyédynnettava esimerkiksi tapauksissa, joissa asiakas haluaa maksaa
osan tuotteistaan kateismaksuna ja osan korttimaksuna. Maksutavan valinnan jalkeen
"Maksutavan koodi” -kentan alapuolelta 16ytyvaan "Suoritus” -kenttaan kirjoitetaan mak-
susuoritus summa. "Erotus” -kentta laskee "Suoritus” -kenttien tdydentamisen jalkeen

mahdollisen erotuksen.

Organisaation myymalamyynnin kannalta uusimpana toimintona ennen nimikeriveja toi-
mii "Avoimet lahjakortit” -kenttd. Taman kentan avulla myyjan on mahdollista nahda
kanta-asiakkaan mahdolliset avoimet lahjakortit, joiden kayttéhalukkuutta voi tiedustella

asiakkaalta myynnin yhteydessa.

"Myymalamyynti” -valilehden alaosa koostuu toiminnallisista painikkeista, joista vain
osaa todellisuudessa hydédynnetaan myymalamyynnissa (N. Vuorela, henkilékohtainen
tiedoksianto 22.5.2019). "Kerailylista” -toiminnon avulla myyjan on mahdollista tulostaa
etsimansa tuotteen tuotekoodi ja varastopaikka erilliselle tulosteelle. Turun myymalassa

tama toiminto on yhdistetty kassakuittikoneeseen.

"Lasku’- ja "Rivi” - toiminnot ovat vahaisessa kaytdéssd myymalatasolla. "Funktiot” -toi-
minnon avulla myyjan on mahdollista kopioida myyntitilaus nimikeriveille. Vaikkakin
"Funktiot” -toiminnon avulla on mahdollista mm. purkaa tuoterakenteita ja tehda muita
toimintoja, "Kopioi myyntitilaus” -toiminto on naista hyddynnetyin. Myyntitilauksen kopi-
ointi nimikeriveille poistaa valitun myyntitilauksen kopioinnin ohessa, jonka avulla myyn-

titilauksella olleet tuotteet poistuvat tilattavista nimikkeista.

"Kirjaus” -toiminto on myymalamyynnin kannalta tarkein toimintopainikkeista. "Kirjaus” -

toiminnon avulla valitsemalla "Kirjaa ja Tulosta”, myyjan on mahdollista kirjata onnistunut
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myynti jarjestelmaan, seka tulostaa asiakkaalle kuitti ostoksistaan. Toinen tarkea toi-
minto on myds nimeltdan “Kirjaus”, jota kaytetaan laskutusasiakkaiden asioidessa myy-
malassa. "Kirjaus” kirjaa myynnin ja maksutavan ollessa "Lasku” antaa vaihtoehdoksi

tulostaa asiakkaalle laskulahetteen.

3.1 Myymalamyynnin toiminnot

Aiemmassa kappaleessa kasitelty "Kassa (Myymalamyynti)” -valilehti on myyntitydn kan-
nalta Navisionin oleellisin valine. Muut valilehdet ovat kuitenkin tarkeita sujuvan toimin-
nan yllapitdmiseksi ja palvelun laadun takaamiseksi. Tassa kappaleessa kasitelldaan

muita "Myymala” -osion valilehtia, seka niiden eri toimintoja.

My ymaEla

Kassa (hyprrmaldmayaentil

Soweltuvuustaulukko
Mimikehaku (saldot)
Kassahywitylkset (ndkyy kassay
Kassayhteenweto
Tuntivhteenweto
Tarioukset
Pelynyntitilauks et
Hyrwityslaskut (El kassayhtesns|
Asiakkaat

Mlirmikkeet

Kirjatut laskut

Kigatut hywityslaskat
Lampokifoitinkuitin uudellee
Hyrwityskuitin uudelleentulost
Laskun uudelleentulostus
Lahetteen uudellesntulostus
Warasto

Hintalapun tulostus
Asiakassnimikermyynti SASLAKHE
Waraston myyntitilasto
Asiakkaan myyntihistoria
10 tarkeints asiakasta
Pynrian monentitilasto
Varaston 10 pddtuctetta

Varastot

BLELE

i

Kuva 2. Myymala-toiminnot. (Lahde: Storm Motorin Navision)
Myymalamyynnissa on toisinaan valttdmatonta tehda asiakkaalle rahallinen hyvitys esi-

merkiksi viallisesta tuotteesta. Talldin myyjan on mahdollista tehda asiakkaalle "Kassa-

hyvitys” -valilehden avulla hyvitys kateisena tai asiakkaan pankkikortille. Kassahyvitykset
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kohdistetaan kirjattuun laskuun, joka myymalamyynnin tapauksessa tarkoittaa kassa-
kuittia. Kassahyvitykset toimivat samalla tavoin kuin kassassa kirjatut myynnit, ainoas-
taan rahavirran suunta on kaanteinen. Kassahyvitykseen merkitdan kohdistetulta kuitilta
kopioitujen tietojen lisaksi hyvityspaivamaara, seka palautuksen syy. Palautuksen syita

voivat olla muun muassa vaara sopivuus tai viallinen tuote.

"Asiakkaat” -valilehti toimii myymalamyynnissa kanta-asiakastilin luomisen tyokaluna.
Kanta-asiakastilin luomiseen riittdvat asiakkaan yhteystiedot. Kanta-asiakasjarjestel-

masta kerrotaan lisda kappaleessa "Kanta-asiakastili”.

"Varasto” -valilehden alta 16ytyvan "Varastosiirto” -toiminnon avulla myyjan on mahdol-
lista siirrattaa tuote toisesta myymalastd asiakkaan tilausta varten. Varastosiirrot suori-
tetaan varastotyontekijoiden toimesta Turun toimipisteessa, muissa myymaldissd on
omat maaritellyt henkilénsa varastosiirtoja varten. Varastosiirroista kerrotaan lisda va-
rastotoimintoja kasittelevassa osiossa. Erityisena etuna varastosiirroissa myymalamyyn-
nin tasolla on, etta toisesta myymalastd mahdollisesti 16ytyvaa tuotetta ei tarvitse erik-
seen tilata myyntitilauksen avulla, vaan asiakkaan tiedot voidaan tallettaa valiaikaisesti

varastosiirron yhteyteen.

3.2 Kassalaskenta

Jokaisen tyopaivan paatteeksi myymalatasolla suoritetaan kassalaskenta, jossa hyddyn-
netdan Navisionista saatuja tietoja paivan myynnistd. "Kassayhteenveto” -valilehti on

oleellisin tyokalu kassalaskentaa suoritettaessa.

"Kassayhteenveto” -valilehden avulla myyjan on mahdollista tarkastaa paivan kokonais-
myynti, sekd myynnin kertyma eri maksutapojen avulla. Kassalaskenta suoritetaan eril-

lisen Excel-taulukon avulla, joka ei ole suoraan kytkdksissa Navisionin toimintaan.

Kateinen lasketaan manuaalisesti, jonka jalkeen laskettua kateisen maaraa verrataan
pohjakassaan. Paasaantoisesti pohjakassa on arkisin maarallisesti suurempi kuin viikon-
loppuisin. Korttimaksupaatteistda saadut loppusummat kirjataan kassalaskentatauluk-
koon, seka Navisionin ilmoittamat "Lasku” -maksutavalla kirjatut laskut. Naiden lukujen
asettamisen jalkeen on mahdollista verrata kassayhteenvedosta saatavaa "Yhteensa” -

summaa laskentataulukon loppusummaan.
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Kassalaskentataulukon lisaksi myyjat taydentavat paivittain niin kutsuttua kolmen K:n
listaa. Tama lista kertoo keskioston, kassatapahtumien ja kavijdiden maaran paivata-
solla. Kolmen K:n lista on oma erillinen laskentataulukkonsa, joka ei kassalaskennan

tavoin ole suorassa kytkdksessa Navisionin kanssa.

Kavijamaaria seurataan myymalan oveen kytketyn ovisummerin ja laskurin avulla. Las-
kuri toimii laseravusteisesti, jolloin myymalaan tullessa tai sielta lahdettaessa laskuri Kir-
jaa asiakkaan kaynnin. Koska laser on aina kaytdssa, paivan paatteeksi laskurista saa-

tava luku on aina jaettava kahdella realistisen kavijamaaran laskemiseksi.

Keskiosto ja kassatapahtumat |6ytyvat "Kassayhteenveto” -valilehdelta, mutta seuran-
nan parantamiseksi nama luvut siirretdan kolmen K:n erilliseen listaan. Naiden kirjattujen
tietojen avulla organisaation hallinnon on mahdollista suunnitella myymalan aukioloai-

koja, sekd mahdollisten myyntikampanjoiden otollisia hetkia.

"Kassalaskenta” -taulukkoa ja kolmen K:n laskentataulukkoa sailytetaan yrityksen omalla
sisdisella storm.dl -palvelimella. Nain laskentataulukot ovat helposti kaikkien kayttajien

saatavilla, seka palautettavissa mahdollisen konerikon sattuessa.

3.3 Kanta-asiakastili

Tilausasiakkaan numero voidaan vaihtaa "Kateisasiakas” -tilistd kanta-asiakastilin nu-

meroksi, joka tayttda myyntikentille asiakkaan nimen ja mahdollisen lahjakorttikertyman.

1014413 Kallio Markus - Asiakkaan kortti = || & ] &

Yleinen | Yhteystiedot | Laskutus | Maksut | Toimitus | Ulkomaankauppa | Commerce Portal

D S 1014413 = Hakunimi . . . . .. .. KALLIO MARKUS

M i e AN Kallio Markus Saldo (PWA). . . .. .. 0,00

M2 i e e Luottoraja (PVA) . . . . 0,00

DO o wrewe & Turun Myyméala 2017

Ospite 2 . . ... ... Asiakkaan alennusryhma, 444+

Postinro/-toimipaikka . . T +| Asiakasryhma. . . . . . 444+

Maakoodi. . . . . . . T Asiakkaan hintaryhma . . 444+

Puhelinnro . . . L 040-8304993 & Myymalamyynnin tunni...

Paakontaktinro . . . . . + Sufjettu. . ... ..

Kontakt . . .. .... Vimeksi muckattu . . . . 19.03.19
Asigkas W Myynti - Ohje

Kuva 3. Asiakastili. (Ladhde: Storm Motorin Navision)
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Kantis-tili on organisaation luoma kanta-asiakasjarjestelma. Tilille talletetaan asiakkaan
yhteystiedot, mukaan lukien sahkoépostiosoite. Nykyinen kanta-asiakasjarjestelma tuo
asiakkaalle etuna kolmen ostokerran valein lahjakortin, jonka arvo kertyy ostojen yhteis-
summasta. Lahjakortin arvo on talléin kaikkien kolmen oston yhteissummasta viisi pro-

senttia.

Lahjakortin kayttd on rajoitettu alkamaan 14 vuorokautta lahjakortin tulostumisen jalkeen
bonusjarjestelman vaarinkayttéjen estdmiseksi. Lahjakortti tulostuu automaattisesti kui-
tin mukana kolmannen ostokerran yhteydessa ja on voimassa kaksi kuukautta aiemmin

mainitun 14 vuorokauden karenssiajan jalkeen.

Kanta-asiakastili mahdollistaa asiakkaan myyntihistorian seuraamisen. Navisionin "Asi-
akkaan myyntihistoria” -valilehdelle on mahdollista sy6ttaa asiakkaan kanta-asiakastilin
numero, jonka avulla esimerkiksi myyja voi tarvittaessa tarkastaa asiakkaan aiemman
ostotapahtuman. Tasta on hyotya esimerkiksi niissa tilanteissa, joissa asiakkaan kuitti

on kadonnut ja asiakas haluaisi palauttaa tai vaihtaa tuotteen uuteen.

Organisaatio lahettaa erityisesti kauden aikana kanta-asiakkailleen tiedotteita, joissa
kerrotaan uusista tuotteista ja tarjouksista. Nama tiedotteet toimitetaan kanta-asiakasre-

kisteriin kirjattujen sahkopostiosoitteiden mukaisesti.

Kanta-asiakasjarjestelman tarkoituksena on sitouttaa asiakkaita organisaatioon bonus-
jarjestelman avulla, seka helpottaa myyntityon tekemista. Asiakkaille tehdyt myyntitilauk-

set ovat helposti jaljitettavissa asiakkaan identifioivan numeron avulla.

Maaliskuusta 2019 Iahtien organisaatio on myds ottanut kdyttéon uuden tavan kasitella
reklamaatioita myyntitilauksen avulla. Reklamaatiot kasitellddn omana myyntitilaukse-
naan Navisionissa, jolloin tarve erillisille reklamaatiomuistioille, kuten erindisille Excel-
tiedostoille, on saatu poistettua. Tata reklamaatioiden uutta kasittelytapaa tarkastellaan
tutkimuksen Hankinta — kappaleessa. Myymalamyynnin kannalta reklamaatioiden kasit-
tely kanta-asiakastilin avulla luodun myyntitilauksen kautta on nopeampi ja asiakkaalle
miellyttdvampi tapa seurata reklamaation tilanteen etenemista. (N. Vuorela, henkilékoh-
tainen tiedoksianto 22.5.2019)

Kanta-asiakastili on myds mahdollista rekisterdida organisaation verkkokauppaan, jolloin
bonusjarjestelman hyddyntdminen onnistuu myds verkkokaupan osalta. Myymalassa

tehdyt ostot kerryttavat bonusta myos verkkokaupan osalta, jonka vuoksi organisaatio
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on ottanut kayttéoén aiemmin mainitun 14 vuorokauden karenssiajan. Karenssiajan tar-
koituksena on turvata bonusjarjestelman toimivuus verkkokaupankayntia koskevien la-
kien puitteissa. Karenssiajan tarkoituksena on turvata bonusjarjestelman toimivuus verk-

kokaupankayntia koskevien lakien puitteissa.

3.4 Myymalamyynnin kehittaminen

Tamanhetkinen myymalamyynnin kayttoliittyma on myyjalle jarjestelman puitteissa ra-
kennettu kohtalaisen kayttajaystavalliseksi. Soveltuvuustaulukoiden ja nimikehaun

kayttd on tehty riittdvan helpoksi nopean ja laadukkaan asiakaspalvelun kannalta.

Kassalaskentaan pyoristyksen lisdaminen "Kateinen” -maksutavalla tehtyihin kirjauksiin
toisi parannuksen loppusumman tarkkuuteen. Nykyisen jarjestelyn menetelmilla Na-
vision ei pyoristda summia Iahimman viiden sentin mukaisesti, jolloin jarjestelma ilmoittaa
maksettavaksi summaksi esimerkiksi 20,01 euroa. Nama yksittaiset sentit aiheuttavat
tilanteita, joissa yrityksen saldo jaa paivan paatteeksi positiiviseksi. Tama positiivinen
kertyma aiheuttaa lisatyota kirjanpitdjalle. Nimikkeiden yksikkohintojen maarittaminen on
tuotevastaavien vastuulla. Tuotevastaavat huolehtivat yksikkohintojen pysymisesta kah-
den desimaalin tarkkuudessa. Verollinen myyntihinta ei kuitenkaan pyoristy loppusum-
massa, joka kerrotaan asiakkaalle. Tama tilanne on havaittavissa kuvassa 1. Myymala-

myynti.

"Kortti” ja "Lasku” -maksutapojen tapauksessa pyéristaminen ei aiheuta haasteita, silla
naiden maksutapojen avulla laskuttaminen on mahdollista yhden sentin tarkkuudella.
Kateisen yhteydessa myyjien on kuitenkin suoritettava pyoristys manuaalisesti, jolloin
riski senttien kirjausvirheelle tai rahan vaaralle liikkeelle on olemassa. Naiden riskien mi-

nimoimiseen pyoristaminen viiden sentin tarkkuuteen toisi ratkaisun.

Myyntitilausten ja kassamyynnin kasittely myymalassa toimii usean toimenpiteen koh-
dalla myyjan muistin varassa. Merkittavimpia muistin varassa toimivia toimenpiteita ovat
myyntitilausten kopiointi kassamyyntiin, seka kierratysmaksun lisdaminen renkaiden

myynnissa.
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= Myynnin
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Hae hinta...

Hae rivialennus...

Pura tuoterakenne
Syotd lisdtekstit
Hae asiakk. vakiomyyntikoodit...

Hae toimitusrivit...

Hae vaihe/tehtdvd/ tydvaihe...
Hae projektin kdyttatiedot...

K mpmimd =mialeira
L el

** Kopioi tilaukselta **... Ctrl+F10

SIIFra Neg GLIVISEL TTVIL...
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Kuva 4. Myyntitilauksen kopiointi. (Lahde: Storm Motorin Navision)

Myyntitilausten kopiointi suoritetaan erillisen "Kopioi myyntitilaukselta” -toiminnon avulla,
joka l6ytyy kassamyynnin ndkymassa “Funktiot” -osion alta. Myyntitilauksen kopiointi
poistaa vapautetun myyntitilauksen "Myyntitilaus” -osiosta ja siirtdad sen kassamyyntiin.
Myyntitilauksen poiston yhteydessa toiminto kopioi myyntitilaukselta 16ytyvat tiedot kas-

sanakymaan.

Myyntitilauksen poistaminen on tarkeaa, jotta tuotteita ei epahuomiossa tilata uudelleen.
Tamankaltainen virhe on mahdollinen, kun tuote myydaan asiakkaalle poistamatta
myyntitilausta. Talloin tuotteen varaston saldo vahenee, mutta maara myyntitilauksilla
pysyy samana. Tuotevastaavien suodattaessa tilauksia, poistamatta jaaneet tilaukset
saatetaan tilata uudelleen, vaikka asiakas olisi jo aiemmin ostanut kyseisen tuotteen.
Tilausvirheen riski on huomattava, kun otetaan huomioon organisaation tilausten ja ni-

mikkeiden maara.

Myyntitilauksen kopioimisen varmistamiseksi organisaatio on ohjeistanut myyjia kopioin-
nin tarkeydesta toiminnan sujuvuuden takaamiseksi. Kopioinnin kuitenkin ollessa paa-
osin myyjan kokemuksen ja muistin varassa, inhimilliset virheet ovat mahdollisia erityi-

sesti kausimyyjien osalta.
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Virheiden minimoimiseksi organisaatiolla on kaksi vaihtoehtoa; pitda nykyinen jarjes-
telma ja huolehtia myyjien toiminnan varmuudesta tilausten osalta tai lisata avustavia
toimintoja toiminnanohjausjarjestelmaan. Avustavia toimintoja voisivat olla esimerkiksi
tuotteiden lukitseminen myyntitilauksille tai erillinen toiminto kassamyynnin paanaky-

maan.

Tuotteiden lukitseminen myyntitilauksille on haastavaa toteuttaa, monien tuotteiden ol-
lessa samoja eri tilauksilla. Ehdotelma toiminnosta paanakymassa karsii samasta haas-
teesta kuin nykyinen jarjestelma, mutta virheiden maaraa olisi mahdollista pienentaa na-
kyvammalla toiminnolla. Kassamyynnin paanakymassa muiden toimintojen ohella (kuten
"Funktiot” ja "Kirjaa”) 16ytyva "Kopioi myyntitilaukselta” -toiminto vaikuttaisi taten kustan-

nustehokkaimmalta ratkaisulta organisaation toiminnalle.

Turun myymalapaallikon mukaan myymalatoiminnan sujuvuutta olisi mahdollista paran-
taa kerailylistojen kaytén monipuolistamisella. Kerailylistat tulostetaan myymalassa kas-
samyynnin yhteydessa. Listat sisaltavat nimikekoodin, seka listatun nimikkeen varasto-
paikan. Kerailylistaan tulostuu automaattisesti viivakoodi, joka ei kuitenkaan ole toimin-

nassa organisaation kasipaatteiden kanssa. (N. Vuorela 2019)

Ensisijainen toive myymalapaallikélla on viivakoodin hyddyntdminen nimikkeiden varas-
topaikkojen siirtamiseksi. Tamanhetkinen jarjestely vaatii varastoinnissa hyédynnetta-
vien kasipaatteiden kayttamista nimikkeiden varastopaikan muuttamiseksi. Yksittaiset
varastopaikkojen muutokset vievat kohtuuttomasti myyjien aikaa ruuhkaisimpina kau-
sina. Nimikkeiden siirtdminen yhdelld muutoksella toisi huomattavan edun myymalatay-
dennysten sujuvoittamiseksi. Organisaatio on ottanut vuoden 2019 maaliskuussa kayt-
toon jarjestelyn, jolla tuotteita siirretddn massana varastosiirtojen avulla. Tasta jarjeste-
lysta kerrotaan lisaa logistisia toimintoja koskevassa kappaleessa. Toistaiseksi varasto-
siirto-jarjestely on vaikuttanut toimivalta ja mahdollisesti korvaa viivakoodien valittdman

tarpeen.

Myymalassa suoritetaan paivittdin viimeisimpina toimenpiteina kassalaskenta, seka kol-
men K:n listan tayttdminen. Kassalaskenta ja kolmen K:n lista ovat molemmat omia Ex-
cel-tiedostoitaan, jotka on talletettu organisaation storm.dl -Sharepoint-jarjestelmaan.
Tama jarjestelma ei ole enaa ulkoisesti tuettu ja sita kaytetdan padasiassa tiedostojen

tallettamiseen, seka kalenterin yllapitoon.
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Erilliset Excel-tiedostot hidastavat kassalaskennan ja kolmen K:n listan tayttamista. Nai-
den jarjestelmien integroiminen toisiinsa olisi ensimmainen askel yrityksen myymalaseu-
rannan parantamiseksi. Seurannan sujuvoittamiseksi integrointi tulisi toteuttaa siten, etta

tietoja olisi mahdollista seurata ja suodattaa yhden nakyman avulla.

Office 365 Business Central -jarjestelma parantaisi integraatiomahdollisuuksia, silla jar-
jestelman kaikki osat sailytettaisiin samassa kokonaisuudessa. Ennen toiminnanohjaus-
jarjestelman taytta paivittdmista on kuitenkin oleellista kehittda nykyhetkeen sopiva rat-

kaisu.

Kassalaskennan ja kolmen K:n listan integrointi yhteen tiedostoon vaatii yhtenaistetyn
tiedoston luomisen, johon myyjien on mahdollista tallettaa kaikki nykyiset kahteen osioon

tallennetut tiedostot.

Organisaatiossa aloitettiin huhtikuussa 2019 uuden laskentataulukon kaytto, johon on
yhdistetty kassalaskentataulukko seka kolmen K:n taulukko. Yhdistamisen liséksi las-
kentataulukko on rakennettu helpommaksi suodattaa, seka jaettu neljaksi kopioksi orga-
nisaation jokaista toimipistetta varten. Kaikkien neljan toimipisteen laskentataulukot ovat

saatavilla organisaation yhteisessa Sharepointissa.
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Paate 1. po0€ 0,00€ 0.00€ 0,00€ po0€ 0,00€ 0.00€ 0,00€

Paate 2. poo0e 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€

Paate 3.| 0o00€ 000€ 0.00€ 0.00€ 000€ 0.00€ 0.00€ 0,00€
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Korttimaksut yht 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Lasku po0€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 000€ 0.00€ 0.00€ 0.00€

Svea| 000€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 000€ 0.00€ 0.00€ 0,00€

Myynti Navisionista 000€ 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0o0€ 0,00€ 0,00€ 0,00 €

Kokonaismyynti 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
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Kassatapahtumat 0 0 0 0 0 0 0 0
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Lisays 1 000€ 000€ 0.00€ 0.00€ 000€ 0.00€ 0,00€ 0,00€
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Kuva 5. Uudistettu kassalaskenta. (Lahde: storm.dl -Sharepoint)

Uudistetun ja yhdistetyn laskentataulukon avulla organisaation on mahdollista saavuttaa

useita hydtyja. Myymalailla on aiemmin ollut kaytdssad omanlaisensa tavat suorittaa kas-

salaskenta ja kolmen K:n listan tayttaminen. Tiedostojen yhtenaistaminen ja tietojen ke-

rdaminen samalla tavoin jokaisesta myymalasta parantaa seurattavuutta, seka selkeyt-

taa organisaation toimintaa.

Huomioitavia seurannassa kaytettyja mittareita ovat paivakohtainen keskiostoksen

maara, kassatapahtumien maara seka kavijamaara. Sarakekohtaisten paivien avulla or-

ganisaation on yksinkertaisempaa suodattaa koko paivan tapahtumia esimerkiksi myyn-

nin tai edelld mainittujen mittarien avulla.
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Jokaisen toimipisteen kayttadessa samaa valmista pohjaa, on myds tarvittaessa mahdol-
lista yhdistaa kaikkien neljan kopion tiedot yhteen tiedostoon. Talla menetelmalla orga-
nisaation hallinnon on mahdollista seurata koko organisaation tasolla taulukosta I6ytyvia
tietoja. Nama tiedot hyoddyttavat esimerkiksi budjetointia ja toimintasuunnitelmaa luota-

essa.

Viimeisimpana kehitysehdotuksena tarkastellaan renkaiden kierratysmaksujen automa-
tisointia. Tamanhetkisessa tilanteessa myymaldissa myydyista renkaista kuuluu veloit-
taa erillisena summana kierratysmaksu, jonka maara vaihtelee vuosittain (Suomen Ren-

gaskierratys Oy 2019).

Vuoden 2019 kierratysmaksu moottoripyéran renkaille on 1,56 euroa (sis. ALV.) per ren-
gas. Monkijanrenkaille (ATV-renkaille) vastaava kierratysmaksu on 1,79 euroa (sis.

ALV.) per rengas.

Renkaita myytaessa myyjien on itse muistettava kierratysmaksujen lisdaminen erillisena
nimikkeena nimikeriveille. Organisaation kayttdma nimike kierratysmaksuille on ”101-

KIER”. Kyseista nimikettd myydaan aina yksi per rengas.

Kierratysmaksujen lisdaminen nimikeriveille manuaalisesti ja muistin varassa aiheuttaa
riskin virheille. Kuten monessa muussakin tapauksessa virheiden maara vahenee koke-
muksen kasvaessa. Muistin varassa toimivat toiminnot ovat kuitenkin edelleen alttiita
unohduksista johtuville virheille. Paaasialliset virheet kierratysmaksujen kanssa ovatkin
unohduksia, jolloin organisaatio haviaa rengaskierrdtysmaksujen mukaisen summan

myynnissaan. (N. Vuorela, henkildkohtainen tiedonanto 22.5.2019)

Rengaskierratysmaksujen lisddminen automaattisesti myyntiriveille vahentaisi riskia vir-
heen tapahtumisesta. Organisaatiolle aiheutuvia kuluja virheistd on haastavaa arvioida.
Nykyiseen jarjestelmaan automatisoinnin lisddminen toisi arviolta enemman kustannuk-
sia ohjelmoinnin muodossa, kuin mita nykyisen toiminnanohjausjarjestelman elinika or-
ganisaatiossa on. Tasta syysta organisaation tulisi harkita automatisoinnin lisdamista tai

vaihtoehtoista kaytantdéa toiminnanohjausjarjestelmaa uudistaessa.
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4 ASIAKASPALVELU JA PUHELINMYYNTI

Organisaation asiakaspalvelussa hyédynnetaan Navisionin lisdksi Outlookissa toimivaa
asiakaspalvelun sahkdpostia (info-sahkdpostia) seka asiakaspalvelupuhelinta. Asiakas-

palvelusta vastaa koko organisaation osalta vakituisesti yksi tyontekija.

Navisionin "Puhelinmyynti” -valilehti on p&osiltaan samankaltainen kuin myymalan
"Kassa (Myymalamyynti)” -valilehti. Merkittdvimpana erona on puhelinmyyjan mahdolli-
suus luoda myyntitilauksia jokaisen toimipisteen alueelle. Tama tarkoittaa, ettd vastuu-
paikkaa ja sijaintipaikkaa myyntitilauksella on mahdollista muokata, kun taas myymalan
toimintoja kayttavalle tyontekijalle Turku on maaritelty automaattiseksi vastuu- ja sijain-

tipaikaksi.

s Mimikehaku (saldot)
Soveltuvuustauluklko

=l Tarjoukset

=l Myyrntitilaukset
Hyrwityslaskut

Kirjatut laskut

Kirjatut hywityslaskut
Aciakkaat

=l Mimikkeest

| Varasto - Myynnin jElkitoimit
Waraston 10 paddtuoctetta
10 tarkeint3d asiakasta

£ Acsiakas-/ nimikernyynti

| Asiakas/nimikermyynti ASLAK
Dsoitetarrat
W -kuitin uudelleentulostus
#+ Tuotetietokanta asiakkaalle
Acsiakkaan Myyntihistoria
Warastosiirto
Verkkokaupan tilaukset

=l Mhygdn myyntitilasto

= PMywnnin tilastot
--=E seurantakoodit tilauksille

Kuva 6. Puhelinmyynti-toiminnot. (Ladhde: Storm Motorin Navision)

Asiakaspalvelun tarkoituksena on palvella yksityis- ja yritysasiakkaita esimerkiksi, kun
halutaan tiedustella tilauksiin tai tuotteisiin liittyvia asioita. Suuri osa asiakaspalvelusta
suoritetaan kaytannossa puhelimen tai Outlookin avulla, mutta Navisionin kaytto on pal-

velun laadun takaamisen kannalta valttamatonta.

Navision on merkittava tyékalu, kun asiakas haluaa seurata tilaustaan. Kirjatuista myyn-
tilaskuista on mahdollista I16ytda Postin tai Matkahuollon seurantatunnus, jonka avulla
asiakaspalvelijan on helppo selvittda asiakkaan tilauksen tilanne. Vaihtoehtoisesti lahet-
tamatonta tilausta, joka odottaa esimerkiksi tehdastilauksen saapumista, on yksinker-

taista seurata myyntitilauksille tehtyjen merkintojen avulla.
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Tassa osiossa kasitellaan organisaation varastotoimintoja, seka niihin kytkeytyvia asioita

hankinnan ja myynnin kannalta. Organisaation varastotoimintoja tutkitaan Turun myy-

malan yhteydessa sijaitsevan paavaraston osalta. Muilla paikkakunnilla sijaitsevien myy-

maldiden varastointiin liittyvia asioita ei huomioida. Muissa myymaldissa ei ole saman-

kaltaista varastointimenetelmaa kuin Turun paavarastolla, joka vaikuttaa esimerkiksi

tuotteiden sijoitteluun varastossa. Muiden myymaldiden osalta varaston arvo on myds

huomattavasti pienempi.

Varastotoiminnot Varasto
il MNirfmikehaku (saldot) Ll -l Tilaukset ja kontaktit
I Soveltuvoustaulukko -l Suunnittelu j& toteutus
[ Myyntitilau kset -2l Tawvaroiden kdsitbely tilauksited
[ Hyeeityslaskut - Tavarociden kisittely - Montsa
[l Kirjatut laskut -l Varasto
i Kirjatut hyvityelas kot - Historia
il Asiakkaat G- Asetukset
o Mirmikkest [ Inwentolntitapahtumat
il Varastosiirto [E wvaraston myyntitilasto
[ henibeap v Skirja =l Hank.listan param. laskents
[EH Inwentointipdivikingat =i Unifaun
T [ Kuljetusiikkest
[ Vastaanotot [/ IR T e
[l Eirjatut wastaanotot o P L
Py S T e Sisdltaluettel o
3 i el UM koodit
= F. war. kirjattu wastaanotto i ADR koodit
(2l Imventaintilusttelas [ Unifaun-tulsstimmet
= Lahetteen uudelleentulost 2 Unifaun sedrantanumerot
[zl Laskun uudellesntulostus
= We-kuitin uudellesntulostu
[E Hywityskuitin uudellesntul
T Hankintalistat
[l Eirjatut siirtotoimitukset
i Eirjatut siirtowvast, otot
M Pakettikortin kisinsyotts -
[ Pakettikartin kisinsyStte -
IHE Varasto - Mywnnin jslkitoir
i Verkkaokaupan billaukset
[H Varastopaikkatarrojen tulo
S Tuotetarrat
I Varastopaikan sisélta
il Asiakkaan myyntlhi:tnrla
[E Lampakigoitinkuitin uuedel = | g
- | Bl rrvvmem
l‘"!vu'l'n-lllt :_] Varastotomm =
7 warsstotoiminnot T T ———
- =
"'-i Puhelinmyynti g I Tuotevastaawvat
] oster ] varaste
| warasto |~ | Pileakuvaldoeet
EJ

Kuva 7. Varastotoiminnot ja Varasto-toiminnot. (Lahde: Storm Motorin Navision)
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5.1 Vastaanotto ja varastointi

Organisaation vastaanotosta vastaa vakituisesti yksi tyontekija. Vakituisen tydntekijan
lisdksi kesdkauden ajan toisena tyontekijana toimii kausityontekija. Naiden tydntekijoi-
den vastuulla on tiivistetysti vastaanottojen tarkistaminen, kirjaaminen, tarroittaminen,

lajittelu tilauksille tai varastoon seka laadunvalvonta omalta osaltaan.

Lahetyksen saapuessa paavarastolle ensimmaisena toimenpiteend on varmistaa lahe-
tyksen toimittaja, seka vastaanottolistan paikantaminen Navisionista. Toisinaan vastaan-
ottolistaa ei ole heti I6ydettavissa Navisionista. Talldin syyna on useimmiten tuotevas-
taavan paatos jattaa lista luomatta ennen ostotilauksen vertaamista toimituksen pak-
kauslistoihin. Etuna vastaanoton luomisessa pakkauslistan mukaisesti on mahdollisuus

kirjata koko toimitus ilman kasipaatetta vastaanotetuksi.

RED16931 - F. varastoinnin vastaanotto = &) &
Yleinen
Neocows s ot :m ﬁ Kirjauspym.. . . ... .
Sjaintkoodi. . . .. TURKU t Toimittajan toimitusnro . | 1135726-SWE
Alueenkoodi ., ., +
el Maaritetty kayHajatun... t
Varastopaikkakoodi . . . 1 :
Maarityspvm . . .. ..
Asigkijantla . . . . . . Masritysaika . . .. . .
Jarjestamistapa. . . . . x
L... Lahteen nro Nimikkeen nro Kuvaus Warastop... Maard Tulossa Vastaano... Maars va... AvoinmaarsErapaiva  Mittayksik... Maara mit...
b 0. 33320 107-46-62-1030 HGS 2-T pakoputki VASTAA... 1 1 1 [t} 1 17.04.19 KPL 1

Vastaang.., ¥ Rivi b4 Funktiot ¥ Krjgus v Tulosta... Ohje

Kuva 8. Vastaanotto. (Lahde: Storm Motorin Navision)
llIman kasipaatettd vastaanottaminen mahdollistaa jalkitoimitukseen jaaneiden tuottei-

den havaitsemisen valittdmasti. Myds lahettajan pakkausvirheiden havaitseminen tehos-

tuu tarroittamisen yhteydessa. Tarkistetun ja lapikaydyn vastaanottolistan avulla tuotteita
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tarroitettaessa jokaiselle tarralle tulisi 16ytya sopiva tuote. Mikali vastaanottolista on |a-
hetelistojen mukainen, mutta tuote jaa puuttumaan vastaanotosta, voidaan suurella to-
dennadkdisyydella arvioida kyseessa olevan toimittajan pakkaus- ja lahetystoimenpi-

teissa aiheutunut virhe.

Tarkistamattomissa tai ennalta lapikdymattémissa vastaanottolistoissa lahetysten oi-
keellisuuden omavalvonnan tarkeys korostuu vastaanotossa. Tarkistamattomia listoja
ovat useimmiten lahetykset, joiden toimitusaika tilauksesta on pituudeltaan muutamasta

paivasta viikkoon.

Suurin osa vastaanotoista suoritetaan kasipaatteen (JotBar) avulla. Talloin kasipaattee-
seen syotetaan tieto vastaanotettavasta listasta. Tiedon voi syottda manuaalisesti tai vii-
vakoodin avulla. Kasipaatteella suoritettavat vastaanotot kirjataan Navisioniin erillisen
”Kirjaa vastaanotto (JotBar)” -toiminnon avulla. Toimintoa kaytettaessa valitulle vastaan-
ottolistalle kirjataan kasipaatteella vastaanotetuiksi merkityt tuotteet. Tuotteet voidaan
merkita valitulle listalle vastaanotettavaksi joko sopivalla viittauksella kuten viivakoodilla

tai manuaalisesti nimikenumeron sy6ttamalla.

Ensisijaisesti vastaanotettavat tuotteet vastaanotetaan yhteen varastopaikkaan. Tama
varastopaikka on Navisionissa nimella "VASTAANOTTO”. Paasaantoisesti tuotteet kir-
jataan aina vastaanotetuiksi tdhan varastopaikkaan. Vastaanoton kirjaamisen jalkeen
tuotteet paivittyvat Turun myymalan varastosaldoon. Kun vastaanotto on kirjattu Navisio-

niin, tuotteiden myynti ja ostolaskujen kirjaaminen mahdollistuvat.

Tarkistettu ja vastaanotettu |8hetys siirretddn odottamaan varastointia. Ennen siirtoa
odottamaan varastointia, vastaanotossa eritelldaan tilausasiakkaille saapuneet tuotteet.
Tilausasiakkaille saapuneet tuotteet eritelldadn myyntitilausten avulla ja toimitetaan orga-
nisaation pakkaamoon lahetettavaksi eteenpain. Joissakin tapauksissa tilattu tuote ha-
lutaan noutaa Turun myymalasta, jolloin vastaanoton tydntekijat toimittavat tilaustuotteet
myymalan ja varaston valilla sijaitsevalle erilliselle pisteelle. Myyjat noutavat tuotteet talta
pisteeltd havaitessaan uusien tuotteiden saapuvan ja ilmoittavat asiakkaalle tilauksen
olevan noudettavissa. Mikali nouto halutaan suorittaa jostakin muusta myymalasta, tilaus

toimitetaan asiakkaalle organisaation sisaisten varastosiirtojen avulla.

Kun tuotteet on siirretty odottamaan varastointia, vastaanoton tyontekijat asettavat lahe-

telistat ja mahdolliset Iahetyksen mukana saapuneet laskut odottamaan laskuja kirjaavan
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tydntekijan noutoa. Laskujen ja lahetelistojen sijaitessa tietyssa pisteessa vastaan-
otossa, on laskujen kirjaajan mahdollista arvioida lahetyksen vastaanoton tilanne. Paa-

saantoisesti noudettaviksi asetetut lahetelistat ja laskut on jo taysin vastaanotettu.

Varastointia odottamaan siirretyt tuotteet siirretddn manuaalisesti kasipaatteen avulla eri
hyllypaikoille. Mikali saapuneita tuotteita on vastaanotettu jo aiemmin, tuotteille on luo-
tuna oletusarvoiset varastopaikat. Varastopaikka Turun paavarastossa koostuu kuusi-

merkkisesta koodista tai yksittaisesta kuvaavasta sanasta.

5.2 Varastopaikat

Varastopaikat on jaoteltu nykyhetkellda useampaan osaan; A, B, C, D ja R — hyllyihin.
Nama hyllyt ovat eri sijainneissa paavaraston sisalla ja sisaltavat itsessaan hyllyja. A-
hylly kuvastaa paavaraston alakertaa, B-hylly samankaltaisesti paavaraston ylakertaa.
A- ja B-hyllyilla sijaitsevat suurin osa organisaation tuotteista, kuten varaosat ja varus-
teet. Erillisille C-hyllyille on varastoitu kaikki organisaation kyparat. D-hylly kuvastaa yhta
paavaraston seinista, jolle on varastoitu paaasiassa organisaation 6ljyt, seka viimeisim-
mille hyllyille joitakin suurikokoisia tuotteita. D-hyllyd kaytetddn mydés muodossa "D00”
kuvastamaan vastakkaista seinda A- ja B-hyllyjen yhteydessa, seka A- ja B-hyllyjen kay-
tavilla sijaitsevia tuotteita kuten akkuja ja vaijereita. Viimeisimpana R-hyllyilla sijaitsevat
tuotteet ovat kaikki renkaita. R-hylly sijaitsee erillisessé huoneessa paavaraston yhtey-
dessa, jossa renkaita sailytetdan pimedassa tilassa. Pimea ja kuiva tila on optimaalinen

renkaiden sailyttamiseksi.

Edelld mainitut varastopaikat on ensimmaista sijaintia kuvaavan kirjaimen lisaksi jaettu
tarkentavaan sijaintiin numeraalisesti, seka tarkentavaan hyllyn sisaiseen sijaintiin kirjai-
mella ja numeroinnilla. Esimerkiksi AO1A01 kuvastaa AO1-varastopaikan hyllya A ja hyl-
lytasoa 1. Vastaavasti B12C03 kuvastaa B12-varastopaikan hyllya C ja hyllytasoa 03.
Paasaantoisesti varastopaikkojen hyllyjen numerointi on valilla 00-50 ja hyllytasojen nu-

merointi on valilla 0-9.

Naiden kuudella merkilla varustettujen varastopaikkojen lisaksi organisaation Turun toi-
mipisteessad on useampia sanamuotoisesti kuvaavia varastopaikkoja. Esimerkiksi "MY'Y-
MALA” on oma varastopaikkansa. Myymalassa ei ole erillisia varastopaikkojen hyllyja tai

hyllytasoja, vaan myymalaan siirretyt tuotteet siirretdan aina myymalan varastopaikkaan.
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Myymalan lisaksi tarkeimpia erillisesti merkittyja varastopaikkoja ovat "VARATTU”, "KE-
RAILY” ja "JARRULETKU”. Kuten aiemmin mainittiin, myds "VASTAANOTTO” on oma

varastopaikkansa ilman erillisia hyllymerkintdja.

Nama sanamuotoisesti kuvaavat varastopaikat sijaitsevat sellaisissa sijainneissa, joissa
ei ole mahdollisuutta tai tarvetta erilliselle hyllyjarjestelmalle. Myymalan layoutin vaihtu-
vuudesta johtuen myymalalle on luotu vain yksi varastopaikka. Taman lisdksi myymalan
yhteydessa sijaitsee aiemmin mainittu "VARATTU” -varastopaikka. Tahan varastopaik-
kaan siirretdan vastaanotetut tuotteet, jotka on maaritelty Turun myymalasta noudetta-

viksi.

Vastaavasti "JARRULETKU” kuvastaa tyoskentelyhuonetta, jossa varastotyontekijat ko-
koavat jarruletkuja asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Jarruletkuhuoneesta I6ytyy erilli-
sesti lajiteltuna kaikki jarruletkujen kokoamiseen tarvittavat tarvikkeet ja valineet. Naita
tarvikkeita tdydennetaan saanndllisesti vakituisen maaratyn toimittajan avulla. Jarrulet-
kuhuoneessa ei ole talla hetkella Navisioniin maariteltyja erillisia hylly-yksikéita. Nykyi-
sella kaytannolla huoneesta I6ytyvat sailytystelineet ja lajitelmat toimivat sijainteina eri

tarvikkeille ja valineille.

"KERAILY” -varastopaikan tarkoituksena on toimia viimeisena varastopaikkana ennen
tuotteen lahettamista eteenpain. Kerailylla tarkoitetaan tuotteen siirtamista kasipaatteen
avulla organisaation pakkaamon tiloihin. Pakkaamossa on erillinen hylly, joka kuvastaa
kerailyn fyysista sijaintia. Kerailyyn siirretyt tuotteet voivat siirtya suoraan pakkauslinjalle

tai vaihtoehtoisesti talle hyllylle odottamaan tilauksen taydentamista.

Tilaus saattaa vaatia tdydentdmistd esimerkiksi sellaisessa tilanteessa, jossa osa ti-
lausta on mahdollista keratd odottamaan tehdastilaustuotteen saapumista varastolle.
Kerailyyn siirretyille tuotteille ei ole erillista hyllytysjarjestelmaa. Tuotteiden sijainnit hylly-

yksikdssa maaraytyvat pitkalti vapaan tilan ja aakkostamismahdollisuuksien mukaisesti.

5.3 Varastosiirrot

Organisaatio hydédyntaa sisaisia varastosiirtoja toimipisteiden varastotilanteiden ja asia-
kastilausten taydentamisen yllapitamiseksi. Varastosiirroista vastaa Turun paavarastolla
logistiikkapaallikkd, seka varastosiirroista vastaava tyontekija. Varastosiirtoja suorite-
taan Turun toimipisteestd muihin toimipisteisiin yleisimmin 2-3 kertaa viikossa seka vas-

tavuoroisesti Turun toimipisteeseen 2-3 kertaa viikossa.
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Navisionin Tuotevastaavat-, Kassa (Myymalamyynti)- ja Varastotoiminnot -valilehdilta
I6ytyvan Varastosiirrot -toiminnon avulla tuotevastaavien, myyijien ja varastohenkil6stén

on mahdollista luoda varastosiirtolistoja, seka taydentaa niita tarpeidensa mukaisesti.

Myymalamyynnissa varastosiirtoja hyodynnetaan paaasiassa asiakastilauksien taytta-
miseksi ilman erillistd myyntitilausta. Eri toimipisteiden varastosiirroista vastaavat henki-
I6t keraavat ja lahettavat haluttuja tuotteita toimipisteiden valilla. Myymalamyynnissa
kaytettavien varastosiirtojen mahdollistamiseksi Turun paavaraston varastosiirroista
vastaava tyontekija tai logistiikkapaallikkd luo uuden varastosiirtolistan aina, kun edelli-

nen varastosiirto on suljettu.

= 143986 - Siirtotilaus o || B
Yieinen | Kohteesta | Kohtzeseen | Ulkomaankauppa
Moo i S8 143986 ... ﬂ Kirjauspym. . . . .. . . 23.04.19
Kohtessta koodi . . . . |TURKU 1 Kustannuspaikka koodi, 1t
Kohteeseen oodi . . . |HELSINKT 1 Tuoteryhma koodi . . . . t
Kutietuksessa koodi. . . |SIIRTO + Ta. . oo, .. |Vapautety
WSt v peene TILATUT VKO 1771 22,4, **5ULJETTU™ 0K
MNimikkeen, .. Kuvaus Kohteest... Maéra Mittayksk.., Toimitett,., Toimitett... Vastsano... Vastaano.., Lahetyks.., Vast.ott, ... Myyjan tu... Asiakkaan nimi Asiakkaan yhteystiedot
¥ |PRO-24.... ProX ohjsuslaskerisarja Beta/HusabergHu... VARAST... [I KPL 1 1 17.04.13  17.04.19 K0 A
EMG-59-... Yamaha kirkkaat vilkunlasit VARAST... 2 KPL 2 Z 17.0419 17.0419 P
FEH-7438  Fehling lauklwraudat VARAST... 1KPL 1 1 17.0418  17.04.19 KO
UFOATD.... Ufo etunumerolaatta valkoinen VARAST... 1KPL i 1 17.0415  17.04.19 X0
a0 N ;.. 1KPL 1 1 170415 170418 1P
HIF-HFA... Hifiofiltro imansuodatin VARAST... 1 KPL 1 1 17.0418  17.04.19 JUp
MPR-05-,.. Motion Pro kaasuvaijerisetti VARAST... 1KPL 1 1 170419  17.0419 JUP
107-363... Magura kytkinvipu, pituus 123mm VARAST... 1 KPL 1 1 17.04.19 17.04.1% P
PRO-16.... ProX kytkinlevysr] (tyd.) KTM1255X 93-05... VARAST... 1KPL 1 1 17.0419 17.0419 XO
RKC-GBS... RK530GXW ketjulukko, nitattava, kulta VARAST... 1 KPL 1 1 17.0419 17.04.19 KO
PRO-03.... ProX kiertokankisarja KX250F 04-09 + RM-... VARAST... 1KPL 1 1 17.0413  17.04.19 1P
EBC-HI420  MIKUNI PAASUUTIN, KUUSICKANTA (4/042)  VARAST... 1KPL 1 1 17,0413  17.04.19 JUP
MFW-15... MPW madallussarja VARAST... 1 KPL 1 1 17.0418  17.04.19 01
MFW-15... MFW madalussaria VARAST... 1KPL 1 1 17.0418 17.04.19
STORM 2015 KUVASTODA -OK VARAST...
MET-25299 140/30-18 Metzeler MCE 6 Days Extreme 7... VARAST... 1HKPL 1 1 17.0419 17.0413 XO
EBC-GPF... EBC GPFAX radng sintterijarrupalat VARAST... 10 KPL 10 10 17.04.19 17.04.13 XO
HIF-HFL.. Hifiofitro éljynsuodatin VARAST... 9 KPL 9 9 17.0419 17.0419 XO
BLA-331... Muotoonsa lekatut numeropohyat musta VARAST... 1 KPL 1 1 17.0418  17.04.19 WL
110-5PT... Pinlock F5B kirkas Nolan N&7 =1.0PPU= VARAST... KPL 17.0413 17.04.19 01
110-5PA... Visiri savu Nolan Na7 VARAST... 1HKPL 1 1 17.0413  17.04.13 0]
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Kuva 9. Varastosiirto. (Lahde: Storm Motorin Navision)

Varastosiirtolistan sulkemisella tarkoitetaan listan paattamista ja uuden listan luomista.
Kun varastosiirtolista suljetaan ja toimitetaan, tuotteet kirjataan valiaikaiseen varasto-
sijaintiin "SIIRTO”. Tassa varastopaikassa olevat tuotteet eivat ndy organisaation verk-

kokaupassa, eivatka Navisionin varastosaldossa muuten kuin nimikekortin kautta.
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Varastosiirtojen saapuessa toisesta toimipisteesta, toimitus tarkastetaan ja kirjataan
saapuneeksi toimipisteeseen. Tallin tuotteet palaavat nakyviin Navisioniin sen toimipis-
teen varastosaldoille, jolle varastosiirto on kirjattu vastaanotetuksi. Varastosiirrot vas-

taanotetaan paasaantdisesti pakkaamon tyontekijdiden toimesta.

5.4 Verkkokaupan tilausten ja myyntitilausten kasittely

Erdana organisaation paavaraston tarkeana tehtdvana on verkkokaupan tilausten ja
myymaldissa tehtyjen myyntitilausten keraily ja lahettdminen. Saapuneet myyntitilaukset
ja verkkokaupan tilaukset tarkastetaan paavarastolla. Tilausten tarkastamiseen liittyy tie-
tojen oikeellisuuden tarkastaminen, seka tilauksen tuotteiden saatavuuden tarkastami-

nen.

Verkkokaupassa tehdyt tilaukset ja myymaloissa tehdyt myyntitilaukset tulostuvat perin-
teisen myyntitilauksen mukaiselle kerailylistalle. Mainittavana erona verkkokaupan ti-
lauksissa on niiden aktivointi. Verkkokaupan tilaukset siirtyvat Navisioniin pienella vii-
veelld, jonka vuoksi askettain verkkokaupassa tehty tilaus ei mahdollisesti ole heti 10y-
dettavissa perinteisin keinoin myyntitilausten joukosta. Aktivoitu tilaus 10ytyy normaalisti

muiden myyntitilausten joukosta.
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Kuva 10. Myyntitilaus. (Lahde: Storm Motorin Navision)

Mikali joitakin tuotteita ei ole saatavilla suoraan organisaation varastosta, varastotyonte-
kijat tulostavat tilauksen kerailylistan edelleen organisaation hallinnon tiloihin. Tyypilli-
sesti tilaukselle erotellaan myds sanallisesti erillisesti tilattava tai tilattavat tuotteet, esi-
merkiksi mainitsemalla nimikeriveilla "PRO-01.1200 TILAUKSEEN”. Erikseen mainitut

tuotteiden tilaustarpeet helpottavat tuotevastaavien tehtavia hankinnan osalta.

5.5 Logististen toimintojen kehittdminen

Organisaation varastossa toimiva henkildkunta on ammattitaitoista, seka organisaation
tuoterakenteen tunnistavaa. Varastotoiminnot toimivat paasaantdisesti logistiikkapaalli-
kon, varastopaallikon, varastosiirroista vastaavan tyontekijan seka vastaanotoista vas-
taavan tydntekijan avulla. Naiden neljan henkildn lisdksi varastossa hyédynnetaan orga-
nisaation liiketoiminnan kausityyppisen luonteen vuoksi paljon maaraaikaisia tyonteki-

joita.
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Asiakaspalautusten kasittely on talla hetkella varastopaallikdén vastuutehtavana. Takuu-
kasittelyyn ei ole erillistd ohjeistusta, vaan varastopaallikkd toimii asiakaspalautusten
suhteen parhaaksi nakemallaan tavalla. Organisaatiossa ei hyédynneta nykyhetkella
prosentuaalisia maksunpalautuksia tai muita maksun osapalautuksia. Mikali takuukasit-
telyssa tilanne todetaan asiakkaan hyvaksi, vaihtoehtoina ovat monesti vain taysi rahan-

palautus tai uusi vastaava tuote.

Organisaation olisi syyta pohtia osapalautusten mahdollisuutta lakitekniset seikat huo-
mioiden. Takuukasittelyyn olisi myds syyta luoda erillinen kirjallinen ohjeistus, mikali ta-
kuukasittelijaa on tarve vaihtaa tulevaisuudessa. Nykyinen takuukasittely toimii pitkalti

hiljaisen tiedon varassa.

Varastosijainneista puhuttaessa erityistd huomiota vaativat Turun toimipisteen "VA-
RATTU” -hylly, seka paavaraston yhteydessa sijaitseva "JARRULETKU” -varastopaikka.
Naissa varastopaikoissa ei ole Navisioniin merkittyja erillisia hyllyja, vaan varastopaikat
kuvaavat kokonaista hylly-yksikkda tai huonetta. Tama johtaa usein tilanteisiin, joissa

naista varastopaikoista etsittava tuote on vaikea paikantaa.

Varastopaikkoihin erillisten hylly-yksikdiden luominen voisi nopeuttaa ja helpottaa toimin-
taa myymalassa ja varastossa. Tuotteiden etsiminen ei veisi yhta paljon aikaa ja tuottei-
den katoamisen riski pienenisi. Jarruletkuhuoneessa hylly-yksikot voitaisiin nimeta esi-
merkiksi JO101 -tyyppisesti, jolloin J-kirjain ilmaisisi sijainniksi jarruletkuhuoneen. Vas-
taavasti varattujen tuotteiden hyllyt voitaisiin numeroida V0101 -tyyppisesti. Nykyhetkella
hyllykét toimivat aakkosten ja asiakkaiden sukunimen perusteella. Tasta syysta varattu-
jen tuotteiden hyllyt voitaisiin nimikoida esimerkiksi VO1AB, VO1CD, VO1EF, VO2GH ja
VO02lJ -tyyppisilla nimikoinneilla. Talldin varastopaikka kertoisi tuotteen yleisen sijainnin
olevan varattujen tuotteiden hyllyssa, hylly-yksikén numeron seka aakkosten perusteella

tarkan sijainnin.
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6 HANKINTA

Tassa kappaleessa kasitellaan organisaation hankinnalle ominaisimpia piirteita. Kasitel-
tavia asioita ovat tuotevastaavien tehtavat ja menetelmat, ostotilaukset ja toimittajat, os-
tolaskut, nimikkeiden luominen ja yllapitdminen seka reklamaatioiden kasittely. Organi-
saation verkkosivuilla tapahtuvaa kaupankayntia sivutaan osassa aiheita. Organisaation

sisdinen kirjanpito on my6s huomioitu tietyiltd osin osaksi hankintaa.

Organisaation hankinta on jaettu usean erillisen tuotevastaavan kesken. Tuotevastaavia
on organisaation nykytilanteessa yhteensa viisi. Yrityksen kaikki tuotteet on jaettu tuote-
vastaavien osaamisalueiden mukaisesti, kuitenkin pyrkien valttamaan liikakuormitusta
yksittaiselle tuotevastaavalle. Tuotevastaavat voidaan jakaa karkeasti yhteen ajovarus-
teista vastuussa olevaan tuotevastaavaan, seka neljaan tekniikan tuotteista vastuussa
olevaan tuotevastaavaan. Tuotevastaavien vastuualueita tutkittaessa on kuitenkin huo-
mioitava, ettd yksi tekniikan tuotteista vastuussa olevista tuotevastaavista on vastuussa
myo6s esimerkiksi cross-puolen ajovarusteista. Tasta syysta vastuualueiden jako ei ole

selkeasti havaittavissa ilman erillista listausta tuotevastaavien vastuualueista.

Jokaisella tuotevastaavalla on omanlaisensa tapa suorittaa tarvittavat toimenpiteet Na-
visionin tietojen tdydentamiseksi. Ostotilausten ja nimikkeiden luominen Navisioniin on
kaikille teknisesti samankaltainen toimenpide, mutta kaytannét vaihtelevat henkildittain.
Esimerkkina voidaan tarkastella nimikkeiden luontipohjia Navisioniin. Luontipohjat ovat
laskentataulukoita, joiden ulkonadlliset elementit ovat jokaisella tuotevastaavalla perso-
noidut, mutta Navisioniin syotettavat tiedot sijaitsevat kuitenkin samoilla paikoillaan. Sa-
moilla paikoilla tarkoitetaan tdssa tapauksessa tietojen sijainteja tietyilla riveilla ja sarak-

keilla laskentataulukoissa.

KOODI NIMIKEKOODIN ALKU  NIMIKEKOODIN LOPPU  KUVAU'S SUOMEKSI "KUVAUS ENGLANNIKSI
|ALP-595-2220015-10 ALP-2220015-1C- 44 Alpinestars Supertech R ajosaappaat musta Alpinestars Supertech R ajosaapg

Kuva 11. Nimikkeen luontipohjan nimiketiedot (Lahde: Storm Motorin Excel-luontipohja)

NIMIKKEEN ALENNUSRYHMA TAVARA-NIMIKE TOIMITTAJA ALKUP.MAA NIMKE-KATEGORIA TUOTE-LUOKKA TUOTE-RYHMA WEB-SHOW KUVAN NIMI WEBPUU AKTIVINEN
vAZ 6403 19 00 DUE m TAVARAT ALP ALP 0695-22200151.2.70  KYLLA

Kuva 12. Nimikkeen luontipohjan lisatiedot. (Lahde: Storm Motorin Excel-luontipohja)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Markus Kallio



35

Nimikkeiden luontipohjan kuvista voidaan havaita nimikkeiden luomiseen vaadittavien
tietojen maara. Kyseisissa kuvissa on vain osa vaadituista tiedoista. Ostotilausten luo-
misen suhteen tilanne on samankaltainen. Tuotevastaavilla on omat tyétapansa ja me-
todinsa ostotilauksen tayttamiseksi, seka tuotteiden tilaamiseksi toimittajalta. Toimitta-
jien jarjestelmien ollessa erilaisia ja tuotevastaavien kaytantdjen ollessa hioutuneita nii-
den mukaisiksi, on metodien tutkiminen ja yhtenaistdminen muun kuin lopputuloksen
huomioimalla haastavaa. Tasta syysta tassa kappaleessa paneudutaan tarkemmin da-

tan liikkeeseen ja lopputuloksiin, kuin erilaisiin tydmetodeihin.

6.1 Tuotevastaavien toiminnot Navisionissa

Tuotevastaavilla on kaytdssaan erillinen Navisionin Tuotevastaavat -osio. Toisin kuin
muilla osioilla, talla osiolla ei ole merkittavia rajoituksia esimerkiksi nimikkeita tarkastel-
lessa. Organisaation Navisionin versiosta I6ytyy myds Ostot -osio, mutta tdman osion
toiminnot I0ytyvat asetuksia lukuun ottamatta myos Tuotevastaavat -osiosta, jolloin os-
toille maaritellyn oman osion kayttd jaa kohtalaisen pieneksi. Tasta syysta Hankinta -

kappaleessa tarkastellaan vain Tuotevastaavat -osiota.
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Kuva 13. Tuotevastaavat- ja Ostot-toiminnot. (Lahde: Storm Motorin Navision)

6.2 Ostotilaukset ja toimittajat

Ostotilausten taytté Navisioniin tapahtuu hyvin samankaltaisesti kuin myyntitilausten
taytté. Tilausriveille on mahdollista lisata nimikkeita tilattavan maaran mukaisesti. Kun
tilausriveille lisatdan nimike, nimikkeen kortilla tapahtuu positiivinen muutos "Maara os-
totilauksessa” -kentassa. Nimikkeista kerrotaan lisda seuraavassa kappaleessa. Toimit-
tajien korteilta on mahdollista selvittaa toimittajiin liittyvat tiedot, kuten esimerkiksi tuote-
vastaava "Ostajan koodi” -kohdasta, seka tamanhetkisten kirjattujen maksamattomien
laskujen saldo "Saldo (PVA)” -kohdasta.
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Kuva 14. Toimittajan kortti. (Ldhde: Storm Motorin Navision)

Ostotilaukset luodaan toimittajakohtaisesti. Eri toimittajien kohdalla hyédynnetaan erilai-
sia hankintaparametreja. Jokaiselle toimittajalle on omat tilauspisteensa ja varmuusva-
rastonsa. Tuotevastaavat hyddyntavat aiempaa myyntia ja myyntitilauksia hankinnan pe-
rustana. Taman lisdksi uusia tuotteita luodaan jarjestelmaan oman asiantuntemuksen ja
erillisten tietotydkalujen avulla. Ennen ostotilauksen tekemista "Tuotevastaavat” -valileh-
deltd 16ytyvat "Raportit” -osion erilaiset raportit, kuten Varaston 10 paatuotetta ovat tar-
keita tydkaluja. "Hankintalistan parametrien laskenta” -toiminto on myds tarkea tydkalu

automaattisten varmuusvarastojen ja tilauspisteiden hallintaan.
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Kuva 15. Ostotilaus. (Lahde: Storm Motorin Navision)
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Toimittajiin ollaan yhteydessa erilaisin metodein, kuitenkin padosin sahkopostin ja Excel-

pohjaisten tilausten avulla. Joissakin tapauksissa hyddynnetdan toimittajan omaa jarjes-

telmaa ostotilauksen tekemiseksi. Ostotilauksen luomisen ja tilaamisen jalkeen ostoti-

laus vapautetaan samalla tavoin kuin myyntitilaus "Funktiot” -toiminnon alta 16ytyvan

"Vapauta” -toiminnon avulla.

Ostotilauksen vapauttamisen jalkeen varaston vastaanottoa varten luodaan vastaanot-

tolista. Tama on mahdollista tehda heti ostotilaukselta tai manuaalisesti luomalla uuden

vastaanottolistan ja hakemalla siihen Hae lahdedokumentit — toiminnon avulla oikea os-

totilauksen numero. Useimmiten hyodynnetaan kuitenkin ostotilaukselta luotavaa vas-

taanottolistaa. Tama toiminto I6ytyy myos "Funktiot” -toiminnon alta "Luo fyysinen varas-

ton vastaanotto” — toimintona, lyhennettyna Navisionissa "Luo f.var. vastaanotto”.
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6.3 Nimikkeiden luominen ja yllapitaminen

Organisaation kaikki myytavat tuotteet on lisatty omiksi nimikkeikseen Navisioniin. Koska
nimikkeitad on satoja tuhansia, tassa osiossa kasitellaan vain muutaman nimikkeen olen-
naisia eroja (M. Vanttinen, henkildkohtainen tiedonanto 17.5.2019). Nimikkeiden luomi-
nen ja yllapitdminen on tarkead osa toimintoja organisaation tuotevalikoiman ja kampan-

joiden kannalta.

Organisaation nimikkeet on rakennettu nimikekoodeiltaan samankaltaisiksi. Nimikkeiden
alku maarittelee useimmiten tuotteen toimittajan kolmikirjaimisena lyhenteena. Vaihto-
ehtoisesti nimike on saatettu perustaa numeraalisella alkuliitteelld, esimerkiksi 107 tai
105. Numeraaliset alkuliitteet ovat useimmiten useilta toimittajilta tilattavia tuotteita, muu-
tamaa poikkeusta lukuun ottamatta. Poikkeuksiin kuuluvat esimerkiksi Nolan -merkkiset
kyparat, joiden alkuliite on 110. Valmistajan tai toimittajan mukainen alkuliite ei kuiten-

kaan sulje pois mahdollisuutta tilata samaa tuotetta toiselta valmistajalta tai toimittajalta.
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Kuva 16. Nimikkeen kortti. (Lahde: Storm Motorin Navision)
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Alkuliite maarittelee useimmiten myo6s nimikkeen lopun muodon. Esimerkiksi PYR ja BLE
- alkuiset nimikkeet maarittyvat valmistajan tuotekoodin mukaisesti, kuten PYR-050001
ja BLE-RS-17. Esimerkkina toimittajan perusteella luodusta nimikkeesta toimii MAT-
700.71.07. Tama nimike on luotu toimittajan tietojen perusteella, mutta nimikkeen koodi
ei ole verrattavissa alkuperaisen valmistajan tuotekoodiin. Viimeisena esimerkkina toi-
mivat nimikkeet, joita ei ole luotu valmistajan eika toimittajan mukaan. Tallaisia nimikkeita
ovat esimerkiksi 105-BLS-4 ja 105-FUSE-1. Tallaisten nimikkeiden on tarkoitus toimia
kuvaavina nimikkeind. Kuvaavien nimikkeiden toimittaja saattaa vaihtua useasti tai nii-
den toimittaja on vaihtuva, jolloin kuvaava nimike toimii paremmin kuin toimittajan spesi-

fioiva nimike.

6.4 Ostolaskut ja ostohyvityslaskut

Organisaatiossa toimii yksi tydntekija ostolaskujen kirjaajana. Ostolaskujen kirjaaja ei
suorita laskujen maksamista, vaan tarkastaa ja kirjaa toimittajien laskut Navisionin osto-
laskuihin. Ostolaskujen merkitys on nahtavissa esimerkiksi budjetoinnin, raportoinnin ja
kirjanpidon kannalta. Navision kirjaa vastaanotetut tuotteet laskutetuiksi, kun laskut on

Kirjattu jarjestelmaan.

Laskut kirjataan kohdistamalla vastaanotto toimittajan laskulle. Laskun kirjaaminen toimii
teknisilta osin samankaltaisesti kuin muutkin nimikkeita kayttavat ominaisuudet Navisi-
onissa. Valituista vastaanotoista lisataan nimikeriveille ostettavat tuotteet, jonka jalkeen
tuotteille tehdaan hintatarkistus. Hintatarkistuksen ja tietojen oikeellisuuden varmistami-
sen jalkeen lasku voidaan kirjata ja laskun fyysinen kopio tallettaa toimittajakohtaiseen

kansioon.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Markus Kallio



41

=| 41251 I - Ostolasku o f@]=
Yleinen | Laskutus | Toimitus | Ukomaanksuppa | E4aupankaynt
N s g o 41251 |uus ﬁ Kirjauspym. . + 4 4 40 s 23.0419
Tavarantoimittajan nio . [MAT t Asizkrianpvm . . .. 23.04.19
Tavarantoinitt, kontok... | R Taimittzjan laskunma. . .
Tovarartniagannin . | Thusosaitzenoad . . *
Tavarantoimittajan os... _ Ostajan koodi, , . . . . MAKA 1
Tavarantoimittajan os... Vastuupakka . . . ... TURKL 1+
1. B A Avain
Tavarantoimitt. kontakt .
Ty Nro Vittauksenro Kuvaus Sijaintkoodi Varastop... M&éra Mittayksik. .. V&liten vk, Rivisumma Im... Rivialennus-%  M&ritelt.., M&&ra mé... Autome

*b A

Lasku w Rivi ¥ | Eunkfiot Krjaus Dhje

Kuva 17. Ostolasku. (Lahde: Storm Motorin Navision)

Organisaation laskujen kirjaamisessa hydédynnetaan toimittajan laskunumeroa, kirjaus-
paivamaaraa, asiakirjan paivamaaraa, laskun viestia tai viitenumeroa, maksualennus-
paivamaaraa, maksuehtoa seka erapaivaa. Naiden Navisioniin kirjattavien toimintojen
lisdksi nimikkeiden oikeellisuus, laskutettu maara ja laskutettu summa tarkastetaan en-
nen laskun kirjaamista. Laskun tarkistaminen toimii laadunvalvonnallisena elementtina,
silla organisaation varastotyontekijat eivat aina voi varmistua toimitettavista maarista,
jolloin laskun vertaaminen vastaanotettuihin tuotteisiin toimii viimeisena tarkastusvai-

heena.

Kun edellda mainitut asiat on saatu tarkastettua ja todettua oikeellisiksi, lasku voidaan
kirjata. Kirjatun laskun fyysiseen kopioon kirjoitetaan kirjauspaivamaara, seka kirjatun
laskun numero. Organisaation kirjattujen laskujen numerosarjoina toimivat talla hetkella
sarjan 50000-99999 - numerot. Fyysisia laskuja sailytetaan toimittajakohtaisissa kansi-

oissa lain vaatima aika.
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Ostolaskut ja kirjatut ostolaskut I6ytyvat "Tuotevastaavat” -valilehden osioista. Kirjattuja
laskuja ei ole mahdollista muuttaa kirjauksen jalkeen. Ainoastaan erapaivaa on mahdol-
lista muuttaa, mutta alkuperainen maksuehto jaa kuitenkin nakyville kirjatun laskun kor-

tille.

Kotimaisten toimittajien kanssa laskun kirjaaminen toimii kuten minka tahansa laskun
maksaminen. Laskuun on tarkeaa kirjata laskun numero, viitenumero ja erapaiva. Pi-
dempien maksuaikojen yhteydessa voi toisinaan esiintyd maksualennusprosentti. Mak-
sualennusprosentti on yleensa noin kaksi prosenttia laskun loppusummasta. Tallin esi-
merkiksi kahden kuukauden paahan paivatty lasku voidaan paivata sisaltamaan kahden
prosentin maksualennus, mikali lasku maksetaan ensimmainen kuukauden aikana. Mak-
sualennus on mahdollista merkita ostolaskun "Laskutus” -valilehden "Maksualennus-%”
-kohtaan numerona. Talléin "Maksualennuspvm” -kohtaan merkitaan paivays, johon asti

alennusta on mahdollista saada.

Kirjattu lasku kirjautuu jarjestelmaan siten, etta kirjanpitajan on mahdollista tarkkailla kir-
jattuja laskuja ja perustaa maksupaatdokset summien, erapaivien ja maksuehtojen mu-
kaan. Kirjattu lasku ei siis itsessaan merkitse maksusuorituksen tapahtumista, vaan ai-

noastaan laskun kirjaamista jarjestelmaan kirjanpitoa varten.

Ostohyvityslaskut toimivat samankaltaisesti kuin ostolaskut. Toimenpiteet eroavat kui-
tenkin hieman toisistaan. Ostohyvityslaskun numero ja paivays kirjataan samankaltai-
sesti kuin ostolaskulle. Ostohyvityslaskun merkittdvdmpana erona on Kohdistus -toi-
minto ostohyvityslaskun "Kohdistus” -valilehdella. Kohdistaminen suoritetaan useimmi-

ten jo kirjatuille laskuille.

Esimerkiksi jos toimittaja on unohtanut kirjata jonkin tuotteen alennuksen tai jokin tuote
on rikkoutunut, voi toimittaja toimittaa hyvityslaskun. Koska alkuperaista laskua ei ole

mahdollista muuttaa, se kirjataan taysimaaraisena. Talldin ostohyvityslaskua kirjatessa
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alkuperaisen laskun kirjausnumero (esim. 50000) merkitdan kohdistettavan laskun nu-

meroksi.
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Kuva 18. Ostohyvityslasku. (Lahde: Storm Motorin Navision)

6.5 Reklamaatioiden kasittely ja hankinnan kehittaminen

Osana tata opinnaytety6ta luotiin uusi yhtendinen ohjeistus reklamaatioiden kasittelyyn
myymaldissa. Aikaisemmin organisaatiolla ei ollut yhta yhtenaista tapaa kasitella rekla-
maatioita myymalatasolla. Uusi ohjeistus on |0ydettavissa taman tutkintotyon liitteista
(Liite 1.).

Uusi reklamaatio-ohjeistus on kirjoitushetkella ollut organisaation kaytdssa noin kaksi
kuukautta ja kokemukset uusista kaytannoista ovat keranneet positiivista palautetta. (N.
Vuorela, henkildkohtainen tiedonanto 22.5.2019)

Reklamaatiot kasitelladn ensisijaisesti joko varastopaallikon toimesta asiakaspalautuk-
sena tai myymalassa asiakkaan palauttaessa tuotteen. Reklamaatio-ohjeistus on paino-

tettu myymalatoimintaan, eika sita ole viela ulotettu varastopaallikdn toimintoihin vaikut-
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tavaksi. Tuotevastaavat kasittelevat reklamaatiot olemalla yhteydessa toimittajiin ja vas-
taavat toimenpiteista, mikali myymalapaallikkdé on harkintansa mukaan jattanyt rekla-

maation kasittelyn tuotevastaavalle.

Reklamaatioiden kasittelytavat ovat toimittajakohtaisia. Osa toimittajista kasittelee rekla-
maatiot vasta, kun viallinen tuote on toimitettu takaisin heille tarkastettavaksi. Osassa
toimittajia reklamaatiokasittely kdydaan taysin organisaation sisaisesti, silla joissakin ta-
pauksissa uuden tuotteen vaihtaminen asiakkaalle viallisen tilalle saattaa olla edullisem-
paa kuin viallisen tuotteen toimittaminen reklamaatiokasittelyyn. Pitkat reklamaatiokasit-
telyt ovat myds asiakaspalvelun kannalta ongelmallisia, jonka vuoksi reklamaatioiden
lopulliset kasittelypaatokset suorittaa tuotevastaava tai myymalatasolla myymalapaal-
likkd.
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7 LOPUKSI

Tutkintotydhon sisaltyi tutkimustyon lisaksi kehitysprojekteja, jotka huomioitiin opinnay-
tetydn teossa. Tutkimus kohdennettiin organisaation Turun toimipisteen toimintoihin ja
erityisesti kehitysprojektien tulokset ovat olleet positiivisia. (N. Vuorela, henkilékohtainen
tiedonanto 22.5.2019)

Tutkintotydn kirjoittaja toimi itse hankintakoordinaattorina seka yhtena tuotevastaavista
kirjoittamisen aikana. Ennen kirjoittamisen alkua tutkintotydn tekijalle oli ehtinyt kertya

tybkokemusta organisaation toiminnoista myyjan roolissa hieman alle kolme vuotta.

Organisaatiorakenteen vuoksi eri tydntekijéiden haastatteleminen ja erilaisten keskuste-
lujen jarjestaminen oli helppoa. Haasteita toi kuitenkin kirjoittajan oman uuden tydnkuvan

opiskelu tutkimuksen kirjoittamisen ohella.

Tutkimus kuvaa Navisionin eri toimintoja organisaation eri yksikoissa. Tutkimusta voi-
daankin jatkossa hyodyntaa ohjemateriaalina uusille tyontekijoille. Toiminnanohjausjar-
jestelman kuvaamisen ja kehittdmisen lisaksi tydossa kuvattiin organisaation toimintoja

yleisesti.

Tutkimus tehtiin aikana, jolloin organisaatiolla on kdynnissa jatkuva muutos jarjestelmis-
saan. Tutkimuksen hydty korostuu todenndkoéisimmin vasta muutaman vuoden kuluttua,
kun organisaatio kokee olevansa taysin valmis toiminnanohjausjarjestelman paivittami-
seen. Tall6in tutkimuksesta on mahdollista hakea kehitysehdotuksia, joita voidaan huo-

mioida uuden jarjestelman raataldinnissa.
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Liite 1.

LIITE 1. REKLAMAATIO-OHJEISTUS

1(2)

REKLAMAATIOIDEN KASITTELY MYYMALASSA
Reklamaatiotapauksissa myyj&n on ensisijaisesti otettava yhteys myymaia paallikko dn.

REKLAMAATION VALITON KASITTELY - TILANTEET

Myymaiapasiikon harkinnan mukaan rekiamaatio voidaan kasitelld heti myymatissa . Esimerkiksi
alla luetelivissa tilanteissa reldamaatio on mahdoliista kasitelld heti myymélissa:

1. Asiakas on cstanut epdhuomicssa vadrinkokoisen tai -mallisen tuctteen, mutta ostettu
tuote on alkuperdistd vastaavassa kunnossa.

2. Asiakas on ostanut v&3rdn tuotteen ja haluaisi vaihtaa tuotteen toiseen, mahdollisesti
vastaavaan tuotteeseen.

3. Asiakkaan ostama tuote on ollut viallingn ja myymalap4alikon tisdossa on, atti tuotteasta
@i fulla tekemaan yksittdistd rekdamaatiota toimitt ajalle.
Kolmannen kohdan tuotteisin lukeutuvat esimerkiksi Emgo:n ja RPM:n tuotteet, joista ei
vilttdmiittd tehdd suoraan yksittaista rekdamaatiota toimiit ajalie. Ndissa tapavksissa rekdamoitava
tuote taytyy kuitenkin sdilyitd 4 ja jatkofomenpiteet ulee varmistaa tuotevastaavalfa.

REKLAMAATION VALITON KASITTELY - TOIMENPITEET
Reklamaation valittbrm4n kasittelyyn on olemassa erilaisia tapoja:

1. Mikili asiakas haluaa vaihtaa tuottesn toisesn vastaavaan tuotteesesn, myyjs voi isita
ostoriveile palautettavan tuotteen maarals -1. TalGin myynnin loppusummaksi on tultava
nolia euroa, mikéli asiakas ei osta muita tuotteita vaihdon yhieydessa.

Palautettavan tuotteen on ot ava alkuperdistd vastaavassa kunnossa, jotta se voidaan
asettaa uudelleen myyntin.

2. Mikil asiakiaan ostama tuote on rikkoutunutiviallinen ja se lukeutuu sellaisten toimittajien
tuotteisin joille emme l8hetd ylsittaista reldamaatiota, suora hyvittdminen on mahdolista
rahanpalstuksen tai ensisijaisesti tuottean vaihdon muodossa.

Yhieisen linjauksen laatiminen mklam aatioiden késittelyle on hankalaa valikoimamme koon
vupksi jofen epdvammoissa tilanteissa on ana parasta oftaa yhieys reklamoitavan fuotteen
tuotevastaavaan.

Aikaisammin tdytetyisti reklamaatio - Exceleistd luovutaan.
Jatkossa muut kuin vAlittomasti kisitallyt relkdamaatiot kasitellasn Navisionin myynfitilausten avulla
seurannan parantamiseksi (kis. seuraava sivu).

Reklamaatioiden kéasitiely Kausi 2019
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REKLAMAATION KASITTELY NAVISIONISSA

Mikali reklamaatio tehdaén tuotteesta joka on lahetetiava toimittajalle tarkistettavaksi, lucdaan
Navisioniin asiakkaan tiedoilla myyntitilaus joka toimii reklamaatic-asiakiana.

Mikali asiakkaalla ei ole meilla alkaisemmin kanta-asiakkuutta, olisi sen luominen reklamaation
Iydettivyyden kannalta suctavaa Mikali asiakas ei kuitenkaan tilid halua, voidaan tiedot kifjoittaa
valiaikaisest kateisasiakkaan tietoihin, jolloin ne poistetaan rekiamaation kasittelyn jalkeen.

REKLAMAATION LUOMINEN MYYNTITILAUKSELLE
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Asiagkkaan meiltd ostamaa ja palauttamaa tuotetta ei lista riveille omana nimikkeendan, eika sita
fisata meidan varastoomme. Nain saamme saldotilanteen pysymaan ajan tasalla.

Huomioitavaa:

Laydettivyyden vuoksi on helpointa luoda reklamaatiota tekeville asiakkaalle Kantis-tili,
mikali se asiakkaalle sopi.

= Muussa tapauksessa tiedot voidaan tallettaa valiaikaisesti myyniitilaukselle
Ensisijaisesti reklamaation tekeva asiakas on myds tuotteen ostanut asiakas
Reklamaatiossa kaytetdan nimiketta 101-REKLAMAATIO

= Tyhijille riveille kifjoitetaan tiedot reklamaation etenemisesta

= Riveille voivat kirjoittaa kaikki reklamaatioon lithyvat henkildt, jotta esimerkiksi

myyjan on helppo valittaa reklamaation tilanne asiakkaalle.

Viitteemme — kohtaan on |6ydettavyyden parantamiseksi hyva kifjoittaa "REKLAMAATIO™
Asiakkaalle tulee tulostaa tilausvahvistus (Tulosta > Tilausvahvistus) joka toimii kuittina ja
fyy=isend todisteena reklamaatiosta.

Reklamaatiniden kasittely Kausi 2019
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LITE 2. MYYMALAPAALLIKON HAASTATTELU

Haastateltava, haastattelun aika ja paikka: Niko Vuorela, Turussa 22.5.2019
1. Kuinka kauan olet kayttanyt Navisionia?

"Noin 10 vuotta”

2. Onko sinulla kokemusta muista toiminnanohjausjarjestelmista?

"Ei ole.”

3. Organisaatio on ottanut kayttoon uuden tavan kasitella reklamaatioita. Koetko

Navisionin liittamisen reklamaatiokaytantoihin helpottaneen myyjien toimintaa?

"Koen, kaikki tieto on saatavilla helpommin kuin aikaisemmin, asiakas saa takuukasitte-

lysta tositteen.”

4. Myymalamyynnissa lampopaperille tulostettaville kerailylistoille tulostuu myos
viivakoodi. Koetko, ettda taman viivakoodin hyodyntaminen nopeuttaisi toimintaa

myymalassa? Milla tavoin?

"Kaikkien tuotteiden siitdminen yhdella siirrolla, nykyisella siirtotavalla aikaa voi kulua

useita tunteja, talla tavoin tehokkuutta voitaisiin parantaa huomattavasti”

5. Rengaskierratysmaksut ovat pakollisia veloitettavia. Nykyhetkella kierratysmak-
sut lisataan nimikeriveille manuaalisesti. Olisiko rengaskierratysmaksujen syyta

olla automatisoituja niin, etta ne lisattaisiin nimikeriveille automaattisesti?

"Olisi, aina rengasta myydessa olisi syyta saada automaattisesti kierratysmaksu omalle

rivilleen, silla erityisesti uusien myyjien kohdalla unohdukset ovat mahdollisia”

6. Organisaation kassalaskenta ja seurantalistat yhdistettiin timan vuoden huhti-

kuussa. Koetko uudistuksen muuttaneen toimintaa myymalassa? Milla tavoin?
Listojen yhdistaminen nopeuttaa myymalapaivan paattamisen toimenpiteita
7. Mita toimintoja kaipaisit Navisioniin?

"Varastosta tavaran siirtdmisen helpottaminen on kriittisen tarkeaa. Automatisoitu teks-

tiviestin lahettdminen varastosiirtojen yhteydessa helpottaisi myymalatoimintaa.”
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8. Myymailatasolla paikaytossa on Kassa (Myymalamyynti) — valilehti. Ovatko
kaikki valilehdelta I6ytyvat toiminnot tarpeellisia? Puuttuuko jokin toiminto koko-

naan?

"Valilehdella useita toimintoja, joita ei todellisuudessa myymalatydssa kayteta lahes kos-
kaan tai hyvin harvoin. Ostotilausten |6ytyminen myés myymalamyynnin puolelta helpot-

taisi toimintaa myymalapaallikon roolissa.”

9. Kantis-tilien uudistuksen myo6ta lahjakortit tallentuvat Navisioniin ja lahjakort-
teja on mahdollista kayttaa myos verkkokaupassa. Onko Kantis-tilien uudistus ol-
lut mielestéasi hyodyllinen? Mita muuta haluaisit Kantis-tileihin liittyen uudistetta-

van?

"Uudistus on ollut hyddyllinen. Kantis-korttien poistuminen, lahjakorttisysteemin parempi
toiminta ja lahjakorttien tallentuminen jarjestelmaan helpottaa toimintaa. Kehitysideana
mainitsisin Myymalamyynti-ikkunassa nakyvat tarvittavat ostokerrat lahjakortin saa-

miseksi seka nykyisten ostosten kertynyt arvo olisivat hyvia uudistuksia.”
10. Kehitysideoita? Ajatuksia? Lisattavaa?

"Tarkeimmat kehitysideat liittyvat varaston ja myymalan yhteistoimintaan. Uuden provi-
siojarjestelman kannalta helposti 16ytyva myyjakohtainen provision maara auttaisi kan-
nustamaan myyijia ja mahdollinen ranking-lista voisi tuoda tervetta kilpailuhenkea myy-

jien keskusteen.”
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LIITE 3. TUOTEVASTAAVAN HAASTATTELU

Haastateltava, haastattelun aika ja paikka: Mikko Vanttinen, Turussa 17.5.2019
1. Kuinka kauan olet kayttanyt Navisionia?

"Yli 15 vuotta.”

2. Onko sinulla kokemusta muista toiminnanohjausjarjestelmista?
"Organisaatiossa aiemmin kaytdssa olleesta DL Prime:sta I10ytyy kokemusta.”
3. Kuinka paljon nimikkeita Navisioniin on arviolta talla hetkella luotuna?
"Talla hetkella arviolta satoja tuhansia nimikkeita.”

4. Kuinka suuri osa Navisionin vastuusta on organisaatiolla? Enta kuinka suuri

osa ulkoisella toimijalla?

"Kaytéssamme oleva Navision on On-Premise — ratkaisu. Palvelimen huoltoty6t suorittaa

Enter. Navisionin kaytdssa ja mahdollisissa paivityksissa tukee Digia/Mavisystems.”

5. Onko nykyista Navisionia mahdollista hyédyntda niin monessa sijainnissa kuin
on tarpeellista? Onko Navision mahdollista asentaa esimerkiksi taysin uuteen tie-

tokoneeseen?

"0On, meilla on useita lisensseja, joiden avulla Navisionin kayttéénotto uudella tietoko-

neella on mahdollista.”
6. Oletko kuullut Microsoft Dynamics 365 Business Central — jarjestelmasta?
"Olen kuullut.”

7. Koetko, ettd esimerkiksi suoraan Outlookista toimittajan laskun pohjalta auto-
maattisesti luotavat ostolaskut ja aikaisempia Navisionin versioita sulavampi in-

tegrointi Excelin kanssa toisivat organisaatiolle etuja hankinnan osalta?
"Koen, etta toisivat etuja.”
8. Olisiko puhelimeen asennettavasta NAV — ymparistosta hyotya organisaatiolle?

"Kannettava NAV-paate hyodyttaisi erityisesti varasto- ja myymalatyossa. Nykyinen Jot-

Bar-kasipaatejarjestelma on tietyin osin ongelmallinen.”
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9. Minka naet suurimpana tai suurimpina haasteina/esteina Navisionin paivittami-
selle?

"Jarjestelman raataldinnin ja sen vaatimukset”

10. Oletko kuullut SaaS (Software as a Service) — palveluista? Koetko, etta SaaS-
pohjainen uudempi NAV voisi vakauttaa ERP-jarjestelman toimintaa organisaa-

tiossa?
"Olen kuullut. En osaa sanoa olisiko hydtya organisaatiolle.”

11. Kykeneeko organisaatio nykyisilla tyokaluillaan luomaan kaikki tarpeelliset ra-

portit? Olisiko Power Bl — raportoinnista hy6tya organisaatiolle?

"Olisi hyotya. Visuaaliset raportit helpottaisivat useissa organisaation toimenpiteissa,

seurannassa ja palavereissa.”
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LIITE 4. UUDISTETTU KASSALASKENTA
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20,00 € 0 0 0 0 0 0 0 0

50,00 € 0 0 0 0 0 0 0 0

100,00 £ 0 0 0 0 0 0 0 0

200,00 € 0 0 0 0 0 0 0 0

500,00 € 0 0 0 ] 0 0 0 0

Kateinen yht | 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Kateinent 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€

Paate 1.| 0.00€ 0.00€ RS 0.00€ IES 0,00« EESS 0.00€

Paate 2. 0,00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0o00€ 0,00« p.00€ 0.00€

Paate 3. | 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ RS 0.00€ po0€ 0.00€

Paate 4. 000€ 0.00€ 0.00€ 0,00 € no00€ 0.00€ po0€ 0,00€

Korttimaksut yht. | 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Lasku 0,00€ 0,00€ 0.00€ 0.00€ 000€ 0,00€ 000€ 0.00€

Svea| 000€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0o00€ 0.00€ 0oo€ 0.00€

Myynti Navisionista 0,00€ 0.00 € 0.00€ 0,00 € 000€ 0.00€ 000€ 0,00€

Kokonaismyynti 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Erotus | 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Keskiosto | 0,00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 000€ 0.00€ 0.00€ 0.00€

Kassatapahtumat| 0 0 0 0 0 0 0 0

Kavijamaara| 0 0 0 0 0 0 0 0
Laskija

Lisays 1.| 0,00€ 0.00€ 0,00€ 0.00€ 000€ 0.00€ 000€ 0,00€

Lisays 2. 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0.00€ 0,00€ 0,00«

Lisays 3 | 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 000€ 0.00€ 0.00€ 0.00€

Vienti 1. 000€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 000€ 0.00€ 000€ 0.00€

Vienti 2.| 0.00€ 0.00€ 0o0€ 0.00€ 000€ 0.00€ poo€ 0.00€

Vienti 3. 0.00€ 0.00 € 0.00€ 0.00€ 000€ 0.00€ 0.00€ 0.00€
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