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Vantaalla etsittiin toimivaa tyénjakoa yliopistokoulutukseen perustuvan sosiaalitydntekijoiden
tyon ja ammattikorkeakoulutukseen pohjaavan sosiaaliohjauksen vélille Sosiaaliohjauksen
mahdollisuudet aikuissosiaalitydssa -hankkeessa vuosina 2007 - 2009. Hankkeen tavoitteena
oli kehittaa seka toimiva tydnjako aikuissosiaalitybhon ettd tydmalli sosiaaliohjaukseen ja
tehda erityisesti sosiaaliohjaajan tyd nakyvaksi asiakasprosesseissa. Tavoite sosiaaliohjaajan
tyonkuvan ja tyomallin kehittamisesta toteutui, mutta henkiléstomitoitukseen liittyva tavoite
jJai toteutumatta. Sosiaaliohjaukseen osallistui kaikkiaan 172 asiakasta. Sosiaaliohjaajat teki-
véat heidén kanssaan lahityoté, jossa asiakkaat saivat yksilollistéa tukea, joka perustui sosiaa-
liohjaajien tydpanokseen tilannearvioiden, asiakkaiden omien tavoitteiden ja suunnitelmalli-
sen tyootteen avulla. 53 asiakkaan kohdalla sosiaaliohjaus lopetettiin suunnitellusti, kun sille
asetetut tavoitteet olivat toteutuneet tai kun sosiaaliohjaukselle ei enaa ollut tarvetta. Hei-
dan voitiin siis katsoa voimaantuneen sosiaaliohjausprosessin aikana.

Tutkimustehtavékseni muotoutui selvittad sosiaalisen tuen -kasitteen avulla, kuinka voimaan-
tumista tukevaa tyoté tehtiin Sosiaaliohjaus-hankkeessa, analysoimalla kahdeksasta voimaan-
tuneesta asiakkaasta tehtyja sosiaaliohjauksen muistiinpanoja seka suorittamalla lomake-
kysely kuudelle sosiaaliohjausta tehneelle sosiaaliohjaajalle. Tarkoituksenani on tuoda sosiaa-
liohjaajien tekemaa tyota nékyvéksi ja l0ytaad yhtenevaisyyksia voimaantumista tukevassa
tydssa. Teoriaosuudessa esittelen tutkielmani taustaa ja paikannusta ihmiskasityksen, arvo-
jen, hyvinvointipolitiikan ja sosiaalityon teorioiden, tydorientaatioiden ja -menetelmien avul-
la. Sisalldllisen lahtdkohdan ja osallisuuden vahvistamisen keskeiset kéasitteet ovat empower-
ment ja voimaantuminen. Esittelen myos sosiaaliohjauksen tietoperustaa ja perusmenetelmia
ja sosionomin tydta kannattelevaa rinnallakulkemisen eetosta.

Tutkielmani on kaksiosainen ja tutkimusotteeni on laadullinen, mutta kaytan hyvéakseni myos
maarallisen tutkimuksen menetelmia esittaékseni tutkimustulokset graafisesti. Analyysimene-
telmind kaytan luokittelua seka sisallonanalyysia. Tutkimusaineistoni olen tiivistanyt luokitte-
lun avulla sisaltoa kuvaaviin luokkiin. Nama siséltoa kuvaavat luokat olen luonut sosiaaliohja-
uksen tavoitteiden ja sosiaalisen tuen eri muotojen avulla.

Saatujen tulosten perusteella voimaantumista tukeva tydote perustui asiakaslahtoiseen tyo-
hon ja luottamukselliseen asiakassuhteeseen, jossa asiakkaalle annettiin aikaa, héantéa kuun-
neltiin ja arvostettiin. Tydskentely paikantui kuntouttavaan sosiaalitydhon, jossa oli mukana
niin ohjaus- ja neuvontatytta kuin psykososiaalista tydta. Ty oli ammatillista ja suunnitel-
mallista ja siina kaytettiin eri menetelmia. Tyoskentely perustui asiakkaan kanssa yhdessa
laadittuun tilannearvioon, johon asiakkaan omat tavoitteet olivat tulleet kirjatuiksi. Sosiaa-
liohjauksessa asiakkaalle annettiin seka henkisté etta arviointitukea, jotka osaltaan mahdol-
listivat asiakkaan voimaantumisprosessia.

Asiasanat: sosiaaliohjaus, sosiaalinen tuki, kuntouttava sosiaalityd, voimaantuminen
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Functional division of labour between university-based social workers’ work and polytechnic
education based Social Guidance were searched in the city of Vantaa in the project called
“The possibilities of Social Guidance in Adult Services” during the years 2007 - 2009. The aims
of the project were to develop a well-functioning division of labor in adult services and cre-
ate a functional working model to Social Guidance and particularly to make the work of social
counsellor visible in the customer processes. The aims of job description and working model
were completed, but the goal of staff sizing was never realized. 172 clients attended the So-
cial Guidance. The social counsellors were doing close work in which clients received person-
alized support, which was based on counsellors’ contribution with assessments of situations,
clients’ own goals and by organized approach. 53 clients’ cases were closed as planned in So-
cial Guidance, when the objectives were achieved, or when social guidance was no longer
needed. Therefore they could be interpreted as empowered during the process of Social
Guidance.

My research was formed to examine, through the concept of the social support, how empow-
ering work was done in Social Guidance project by analyzing notes of eight empowered clients
made during the guidance and completing a questionnaire on six social counsellors. My inten-
tion is to bring this work visible and find parallels in the empowering approach. In the theo-
retical part of my thesis | present its background and positioning by human understanding,
values, welfare policy and social work theories, work orientation and methods. The substance
of thesis is strengthening inclusion and its main concept is empowerment. | present also the
knowledge base of Social Guidance and its basic methods as well as the supporting ethos of
the Bachelor of Social Services, to walk alongside the client.

My thesis is two-pieced and my research approach is qualitative but | use also quantitative
research methods to present results graphically. As analytical methods | use classification as
well as content analysis. | have summarized the research material by classification to de-
scribe the content of classes. These classes describing the content | have created through the
goals of Social Guidance and by various forms of social support.

Based on the results an empowering approach was based on customer-oriented work and con-
fidential client relationship in which the client was given time, listened to and appreciated.
Working was localized in empowering social work, which included both the guidance and
counselling work as well as psycho-social work. The work was professional and structured,

and various methods were used. It was based on the assessment of situation, which was es-
tablished together with the client; there his own goals had come accounted for. Also emo-
tional and evaluation support were given in Social Guidance, which partly enabled the client’s
empowering process.

Key words: social guidance, social support, empowering social work, empowerment
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1 Johdanto

Sosiaaliohjauksesta, sosiaaliohjaajista ja sosionomin (AMK) koulutuksesta ja osaamisesta on
keskusteltu viime vuosina varsin vilkkaasti sosiaalialalla. Arja Honkakoski (2005) aloitti kes-
kustelun siitéd, onko sosiaaliohjauksesta sosionomin (AMK) koulutuksen ja tyon jasentéjaksi.
Vuonna 2005 voimaan astunut Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaati-
muksista toi suuren muutoksen kunnalliseen sosiaalitoimen virkarakenteeseen. Esimerkiksi
Helsingin sosiaalivirastossa muutettiin useita kymmenia sosiaalityontekijan virkoja sosiaalioh-
Jaajan viroiksi vuosina 2004 - 2005. Syntyi tarve kehittdad tydmalleja sosiaaliohjaukseen ja so-

siaalitydhon. (Numminen 2007: 1.)

Kunnissa on kayty 1api monenlaisia aikuissosiaalitydn kehittdmishankkeita, joissa on pohdittu
tyon lahtokohtia ja kehitetty tydmenetelmia (Jokinen & Juhila 2008: 7). Helsingin sosiaalivi-
rastossa toimi vuosina 2005-2007 TEHTY-hanke, joka kehitti tehtdvarakenteita ja tyémalleja.
TEHTY Il sai jatkorahoituksen 1.11.2007-31.10.2009 Etela-Suomen laaninhallitukselta
(1.1.2010 jalkeen elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus ELY) maaliskuussa 2007. Samassa
haussa tuettiin myds hankkeita Aikuissosiaality6 laadukkaaksi ja vaikuttavaksi Keravalla (myo6-
hemmin koko Keski-Uudellamaalla, KUUMA-yhteisty®) ja Vantaan kaupungin Sosiaaliohjauksen
mahdollisuudet aikuissosiaalitydssa. (Numminen 2007: 1.) Vantaalla tata kehittamistyota teh-
tiin Sosiaaliohjauksen mahdollisuudet aikuissosiaalitydssa -hankkeessa (jatkossa Sosiaaliohja-
us-hanke) vuosina 2007 - 2009.

Sosiaaliohjaus-hanke oli Etela-Suomen laaninhallituksen (nykyisen ELY:n) valtionavustushanke

Vantaan aikuissosiaality®ssd, jossa Laurea ammattikorkeakoulun Vantaan alueyksikké on ollut

mukana. Suoritin osan toista harjoittelua Sosiaaliohjaus-hankkeessa kevaalla 2009. Tama avasi
minulle mahdollisuuden jatkaa Sosiaaliohjaus-hankkeessa maaraaikaisessa tydsuhteessa ensin

kokopaivaisena sosiaaliohjaajana 11.5.2009 - 31.8.2009 ja taman jalkeen osa-aikaisena aina

hankkeen loppuun asti joulukuuhun 2009.

Aikuissosiaalitydta on usein kritisoitu sen painottumisesta pelkastéaan toimeentulotuen jaka-
miseen, mutta se ei ole enaa riittava ja ajanmukainen kuva (Jokinen & Juhila 2008: 7). Sosi-
aaliohjaajan tehtavissa pohdintaa on aiheuttanut erityisesti toimeentulotukeen liittyvien teh-
tavien hoitaminen. Yhden nédkemyksen mukaan toimeentulotuki tulisi erottaa kokonaan l&hi-
tyostd, jotta rahakysymykset eivat hallitsisi tilannetta, ja estaisi todellisen auttamissuhteen
syntymisté tyontekijan ja asiakkaan valille. Toisen ndkemyksen mukaan on eduksi, etta se,
joka tuntee parhaiten asiakkaan arkielamén tarpeet, voi tarvittaessa mydntaa myds toimeen-
tulotuen, jolloin valtytaan asiakkaan siirtamisesta toisen palvelun piiriin. (Horsma & Jauhiai-
nen 2004: 32.)



Vantaan kaupungin Sosiaaliohjaus-hankkeessa, toisin kuin Helsingissa, paatettiinkin keskittya
lIahityohon ja hankkeen sosiaaliohjaajien tyonkuvasta rajattiin pois toimeentulotukityd. Tama
koettiin térkedaksi, silla se ehkaisi valta-asetelman syntymista asiakkaan ja tydntekijan valille
(vrt. Koskinen 2007: 47).

Mielenkiintoni kohteena on koko opiskeluajan ollut voimaantumisprosessi ja sita tukevat ty6-
otteet ja -menetelmat. Koska olin tehnyt myds Marginalisaatio ja osallisuuden vahvistaminen
-opintojakson hanketydn opinnot keskittyen kerddmaan tietoa sosiaaliohjauksesta ja sosiaali-
tyon kehittamisesta, oli luontevaa, ettd opinndytetyoni tulisi ainakin sivuamaan tata aihetta.
Paatinkin yhdistad nama kaksi mielenkiintoni kohdetta ja selvittda voimaantumista tukevia
tydotteita ja -menetelmia Sosiaaliohjaus-hankkeessa tyéntekijan, sosionomin koulutuksen

saaneen sosiaaliohjaajan nakokulmasta.

Tarkoituksenani on analysoida mista sosiaalisen tuen muodoista voimaantumista tukeva lahi-
tyd muodostuu sen perusteella, miten se on dokumentoitu asiakastietojarjestelmaan, ja mi-
ten sosiaaliohjaajat itse sitd kuvaavat tehdyn. Etsin tutkittavasta materiaalista myos kaytet-
tyja eri tydbmenetelmia, niiden maaria eri asiakastapauksissa ja eri sosiaaliohjaajien kuvaami-

na.

Tyo6ni alussa esittelen tutkielmani taustaa ja paikannusta. Seuraavaksi kayn l&pi sosiaalialan
ihmiskasitysté ja arvoja seka sosiaalityon eri teorioita ja sosiaalityon liittymista lainsaadan-
toon ja hyvinvointipolitiikkaan. Kasittelen myos sosiaalitydn eri nakdkulmia, sen tyborientaa-
tioita ja -menetelmid. Kuvailen aikuissosiaalitydn nykytilaa ja sen eri nakdkulmia ja kasittei-

ta.

Taman jalkeen esittelen tyoni sisallollistéd lahtdkohtaa, osallisuuden vahvistamista, keskeisten
kasitteitten avulla, joiksi olen valinnut empowermentin, ja sitd vastaavaksi kdannokseksi voi-
maantumisen seka sosiaalisen tuen muodot. Kayn lapi myds sosiaaliohjauksen tietoperustaa ja
perusmenetelmia ja sosionomin tydta kannattelevaa rinnallakulkemisen eetosta. Léahestyn
sosiaaliohjausta sosionomitutkinnon antamien ammatillisten valmiuksien ja osaamisen kautta.
Lopuksi esittelen Vantaan kaupungin aikuissosiaalityon Sosiaaliohjaus-hanketta ja siind aiem-

min tehtyja tutkielmia ja vastaavia muita sosiaaliohjaushankkeita.

Seuraavaksi esittelen tutkielmani metodiset valinnat, tutkimusmenetelmét ja aineiston keruu-
ja analysointivalinnat perusteluineen. Lopuksi esittelen tutkielmani tulokset ja pohdinta ja
johtopaatokset luvussa siirrytddn empiriasta teoriaan eli empiirisesté aineistosta analyysin

kautta tulkintaan.



2  Sosiaalitydn lahtokohdat ja sisaltd

Sosiaaliala on tyotd ihmisten parissa. Ihmistyon valmiudet, vuorovaikutusvalmiudet, empaatti-
suus, vastuullisuus, ihmisten ja ryhmien ohjaamisen taidot sek& ihmisen kokonaisvaltaisen
kohtaamisen valmiudet ovat osaamisen ydin. Sosiaalialalla korostuu myods ongelmien, voima-
varojen ja tukemisen yhteiskunnallinen luonne. Sosiaalialan tyd on kiinteasti yhteydessa hy-
vinvointiyhteiskunnan rakenteisiin, silla alan toimintaymparistd rakentuu yhteiskuntapoliittis-
ten paatosten pohjalta. (M@kinen, Raatikainen, Rahikka & Saarnio 2009: 74 - 75.)

Nakyvissd on monia muutoksia: sosiaalipalvelujen kysynta kasvaa ja palvelutarpeet syvenevét,
erityisesti vanhustydssa sekd mielenterveys- ja paihdetytssa. Liséksi sosiaalialan tyévoiman
elékkeelle jaaminen kiihtyy, kansantalouden tydvoima kokonaisuudessaan alkaa supistua ja
nuorisoikaluokat pienenevat. Kunnallisessa toiminnassa, sosiaalihuollossa, terveydenhuollossa,
aluepolitiikassa ja veropolitiikassa tehdaan lahivuosina valintoja, jotka vaikuttavat pitkalle

tulevaisuuteen. (Vuorensyrja, Borgman, Kemppainen, Mantysaari ja Pohjola 2006: 6.)

Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen verkostopaivilla 12. - 13.4.2007 sosiaalialan koulutuk-
sen selvitystydryhman puheenjohtaja Aulikki Kananoja puhui koulutuksen tulevaisuudesta.
Koska tehtavarakenteet sosiaalialalla, erityisesti julkisella sektorilla, muuttuvat tyypillisesti
hyvin hitaasti, tulisi kiinnittdéd huomiota siihen, etté osaaminen vastaa muuttuvan yhteiskun-
nan ja asiakkaiden tarpeita ja etta aktiivisesti etsitdén uusia tapoja ja paikkoja oman osaami-
sen hyddyntamiseen. (Nyman 2007).

Tarke&ta on myos pitdd mielessé sosiaalialan yhteisty0 ja se, etta sosiaalialan eri koulutus-
ryhmien osaamiset téaydentavat toisiaan. Verkostopaivilla keskusteluissa nousi esille tarve en-
tisestéan teravoittad sosionomien osaamista eri asiakasryhmiin liittyen. Sosiaali- ja terveys-
ministerion ylitarkastaja Pirjo Sarvimaen puheenvuoro kasitteli sosiaalialan tehtavaraken-
nesuositusta, mika heratti vilkasta keskustelua sek& sosionomien (AMK) tulevasta paikasta
kuntien tehtévarakenteessa etté sosiaaliohjauksesta sosionomien tyén maaritelmana. Sosio-
nomien osaamista ei suosituksessa kaikilta osin ndyteta tunnistettavan. (Nyman 2007). Erityi-
sesti yliopistokoulutukseen perustuvan sosiaalitydntekijoiden tyon ja ammattikorkeakoulutuk-
seen pohjaavan sosiaaliohjauksen valille haetaan toimivaa tydnjakoa myos aikuistyon kentilla
(Jokinen & Juhila 2008: 7). Tata toimivaa tyonjakoa on Vantaalla etsitty juuri Sosiaaliohjaus-

hankkeessa.
2.1 lhmiskasitys ja arvot
Niemeléan (2009: 12) mukaan ihmisessa on aina kehollinen, tajunnallinen ja eldméantilanteinen

puolensa. lhmisen ainutlaatuinen minuus syntyy psykologisissa prosesseissa, biologiset ehdot

huomioiden ja hanen identiteettinsd syntyy suhteessa ympardivdédn maailmaan. lhminen on



kokonaisuus ja han todellistuu aina sataprosenttisesti henkisend, tajunnallisena, kehollisena
ettd elaméantilanteisenaan. lhmisen eri olemuspuolet ovat aina lasné ja vaikuttavat toinen
toisiinsa. (Niemeld 2009: 12). Olen mielestani sisdistanyt taman sosiaalialan kokonaisvaltai-

sen, holistisen ihmiskasityksen, joka ottaa ihmisen huomioon kaikkine olemuspuolineen.

Olen my6s Antti Sarkelan (2004: 40) kanssa samaa mielta siitd, etté hyvinvointipolitiikkamme
tulisi perustua humanistiseen ihmiskasitykseen, jonka mukaan jokaisella ihmiselld on ihmisar-
Vo, jota ei tarvitse ansaita, ja tdman mukaisesti jokaisella on oikeus ihmisarvoiseen elamaan.
Jos kaikkien kansalaisten kohdalla yleisesmmat sosiaalipoliittiset turvaverkot eivat riita tata
takaamaan, niin sosiaalityon tulisi viimekadessa tama taata. Sarkelan mukaan tama tarkoittaa
asiakkaan kunnioittavaa kuulemista, hénen tilanteensa erittelemista ja niiden palvelujen tar-
joamista, jotka varmistavat ihmisarvoisen eldméan. Kansalaisella on oikeus ihmisarvoiseen
elamaan silloinkin, kun hén ei kuntoudu tai ei suoriudu normaaleina pidetyissa toimintaraken-
teissa (Sarkela 2004: 40).

Sosiaalitydssa toimiminen edellyttaa tietoisuutta yhteiskunnassa esiintyvisté erilaisista arvois-
ta. Sosiaalityd sitoutuu toiminnassaan edistdmaan ihmisten tasa-arvoa, vapautta ja itsenai-
syyttd, jotka mahdollistavat ihmisten omaehtoista toimintaa yhteiskunnassa. Sosiaality6é kun-
nioittaa, ei vain kansallisia, vaan jopa globaaleja eettisia periaatteita. Se pyrkii aitouteen
vuorovaikutuksessa seka erilaisten ihmisten hyvaksyntéan, vaikka heidan toimintaansa ei voi-
sikaan hyvaksya. Sosiaalityota toteutetaan innovatiivisesti ja asiakkaita kohdellaan kohteli-
aasti ja hyvien tapojen mukaisesti. Sosiaalialan ammattihenkil6t edistavat inhimillisté kasvua
Ja sosiaalisesti kestavaa kehitysta sitoutumalla periaatteisiin, joiden pohjana on YK:n ihmisoi-
keuksienjulistus: 1) ihmisarvo ja oikeudenmukaisuus, 2) itsendisyys ja elaman hallinta, 3) syr-
Jaytymisen ehkaiseminen ja osallisuuden edistaminen, 4) syrjinnan ja vakivallan vastustami-
nen ja 5) asiakkaan yksityisyys. Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentian
ammattieettinen ohjeisto perustuu kansainvalisen sosiaalitydntekijajarjesto International Fe-

deration Social Workers’in (IFSW) ohjeistoon. (Sosweb-sosiaalitydn tyémenetelmat.)

2.2 Hyvinvoinnin strategiat

Hyvinvoinnin strategiat tai sosiaalisten mahdollisuuksien politiikat - kuten Jorma Niemela
(2009: 10) niitd myo6s nimittaa - voidaan jakaa kolmeen sen mukaan, miten pyrimme ratko-
maan sosiaalisia ongelmia. Niemelan mukaan voimme lahestya asioita yhteiskunnasta, yhtei-
soista tai yksilosta kasin. Taméan ajattelutavan mukaan miella on siis kaytdssa poliittinen, yh-
teisollinen ja sivistyksellinen sosiaalisten mahdollisuuksien politiikka. Silloin kun luomme po-
liittisesta toiminnasta kasin joko tulonsiirtojen tai palveluiden kautta hyvinvoinnin edellytyk-
sia, voimme puhua valtaistamisesta ja kun yksild ottaa omaa elamaansa ja sen mahdollisuuk-

sia haltuunsa, voimme puhua voimaantumisesta. Talléin on kyse inhimillisesta kasvuprosessis-
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ta, joka synnyttaa yhteiskunnallista toimintakykya, osallisuutta, osallistumista ja sisaista ela-
manhallintaa. (Niemeld 2009: 10 -1 1).

Hyvinvointipolitiikassa tapahtui 1990-luvulla Suomessa suuri moraalinen kadanne, jossa luovut-
tiin hyvinvointivaltion rakentamisesta. Talouskasvusta ei siirretty enda osaa eriarvoisuuden
vahentamiseen ja kaikkien kansalaisten mahdollisuuksien parantamiseen. Tuloeriarvoisuus
lisdantyi, eika sen selitykseksi enda riittanyt nousukaudella tapahtunut padomatulojen kasvu.
Politiikka ja erityisesti verotuksessa tehdyt muutokset ovat olleet tuloerojen kasvun tarkein
tekija. Kuilu pienituloisten ja suurituloisten valilla on kasvanut. Toimeentuloturva on heiken-
tynyt suhteessa ansiotasoon eiké talouspoliittisissa piireissa enaa tunneta huolta eriarvoisuu-
desta ja sen kasvusta. Talouspoliittisen eliitin mielesta hyvinvointivaltio on jo tayttényt teh-

tavansa. (Kajanoja 2008).

Hyvinvointipolitiikan uusissa tavoitteissa ei kurjuuden poistaminen olekaan enaa paallimmai-
sena vaan yhteisollisyys (Kajanoja 2008). Se asettaa tavoitteekseen sosiaalisen suojelun ja
sosiaalisen osallisuuden vahvistamisen. Tarkeimmat tavoitteet keskittyvat tydmahdollisuuksi-
en takaamiseen mahdollisimman monelle, sosiaalisten ongelmien ja sosiaalisten riskien ennal-
ta ehkaisyyn seké syrjaytymista ja kdyhyyttd ehkaisevien toimenpiteiden jatkuvuuden tur-
vaamiseen ja sosiaaliturvajarjestelman perusrakenteiden yllapitoon ja kehittdmiseen. Tavoit-
teena on myos palvelujérjestelméan toimivuuden parantaminen, jossa palveluiden saatavuus ja
kansalaisten alueellinen tasa-arvo turvataan toimivalla ohjausmallilla seka riittavalla alueelli-
sella yhteisty0lld, jossa kaytetdan hyvaksi tieto- ja viestintateknologiaa. (Sosiaali- ja terve-
ysministerit 2008:28).

Sata-komitean peruslinjaukset sosiaaliturvan uudistamiseksi kasittelivat perusturvan riitta-
vyyttd, aktiivivaihtoehtoja ja tyduran pidentamista tukevaa sosiaaliturvaa, sosiaaliturvan
kannustavuutta sekéa sosiaaliturvajarjestelméan selkeyttamistd. Komitean ehdotuksiin sisaltyi
myos esitys takuueldkkeestd, jossa maksettaisiin kansanelakkeen taytta maaraa korkeampaa
takuuelaketta. Talla turvattaisiin pienimpien elékkeiden kohtuullinen taso. (Sosiaali- ja terve-
ysministerion tiedote 23/2009). Perustoimeentulotuen siirtdmisesta Kelalle ei paasty Sata-

komiteankaan esityksessa yksimielisyyteen, mink& koen turhauttavana.

Niemelan (2009: 11) mukaan sosiaalipoliittinen keskustelu juuttuu usein vastakkainasetteluun,
jossa valtaistavaa ja voimaannuttavaa nakdkulmaa korostavat léhestymistavat eivat kohtaa
toisiaan. Tama johtuu esimerkiksi siitd, ettd aktivoivan sosiaalipolitiikan mukaan valtaistavan
tulonsiirto- ja palvelujarjestelman on saatava aikaan tai ainakin mahdollistettava yksilon voi-
maantuminen aktiiviseksi kansalaiseksi ja tulonsiirto- ja palveluriippuvuuden on védhennytta-
va. Vastakkaista nakdkulmaa on taas perusteltu silld, etta kaikilla ei ole edellytyksia muuttua

Ja etta kaikki eivat kykene koskaan huolehtimaan itsestaan.
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2.3 Sosiaalityon teoriat

Pragmatismi korostaa, etta tieto liittyy aina toimintaan, ihmisten pyrkimyksiin jasentaa ko-
kemuksiaan ja sopeutua ymparistéonsa. Tutkimus tapahtuu konkreettisessa ymparistdssa, jos-
sa teoria ja kaytanto kietoutuvat toisiinsa. Pragmatismi kysyy: "Mité tarkoitusta varten me-
nettelet talla tavoin?' Se korostaa, ettad intentiolla on merkittédvéa osuus toiminnan ymmarta-
misessa. (Sosiaaliportin Hyva kaytanto -verkkopalvelu.) Tata teorian ja kaytéannon kietoutu-
nutta suhdetta sosiaalitydssa on pyritty jasentdmaan jakamalla teoriaorientaatioita kolmeen
erilaiseen tulokulmaan tutkittavan ilmiémaailman suhteen. Teoriat sosiaalitydsté avaavat teo-
reettista ymmarrysta siita, mita sosiaalityd on, sen yhteiskunnallisista tavoitteista, funktioista
ja periaatteista kun taas teoriat sosiaalitydssa jasentavat nimenomaan kaytannon toimintaa,
sen sisaltoja, prosesseja, reunaehtoja, eettisia suhteita ja kysymyksia tydn merkityksista.
Kolmas ulottuvuus késittaa teoriat sosiaalitydn kohteesta, joissa keskitytdan kansalaisten
elamisen todellisuuteen ja sen monimuotoisiin sosiaalisiin ongelmiin. (Méntysaari, Pohjola,
P&s6 2009: 8). Kun sosiaalityd ymmarretddn nimenomaan prosessina, antaa se edellytyksia
systemaattiselle tydotteelle. Myds teoreettinen valveutuneisuus tuottaa paneutuvaa tydotet-
ta, jossa halutaan ymmartaa ihmisten elamaa seka valitetdan sen laadusta. (Sosweb-

sosiaalitydn tydmenetelmat -sivusto.)

My6s Malcolm Payne jakaa sosiaalitydn teoriat kolmeen nékokulmaan sen mukaan, mista na-
kokulmasta kasin sosiaalitydtéa tarkastelemme. Paynen mukaan voimme tarkastella sosiaali-
tyota sen luonteesta, tekemisesté tai asiakkaiden maailmasta kasin (Mantysaari, Pohjola, P6s6
2009: 11). Lyhykaisyydessaan Paynen nakdkulmat ovat: 1) Individualistis-reformistinen néko-
kulma, joka nakee sosiaalityon yksildiden tarpeentyydytyksen ja hyvinvoinnin takaajana yh-
teiskunnan maarittelemissa puitteissa. Paynen mukaan individualistis-reformistista sosiaali-
tyota luonnehtii sosiaalisen jarjestyksen tukeminen ja pyrkimys sen yllapitamiseen. 2) Reflek-
tiivis-terapeuttinen nakdkulma puolestaan korostaa jatkuvan vuorovaikutuksen merkitysta
sekd ihmisten kasvun ja itsetoteuttamisen edistamisté. Reflektiivis-terapeuttisen sosiaalityén
tavoitteena on tukea ihmisten osallistumista sosiaalisissa rakenteissa ja siihen tarvittavan
henkilokohtaisen voiman saamista. 3) Sosialistis-kollektivistinen nakékulma nakee sosiaalityon
yhteiskunnallisena toimintana, joka pyrkii kaikkein alistetuimpien ihmisten eldméanhallinnan
ja osallisuuden lisddmiseen. Payne kuvaa sosialistis-kollektivistiseksi sosiaalitydtd, joka poh-
Jautuu radikaaleihin, syrjaytymistéa vastustaviin ja valtaistamista edistaviin teorioihin. (Payne
1998: 123 - 138).

Koska tutkielmani nakdkulma on tyontekijan, on loogista, etta naistd nakemyksista sitoudun
kahteen viimeiseen, vuorovaikutuksellisuuden korostamiseen ja sité kautta ihmisten kasvun ja
voimaantumisen edistamiseen ja syrjaytymista vastustaviin ja valtaistamista edistaviin teori-

oihin.
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Paynen mukaan jokainen naistd ndkemyksista on osa jatkuvaa keskustelua sosiaalityén paino-
pisteista, tavoitteista ja sen arvoista. Mikaan niista ei esita taydellistd ndkemysta sosiaalityds-
ta. Ne eivat myodskaan ole taydellisessa konfliktissa keskenaan. Nakemyksia myods jaetaan:
sekd terapeuttinen etta sosialistinen sosiaalityd esimerkiksi keskittyvat oivaltavan tietoisuu-
den heraamiseen. Sosiaalityd sisaltaa elementteja kaikista kolmesta nakemyksestd, ja niiden
vaikutus ja rooli vaihtelevat jatkuvasti ja ovat keskustelussa keskenaan. Reflektiivinen kéay-
tanto vaatii meilta jatkuvaa rooliemme tulkintaa ja keskittymisté niihin toimiin, mita sosiaali-
tyo tekee kussakin tilanteessa. Koska sosiaalityén rooli on epdvarma ja keskustelun kohteena,
Jjoudumme vagjaamatta reflektoimaan tekojamme. Kaytannon teoriat tuottavat meille jarjes-
tynytté tietoa maailmasta, mika auttaa meita kdymaan omat keskustelumme ja jatkamaan
eteenpéin pohdintaamme yhteisella terminologialla ja joillakin yhteisesti ymmarretyilla na-
kemyksilla. Reflektoimalla naita eri ndkdkantoja tyontekija voi kritisoida ja kehittdd oman
lahestymistavan. (Payne 1998: 123 - 138). Pidan tarkeana tata Paynen ajatusta, ettd tyonteki-
jalla on oikeus, ellei jopa velvollisuus, reflektoida kriittisesti eri nakdkantoja ja luoda sitten

oma nakokulmansa.

2.4 Nékokulmia sosiaalitythodn, tydorientaatioihin ja tydmenetelmiin

Kansainvalisesti tunnetuin sosiaalitydn maaritelma lienee Sosiaalityontekijoiden kansainvali-
nen liiton (IFSW) vuonna 2000 hyvaksyma sosiaalityén maaritelma. Siina sosiaalityé maaritel-
l1aan varsin laveasti seuraavasti: Sosiaalityon tavoitteena on liséta hyvinvointia edistamalla
yhteiskunnallista muutosta seka edistad ihmissuhdeongelmien ratkaisua, elaméanhallintaa ja
itsendistymista. Sosiaalitydn kohteena ovat vuorovaikutustilanteet ihmisen ja hdnen ymparis-
tonsa valilla. Valineena sosiaalityd kayttaa sosiaali- ja kayttaytymisteoreettista seka yhteis-
kunnan jarjestelmia koskevaa tietoa. Sosiaalitydn perustana ovat ihmisoikeuksien ja yhteis-

kunnallisen oikeudenmukaisuuden periaatteet.” (Karki 2007: 15.)

Ammatillista sosiaalityoté voidaan tarkastella myés tydorientaatioiden kautta, jolloin koroste-
taan sosiaalityontekijoiden erikoisosaamisalueita (ennaltaehkaisy, kuntouttava tyd, yhteisotyo
ja rakenteellinen sosiaalityd) ja tyon vaikuttavuuden laaja-alaisuutta sen organisointiperus-

teesta tai kaytettavista menetelmista riippumatta (Karki 2007: 15).

Eeva Liukko esitteli 17.9.2008 luennoillaan sosiaalityén eri lahestymistapoja eli sosiaalityon
tekemisesta kaytettyja eri ilmaisuja. Naita ovat hanen mukaansa ainakin seuraavat: huollolli-
nen sosiaalityd, huolenpidon sosiaality®, muutostyd, byrokratiatyd, akuuttityo tai kriisityo.
Puhutaan myos professiotydstd, psykososiaalisesta tydsta, aktivointitydsta, kuntouttava tyos-
ta, kontrollitydstd, tunnetydsta, asiakas- ja palveluohjauksesta seké verkostotydsta. Mene-
telmallisia ja tydmuodollisia ilmaisuja ovat reflektiivinen sosiaalityd, metodinen sosiaalityd,
sosiaalinen kuntoutus, ennaltaehkaiseva tyd ja varhainen puuttuminen ja rakenteellinen sosi-

aalityo.
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Mita asioita sosiaalityosta olisi sitten olennaista luokitella? Luokituksen lahtékohtana on asia-
kastyon ongelmanratkaisuprosessi. Tasta prosessista keskeisimpia luokiteltavia osioita lienevét
sosiaalitydn kohde ja sosiaalitydntekijan toiminnot ja toimenpiteet. Eli ne vaikeudet ihmisen
ja hanen ymparistonsa vélisessa suhteessa, joihin sosiaalitydn keinoin haetaan muutosta ja
sosiaalitydn toimenpiteet ja toiminnot, joilla muutokseen pyritédan. Nakékulmana on siis seka
asiakkaan tilanteen kuvaaminen etta sosiaalitydntekijan tekojen ja toimintojen kuvailu. Sosi-
aalityon kohteen ja toimintojen méaarittelemisté ja jasentéamista on erityisesti kaivattu sosiaa-
lityon nakyvaksi tekemisessd, sisallon kuvaamisessa ja etsittédessa sosiaalityon keskeisia ele-
menttejd, joita tarvitaan tarkoituksenmukaisessa tiedonsiirrossa sekd organisaatioiden sisalla

etta organisaatioiden valilla. (Kallinen-Krakin 2001: 49.)

Ammatillista ja tavoitteellista sosiaalitydn prosessia esittelee Iimari Rostila kirjassaan Tavoi-
telahtdinen sosiaalityd - Voimavarakeskeisen ongelmanratkaisun perusteet. Suomalaisen sosi-
aalityon tyoskentelytavoista ja tyémenetelmisté on useita teoreettisia jasennyksid. Esimerkik-
si Eskola jakaa sosiaalitydn asiakaskohtaiseen ja konstruktiiviseen tybalueeseen ja Louhelai-
nen on eritellyt sosiaalitydlle nelja menetelmaa: 1) yksilokohtainen tyd, 2) ryhmatyd, 3) yh-
dyskuntatyd ja 4) hallinnollinen ty6. Kun taas Sipilan mukaan asiakaskohtaisessa sosiaalityssa
on 1) byrokratiatyota, 2) psykososiaalista tyotéd ja 3) palveluty6ta. Karjalainen ja Sarvimaki
erottelevat nelja erilaista sosiaalityon tyforientaatiota: 1) ennaltaehkaisy ja varhainen puut-
tuminen, 2) kuntouttava sosiaalityd, 3) yhteisotyd ja 4) rakenteellinen sosiaality®d. Naiden
ohella ja sosiaalitydn historian aikana on syntynyt ja hiipunut joukko menetelméanimikkeita.
Nykyisin kaytettyja menetelménimikkeita ovat muun muassa yksilokohtainen palveluohjaus,
perheiden tukeminen, valtaistaminen, yhdyskuntaty®, kriisityd, verkostotyo ja ratkaisukeskei-
nen tydote. Sosiaalitydta on siis mahdollista lahestyd monesta eri ndkdkulmasta ja ideologi-
sesta taustasta kasin. (Karki 2007: 31 - 32).

Maria Tapola esitteli Helsingin yliopiston Konstikas sosiaalityé - ammattikaytantdjen Studia
Generaliassa 3.3.2005 pitdmassaan esitelmassaan Sosiaalitydssa kaytettavat tydmenetelmat
tana paivana” sosiaalitydn menetelmia. Tapolan mukaan Mantysaari on kiteyttanyt tydmene-
telméan olevan toistettavissa oleva vakiintunut tydtapa, joka on siirrettavissa toisille tyénteki-
Joille joko tyOyhteison sisalla tai tydyhteisdjen valilla. Vuorovaikutukseen asiakkaan kanssa
perustuvia menetelmid ovat mm. dialoginen keskustelu, avoin dialogi, dialogisuus, asiakaslah-
toisyys ja psykososiaalinen keskustelu. Kaytannon toiminta siséltaa asiakastapaamiset toimis-
tolla, kotikdynnit ja puhelinkontaktit asiakkaisiin. Muita menetelmid ovat mm. kognitiiviset
menetelmat, konstruktiivinen ajattelumalli, kdyttaytymis- ja oppimisteoreettinen sosiaalityo
ja kriisity0. (Tapola 2005).

My06s Sosweb-sosiaalityén tydmenetelmat -sivuston mukaan sosiaalitydn ammattikaytanto

maaraytyy: 1) toiminnan kohteen kautta, 2) toimintatapojen kautta, 3) arvojen kautta ja 4)
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kontekstin ja toimijoiden kautta. Sosiaalityon historia osoittaa sosiaalityontekijéiden ymmar-

taneen metodisuuden menetelmallisyydeksi.

Mielestani oleellisinta on Marjatta Eskolan esittdma ajatus, etta sosiaalityd on toimimista, ja
ettd sen lahtdkohtana on ihmisen toimiminen elamantilanteessaan. Sosiaalitydntekijan toimi-
misen tarpeen maaraa asiakkaan toimimisen tarve. Toimimisen kohteet, samoin kuin keinot-
kin, maaraytyvat tarpeen ja tavoitteiden jannitteesta. Arvioidessaan toimimisensa metodi-
suutta joutuu sosiaalitydntekija tutkimaan, miten han ymmartad ja tulkitsee toimimisen tar-
peensa, sen tarkoituksen seka kayttdmiensa menettelytapojen suhteen kokonaistydprosessiin.
(Eskola).

2.5  Aikuissosiaalitydn nykytila ja luonne

Aikuissosiaalityon kasitteellista ja toiminnallista jasentymista sek& arvostusta ja asemaa on
toistaiseksi tutkittu suhteellisen véahan. Aikuisten parissa tehtéavalla sosiaalitydlla on kunnissa
kuitenkin pitkat perinteet siitd huolimatta, vaikka aikuissosiaalitydn kasitteen kaytto on yleis-
tynyt vasta myohemmin. Aikuissosiaalityon kasitteeseen nojaava kehittdmistyd on painottunut
erityisesti 2000-luvulle. Siihen ovat vaikuttaneet yhteiskunnallisen kehityksen ja sosiaalisten
ongelmien vaikeutumisen lisaksi myos erilaiset sosiaalipoliittiset ja lainsdaddénnolliset seka
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenteisiin liittyvat muutokset. N&illa muutoksilla on
pyritty ehkdisemaan riskiryhmiin kuuluvien sosiaalisia ongelmia seka edistamaan ihmisten hy-
vinvointia ja yhteiskunnallista syrjaytymista. Yhtena konkreettisena esimerkkia on kuntoutta-
van ty6toiminnan organisoituminen osaksi kunnallista aikuissosiaalityéta. (Vaisanen & Hama-
lainen 2008: 6.)

Aikuisten parissa tehtavan sosiaalitydn ehtoja ja sisaltoja muokkaavat myos vallitsevat yhteis-
kuntapoliittiset, hallinnolliset ja taloudelliset diskurssit. Siksi on tarke&a eritella sita, millai-
sen yhteiskunnallisen paikan ndma vallitsevat diskurssit aikuissosiaalitydlle avaavat. (Juhila
2008: 48). Juhila kutsuu vallitsevaa diskurssia yksityisen vastuun diskurssiksi ja tata haastavaa
diskurssia eriarvoistumisdiskurssiksi. Yksityisen vastuun diskurssin peruspilareita ovat uuslibe-
ralistiset ja kommunitaristiset yhteiskuntaideologiat. Se saa voimansa suuntauksista, joissa
yhteiskuntaa jasennetéan kilpailukyvyn ja kansalaisten kannustamisen kautta. Kansalaisen
ihannekuva on aktiivinen ja vastuullinen. Talléin sosiaalityon tehtava jasentyy aktivoinniksi ja
vastuullistamiseksi, jossa asiakkaiden ongelmia tarkastellaan yksiloléahtdisesti. Tama aiheuttaa
paineen keskittya vaan sellaisten asiakkaiden kanssa tydskentelyyn, joiden kohdalla voidaan
odottaa saavutettavan parhaita tuloksia. Tasté ajattelutavasta seuraa loogisesti, etta "me-
nestymattomia” ei pida palkita ja siksi julkiset viimesijaiset etuudet on pidettéva riittavan
alhaisina, jotta ne eivat kannustaisi “’sosiaaliriippuvuuteen” vaan tydpaikan etsimiseen eli
yksityisen vastuun vahvistumiseen (Juhila 2008: 48 - 53).
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Yksilo- ja ominaisuuslahtdinen ajattelutapa on mahdollistanut muotoillun kaikkein vaikeim-
min”. Muotoilu on yhdistetty moniin asiakaskategorioihin: tydttémiin, asunnottomiin, mielen-
terveysongelmaisiin ja paihdeongelmaisiin. Hyvinvointivaltioomme onkin syntynyt uusi asia-
kasryhma, kaikkein vaikeimmat tapaukset. Nama vaikeiksi maaritellyt asiakkaat nayttavat
my6s putoavan helposti hyvinvointivaltion suojaverkon lapi ja palveluverkon ulkopuolelle niin,
etta toisinaan voidaan puhua jopa heitteillejatosta. (Juhila 2008: 58 - 59).

Eriarvoistumisdiskurssissa ongelmat nahdaan myds rakenteellisina, sosiaalisina ja yhteiskun-
nallisina. Rakenteellisuudessa on kyse laajoista yhteiskunnan muutosprosesseista, jotka ovat
johtaneet uuden kapitalismin kulttuuriin, joka synnyttaa vaistamatta havidjia. Tahan kulttuu-
riin kuuluu myds yhteiskunnan ja aikuissosiaalitydn projektimaistuminen. Diskurssissa pera-
taan ansaintaperiaatteen sijaan oikeudenmukaisuutta ja vastuuta seka etsitdan tamanmukai-

sia toimintatapoja aikuissosiaalityolle. (Juhila 2008: 58 - 60).

Yhteiskunnallisessa keskustelussa on alkanut ilmaantua enemman eriarvoistumiskehitysta kri-
tisoivia, julkista vastuuta sek& hyvinvointia korostavia puheenvuoroja ja vetoomuksia. Myds

politiikassa on kurssia hieman tarkistettu kdyhyyspakettien myéta. Puheavaruuden muuttumi-
sen tarkein edellytys on kuitenkin se, mita kansalaiset naista asioista ajattelevat. Suomalais-
ten enemmistd pitadkin kdyhyyden syind yksilon ulkopuolisia, rakenteellisia ja fatalistisia te-
kijoita. Se, onko talla vastapuheella sitten niin paljon voimaa, etta se horjuttaisi vallalla ole-

vaa puheavaruutta, jaa nahtéavaksi. (Juhila 2008: 80 - 81).

Elaménkaarimallin (Jokinen & Juhila 2008: 7) mukaisen aikuisuuden vastuualueen sosiaalityd
on perinteisesti jakaantunut toimeentulotukipainotteiseen, huollolliseen sosiaaliturvatythén
ja aktivoivaan, kannustavaan muutostyéhodn. Tama jako luo my®6s ristivetoa aikuissosiaalityon
sisélle. (Raivio ja Rantasalmi 2008: 5.) TEHTY-hankkeen tulevaisuusverstaassa pohdittiinkin
onko sosiaaliturvatyd - muutostyd -jako ylipaataan realistinen? Ja onko aikuisten sosiaalityélle

todellista tarvetta paihde- ja vammaistyon lisaksi?

Huollollista sosiaalitydté leimaavan kontrollin ja tukevan muutostyon ristiriidassa olisi loogis-
ta, ettd naitd tehtavia hoitaisivat eri tyontekijat omilla tydorientaatioillaan ja tydmenetelmil-
l1aan. Mielestani muutostyo voi olla seka kuntouttavaa pitkékestoista sosiaalityota etté lyhy-
emmalla aikavalilla tehtavaa empowerment-tyyppisté lahityota (vrt. Koskinen 2008:11), joksi

sosiaaliohjaus voidaan laskea.

Aikuissosiaalityon kasite nayttaisi otetun kayttéén ennen muuta kuvaamaan tiettya kunnalli-
sen sosiaalitydn osaa (Juhila 2008:15). Aikuissosiaalityota jasennetaan usein tyon sisallon
kautta. Mita aikuisten parissa tydskenteleva kunnan tyontekija kaytanndssa tekee, mita me-

netelmia hanella on kaytdssaan? (Juhila 2008: 21).
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Aikuissosiaalityon esittelya ja jasennystéd kuvataan esimerkiksi Vantaan internetsivustoilla seu-
raavasti:
Asiakkaan kanssa kartoitetaan kokonaistilanne ja etsitéan yhdessa ratkaisukei-
noja ongelmissa selviytymisessa.
Yhdessa sosiaalitydntekijan / sosiaaliohjaajan kanssa kasitelladn mm. seuraa-
via asioita:

e ohjaus ja neuvonta sosiaaliturvaetuuksista, velka-asioissa, taloudel-
lisissa vaikeuksissa, asumisasioissa (esim. asunnon haku, asunnotto-
muus, rastiintyneet vuokrat) ja sosiaalipalveluista seka toimeentu-
lohakemusten tekemisestéa

o keskusteluapu ja ohjaus paihde- ja mielenterveysongelmissa ja eri-
laisissa kriisitilanteissa (avioero, haatd, laheisen kuolema)

o selvitetdan tyollistymisen esteita, tyd/koulutuspaikkoja ja tuetaan
tydhon tai tyoharjoitteluun, tyéelamanvalmennukseen, koulutuk-
seen tai kuntouttavaan tydtoimintaan osallistumisessa

o tehdaan elakeselvittelyd, kuntouttavaan tydtoimintaan liittyva ak-
tivointisuunnitelma yhdessa tyévoimaneuvojan kanssa seka tehdaan

yhdessa suunnitelma elaméssa eteenpain (Vantaa - Aikuissosiaali-

tyd.)

Paallimmaiseksi tassakin jasennyksessa nousevat kuntouttamisen tai kuntoutuksen kasitteet.
Kuntouttamisesta onkin tullut viime vuosina aikuisten parissa tehtévan sosiaalitydn keskeinen
kehittava menetelma (Juhila 2008: 22).

Aikuissosiaalityon strategiset linjaukset Helsingissa ja Vantaalla vastaavat pitkalti toisiaan.
Tarkeimpia yhteisia strategisia kehittamissuuntia Helsingin ja Vantaan valilla ovat pitkaaikai-
sasunnottomuuden vahentaminen seké palvelujen saatavuuden parantaminen. Vantaalla on
kaynnissa palveluverkkojen keskittdminen ja Helsingissé se on aloitettu syksylla 2010. Van-
taalla on kehitetty myos sosiaalityén ammattirakennetta Sosiaaliohjaus-hankkeessa. Helsingin
strategiassa painottuu puolestaan yhdyskuntaty®, asukastoiminta ja matalan kynnyksen paik-
kojen lisédminen. Molemmissa kaupungeissa priorisoidaan nuoria toimeentulotuen saajia sosi-

aalityossa. (Sosiaali- ja terveyspalveluiden loppuraportti 2010: 24).

Suomalaisen, akateemisen sosiaalitydn perspektiivista tarkasteltuna eurooppalaistuminen voi
merkité de-professionalisaatiota, professionaalisen sosiaalitytén aseman heikentymisté kental-
1a. Jo talla hetkelld kenttatyoté toteuttavat kdytanndssa paljolti muut kuin sosiaalityén am-
mattilaiset, esimerkiksi ammattikorkeakouluista valmistuneet erilaiset sosiaalialan ammatti-
laiset ja vapaaehtoiset. (Roivainen 2002: 215.) N&in tuntuukin olevan tapahtumassa ja sosio-

nomit ovat valtaamassa alaa myos kunnallisella sektorilla.
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3 Osallisuuden vahvistaminen

Tyoni sisallollinen 1ahtokohta on osallisuuden vahvistaminen. Kéyhyyden ja sosiaalisen syrjay-
tymisen yhteydesséa osallisuus liitetédan usein empowermentiin. Olen valinnut empowerment-
kasitteen ja sita vastaavan kaannoksen, voimaantumisen, tyoni keskeiseksi kasitteeksi yhdessa
sosiaalisen tuen kanssa. Sosiaalisen tuen avulla voidaan vahvistaa kansalaisten osallisuutta.

Esittelen seuraavassa naiden kasitteiden teoreettista taustaa.

3.1 Empowerment, voimaantuminen ja valtaistuminen

Englanninkielinen termi “empowerment” on kadannetty suomalaisessa keskustelussa monella
eri tavalla. Marjo Kuronen (2004) on tutkinut kasitetta artikkelissaan Valtaistumista vai voi-
mavaraistumista - Feministisia nakékulmia empowermentiin sosiaalitydn kasitteena ja kaytan-
ton&. Kuronen tuo esiin mm. seuraavat termit: valtautuminen, valtaistuminen, valtaistami-
nen, voimavaraistuminen, voimaantuminen ja toimintavoiman lisddntyminen. Aina kasitetta ei
kadanneta vaan puhutaan “empowermentista”. Kurosen mukaan eri suomennokset kertovat
my®s siitd, miten eri tavoin kasitteen sisalto voidaan tulkita. Kuronen ehdottaa empowermen-
tin suomennokseksi valtaistumista, mutta kaytén tutkielmassani termia voimaantuminen, kos-
ka se sopii mielestani paremmin suomalaisen keskustelun yleiskieleen. Minna Kivipellon mu-
kaan valtaistumisesta tulisi puhua vaikutuksena tai lopputuloksena (esimerkiksi "valtaistunut
ihminen”) ja valtaistamisesta silloin, kun on kyse valtaistumiseen liittyvista tai siihen johta-
vista toimintatavoista tai prosesseista (esimerkiksi valtaistavat sosiaalialan menetelméat). (Ki-
vipelto 2008: 29). Kaytan kuitenkin tutkielmassani mielestani yleiskieleen sopivampaa termia

voimaantumista tukevat menetelmat.

Koska empowermentilla tai voimaantumisella ei ole yhtendisté teoriaperustaa, on kasite poi-
mittu mitd moninaisimpiin yhteyksiin. Yksimielisyys nayttaisi olevan vain siita, etta voimaan-
tumisessa on kyse prosessista, jossa ihmiset voivat parantaa elamansa hallintaa ja kontrollia.
Kéasitteestd puhuttaessa onkin tarkeaa, etta kasitteen sisalto ja teoreettinen tausta tuodaan
esiin. (Kivipelto 2008:29). Niemela (2009: 11 - 12) on liséksi esittanyt, etta keskustelu valtais-
tumisen tai voimaantumisen ensisijaisuudesta on hedelmatonta niin kauan kun ei avata ihmis-
kasitysta ja ymmarrysta inhimillisen toiminnan luonteesta. Sen takia olenkin avannut sosiaa-

lialan ihmiskasitysté ja arvoja aiemmin luvussa 2.1 Sosiaalialan ihmiskasitys ja arvot.

Antioppressiivisten (syrjaytymistéd ehkaisevien, vastustavien) teorioiden mukaan ihmisten on-
gelmat johtuvat sosiaalisesta jarjestelmasta ja rakenteista, ei niinkaan yksilollisista tai ryh-
misté johtuvista syista tai puutteista. Kivipellon mukaan Robert Adamsin valtaistamiskasitys ei
ole demokraattinen vaan avoimen puolueellinen. Valtaistaminen koskee ennen muuta niitd,
jotka eivat yleenséa saa aantaan kuuluville. Adamsilla valtaistaminen on yhté aikaa henkil6-

kohtainen, poliittinen ja yhteiskunnallinen prosessi. Valtaistaminen sisaltdad ymmarryksen laa-
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jenemisen ja “vaaran” tai vaaristyneen tietoisuuden avaamisen ja toiminnan sorron ja epaoi-
keudenmukaisuuden poistamiseksi. (Kivipelto 2008: 29). Kivipellon (2008: 37) mukaan Kriitti-
set teoriat, kuten valtaistavat, feministiset, antioppressiiviset teoriat tai postmodernit kriitti-
set teoriat ohjaavat kehittamista. Naiden toiminnassa pyritdan vaikuttavuutta tarkastelemaan

erityisesti heikompiosaisten nakdkulmasta.

Alan keskeinen klassikko, Paulo Freire (2005), tuo valtaistamisen poliittisuuden voimakkaasti
esille teoksessaan Sorrettujen pedagogiikka. Paulo Freire on puhunut myds ihmisten rakasta-
misesta sosiaalitydn tehtévana. Freire loi kasitteen praksis, joka korostaa reflektoinnin ja
toiminnan yhteyttd. Voimaantumista ei Freiren mukaan saavuteta sattumalta, vaan tietoisella

toiminnalla. Reflektointi eli aito pohdinta johtaa toimintaan.

Matti Tuusan (2005) mukaan empowerment on prosessi, jonka avulla voidaan vahentéa va-
hemmistdéryhmien ja asiakasryhmien avuttomuutta ja vallan puutetta; vahvistaa heidan aan-
taan”, mobilisoi ja mahdollistaa heiddn omaa toimintaansa seka auttaa heitd ymmartamaan
itsensé aktiivisina toimijoina, jotka saavat aikaan toivomiaan muutoksia ja vaikuttavat myds
muiden ihmisten maailmaan. Vastaavasti Juha Siitonen (1999: 93) on maaritellyt voimaantu-

misen seuraavasti:

”Voimaantuminen on ihmisesté itsestaan lahteva prosessi: voimaa ei voi antaa toiselle. Se on
henkilékohtainen ja sosiaalinen prosessi, jota ei tuota tai aiheuta toinen ihminen. Voimaan-
tuminen on prosessi tai tapahtumasarja, jonka kannalta toimintaymparistdn olosuhteet
(esim. valinnanvapaus ja turvalliseksi koettu ilmapiiri) voivat olla merkityksellisia, ja tdaman
vuoksi voimaantuminen voi olla jossain tietyssa ympéristossa todennakdisempaa kuin toises-

sa.

Tassa maaritelmassa on tutkimukseni kannalta oleellista Siitosen ndkemykset siita, 1) etta
voimaantumista voidaan kuitenkin yrittda tukea hienovaraisilla ja mahdollistavilla toimenpi-
teilld, esimerkiksi ilmapiirin avoimuudella, toimintavapaudella, rohkaisemisella seka turvalli-
suuteen, luottamukseen ja tasa-arvoisuuteen pyrkimiselld, ja 2) ett& voimaantuminen voi olla
jossain tietyssa ymparistdssa todennakodisempéa kuin toisessa. (Siitonen 1999: 189, 206). Sii-
tonen (1999: 61) esittaa tutkimuksessaan seitseman eri voimaantumista mahdollistavaa seik-
kaa, joita han kutsuu sisaisen voimantunteen kategorioiksi. Nama ovat: vapaus, vastuu, arvos-
tus, luottamus, konteksti, ilmapiiri ja mydnteisyys. Siitosen mukaan jo puutteet yhdessakin
kategoriassa voivat heikentéa tai jopa estaa sisaisen voimantunteen rakentumista tai yllapi-
tamista. Vastaavasti ihanteellisessa tilanteessa kaikki sisdisen voimantunteen kategoriat tuke-
vat ihmisen voimavarojen kasvua. (Siitonen 1999: 61). Myds Freire (2005: 100) korostaa tasa-

vertaista suhdetta ja avointa dialogia keskinéisen luottamuksen synnyssa.



19

My®6s lImari Rostilan (2001: 37) mukaan yhteiskunnallinen todellisuus siséltdd mekanismeja,
jotka voivat vaikuttaa ihmisten ongelmia joko pahentavasti tai mahdollistavia mekanismeja,
jotka voivat edistaa ongelmien ratkaisua. Hanen mukaansa toimenpideohjelmien ja projektien
siséltdjen tarkoituksena tulisi vaikuttaa ihmisten elaméantilanteessa oleviin mahdollistaviin ja

ehkaiseviin mekanismeihin.

Voimaantumista on padasiassa tutkittu tydyhteison haasteena. Sitéd on kuvattu paattymatto-
maksi prosessiksi, joka etenee, pysahtyy, taantuu ja jalleen etenee yksilon erilaisten elamén-
tilanteiden mukaan. Tata sisaista prosessia voidaan tietoisesti rikastuttaa ja edistda luomalla
sellaiset ulkoiset olosuhteet, jotka edistavat ihmisen optimaalista muuttumista ja kasvua
(Heikkila & Heikkila 2005: 4). Voimaantumiseen tarvitaan inhimillista valittamista, rohkaisua,
varmuuden tunnetta ja tukea. Pelkkd avoimuus ja luottamus eivat silti yksin riitd, vaan kovan
paikan tullen tarvitaan myds ymmartévaa ohjausta ja kontrollia psykologisesti turvallisessa
ymparistossa (emt. 2005: 5). Voimaantuminen edellyttad vuorovaikutusprosessia sosiaalisen
suhdeverkoston tukemana. Itsensa voimattomiksi tuntevat ihmiset rohkaistuvat kasvattamaan
persoonallista ja sosiaalista voimaa itsessadn. Leimautumisen tunteet vahenevat, itsetunto
vahvistuu, kasitys itsestd ihmisenda ja kansalaisena rikastuu. Elamaéan tulee dynaaminen ja
uutta luova ote. (Heikkila & Heikkila 2005: 30).

Sosiaalipoliittiset voimaantumisteoriat tai lahestymistavat késittelevat yleensa valtasuhteita
terapeuttien ja asiakkaiden tai asiantuntijoiden ja asiakkaiden valilla. Kyse on valtaa pitéavien
ja vallankayton kohteiden vélisesté vuorovaikutussuhteesta, joka kehittyy demokraattiseksi.
Ihmisena kasvamista tai kehittymisté tukee parhaiten avoin sosiaalinen kanssakdyminen. Jo-
kainen osapuoli kasvattaa valtaa suhteessa itseensa hyvaksymalla my6s muiden kasvun ja tu-
kemalla sita. Voimaton ei kykene toisen tukemiseen. (Heikkila & Heikkila 2005: 29). Valtau-
tuminen nédhd&an prosessina, jossa voimaantunut yksild kokee saavansa valtaa ja mahdolli-
suuksia toimia omassa yhteisdssaan eli valtautuminen tuottaa kokemuksen vaikutusvallasta.

Valtautuminen edellyttaa aina voimaantumista. (Heinonen & Luomi 2008: 15).

My6s Jorma Niemela (2009: 10 - 11) on avannut valtaistamisen ja voimaantumisen kasitteita
ja niiden vaikutussuuntia: Silloin kun (sosiaali)poliittisesta toiminnasta k&sin luomme joko tu-
lonsiirtojen tai palveluiden kautta yksildille, perheille ja koko vaestolle hyvinvoinnin edelly-
tyksid, voimme puhua empowermentista eli valtaistamisesta ja silloin, kun yksilé ottaa omaa
elamaansa ja sen mahdollisuuksia haltuunsa, voimme puhua emansipaatiosta eli voimaantumi-
sesta. Voimaantumisessa on kysymys inhimillisesté kasvuprosessista, joka synnyttaa “’yhteis-

kunnallista toimintakykya, osallisuutta, osallistumista ja sisaista elamanhallintaa”.

Sosiaalipolitiikka voi siis valtaistaa luomalla edellytyksia yhteisollisyydelle. Yksild voi liittou-
tua voimaantumispyrkimyksissaén vertaistuen, lahiyhteisdjen, yhdistysten jne. kautta muiden

ihmisten kanssa. Yhteisot valittavat valtaistavia elementtejé “alas” ja voimaannuttavia vaiku-
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tuksia "’yl6s™.” Eli kuten Niemel& on kiteyttanyt sen artikkelinsa otsikossa: Yhteiskunta val-

taistaa, yksild voimaantuu, yhteiso valittaa. (Niemeld 2009: 10 - 11).

On tarkeda, etta kun ihmisten hyvinvointia pyritdan edistaméan empowerment-orientaation
pohjalta, tyosta vastaavien tulisi ensin sisdistdd empowerment-prosessin ydinajatus: Voimaan-
tuminen on ihmisesta itsestaan lahteva prosessi. Se on samanaikaisesti henkilékohtainen ja
yhteisollinen eli sosiaalinen prosessi, eikd voimaa voi varsinaisesti antaa toiselle. Tahan yksin-
kertaiseen ydinajatukseen perustuu empowerment-ajattelun merkityksellisyys, toivorikkaus
sekd mahdollisuudet ihmisten ja yhteison hyvinvoinnin ja menestymisen tukemisessa. (Siito-
nen & Robinson 2001: 61 - 72).

Empowerment-kasitetta tutkitaan, sovelletaan ja kaytetaan yha useammalla tieteen ja ela-
man alueella. Voimaantumisella on térked asema liike-elamén organisaatioissa, koulutusorga-
nisaatioissa, tydyhteisdjen kehittdmishankkeissa, kansalaisten oikeuksia ja aktiivisuutta seka
etnisten véhemmistdjen itsemaaraamisoikeuden laajentamista ajavissa liikkeissa. Voimaan-
tumisorientaatio sopii myos muiden kuin tydelamassa olevien ihmisten hyvinvoinnin mahdollis-
tamisen hankkeiden teoreettiseksi viitekehykseksi. Erityisesti tydttémien, syrjaytyneiden,
mielenterveyden ongelmien kanssa painiskelevien, kotona asuvien vanhusten, vammaisten ja
opiskelijoiden jaksamista voidaan arvioida ja tukea empowerment-ajattelun pohjalta. (Siito-
nen & Robinson 2001: 61 - 72.)

Monet tutkijat liittavat edella esitetyn mukaan empowerment-kasitteen asioiden mahdollis-
tamiseen, voimavarojen loytamiseen, elamanhallintaan seka toimintavalmiuksien ja toiminta-
kykyisyyden saavuttamiseen. Juuri tdmén ajattelutavan mukaista tydskentelya haluan selvit-

taa Sosiaaliohjaus-hankkeessa tehdyssa tydssa.

3.2 Sosiaalinen tuki ja sen muodot

Sosiaalisen tuen lahtdkohtana on psykososiaalinen lahestymistapa ja sen tutkimusperinteen
katsotaan alkaneen psykososiaalisten prosessien ja stressin tutkimuksesta 1970-luvun alkupuo-
lella. Sosiaalinen tuki suojaa ihmista joutumiselta stressia aiheuttaviin tapahtumiin ja toisaal-
ta auttaa selviytymdaan stressia tuottavista elaméntapahtumista. Sosiaalisen tuen késitteen
maarittely on koettu vaikeaksi, koska siihen liittyy voimakas subjektiivinen, kokemuksellinen
ulottuvuus. Kasite on moniulotteinen ja monet tutkijat ovat pyrkineet méaarittelemaan sita jo
usean vuosikymmenen ajan. Yhta yksiselitteista maaritelmaa ei ole. Eroja on seka sisallollisis-
sé painotuksissa etta lahestymistavoissa. (Metteri & Haukka-Wacklin 2004: 55).

Kasitteellisestd hajaannuksesta huolimatta eri tutkijat korostavat sitd, ettd mahdollisuus sosi-
aaliseen tukeen on tarkea koetun hyvinvoinnin voimavara. Sosiaalista tukea kuvataan sosiaali-

siin suhteisiin liittyvana positiivisena, terveytta edistavana tai stressid ehkaisevana tekijana.
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(Metteri & Haukka-Wacklin 2004: 55). Metterin ja Haukka-Wacklinin (2004) mukaan sosiaali-
nen tuki voi olla henkista tukea, mikéa tarkoittaa arvostamista, valittamista, luottamista ja
kuuntelemista. Se voi olla my6s arviointitukea, kuten vahvistamista, palautteen antamista ja
tasavertaisuutta, mutta myos tiedollista tukea, kuten neuvoja, ehdotuksia, ohjeita ja tiedon
antamista. Lisaksi sosiaalinen tuki voi olla konkreettista, kuten esimerkiksi taloudellista tukea
tai muuta auttamista. Tuen funktiot eivéat ole toisiaan poissulkevia. Sosiaalinen tuki on ihmis-
ten, lahiyhteisdjen ja julkisten organisaatioiden palveluita, joiden kautta ihmisen elaméanhal-

linta ja autonomisuus lisdantyvat. Tuen muodot on esitetty seuraavassa taulukossa 1.

Konkreettinen tuki Henkinen tuki
- Kodinhoitoapu, - Arvostaminen,
taloudelliset tukitoimet ja vélittaminen, luottaminen,
ympariston olosuhteiden kannustaminen ja kuuntele-
muuttaminen minen
Tiedollinen tuki Arviointituki
- Neuvot, ehdotukset, - Vahvistaminen, palaute,
ohjeet ja tiedon antaminen tasaveroisuus

Taulukko 1: Sosiaalisen tuen muodot (Metteri & Haukka-Wacklin 2004: 57 mukaillen)

Esko Kumpusalo (1991) on puolestaan jakanut sosiaalisen tuen muodot viiteen eri luokkaan.
Naita ovat 1) aineellinen tuki, 2) toiminnallinen tuki, 3) tiedollinen tuki, 4) emotionaalinen
tuki ja 5) henkinen tuki. Mdenpaan mukaan (2008: 13) lahitydn voidaan katsoa muodostuvan
sosiaalisen tuen eri muodoista seuraavasti: 1) emotionaalisesta tuesta, joka pitaa sisallaan
empatian, rakkauden, luottamuksen ja valittdmisen tunteet seka niiden osoittamisen ja ja-
kamisen, 2) valineellisesta tuesta, joka on konkreettisen avun tai palveluiden tuottamista,
tiedollisesta tuesta, joka kattaa neuvot, ehdotukset ja tiedon, joiden avulla yksild pystyy pa-
remmin kasittelemaan ja ratkaisemaan ongelmiaan seké 3) arvioivasta tuesta, jonka tarkoitus
taas on auttaa yksil6a arvioimaan ja kehittamaan itsedén rakentavan palautteen ja vahvista-
misen avulla. Joissakin jaotteluissa taman tuen tilalla on niin sanottu status-tuki, joka tar-

koittaa, etta sosiaaliset suhteet voivat tukea yksil6a yksinkertaisesti vain olemalla olemassa.

Sosiaalista tukea ovat kaikki ihmisten, lahiyhteisojen ja julkisten organisaatioiden palvelut,
joiden kautta ihmisen eldméanhallinta ja autonomisuus lisdantyvat ja voimaantumisprosessi
lahtee liikkeelle. Tutkielmassani tulen sitoutumaan Metterin ja Haukka-Wacklinin jaotteluun
sosiaalisen tuen muodoista ja kaytan ylla esitettya taulukkoa apunani luokitellessani sosiaali-

sen tuen muotoja.
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4 Sosiaaliohjauksen tietoperusta ja menetelmat

Karvisen (1996: 156) mukaan sosiaalitydn ammatillisella tietoperustalla tarkoitetaan sosiaali-
tyon opillista pohjaa ja yleisndkemysta, perustana olevia ja sovellettavia teorioita seka yli-
paataan niita asioita, jotka tulee sosiaalitydssa hallita. Siihen kuuluvat myos sosiaalityéhon

valittémasti tai laheisesti liittyvat juridis-hallinnolliset sdadokset ja ohjeet.

Misté sitten muodostuu sosiaaliohjauksen tietoperusta aikuissosiaalitydssa? Paivi Kaljonen
(2008) on artikkelissaan, Rinnalla kulkien asiakkaan asialla - sosiaaliohjaus sosiaalitoimiston
aikuistydssa, tuottanut erdan tulkinnan sosiaalitoimiston aikuistydssa tydskentelevan sosiono-
min tydta kuvaavista keskeisista elementeistd. Hanen artikkelinsa aineisto perustuu ryhma-
dialogiin, jossa kolme kokenutta ja tydhonsa sitoutunutta aikuistyossa tydskentelevaa sosio-
nomia ovat pohtineet koulutuksessa omaksumaansa ja sosiaalitoimiston kdytannon tyossa ker-
tynytté kokemuksellista tietoaan. Aikuistydssa tyoskentelevat sosionomit nostivat tietonsa
perustaksi yhteiskunnallisen ndkemyksen, palvelujarjestelman tuntemisen ja sosiaalialan mo-

nitieteisen perustan. (Kaljonen 2008: 49 - 50).

Kaljonen (2008: 52) on luokitellut tésta ryhmédialogista esiin nousseet sosionomin tie-
to/taitopohjan eri elementit seka sosiaalialan eettisista periaatteista ja arvopohjasta nouse-

van asiakkaan asialla olon ja rinnalla kulkemisen eetoksen seuraavanlaiseen kuvioon.

Sosiaaliohjaajan tieto Sosiaalialan arvot ja eettiset Sosiaaliohjaajan taito
periaatteet
e monitieteinen perusta ¢ ihmisen nékeminen yhteis- e dialogiset vuorovaiku-
e yhteiskunnallinen tie- kunnallisissa yhteyksissaan tus- ja rinnallakulkemi-
tamys ja nakemys e ihmisen kunnioittaminen sen taidot
e palvelujarjestelman e ihmisen nakeminen aktiivise- | ¢ ammatillisten rajojen
tuntemus na toimijana omassa elinym- asettamisen taito
e kayttaytymistieteet paristossaén e jatkuva uuden oppimi-
e oikeudenmukaisen yhteiskun- sen taito
nan puolesta tyoskentely

Sosionomin ty6ta kantava eetos: kulkea rinnalla asiakkaan asialla

Kuvio 1: Sosionomin tieto ja taitopohjan keskeiset elementit (Kaljonen 2008: 52.)

Syrjaytyminen ja sosiaaliset ongelmat ovat lasna Sosiaaliohjaus-hankkeen asiakkaiden elamas-
s& ja ne ovat kietoutuneet ennakoimattomalla tavalla toisiinsa. Syrjaytymismekanismien tun-
temus ja niiden ennaltaehkaisemiseksi tehtava tyd on keskidssa, mutta puhuessamme syrjay-

tymisesta luomme samalla maailmaan liséa rajoja. Helneen mukaan (2002: 32) tapahtuu "kak-
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soisekskluusio™: syrjaytymista eivat aiheuta vain erilaiset yhteiskunnalliset ja sosiaaliset me-
kanismit, vaan mahdollisesti my6s syrjaytymisdiskurssi ja kenties jopa sosiaalipoliittiset aut-
tamisjarjestelmat. Rajausta tehdessani rajaan kuitenkin syrjaytymiskasitteen ja sosiaalisten

ongelmien laajemman kasittelyn tydni ulkopuolelle.

Rajaan vertaistuen merkityksen tyoni viitekehyksen ulkopuolelle, mutta mikali aineiston ka-
sittelyvaiheessa kay ilmi, etta sen merkitys voimaantumisessa on suuri, tulen kasittelemaan
sité opinndytetydssani. Tama siksi, etta Sosiaaliohjaus-hankkeessa tehty tyd on ollut padsaan-
toisesti yksildohjausta. Vain yksi sosiaaliohjaaja oli vetamassa ryhmatoimintaa, johon osallis-

tui kahdeksan asiakasta.

Kunnallisen perussosiaalitydn ammatilliset kaytannot ovat voimakkaassa muutosvaiheessa.
Erilaiset ja my0s taysin uudet sosiaalityén lahestymistavat hakevat juuri nyt, 2000-luvun en-
simmaiselld vuosikymmenelld, omaa paikkaansa ja uutta jarjestysta. (Liukko 2006: 8). Kunnal-
lisen perussosiaalityon Liukko (2006) katsoo olevan muutosty6té ja huollollista tydta. Sen kes-
keisind tydorientaatioina ovat kuntouttava sosiaalityd, aktivoiva sosiaalityd, huolenpidon sosi-
aality0 ja byrokratiatyd. Niiden liséksi perussosiaalitydssa tarvitaan valmiuksia yhteistyohoén,
rakenteelliseen tydhon seka varhaiseen tukeen ja ennalta ehkaisyyn. Keskeisid menetelmia
perussosiaalitydssa ovat palveluohjaus, keskustelu, neuvonta ja ohjaus seka verkostotyo.
(Liukko 2008). Nama kaikki ovat mielestani tarpeellisia myds sosiaaliohjauksessa tehtavéassa
lahitydssa. Sosiaaliohjauksessa tehdaan myos yhteistydté asiakkaan verkostojen kanssa, jolloin

verkostoty®n osaamisen merkitys ja moniammatillinen tyéote korostuvat.

Liukon (2006) mukaan kuntouttava sosiaality® on aina muutostyota, joka vaatii kykya tunne-
ty6hon seka reflektiiviseen ja metodiseen tydotteeseen. Se kayttdad menetelmindén psy-
kososiaalista tyotd, palveluohjausta ja verkostotyota. Tiivistetysti kuntouttavan sosiaalitydn
tavoitteena on ehkaista syrjaytymista ja kohentaa asiakkaan elaméhallintaa seka ty6ttoman
asiakkaan tyollistymisedellytyksia. Liukon (2006) mukaan kuntouttavassa sosiaality®ssa olen-
naista on asiakkaan kuuleminen ja se, miten asiakasta kohdellaan. Olenkin valinnut Eeva Liu-
kon esittaman lahestymistavan kuntouttavaan sosiaalitydhén yhdeksi tyoni tietoperustaksi
yhdessa ohjaus- ja neuvontatydn tydmenetelméan kanssa. Sosiaalipedagogisista ajattelu- ja
tyotavoista tulen kdyttdmaéan dialogista asiakastyota, vuorovaikutustaitoja ja osallisuuden,

osallistumisen ja osallistamisen kasitteita.

4.1 Vuorovaikutus ja dialogisuus asiakastydssa

Vuorovaikutus asiakkaan ja auttajan valilla on tarkein auttamisen véline. Vuorovaikutustilan-
teissa ihmiset oppivat paljon toisiltaan ja samalla itsestéaan. Auttajan on aina arvioitava asi-
akkaan vastaanottokyky ja sen perusteella valittava oikea viestintatapa. Vuorovaikutus edel-

lyttaa avoimuutta ottaa vastaan ja antaa. Aanenpaino, eleet, ilmeet, liikkeet ja asento puhu-
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vat kaikki omaa kieltdan. Niiden ymmartaminen vaati paitsi herkkyytté ja avoimuutta, rehelli-
syyttd ja empatiaa myos aikaa ja halua ymmartaa, olla l1asna ja kuunnella. Aktiivinen kuunte-
leminen onkin koko auttamisprosessin alku ja perusta, silla sen avulla asiakasta voidaan tukea

niin tavoitteiden asettelussa kuin niiden saavuttamisessa. (Ahonen 1992: 157 - 158).

Aktiivisen kuuntelun tarkoituksena on Ahosen (1992: 158) mukaan: 1) viestid hyvaksyntaa, 2)
auttaa asiakasta selventdmaén omia ajatuksiaan ja tunteitaan ja lisddmaan ymmarrystaan
itseddn, toisia ja elamantilannettaan kohtaan, 3) auttaa tarkastelemaan asioita uudesta na-
kokulmasta ja 4) valittéda optimistista suhtautumista. Aktiivisen kuuntelun keinoina Ahonen
(1992: 161) esittaa toistamisen sanatarkasti, omin sanoin toistamisen, tunnetilan tarkastami-

sen ja avainkysymysten esittamisen.

Asiakas on subjekti (vrt. Sarkela 1994: 43, Freire 2005: 29, 97 - 101) ja myds auttamisessa on
kysymys hanen omista lahtékohdistaan ja hdnen elamastaan. Auttamisen on perustuttava asi-
akkaan subjektiivisiin tarpeisiin, siihen, mita han mielestaan tarvitsee ja mita han haluaisi
elamassaan muuttaa toisenlaiseksi. Auttajan on siis oltava selvilla siité, millaisista muutoksis-
ta asiakas itse uskoo olevan itselleen hybtyd ja auttaa asiakasta selventamaan itselleen se,
mit& han haluaa. Auttamisen tarkoituksena on antaa tukea niin paljon, ettd autettava pystyisi

auttamaan itse itsedan. (Ahonen 1992: 158).

Antti Sarkelan (1994: 55) mukaan ammattitaitoa vaativa tehtava asiakastydssa on huolehtia
siitd, ettd asiakas motivoituu juuri kuntoutumistoimintansa subjektiksi, eikd esimerkiksi tyon-
tekijan miellyttamiseen tai apulaisena oloon. Tyontekijan tulee taas motivoitua apulaiseksi,

asiakkaan auttajaksi.

Dialogisuudella tarkoitetaan kahden subjektin valistd vuorovaikutusta, kommunikointia. Dialo-
ginen vuorovaikutus lahtee siité, ettd molemmilla osapuolilla on oma tarkea osuutensa vuoro-
vaikutuksen onnistumisen kannalta. Dialogisessa vuorovaikutuksessa halutaan nostaa esiin ka-
sitteet vastavuoroisuus” ja "molemminpuolinen ymmarrys”. Nykyisin puhutaan myés dialogi-
sesta kuuntelusta, jossa aktiivinen kuuntelu on osa yhteista oppimista. Asiakastyon dialogi-
suudesta puhutaan silloin, kun auttamistytssa pyritdan yhteisen ymmarryksen rakentumiseen
ja vuorovaikutuksen edistamiseen. Asiakassuhteessa tdma tarkoittaa sitd, etta suhdetta pide-
taan molemminpuolisen ymmarryksen rakentamisena, jossa ei toimita pelkastaan tyontekijan

tai asiakkaan ehdoilla vaan molempien ehdoilla (Makinen & al. 2009: 138 - 139).

Dialoginen asiakastyd on ideologinen ihmisarvoon perustuva tydtapa, jossa asiakas nahdaan
aktiivisena ja osallistuvana vaikuttajana. Se tukee asiakkaan toimijuutta ja korostaa yhteis-
asiantuntijuutta. Se on aitoa ja todellista kohtaamista, pyrkimystda ymmartaa yhdessa tuotet-
tua tietoa ja vastata siihen. Toisen henkilon todellisuutta ei pyrité tulkitsemaan eika ana-

lysoimaan omien kasitejarjestelmien kautta. Tulkitsemisen sijaan kysytaan. Tarkoituksena on



25

saada merkitykset nakyviin; se miksi ihminen toimii ndin voi olla hanelle hyvin merkityksellis-

ta toimintaa, vaikka se nayttaytyisi muille epéasopivana toimintana. (Ménkkénen 2007).

Konstruktionistinen nakdkulma korostaa todellisuuden rakentumista yhdessa kaytavan keskus-
telun kautta. Tyontekija pyrkii aktiivisesti tutkimaan dialogia ja todellisuutta samalla kun han
vastaa asiakkaan esiin tuomiin asioihin. Ménkkdsen (2007) mukaan ymmartaminen rakentuu
yhteiseksi tutkimusmatkaksi, jossa tutkiminen ja vaihtoehtoiset toimintatavat ovat mahdolli-
sia. Hetki, jolloin tyontekija ja asiakas ovat yhteisen tietdmattomyyden edessé, on usein juuri
se paras, inhimillisen ymmarryksen valittymisen hetki, joka antaa kokemuksen sosiaalisesta
tuesta. (Mdnkkdnen 2007). Tama kuvaa hyvin myds Freiren (2005) ajatuksia néyryydesta ja
toivosta; on nahtava itsensa toisten kaltaisena, ei parempana tai ylempéana ja valitettava toi-

voa ihmisen muuttumisen mahdollisuudesta.

On olemassa lahestymistapoja ja tydotteita, jotka tukevat tyéntekijan tarkeinta tyovalinetta,
omaa persoonaa. Sosiaalisessa kuntoutuksessa olennaisinta on vuorovaikutus ja dialogisuus eli
kohtaaminen. Tulee siis uskaltaa olla lasna tasavertaisesti, ihmisena ihmiselle. Myds narratii-
vinen tydote, ratkaisukeskeinen ldhestymistapa ja mydnteinen asennoituminen tuottavat tu-
losta. Asiakasprosessissa téarkeinta on luottamuksellisen suhteen luominen, mika syntyy hyvak-

syvassd ja aidossa kohtaamisessa pienin askelin, ajan kanssa.

4.2 Ohjaus- ja neuvontatyd seka palveluohjaus

Ohjauksellinen toiminta on menetelména yleistymassa niin lasten, tydikaisten kuin ikdihmis-
tenkin kuntoutuksessa. Ohjauksen luonne on samalla muuttumassa. Jos ohjausta on viime
vuosikymmenina luonnehtinut patevamman opastajan rooli ja usko siihen, etta asiantuntija-
tiedolla voidaan vaikuttaa asiakkaan muuttumiseen, ohjausta luonnehtii nyt enemmankin yksi-
16n tukeminen hanen eldman rakennuksessaan. Ohjaava tyontekija tukee kuntoutujan oman
vastuun kehittymisté ja avustaa hanta osallistumaan sellaisiin sosiaalisiin verkostoihin, joissa
hanen identiteettinsd rakentuu ja vahvistuu. Ohjaustyd on erdanlaista kuntoutujan elaman
fasilitoimista (helpottamista, avustamista) monimutkaistuvissa ja vaativissa elamantilanteis-

sa. Naissa yhteyksissa tarvitaan dialogisia taitoja. (Karjalainen 2008: 22.)

Ohjauksellisilla tyotavoilla voidaan tukea ihmisten mahdollisuuksia sijoittaa ura- ja elamén-
suunnittelu oman elamén osaksi ja toisaalta 16ytdd oma paikkansa tydelamassa tai muilla

elamanalueilla (Onnismaa 2007: 15).

Jussi Onnismaan (2007: 69) mukaan ohjauksella voidaan tukea aikuista ristiriitaisissa tilanteis-
sa, tarjota aikaa, huomiota ja kunnioitusta seké paikata tydelaman murroskohdissa syntynytta
arvokkuusvajetta. Kun ohjauksella tuetaan toimijuutta, kysymys on valtauttamisesta, henki-

I6kohtaisten paamaarien tunnistamisesta ja valmiudesta toteuttaa ne. Tahan mielestani ki-
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teytyy hyvin se, mita sosiaaliohjauksella on tarkoitus saavuttaa ja mihin silla on pyrittava jo-
kaisen ohjattavan kohdalla: toimijuuden tukemiseen ja sita kautta henkilokohtaisten padmaa-

rien toteuttamiseen.

Ohjauksen ja neuvonnan vaikuttavuuden kriteereita jasennettaessa kysymys on usein naky-
mattdéman prosessin tekemisesta nakyvaksi seka siitd, miten olemassa olevista tutkimustulok-
sista viestitetdan paattajille. Empiirista tietoa ohjauksen ja neuvonnan tuloksellisuudesta ja
vaikuttavuudesta on olemassa runsaasti, mutta tieto on hajallaan. (Onnismaa 2007: 133.) Juu-

ri tatd nakymatonté prosessia haluan tehda nakyvaksi ja kuvata tutkielmassani.

Sosiaaliohjaus-hankkeen sosiaaliohjaajien ty6ssa on palveluchjauksellista tydotetta. Palve-
luohjauksellisella tydotteella tarkoitetaan mm. sita, ettd ohjaaja tietda ja tuntee olemassa
olevat palvelut, arvioi asiakkaan tilanteen ja palvelujen tarpeen, tunnistaa oman roolinsa asi-
akkaan verkostojen ja palvelujen kokonaisuudessa, luo kontakteja tarvittaviin palveluihin,
noudattaa saattaen vaihtamisen periaatetta eli jarjestaa tarvittaessa yhteistytpalavereja ja
siirtoneuvotteluja varmistaen, ettd asiakkaan prosessi kdynnistyy myos seuraavassa palvelussa

(Stengard, Haarakangas, Upanne, Appelqvist-Schmidlechner, Savolainen & Ahonen 2008: 39.)

Heli Valokivi (2002) on tarkastellut asiakkaan asemaa ja osallistumismahdollisuuksia artikke-
lissaan Toimiva asiakkuus Kriminaalihuoltoyhdistyksen aluetoimiston palveluohjauskokeiluun
osallistuneiden kuuden naisasiakkaan kertomuksen kautta. Valokiven mukaan palveluohjauk-
sessa hyva asiakassuhde rakentuu seuraavasti: Palveluohjauskokeilussa asiakas kokee, etté
haneen luotetaan ja han luottaa vastuutyéntekijoihin. Kohtaaminen on yksildllista. Hyvaan
asiakas-tyontekija-suhteeseen liittyy kuuleminen, rohkaisu ja tuen antaminen, jopa innostu-
neisuus. Liséksi asiakkaalle annetaan tietoa eri asioista ja vaihtoehdoista. Asiakas ei koe, etta
hanta pakotettaisiin mihinkaén, vaan hanelle selvitetdan eri vaihtoehtoja, joista han voi itse
valita ja tehda paatoksia. Hyva asiakas-tyontekija-suhde rakentuu yhteisissa keskusteluissa,

joissa my@s tydntekija sanoo mielipiteensa aaneen.” (Valokivi 2002: 175.)

Se mita palveluohjauskokeillussa tehtiin, on sosiaalitydn perusperiaatteiden toteuttamista
kaytanndssa; elamantilanteen arviointia, palvelujen jarjestamista ja psykososiaalisen tuen
antamista elaman eri vaiheissa. Onnistuminen ndyttaa nousevan siitd, etta toiminnan perus-
tana on pysyva ja luottamuksellinen asiakas-tyontekijasuhde. Tyontekijoilla on ollut tilaa ja
tahtoa sitoutua yhteistydhon asiakkaan kanssa. (Valokivi 2002: 164-184).

Palveluohjaus nahdaan myds keinona saastaa kustannuksissa. Saattaa olla, ettd pidemmalla

aikavalilla my6s tama tavoite saavutetaan. Hyvia kokemuksia on saatu esimerkiksi Ruotsissa,
jossa palveluohjausta on toteutettu jo usean vuoden ajan erityisesti mielenterveyssektorilla.
90-luvun loppupuolella saastot olivat jo noin 490 miljoonaa kruunua vuodessa. Keinoina ovat

olleet palveluiden oikea kohdentaminen ja toimiva, suunnitelmallinen yhteisty6 palveluver-
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kostossa, jonka tavoitteena on ollut pyrkia eroon sektorikeskeisesta ajattelusta ja 16ytaa juuri

ne palvelut, jotka vastaavat yksittaisen asiakkaan palvelutarpeeseen. (Jansson 2003: 17).

Palvelutarvetta méaariteltéessa tulee muistaa, etté palveluiden maéra ei ole oleellinen, vaan
tulee tarkkaan harkita mitka palvelut, niin maaréllisesti kuin sisallollisestikin vastaavat asiak-
kaan palvelutarvetta. Palveluiden kohdentaminen oikein yksittéisen asiakkaan kohdalla saat-
taa tuottaa myos taloudellista saastda siten, etta palveluiden paallekkaisyys poistuu ja asiak-

kuus jaa mahdollisesti lyhytaikaisemmaksi. (Jansson 2003: 10.)

Tanskasta saatujen kokemusten mukaan asumisneuvoja saastaa yhtiolle nopeasti palkkansa
sdastyneiden kustannusten muodossa. Séastdja on saavutettu, kun ilkivalta ja asukkaiden
vaihtuvuus ovat vahentyneet ja vuokrarastit pienentyneet. Ennaltaehkaisevan tyén on todettu
tuovan myds taloudellisia saastdja. Ongelmien riittéavan varhaisella toteamisella valtytaan
raskaammilta hoito- ja kuntoutustoimenpiteilts, jotka maksavat paljon seka asiakkaille itsel-
leen etta yhteiskunnalle. (Hietikko 2004: 7, 27.)

4.3  Kuntouttava sosiaalityd

Kuntouttava sosiaality6 soveltaa kuntoutustydssa otetta, joka pidattéytyy asiakkaan maaritte-
lemisesta ja arvostelemisesta ja pyrkii luomaan valittdmisen kulttuurin. Sosiaalinen tuki ja
yhteisén muodistama sosiaalinen pddoma on saatava kuntoutuksen kaytt6on erilaisten kanssa-
kaymisen verkostojen ja ihmisten vélisen luottamuksen kautta. Vastavuoroinen vertaistuki ei
ole pelkastaan kansalaisjarjestdjen, ystavyyssuhteiden ja naapureiden vélistd vuorovaikutusta
vaan se on valttamaton osa myos julkisten palvelujarjestelmien toteuttamaa kuntoutusta.
Kuntoutujan objektivoiminen ei tuota eettisesti kestavaa tulosta. (Metteri & Haukka-Wacklin
2004: 52.)

Eeva Liukko jasentda kuntouttavaa sosiaalitydta osana sosiaalitydn ammattikaytantdja ja na-
kee sen omana tydorientaationaan. Liukon mukaan kuntouttavaa sosiaalityota kunnallisen pe-
russosiaalitydn osana tarvitaan, jotta voidaan turvata pitkdjanteinen kuntoutumisen prosessi
ja mahdollistaa laaja-alainen nakdkulma kuntoutuksen kysymyksiin. Se tukee kuntoutuksen
erityispalvelujarjestelméssa tehtéavaa kuntoutuksen sosiaalityttd, jonka lahtokohtana on raja-
tummin fyysinen tai psyykkinen vajaakuntoisuus ja tavoitteena voimaantuminen. Myos Liukko
nakee kuntouttavan sosiaalitydn tavoitteena valtaistumisen eli sen, etta asiakas voi kokea
olevansa yhteiskunnallinen subjekti (Liukko 2008, Pietikdinen 2007: 80).

Eeva Liukon mukaan kuntouttavan sosiaalitydn (empowering social work) perusperiaatteita
ovat voimaantuminen, valtaistuminen, voimavarakeskeisyys, subjektivisuus/toimijuus, taysi-
valtaisuus, osallisuus ja vastuullisuus, kulttuuristen erojen tiedostaminen ja kunnioittaminen

sekd elaman nakdalojen avaaminen. Kuntouttavan sosiaalityon tavoitteena on luoda, palaut-
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taa ja yllapitdad omaehtoisen selviytymisen, hyvéan eldménlaadun ja elaménhallinnan edelly-
tyksia, ehkaista syrjaytymisté, tukea asiakkaiden itsendisia ja myonteisia elaméanvalintoja se-
ka taysivaltaista kansalaisuutta. Kuntouttava sosiaality® pyrkii muutokseen seka ihmisten

elamassa ettd heidan ymparistdossaan ja yhteiskunnassa. (Liukko 2008.)

Liukko (2006: 116) toteaa, etta sosiaalisen kuntoutuksen mahdollisuuksia ei kunnallisessa pe-
russosiaalitydssa ole riittavasti hyddynnetty. Hyvia ja kokeiltuja toimintatapoja on kehitetty
erilaisissa projekteissa ja kolmannella sektorilla, mutta niiden rakentuminen perussosiaalitydn
osaksi edellyttéaa tietoista kehittamistytta seka kentan ja hallinnon tyéntekijéiden yhteistyo-
ta. Myds muita tydomenetelmia tulee kehittad kuntouttavan sosiaalitydn vaativuutta vastaaval-

la tavalla.

4.4 Muut keskeiset tydmenetelmét ja voimaantumista tukevat tydotteet

My6s hyvinvointipolitiikan tulevaisuutta ennakoivassa Sosiaality® hyvinvointipolitiikan vali-
neeksi 2015 -raportissa kuntoutus on nostettu yhdeksi keskeiseksi sosiaalityén tyborientaati-
oksi yhteisotyon, rakenteellisen sosiaalityon seka niihin liittyvien ehkaisevan tyon ja varhaisen
puuttumisen ohella. Keskeisiksi kuntouttavan sosiaalitydn ammattikaytanndiksi ja tydmene-
telmiksi ymmarretaan talldin psykososiaalinen tyd, valtaistamista tukevat tydotteet, tilan-
nearviot, palvelu- ja aktivointisuunnitelmat ja palveluohjaus. (Karjalainen & Sarviméki 2005,
23 ja Rantanen 2009: 111). Juuri néita valtaistamista tukevia tyfotteita haluan tutkia opin-

naytetydssani.

My6s Helsingin sosiaaliviraston Tehty-hankkeen loppuraportin mukaan kuntouttava sosiaalialan
tyo tukee asiakkaan arjessa selviytymista sekd toiminta- ja tydkyvyn yllapitoa ja parantamis-
ta. Sen mukaan kuntouttavassa sosiaalialan tydssa tehdaan palveluohjausta ja annetaan kes-
kusteluapua. Tata tyota tekevat sosiaaliasemilla seka sosiaalityontekijat etta sosiaaliohjaajat.
Painotuseroja on ldydettavissa heidan tyonsa tavoitteista ja orientaatiosta. Tehty-hankkeen
loppuraportissa sosiaaliohjaajan tyon perimmaisena tavoitteena on parantaa asiakkaan ela-

mantilannetta.

Sosiaaliohjausta pyritdan suuntaamaan asiakkaille, jotka eivéat tarvitse tai hyody intensiivisis-
ta muutosprosesseista. Oletuksena on, etta prosessit ovat kevyempia kuin sosiaalityéntekijan
tyossa. Tama ei kuitenkaan vahenna tyon vaikuttavuutta ja merkittévyytté asiakkaille. Tyon-
tekija tarjoaa kohtaamista, kannattelua ja tilanteiden selvittelyd oman alueensa asiakkaille

heidan tarpeidensa mukaan. Tydotteen tulisi kuitenkin painottua enemman huolenpidolliseen

tydhon, ennaltaehkaisevaan ohjaukseen ja neuvontaan. (Liukonen & Lukman 2007: 80.)

Asiakaskohtainen sosiaalityé on monipuoliseen tietoon ja osaamiseen perustuvaa ty6ta, jossa

kaytetdan vaihtelevia tyforientaatioita ja erilaisia tyokaytantoja, -tapoja ja -valineita. Tydssa



29

kaytettava tieto on luonteeltaan seka tieteellista ettd kokemuksellista. Sosiaalitydntekijan
ydinosaamista on sosiaalisten tilanteiden monipuolinen analysointi ja ymmartaminen seka
naihin perustuva ongelmanratkaisu ja tavoitteellinen toiminta. Asiakaskohtainen sosiaality6
on yha enenevéassa maarin suunnitelmallista yhteisty6ta asiakkaan, hanen lahiverkostonsa ja

muiden ammattilaisten kanssa. (Karki 2007: 17.)

Asiakaskohtaisessa sosiaalitytssa tydskennellaan laheisessa vuorovaikutuksessa asiakkaiden
kanssa. Asiakkaan ja ammattilaisen vuorovaikutussuhde on erittéin tarkea sosiaalityon véline.
Asiakastasolla tarkastellen asiakaskohtainen sosiaalityd on prosessi, joka kaynnistyy asiakkaan
kanssa yhdessa tehdysta tilannearviosta ja sen pohjalta laaditusta suunnitelmasta. Tavoittei-
den saavuttamiseksi sosiaalitydntekija soveltaa erilaisia sosiaalitydn menetelmia valitsemansa
tydorientaation mukaan. Sosiaalitydhon, kuten myos sosiaaliohjaukseen kuuluu olennaisesti
myds asiakkaan tilanteessa tapahtuneen muutoksen arvioiminen sekd oman tyon arviointi.
(Rostila 2001). Puhutaan siis reflektiivisyydesta ja kriittisestd ammatillisuudesta, toiminnan
perusteiden kriittisesta arvioimisesta. Miten tama sitten nékyy kaytéanndssa sosiaalitydssa?
Yliruka (2006: 7) kertookin, ettd kynnys oman tydn arviointiin ja tydn perusteiden arviointiin
on vield korkea sosiaalitydssa. Olen Ylirukan kanssa samaa mieltd, ettd ammatillisten kaytan-
téjen auki purkaminen ja arviointi ovat tarkeité asiakkaiden saaman palvelun laadun, tydnte-
kijén ja tyoyhteison oppimisen kannalta kuin myds tiedontuotannon kannalta. Tiedontuotan-
nolla (Yliruka 2006: 8) tarkoittaa sosiaalitydn prosesseissa muodostuvien arjen jarjestysta yl-
lapitavien ja tuottavien tulkinnallisten kaytantéjen koontia ja tarkastelua ammatillisen toi-
minnan ja oppimisen tukena. Olenkin ollut ymmallani havaitessani, etta sosiaalityon nakyvaksi
tehty arviointi puuttuu kéytannossa kokonaan. Yliruka (2006: 16) on kehittanyt itsearviointia

aikuissosiaalitydssa kasitteellisella ja kaytanndlliselld tavalla Kuvastin-hankkeessa.

Eeva Liukon (2006: 102 - 103) mukaan kuntouttavan sosiaalitydn tehtévana on toimia asiakas-
ta voimaannuttavalla ja valtaistavalla tavalla. Hanen mukaansa kuntotuttavan sosiaality6n
keskeiset tydmenetelmat ovat psykososiaalinen tydskentely, palveluohjaus, verkostotyo ja
sosiaalinen kuntoutus. Liukko maarittelee (2006: 14) psykososiaalisen tyon kasvokkaiseen vuo-
rovaikutukseen perustuvaksi auttamistydksi, jossa asiakkaan tilanne ymmarretéén osana sosi-
aalista kontekstia ja sen tavoitteena voi olla joskus myds asiakkaan toiminta- ja ajattelutapo-
jen muuttaminen. Liukko kertoo (2006:102 -103) psykososiaalinen tydskentelyn olevan henki-
I6kohtaista vuorovaikutusta, joka perustuu voimaannuttavaan ja valtaistavaan seka tarvelah-
toiseen ajatteluun. Jaan myds Granfeltin (1993: 222) ymmarryksen siitd, etta psykososiaalinen
tyd on asiakaskohtaisen sosiaalityon orientaatio, jossa terapeuttinen ulottuvuus on tietoinen
tyon osa-alue, minka avulla pyritaan ratkaisemaan miten sosiaaliset ongelmat ja psyykkinen
pahoinvointi ovat kietoutuneet toisiinsa ihmisten elaméssa. Palveluohjauksen Liukko (2006:
103) nakee tydmenetelmana, jossa sosiaalitydntekija kiinnittyy vastuullisesti, intensiivisesti ja
pitkdjannitteisesti kuntoutumisen prosessiin asiakkaan kanssa siten, ettéd han tukee asiakasta

erilaisten palvelujen parissa ja toimenpiteiden aikana seka huolehtii siita, etta ne liittyvat
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osaksi kuntoutumisen kokonaisvaltaista prosessia. Verkostoty®ssa Liukon mukaan (2006: 103)

tydskennellaan seka asiakkaan omien sosiaalisten verkostojen etta palvelujarjestelman ja yh-
teiskunnan verkostojen kanssa. Sosiaalinen kuntoutuksen Liukko ndkee toimintana, joka liite-
taan yhteisolliseen ja yhteiskunnalliseen ajatteluun ja arjessa vaikuttavien voimaannuttavien

ja valtaistavien tekijoiden hyddyntamiseen.

Asiakaslahtoi-
Syys

Asiakastyon
ongelmanratkai-
suprosessi
Tyontekijan
toiminnot ja
toimenpiteet
Ty6orientaatio
kuntouttava
sosiaality®
Vuorovaikutus ja
dialogisuus

Empowerment-
orientaatio

Kuvio 2: Alustava malli voimaantumista tukevasta tytotteesta

Olen valinnut Liukon (2006: 102 - 103) kayttamat kuntotuttavan sosiaalityon keskeiset tydme-
netelmét (psykososiaalinen tyd, palveluohjaus, verkostoty® ja sosiaalinen kuntoutus) seka ko-
ko sosiaalialan ammatillisen tyon keskeisen periaatteen, asiakaslahtdisyyden, kehittelemaani
alustavaan malliin, joka kokoaa yhteen teoriaosuudessa esittelemiani kasitteita ja teorioita ja
tukee siten my®s omaa oppimisprosessiani. Kuviossa 2 olen jasentanyt voimaantumista tuke-

vaa tydotetta useamman tydorientaation kautta seuraavasti:
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Empowerment-orientaatio sisaltda mielestani niin ihmisoikeudet ja yhteiskunnallisen oikeu-
denmukaisuuden periaatteet kuin valitsemani syrjaytymista vastustavat ja valtaistamista edis-
tavat teoriat. Naista Paynen (ks.11) teorioista reflektiivis-terapeuttinen nakékulma korostaa
jJatkuvan vuorovaikutuksen merkitysta ihmisten kasvun ja itsetoteuttamisen tukemisessa. Vuo-
rovaikutukseen ja dialogisuuteen perustuvia menetelmia olen esitellyt sivuilla 13, 23 - 25 ja
29 seka ohjaus- ja neuvontatyota seka palveluohjausta sivuilla 25 - 27. Kuntotuttavan sosiaali-
tyon tydorientaatio pitda sisallaan keskeiset tyomenetelmat (psykososiaalinen tyd, palveluoh-
jJaus, verkostoty0 ja sosiaalinen kuntoutus). Keskitéon olen valinnut asiakaslahtdisyyden ja
asiakastyon ongelmanratkaisuprosessin, silla mielestani oleellisinta on Eskolan (ks. 14) esitta-
ma ajatus, etta sosiaalityd on toimimista, ja etta sen lahtdkohtana on ihmisen toimiminen
elamantilanteessaan. Tyontekijan toimimisen maaraa asiakkaan toimimisen tarve. Toimimisen
kohteet, samoin kuin keinotkin, maaraytyvat tarpeen ja tavoitteiden jannitteesta. Sosiaalioh-
Jaukseen kuuluu olennaisesti myds asiakkaan tilanteessa tapahtuneen muutoksen arvioiminen

sekd oman tyon arviointi (ks. 29) eli reflektiivisyys ja kriittinen ammatillisuus.

Kaytén taté kuviossa 2 esittamaani alustavaa mallia hyvakseni etsiessani aineistoista voimaan-

tumista tukevia tyémenetelmia ja -otteita.

5 Sosiaaliohjaajan osaaminen ja ammattitaito

Sosionomin tutkinto antaa valmiudet toimia itsendisesti sosiaalisen tuen, kasvatuksen, neu-
vonnan ja ohjauksen tehtdvissa sosiaalipalveluissa ja varhaiskasvatuksessa. Lisaksi sosionomi
voi toimia paivahoidon ja laitos- tai asumispalveluiden yksikdiden johto- ja esimiestehtdvissa,
sosiaalipalvelutoiminnan suunnittelu- ja kehittdmistehtévissa seka hallinnollisissa tehtévissa.
Sosionomit toimivat myds sosiaalityontekijoiden tai lahi- tai kodinhoitajien tyépareina oman

alansa asiantuntijoina sosiaalihuollon eri toiminta-alueilla. (Makinen & al. 2009: 76.)

Sosionomien (AMK) osaaminen onkin useimmiten yhdistelma kaytannéllisia asiakastyon val-
miuksia sekad tutkimus- ja kehittdmistoiminnan valmiuksia. Sosionomeille on ominaisinta alue-
lahtdinen ja paikallinen kehittamistoiminta, jota tarvitaan esimerkiksi erilaisissa sosiaalialan
tyohon liitettavissa kehittamishankkeissa ja alan projektityon tehtévissa. Tutkimus ja kehit-
tamistoiminnan asema tarvitsee kuitenkin edelleen vahvistamista ja vakiinnuttamista niin
koulutuksessa kuin eri tutkimus- ja kehittdmistoiminnan verkostoissa. Sosionomi (AMK) voi
sijoittua laajasti sosiaalialan eri sektoreille kuten sosiaalialan julkiselle sektorille (esimerkiksi
kunnallinen palvelujarjestelma, tyohallinto, sosiaalivakuutus), yksityiselle (yritykset) seka
kolmannelle sektorille (yhdistykset ja jarjesttt). Sosionomien sijoittumista tyéelaméan on
edistanyt muun muassa uudenlaisen tydotteen ja tutkimus- ja kehittdmisnakdkulman hallit-

seminen seka tutkivan tydotteen tuominen tyéhon. (Karjalainen & Sarviméki 2005: 24.)
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Sosionomin AMK-tutkinnon suorittaneiden tehtavana on ehkaiseva, perusturvaan kohdentuva,
perhekeskeinen ja yksilokeskeinen ty6. Tehtéviin ei sen sijaan kuulu tahdonvastaista ja tera-
peuttisista interventioista vastaaminen, koska ne lakisdateisesti edellyttéavat muuta koulutus-
ta. Sosionomien tyon sisalto liittyy kasvuun, arkielamén ja sosiaalisen toimintakyvyn tukemi-
seen. Sosionomi on tekemisissa arkielaman monimuotoisuuden kanssa, ja hdnen tehtavénaan
on tukea eri-ikaisia ja erilaisiin ryhmiin kuuluvia ihmisia sosiaalisesta nakdkulmasta. Tavoit-
teena on, ettd asiakkaan arjen toimintakyky ja sosiaalinen toimintakyky ovat mahdollisimman
hyvéat. (Mékinen & al. 2009: 77.)

Sosionomien tydtehtévat voidaan kaytannon tydelamassa jarjestéaa hyvin monella eri tavalla.
Monilla tydpaikoilla sosionomi tydskentelee kokonaan yksin oman alansa asiantuntijana tai
ainoana koko sosiaalialan edustajana monialaisessa tydryhmassa. Talldin hanen vastuunsa tun-
tea oma osaamisalueensa on erityisen suuri. Sama koskee hanen vastuutaan tunnistaa oman
osaamisensa rajat ja esimerkiksi ulkopuolisen konsultaation tarve. Sosiaalialalla tehdéaan tyota
paljon myos yhdessa muiden sosiaalialan ammattilaisten kanssa. Talldin tehtévan- ja vastuun-
jakoja maarittavat asiakasprosessi ja palvelun vaikuttavuus. Sosiaalihuollon henkiléston keski-
naisestda, moniammatillisesta tehtévajaosta kaytetaan alan sisalla usein pelkastaan nimitysta
”tehtavarakenne”, joskin tehtavarakenteella voidaan tarkoittaa myos sellaisen tydpaikan
ammatillista koostumusta, jossa tydskentelee ammattilaisia useilta eri aloilta. Olipa sosioni-
min tydpaikka millaisessa moniammatillisessa ryhmassa hyvansa, hanen tyénsa on aina itse-
naistd, omaa ammatillista osaamista, vastuita ja velvoitteita edellyttavaa asiantuntijatyota.
(M&kinen & al. 2009: 77.)

Kuntien sosiaalitoimistojen sosiaaliohjauksessa aikuisty6hon sijoittuminen on toistaiseksi va-
haista (vain n. 4 %, Talentian urapolkuselvitys 2007), mik& johtuu muun muassa kunta-alan

virka- ja tehtavarakenteiden hitaasta kehittymisesté nykyisessa kuntataloudessa. (Makinen &
al. 2009: 76 - 77.) Kuitenkin lukuisia sosionomeja tydskentelee epapéatevina sosiaalityonteki-

Joina aikuissosiaalitydssa.

6  Sosiaaliohjauksen mahdollisuudet aikuissosiaalitydssa -hanke

Sosiaali- ja terveysministerid antoi suositukset sosiaalihuollon tehtévarakenteesta kesalla
2007 ja Sosiaaliohjaus-hankkeessa pilotoitiin niitd vuosina 2007 - 2009. Hankkeen yhtena ta-
voitteena oli selkiyttda tydnjakoa eri ammattiryhmien kesken ja tukea oikeanlaisen henkilds-
torakenteen loytamista tydmenetelmien kehittdmiseksi. (Vantaa - Sosiaali- ja terveydenhuol-
toalan toimintakertomus 2009: 18). Hanke suunniteltiin alun perin toteutettavaksi vain Lansi-
Vantaan sosiaaliasemilla. Vuoden 2007 alussa tehdyn organisaatiomuutoksen jalkeen hanke
laajeni koskemaan koko Vantaata. Talldin sovittiin, etté henkildstérakennesuositusta pilotoi-
daan Vantaan eri alueilla eri kohderyhmissa, jotta saataisiin monipuolista kokemusta sosiaa-

liohjauksen toimivuudesta. (Juvonen 2009: 2 - 3.)
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6.1 Sosiaaliohjaus-hankkeen esittely

Sosiaaliohjaus-hankkeen sosiaaliohjaus alkoi Vantaan aikuissosiaalitydssa elokuussa 2007. So-
siaaliohjaus-hankkeen tavoitteina oli kehittaa yksilollista tukea asiakkaalle, kehittéa sosiaa-
liohjaajan tyonkuvaa ja pilotoida sosiaalihuollon henkiléston rakenteesta ja mitoituksesta an-
nettuja suosituksia. Hankkeeseen palkattiin 6 sosiaaliohjaajaa ja projektikoordinaattori.
Hankkeen kuusi sosiaaliohjaajaa sijoitettiin pareittain kolmelle suuralueelle: kaksi sosiaalioh-
Jaaja sijoitettiin Martinlaakso-Myyrmaki -alueelle, kaksi Tikkurila-Hakunila-L&nsimaki -
alueelle ja kaksi Korso-Koivukyla -alueelle. Alueille sovittiin eri asiakaskohderyhmat, jotta
saataisiin monipuolista kokemusta sosiaaliohjauksesta. Hankkeen kohdetyhmét ovat Korson ja
Koivukyléan alueella 18 - 24 -vuotiaat nuoret, Myyrmaen ja Martinlaakson alueella yli 25-
vuotiaat ja Tikkurilan, Hakunilan ja Lansimaen alueella 18 - 24 -vuotiaat itsendistyvat nuoret
ja nuoret lapsiperheet. Koska yhtenevaa mallia kehiteltiin samanaikaisesti 7 toimistossa, pro-
sessikuvaus kirjattiin melko yksityiskohtaisesti ohjeistettavaksi. Prosessin ei kuitenkaan ole
tarkoitus olla kaavamainen. Sosiaalityontekijé, sosiaaliohjaaja ja asiakas paattavat yhdessa,

miten etenevat asioissa. (Juvonen, 2008: 1 - 3.)

Tybénkuvien miettiminen ja asiakasprosessin jakaminen tyontekijoiden kesken ei ollutkaan
ihan yksinkertaista, koska sosiaalityontekijat olivat tehneet tytta asiakkaan kanssa itsendises-
ti ja vastanneet yksin myos kotikdynneista ja muusta lahityosta. Suuren asiakasmaaran vuoksi
l1ahityohon heilla ei ole ollut juurikaan mahdollisuuksia. Sosiaalitydntekijan ja sosiaaliohjaajan
vélinen tydnjako aiheutti paljon pohdintaa ja keskustelua varsinkin aloitusvaiheessa. Sosiaali-
tyontekijat eivat tienneet mité heilté odotetaan ja mika olisi heidan roolinsa suhteessa sosi-
aaliohjaajaan: tyopari, ohjaaja vai neuvonantaja. Jotkut kertoivat, ettd on helpompi tehda
kaikki itse, kun delegoida jotain tehtavia sosiaaliohjaajalle. Osa mydnsi, ettd mieluisaksi koe-
tusta lahityosté on vaikea luopua, tai on vaikea luottaa toiseen tyontekijaan, kun on itse tot-

tunut tekemaén kaiken itse (Juvonen 2009: 17).

Sosiaaliohjauksen prosessi kehittyi elokuusta 2007 helmikuuhun 2009 liitteené olevien proses-
sikuvausten mukaisesti (liitteet 1, 2 ja 3). Kehitysté hioivat sosiaaliohjauksesta saadut palaut-
teet, eri toimistojen sisdiset kulttuurit, sosiaalialan henkiloston tehtavarakennesuosituksen

ohjeet, Helsingin Tehty-hankkeen linjaukset ja kdytdnnodsséd muotoutunut tydprosessi.

Sosiaaliohjaus-hankkeessa sosiaaliohjaajien tehtéaviksi hahmoteltiin STM:n suositusten pohjal-
ta:
e asiakkaan arkitodellisuuden ja toimintakyvyn kartoitus ja selvittely asiakkaan palvelu-
suunnitelman tekemisté varten
e asiakkaan tukeminen suunnitelman taytantéonpanossa, lahityo

¢ toiminnallinen tydskentely asiakkaiden kanssa (esim. asiakasryhmat)



34

¢ “kuntouttavan ja jalkautuvan tybotteen kaytantdon vieja, asiakkaansa arkielamén

tuntija, ryhmétyon taitaja, asiakkaiden osallistaja” (Juvonen 2009: 9.)

Sosiaaliohjaus-hankkeen asiakkaan arkeen jalkautuva lahity6 tarjoaa apua asioiden hoitami-

sessa sekad tukea ja ohjausta asiakkaan omien voimavarojen ja tavoitteiden léytymiseksi (Ju
vonen 2008: 2) ja sita kautta asiakkaan voimaantumiseksi ja valtautumiseksi. Ohjauksen ta-
voitteeksi madrittyy siten myds voimaantuminen, tunne selviytymisesta ja omista vaikutus-
mahdollisuuksista (Pietikdinen 2007: 131). Jo toisessa harjoittelussa nimesin tavoitteekseni
tutkia mista sosiaaliohjauksen lahityd muodostuu, ja mika saa lopulta kdynnistamaan asiak-
kaan voimaantumisprosessin. Nyt itse sosiaalihankkeessa tydskennelleenani uskon, ettd tdman

prosessin ymmartaminen tulee syveneméaan ammattitaidon karttuessa.

Sosiaaliohjaus-hankkeen aikana muototutunut prosessi korosti sosiaalityéntekijan kokonaisvas-
tuuta, tehtya tilannearviota ja suunnitelmaa ja sosiaaliohjaajan ja asiakkaan yhteista tyos-
kentelya kohti suunnitelman tavoitteita. Asiakasty®n prosessiin kuuluu Rostilan (2001: 12)
mukaan vahintaédn nelja vaihetta: 1) asiakkaan tilannearvio, 2) suunnitelman laatiminen, 3)
suunnitelman toteuttaminen tai muu sosiaalityon interventio ja 4) sosiaalityon arviointi seka

asiakassuhteen paattaminen.

My6s dokumentointi, asiakastietojarjestelmaén tehtyjen kirjauksien tarkeys, alkuarvio- ja
loppuarvio-lomakkeiden tayttd, ovat tarkeita Sosiaaliohjaus-hankkeesta saadun tiedon ja hy6-
dyn nékyvaksi tekemisessa. Juuri naisté asiakastietojarjestelmaan tehdyista kirjauksista, sosi-
aalitydbn muistiinpanoista, saatuun tietoon tulen keskittyméaan tutkielmassani etsiessani niita
sosiaalisen tuen muotoja ja tyOotteita, jotka tukevat asiakkaan voimaantumisprosessin kayn-

nistymista.

Sosiaaliohjaus-hankkeessa 65 asiakkaan kanssa sosiaaliohjauksen voitiin sanoa loppuneen asi-
akkaan kannalta positiivisesti ja yhteisella paatoksella sosiaalitydntekijan ja sosiaaliohjaajan
kanssa. Naista 53 asiakkaan kohdalla sosiaaliohjaus lopetettiin suunnitellusti, kun sille asete-
tut tavoitteet olivat toteutuneet tai kun sosiaaliohjaukselle ei muutoin ollut enaa tarvetta.

(Juvonen 2009: 39.) Tilannetta on kuvattu seuraavalla sivulla kuviossa 3.
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Loppuneet asiakkuudet (n 100):
sosiaaliohjauksen loppumisen syy

| |
Ei tarvetta endaa 153

Muutto pois E‘lz
Ei tullut ajoille | 13

Ei halunnut jatkaa 9
Ei hyotynyt 7
Mw [14

Ei tietoa [ 2

Kuvio 3: Sosiaaliohjauksen loppumisen syy (N 100) (Juvonen 2009: 39.)

Projektikoordinaattori Tuila Juvonen (2009: 40 - 41) on Sosiaaliohjaus-hankkeen loppurapor-
tissa tarkastellut néité suunnitellusti loppuneita 53:a asiakastapausta lahemmin. Hé&n on sel-
vittanyt, ettd 22 kohdalla asiakastietojarjestelmén teksteissa luki, tai sosiaaliohjaaja oli ha-
nelle kertonut, ettéd asiakas ei tarvitse enda tukea niihin asioihin, joiden vuoksi héanet oli oh-
jattu sosiaaliohjaukseen. 18 ndisté asiakkaista oli ohjattu sosiaaliohjaukseen siksi, etta Kelan
etuushakemukset, tyénhaku tai muut paperiasiat eivat sujuneet itsendisesti. Jotkut asiakkais-
ta eivat olleet osanneet tayttaa lomakkeita ja jotkut eivat ymmarténeet, mité kaikkia liitteita
tai muuta hakemuksiin tulee liittdd mukaan. Naiden asiakkaiden joukossa oli monia sellaisia,
joiden kanssa tydskenneltiin vain muutaman kerran. Se riitti siihen, etté asiakas oppi taytta-

maan hakemuksen tai tekemaan tyéhakemuksia.

Nelja asiakasta taas sai sosiaaliohjauksesta tukea kodin ulkopuolella toimimiseen, sosiaalisiin
pelkoihin tai paniikkihairiodn. Sosiaaliohjaus lopetettiin sosiaalitydntekijan, sosiaaliohjaajan
jJa asiakkaan yhteispaatoksella, kun todettiin, etté asiakas on voimaantunut tai saanut rohke-
utta ja kykenee itsendiseen toimintaan jatkossa. 17 asiakkaan sosiaaliohjaus lopetettiin sen
jalkeen, kun asiakkaille saatiin jarjestettya tarvittava tuki muista palveluista. Esimerkiksi asi-
akkaita saatiin psykiatrian poliklinikan tai tyévoiman palvelukeskuksen asiakkuuteen. Aiemmin
esteena naille asiakkuuksille oli mm. se, etta asiakas oli toistuvasti jattanyt menematta vara-
tuille ajoille tai ei osannut tai uskaltanut liikkua julkisilla kulkuvalineilla paikan paalle. Sosi-
aalityontekijan, sosiaaliohjaajan ja asiakkaan yhteisen arvion perusteella sosiaaliohjaus lope-
tettiin siind vaiheessa, kun asiakas koki saavansa riittdvan tuen muista palveluista. Asiakkaista
14 1ahti paatoimisesti toihin tai opiskelemaan ja heidan kohdallaan tarvetta sosiaaliohjauksel-
le ei enda ollut. Seitseman asiakasta, jotka lahtivat sosiaaliohjauksen loppuessa téihin, ei ole
enaa (31.7.2009 mennessd) hakenut toimeentulotukea. Nelj& asiakasta lahti tyopajalle tai

kurssille ja toimeentulotuen tarve on pienentynyt ensisijaisten etuuksien myéta. Kolme asia-
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kasta lahti opiskelemaan ja on sen jalkeen hakenut toimeentulotukea vain satunnaisesti. (Ju-
vonen 2009: 41.)

6.2 Aiemmat tutkimukset Sosiaaliohjaus-hankkeesta

Sosiaaliohjaus-hankkeessa tehtiin myos kaksi muuta opinnaytetydta. Sosiaaliohjauksen ryhma-
toiminnasta valmistui syksylla 2009 Laurea ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijoiden,
Emmi Malisen ja Johanna Mahosen tekema opinndytetyd, Asiakkaiden kokemuksia Vantaan
kaupungin Sosiaaliohjauksen mahdollisuudet aikuissosiaalitydssa -hankkeesta seka Taina Kiu-
run Diakonia-ammattikorkeakoulun ylemman AMK-tutkinnon opinnaytetyd, Sosiaaliohjauksen

asiakassuunnitelmat.

Emmi Malinen ja Johanna Mahénen ovat opinnaytetydssaan (2009) arvioineet Sosiaaliohjaus-
hankkeen tydotteen vaikuttavuutta ja sen merkityksellisyytta asiakkaan néakokulmasta. Onkin
tarkeaa tuoda julkiseksi sosiaalitydn tuloksia - niita vaikutuksia ja merkityksid, joita sosiaali-
ty6lla on asiakkaiden elaméan. Nain myos paattajille valittyy tietoa sellaisten ihmisryhmien
elamantilanteista ja erityistarpeista, joiden aani ei tavallisten vaikutuskanavien kautta paase
kuuluviin (Anis 2004: 79).

Malisen ja Mahosen (2009) mukaan asiakkaat kokivat, etté he olivat saaneet Sosiaaliohjaus-
hankkeesta apua paivarytmin saavuttamiseen ja eldaman saanndllisyyteen. Asiakkaista monet
kokivat, ettd olivat saaneet paljon apua arkipdivan asioiden hoitamiseen. Tutkielmassa nousi
esiin myos se, ettd asiakkaille oli tarkeda, kun oli joku henkild, jonka kanssa sai mahdollisuu-
den keskustella. Jopa viisi heidan haastattelemaansa asiakasta kahdeksasta kertoi konkreetti-
sista positiivisista muutoksista omassa vireystilassaan sosiaaliohjauksen aikana (Malinen & Ma-
hénen 2009: 44). Asiakkailla oli yleisesti ottaen erittdin hyva ja voimaannuttava kokemus
tyontekijoista ja Sosiaaliohjaus-hankkeen asiakkaille ja tydntekijoiden valille oli syntynyt
luottamuksellinen ja vuorovaikutuksellinen yhteistydsuhde (Malinen & Mahénen 2009: 48).
Huomionarvoista oli liséksi, etta kaikki tutkimukseen osallistuneet asiakkaat toivoivat hank-

keen jatkavan toimintaansa.

Taina Kiuru selvitti omassa opinnaytetydssaan asiakashaastattelujen avulla Sosiaaliohjaus-
hankkeeseen osallistuneille asiakkaille laadittujen suunnitelmien tekemistd, arviointia ja tar-
kistamista. Kiurun mukaan asiakkaiden haastattelujen perusteella vaikuttaa silta, etta suun-
nitelma on hyva tyévéline arjen organisointiin ja tavoitteiden selkiyttamiseen silloin, kun se
tehdé@an yhdessa asiakkaan kanssa ja sita tarkistetaan aika ajoin. Asiakkaan kokemuksen mu-
kaan on ollut hyva, kun suunnitelman mukaan on asioita tehty yksi kerrallaan, pienin askelin
ja tavoitteet on laitettu toteutettavaan jarjestykseen. Jos suunnitelma laaditaan ilman asia-
kasta sen perusteella, mité ajatellaan asiakkaan tavoittelevan, se ei ole toimiva. Asiakas ei

voi sitoutua sellaiseen, jota han ei ole ollut itse sopimassa. (Kiuru 2009: 64 - 65.)
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Kiuru kysyi asiakashaastatteluissa kahdelta asiakkaalta mm. sit&, oliko asiakkaita rohkaistu
esittdmaan omia ajatuksia ja tarpeita ohjaukselle. Hanen haastattelemansa (Asl) kertoi, ettei
sellaiselle ollut mitaén tarvetta, koska hénté kuunneltiin alusta lahtien. Asiakas oli aiemmin
kokenut, ettei hanta oltu kuunneltu ja nyt Sosiaaliohjaus-hankkeessa kaikki oli toisin, han ko-
ki todella tulleensa kuulluksi. Molemmat Kiurun haastattelemat asiakkaat kertoivat saaneensa
sosiaaliohjauksesta apua kaytannon asioissa. He kertoivat, ettd sosiaaliohjaajan kanssa oli
ollut helpompi asioida, sosiaaliohjaajasta oli ollut suurta apua erilaisten lomakkeiden, valitus-
ten ja virastojen viidakossa. Heidédn mielestaan tapaamiset sosiaaliohjaajan kanssa olivat ol-
leet tarkeita jo sosiaalisen kanssakdaymisenkin kannalta, kotoa lahteminen olisi muuten saat-
tanut olla lahes mahdotonta. He kertoivat myos, etta sosiaaliohjaaja oli my6s asettanut asioi-
ta oikeaan mittakaavaan, opettanut hoitamaan asian kerrallaan kuntoon ilman, etté ne ka-

saantuivat ylitsepaasemattomiksi. (Kiuru 2009: 60 - 62).

Yhdessa suunnitteleminen ei taysin toteutunut Sosiaaliohjaus-hankkeen loppuraportin mukaan
alku- ja loppuarvioita tarkastelemalla. Alkuarvioita asiakkaista tehtiin vain 23 kpl ja loppuar-
vioita 10 kpl, mutta naista 10:sté ei taas ollut tehty alkuarvioita, joten vertailukelpoista ai-
neistoa ei saatu. Loppuarviolomakkeessa kysyttiin eri elamanalueiden loppuarvion lisaksi
myds arviota sosiaaliohjauksen hyodystéa asiakkaalle, myonteisesta vaikutuksesta asiakkaalle
ja loppuarvosanaa sosiaaliohjaukselle numeroarvosanana 1 - 10. Naiden 10 loppuarvion kes-

kiarvojen perusteella voidaan Juvosen mukaan (2009: 42) todeta, etté:

sosiaaliohjauksen hydty asiakkaalle oli sosiaalitydntekijan mielesta 7,6,
sosiaaliohjaajan mielestd 8,4 ja
asiakkaan mielesta 8,0.

Myonteinen vaikutus elamaan oli sosiaalitydntekijan mielesta 7,1,
sosiaaliohjaajan mielestd 8,7 ja
asiakkaan mielesta 7,9.

Sosiaaliohjauksen loppuarvosana oli sosiaalitydntekija mielestéa 7,3,
sosiaaliohjaajan mielestd 8,2 ja

asiakkaan mielesta 9,0.

Huomionarvoista on kuitenkin, etté asiakkaat antoivat sosiaaliohjaukselle loppuarvosanaksi

kiitettavan arvosanan, korkeamman kuin tydntekijat itse.

Vastaavista lahityon hankkeista on tehty raportteja ja tutkimuksia mm. Lahden kaupungin
sosiaali- ja terveysviraston hallinnoima Aikuissosiaalityon lahityontekijahanke péaihde- ja mie-
lenterveysasiakkaiden palveluiden kehittamiseksi oli vajaan kolmen vuoden mittainen hanke,

josta tehtiin projektin arviointiraportti. Projektin arvioinnissa seka lahityontekijat etta sosi-
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aalityontekijat liittivat uuteen tydskentelymalliin asiakkaan rinnalla kulkemisen liséksi myds

uudenlaisen lahestymistavan asiakkaisiin.

7  Tutkimusteht&va ja tutkimusongelmat

Tutkielmani lahtékohtana on voimaantumista tukevat tydotteet tydntekijan nakdkulmasta.
Lisaksi olen halunnut analysoida Sosiaaliohjaus-hankkeessa tehtya tyota ja tutkimuksen kei-
noin tuoda tehty tyd nakyvaksi myds laajempaan julkisuuteen. Olen halunnut kuvata juuri sita
asiakastyon todellisuutta ja moninaisuutta, josta myds Anna-Kaisa Koskinenkin Kirjoittaa SOC-
CAn ja Heikki Waris -instituutin julkaisussaan ”Vaihtoehtoinen tarina” Mité on sosiaalinen
muutostyd? Koskinen mainitsee (2007: 92) haasteeksi toimivien juttujen” ja tiettyjen saan-
nénmukaisuuksien ldytamisen vuorovaikutuksellisista asiakasprosesseista ja kdytéannoista. Han
ehdottaakin, etta sosiaalitydntekijoiden rooli aikuissosiaalityfssa voisi jatkossa painottua
asiakasprosessien tutkimiseen, arvioivan tyfotteen syventamiseen ja sita kautta mielekkaa-

seen vaikutusten arviointiin asiakkaille.

Suunnitteluvaiheessa tydni rajautui yhdessa tydelaméan kanssa koskemaan jo loppuneita asiak-
kuuksia, joissa oli tapahtunut voimaantumista. Tutkimustehtavakseni muotoutui selvittaa mi-
ten voimaannuttavaa ty6ta on tehty Sosiaaliohjaus-hankkeessa analysoimalla asiakastietojéar-

jestelman muistiinpanoja seka suorittamalla lomakekysely sosiaaliohjausta tehneille sosiaa-

liohjaajille.

Tutkimuskysymyksekseni muotoutui:

Minkalainen tybdote ja minkélaiset tydmenetelmat tukevat asiakkaan voimaantumista sosiaa-

liohjauksessa?

Taman hahmottamiseksi alakysymyksiksi muotoutuivat:

Misté sosiaalisen tuen eri muodoista voimaannuttava tyfote koostuu?

Mita sosiaaliohjauksessa on konkreettisesti tehty?

8  Tutkielman metodiset valinnat ja sen suorittaminen

Tutkimusotteeni on paaosin laadullinen, mutta tulen kayttdméan myos maarallisen tutkimuk-
sen menetelmid. Kirjoittamisen asema laadullisessa tutkimuksessa on kirkastunut tata tut-
kielmaa kirjoittaessani; niin kuin Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2004: 247) sen osuvasti ovat
muotoilleet: "kirjoittaminen ei painotu tehdyn tutkimuksen jalkiselostukseen lukijalle, vaan
tutkija analysoi - koko ajan otettaan teoreettisesti terastden ja nakemystaan kirkastaen -

koko havaintoaineistoaan temaattisesti ja kasitteellisesti yleisemmiksi merkityksiksi, hakee
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selitysmalleja ja kehittelee teoreettisia nakemyksid.” Taman takia halusin rakentaa itselleni
ensin kattavan viitekehyksen ja laajan teoriaosuuden, jota vasten voin sitten havainnoida tut-
kimusmateriaaliani 16ytéaakseni merkityksia ja pystyakseni kehitteleméan teoreettista nake-
mystani voimaantumista tukevista tydotteista. Myonnan, etta teoriaosuuteni on laaja, mutta

itselleni valttamaton ja siihen oli hyva peilata ja palata tutkimustuloksiani esitellessani.

Laadullinen tutkimus on menetelméasuuntaus, jota kdytetaan ihnmistieteissa maarallisen tutki-
muksen liséksi. Laadullisessa tutkimuksessa pyritdan ymmartamaan tutkittavaa ilmiéta koko-
naisvaltaisen ja syvemman kéasityksen avulla. Kaytannossa tama on tutkittavina olevien henki-
I6iden nakokulmien esittamista seka perehtymisté tutkittavaan ilmiéon liittyviin ajatuksiin ja
vaikuttimiin. Laadullisen tutkimuksen tehtavana on myds auttaa luomaan uusia hypoteeseja
my&hemmalle maaralliselle tutkimukselle. Laadullinen osuus tutkielmassani muodostuu kirja-
uksien ja sosiaaliohjaajien vastausten teksteistd. Laadullisessa tutkimuksessa painotetaan
maaran sijasta laatua ja aineiston tieteellisena kriteerind on nimenomaan laatu. Laadullisen
tutkimuksen synonyymeina kaytetaan myos termeja pehmeat ja kvalitatiiviset menetelmat.
(Eskola & Suoranta 2001).

Laadullisessa tutkimuksessa keskitytadn usein myds varsin pieneen maaraan tapauksia ja pyri-
taan analysoimaan niitd mahdollisimman perusteellisesti (Eskola & Suoranta 2001: 18). Pe-
rusmenetelminé kaytan dokumenttien kayttda (Soshat) ja kyselya (sosiaaliohjaajat). Doku-
menttien tutkimisessa kerasin aineistoni harkinnanvaraisella otannalla: kahdeksan tapausta 53
asiakastapauksesta. Kirjauksia naista kahdeksasta tapauksesta oli tehty yhteensa 129 kappa-
letta. Sosiaaliohjaus-hankkeessa tehtiin kaiken kaikkiaan 1755 kirjausta (Juvonen 2009: 33),

joten otantani kasitti 7,4 % koko aineistosta.

Talldin aineiston tieteellisyyden kriteerind ei olekaan sen maara vaan laatu, kasitteellistami-
sen kattavuus. Harkinnanvaraisessa otannassa on kysymys tutkijan kyvysta rakentaa tutkimuk-
seensa vahvat teoreettiset perustukset, jotka osaltaan ohjaavat aineiston hankintaa. Koska
tutkin voimaantumista, tutkittavia tapauksia ei siis kannattanut poimia taysin sattumanvarai-
sesti. Eli ei esimerkiksi ryhmasta, jossa sosiaaliohjauksesta ei ollut hydtya, vaan tutkiva katse

kannatti kohdistaa juuri voimaantuneisiin. (Eskola & Suoranta 2001: 18).

Koskinen (2007: 42) toteaa, etta sosiaalialan vapaa tiedonmuodostuksen kulttuuri ei ennalta
maarittele tiukasti tutkittavia asioita ja rakenna tiukkoja tutkimusasetelmia eika se pyri ku-
muloituvan tiedon hankkimiseen. Yritankin téssd omassa tutkielmassani uhmata néité sosiaa-
lialan tutkimukseen aiemmin liittyneitéd haasteita ja olen rakentanut ”tiukemman” tutkimus-
asetelman sosiaalisen tuen eri muotojen maarallisien esiintymien avulla. Pyrin siis tutkielmas-
sani ottamaan kayttdon niin laajan tutkimusmenetelmaarsenaalin, kuin tdmén hetkinen am-
mattitaitoni suinkin sallii. Tutkimusotettani leimaa myos se, etta olen aiemmin toiminut mm.

sisdisend tarkastajana ja tutkinut tehtya asiakastyota, tosin kaupallisella alalla. Tama selitta-
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nee myos sen, etta kaytan hyvakseni myos maarallista tutkimusta. Pyrin siis induktiivisen
paattelyn avulla tekemaan havaitsemistani maaristéa yleistyksia ja rakentamaan sité kautta

perusteltua ndkemysta voimaantumista tukevista tydotteista.

Maarallinen tutkimus on aina mahdollista saattaa numeeriseen muotoon ja keskeisté on mitat-
tavuus. Maarallista tutkimusta voidaan suorittaa kyselylomakkeilla, mittalaitteilla ja kaytta-
malla olemassa olevia tietokantatietoja ja se perustuu aina mitattavuuteen. Tutkimustieto on
numeerista tai vaihtoehtoisesti laadullinen aineisto maéritellddn numeeriseen muotoon. T&-
ma tapahtuu operationalisoinnin ja strukturoinnin avulla. Maarallisessa tutkimuksessa tutki-
musongelmat muotoillaan tarkasti etukateen, kun taas laadullisessa tutkimuksessa tutkimus-

tehtava voi muuttua tutkimuksen aikana. (Metsamuuronen 2005).

8.1 Tutkimusmenetelmat, aineiston keruu ja analysointivalinnat perusteluineen

Koska olin kiinnostunut seka sosiaaliohjauksessa tehdyn tyén dokumentoinnista ja tyon naky-
véksi tekemisesta etta sosiaaliohjaajien kokemuksista ja nakokulmista, paatin suorittaa tut-
kielmani kaksiosaisena. Tutkin ensin asiakastietojarjestelmaan tehtyja sosiaalitydn muistiin-
panoja (sosiaaliohjauksen kirjauksia alamerkinnalla Sosha), joiden avulla pyrin hahmottamaan
Sosiaaliohjaus-hankkeessa tehtya tydtéa kokonaisuudessaan. Toiseksi menetelmaksi valitsin
puolistrukturoidun lomakekyselyn Sosiaaliohjaus-hankkeen sosiaaliohjaajille, jonka tarkoituk-

sena oli selvittda tehtya tyota tarkemmin nimenomaan voimaantumisen kannalta.

Jill Doner Kagle on esittanyt sosiaalitydon dokumenteille kymmenen tarkeda kayttotarkoitusta
(Tapola 2005):

e asiakkaan ja tdman tarpeen identifioiminen tarjottujen palvelujen ja palveluproses-

sin kuvaaminen

e asiakastyon jatkuvuuden turvaaminen

o ammatillisen yhteistyon ja tiimityoskentelyn helpottaminen

e tyOntekijan ja asiakkaan véalisen kommunikaation tukeminen

e tyonohjauksen ja konsultaation apuna toimiminen

e palveluiden arvioimisen (evaluaation) mahdollistaminen

e opetuksen apuna toimiminen

¢ tiedon tarjoaminen hallinnollisia tarkoituksia varten

e tiedon tarjoaminen tutkimuksen tarpeisiin.

Naista kayttotarkoituksista nojaan tutkielmassani enimmékseen ensimmaiseen eli palvelupro-
sessin kuvaamiseen ja viimeiseen eli toimimiseen tutkimusten aineistona. Tulen tukeutumaan
myds Maria Tapolan (2005) esittamiin ajatuksiin dokumentoinnin tehtévista asiakaslahtoista ja
suunnitelmallista tyéskentelya tukevina valineina ja dokumentoinnin merkitykseen reflektiivi-

sen ammatillisuuden ja kokemuksellisen oppimisen apuna.
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Sosiaaliohjaus-hankkeen sosiaaliohjaajille tehdyssa kyselyssa pyysin heilta esimerkkia asiakas-
tapauksesta, jossa oli tapahtunut voimaantumista sekd kertomaan mitéa he tekivéat asiakkaan
kanssa yhdessa. Pyysin heita esittdmaan myos oman kasityksensa siitd, mika vaikututti asiak-
kaan voimaantumiseen. Kysyin Sosiaaliohjaus-hankkeessa toimineilta sosiaaliohjaajilta myos
sitéd, minkéalaisien tyémenetelmien he kasittivat auttaneen asiakkaan voimaantumisessa. Kyse-
lyn suoritin séhkopostitse tehtyna puolistrukturoituna lomakekyselyna (liite 4), johon vastaa-
jat saivat vastata omin sanoin. Kysymyksen asetteluni oli siis tietoisesti johdatteleva; tdman
tutkimusmateriaalin tarkoituksena olisi selvittda tarkemmin voimaantumista tukevaa tyfotet-
ta, jonka jalkeen voisin vertailla sitd dokumenteista saamiini tuloksiin. Valitsin sosiaaliohjaa-

jille tehtavan kyselyn my®os siksi, etta tutkielmani nakdkulma on tyéntekijan.

Etsin sosiaaliohjauksen kirjauksista ja sosiaaliohjaajien vastauksista sosiaalisen tuen eri muo-
toja ja maaria hahmottaakseni niiden avulla myds kulloinkin kaytettya tydotetta. Analyysime-
netelmina kaytan luokittelua seka sisallonanalyysia, koska ne molemmat soveltuvat seka laa-
dullisen ettd maarallisen menetelman analyysimenetelmiksi. (Eskola & Suoranta 2001). Sisal-
I6nanalyysisséa sisaltodn pureutumisen kautta pyritdan hahmottamaan tutkittavasta aineistosta
tutkimuskysymysten kannalta oleellinen materiaali. Sisallonanalyysissa keskeisinté on tutki-
musaineiston tiivistdminen luokittelun avulla harvoihin sisaltéd kuvaaviin luokkiin. Olen teh-
nyt tatéd varten oman luokitteluni sosiaaliohjauksen tavoitteiden ja sosiaalisen tuen eri muoto-

jen avulla. (Eskola & Suoranta 2001, Jyvaskylan yliopiston Kurssi- ja oppimateriaaliplone Kop-

pa).

Sosiaalisen tuen muotojen luokittelussa kaytan hyvékseni taulukkoa 1 sivulla 21 ja tyoskente-
lyn taustalla olevaa sosiaaliohjauksen konkreettista tavoitetta (Taulukko 4: Luokittelu tyds-
kentelyn tavoitteista ja sosiaalisen tuen muodoista, s. 45). Haluan hahmottaa sosiaaliohjaajan
kulloistakin tydotetta ja -menetelmia sekd vertailla kerdamiani tietoja ndiden kahden eri tut-
kimusaineiston valilla saadakseni mahdollisimman laajan ja monipuolisen kuvan Sosiaaliohja-
us-hankkeessa tehdysta tyosta ja mika osa tydsta on juuri sitéd voimaantumista tukevaa tyo-
otetta mita olen tutkimassa. Tyfotteiden ja -menetelmien luokittelussa kdytan kehittelemaa-
ni alustavaa mallia voimaantumista tukevista tydotteista (Kuvio 2: Alustava malli voimaantu-

mista tukevasta tydotteesta s. 30).
8.1.1 Sosiaaliohjauksen kirjaukset
Suunnitelmaseminaarin jalkeisessa palaverissa padtimme yhdessa ohjaavan opettajani ja Sosi-

aaliohjaus-hankkeen projektikoordinaattorin kanssa, etta riittava tutkittavien asiakastapaus-

ten maara olisi kahdeksan tutkimusprosessini ensimmaisessa vaiheessa.
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Kuten Eskola & Suoranta (2001: 150) ovat sen kiteyttaneet: Kaikkein ongelmallisinta laadulli-
sessa tutkimuksessa on aineiston analyysi ja tulkintojen tekeminen. Analyysissa raakamateri-
aalista erotellaan tutkimusongelman kannalta olennainen aines. Vasta tastéa luokitellusta da-
tasta voidaan tehda tulkintoja. Ensin siis analysoidaan, sitten tehdaan tulkintoja.” Nain oli
laita my®s omassa tutkielmassani, tosin juuri tuo olennaisen aineksen esiin kaivaminen oli

tutkimukseni tyoléin vaihe.

Tutkimusluvan sain Vantaan kaupungilta 8.12.2009 (liite 5). Tutkittavat asiakastapaukset olin
suunnitellut poimivani seuraavasta tilastosta, josta oli tarkoitus poimia ryhmasta ’Voimava-
raistui tai rohkaistui itsendiseen toimintaan” kaikki nelja asiakastapausta, ryhmasta ”Oppi /
osasi hoitaa asiat itse” yksi tapaus, ryhmasta Asiakas lahti téihin” kaksi tapausta, ryhmasta
”Asiakas lahti kurssille tai tydpajalle” yksi tapaus ja ryhmasta Asiakas lahti opiskelemaan
paatoimisesti” myos yksi asiakastapaus, eli yhteensa yhdeksan asiakastapausta. Tukittavina
naista asiakastapauksista olisivat sosiaaliohjaajien kirjaamat sosiaalitydn muistiinpanot, joissa
oli kdytetty sosiaaliohjauksen alamerkintda Sosha. Olin varautunut tutkimaan jopa 200 kirja-

usta. Edella esitetty on koottu seuraavaan taulukkoon 2.

El TARVETTA SOSIAALIOHJAUKSELLE ENAA, MIKSI? N/ %
Oppi / osasi hoitaa asiat itse 18 (33)
Asiakkaalle tuki asianmukaisista palveluista 17 (32)
Asiakas lahti toihin 7 (13)
Asiakas lahti kurssille tai tyopajalle 4 (8)

Voimavaraistui tai rohkaistui itsendiseen toimintaan | 4 (8)

Asiakas lahti opiskelemaan paatoimisesti 3(6)

Yhteensa 53 (100)

Taulukko 2: Loppuneet asiakkuudet (Juvonen 2009: 40.)

Sain projektikoordinaattori Tuila Juvoselta naista 53:sta suunnitellusti loppuneista asiakkuuk-
sista Excel-taulukon, johon oli luokiteltu loppumisen syy sekd myds varsinaiset asiakastiedot,
joiden pohjalta pystyisin valitsemaan aina kyseisestéa ryhmasté tutkittavat asiakasprosessit ja
kopioimaan kirjaukset ilman henkilétietoja. Ryhdyttyani tyéhon kavi kuitenkin ilmi, etta jos-
sain vaiheessa luokittelujen syykoodit olivat menneet sekaisin, eika luokittelu joka kerta enaa
vastannutkaan kyseista asiakastapausta. Tutustuttuani nopeasti kaikkiin 53 asiakastapauk-
seen, paatin, ettd otan varmuuden vuoksi kirjaukset kaikkiaan kymmenesta asiakastapaukses-
ta, jotka olivat luokiteltavissa onnistuneiksi ja valitsisin myohemmin niista kahdeksan tutkit-
tavaa tapausta. Yhtena kriteerinani naille valitsemilleni kymmenelle asiakastapaukselle oli
myds se, etteivat ne kaikki olleet vain yhden tai kahden sosiaaliohjaajan kirjaamia, vaan ai-
neistossa olisi kirjauksia mahdollisimman monelta sosiaaliohjaajalta, jotta saisin mahdolli-

simman kattavan ja edustavan kuvan Sosiaaliohjaus-hankkeessa tehdysta tydsta.
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Taltioin 17.12.2009 kymmenen asiakastapauksen kirjaukset ilman henkildtietoja yhteen Word-
dokumenttiin. Tutkittavaa materiaalia naistéd kymmenesta tapauksesta kertyi yhteensa 190
kirjausta. Word-tiedostoon kopioituna tekstina fonttikoolla 10 ja rivivalilla 1 kokonaissivumaa-

raksi tuli 53 sivua. Kooltaan tiedosto oli 340 kilotavua.

Luettuani 1api kaikki kirjaukset kavi ilmi, ettéd niiden joukossa oli kaksi asiakastapausta, joista
myds sosiaaliohjaajat olivat kertoneet omissa vastauksissaan. Nama molemmat asiakastapauk-
set kuuluivat luokitteluryhméaan ’Voimavaraistui tai rohkaistui itsendiseen toimintaan™. Naissa
kahdessa asiakastapauksessa oli my6s eniten kirjauksia, toisessa 33 ja toisessa 28, kun muissa
valituissa asiakastapauksissa kirjauksia oli 9:sta 22:een, keskimaarin 16 kirjausta. Kaikista so-
siaaliohjaukseen osallistuneista 186 asiakkaasta kirjauksia oli tehty asiakastietojarjestelmaan
yhteensa 1755 kpl, keskimaarin 9,4 kirjausta/asiakastapaus (Juvonen 2009: 33). Jatin ndama
kaksi asiakastapausta pois tutkittavasta materiaalista, koska ne olisivat siten tulleet tutkituik-
si kahteen kertaan ja jo kirjaustensa runsauden vuoksi mahdollisesti vaaristaneet tutkimustu-
loksiani otannan ollessa kuitenkin suhteellisen pieni. Juuri ndiden tapausten kirjausmaaran
(61 kpl) poisjaanti tutkittavasta aineistosta helpotti edessa olevaa materiaalin kerays- ja ana-
lysointivaihetta huomattavasti. Palaan néihin kahteen huikaisevaan voimaantumiskertomuk-

seen kuitenkin analysoidessani sosiaaliohjaajien vastauksia.

Tutkittava materiaali oli siten muotoutunut koskemaan kahdeksaa asiakastapausta, joista oli
tehty yhteensa 129 kirjausta. Koska alkuperaista luokittelua sosiaaliohjauksen loppumisen
syysta ei siis enda ollut kaytettavissani, tein naista kahdeksasta asiakkuudesta luokittelun itse
kirjausten perusteella. Enaa yksi oli luokiteltavissa ryhmaan Voimavaraistui tai rohkaistui
itsendiseen toimintaan” (Asiakas 1), kaksi asiakastapausta ryhmé&an Oppi / osasi hoitaa asiat
itse” (Asiakas 6 ja Asiakas 7), kolme tapausta oli luokiteltavissa ryhmaan ”Asiakas lahti toi-
hin” (Asiakas 2, Asiakas 3 ja Asiakas 8) ja yksi tapaus ja ryhmaan ”Asiakas lahti opiskelemaan
paatoimisesti” (Asiakas 4). Yksi asiakastapaus (Asiakas 5) olisi kirjausten perusteella ollut
luokiteltavissa perati kolmeen eri ryhmaén riippuen siita, mista ndkdkulmasta loppumisen syy-
ta tarkasteli. Asiakas itse oli sitd mieltd, etta han oli sosiaaliohjauksen aikana oppinut ja saa-
nut aikaiseksi jo paljon ja voi jatkossa itsendisesti hakea tyo-, opiskelu- tai harjoittelupaikkaa
ja olisi siten ollut luokiteltavissa ryhmaan Oppi / osasi hoitaa asiat itse”. Asiakas osallistui
sosiaaliohjauksen aikana myos tydpajatoimintaan ja tydharjoitteluun, joten loppumisen syy
olisi luokiteltavissa myds ryhmaan ”Asiakas lahti kurssille tai tyopajalle”. Luokittelin sen kui-
tenkin tyontekijan nakékulman mukaisesti ryhmaan ”Asiakkaalle tuki asianmukaisista palve-
luista”, silla asiakkuus siirrettiin aikuissosiaalitydn piiriin yli 25-vuotiaiden sosiaalityontekijal-
le. Sosiaaliohjaaja mainitsi kirjauksissaan mygs, etta sosiaaliohjauksen keinoin oli saatu ai-

kaan se, mita ohjauksella asiakkaan kohdalla voidaan saavuttaa.
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Tutkittava aineisto oli nyt sosiaaliohjauksen loppumisen syyn perusteella luokiteltavissa alla

olevan taulukon 3 mukaan seuraavasti:

El TARVETTA SOSIAALIOHJAUKSELLE ENAA, MIKSI? (ASIAKAS TAPAUS) N/ % KIRJAUKSIA/ %
Oppi / osasi hoitaa asiat itse (Asiakas 6 ja Asiakas 7) 2 (25 %) 33 (25,6 %)
Asiakkaalle tuki asianmukaisista palveluista (Asiakas 5) 1(2,5%) | 9(7,0%)
Asiakas lahti toihin (Asiakas 2, Asiakas 3 ja Asiakas 8) 3 (37,5 %) | 58 (45,0 %)
Asiakas lahti kurssille tai tyopajalle 0 (0 %) 0 (0 %)
Voimavaraistui tai rohkaistui itsendiseen toimintaan (Asiakas 1) | 1 (12,5 %) | 18 (13,9 %)
Asiakas lahti opiskelemaan paatoimisesti (Asiakas 4) 1(12,5%) | 11 (8,5 %)
Yhteensa 8 (100 %) | 129 (100 %)

Taulukko 3: Kirjaukset luokiteltuna sosiaaliohjauksen loppumisen syyn perusteella

Nyt tutkittavaa materiaalia oli jaljella 36 sivua. Jokaiselle kirjaukselle olen Word-tiedostoon,
jonka olen nimennyt Soshat, antanut otsikoksi nimen, Asiakas 1 Sosha 1, Asiakas 1 Sosha 2
jne. Jokaisen kirjauksen jalkeen olen luetellut 16ytdméni sosiaaliohjauksen tavoitteet ja sosi-

aaliohjauksessa kaytetyt sosiaalisen tuen muodot.

ATJ-asiakastietojarjestelmassa kirjaus esitetdan suuraakkosin kirjoitettuna rivivalilla 1, mutta
luettavuuden helpottamiseksi olen muuttanut fontin ja joutunut kirjoittamaan kaikki kirjauk-

sista antamani esimerkit aina uudelleen niitten sisaltéd mitenk&an muuten muuttamatta kuin

poistamalla tunnistetiedot. Esimerkkind tasta Asiakkaan 1 ensimmainen kirjaus eli Asiakas 1

Sosha 1, josta siis asiakkaan nimi ja muut tunnistetiedot ovat poistettu:

”Asiakkaan kanssa sovittu ja aloitettu sosiaaliohjaus. Ensimmainen tapaamis-
kerta toimistolla sos.tt:n kanssa 27.08.07, jolloin paatettiin sos.ohjauksesta
sekd seuraavasta tapaamisesta. Toinen tapaaminen oli X:n kotona X:ssa
06.09.07. X keskusteli hyvin avoimesti omista toiveistaan sos.ohj. suhteen;
ulos 1ahtd ja enemman rohkeutta liikkumiseen, keskusteluapu seka asioin-
tiapua. X:n kohdalla ajankohtaista on uuden asunnon haku Y-saatiolta, jonka
han kokee haasteeksi. Han kokee uuden asunnon hakemisen sekd muuton ras-
kaana. X:lla Kelan kuntoutusjakso X:lla 10.09.07 - 21.09.07. Tata han odotteli
kovasti ja koki sen itselleen tarkeaksi.

X kertoi hairitsevista naapureistaan ja metelista, joka usein myds disin. Sovit-

tiin, ettd soitto ja valitus heti isanjoitsijalle mikali jatkuu. X:n kanssa sovittiin
heti seuraava tapaaminen kuntoutusjakson jalkeen 24.09.07., jolloin kuulumi-

set/ulkoilureittien kartoitusta seké kirjastossa kaynti. Sos.ohj. tekee X:n kans-
sa tilannearviota.” (Asiakas 1 Sosha 1.)

Taman jalkeen luokittelin kirjaukset sosiaaliohjauksen tavoitteiden ja sosiaalisen tuen muoto-

jen mukaan seuraavalla sivulla olevaa taulukkoa 4 kayttéaen.
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Olin mukana ideoimassa tata taulukkoa yhdessé projektikoordinaattori Tuila Juvosen kanssa jo
huhtikuussa 2009 Sosiaaliohjaus-hankkeen loppuraporttia varten ja ehdotuksestani (Juvonen
2009: 35) siina hyodynnettiin oululaisen MIEPA-hankkeen loppuraporttia (Bushnaief 2007: 52)
ja Metterin ja Haukka-Wacklinin luokittelua sosiaalisen tuen muodoista (Metteri ja Haukka-
Wacklin 2004: 57). Olin tukeutunut jo aiemmin opiskeluni aikana tahan MIEPA-hankkeesta saa-
tuun tietoon ja pidin sen esittamisté asiakkaiden kokemuksista muutosta edistéaviksi tekijoiksi.

Nama tekijat oli jaoteltu arkea tukevaan toimintaan ja muutosta tukevaan identiteettity6hon.

Kaytén tatéd samaa taulukkoa 4 luokitellessani seka kirjauksista I6ytyneita tavoitteita ja sosi-

aalisen tuen muotoja etta sosiaaliohjaajien haastatteluaineistosta saamaani tietoa.

Tybskentelyn tavoite Kaytettavia tuen muotoja
Arjen aineelliset asiat Tieto
- ensisijaiset etuudet - neuvonta, ohjeistaminen
- asuntoasiat - tiedon antaminen
- huonekalut - keskustelu, kuunteleminen
Itselle sopivan paikan I6ytdminen Konkreettinen tuki
- opiskelupaikka - lomakkeiden tayttdminen yhdessa
- tyopaikka - tiedon etsiminen yhdessé
- paivatoiminta - virastoasiointi yhdessa
- saattaminen palveluihin
Arjen rakentaminen - lukujarjestykset, tavoitelistat ym.
- kuukausirytmi, viikkorytmi, paivarytmi - bussilla kulkeminen
- vapaa-ajan toiminta, harrastukset - kaupassakaynti, kodinhoito
Itsendisyyteen tukeminen, Henkinen tuki
vanhemmuuteen tukeminen - kannustaminen
- omatoimisuus - kuunteleminen
- asioihin vaikuttamismahdollisuuksien ymmartaminen | - rohkaisu
- riittava verkosto, riittavan itsendinen toiminta - arvostaminen
- véalittdminen
Arviointituki
_ - vahvistaminen
Muutokseen tukeminen - palaute, onnistumisista puhuminen
- tulevaisuuden visiot - tasaveroisuus ihmisena
- elamantilanteen realisoituminen
- itsetuntokysymykset

Taulukko 4: Luokittelu tydskentelyn tavoitteista ja sosiaalisen tuen muodoista
(Bushnaiefia 2007: 52 ja Metteri ja Haukka-Wacklinia 2004: 57 mukaillen, Juvonen 2009: 36.)

Vasemmassa sarakkeessa on tydskentelyn tavoitteet siina jarjestyksessa, kun niitéd useimmiten
on aloitettu hoitamaan. Tydskentely alkaa usein juuri konkreettisten asioiden hoitamisella.
Sosiaaliohjauksen jatkuessa pitempéaan tavoitteet muuttuvat pitkdjanteisimmiksi ja syvalli-

simmiksi. Oikeanpuoleisessa sarakkeessa on kaytettavia tuen muotoja yleisimmassa aikajar-
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jestyksessa. Sosiaaliohjaus alkaa usein neuvojen antamisella ja syvenee, mikali asiakkaan
luottamus sosiaaliohjaukseen ja sosiaaliohjaajaan kasvaa ja tyoskentely jatkuu (Juvonen
2009: 35). Freirenhan (2005: 97 -101) mukaan luottamus syntyy tasavertaisessa suhteessa,
dialogissa, joka perustuu rakkaudelle, néyryydelle ja uskoon ihmisen kykyyn muuttaa maail-

maansa.

Tassa esimerkking, miten olen ylla mainittuun luokitteluun perustuen analysoinut kirjauksen
Asiakas 1 Sosha 1. Loysin siita seuraavat tavoitteet ja sosiaalisen tuen muodot:
Tavoite 1: 1 kpl (asunto), tavoite 3: 1 kpl (vapaa-ajan toiminta), tavoite 4: 1 kpl (omatoimi-

suus), tavoite 5: 1 kpl (itsetunto), tiedollinen tuki 2 kpl (keskustelu ja neuvonta).

Analysoin samalla tavoin kaikki 129 kirjausta, jonka jalkeen siirsin saamani tavoitteiden ja
sosiaalisen tuen muotojen maarat kustakin kirjauksesta erikseen laatimaani Excel-taulukkoon
tarkempaa analysointia varten. Tamé Excel-tyokirja koostui yhdeksésté taulukosta, kullekin
asiakkaalle oli omansa sekd kumulatiivisesta yhteenvedosta. Varsinaisessa analyysivaiheessa
naista taulukoista oli sitten mahdollista tehda johtopaatoksia seka graafisia esityksia. Graafi-
set esitykset antavat esitettévasta asiasta nopeasti tehokkaan mielikuvan. (Alkula, Péntinen,
Ylostalo 1995: 192).

Taman luokittelun mukaisista tyoskentelyn tavoitteiden ja sosiaalisen tuen muotojen maarista
eri kirjauksissa muodostui seuraavalla sivulla oleva kumulatiivinen yhteenveto, taulukko 5,

jossa nakyvat niiden esiintymismadarat myos eri kirjauskerroilla.
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kirjausten | tavoite | tavoite | tavoite | tavoite | tavoite | muoto | muoto | muoto | muoto
nrot 1 2 3 4 5 1 2 3 4
1. 2 2 6 6 1 8 2 2 0
2. 4 4 4 2 3 11 8 4 2
3. 8 3 6 3 2 13 12 4 2
4. 6 3 7 4 4 15 8 7 2
5. 9 5 2 2 1 13 8 3 2
6. 6 4 3 4 2 15 4 10 4
7. 3 10 4 3 2 10 10 2 3
8. 6 7 5 4 2 16 3 4 5
9. 4 1 3 1 1 9 5 5 0
10. 8 4 3 2 1 11 7 9 2
11. 9 1 2 4 0 8 4 3 4
12. 7 1 4 2 2 7 9 2 2
13. 4 3 4 5 2 9 4 5 4
14. 6 2 2 2 2 6 5 1 3
15. 3 4 1 2 1 7 3 3 1
16. 3 1 1 2 1 5 1 3 3
17. 1 1 2 2 1 3 2 1 1
18. 1 1 1 0 1 1 4 0 1
19. 0 1 0 2 1 5 1 0 1
20. 1 1 0 0 0 3 2 1 0
21. 0 0 0 1 0 1 0 0 1
22. 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Yhteensa |91 59 60 53 30 177 102 69 43

Taulukko 5: Sosiaalisen tuen muodot ja tavoitteet kirjausten perusteella

Taulukossa 5 sarake:

tavoite 1 on arjen aineelliset asiat (ensisijaiset etuudet, asuntoasiat, huonekalut),

tavoite 2 on itselle sopivan paikan Idytaminen (opiskelupaikka, tydpaikka, paivatoiminta),
tavoite 3 on arjen rakentaminen (kuukausirytmi, viikkorytmi, paivarytmi, vapaa-ajan toimin-
ta, harrastukset),

tavoite 4 on itsendisyyteen tukeminen, vanhemmuuteen tukeminen (omatoimisuus, asioihin
vaikuttamismahdollisuuksien ymmartéaminen, riittava verkosto, riittavan itsendinen toiminta),
tavoite 5 on muutokseen tukeminen (tulevaisuuden visiot, elamantilanteen realisoituminen,

itsetuntokysymykset).
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Vastaavasti sarake:

tuen muoto 1 on tiedollinen tuki (neuvonta, ohjeistaminen, tiedon antaminen, keskustelu,
kuunteleminen),

tuen muoto 2 on konkreettista tukea (lomakkeiden téyttaminen, tiedon etsiminen, virasto-
asiointi, palveluihin saattaminen, lukujarjestykset, tavoitelistat ym.),

tuen muoto 3 on henkinen tuki (kannustaminen, kuunteleminen, rohkaisu, arvostaminen, va-
littdminen) ja

tuen muoto 4 on arviointituki (vahvistaminen, palaute, onnistumisista puhuminen, tasaveroi-

suus ihmisend).

Tavoitteita kirjauksista 18ysin siis kaikkiaan 293 kappaletta ja kaytettyja sosiaalisen tuen
muotoja 391 kappaletta. Joka kirjauksen yhteydessa pohdin myos kaytettya tydmenetelmaa
tai tyootetta. Kirjasin ne ylos erilliseen tiedostoon, silla hallitsevan tydmenetelman tai tyoot-
teen hahmottaminen kirjauksista osoittautui todella haastavaksi. Jo yhdesté kirjauksesta
saattoi 16ytaa useita eri tydmenetelmid, tai sitten kirjauksesta ei ollut mahdollista hahmottaa
mink&aan nakoista tydmenetelmad tai tydotetta. Oma tulkintani kaytetystad tydmenetelmasta

tai tyootteesta tuotti yhteensa 155 merkintéa, joissa kutakin esiintymaa oli vahintaan kaksi.

8.1.2 Sosiaaliohjaajien lomakekysely

Sosiaaliohjaus-hankkeessa toimi itseni liséksi yhteensd kahdeksan sosiaaliohjaajaa. Heista nel-
jé oli jo hankkeen loppuessa vaihtanut tydpaikkaa, mutta jokainen oli alustavasti lupautunut
vastaamaan kysymyksiini. Lahetin laatimani puolistrukturoidun kyselyn (liite 4) kaikille kah-
deksalle sosiaaliohjaajalle sdhkopostitse 3.12.2009. Vastaukset sain kuudelta sosiaaliohjaajal-
ta myos sahkdpostitse 4.12. - 17.12.2009 vélisend aikana. Vastauksista poimin esittamani luo-
kittelun mukaisia sosiaalisen tuen eri muotoja ja kdytettyja tydmenetelmia. Olen poiminut

vastauksista myos sitaatteja elavoittamaan opinnaytetyotani.

Sosiaaliohjaajien vastaukset siirsin ensin yhteen Word-tiedostoon. Tama tiedosto oli 10-
sivuinen, kirjoitettuna fonttikoolla 11 ja rivivalilla 1,5. Ohjaajat nimesin Ohjaaja 1, Ohjaaja 2
Jne. Tiedosto sisalsi kaikkiaan 22077 merkkia ja 2946 sanaa. Tulostin tiedoston ja poimin teks-
teista kysymyskohtaisesti vain oleelliset asiat, jotka olin merkinnyt huomiovarillé ja siirsin ne
erilliseen taulukkoon, johon tulkitsin aina kéytetyt tuen muodot ja tydmenetelméan. Tata tau-
lukointia kertyi yhteensa 16 sivua (fonttikoko 10, rivivali 1). Se sisélsi 20981 merkkia ja 2366
sanaa. Tahan taulukointiin kaytin aikaa yhteensa 1918 minuuttia eli l1ahes 32 tuntia. Taulukon,
kuten myos muut kayttdmani tiedostot aineiston kerdamiseksi, olen toimittanut oppilaitok-
seeni sailytettavaksi tydni valmistumiseen asti, jonka jalkeen ne tuhotaan. Seuraavalla sivulla
esimerkkin&d on Ohjaaja numero 1 vastaukset kysymykseen 1 purettuina kyseiseen taulukkoon
6. Taulukon loppuun merkitsin oman tulkintani sosiaalisen tuen muotojen ja tydmenetelmien

maarista, jonka jalkeen siirsin ne laatimaani Excel-taulukkoon jatkoanalysointia varten.
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Ohjaaja 1 toiminta asiakkaan kanssa

Tybmenetelma

Tuen muoto

keskusteltiin

tiedollinen tuki

ohjaus- ja neuvontaty®

keskusteltiin avoimesti erilaisista asi-
akkaan mielta askarruttavista asioista

henkinen tuki

psykososiaalinen ty6

keskusteltiin kuntouttavasta tyétoimin- | arviointituki sosiaalinen kuntoutus
nasta (useasti)
pohdittiin yhdessa tyoéllistymiseen ja arviointituki palveluohjaus

opiskeluun liittyvia asioita

pohdittiin yhdessa paivatekemista

konkreettinen tuki

ohjaus- ja neuvontaty®

pohdittiin yhdessd miten tulisi jatkaa
eteenpdin

arviointituki

ohjaus- ja neuvontaty®

tavattiin asiakkaan toiveen mukaisesti
kerran viikossa

konkreettinen tuki

asiakaslahtoisyys

tavattiin kahvilassa, jossa asiakas viih-
tyi

konkreettinen tuki

asiakaslahtoisyys

tavattiin kotona

henkinen tuki

asiakaslahtoisyys

tavattiin yhteistapaamisissa ja neuvot-
teluissa eri viranomaisten kanssa

konkreettinen tuki/
henkinen tuki

verkostoty®

varattiin aika nuorisopsyk.polille

konkreettinen tuki

palveluohjaus

paatettiin asiakkuus nuorisopsyk.polilla
asiakkaan toivomuksesta

konkreettinen tuki

palveluohjaus

kaytiin monta kertaa lapi toimeentulo-
tuen hakemiseen liittyvia asioita

konkreettinen tuki

ohjaus- ja neuvontaty®

Taulukko 6: Ohjaaja 1:n vastaukset kysymykseen 1. Mita teit asiakkaan kanssa yhdessa?

Esitén esimerkking, mité olen tésta taulukosta l6ytényt: tiedollista tukea 1 kpl, konkreettista

tukea 7 kpl, henkista tukea 3 kpl ja arviointitukea 3 kpl. Asiakaslahtoista tydotetta 3 kpl, oh-

jaus- ja neuvontatyd tydmenetelmana 4 kertaa, psykososiaalinen ty6 1 kerran, palveluohjaus

3 kertaa, sosiaalinen kuntoutus 1 kerran ja verkostotyo 1 kerran.

Siirrettyani kaikki sosiaalisen tuen maarat kysymys ja ohjaajakohtaisesti Excel-taulukkoon

yhteenveto kaytetyistd sosiaalisen tuen muodoista naytti talta taulukossa 7:

tiedollinen | konkreettinen | henkinen
Kysymys tuki tuki tuki arviointituki
Mité teit asiakkaan kanssa yhdessa? 13 51 33 15
Mink& kasitat auttaneen asiakkaan
voimaantumisessa? 9 12 15 11
Minkéalainen tydote ja -menetelmat
tukevat mielestasi asiakkaan voi-
maantumista sosiaaliohjauksessa? 12 24 22 11
Yhteensa 34 87 70 37

Taulukko 7: Sosiaalisen tuen muotojen maarat sosiaaliohjaajien vastauksista
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Kaytetyt tydmenetelmat ja tydotteet siirsin kysymyskohtaisesti erillisiin taulukoihin, joista

esitan luvussa 9 tarkempia tietoja ja lukuja.

8.2  Luotettavuus ja etiikka

Jo tutkimusaiheen valinta on eettinen ratkaisu (Hirsjarvi & al. 2004: 26). Tutkimusaihetta va-
litessani en vield tiennyt, etta sosiaaliohjaus tdman Sosiaaliohjaus-hankkeen mukaisena tyo-
muotona tulee paattymaan. Itse olen kokenut sosiaaliohjauksen tarkeaksi tydmuodoksi ja si-
ten myos yhteiskunnallisesti merkittéavaksi. Tunnen myés pettymysta, mikéli tekemani tyo
tulee olemaan ainoastaan opinnaytetyd muiden joukossa, eiké se johda mihink&an toimenpi-
teisiin. Olen pyrkinyt kuitenkin tutkimusta tehdessani siirtdmaan pettymyksen tunteeni Sosi-
aaliohjaus-hankkeen tydmuodon paattymisesta taka-alalle ja keskittymaan kerddmaani aineis-

toon objektiivisesti tutkimustani tehdesséani.

Laadullisen tutkimuksen lahtokohtana on avoin subjektiviteetti ja sen mydntaminen, etta tut-
kija on tutkimuksensa keskeinen tutkimusvaline ja padasiallisin luotettavuuden kriteeri. Laa-
dullisessa tutkimuksessa arviointi pelkistyy kysymykseksi tutkimusprosessin luotettavuudesta.
(Eskola & Suoranta 2001: 210.) Tutkimusasetelmani kannalta oli erittéin haasteellista, etta
tutkin sité samaa tyotd, mita itsekin olin tehnyt. Olin my0s itse tavallaan osa tutkimusta, sen
sisélla, ja oli haastavaa ottaa objektiivinen, tutkijan nédkdkulma kirjauksien teksteihin ja sosi-
aaliohjaajien vastauksiin. En kuitenkaan tutkinut omaa tyéténi, vaan muiden Sosiaaliohjaus-
hankkeessa toimineiden sosiaaliohjaajien ty6ta. Pyrin olemaan objektiivinen ja tarkastele-
maan kirjauksia ulkopuolisena tutkijana ja unohtamaan mahdollisen ennakkotietoni kyseisista

asiakastapauksista ja sulkemaan pois tuttuuden sosiaaliohjaajien vastauksia analysoidessani.

Koska oma tytskentelyni Sosiaaliohjaus-hankkeessa ei taysin voi olla vaikuttamatta omiin mie-
lipiteisiini, valitsin tutkielmani kohteeksi asiakastietojarjestelmaan tehdyt kirjaukset jo paat-
tyneista asiakkuuksista. Naita asiakkaita en ole tavannut tai itse ohjannut. Myos sosiaaliohjaa-
jien haastattelussa olisin ollut liian tuttu kollegoilleni, joten paadyin toteuttamaan sen loma-
kemuotoisena. Eskola ja Suoranta (2001: 138-139) toteavatkin, ettd haastateltavien vastauk-
set ovat samankaltaisia sen takia, ettd ne ovat haastatteluvastauksia; ei sen takia, ettd haas-
tateltavat ajattelisivat tutkittavasta asiasta samalla tavalla. Koen, etta nimettémana suori-
tettavassa lomaketutkimuksessa hankkeen sosiaaliohjaajat voivat myds vastata rehellisemmin

kuin perinteisessa haastattelutilanteessa.

Reflektiivisen kaytannon nakdkulmasta eivat ainoastaan tutkijat, vaan myos tutkittavat nayt-
taytyvat tutkimuksen tekijoind. Talloin tutkijat eivat voi piiloutua perinteisten arvioitavuus-
sadantdjen taakse ja luotettavuudesta tulee toimijoiden yhteisten neuvottelujen tulos. (Eskola
& Suoranta 2001: 222 - 224.) Olenkin muistanut tdméan purkaessani sosiaaliohjaajien kyselyista

saatua aineistoa.
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Aineistoni kirjauksista kopioin ATJ-asiakastietojarjestelmasta Word-dokumentiksi ilman henki-
I6tietoja ja lainauksia kayttaessani olen poistanut kaikki tunnistetiedot. Asiakkaita olen kasi-
tellyt tekstisséani numeroina, Asiakas 1, Asiakas 2, jne. Myds ohjaajien vastaukset olen nimen-
nyt Ohjaaja 1, Ohjaaja 2, jne. tunnistettavuuden ehkaisemiseksi. Molempia aineistojani ana-
lysoidessa ja niita kasitellessani olen ollut huolellinen, etté ne eivéat ole joutuneet ulkopuolis-
ten kasiin. Tydssani olen toiminut muutenkin luottamuksellisesti ja eettisesti sosiaalialan
ammattilaisen eettisia ohjeita ja periaatteita noudattaen. Ne ovat arvoja, jotka auttavat
erittelemaan omaa ja tydyhteison toimintaa sosiaalisesti arvokkaasti ja laadukkaasti (Makinen
& al. 2009: 186).

Reliabiliteetilla eli luotettavuudella tarkoitetaan laadullisessa tutkimuksessa aineiston kasit-
telyn ja analyysin luotettavuutta. Reliabiliteettikysymykset liittyvat ensisijaisesti siihen tut-

kimuksen vaiheeseen, jossa siirrytddn empiriasta teoriaan eli empiirisesta aineistosta analyy-
sin kautta tulkintaan. (Pyorala 1995: 15.)

Tutkimuksen pétevyytta voidaan tarkentaa kdyttamalla tutkimuksessa useita menetelmia.
Tutkimusmenetelmien yhteiskdytosta kaytetaan termia triangulaatio (Hirsjarvi, Remes, Saja-
vaara 2004: 218.) Paatinkin kayttaa tutkimuksessani seka laadullista ettéd kvantitatiivista me-
netelméaa sen patevyyden takaamiseksi. Lisaksi uskon, etta kayttamalla kahta eri aineistoa
sain tuotua Sosiaaliohjaus-hankkeessa tehdystéa tydsta monipuolisemman ja kattavamman ku-

van, kuin jos olisin tutkinut vain yhta aineistoa.

Toisten tekstia lainatessani olen osoittanut lainauksen asianmukaisin lahdemerkinndin (Hirs-
jJarvi & al. 2004: 27). Tutkimustuloksia esitellessani en ole sepittanyt enka kaunistellut niita,
vaan olen pyrkinyt kriittisesti pohtimaan, mista saaduissa tuloksissa on kyse (Hirsjarvi & al.
2004: 28). Olen selostanut kayttamani menetelmét huolellisesti sekd tuonut julki tutkimuksen
mahdolliset puutteetkin (Hirsjarvi & al. 2004: 28).

“Eettisiin ongelmiin ei yleensa ole mitaén oikeaa vastausta. On olemassa sinansa hyvia pyr-
kimyksi&, jotka ovat keskendan ristiriitaisia. Niita pitda punnita ja niista pitaa keskustella ja
kukin aika l6ytaa sitten ehkéa hiukan erilaisia vastauksia siihen, mika on oikein”, toteaa sosi-
aali- ja terveysalan eettisen neuvottelukunnan puheenjohtaja Markku Lehto. (Sosiaalitieto
10/2009.) Uskon, ettd tdma pitéd paikkansa myos tutkielmani eettisissa kysymyksissa ja olen-
kin niité punninnut tydni aikana useasti, esimerkiksi oliko jonkun tutkimuksessa I6ydetyn asian

esittdminen eettisesti oikein vaikkapa vastaajina toimineita sosiaaliohjaajia kohtaan.
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9  Tutkielman tulokset

Esitén tutkielmani tulokset kaksiosaisena. Ensin esitén kirjauksista saadut tulokset asiakaskoh-
taisesti ja kumulatiivisesti sosiaalisen tuen muotojen osalta. Tyfotteet ja -menetelmét esitan
ainoastaan kumulatiivisesti. Esitan esimerkkina myds yhden asiakkaan tavoitteet. Sen jalkeen
esitan sosiaaliohjaajille tehdyn kyselyn tulokset kysymyskohtaisesti kumulatiivisesti vertaillen
niitd myods samalla kirjausten tuloksiin sosiaalisen tuen muotojen ja tyootteiden osalta. Lo-
puksi esittelen myds ohjaajakohtaisia tuloksia. Molempia tutkimustuloksia havainnollistan ja
elavoitan myos sitaatein aina kyseisesta tutkimusmateriaalista. Tutkimustuloksiani havainnol-
listamaan olen laatinut kuvioita, mink& mahdollisti kdyttdmani Excel-tyokirjat molemmista

aineistoista.

9.1 Sosiaaliohjauksen kirjauksista saadut tulokset

Jokainen asiakkuus on aina erilainen ja ainutlaatuinen. Niin myos jokaisen asiakkaan voimaan-
tuminen ja siihen vaikuttavat tekijat. Jokaisen asiakkaan sosiaaliohjauksen prosessikin on yk-
siléllinen, asiakkaan tarpeista, tavoitteista ja asiakkaan ja sosiaaliohjaajan vuorovaikutukses-
ta yhteisty0ssa rakentuva prosessi. Nain ollen tutkittavien asiakkaiden luokittelu eri ryhmiin
sen perusteella, mika on ollut sosiaaliohjauksen loppumisen syy, tuntuu varsinkin nain jalkika-

teen turhalta, mutta osaltaan se varmaan mahdollisti monipuolisemman otannan.

Asiakas 1 oli ainut, jonka olin luokitellut ryhma&n ”Voimavaraistui tai rohkaistui itsendiseen
toimintaan”. Hanen sosiaaliohjauksessaan on kaytetty sosiaalisen tuen eri muotoja seuraavan

kuvion 4 mukaisesti.

8%

42 % @ Tiedolllinen tuki
B Konkreettinen tuki
0O Henkinen tuki

O Anviointituki

27 %

Kuvio 4: Asiakas 1:n sosiaaliohjaksessa kaytetyt tuen muodot kirjausten perusteella
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Asiakkaan 1 sosiaaliohjauksessa on kirjausten mukaan kaytetty kaikkia sosiaalisen tuen muoto-
ja. Tiedollisen tuen osuus oli suurin ollen 42 %. Seuraavaksi eniten oli kdytetty konkreettista

tukea 27 %, henkisen tuen osuus oli 23 % ja arviointitukea oli kaytetty 8 %.

Asiakkaat 2, 3 ja 8 tyollistyivat ja heidan asiakasprosessiensa “sosiaalisen tuen profiilit” nayt-

tavat seuraavilta kuvioissa 5, 6 ja 7:

13%

O Tiedolllinen tuki

@ Konkreettinen tuki
O Henkinen tuki

O Anviointituki

19 %

30 %

Kuvio 5: Asiakas 2:n sosiaaliohjaksessa kaytetyt tuen muodot kirjausten perusteella

Kuviot 4 ja 5 ovat varsin yhtenevaiset, vaikka asiakkaat kuuluivat eri luokitteluryhmiin. Eli
voidaan sanoa, ettd molempien asiakkaiden asiakasprosessissa on kaytetty sosiaalisen tuen
muotoja suurin piirtein saman verran. Huomionarvoista on myds se, etté kaikkia sosiaalisen

tuen muotoja loytyi molemmista asiakasprosesseista.
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4%

25 % @ Tiedolllinen tuki

@ Konkreettinen tuki
O Henkinen tuki

O Anviointituki

71 %

Kuvio 6: Asiakas 3:n sosiaaliohjaksessa kaytetyt tuen muodot kirjausten perusteella

Asiakas 3 kuului siis luokittelultaan ryhmaan Asiakas lahti téihin”. Kuitenkin sen saama ”’sosi-
aalisen tuen profiili”’ poikkeaa voimakkaimmin kaikista muista asiakaskirjauksista tehdyista
kuvioista. Kirjaukset analysoituani sosiaalisen tuen muodot ryhmittyivat siis 71 %:sesti tiedol-
liseen tukeen, 25 % konkreettiseen tukeen, henkista tukea oli 4 % ja arviointitukea en I6yta-
nyt kirjausten perusteella. Kirjauksia lukemalla selvisi, ettd tdma asiakas perui tai jatti ta-
paamisia valiin kaiken kaikkiaan yhdeksén kertaa. Kirjauksia tasta asiakkaasta oli 22 kpl, jois-
ta siis yhdekséassa oli merkinta peruuntumisesta tai uuden ajan varaamisesta. Asiakkuus loppui
asiakkaan tyollistyttya ilman, etté sosiaaliohjausta olisi lopetettu varsinaisessa arvioivassa
lopputapaamisessa. Asiakkaaseen ei saatu endd yhteytta taman tyodllistymisen jalkeen. Tulen
pohdintaosuudessa miettimaan tarkemmin tata asiakastapausta. Tassa viimeinen Kkirjaus asi-
akkaasta:

”Yritetty useana paivana saada X:n kanssa sovittua uutta sosiaaliohjauksen ta-
paamisaikaa. X luvannut soittaa sosiaaliohjaajalle, jotta uusi aika voitaisiin
sopia. Soitto ei ole kuulunut ja lopulta sosiaaliohjaaja lahettényt X:lle viestin
12.11, jossa todetaan, etta X ottaisi yhteyttd, jos haluaa jatkaa ohjauksessa ja
haluaa sopia uuden ajan. X ei vastannut viestiin.” (Asiakas 3 Sosha 22.)
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20 %

O Tiedolllinen tuki

@ Konkreettinen tuki
0O Henkinen tuki

O Anviointituki

29 %

18 %

Kuvio 7: Asiakas 8:n sosiaaliohjaksessa kaytetyt tuen muodot kirjausten perusteella

Asiakkaan 8 sosiaaliohjauksen prosessissa oli kaytetty eniten seka henkista tukea (29 %) etta

arviointitukea (20 %) kuin missédn muussa asiakasprosessissa. Alla on esitetty kyseisesta asi-
akkaasta tehty ensimmainen Kirjaus:

”X:n elamantilanteen kartoitusta sosiaalityontekijan tilannearvion pohjalta.
X:n mukaan han ei ole tydkykyinen masennuksen ja siité johtuvan keskittymis-
kyvyn puutteen vuoksi. Ei kuitenkaan sairaslomalla.

X mietti psyk.polilla kdymisté. X haluaisi palvelua ruotsiksi, koska hanen on
muutenkin vaikea puhua asioistaan ja joitakin sanoja on hanen mielestaan vai-
kea miettia suomeksi.

Sisko ja siskonpoika on tarkeitd, mutta asuvat X:ssa. X:n mukaan sisko on héa-
nestd hieman huolissaan ja tdméan takia kutsuu useammin kdymaan.

X haluaisi aloittaa séhlyn tai koripallon pelailemisen, mutta ei kuitenkaan ha-
lunnut liittyd mihinkaéan urheiluseuraan. X tiesi muitakin jotka voisivat tulla
mukaan jos tila 18ytyisi. Etsittiin yhdessa liikuntasaleja, jotka han voisi yrittaa
varata. Kaverit pelaavat sahlya X:ssa jonne on vaikea lahted pitkan matkan ja
huonon ajankohdan takia.” (Asiakas 8 Sosha 1)

Kirjauksesta ilmenee, ettd myos asiakkaan omat tavoitteet ovat tulleet kuulluiksi ja kirjatuik-
si sek& ettd asiakkaan sosiaalista verkostoa on kartoitettu.
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10 %

@ Tiedolllinen tuki
25 %
° B Konkreettinen tuki
0O Henkinen tuki

O Anviointituki

25%

Kuvio 8: Asiakas 4:n sosiaaliohjaksessa kaytetyt tuen muodot kirjausten perusteella

Asiakas 4 oli tutkittavista ainoa, joka lahti opiskelemaan. Oheisena toinen asiakastapaaminen,
jossa on nostettu esiin niin tavoitteet, kuin niita vastaavat sosiaalisen tuen muodotkin, joilla

tavoitteisiin on pyritty paasemaan.

”Sosiaaliohjauksen tapaaminen sovitusti X:n kotona. Keskustellaan laaja-
alaisesti X:n elaméntilanteesta.

- X kertoo lapsuudestaan, perheestéan ja vanhempien erosta. Kertoo saaneen-
sa aina vanhemmiltaan paljon tukea ja apua, viela nyt aikuisenakin.

- X kertoo ADHD dignoosin olleen hanelle helpotus, jotta voi ymmartaa itsedan
ja omaa kaytostaan. Laakityksen sopivuuden kanssa ongelmia. Concerta laaki-
tyksestd ollut sivuvaikutuksia, keskustellut asiasta laékarin kanssa. Hyksissa
tutkittu ADHD, jossa my0s diagnoosi annettu. Hieman epaselvaksi jaa olisiko
X:lla ollut viela mahdollisuus kdydéa Hyksin psykiatrian poliklinikalla tutkimuk-
sissa vai jaikd kaynnit kaymatta, koska X koko matkan olevan hankala Helsin-
kiin. Kevaan ajan kaynyt lagkarissa X:n terveysasemalla.

- X kertoo ongelmista joita kokenut ADHD -sairauden vuoksi. Kertoo olevansa
impulssiherkka ja karsivansa keskittymisvaikeuksista. Ongelmia ollut jo koulu-
aikoina seka tybelamassa, jossa kertoo tulleensa tydpaikka kiusatuksi.
Keskustellaan millaisia keinoja X:lla on hallita arkea ja saada elamaéansa jar-
jestysta. Keskustellaan myds X:n vahvuuksista, kertoo olevansa musikaalinen
ja visuaalisesti taitava.

- Kavereita ei tallahetkella juurikaan nde. Kayttaa aikaansa paljon netissa ja
joskus kay karaokea laulamassa.

X lahdésséa syyskuun alusta kouluun X:lle. Kaynyt tutustumassa kouluun &itinsa
kanssa. X kertoo odottavansa koulun alkua.

Kéaydaan yhdessa Kelassa selvittdmassa etuisuuksia. Kaikki etuudet vireilla,
mutta sairauspdivarahan hakemisessa ollut epaselvyyksia (SL-todistuksesta),
Kelan virkailija kirjoitti kdyntimme yhteydessa lisaselvityksen hakemukseen.
Sairauspdivarahan epaselvyydet taasen viivyttédneet asumistuen kasittelya.”
(Asiakas 4 Sosha 2.)

Seuraavassa kuviossa esittelenkin Asiakkaan 4 tavoitteet.
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15%

15 %

15% 24 %
O Aineelliset asiat M ltselle sopivan paikan |dytaminen
O Arjen rakentaminen O ltsendisyyteen tukeminen
B Muutokseen tukeminen

Kuvio 9: Asiakas 4:n tavoitteet kirjausten perusteella

Mielenkiintoista oli huomata, etta tavoitteen 4 (itsenaisyyteen tukeminen) ja tavoitteen 5
(muutoksen tukeminen) yhteenlaskettu osuus, 30 %, oli miltei yhtéa suuri kuin koko asiakaspro-
sessista 16ydetyn henkisen tuen ja arviointituen yhteenlaskettu osuus (35 %). Samoin on laita
konkreettisten tavoitteiden 1, 2 ja 3 (aineellisten asioiden, itselle sopivan paikan l6ytaminen

ja arjen rakentaminen) kanssa ja niita vastaavassa tiedollisen ja konkreettisen tuen maarassa.

16 %

@ Tiedolllinen tuki

0,
16 % 48 % @ Konkreettinen tuki

0O Henkinen tuki
O Anviointituki

20 %

Kuvio 10: Asiakas 5:n sosiaaliohjaksessa kaytetyt tuen muodot kirjausten perusteella

Asiakas 5 siirtyi sosiaaliohjauksen loppumisen jalkeen aikuissosiaalitydn asiakkuuteen. Myds
hanen asiakasprosessistaan 0ytyi kirjausten perusteella kdytetyn paljon seka henkista tukea

ettd arviointitukea ja totesihan kyseisté asiakasta ohjannut sosiaaliohjaajakin, etta sosiaalioh-
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Jauksen keinoin oli saatu aikaan se, mita ohjauksella asiakkaan kohdalla voidaan saavuttaa.

Eli tehtiin kaikki mahdollinen asiakkaan voimaantumisprosessin tukemiseksi.

16 %
9 % O Tiedolllinen tuki
B Konkreettinen tuki
52 % 0O Henkinen tuki
Aniointituki
23 % o

Kuvio 11: Asiakas 6:n sosiaaliohjaksessa kaytetyt tuen muodot kirjausten perusteella

Asiakas 6 oli nuori raskaana oleva nainen, jota tuettiin sosiaaliohjauksen aikana seka tulevaan
aitiyteen ettd asunnon hankkimiseen kuin myds toimeentuloon liittyvissa asioissa. Nain ollen
on selvaa, ettd kaytetyista sosiaalisen tuen muodoista suurin osa on tiedollista tukea. Oheise-
na asiakkuudesta tehty kirjaus numero 16, josta valittyy seka arviointituki (vahvistaminen so-
siaaliohjauksen tarpeettomuudesta ja itsendisesti parjadmisestéd, vanhemmuuden sujumisen
toteaminen) etta henkinen tuki arvostamisen ja valittdmisen kautta kuin sosiaaliohjaajan ref-

lektiivinen ja psykososiaalinen tydotekin:

”Sosiaaliohjauksen sovittu kotikaynti

Kotona X ja X (my®s vauva mainittu nimeltd). Keskustellaan muun muassa asu-
misen sujumisesta, talouden hallinnasta, X:n ja X:n voinnista seka ldhiverkos-
tosta.

- Koti siisti ja viihtyisa. X pitaa hyvaa huolta asunnosta

- Taloudellisesti X kertoo parjaavansa nykyisilla tuilla. Hoitaa laskut ja vuok-
ran ajallaan

- X kertoo voivansa hyvin, on virkean ja levollisen oloinen. Hymyilee paljon ja
juttelee. X kertoo myds saavansa nukuttua hyvin ja tarvittaessa nukkuu paiva-
unet (X:n ollessa paivaunilla).

- Vanhemmuus sujuu hyvin. X juttelee X:lle paljon, katse ja kosketus lammin.
X aéntelee ikatasoisesti, hymyilee ja ottaa katse kontaktia aitiin sek& myos so-
sohjaajaan

- X:lla kavereita joita tapaavat viikoittain. X:n aiti auttaa arjessa, vierailevat
”vuoroittain”. Myos toinen mummi (X:n isan aiti) soittelee ja auttaa tarvitta-
essa X:a. C kertoo X:n isan oleen ristidisissd, muuten ei ole X:a ja X:a tavan-
nut.

- keskustallaan sosiaaliohjauksen tarpeesta. X toteaa ettei enda sosohjausta
tarvitse, josta olen samaa mieltd. Sovitaan ettd palataan asiaan sosiaalityon-
tekijan tapaamisessa.” (Asiakas 6 Sosha 16.)
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7%

11%

39 % O Tiedolllinen tuki

B Konkreettinen tuki
0O Henkinen tuki

O Anviointituki

Kuvio 12: Asiakas 7:n sosiaaliohjaksessa kaytetyt tuen muodot kirjausten perusteella

Asiakas 7 kuului luokittelultaan my®s ryhmaén Oppi / osasi hoitaa asiat itse”. Hanen asiak-
kuudesta kirjattujen merkintdjen perusteella sosiaaliohjaus painottui eniten konkreettiseen
tukeen. Ohjauksen alussa asiakas asuu paihdepalvelun hoitokodissa ja hdnen toivomuksestaan
aloitettiin saannéllinen uintiharrastus. Asiakkaan kanssa asioitiin myos optikkoliikkeessa,
paikkailtiin asiakkaan arkihallinnassa olevia puutteita esimerkiksi ruuanlaitossa, hoidettiin
matkakortti kuntoon ja tutustuttiin kirjaston palveluihin. Asiakkaan muutettua asumaan itsel-
lisesti asiakasta tuettiin esimerkiksi julkisten kulkuneuvojen kaytdssa. Alla on kyseinen kirjaus

mainitusta tapahtumasta:

”Asiakas tavattu kotiosoitteessa. Tapaamisen tarkoitus selvittaa konkreettisel-
la matkalla asiakkaan valmius matkustaa julkisilla kulkuvalineilla. Matkan koh-
teena X ja matkustustapa linja-auto.

Matkustusmuoto seké asiakkaalle ettd hanen tyttarelleen varsin vieras, joten
oli hyva hiukan totutella ohjatusti julkisten kulkuneuvojen kayttoa. Asiakkaan
toiminta ja hanen itsensa kertoman perusteella. Han on kykeneva kayttamaan
kulkuyhteyksia itsenaisesti.

Seuraavan kerran asiakas tavataan verkostopalaverissa to 5.6. X:n sosiaaliase-
malla.” (Asiakas 7 Sosha 13.)

Kaikista kahdeksasta asiakkaasta tehdyista 129 kirjauksesta l6ysin yhteensa 391 sosiaalisen

tuen esiintymad, jotka olivat luokiteltaviksi sosiaalisen tuen eri muodoiksi seuraavasti:
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11%
18 % 45 % O Tiedollinen tuki
B Konkreettinen tuki
O Henkinen tuki
0O Arviointituki
26 %

Kuvio 13: Kirjauksien mukaiset sosiaalisen tuen muodot, kumulatiivinen

Taman kuvion perusteella voitaneen esittad, etta Sosiaaliohjaus-hankkeessa tehty ty6 oli paa-
osin tiedollista tukea (45 %). Mutta se oli myds paljon muutakin. Konkreettista tukea annettiin
26 %, henkista tukea 18 % ja arviointitukeakin 11 % jo pelkastéan jopa napakoiksi tulkitsemis-
sani kirjauksissa. Ensimmaisissa kirjauksissa tuki painottui tiedolliseen tukeen ja sosiaaliohja-
uksen jatkuessa henkisen tuen ja arviointituen maarat kasvoivat (Taulukko 5: Sosiaalisen tuen

muodot ja tavoitteet kirjausten perusteella, s. 47).

Tybotteita ja -menetelmia kirjauksista listatessani 16ysin 155 esiintymaa, joissa kutakin esiin-
tymaa oli vahintaan kaksi. Seuraavassa kuviossa esitén nama kirjauksien keskeisimmat tyoot-
teet ja -menetelmat:

4% 4%

8 %

22 %

@ Asiakaslahtéinen tybote @ Neuvonta ja ohjaustyd
O Toiminnalliset menetelméat O Verkostoty6
B Psykososiaalinen ty6 @ Sosiaalinen kuntoutus

@ Reflektiivinen tydote

Kuvio 14: Kirjauksien keskeisimmat tydotteet ja -menetelmét
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Tulkintani mukaan asiakaslahtdinen tyoote oli nahtavissa 45 kirjauksessa (32 %), neuvonta ja
ohjaustyd 31 kirjauksessa (22 %), toiminnallisia menetelmia oli kaytetty 30 kirjauksessa, mika
sisélsi mm. kavelyd, uintia, aikajanaa, kirjastossa, kaupassa ja kirpputorilla kayntia (22 %),
verkostoty6ta oli havaittavissa 12 kirjauksessa (9 %), psykososiaalista tyota 11 kirjauksessa

(8 %), sosiaalinen kuntoutus nayttaytyi kuusi kertaa (4 %) ja reflektiivinen tydote viisi kertaa
(4 %).

Mielenkiintoista oli my®s havaita, etté uuden ajan antaminen perutun tai unohdetun tilalle oli
Kirjattu seitsemassa sosiaalitydn muistiinpanossa. Taman uuden ajan antamisen asiakkaalle
tulkitsin pitkallisen pohdinnan jalkeen konkreettiseksi tueksi. Tietoa oli vain valitetty esim.
tekstiviestilla kuusi kertaa ja ryhméatoiminta tydmenetelméana korostui kahdessa kirjauksessa.
Parista kirjauksesta ei voinut tehda havaintoja. Esimerkiksi lopetuksesta ei ollut muuta mer-
kintaa kuin otsikko lopetuspalaveri, samoin yhdessa oli merkinta aloituspalaveri ja ei muuta
merkintad. Naissa todennakdisesti muistiinpanot onkin tehnyt sosiaalitydntekija toisella ala-

merkinnalla kuin Sosha.

9.2 Sosiaaliohjaajien kyselysta saadut tulokset ja vertailu kirjauksien tuloksiin

Sosiaaliohjaajille tekemassani kyselyssa pyysin heité kirjoittamaan asiakastapauksesta, jossa
tapahtui positiivista kehitysté (ts. jonkin asteista voimaantumista) ja mité he tekivat asiak-
kaan kanssa yhdessa. Kertomuksista poimin oleelliset asiat ja luokittelin ne kdyttdamani taulu-
kon mukaisesti sosiaalisen tuen eri muodoiksi. Taman luokittelun jalkeen asiakkaan kanssa
kerrottiin tehdyn yhdessa tyota, joka jakautui alla olevan kuvion mukaisesti sosiaalisen tuen

eri muodoiksi seuraavasti:

13% 12 %

O Tiedollinen tuki

@ Konkreettinen tuki
0O Henkinen tuki

O Anviointituki

29 %

Kuvio 15: Kysymys 1. purettuna sosiaalisen tuen muodoiksi
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Sosiaaliohjauksesta tehtyjen kaikkien asiakaskirjausten (Soshat) mukaan tehty tyo oli kuiten-

kin ollut:

Tiedollista tukea 45,3 %
Konkreettista tukea 26,1 %
Henkista tukea 17,6 %
Arviointitukea 11 %

Tassa lueteltuna osa asioista, joita sosiaaliohjaajat kertoivat tehdyn asiakkaan kanssa yhdes-
sd. Nama olen luokitellut myds konkreettiseksi tueksi. Osa ndista sisaltdd myods muitakin sosi-

aalisen tuen muotoja kuin pelkkaa konkreettista tukea:

e pohdittiin yhdessa paivatekemista

e tavattiin asiakkaan toiveen mukaisesti kerran viikossa

e tavattiin kahvilassa, jossa asiakas viihtyi

e tavattiin yhteistapaamisissa ja neuvotteluissa eri viranomaisten kanssa

e varattiin aika nuorisopsyk.polille

e paatettiin asiakkuus nuorisopsyk.polilla asiakkaan toivomuksesta

e kaytiin monta kertaa lapi toimeentulotuen hakemiseen liittyvia asioita

e tavattiin sdannollisesti

e Kkartoitettiin asiakkaan kanssa hanen arkeaan

e keksittiin mielekastd tekemista viikonvarrelle

e laitettiin virastoasiat ajantasalle

e annettiin apua asioiden organisoinnissa

e asutettiin valivuokraan

e tiivistettiin tapaamisia, jotta asuminen saataisiin onnistumaan

¢ hoidettiin ensisijaiset tukiasiat kuntoon

¢ tehtiin yhdessa stt:n kanssa yhteistapaamisella suunnitelma ja kirjattiin tavoitteet:
elamantilanteen kartoittaminen, asiakkaan koulunkaynnin aloittamisen tukeminen se-
k& asiakkaan aktivointi

o kaytiin kavelylla

e kaytiin tutustumassa mielenterveysjarjeston toimintapaikkaan

e tehtiin voimaannuttava seka positiivisuutta ja uskoa tulevaisuuteen lisdava toiminnal-

linen harjoitus (aarrekartta ja elama/minakuva nyt ja 5 vuoden paasta)

Etsiessani sosiaaliohjaajien vastauksista kysymykseen 1. tydotteita tai -menetelmia ne muo-

toutuivat seuraaviksi. Tydotteena tai -menetelmina oli nahtavissa:
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Asiakaslahtoista tyota 17,7 %
Ohjaus- ja neuvontatydta 22,9 %
Psykososiaalista tyota 25,0 %
Verkostotyota 5,2 %
Palveluohjausta 10,4 %
Sosiaalista kuntoutusta 18,8 %

Kun se kirjauksia tutkimalla oli ollut asiakaslahtéista tyéta (31 %), ohjaus- ja neuvontatyoté
(22 %), toiminnallisia menetelmia (22 %), verkostoty6ta (9 %), psykososiaalista tyota (8 %),

sosiaalista kuntoutusta (4 %) ja reflektiivinen tybote 16ytyi (4 %).

Kysymys 2. Asiakkaan voimaantumisessa kéasitettiin auttaneen tyon luokittelun perustella:

Tiedollisen tuen 19,1 %
Konkreettisen tuen 25,5%
Henkisen tuen 31,9 %
Arviointituen 23,4 %

Tassa lueteltuna henkisen tuen osalta esimerkkeja sosiaaliohjaajien vastauksista kysymykseen

minka he kasittivat auttaneen asiakkaan voimaantumisessa:

asiakasta ei mollattu eikd hanen ongelmiaan paisuteltu

e asioita kaytiin 1&pi laidasta laitaan, tama auttoi tutustumisessa ja saatiin luottamus
e asiakkaalle oli aikaa ja hanen asioistaan ja mielipiteistaan oltiin kiinnostuneita

e saatiin asiakas tuntemaan itsensa tarkeaksi ja hanen itseluottamuksensa kasvoi

e tuetaan ja kannustetaan sekd kuunnellaan (mutta ei terapoida)

e asiakkaan kannustaminen hanen vahvuuksiensa kautta

e se, ettd asiakas sai tavata aikuista, joka kuunteli, kannusti ja ohjasi hanta

e lahity0 ja sosiaalipsykologinen (psykososiaalinen) tyote

Taman kysymyksen vastauksia tutkimalla tydotteeksi ja -menetelmiksi saatiin seuraava tulos,
missa psykososiaalisen tyén osuus on korostunut verrattaessa sita kaikista asiakaskirjauksista

saatuun tietoon.

Asiakaslahtdisen tyon 27,7 %
Ohjaus- ja neuvontatydn 12,8 %
Psykososiaalisen tydn 42,5 %
Verkostotyon 2,1 %
Palveluohjauksen 8,5 %

Sosiaalisen kuntoutuksen 6,4 %
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Kysymyksen 3 (Minkalainen tybote ja -menetelmat tukevat mielestési asiakkaan voimaantu-

mista sosiaaliohjauksessa?) vastauksista poimin seuraavat asiat taulukkoon 8, johon tulkitsin

ne edelleen sosiaalisen tuen muodoiksi ja hahmotin niista hallitsevan tydmenetelman tai

-otteen:

asiakaslahtoinen tydote tuki asiakkaan voimaantumista

kaikki tuen muodot

asiakaslahtoisyys

tuki tarpeen mukaan (asiakkaalla paljon tuen tarvetta -

tapaamiset kerran viikossa)

kaikki tuen muodot

asiakaslahtoisyys

tavattiin asiakasta hanelle térkeéssa paikassa (kahvilassa)
- lisési asiakkaan turvallisuuden tunnetta ja luottamuksel-

lisen suhteen rakentumista

konkreettinen tu-
kiZhenkinen tuki

asiakaslahtoisyys/luottamuksen

rakentaminen

juteltiin ns. kevyisté asioista - nailla keskusteluilla luotiin

pohjaa luottamuksen rakentumiselle

tiedollinen tu-
kiZhenkinen tuki

luottamuksen rakentaminen

ajan antaminen asiakkaalle - asiakas tarvitsi paljon aikaa
asioiden kasittelyyn ja niiden omaksumiseen, téta sosiaa-

liohjaus tuki ja mahdollisti

konkreettinen tuki

ohjaus- ja neuvontatyd

oikea aikaisuus

kaikki tuen muodot

ohjaus- ja neuvontatyd

intensiivisyys

kaikki tuen muodot

ohjaus- ja neuvontatyd/

asiakaslahtoisyys

perehtyminen asiaan ja taustoihin

tiedollinen tuki

ohjaus- ja neuvontatyd/

asiakaslahtoisyys

oikean palvelutarpeen havainnointi ja ohjaus palvelun

piiriin

tiedollinen tuki/

konkreettinen tuki

ohjaus- ja neuvontatyd/

palveluohjaus

ohjauksen lopetus saattaen, jossa tyoskentely lopetetaan
kasitellyn asian “’korjaannuttua” asteittain tai siirretédan

saattaen toiselle vastuutydntekijalle

konkreettinen tuki

palveluohjaus

luottamuksen syntyminen

henkinen tuki

luottamuksen rakentaminen

asiakkaan itsensa sitoutuminen

arviointituki

ohjaus- ja neuvontatyd

riittéva tuki ja kannustus

henkinen tuki

psykososiaalinen ty6

asiakkaan mukaan yksildllinen tyoskentely

kaikki tuen muodot

asiakaslahtoisyys

sosiaalipsykologinen tydote

henkinen tu-

kiZarviointituki

psykososiaalinen ty6

kuuntelu ja lasngolo, kunnioitus ja asiakkaan mielipitei-

den arvostus

henkinen tuki/

statustuki

ohjaus- ja neuvontatyd

kun vuorovaikutussuhde on muodostunut, asiakkaan aktii-

vinen tukeminen ja voimaannuttaminen/kannustaminen

henkinen tu-

kiZarviointituki

psykososiaalinen tyd

toiminnalliset menetelmat asiakkaan kanssa

konkreettinen tuki

toiminnalliset menetelmat

uusiin asioihin tutustuttaminen ja niissa aluksi muka-

na/tukena oleminen

konkreettinen tuki/

henkinen tuki

ohjaus- ja neuvontatyd

sosionomi koulutuksen painotukset: asiakaslahtoisyys,

ryhmétyd sekd luovat toiminnot ja menetelmat

tiedollinen tuki/

konkreettinen tuki

asiakaslahtoisyys/
ryhmétyd/ toiminnalliset ja luo-

vat menetelmat

menetelmien hallinta tuo varmuutta ja nakdkulmia tyo-
hén, monipuolinen osaaminen niin ryhma- kuin yksilotyos-

sd - eri menetelmét toimivat ohjauksessa yksilollisesti

tiedollinen tuki/

konkreettinen tuki

asiakaslahtoisyys/

useiden eri menetelmien hallinta

sosiaaliohjaus on erityisesti psykososiaalista tyoté ja pai-

henkinen tu-

psykososiaalinen ty6
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nottuu ihmisen arjen tukemiseen

kiZarviointi tuki/

konkreettinen tuki

konkreettinen tydote intensiivinen ja asiakasta kunnioit-

tava

konkreettinen tu-
kiZhenkinen tuki

ohjaus- ja neuvontatyd

huolehtiminen siita, etta keskustelulle on tilaa

konkreettinen tuki

ohjaus- ja neuvontatyd

mikali "odotettua” muutosta ei heti tapahdu, pohditaan

eri nakdkulmia

tiedollinen tu-
kiZhenkinen tuki

ohjaus- ja neuvontatyd

asiakkaan oli helppo siirtya luontevasti yksiléohjaukseen

ryhmén paatyttya

konkreettinen tuki

luottamuksen rakentaminen

ryhméssa paapaino oli vertaistuella, yhdessa tekemisella

ja kokemisella

vertaistuki

ryhmén ohjaus

asiakkaan tukeminen kadesta pitéen

konkreettinen tuki

ohjaus- ja neuvontatyd

toiminnalliset menetelmét (tunne- ja vérikortit) - osallis-
tuminen toimintaan omilla ehdoilla, ei samanlaisia painei-

ta esiintymiselle tai adneen puhumiselle

konkreettinen tuki

psykososiaalinen tyd/
ryhmén ohjaus/
toiminnalliset menetelméat/

ryhmétoiminta

liikkeelle 1&ht6 - joidenkin asiakkaiden on helpompi puhua

ja koota ajatuksiaan liikkeessa

konkreettinen tuki

ohjaus- ja neuvontatyd/

lilkunnallisuus

tyontekijan mahdollisuus liikkua tyon sisélla ja suunnitella
omaa tydté mahdollisti sen, etté tapaamiset voitiin etu-
kateen sopia juuri sellaisiksi kun asiakkaan kannalta oli

parasta

konkreettinen tuki/

rakenteellinen tuki

tyonsuunnittelu/

asiakaslahtoisyys

ohjaajan lasnéolo rauhoitti (virastoissa kdyminen koettiin

pelottavaksi ja ahdistavaksi)

konkreettinen tu-
kiZhenkinen tuki

ohjaus- ja neuvontatyd/

verkostotyo

erilaiset mahdollisuudet auttoivat luottamuksen synnyssa,
tutustumisessa, asioiden eteenpdin viemisessa ja lopulta

joidenkin kohdalla voimaantumisessa

kaikki tuen muodot

kaikki menetelmat kaytossa

tydotteena varmaan sellainen, ettd annetaan aikaa ja

tilaa

konkreettinen tuki

ohjaus- ja neuvontatyd

rohkaistaan toimimaan

henkinen tuki

psykososiaalinen ty6

ohjeistetaan myds toimimaan sellaisella tavalla, josta on

helppo antaa myonteistd palautetta

henkinen tuki

ohjaus- ja neuvontatyd

asiakasta voi télloin palkita onnistumisista, mika taas
saattaa voimauttaa ja auttaa I6ytdméaan omaa hyvaa ta-

paa toimia

arviointituki

psykososiaalinen ty6

Taulukko 8: Kysymys 3:n vastaukset sosiaalisen tuen muotoina ja tydmenetelmina

Nama vastaukset analysoin sosiaalisen tuen muodoiksi seuraavasti:

Tiedolliseen tukeen 17,4 %
Konkreettiseen tukeen 34,8 %
Henkisen tukeen 31,9 %
Arviointitukeen 15,9 %

Naistéa vastauksista 16ysin tydotteita ja -menetelmia seuraavasti:
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Asiakaslahtoista tyota 20,4 %
Ohjaus- neuvontatyota 36,4 %
Psykososiaalista tyota 15,9 %
Verkostotyota 2,3 %
Palveluohjausta 4,5 %

Luottamuksen rakentamista 9,1 %
Toiminnallisten ja luovien menetelmien hallintaa
11,4 %

Koska olin siirtanyt l6ytamani tavoitteiden ja sosiaalisen tuen muotojen maarat myos sosiaa-
liohjaajakohtaisesti Excel-taulukkoon, pystyin laatimaan niistd myds ohjaajien kayttamat so-
siaaliset tuet eli ”ohjaajien sosiaalisen tuen profiilit”. Nama eivat kuitenkaan olleet keske-
naan vertailukelpoisia, silld sosiaaliohjaajat vastasivat kysymyksiini hyvin eri tavoin ja myos
eripituisesti. Esimerkiksi Ohjaaja 1:n vastauksista l6ysin sosiaalisen tuen muotoja 39 kpl, Oh-
jaajan 2:n vastauksista 27 kpl, Ohjaaja 3:n vastauksista vain 11 kpl, Ohjaaja 4:n vastauksista
57 kpl, Ohjaaja 5:n vastauksista perati 76 kpl ja Ohjaaja 6:n vastauksista 18 kpl. Tiedollisen
tuen maarat vaihtelivat 9 %:sta 21 %:iin, konkreettisen tuen 9 %:sta 52 %:iin, henkisen tuen 22
%:sta 36 %:iin ja arviointituen 7 %:sta 46 %:iin. Uskon kuitenkin, etté kaikkien sosiaaliohjaaji-
en vastauksista tehty seuraavalla sivulla oleva kuvio 16 sosiaalisen tuen eri maarista kuvaa
hyvin Sosiaaliohjaus-hankkeessa tehtya tyota sosiaalisen tuen eri muotojen keinoin. Vastauk-

set on eritelty sosiaalisen tuen muotoihin myds kysymyskohtaisesti taulukossa 7 sivulla 49.

16 % 15%

O Tiedollinen tuki

@ Konkreettinen tuki
0O Henkinen tuki

O Anviointituki

Kuvio 16: Kaikista sosiaaliohjaajien vastauksista 16ytyneet sosiaalisen tuen maarat
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Sosiaaliohjaajien vastauksien perusteella Sosiaaliohjaus-hankkeessa tehtiin voimaantumista
tukevaa ty6ta, joka jakautui tiedolliseen tukeen 15 %, konkreettiseen tukeen 38 %, henkiseen

tukeen 31 % ja arviointituen antamiseen 16 %.

Ohjaajakohtaiset tulokset esitdn poimimalla sitaatteja heidan vastauksistaan. Naitten sitaat-
tien avulla osoitan Sosiaaliohjaus-hankkeessa tehdyssa tyodssa olleen myds Siitosen (1999: 61)
mainitsemia voimaantumista mahdollistavia elementteja, sisdisen voimantunteen kategorioita
(ks. 18).

Ohjaaja 1 vastasi kysymyksiin asiakaskertomuksen avulla, johon asiakkaan nimi on muutettu.
Kaikissa vastauksissa kysymyksiin korostuu ajan antaminen asiakkaalle ja tdssa osa hanen vas-

taustaan kysymykseen 2 (Mink& kéasitat auttaneen asiakkaan voimaantumisessa?):

“Tapaamiset olivat kerran viikossa, mika oli Liisan tilanteen huomioon ottanen
tarkoituksenmukaista. Asiat etenivat hitaasti ja Liisa kaipasi varsinkin alussa
lahes kadesta pitden ohjausta mm. toimeentulotukeen liittyvissa asioissa. Se,
ettd Liisa sai tavata aikuista, joka kuunteli, kannusti ja ohjasi hanta ja jolla
oli aikaa Liisan asioiden selvittdmiseen, oli allekirjoittaneen mielesté olen-

naista voimaantumisprosessissa.” (Ohjaaja 1.)

Ohjaajan 1 kirjoittamia osia vastauksesta kysymykseen 3 (Minkalainen tydote ja -menetelmét

tukevat mielestasi asiakkaan voimaantumista sosiaaliohjauksessa?):

”Kulunut klisee, mutta asiakaslahtoinen tydote tuki asiakkaan voimaantumis-
ta.” (Ohjaaja 1.)

”Liisaa tavattiin myos hanelle térkedssa paikassa eli kahvilassa, joka oli omi-

aan lisadmaan Liisan turvallisuuden tunnetta ja luottamuksellisen suhteen ra-
kentumista. Tarkednd koin sen, ettd useasti Liisan kanssa juteltiin ns. kevyista
asioista, mm. vaatteista. Nailla keskusteluilla luotiin pohjaa luottamuksen ra-

kentumiselle.” (Ohjaaja 1.)
Pidan tata hyvana esimerkkina luottamuksen rakentumisesta kevyemman keskustelun avulla.
Ohjaaja 1 toteaa vastauksessaan my@s seuraavasti:
”Mik&an ei kuitenkaan ollut tarkeampaé kuin ajan antaminen asiakkaalle. Liisa
sai rauhassa omassa tahdissaan kertoa itsestaan ja hiljalleen pohtia mielté as-

karruttaneita asioita. Liisa tarvitsi paljon aikaa asioiden kasittelyyn ja niiden

omaksumiseen, jota sosiaaliohjaus tuki ja mahdollisti.” (Ohjaaja 1.)
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Tama ajan antaminen asiakkaalle korostui myds muiden ohjaajien vastauksissa, kuin myds

luottamuksellisen suhteen rakentaminen.

”Asiakkaalle oli aikaa ja hanen asioistaan ja mielipiteistaan oltiin oikeasti

kiinnostuneita.” (Ohjaaja 4.)

... asiakkaan kanssa ei kiirehditty ja annettiin aikaa keskustelulle. Keskuste-
luissa kaytiin 1&pi asioita laidasta laitaan, joka auttoi tutustumisessa ja saatiin

luottamus.” (Ohjaaja 5.)

”Tybdotteena varmaan sellainen, ettd annetaan aikaa ja tilaa,” (Ohjaaja 6.)

Ohjaaja 1 paattaa asiakaskertomuksensa seuraavasti kertomalla kasityksestaan asiakkaan ti-
lanteesta ja sosiaaliohjauksen lopettamisesta tydntekijavaihdoksen vuoksi seka asiakkaan tar-

peesta sosiaaliohjaukselle:

Sosiaaliohjaus paattyi tilanteessa, jossa Liisalla oli oma asunto, josta han piti
hyvaa huolta, hoiti toimeentulotukiasiansa hyvin ja kavi kuntouttavassa tyo-
toiminnassa. Sosiaaliohjaus lopettiin tyontekijan vaihdoksen vuoksi. Liisan
kohdalla sosiaaliohjaukselle oli vield tarvetta. Tyontekijan nakemyksen mu-
kaan Liisa tarvitsi viela paljon aikuisen tukea ja ohjausta liittyen useisiin ai-

kuisuuteen liittyviin kysymyksiin.” (Ohjaaja 1.)

Ohjaaja 2 vastasi ensimmaiseen kysymykseen asiakaskertomuksella, joka sisalsi paljon konk-
reettista tekemista, joten siksi myds konkreettisen tuen osuus on suuri. Myds sosiaaliohjauk-
sen tavoitteet painottuivat konkreettisiin asioihin. Han kirjoittaakin tavoitteista vastaukses-

saan seuraavasti:

”sosiaaliohjaus, jonka lahtokohtaisena tarkoituksena oli asumiskuvioiden kar-
toittaminen, arjen sujuvuuden suunnittelu (mm. tekemisté arkeen) ja hake-

musten jne. asioiden ajantasaistaminen.” (Ohjaaja 2.)

Ohjaaja 2 on myos arvioinut asiakkaan tarvitseman tuen tarvetta seuraavasti:

”Ohjaaja kartoitti asiakkaan kanssa hanen arkeaan ja keksittiin mielekasta te-
kemista viikonvarrelle. Myds virastoasiat laitettiin ajantasalle. Koska asiakas

kaikenkaikkiaan oli hyvin itseellinen eli laittoi kylla asioitaan kuntoon, mutta
han tarvitsi eniten apua asioiden organisoinnissa. Myos henkinen tuki oli mer-

kittava osa ohjausta.” (Ohjaaja 2.)
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Viimeisessa lauseessaan han tuo myos julki, etta sosiaaliohjaus ei kuitenkaan ollut pelkkaa
konkreettista tukemista, vaan siina oli mukana my®s henkisté tukea, mink&a osuuden olenkin
hanen vastauksistaan tulkinnut olevan peréti 22 %. Ehka tilannetta selvittda myos toteamus

asiakkaan motivaation lahteesta matkalla kohti paihteettomyytta:

”Asiakkaalle omat lapset merkitsivat valtavan paljon, mika edesauttoikin rait-
tiina pysymista, koska lasten &iti oli asettanut tapaamisille tiukan ehdon, etta
alkoholinvaikutuksen alaisena ei asiakas saanut nahda lapsiaan. Toki repsah-

duksia silloin talldin tapahtui.” (Ohjaaja 2.)

Kysymykseen 2 (Minka kasitat auttaneen asiakkaan voimaantumisessa?) vastaus oli puolestaan

lyhyt ja napakka:

”Oikea aikainen ja alussa riittava tuki, seka asiakkaan asioihin ja tarpeisiin

paneutuminen intensiivisesti.” (Ohjaaja 2.)

Samoin kysymykseen 3 (Minkalainen tydote ja -menetelmat tukevat mielestasi asiakkaan voi-

maantumista sosiaaliohjauksessa?) han vastasi kiteyttéen kaiken hienosti luetteloon:

”Oikea aikaisuus, Intensiivisyys, Perehtyminen asiaan ja taustoihin, Oikean
palvelutarpeen havainnointi ja ohjaus palvelun piiriin, Ohjauksen lopetus saat-
taen, jossa joko tydskentely lopetetaan késitellyn asian "korjaannuttua" asteit-

tain tai siirretdan saattaen toiselle vastuu tyontekijalle.” (Ohjaaja 2.)
Ohjaaja 3 vastasi kaikkiin kolmeen kysymykseen erittdin niukkasanaisesti, vain parilla lauseel-
la, enka loytanyt vastauksista kuin 11 sosiaalisen tuen muotoa, joten tama selittdnee miksi eri
sosiaalisen tuen muotojen osuudet poikkeavat nain rajusti muiden ohjaajien kuvioista.

Esimerkiksi kysymykseen 3 han vastasi lyhyen ytimekkaasti nain:

”Luottamuksen syntyminen, asiakkaan itsensa sitoutuminen ja riittava tuki ja

kannustus.” (Ohjaaja 3.)

Ohjaaja 4 korosti vastauksissaan sosiaalipsykologista tydotetta, jonka tulkitsin tarkoittavan

psykososiaalista tyotd, ja asiakkaan mukaista yksilollista tyéskentelya.

”Pitéa ensin katsoa millainen asiakas on ja toimia sen mukaan. vrt. nuori kou-

lutyttd ja paihdeongelmainen 25v. poika.” (Ohjaaja 4.)
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My6s Ohjaaja 4 vastasi kysymykseen 1 asiakaskertomuksen avulla. Vastauksesta nousee hyvin

esiin tyoskentelyn suunnitelmallisuus ja selkeat tavoitteet:

”Aloitettiin tapaamiset. Ensimmaisella tapaamisella aloitettiin tutustuminen,
taytettiin alkukartoituslomake, johon kirjoitettiin elaméan osa-alueet (perhe,
kaverit/ ystavat, terveys, paihteet, vapaa-aika, asuminen, koulu/tyd, ve-
lat/sakot ym.) seka keskusteltiin niistd. Nama kirjattiin tarviin. Sostt:n kanssa
tehtiin tata ennen yhteistapaamisella suunnitelma sosiaaliohjauksesta ja Kir-
jattiin tavoitteet atj:lle. Ne olivat elaméantilanteen kartoittaminen, asiakkaan

koulunkaynnin aloittamisen tukeminen seka asiakkaan aktivointi.” (Ohjaaja 4.)

My6s asiakkaan omat tavoitteet tuotiin esiin:

"asiakas toivoi itse, ettd saisi vuorokausirytminsa kuntoon, saisi jotain aktivi-
teettia ja sdannollisyytta elamaansa, seka halusi tukea koulun aloittamiseen”.
(Ohjaaja 4.)

Ohjaaja 4 kaytti tyoskentelyssdan myos erilaisia toiminnallisia menetelmia:

”tehtiin voimaannuttava seka positiivisuutta ja uskoa tulevaisuuteen lisdava
toiminnallinen harjoitus (aarrekartta ja elama/minakuva nyt ja 5 vuoden paas-
td)” (Ohjaaja 4.)

Ohjaaja 4 toteaa vastauksessaan tydotteestaan ja -menetelmistéan seuraavasti:

“kuuntelu ja lasndolo, kunnioitus ja asiakkaan mielipiteiden arvostus” ja edel-
leen sosiaaliohjaajan piti antaa itsestddn myds jotain asiakassuhteeseen, jot-
ta se ei jaanyt pinnalliseksi ja paastiin keskusteluissa/vuorovaikutuksessa hy-

vélle tasolle.” (Ohjaaja 4.)

Han kirjoittaa vastauksessaan myds seuraavasti:

”kun vuorovaikutussuhde on muodostunut, asiakkaan aktiivinen tukeminen ja
voimaannuttaminen/kannustaminen. Toiminnalliset menetelmét asiakkaan
kanssa ja uusiin asioihin tutustuttaminen ja niissa aluksi mukana tukena ole-

minen.” (Ohjaaja 4.)

My06s Ohjaaja 5 kirjoittaa vastauksena kysymykseen 1 asiakaskertomuksen, jossa han korostaa

psykososiaalisen tydn merkitysta:
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”Asiakas tuli sos.tt. lahetteelld aiheina mielenterveys ja yksindisyys.

Asiakas on yksin elava, jolla mielenterveysongelmia seka fyysisia sairauksia,
jotka rajoittavat elaméaa seké sos.tilanteita. As asuu yksin kissansa kanssa.
Sos.tt toivoi ettd asiakasta tuettaisiin arjessa ja tilannetta kartoitettaisiin.
As. elakkeella ja saannélliset tulot, jotka eivat asiakkaan mielesta riittaneet.
As. itse ottanut sos.tydntekijaan yhteytta, etté tarvitsee apua, silla seinat
kaatuu paalle. Asiakkaalla ei varsinaista toimeentulotuen tarvetta.

->psyk.sosiaalinen tyd!” (Ohjaaja 5.)

Kesken sosiaaliohjauksen asiakkaan tilanne kriisiytyy:

”Kesken sohjauksen asiakas ilmoitti, etta hanelta lahtee asunto alta. As asu-
nut samassa yksitssa 14 vuotta ja omistaja paatti myyda asunnon. Asiakasta
lahdettiin auttamaan uuden asunnon haussa seka kdymaan lapi uutta kriisia,
joka aiheutui asunto asioista. As ei olisi halunnut muuttaa turvallisesta pesas-
téan pois ja uhkasi jopa hypéata junan alle. Asiasta keskusteltiin hyvin paljon ja
tuettiin viikoittain keskustelemalla ja asuntohakemuksia tayttamalla. Asiakas
myds saatiin kdymaan laakarillaan pitkasta aikaa. Sosiaaliohjaajana painotin
itsetuhoisuuden vakavuutta ja kerroin, etten hyvaksy sitd. Asiakkaalle painotin
myos, ettd vain hén itse pystyy vaikuttamaan omiin paatoksiin ja ettd han saa
tuen. Asiakas oli hakeltynyt siitd, ettd ohjaaja otti asian puheeksi heti ja oli

valmis soittamaan ambulanssin jos tarve...” (Ohjaaja 5.)

Henkisesté tuesta, arviointituesta ja psykososiaalisesta tydotteesta haluan jakaa seuraavan
katkelman Ohjaaja 5 kertomuksesta, jossa han kertoo asiakkaansa voimaantumistarinan lop-

pumetreista sosiaaliohjauksessa seuraavasti:

”Asiakas tarvitsi jatkuvasti "peili@" itselleen ja ajatuksilleen siitd, oliko han
oikeassa tai mitéd hanen tulisi tehda. Asiakas luotti ohjaajaan ja hanen kans-
saan pystyi puhumaan avoimesti ja suoraan. Talléin alkoi muutosta tapahtua
positiiviseen suuntaan ja asiakas halusi irti menneisyydestaan.

Asiakas muutti ja alkoi kotiutua uuteen asuntoon. Asiakas otti uudelleen yhte-
yttéd sukulaisiin ja kaynyt ostoksilla veljensé kanssa. Asiakas alkoi sisustaa uut-
ta asuntoaan. sos.ohjaajana tein kotikaynnin jonkin ajan kuluttua ja koti nayt-
ti todella hyvalta. Sielld oli uusia asioita ja selvéasti asiakas oli pirteampi.
Asiakas oli vahentanyt tupakointiaan puoleen ja purkanut kaikki muuttolaati-
kot.

Sosiaaliohjaus oli paattymassa asiakkaan tilanteen parannuttua... viimeisella
kotikaynnilla keskusteltiin menneesté ja tapahtuneesta muutoksesta. Asiakas

oli itse yllattynyt, kuinka han nyt voi hyvin ja, ettd miten saattoi olla niin poh-
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jalla silloin. AS kertoi, ettd muutto oli sittenkin paras asia hanen elamassaan,

silla sen ansiosta alkoi uusi sivu elamassa. As kertoi, etta tupakoi enda vain ul-
kona ja alkanut ulkoilla muutenkin useasti. As aloitti myds SPR-ystavéapalvelus-
sa ja tapaa vanhempaa rouvaa kerran kahdessa viikossa ulkoiluttaen hanta. As

kertoo, etté tatéd rouvaa on ilo auttaa, silla han tietdd milta tuntuu kun saa it-
se apua.

Asiakkaan kanssa kaytiin viela loppuarviointi yhdessa sos.tyontekijan kanssa ja

sosiaaliohjaus paattyi iloisin mielin.” (Ohjaaja 5.)

Ohjaaja 5 korostaa vastauksessaan myds tyon asiakasléahtoisyytta seuraavasti:

”Kyseinen keissi oli juuri sitd kunnon sosiaality6ta, jossa lahdetaan liikkeelle
asiakaslahtoisesti. Asiakkaalle tarkeaa oli se, ettei hantd mollattu eikd hanen

ongelmiaan paisuteltu...” (Ohjaaja 5.)

Ohjaaja 5 kiteyttaa kayttamansa tydotteen vastauksessaan nain:

”Sosiaaliohjaus on minun nakdkulmasta ollut erityisesti psykososiaalista tydtéa
ja painottunut ihmisen arjen tukemiseen. Konkreettisesti ty6otteeni on ollut

intensiivinen ja asiakasta kunnioittava..” (Ohjaaja 5.)

Hénen vastauksistaan tuli ilmi myés sosiaaliohjauksen rakenteen mahdollistama liikkuminen

tyon sisalla seka se, ettd pelkka sosiaaliohjaajan lasndolo koettiin rauhoittavaksi.

”Yhtend térkeand asiana sohjauksessa nostan esiin mahdollisuuden liikkua tydn
sisalla ja suunnitella omaa tydta. Nain ollen asiakkaan tapaamiset voitiin etu-
kateen sopia juuri sellaisiksi kuin asiakkaan kannalta oli parasta. Monet ker-
toivat, etta virastoissa kdyminen on pelottavaa ja ahdistavaa. Ohjaajan lasna-
olo rauhoitti. Tallaisten erilaiset mahdollisuudet auttoivat luottamuksen syn-
nyssa, tutustumisessa, asioiden eteenpainviemisessa ja lopulta joidenkin koh-

dalla voimaantumisessa.” (Ohjaaja 5.)

Ohjaaja 5 toteaa vastauksessaan myos sosionomikoulutuksen merkityksen seuraavasti:

’Sosionomi koulutuksessa, jonka itse olen kdynyt, painotetaan asiakaslahtoi-
syyttd, ryhmatyota seka luovia toimintoja ja menetelmid. Erilaisten menetel-
mien hallinta tuo varmuutta ja nédkdkulmia tyéhon. Itse koen hyvand monipuo-
lisen osaamisen niin ryhma- kuin yksilotydssa. Eri menetelmét toimivat ohja-

uksessa yksil6llisesti.” (Ohjaaja 5.)
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Ohjaaja 6 vastaukset olivat lyhyehkdjéa, mutta han kuvaa hienosti tavoitteiden pilkkomista

pienemmiksi osatavoitteiksi seuraavasti:

”Asiakas on kuullut laheistensa toiveen hillité paihteidenkayttoa ja vahentaa
netinkayttoa, kayty yhdessa nuorisoaseman paivystysajalla. Kuvaa myds pi-
demman aikavélin toiveita ja ohjauksessa on pyritty ndkemaan ja toimimaan

osatavoitteiden kautta.” (Ohjaaja 6.)

Omaa tydotettaan han kuvaa seuraavasti:

“Tybdotteena varmaan sellainen, ettd annetaan aikaa ja tilaa, rohkaistaan toi-
mimaan mutta ohjeistetaan myds toimimaan sellaisella tavalla, josta on help-
po antaa myonteista palautetta. Eli vaikka téssa tapauksessa pienia rikoksia
tehnytté rohkaistaan toimimaan niin, ettei tee ko. rikoksia. Talldin hanta voi
palkita (sanoin tai vaikka kahveilla) onnistumisista, mika taas saattaa voi-

mauttaa ja auttaa l6ytdmaan omaa hyvaa tapaa toimia.” (Ohjaaja 6.)

9.3 Vaikuttavuudesta ja vertailua muihin tutkimuksiin

Vaikuttavuuden arvioinnissa on viime aikoina korostettu tutkimusnéyton ohella myos tyénteki-
joiden kokemustiedon ja asiakaspalautteen merkitystd. Talldin puhutaan vaikuttavuuden ko-
kemuksesta ja taustalla on uudenlainen tietokasitys, joka korostaa erilaisten tiedon lajien ja
tiedon oikeuttamisen tapojen olemassaoloa. Kaytantda pidetaan tarkoituksenmukaisena ja
toimivana, mikali asiantuntijakokemukset ja kayttdjapalautteet sita puoltavat. (Rantanen
2009: 109 - 110).

Mielestani oli tarkeaa saada selville, mita sosiaaliohjaajat olivat Sosiaaliohjaus-hankkeessa
tehneet ja saaneet aikaan ja miten he olivat sen kokeneet. Tarkein kysymys sosiaaliohjauksen
vaikuttavuudesta lienee kuitenkin se, ovatko asiakkaat siita hydtyneet. Tahdnhan saimme vas-
tauksia Emmi Malisen ja Johanna Mahdsen opinndytetydssa, Asiakkaiden kokemuksia Vantaan
kaupungin Sosiaaliohjauksen mahdollisuudet aikuissosiaalitydssa -hankkeesta seka Taina Kiu-
run Diakonia-ammattikorkea-koulun ylemman AMK-tutkinnon opinnaytetydssa, Sosiaaliohjauk-
sen asiakassuunnitelmat (sivut 36 - 37). Ja onhan tuo Sosiaaliohjaus-hankkeen loppuraportissa
esitetty 53 asiakkaan sosiaaliohjauksen suunnitelmallinen paattyminen 172 sosiaaliohjauksen

aloittaneesta asiakkaasta huima prosentuaalinen osuus, perati 30,8 %.

Aiemmin esittelemésséni Lahden kaupungin Aikuissosiaalityon lahitydntekijahankkeesta teh-
dyssa arviointiraportissa seka lahityontekijat etta sosiaalityontekijat liittivat uuteen tydsken-

telymalliin asiakkaan rinnalla kulkemisen liséaksi myds uudenlaisen ldhestymistavan asiakkai-



74

siin. Uutena sosiaalitydn elementtina pidettiin lahityontekijéiden roolia "pehmeampéana ja

helposti lahestyttavana viranomaistahona”. (Kuusinen-James & Vuorio 2007: 16).

Olen poiminut kyseisesta projektin arviointiraportista seuraavan patevan sosiaalityontekijan

kommentin koskien juuri tata rinnalla kulkemisen eetosta ja uudenlaista lahestymistapaa:

”Ja tosiaaan on voinut se lahestymistapa olla hiukan erilainen, kuin timmaonen
virastososiaalityontekija voi tehda. Et he ovat varmaan olleet vahan semmo-
nen, no tydntekija, mutta kuitenkin ssmmonen, ei niin virastoihmisen roolissa,
kun he kulkee siin& asiakkaan rinnalla.” (Pateva stt 133) (Kuusinen-James &
Vuorio 2007: 16.)

Uuden tydskentelymallin ansioksi Lahdessa laskettiin myos tiedon lisédntyminen. Lahitydnte-
kijoiden tyon nahtiin tuoneen sosiaalitybhon uuden ulottuvuuden avaamalla oven konkreetti-
semmin asiakkaiden arkeen. Erityisesti sosiaalityontekijat kokivat, etté he saivat lahityénteki-
joiden kautta uutta tietoa asiakkaistaan. Lisdksi esille tuotiin mahdolliset kustannussaastot,
jotka uusi tyéskentelymalli oli aikaansaanut. Joidenkin haastateltavien mukaan tydskentely
oli vahentényt ainakin toimeentulotukiasiakkaiden maaraa asiakkaiden paastya lahitydn ansi-
osta esimerkiksi elékkeelle, velkajarjestelyyn tai vaikkapa ensimmaiseen tydharjoittelupaik-
kaan. (Kuusinen-James & Vuorio 2007: 16 - 17). My6s Sosiaaliohjaus-hankkeessa asiakkaiden
riippuvuus toimeentulotuesta vaheni, mutta saavutetut kustannussaastot tai asiakkaista saatu
uusi tieto tai edes voimaantuneiden asiakkaiden maara eivat vakuuttaneet paattajia Vantaal-

la, eika Sosiaaliohjaus-hankkeen mukainen tydmuoto saanut jatkorahoitusta.

10 Johtopaatokset ja pohdinta

Misté kasitan tdméan tutkimuksen tuloksia pohtimalla sitten voimaantumista tukevan tydotteen
muodostuneen Sosiaaliohjaus-hankkeessa? Minusta se perustui asiakaslahtdiseen tyéhon, jossa
asiakkaalle annettiin aikaa ja hanta kuunneltiin ja arvostettiin. Sosiaaliohjauksessa annettiin
henkista ja arviointitukea, jotka mahdollistivat asiakkaan voimaantumista. Ty6 perustui tasa-
vertaiseen ja luottamukselliseen asiakassuhteeseen. Se oli ammatillista, suunnitelmallista
sosiaalitydta ja siind kaytettiin eri menetelmia. Se perustui asiakaskohtaiseen, asiakkaan
kanssa yhdessa laadittuun tilannearvioon, johon myos asiakkaan omat tavoitteet tulivat kirja-
tuiksi. Tavoitteiden toteuttamisessa edettiin osatavoitteiden avulla, pienin askelin. Tutkimuk-
sen jalkeen oloni oli kuin keksijélla, joka on keksinyt pydran uudelleen; vasta nyt tajuan mita
monisarmainen sosiaalityd todella tarkoittaa! Alussa hahmottelemani kuvio 2 voimaantumista

tukevasta tydotteesta sivulla 30, onkin nyt muotoutunut seuraavanlaiseksi kuvioksi 17:

Ohjaus- ja neuvontaty®
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Metodisuus ja me-

netelmien hallinta Reflektiivinen ja arvioiva

tybote

. . Dialoginen asiakastyo
Suunnitelmallinen - .
Psykososiaalinen ty¢

tyGote Palveluohjaus
Verkostotyo

Sosiaalinen kuntoutus Osallisuuden

vahvistaminen

Vuorovaikutustaidot

Luottamuksellisen suhteen luominen

Rinnalla kulkemisen eetos
Asiakaslahtoisyys

Kuvio 17: Voimaantumista tukeva tyoote

Saamani tulokset kirjauksista koskivat Sosiaaliohjaus-hankkeessa tehtya ty6ta kokonaisuudes-
saan, kun taas sosiaaliohjaajille tekemani kysely keskittyi kuvaamaan voimaantumista tukevaa
tyota. Halusin nimenomaan saada Sosiaaliohjaus-hankkeessa tehdysta tydsté laajemman ja
monipuolisemman kuvan, kuin mita pelkka dokumenttien tutkiminen olisi tuottanut. Toinen

kriteerini oli kirkastaa sosionomien osaamista ja tehda sité nakyvaksi tyoni avulla.

Olin ollut kysymyksien asettelussa tietoisesti hieman johdatteleva, jotta voimaantumista tu-
keva tydote saataisiin esille kaikesta muusta tehdysté tydsta. Esimerkiksi ensisijaisten etuuk-
sien vireillepano on tuskin harvan asiakkaan oma tavoite; mielestani se on ensisijaisesti orga-

nisaation tavoite ja osa kontrollityotd, jota sosiaaliohjaajat ovat pakotettuja tekemaan.

Osallisuus liittyy mielestani yhdessa tekemiseen ja kysyinkin kysymyksessé 1. sosiaaliohjaajilta
nimenomaan sitd, mita he tekivat asiakkaan kanssa yhdessa. Tama kysymyksen asetteluni ai-
heutti, ettd he tietenkin kertoivat paljon juuri tekemisestd, joka on useimmiten tulkittavissa
konkreettiseksi tueksi. Nain myds heidéan vastauksistaan saamani tulos sosiaalisen tuen muo-
doista painottui juuri konkreettiseen tukeen ja esimerkiksi tiedollisen tuen osuus jai suhteelli-

sen pieneksi. Pohdin lisdksi myds sitd, ettd onko tuo tiedollisen tuen saaminen sittenkaan asi-
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akkaan voimaantumista tukevaa, vai oliko osa tehdysta tyosta asiakkaan kannalta ja myds so-

siaaliohjaajien omasta mielesta turhaa juuri voimaantumista ajatellen?

Toinen kysymykseni oli ”Minka kasitat auttaneen asiakkaan voimaantumisessa?” Tama kysy-
myksen asettelu nosti henkisen tuen merkityksen (31, 9 %) huomattavasti siitd, mita kirjauksia
tutkimalla sain tulokseksi tehdysta tyosta (17,6 %). Henkista tukeahan ovat kannustaminen,
kuunteleminen, rohkaisu, arvostaminen ja véalittdminen. Pohdinkin tamén jélkeen kirjauksista
tekemdani luokittelua ja analyysia; olinko tehnyt jossain virheen vai jattényt jotain huomioi-
matta? Miten kirjauksissa nakyi tuo kuunteleminen ja valittdminen? limeet ja eleethéan eivat
vélity kirjauksista ja usein kirjaustyyli oli napakkaa asiatekstia. Aloin tutkia koko aineistoa
uudelleen lapi Wordin etsi-toiminnon avulla. Hakusanana kuunt” eli kuunteleminen ei tuonut
kuin yhden ainoan osuman koko 36 sivun aineistosta. Yhtakkia tajusin, etta sosiaaliohjaajat-
han olivat kirjanneet asiakkaan puhetta. Hakusana "kerto” eli asiakas kertoi tai asiakkaan
kertoman mukaan tuottikin jo 257 osumaa. Aktiivisen kuuntelemisenhan sanotaan olevan koko
auttamisprosessin alku ja perusta, silld sen avulla asiakasta voidaan tukea niin tavoitteiden

asettelussa kuin niiden saavuttamisessa (Ahonen 1992: 157 - 158).

Varsinkin kysymyksen 3 (Minkalainen tydote ja -menetelmét tukevat mielestasi asiakkaan
voimaantumista sosiaaliohjauksessa?) asettelu toi vastauksissa voimakkaasti esiin psykososiaa-
lisen tydn merkityksen voimaantumista tukevana tyotteena. Mielestani vastauksissa paastiin
lahelle sitd, minka myos Riitta Granfelt (1993: 196) nakee olevan psykososiaalisen tydn ydin;
ihmisten elaméntilanteiden tyéstamista ehyemmiksi. Niin Granfelt kuin Liukkokin ymmartavat
psykososiaalisen tydn kasvokkaiseen vuorovaikutukseen perustuvaksi auttamistyoksi, jossa asi-
akkaan tilanne ymmarretdan osana sosiaalista kontekstia. Granfelt (1993: 200 - 201) onkin
maaritellyt asiakkaan tilannetta lahtokohtanaan pitavélle psykososiaaliselle ty6lle seuraavat

suuntaviivat, jotka mielesténi kaikki nousivat esille myds sosiaaliohjaajien vastauksissa:

1. Tyobskennellaan selkeésti rajatun konkreettisen tavoitteen saavuttamiseksi. Tavoite on
maariteltava heti tydn alkuvaiheessa ja sen on oltava saavutettavissa ennalta rajatun
ajanjakson sisalla.

2. Tyoskentelyn painopiste on nykyisessa elaméantilanteessa, ei elaméanhistoriassa. Ela-
manhistorian kasittelya ei kuitenkaan kielleta: nykytilannetta voi ymmartaa parem-
min palaamalla tarvittaessa aiempiin eldmanvaiheisiin.

3. Tyoskentelya kohdennetaan asiakkaan sosiaaliseen verkostoon.

4. Kaytetdan tarpeen mukaan joustavasti eri tydmuotoja ja menetelmia.

Pyritdan aktivoimaan ihmisid etsimaan yhdessa ratkaisua yhteisiin ongelmiin ja toi-
saalta pyritaan avoimeen ja kokonaisvaltaiseen yhteistyohon silloin, kun asiakkaan

elamassa on monia viranomaiskontakteja. (Granfelt 1993: 200 - 201.)
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Liukonen ja Lukman (2007: 80) esittivat TEHTY-hankkeen raportissa, etté sosiaaliohjausta on
pyritty suuntaamaan asiakkaille, jotka eivat tarvitse tai hyody intensiivisistd muutosproses-
seista. Heidan oletuksenaan oli, etta sosiaaliohjauksen asiakasprosessit ovat kevyempia kuin
sosiaalitydntekijan tyossa. Mielestani Vantaan kaupungin Sosiaaliohjaus-hankkeessa tehty tyo
sisélsi kuitenkin paljon psykososiaalista tydta seka arvioivaa tukea, jonka tarkoitus on auttaa
yksiléa arvioimaan ja kehittdamaan itsedédn rakentavan palautteen ja vahvistamisen avulla
(Maenpéaa 2008: 13). Naita on perinteisesti pidetty vain sosiaalitydntekijan tydotteina ja

-menetelmina. Myds useampi sosiaaliohjaaja kertoi tydotteensa olevan intensiivinen.

Esimerkiksi, Asiakkaan 6 (nuori aiti), kirjauksista valittyi sosiaaliohjaajan tydskentelyssa kaikki
Sosiaaliportin Hyva kaytanto -verkkopalvelussa kuvatut asiat, jonka mukaan nuorten aitiyden
vahvistaminen on psykososiaalinen tukimuoto, joka vastaa asiakaslahtoisesti alle 21-vuotiai-
den nuorten aitien erityistarpeisiin. Kaytanto tukee nuorta aitiyden ja aikuisuuden kasvun
kaksoishaasteessa. Mallin mukainen toiminta vahvistaa nuoren aitiytta raskausaikana ja sen
jalkeen, tukee hyvan varhaisen vuorovaikutussuhteen ja terveiden perhemallien muodostu-
mista sekd@ ennaltaehkaisee syrjaytymista ja lisdd perheiden hyvinvointia. (Sosiaaliportin Hyva

kaytanto verkkopalvelu.)

Tutkittavista kahdeksasta asiakasprosessien kirjauksista saadut tulokset olivat yhta asiakasta-
pausta lukuun ottamatta jokseenkin yhtenevaiset. Taman poikkeavan Asiakas 3:n kirjauksista
aistin, ehka juuri asiakkaan tekemista hukkakéaynneista johtuen, jonkinasteisen ohjaajan ja
asiakkaan kemioitten yhteensopimattomuuden, joka puolestaan voi olla syyna siihen, etta
tulkintani mukaan ohjaustydssa oli kaytetty hyvin niukasti henkista tukea eika ollenkaan arvi-
ointitukea. Tunteet viestivat ja "tarttuvat” ihmisesta toiseen (Katajainen, Lipponen & Lito-
vaara 2003: 172) niin asiakkaasta tydntekijaan kuin toisinkin pain ja téssa tapauksessa myds
tutkijaan. Sosiaaliohjaus loppui my6s ilman varsinaista lopetus- tai arviointitapaamista, koska
asiakkaaseen ei endd saatu yhteytta. Voidaankin miettia voimaantuiko asiakas sittenkaan;
pelkka tydllistyminen ei mielestani tayta voimaantumisen kriteereja. Asiakas kuitenkin valitsi
itse olla ottamatta yhteytta sosiaaliohjauksen jatkamiseksi. Tasta asiakkaasta tehtyjen kirja-

uksien lukemisen jalkeen tama asiakastapaus tuntui todelliselta tyovoitolta!

Asiakkaan 8 kirjauksista ja Ohjaajan 4 kertomasta asiakastapauksesta valittyi vahvasti tyon
suunnitelmallisuus niin dokumentoinnissa kuin asiakastydskentelyssakin. Maria Tapola (2005)
esittaakin, ettd dokumentointi ja tydskentelyn suunnitelmallisuus on metodisesti vahvaa toi-
mintaa, missa pidetaén tarkeand asiakkaan kokonaistilanteen hahmottamista. My6s Marjatta
Eskola (vrt. s. 14) on todennut, etta todellisella metodisuudella tarkoitettaan paamaaratie-
toista, asiakkaan tarpeet ja tavoitteet lahtokohdakseen ottavaa tydskentelya. Tasté asiakkaan
tarpeet ja tavoitteet lahtokohdakseen ottavasta tydskentelysta kdy mainiosti esimerkkina Asi-
akkaan 4 tavoitteiden esitys kirjauksista (Asiakas 4 Sosha 2 ja Kuvio 9: Asiakas 4 tavoitteet,

sivut 56 - 57). Maria Tapolan (2005) mukaan muistiinpanoissa tulisikin tarkastella sitd, mik& on
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tapaamisten ja tekojen yhteys tydskentelylle asetettuihin tavoitteisiin ja myds tavoitteita on
arvioitava tilanteiden muuttuessa. Metodisuus ei tarkoita pelkastaan tietyn tydémenetelmén
teknista tarkkaa noudattamista vaan ennen kaikkea kykyéa jatkuvasti arvioida, tukeeko toimin-
ta sille asetettua paamaarad. Myds padmaaraa on oltava aina valmis tarkastamaan. Nain me-

todisuus liittyy vahvasti ajatukseen reflektiivisestd ammatillisuudesta. (Tapola 2005).

Asiakkaan tilannearvion tekemisesta olikin Sosiaaliohjaus-hankkeessa annettu ohjeet ja hank-
keen aikana todettiin, etta asiallisesti taytetty, ajan tasalla oleva tilannearvionaytt6é nopeut-
taa sosiaaliohjaajan tyoskentelyn aloittamista. Tasta esimerkkeina tuloksissa Asiakas 1 Sosha
1, sivu 44 ja Asiakas 8 Sosha 1, sivu 55. Jos tilannearvionaytto oli taytetty yhdessa asiakkaan
kanssa tai asiakkaalle oli kerrottu, mité sinne kirjoitetaan, sosiaaliohjaaja pystyi aloittamaan
keskustelun asiakkaan kanssa tilannearvioon kirjatuista asioista. Asiakkaankin kannalta oli
hyva, etta sosiaaliohjaajalle ei tarvinnut alusta alkaen kertoa kaikkea uudestaan. (Juvonen
2009: 45).

Mielestani tutkimusten tulosten perustella voidaan todeta, etta voimaantumista tukeva tydote
Sosiaaliohjaus-hankkeessa koostui tyosta, jossa oli mukana kaikkia sosiaalisen tuen muotoja.
Mikali tuon poikkeavan asiakasprosessin tulokset jatetdan huomioimatta, muodostui tehty ty6
sosiaalisen tuen jakautumisen perusteella 41 % tiedolliseksi tueksi, 26 % konkreettiseksi tuek-
si, 20 % henkiseksi tueksi ja 13 % arviointitueksi. Eli vaikka tdma tapaus jatettaisiinkin pois, ei
se vaikuta saamaani lopputulokseen kaikista kirjauksista kovinkaan merkittavaksi. Sivulla 60
esittamassani kaikkien kirjausten perusteilla tehdyssa kuviossa 13 osuudet olivat nimittéin:
tiedollinen tuki 45 %, konkreettinen tuki sama 26 %, henkinen tuki 18 % ja arviointituen osuus
oli 11 %. Uskon, ettd nimenomaan henkisen tuen ja arviointituen saaminen tukee parhaiten
asiakkaan voimaantumisprosessia (ks. 21). Sosiaaliohjaajien vastauksien perusteellahan Sosi-
aaliohjaus-hankkeessa tehtiin voimaantumista tukevaa tyoté, joka jakautui tiedolliseen tu-
keen 15 %, konkreettiseen tukeen 38 %, henkiseen tukeen 31 % ja arviointituen antamiseen 16

% kuvion 16 mukaisesti sivulla 67.

Sosiaaliohjaajille suorittamani lomakekysely tuotti vastauksena kysymykseen 3 (Minkélainen
tydote ja -menetelmat tukevat mielestasi asiakkaan voimaantumista sosiaaliohjauksessa?)

tyootteita ja -menetelmia seuraavasti:
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O Verkostoty6ta
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O Luottamuksen rakentamista

@ Toiminnallisten ja luovien menetelmien hallintaa

Kuvio 18: Voimaantumista tukeva tydote kysymyksen kolme perusteella

Pidan juuri naiden kahden viimeisen, luottamuksen rakentamisen ja toiminnallisten ja luovien
menetelmien hallinnan, 16ytymista tutkimuksellisesti merkittavana, silla lueteltuja muita tyo-
otteita ja -menetelmidhan olin odottanutkin I6ytavani. Useinhan nimittain 16ytéaa juuri sita,
mita on suunnitellutkin Iéytavansa. Yhdesta vastauksesta (Ohjaaja 5, sivu 73) kévi ilmi, etta
Sosiaaliohjaus-hankkeen hallinnollinen rakenne koettiin myés hyvaksi. Vastauksessa tuli esiin
myds luottamuksen rakentaminen kuin myos ns. status-tuki (ks. 21) eli pelkka ohjaajan lasna-
olo koettiin rauhoittavana seka sosionomikoulutuksen antamat ammatilliset valmiudet (ks.
31).

11 Lopuksi

Uskon, ettd voimaantumisprosessin ymmartamiseni on syventynyt kokemuksen kautta; niin
Sosiaaliohjaus-hankkeessa tydskenneltyani kuin tdman tekeméni opinnaytetyon avulla. Tyos-
kentely asiakkaiden kanssa on auttanut avaamaan heidan kokemusmaailmaansa ja sitéd kautta
syventamaan ymmarrysténi asiakkaista ja heidén voimaantumisestaan. Voimaantuminenhan

lahtee aina siséaltapdin, eika sita voi ulkoisesti kdynnistaa, ainoastaan tukea sita.

Pidan opinnaytetyoprosessissani merkittavana myos sitd, etté tyoni jai opiskelu- ja tyokiirei-
den takia lepddmaan yhdekséksi kuukaudeksi. Sain aiheeseen etaisyytta ja nakokulmani laaje-
ni tydskenneltyani myds Helsingin kaupungin sosiaaliasemalla, jossa tyd painottuu enemman
toimeentulotukitydhon ja asiakaskohtaisen 1&hityon osuuden jaadessa pienemmaksi asiakas-

maaran ollessa kymmenkertainen.
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Tassa opinnaytetyossani olen pyrkinyt tuomaan esiin sen, mita olen kolmen ja puolen vuoden
aikana oppinut, sekd sen mika on kirkastunut ajatuksissani tata opinnaytetyota tehdessani. Se
on koonnut yhteen ajatuksiani sosiaalitydstd, sen teorioista, sosiaalipolitiikasta kuin itse tyo-
otteista ja -menetelmistékin.

Tutkimuksen suorittaminen ei olisi kuitenkaan ollut mahdollista ilman oman sosiaalisen ver-
kostoni tukea. Haluankin kiittaa kaikkia Sosiaaliohjaus-hankkeessa toimineita sosiaaliohjaajia,
he mahdollistivat vastauksillaan ja tekemillaén kirjauksilla kattavan tutkimusaineiston. Halu-
an kiittaa myos projektikoordinaattorilta saamastani tuesta, niin henkisesta kuin konkreetti-
sestakin; olen tyossani kayttanyt hyodykseni hanen laatimiaan véli- ja loppuraportteja Sosiaa-
liohjaus-hankkeesta. Opinndytetyoni tydelaméan ohjaajana jatkoi Korson johtava sosiaalityon-
tekija, myos hanelle kiitokset tyoni sisallon arvioinnista ja rakentavista kommenteista. Suuri
ansio tyoni valmistumisesta ja sen lopullisesta rakenteesta kuuluu ohjaavalle opettajalleni,
joka jaksoi sinnikkaasti seurata kamppailuani tydni valmistumisesta seka haastaa minua juuri
oikealla tavalla oikeaan suuntaan.

Opinndytetyoni haluan paattada mielestani sosiaalitydsté kaikkein kauneimmin kertoviin Riitta
Granfeltin (1998: 177) sanoihin, jotka kuvaavat hyvin myds Sosiaaliohjaus-hankkeessa tehtya

voimaantumista tukevaa tyota:

”Sosiaalityon eettisyys toteutuu kauneimmillaan avuttomuuden, syyllisyyden
ja karsimyksen arkisessa jakamisessa. Sosiaality6 yhteiskuntapoliittisena toi-
mintana ei ole paljonkaan arvoista, ellei tyontekijalla ole rohkeutta asettua
niiden ihmisten puolelle, jotka eivat voi puolustaa elamisoikeuttaan suorituk-

silla, selviytymisella tai kunniallisella elaméantavalla.”
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SOSIAALIOHJAUS-PROSESSI

1. Asiakkaan suostumus
Asiakkaan motivaatiota sosiaaliohjaukseen voi kysell& etukateen tai yhteisessa tapaami-
sessa asiakkaan, sosiaalitydntekijan ja sosiaaliohjaajan kanssa.

2. Yhteys johtavaan sosiaalityontekijaéan
Johtavat sosiaalitydntekijat Henna Kaukonen, Heidi Nihtild ja Jarl Spoof koordinoivat
asiakasohjausta ja mahdollista jonoa hankkeeseen.

3. Tilannearvio
Sosiaalityontekija huolehtii, etté asiakkaan tilannearvio on ajan tasalla (TARVI). Jos ti-
lannearviota ei vield ole, sosiaaliohjaaja voi olla mukana sen tekemisessa.

4. Sosiaaliohjauksen aloituspalaveri ja suunnitelma
Sosiaalityontekija toimii palaverin koollekutsujana ja puheenjohtajana.
Sosiaalityontekija, sosiaaliohjaaja ja asiakas laativat suunnitelman (SUUN). Suunnitel-
massa sovitaan sosiaaliohjauksen aloittamisesta ja kirjataan tyon painopisteitd ja tavoit-
teita (esim. asuminen, ty6llistyminen, talouden hallinta). Kaikille sosiaaliohjauksen asi-
akkaille tehddén suunnitelma. Sovitaan seuraavan palaverin ajankohta.

5. Sosiaaliohjaus
Sosiaaliohjaaja tekee l&hityotd asiakkaan kanssa, kartoittaa asiakkaan arkitodellisuutta ja
toimintakykyé ja tukee asiakasta suunnitelman tavoitteiden saavuttamisessa. Sosiaalioh-
jaaja kirjaa "SOSMU”-naytdlle. Tarvittaessa sosiaaliohjaaja on yhteydessa sosiaalitydn-
tekijaan. Ennen seuraavaa tapaamista, sosiaaliohjaaja kéy asiakkaan kanssa lapi palaveris-
sa késiteltdvié asioita.

6. Seurantapalaveri, suunnitelman arviointi ja muokkaaminen
Sosiaalityontekija toimii palaverin koollekutsujana ja puheenjohtajana.
Tapaamisessa kdydadn lapi tavoitteita ja suunnitelmaa ja arvioidaan ja muokataan niita
mm. sosiaaliohjauksen tuottaman tiedon perusteella. Sovitaan sosiaaliohjauksen jatkami-
sesta (tai lopettamisesta). Sovitaan seuraavan palaverin ajankohta.

7. Péaatospalaveri
Sosiaalityontekija toimii palaverin koollekutsujana ja puheenjohtajana.
Tapaamisessa kdydaan lapi suunnitelmaa ja mahdollisia jatkosuunnitelmia.
Sosiaalityontekija vastaa jatkosuunnitelman tekemisesta.
Sosiaaliohjaus loppuu.

SOSIAALIOHJAUS PAHKINANKUORESSA
Asiakkaan tavoitteet sosiaalitydn suunnitelmassa

Keinot: Asiakkaan, sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen keinot

2 Arviointi: Seuranta- ja paatospalaveri
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SOSIAALIOHJAUS-PROSESSI

1. Lé&hete
Sosiaalitydntekija toimittaa lahetteen sosiaaliohjaukseen johtavalle sosiaalitydntekijalle.
Johtavat (Kaukonen, Nihtil&, Spoof) koordinoivat asiakasohjausta.

2. Tilannearvio
Sosiaalityontekija huolehtii, etté asiakkaan tilannearvio on ajan tasalla (TARVI). Jos ti-
lannearviota ei vield ole, sosiaaliohjaaja voi olla mukana sen tekemisessa.

3. Sosiaaliohjauksen aloittaminen
Asiakkaalle kirjataan uusi suunnitelma, jossa sovitaan sosiaaliohjauksen aloittamisesta ja
mahdollisista muista tavoitteista. Liséksi sovitaan seuraava yhteinen tapaaminen. Kaikille
sosiaaliohjauksen asiakkaille tehd&an suunnitelma.

4. Sosiaaliohjaus
Sosiaaliohjaaja kartoittaa asiakkaan arkitodellisuutta ja toimintakykyd ja tukee asiakasta
suunnitelman tavoitteiden saavuttamisessa. Sosiaaliohjaaja kirjaa "SOSMU”-néytélle.
Tarvittaessa sosiaaliohjaaja on yhteydessa sosiaalitydntekijaan.

Suunnitelman arviointi
Tapaamisessa kdydaan lapi tavoitteita ja suunnitelmaa ja arvioidaan ja muokataan niita
mm. sosiaaliohjauksen tuottaman tiedon perusteella. Sovitaan sosiaaliohjauksen jatkami-
sesta (tai lopettamisesta).

6. Sosiaaliohjauksen lopettaminen
Tapaamisessa kdydaan lapi suunnitelmaa ja mahdollisia jatkosuunnitelmia.
Sosiaalityontekija vastaa jatkosuunnitelman tekemisesta.
Sosiaaliohjaus loppuu.

SOSIAALIOHJAUS PAHKINANKUORESSA

Tavoite: Asiakkaan tavoitteet sosiaalityon suunnitelmassa

Keinot: Asiakkaan, sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen keinot

Arviointi: Seuranta- ja paatospalaveri
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SOSIAALIOHJAUS-PROSESSI 2009

1. Tilannearvio
Sosiaalityontekijalla on kokonaisvastuu asiakkaan palvelutarpeen arvioinnista
mutta sen voi tehdd myds sosiaaliohjaaja (STM -08).
Tehddéan kuten toimeentulotuen kayténtd 1.1.2009 alkaen méadarittelee:
"padsaantdisesti tehdaan kaikille: toisille laajempi kuin toisille,
kirjataan tarvi-naytolle, tulostetaan ja lahetetdén asiakkaalle tiedoksi."

2. La&hete sosiaaliohjaukseen
Sosiaalityontekija tekee asiakkaasta lahetteen sosiaaliohjaukseen.
Johtava sosiaalityontekija koordinoi asiakasohjausta ja toimittaa kopiot lahetteista TJ:lle.
Sosiaaliohjaaja ottaa yhteyttd asiakkaan sosiaalitydntekijaén tydn aloittamisesta.

3. Sosiaaliohjauksen aloittaminen
Sosiaalityontekija kirjaa aloittaminen ja yhteisesti sovitut tavoitteet asiakkaan sosiaali-
tyon suunnitelmaan. Sosiaaliohjaus aloitetaan paasaantoisesti asiakkaan, sosiaalitydnteki-
jén ja sosiaaliohjaajan yhteiselld tapaamisella. Sosiaalityontekijalla on kokonaisvastuu
asiakkaan palvelusuunnitelman laatimisesta (STM -08). "Sosiaalityon suunnitelma teh-
daan kaikille (pitkaaikaisille) asiakkaille (toimeentulotuen kdyténté 1.1.2009 alkaen)."

Sosiaalitydntekija, sosiaaliohjaaja ja asiakas tayttavat alkuarvio-lomakkeet (-> TJ:lle).

4. Sosiaaliohjaus
Sosiaaliohjaaja tydskentelee asiakkaan kanssa kohti suunnitelman tavoitteita.
Sosiaaliohjauksen avainsanoja ovat kokonaisvaltainen lahityd, palveluohjaus ja
verkostotyd. Sosiaaliohjaaja kirjaa sosmu-naytolle (alalaji sosha). Sosiaaliohjaaja on yh-
teydessa sosiaalityontekijaan ja tuo sosiaalitydntekijalle tietoa asiakkaan arjesta ja
toimintakyvysta.

5. Sosiaaliohjauksen véliarviointi ja lopettaminen
Asiakas, sosiaalityontekija ja sosiaaliohjaaja tapaavat sovitusti.
Tapaamisessa kdydaén lapi asiakkaan suunnitelmaa ja arvioidaan ja muokataan sitd mm.
sosiaaliohjauksen tuottaman tiedon perusteella. Sovitaan sosiaaliohjauksen jatkamisesta
(tai lopettamisesta).

"Arvioinnin pohjalta sosiaalitydntekijan vastuulla on tydskentelyn paéttdminen tai asia-
kaskohtaisen palvelusuunnitelman tarkentaminen ja mahdollisten uusien toimenpiteiden
tai etuuksien myontdminen (STM -08)."

Sosiaalitydntekija, sosiaaliohjaaja ja asiakas tayttavét loppuarvio-lomakkeet (-> TJ:lle).




90
Liite 4

Hei, sosiaaliohjaushankkeessa tytskennellyt sosiaaliohjaaja!

Opiskelen Laurea ammattikorkeakoulussa sosionomiksi ja teen opinnaytetyota-
ni Vantaan kaupungin Sosiaaliohjauksen mahdollisuudet aikuissosiaalityossa -
hankkeessa.

Saadakseni tutkimusmateriaalia pyydan sinua vastaamaan seuraaviin kolmeen
kysymykseen ja palauttamaan lomakkeen takaisin minulle. Vastaukset tulen ka-
sittelemaan nimettomina. Tilaa vastauksillesi voit kayttaa niin paljon kuin haluat.
Ystavallisin terveisin

Taina Taari
taina.taari@laurea.fi

1. Kerro asiakastapauksesta, jossa tapahtui positiivista kehitysta (ts. jonkin

asteista voimaantumista) ja mita teit asiakkaan kanssa yhdessa.

2. Minka kasitat auttaneen asiakkaan voimaantumisessa?

3. Minkéalainen tydote ja -menetelmat tukevat mielestasi asiakkaan voi-

maantumista sosiaaliohjauksessa?
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VANTAAN KAUPUNKI VIRANHALTIJAN PAATOS 115 /2009 1(2)

VANDA STAD
Dno SOSTER 5420/2009/092

e v 8.12.2009
Sosiaali- ja terveystoimi/Perhepalvelut

Perhepalvelujen johtaja Maritta Pesonen

Tutkimuslupa/ Voimaantumista tukeva tydote sosiaaliohjauksessa/ Taina Taari

P#itds lomakkeella liitteend.

Taina Taarin tutkimus liittyy Sosiaaliohjauksen mahdollisuudet aikuissosiaali-
tyossd- hankkeeseen.

Ko. hanke on Eteld-Suomen l44ninhallituksen valtionavustushanke Vantaan
aikuissosiaalitydssd, jossa Laurea ammattikorkeakoulu on ollut mukana.

Taytéant6onpano: - Sosiaali- ja terveyslautakunta
: - Taina Taari ¥
Piivays Vantaa 8.12.2009
Allekirjoitus W@/}_\/ ;
Nimen selvennys Maritta Pesonen '
Virka-asema Perhepalvelujen johtaja

Oikaisuvaatimusosoitus

Pastokseen tyytymiton, jonka oikeutta, etua tai velvollisuutta (asianosainen)
asia koskee, saa hakea sithen muutosta oikaisuvaatimuksin. Myos kunnan j&-
sen voi tehdi oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimuksessa on mainittava vaati-
mus ja perustelut ja sithen on liitett&vd muutoksenhakijan tarpeelliseksi katso-
mat asiakirjat. *

Oikaisuvaatimus on tehtdvi 14 pdivdssd sosiaali- ja terveyslautakunnalle. Maa-
rdaika alkaa asianosaiselle siitd, kun hén on saanut pa4toksen tiedoksi, ja kun-
nan jisenelle siité, kun p4atds on asetettu yleisesti nahtéville. Jollei asianosai-
nen tai viranomainen muuta néyté, viranhaltijan pa4toksen katsotaan saapu-
neen asianosaisen tiedoksi seitseméantend paivéna siitd, kun pa4tds on annettu
postilaitoksen kuljetettavaksi. Tiedoksisaantip#ivéd ei lueta médrdaikaan.

Oikaisuvaatimus on muutoksenhakijan vastuulla toimitettava sosiaali- ja terve-
yslautakunnan kirjaamoon osoitteeseen Peltolantie 2 D, 01300 Vantaa tai s&h-
kopostitse osoitteella: kirjaamo.sosiaali-terveystoimi@vantaa.fi, viimeistdan
midrdajan viimeisend pdivdnd ennen viraston aukioloajan péittymistd. Oi-
kaisuvaatimukseen on liitettévd pddtos sekd myds selvitys tiedoksisaantipéivas-
t4, jos muutoksenhakija katsoo tdmén tarpeelliseksi. Oikaisuvaatimus on alle-
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VANTAAN KAUPUNKI VIRANHALTIJAN PAATOS 115 /2009 2(2)
VANDA STAD

Dno SOSTER 5420/2009/092

R s 8.12.2009
Sosiaali- ja terveystoimi/Perhepalvelut

Perhepalvelujen johtaja Maritta Pesonen

kirjoitettava ja siind on ilmoitettava osoite, minne oikaisuvaatimuksen johdosta
annettava pditds ldhetetddn.

Sahkoisti asiakirjaa ei tarvitse tiydentdd allekirjoituksella, jos asiakirjassa on
tiedot lahettsjésti eikd asiakirjan alkuperdisyyttd tai eheyttd ole syytd epéilld.

Asianosainen saa esitti# padtoksen tehneelle/esitelleelle viranhaltijalle paatok-
sen muuttamista, jos hén katsoo, ettd patdksessid on asia- tai kirjoitusvirhe -
hallintolaki, 50§ ja 51§( 434/2003). Vain valmistelua, tdytintéénpanoa, virka-
ehtosopimuslain tai virkaehtosopimuksen soveltamista tai muuta erikseen lais-
sa madriteltyd vastaavaa asiaa koskevin osin paétokseen ei saa tehdd oi-
kaisuvaatimusta tai valitusta - kuntalaki 91 § (365/1995), kunnallinen virkaeh-
tosopimuslaki, 26 § (691/1970). Pastsksen tehnyt/esitellyt viranhaltija antaa li-
sdtietoja asiasta - hallintolaki, 44 § (434/2003).

Piitospoytikirja yleisesti nihtivini

Aika ja paikka 15.12.2009 klo 12-14, Sosiaali- ja terveysvirasto,
JP’ltolantie 2D, 01300 Vantaa
Todistaja CT Con A s

Paitospoytikirjan oikeaksi todistaminen

Allekirjoitetun ja edeltikésin ilmoitettuna aikana nihtdvéna olleen pa&tdspdy-
tékirjan oikeaksi todistaa:

g
Pidividys // 12.09 Vantaa

Allekirjoitus \/7\
Nimen selvennys SE1JA \SAV Ll LA TRA
Virka-asema HA bt NTB S 1+ T

Tiedoksianto asianosaiselle:

Lihetetty tiedoksi kirjeelld (kuntalaki 95 §)

e —

Asianosainen: i, mer  Cwacirs
Annettu postin kuljetettavaksi (@4} loa, [T/ 20239

4
: . : 1 gy
Tiedoksiantaja: dJ ,@éﬁdﬁ,{»\u



