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Suomessa vahittaiskaupan ala on ollut jatkuvan muutoksen kourissa. Arvoketjuun vai-
kuttavat muutosvoimat pakottavat kaupan alalla toimivat yritykset tarkastelemaan
toimintamallejaan ja kehittdm&én toimintaansa vastatakseen markkinoiden kasvaviin
haasteisiin entista kustannustehokkaammin.

Osuuskauppa Ympyrén paivittaistavarayksikoissa on siirrytty vuosien 2009 ja 2010
aikana kevennetyn laskuntarkastuksen piiriin. Kevennetyssa laskuntarkastuksessa
keskitytaan tarkastamaan hyvityspyynnot, kuluihin siirrettdvat menot, kalleimmat
kuormakirjat ja polttonesteiden ostoa koskevat lahetyslistat. Kokonaistarkastuksista,
joissa jokainen kuormakirja ja lahetyslista kaydaan yksitellen lavitse, paatettiin luopua
suuren tydmaaran seka loydettyjen laskutusvirheiden vahyyden vuoksi.

Opinndytetyon tarkoituksena oli laatia keskitetyn laskuntarkastuksen prosessikuvaus,
jonka pohjalta voitiin 16ytaa yhtenéinen ja kaytanndnlaheinen laskuntarkastusproses-
sia koskeva toimintamalli Osuuskauppa Y mpyrén paivittéis- ja kdyttotavarakaupan
toimipaikoille. Paivittéis- ja kayttotavarakaupan laskuntarkastusta koskevia kirjallisia
ohjeistuksia oli entuudestaan muutamia, mutta prosessikuvausta ei.

Prosessikuvauksen paatavoite oli selkiyttad laskuntarkastuksen merkitysta hankinta-
toimen kokonaisuudessa. Tyon viitekehys rakentuu kaupanalan viimeaikaisista muu-
tosvoimista ja haasteista jotka ovat olennaisesti vaikuttaneet paivittdis- ja erikoistava-
rakaupan hankintaketjuun ja ostolaskujen kasittelyyn seké tarkastukseen. Laskuntar-
kastuksen prosessikuvaus on kirjoitettu pohjautuen Osuuskauppa Ympyran siséisiin
ohjeistuksiin sekd hyvéksi koettuihin kaytantoihin. Tietoa on keratty muun muassa
haastatteluin ja toimipaikkavierailuin.

Laskuntarkastuksen prosessikuvauksen ja nykytila-analyysin perusteella ei laskuntar-
kastuksessa havaittu merkittavia epakohtia. Nykyinen laskuntarkastusta koskeva oh-
jeistus koettiin selkedksi ja ajantasaiseksi, eiké tarvetta uuden ohjeistuksen laatimiseen
ollut. Opinndytetydssé on tuotu esille tehostamista kaipaavat osa-alueet ja pyritty 10y-
tdmaéan ratkaisuja muun muassa laskuntarkastuksen haasteisiin.
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In Finland, the retail industry has undergone constant changes over the last few years.
The changes discussed here relate specifically to the value chain which has forced
businesses to recheck their operation models and to further develop their procedures to
respond cost-effectively to the growing challenges of the retail market.

Grocery business of Osuuskauppa Ympyré has moved on to streamlined invoice
checking during the years 2009 and 2010. This streamlined invoice checking focuses
on the compensation requests, to charges account transferred expenses, highlighting
the most expensive consignment notes and the consignment notes of the fuels. The
full invoice checking was given up due to the remarkable workload and the lack of
billing errors.

The purpose of this study was to create a process description of the centralized invoice
checking function. This helped devise a united and practical operation model for the
invoice checking process of grocery and consumer durables retail outlets of
Osuuskauppa Ympyréa. There were already published regulations concerning grocery
and consumer durables invoice checkings, but there was no one formal documented
process description policy.

The main goal of the process description was to clarify the definition of invoice
checking in the wholeness of the procurement function. The context was built on the
latest changes and challenges of the marketing, which has essentially affected to the
grocery and consumer durables business, supply chain and invoicing. The invoice
checking process description is based on internal policy of Osuuskauppa Y mpyra and
established practices.

There were no major faults in the invoice checking judging by the invoice checking
process and the analysis of the current state of the business. The current processes of
the invoice checking were clear and up-to-date for the current business model, and
there was no need to create new guidelines. This study had identified the sections that
need to be reviewed and tried to establish solutions for the challenges of the invoice
checking process.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aihe, laskuntarkastuksen prosessikuvaus, on saatu Osuuskauppa Ym-
pyran toimeksiantona kesélla 2009. Ympyrén laskuntarkastusprosessissa oli havaittu
tehostamisen tarvetta, lisédksi haluttiin prosessikuvauksen pohjalta 16ytaa yhtendinen ja
kaytannonlaheinen keskitettya laskuntarkastusprosessia koskeva toimintamalli Osuus-
kauppa Ympyrén paivittais- ja kayttotavarakaupan toimipaikoille. Toimintamallissa

tuli ottaa huomioon toimipaikkojen véliset eroavaisuudet, kuten koko ja resurssit.

Osuuskauppa Ympyrén paivittéis- ja kayttotavarakaupan laskuntarkastusta koskevia
Kirjallisia ohjeistuksia oli entuudestaan muutamia, mutta kirjallista prosessikuvausta
ei. Prosessikuvauksen paatavoite oli selkiyttadd laskuntarkastuksen merkitysta hankin-
tatoimen kokonaisuudessa ja auttaa 10ytdmaan yhteinen toimintatapa seka laskujen et-
td kuormakirjojen tarkastukseen ja arkistointiin. Toimipaikoille suunnattuja ohjeistuk-
sia tuli tarkastella kriittisesti ja pohtia olisiko niissa jotakin tarkennettavaa tai korjatta-

vaa.

Tyon viitekehyksen muodostaminen oli haasteellisin tehtévé opinnaytetydn luonteen
vuoksi. Tydssa ei keskityta tarkastelemaan prosessikuvausta tai prosessitehokkuuden
osatekijoita teoriatasolla, vaan viitekehyksessa on kédyty karkeasti lapi niita kau-
panalan viimeaikaisia muutoksia jotka ovat olennaisesti vaikuttaneet paivittdis- ja eri-
koistavarakaupan hankintaketjuun ja ndin myos ostolaskujen kasittelyyn ja tarkastuk-
seen. Vahittaiskaupan muutosvoimat seka tietojarjestelmien kehitys séatelevét ja
muokkaavat kaikkia vahittdiskaupan toimintoja, kustannus- ja prosessitehokkuuden

noustessa kaupanalan keskeisiksi kilpailutekijoiksi.

Laskuntarkastuksen prosessikuvauksen nykytila pohjautuu Osuuskauppa Y mpyrén si-
séisiin ohjeistuksiin seka hyvaksi koettuihin kdytantdihin. Tietoa on keratty muun mu-
assa haastatteluin ja toimipaikkavierailuin. Ympyrassa tuotetaan keskitetysti laskun-
tarkastuspalvelua. Keskitetyn laskuntarkastuksen piiriin kuuluvat Sokos, Emotion, S-
marketit, Salet, ABC-liikennemyymalat, ABC-automaattiasemat seka iltaravintolat.
Omia laskuntarkastusyksikdita ovat hypermarket Prisma, Hesburgerit ja Rossot seka
Prisman kahvila. Laskuntarkastaja-nimekkeell& toimivia henkil6ita Ympyralld on

kaikkiaan kolme.
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2 OSUUSKAUPPA YMPYRA OSANA S-RYHMAA

S-ryhma on maamme merkittdva osuustoiminnallinen kaupanalan yritysryhma. S-
ryhmén muodostavat Suomen Osuuskauppojen Keskuskunta (SOK), 22 alueosuus-
kauppaa ja kymmenen paikallisosuuskauppaa. Osuuskauppojen omistajia ovat kaikKi
S-ryhmaén asiakasomistajat, SOK:n puolestaan omistavat osuuskaupat. S-ryhmaén liki
1600 toimipaikkaa muodostavat vahittaiskaupan ja palvelualan yritysverkoston.
Vuonna 2009 S-ryhman toimipaikat tyollistivat yhteensé noin 38 000 palvelualan
ammattilaista. Myyntié kertyi samaisena vuonna liki 11,7 miljardia euroa. (SOK-

yhtyma vuosikertomus 2009, 30-31.)

2.1 S-ryhman liiketoiminta-alueet

S-ryhmén liiketoiminta-alueita on yhteensé kuusi: marketkauppa, tavaratalo- ja eri-
koisliikekauppa, matkailu- ja ravitsemiskauppa, lilkennemyymala- ja polttonestekaup-
pa, auto- ja autotarvikekauppa seka maatalouskauppa. S-ryhmaén liiketoiminnan ensisi-
jainen tarkoitus on tuottaa asiakasomistajilleen palveluja ja etuja kaikkialla Suomessa.
S-ryhmén toiminnan lahtokohtina ovat asiakkaiden tarpeiden huomioiminen seké ar-
jen helpottaminen. Organisoitu ketjutoiminta yhdistettyna paikalliseen markkina- ja
asiakastuntemukseen luovat tehokkaan liiketoimintamallin. (SOK-yhtymé vuosiker-
tomus 2009, 30-31.)

S-ryhmalla on kotimarkkinoiden liséksi kansainvélisté liiketoimintaa VVen4jélla ja Bal-
tian maissa. Sokos Hotelli-ketjun toimipaikkoja on Pietarissa ja Tallinnassa. Prisma-
marketteja puolestaan on Virossa, Latviassa, Liettuassa sekéd Venajalla. Toimipaikkoja
Baltiassa on kaikkiaan kymmenen ja Venéjalla seitsemén. (SOK-yhtymaé vuosikerto-
mus 2009, 30-31.)

Monien muutosrikkaiden vuosien jalkeen S-ryhma on kasvanut péivittaistavarakaupan
markkinajohtajaksi. Asiakaspalvelun laatuun sekd véhittaiskaupan ketjuohjausjarjes-
telmiin keskittyminen ovat nousseet S-ryhmaén kilpailuvalteiksi. S-ryhmén 1990-luvun
avainkaésite ’Sitoutuneet asiakasomistajat” oli paivittdistavarakaupan alalla voimavara,
jota muilla kaupan ryhmilld ei viel& tunnistettu. Asiakasomistajajarjestelma ei kuiten-
kaan yksin kyennyt luomaan haluttua menestysta. Menestyksen toiseksi edellytyksesi
nostettiin tietoteknisten jarjestelmien tukema ketjutoiminta. Ketjuliiketoiminnan aja-

tuksena oli taata tuotteiden seka toimipaikkojen tasainen ja korkea laatu. Tasalaatui-
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suus puolestaan mahdollisti tehokkaan markkinoinnin ja takasi asiakkaille, etta kaikki
ketjutoimipaikat ovat odotusten mukaisia. Lisaksi vuonna 1991 k&yttoon otetun S-
etukortin myo6ta S-ryhma laajensi palvelujarjestelmaénsa ottamalla mukaan myos ul-
kopuolisia sopimusyrityksia. (Herranen 2004, 275-283.)

1990-luvulla alkaneen S-ryhmén osuuskauppaverkoston rakennemuutoksen tavoittee-
na oli yhdenmukaistaa kauppojen toimialueet talousalueiden kanssa ja kiinnittaa huo-
miota taloudellisessa ahdingossa oleviin paikallis- ja alueosuuskauppoihin. Lukuisten
fuusioiden myd6ta S-ryhman osuuskauppojen méaara on vakiintunut 22:een, paikal-

lisosuuskauppoja on yhteenséd kymmenen (S-ryhma). (Herranen 2004, 284-290.)

2.2 SOK-yhtyman rooli

SOK-yhtyman rooli on toimia kehittdmis- ja ohjausorganisaationa koko S-ryhmalle
jattaen asiakasomistajille suunnatun kaytannon liiketoiminnan alueosuuskauppojen
vastuulle. SOK:n kolme keskeisinta tehtdvaa ovat tukipalveluiden tarjonta, kehittamis-
ty6 sek& oma liiketoiminta. Tukipalveluista hankinta on ollut SOK:n keskeisin tehtava
alusta alkaen. S-ryhmaé on laaja yritysverkosto, mista johtuen keskitetty palvelujen
tuottaminen on seké kustannustehokasta etté jarkevaa. Osaamisen kehittamisesta vas-
taa muun muassa S-ryhman yhteinen koulutuskeskus, Jollas Instituutti. SOK:n harjoit-
tama liiketoiminta on vahaisempaa alueosuuskauppoihin verrattuna. Sen tarkoituksena
on tukea alueosuuskauppojen liiketoimintakokonaisuutta ja monipuolistaa asia-
kasomistajien palvelutarjontaa muun muassa Baltiaan suuntautuvilla paivittéistavara-
kaupan, hotelli- ja ravintolatoiminnan, maatalouskaupan seka autokaupan palveluilla.
(Neilimo 2005, 40-44.)

2.3 Osuuskauppa Ympyra

Osuuskauppa Ympyra (my6hemmin Ympyrad) on asiakasomistajien omistama mo-
nialayritys, joka tarjoaa runsaasti palveluja péivittéis- ja kayttotavarakaupan, ravinto-
la- ja majoitustoiminnan, lilkennemyymaél&toiminnan ja autokaupan alalla. Lisaksi
palvelujaan tarjoavat kolme parturi-kampaamoa. Ympyrélla on kaikkiaan 49 toimi-
paikkaa Pyht&éan, Kotkan, Haminan, Virolahden ja Miehikkél&n alueella. (Tammitie

2009, 2-5.) Toimipaikkojen lisdksi Ympyrd omistaa viisi kiinteistoyhtiota.
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Ympyran péivittdistavarakaupasta vastaavat viisi S-markettia, kymmenen Sale-

myymaéléaé seké Prisma-hypermarket. Kauneuden ja pukeutumisen palveluita tarjoavat
Sokos, Emotion, Pukumies seka kolme parturi-kampaamoa. Ympyrélla on kaksi hotel-
lia joista toinen sijaitsee Kotkassa ja toinen Haminassa. Erilaisia kahviloita ja ravinto-
loita Ympyrélla on kaikkiaan 14 Haminan ja Kotkan alueella. ABC-liikennemyymalat
Haminassa, Kotkassa ja Pyhtaalla tarjoavat uudenlaisen konseptin matkaajille. Lisaksi
Ympyrélla on kahden autoliikkeen muodostama autotalo huoltamopalveluineen.

Osuuskauppa Ympyrén toimitusjohtajana toimii Vesa Kyllénen. Vuoden 2009 lopussa
Ympyran palveluksessa tydskenteli noin 735 palvelualan ammattilaista ja verollista
myyntia kertyi samaisena vuonna 214 miljoonaa euroa. Asiakasomistajia Y mpyralla
on yli 30 000. Luku kattaa toimialueen kotitalouksista yli 66 prosenttia. (Tammitie
2009, 2-3.)

2.4 S-ryhman hankintayhtiot

Myds S-ryhmén hankintatoiminta on kokenut hiljattain muutoksia kahden tytéryhtion,
paivittaistavarahankinnoista vastaavan Inex Partnersin ja kayttotavarapuolen hankinta-
ja logistiikkayhtio Intrade Partnersin, sulautumisen myo6td. Yksi yhtendinen hankinta-
ja logistiikkayhtié mahdollistaa kustannustehokkaan toiminnan, edulliset hinnat seka
erinomaiset mahdollisuudet tarjota kuluttajille kysynt&é vastaavia tuotteita. Liséksi
hankintayhtion omistus mahdollistaa arvoketjun kokonaisvaltaisen hallinnan aina ta-
varatoimittajista kuluttajiin. (SOK-yhtyma vuosikertomus 2009, 22-23.)

Inex Partners hankkii ja jakelee merkittdvan osan kaikista S-ryhmén myymaldiden-
péivittdis- ja kéyttotavarasta. Tuotteita hankitaan Suomen liséksi ympari maailmaa,
vuonna 2009 tuontia oli yhteensd 30 maasta. Paivittdistavaroihin luetaan muun muassa
teolliset elintarvikkeet, hedelmat ja vihannekset, pakasteet ja jalostetut tuoretuotteet.
Kéyttotavarakaupan tuotteita ovat muun muassa erilaiset urheiluun, viihteeseen ja ko-
dintekniikkaan liittyvat hyodykkeet, kosmetiikka- ja hygieniatuotteet seké rakentami-
sen ja remontoinnin tarvikkeet. Lisdksi Inex huolehtii tarvittaessa myymaélakalusteiden
ja -tarvikkeiden hankinnoista. Kayttdtavarahankinnoissa Inex toimii hankintayhteis-

tyossé useiden kansainvélisten toimijoiden kanssa. (Hankinta.)

S-ryhmaéssa valikoimanhallinnasta vastaavat yhteistydssé Inexin hankinta ja S-ryhmén

ketjut. Inex Partnersin hankintapaallikdiden tehtdvana on analysoida markkinoiden
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tarjontaa ja kdyda tarvittavat neuvottelut tavarantoimittajien kanssa. Lopulliset vali-
koimapaatokset muodostuvat ketjujen ja hankinnan yhteisymmarryksessa. Myos asia-
kasomistajilla on mahdollisuus vaikuttaa tuotetarjontaan kuluttajapalautteiden ja asia-

kasomistajaraatien kautta. (Hankinta.) Pakasteiden hankintaan ja logistiikkaan erikois
tunut Finnfrost Oy tarjoaa kattavan tuotevalikoiman. Finnfrost Oy:n omistavat yhta
suurilla osuuksilla Inex Partners Oy sekd Tuko Logistics Oy. Yhtion suurimpia asia-
kasryhmi& ovat markkinaosuuksista kilpailua k&yvat S-ryhmé ja Suomen L&hikauppa
Oy. (Finnfrost.)

Yksi hankintojen yhteisty6tahoista on pohjoismainen Coop Trading, josta SOK omis-
taa neljanneksen. SOK-yhtymaén tytaryhtio Meira Nova Oy on erikoistunut hotelli-,
ravintola- ja cateringalan paivittaistavaroiden hankintaan, markkinointiin ja logistiik-
kaan. Meira Novalla hankintoja tehdddn maamme laajuisesti myos S-ryhmén ulkopuo-
lisille asiakkaille. North European Oil Trade Oy (NEOT) on puolestaan SOK:n ja
Greeni Oy:n yhteisomistuksessa oleva polttonesteiden hankintayhtid. (SOK-yhtymé
vuosikertomus 2009, 22.)

3 VAHITTAISKAUPAN ARVOKETJUN MUUTOSVOIMAT

Vahittdiskaupan arvoketju alkaa ja paattyy kuluttaja-asiakkaaseen. Arvoketjun muo-
dostavat kaupan perustoiminnot sekd perustoimintoja edistavéat tukitoiminnot, joiden
lopputuloksena syntyy asiakkaan kokema arvo. Véhittaiskaupan arvoketjun keskeisia
toimijoita ovat tavarantoimittajat, hankinta- ja logistiikkayhtiot seka kaupan ketju-
myymalat. Arvoketjuun kuuluvat myos erilaiset asiantuntija- ja palveluyritykset kuten
markkinatutkimuslaitokset, sekd mainos- ja mediatoimistot. Kaupan arvoketjun strate-
gisia osa-alueita sekd prosesseja kuvaavia kasitteitd, niin sanottuja johtamisen trende-
Ja, ovat muun muassa asiakassuhteiden johtaminen (Customer Relationship Manage-
ment, CRM), tavararyhmdjohtaminen (Category Management) sekd asiakastietoihin
perustuva tehokas toimintatapa (Efficient Consumer Response, ECR). Kaupan tehokas
arvoketju muodostuu kahdesta toisissaan tiukasti sidoksissa olevasta johtamisen alu-
eesta, asiakkuuksien ja toimitusketjun johtamisesta. Lyhyesti voidaankin todeta asia-
kas-, toimiala-, ja kilpailijamarkkinoiden tarkan analysoinnin sek& tehokkaan ostotoi-
minnan ja kokonaisvaltaisesti suunnitellun logistiikan olevan kaupan menestyksen
avaintekijoitd. (Kautto, Lindblom & Mitronen 2008, 153-158.)
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Suomessa vahittaiskaupanala on viime vuosina ollut jatkuvan muutoksen kourissa.
Arvoketjuun vaikuttavat muutosvoimat ovat pakottaneet kaupan alalla toimivat yrityk-
set tarkastelemaan toimintamallejaan ja kehittdmé&an toimintaansa vastatakseen mark-
kinoiden kasvaviin haasteisiin. Muutoksia aiheuttavat niin toimialan sisdiset, yhteis-
kunnalliset, lainsdadannélliset kuin kuluttajarakenteellisetkin voimat ja vallitsevat
trendit. (Finne & Kokkonen 2005, 21-22.)

Taantuma aiheutti haasteita myods kaupan alalle. Vahittaiskaupan liikevaihto on k&an-
tynyt hienoiseen kasvuun vuoden 2010 toisella neljannekselld (huhti-kesakuu). Kas-
vun taustalla on liikevaihdon suotuisa kehitys etenkin péivittdistavarakaupan ulkopuo-
lella kuten televiestinta- ja tietokonelaitteiden vahittaiskaupan alalla. Tavaratalokau-
pan liikevaihdon kehitys oli vield vuoden 2010 toisella neljanneksella negatiivinen.
(Kaupan toimialakatsaus 11/2010.) Taloudellinen taantuma koetteli myds Kymenlaak-
soa kovalla kddella. Suurten tydnantajien lomautukset ja irtisanomiset nékyivat luon-
nollisesti my6s kulutuksessa. Erityisesti kdyttotavarakaupassa vaikutukset olivat
vuonna 2009 selvasti nahtavissa. (Tammitie 2009, 2.) Vaikkakaan taantuma ei suora-
naisesti ole vahittaiskaupan muutosvoima on silla luonnollisesti ollut merkittava vai-

kutus kaupan toimintaan viimeisen kahden vuoden ajan.

3.1 Keskittyminen

Vahittais- ja erikoistavarakaupan alalla on viime vuosina vallinnut voimakas keskit-
tymiskehitys. Véhittaiskaupan keskittymisen suunnannayttajana toimiva yhdysvalta-
lainen Wal-Mart on kasvanut maailman suurimmaksi yritykseksi. Keskittymisen yhte-
n& lahtékohtana ovat suuremmat ostovolyymit, jotka parantavat neuvotteluasemaa ta-
varantoimittajiin néhden. Tdma puolestaan luo parempia ostoehtoja ja lisaa kilpailue-
tua markkinoilla. Suomessa paivittdistavarakauppa on erittdin keskittynyttd. Kolmen
suurimman toimijan, S-ryhman, K-ryhman ja Suomen Lahikauppa Oy:n yhteinen
markkinaosuus vuonna 2009 oli yli kahdeksankymmenta prosenttia (Paivittaistavara-
kaupan myymaélarekisteri 2009). S-ryhmén menestyksen yhtend monista kulmakivista
voidaan mainita osuuskauppojen alueellinen toiminta ja menestyksekés kauppapaik-
kahallinta (Finne & Kokkonen 2005, 22-27).
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3.2 Kuluttajarakenteen ja ostokéyttdytymisen muutokset

Kuluttajarakenteen muutokset tuovat haasteita my0ds kaupan alalle. Suomen véaestossa
suurimmat ik&luokat ovat 45-65-vuotiaita (\Vaestdrakenne). Suurten ikaluokkien el&-
kditymisen my6td maamme tydvoima vahenee. Toisaalta ikaantyva vaestd muodostaa
kaupalle yha kasvavan asiakasryhman, jonka tarpeet ja toiveet kaupan on pystyttava
huomiomaan. Toinen merkittdvd muutos kuluttajarakenteessa on kotitalouksien maa-
ran kasvu ja koon pienentyminen. Kotitalouksien kulutusmenot ovat olleet vuoden
1990 laman jélkeen pédasiallisesti kasvussa. Etenkin niin sanotut ei-
valttamattomyyskulutukseen laskettavat menoeréat, kuten kulttuuri ja vapaa-aika, ovat
kasvattaneet osuuttaan kulutuksesta, elintarvikemenojen osuuden ollessa laskussa.

(Kotitalouksien kulutus.)

Asiakaskunnan tarpeissa tapahtuvat muutokset ovat usein vaikeasti havaittavissa.
Muutoksiin on kuitenkin pystyttdva vastaamaan seka kaupan toiminnassa etté tuotetar-
jonnassa. Kuluttajien tulotaso ja ostovoima ovat olleet noususuhdanteisia viime vuosi-
na. Tyon aiheuttama vapaa-ajan vahyys seka stressi ovat osaltaan korostaneet henki-
I6kohtaisen terveyden ja hyvinvoinnin merkitysta. Perinteisesti ylellisyystuotteina pi-
detyt tuotteet ja palvelut, kuten kodin elektroniikka ja lomamatkat ovat kasvattaneet
suhteellista osuuttaan kulutuksesta. Kiivas tuotekehittely sekd maailmankaupan avau-
tuminen ovat laajentaneet kauppojen tuotetarjontaa. (Finne & Kokkonen 2005, 53-56.)
Tuotevalikoiman kasvun mahdollistavat muun muassa myymalakokojen kasvu seké
kehittyneet logistiset jarjestelmat (Sakki 2009, 109).

Elintarvikkeiden kulutustottumuksissa on nahtévissa merkittavid muutoksia viimeisten
vuosikymmenten ajalta. Kuluttajat ostavat tané péivana pidemmélle jalostettuja tuot-
teita. Jauhojen sijaan ostetaan valmista leipéé, lihan tulee olla ruuanlaittoon valmiiksi
ké&siteltyé ja niin edelleen. Maidon kulutus on laskenut samassa suhteessa kuin maito-
taloustuotteiden, kuten juustojen ja jogurttien, kulutus on lisd&ntynyt. Tydelaman hek-
tisyys on osaltaan lisannyt einesten ja sailykkeiden kulutusta. Terveysvalveutuneisuu-
desta merkkind voidaan pitd& hedelmien ja tuoremehujen lisééntynytta kulutusta ja so-
kerin kulutuksen vahentymistd. Mielenkiintoinen seikka on myds alueelliset ja sosio-
ekonomiseen asemaan liittyvét erot. Etenkin padkaupunkiseudulla asuvat, korkeasti
kouluttautuneet henkil6t ovat usein varakkaampia, mutta toisaalta joutuvat tydelaman

kiireiden vuoksi turvautumaan ravintolaruokailuun tai nopeasti valmistettaviin ateria-
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ratkaisuihin. Korkea tulotaso mahdollistaa muun muassa kalliimpien elintarvikkeiden,
kuten erikoisjuustojen, oston. (Viinisalo, Nikkild & Varjonen 2008, 8-30.) N&ma ovat

luonnollisesti seikkoja, jotka tulee huomioida kaupan tuotevalikoimaa laadittaessa.

Kauppojen keskiméérainen liikevaihto seka etenkin myyntikate ovat vuosien 2000—
2007 aikana kasvaneet huomattavasti. Pitkdn kokemuksen liiketoiminnan alalta omaa-
va Jouni Sakki tulkitsee kehityksen olevan merkki kuluttajien elintason noususta.
Kaupat ovat laajentaneet kuluttajien ostovoiman kasvaessa valikoimaansa, sek& lisén-
neet pidemmaélle jalostettujen tuotteiden maarad. Valikoiman laajentaminen aiheuttaa
kaupalle lisdkustannuksia, jotka kasvanut myyntikate tulisi luonnollisesti kattaa. Eten-
kin pienissa kaupoissa lisdantynyt myyntikate ja4 kuitenkin valitettavan usein kustan-
nuksia pienemmaksi ja voikin koitua pienen myymalan kohtaloksi. (Sakki 2009, 143—
146.)

Yhtena vastauksena ostokéyttaytymisen muutoksiin voidaan pitad vuosikymmenten
aikana vaiheittain tapahtunutta kauppojen aukioloaikojen vapautumista. Hiljattain va-
pautunut sunnuntaiaukiolo houkuttelee suurimpien aluekeskusten kuluttajia ostoksille
kauppakeskuksiin. Paikkakuntakohtaiset erot sunnuntaipdivan suosiosta on nahtéavissa,
paasaantdisesti muutos on kuitenkin otettu hyvin vastaan. (Sunnuntai on hyva paiva
shoppailla.) Yhteishyva.fi -palvelun teettdmén kuluttajakyselyn mukaan paivittdistava-
rakaupassa suosituimmaksi ostospéivaksi osoittautui perjantai, sunnuntai jaé viikon-
paivista viimeiseksi. Kyselyyn vastanneista noin 80 prosenttia on kuitenkin hyddynta-
nyt sunnuntaiaukioloa véhan tai kohtalaisesti. Rutiininomainen ostospéiva se on noin
12 prosentille vastanneista. (Perjantai suosituin ostospaivé — sunnuntai jai viimeisek-

si.)

3.3 Kansainvalistyminen

Suomen vahittaiskaupan kokonaismarkkinat ovat kansainvalisessa mittakaavassa tar-
kasteltuna melko pienet ja toistaiseksi Lidl onkin ainoa kansainvélinen paivittdistava-
rakaupan yritys joka on levittaytynyt maamme markkinoille. Erikoistavarakaupan
puolella kansainvalisi& yrityksida on monia, joista esimerkkeind mainittakoon Ikea ja
Gigantti. Myds suomalaisen véhittaiskaupan yrityksistd monet ovat laajentaneet toi-
mintaansa muun muassa Ruotsiin, Baltiaan seka Vendjélle. (Finne & Kokkonen 2005,
27-37.)
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SOK:n tuore péaéjohtaja Kuisma Niemel& korostaa kansainvélisen kilpailun olevan po-
sitiivien asia ja toivookin, etta kilpailua saataisiin lisdd myos paivittaistavarakaupan
alalle. Niemel&dn mukaan Kilpailu auttaa S-ryhmé&a parantamaan omaa toimintaa. Nie-
meld suhtautuu myonteisesti myds Suomen rajojen ulkopuoliseen kasvuun. S-ryhma

on saanut vankan jalansijan Vendjalla ja Baltian maissa. (Suolanen 2010, 4.)

Hankintojen kansainvalistyminen on tuonut markkinoille lukuisia tuotemerkkeja, niin
sanottuja megabréndejd. Tarjonnan laajentumisen varjopuolena ovat erilaiset tuoteko-
piot ja vaarennykset. Vastavoimana néille kansainvalisille merkkituotteille ovat kau-
pat kehittdneet omia tuotemerkkejaan, esimerkkind mainittakoon Inex Partnersin
Rainbow. Omien tuotemerkkien pyrkimyksena on asiakasuskollisuuden lisdédminen

seké kilpailijoista erottautuminen. (Finne & Kokkonen 2005, 46-49.)

3.4 Jakelukanavaratkaisujen uudistuminen

Myaos perinteiset jakelukanavaratkaisut ovat kokeneet suuria muutoksia. Jako ruoka-
ja erikoistavarakaupan myymaéloihin alkaa olla historiaa. Hypermarkettien tarjonta
kattaa laajan valikoiman kodinkoneista sisustustuotteisiin ja remontointitarvikkeisiin.
Uusilla myymalékonsepteilla halutaan tietoisesti muuttaa totuttuja kaupan malleja.
Kodin ulkopuolella ateriointi seké ostotottumusten kohdistuminen joko valmisiin ate-
rioihin tai puolivalmisteisiin on kasvava trendi. T&mé& voidaan nahda kaupanalan uh-
kana, mutta my6s mahdollisuutena. S-ryhmésséa tamé mahdollisuus on osattu hyédyn-
tdd muun muassa ABC-liikennemyymaldkonseptina. ABC-liikennemyymaléaketjun
toimipaikat eivat pyri tekeméén voittoa polttoaineen myynnilla vaan panostavat ravin-
tola- ja marketpalveluihin. (Finne & Kokkonen 2005, 41-45.)

Kéyttotavarakauppa on suurien haasteiden edessd, unohtamatta taantuman vaikutuk-
sia. Erikoistavarakaupassa merkkind muuttuvasta toimintaymparistosta ovat Keskon
kayttotavaratoimialan johtaja Matti Lemisen mukaan hypermarkettien lisdé&dntyminen,
kauppakeskusten voimistuminen seké kansainvalisten erikoiskauppaketjujen levittay-
tyminen maahamme laajalti. Asiakkaan valintamahdollisuuksia kasvattavat myds niin
kotimaiset kuin ulkomaiset verkkokaupat. Kayttotavarakaupassa hinta on Lemisen

mukaan merkittdvassa roolissa. (Jaakkola 2010, 13-16.)
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4 TIETOJARJESTELMIEN KEHITYS

Tieto- ja toiminnanohjausjarjestelmien seka EDI-pohjaisen tiedonsiirron kehittyminen
ovat tuoneet helpotusta yritysten toimintaan ja lisdnneet saatavilla olevan tiedon maa-
réa. Tiedonhallinnasta onkin muodostunut monelle yritykselle keskeinen kilpailuteki-
ja. Reaaliaikaista tietoa voidaan siirtdd maapallon toiselle puolelle, eivatka esimerkiksi
eri aikavyohykkeet rajoita liiketoimintaa entiseen tapaan. (lloranta & Pajunen-
Muhonen 2008, 44-46.)

EDI-jarjestelmét (Electronic Data Interchange) mahdollistavat suojatun tiedonsiirron
organisaatioiden tietojarjestelmien valilla. EDI késitteena ei suinkaan ole taysin uusi
asia, vaan on ollut liiketaloudellisessa ké&ytdssa jo useita vuosikymmenid. Tané péivé-
na yritykset kautta maailman ovat ymmartéaneet EDI-jarjestelmien mukanaan tuomat
edut. Etuja ovat muun muassa tiedonsiirto-ongelmien vahentyminen, paperittomuus,

tiedonjaon helpottuminen seké parantunut varastonhallinta. (Putte ym. 2003, 2-4.)

Kaupan kassajarjestelman yhteydessa olevat EPOS-jarjestelmat (Electronic point of
sale) kerdévét tietoa tuotteista niiden viivakoodien mukaan. Jarjestelmaan tallentunut,
reaaliaikainen tieto siirtyy EDI-yhteyttd hyddyntamalla tavarantoimittajille. EPOS-
jarjestelmien tallentama tieto helpottaa varaston hallintaa seké saastaa merkittavasti
aikaa muun muassa tilausprosessissa. EPOS-jarjestelmét ovat eniten kaytettyja paivit-
taistavarakaupan suurimmissa ketjuissa, mutta myds teollisuuden yritykset ovat tie-
dostaneet jarjestelman kéayttémahdollisuudet. (Baily ym. 2008, 352-353.)

4.1 Yritysten maksuliikenne

Tiedonsiirron seka tietojarjestelmien kehitys nékyy luonnollisesti myds yritysten mak-
suliikenteessd. Organisaatioiden vélinen tiedonsiirto (OVT) hy6dyntéé EDI-
jarjestelmien mahdollistamaa suojattua automaattista tiedonsiirtoa. Sdhkoinen laskutus
on mahdollista verkkopankkiympéristossa seké erilaisilla maksuliikenneohjelmilla.
Suomessa séhkoisen laskutuksen palveluita tarjoaa muun muassa suurimpien pankki-
ryhmittymien Finvoice-formaatti. (Granlund & Malmi 2004, 55-57.)

Séhkdoisen ostolaskun késittelyprosessi tarkoittaa, ettd laskua kasitellddn sahkoisessé
muodossa alusta loppuun. Yrityksen saamat paperilaskut skannataan sdhkdiseen muo-

toon joko yrityksen tai operaattorin toimesta, jonka jélkeen ne lahetetdan tarkastetta-
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vaksi ja hyvaksyttavéksi. Ostolaskun kasittelyjarjestelmésté tarkastettavaksi lahetetty
lasku siirtyy tavallisimmin sahkopostin valitykselld vastaanottajalle. Hyvéksytty lasku
siirtyy takaisin laskunkaésittelyjéarjestelmaén josta se siirretdén kirjanpitoon. Verkko-
laskutuksen ja sédhkdisen taloushallinnon tuomia etuja ovat muun muassa manuaalisen
tyon ja virhealttiuden vahentyminen, nopeampi tiedon kulku, parempi tiedon jéljitet-

tavyys sekd merkittavat kustannussaastot. (Granlund & Malmi 2004, 55-57.)

Verkkolaskuoperaattorina toimivan Basware Oyj:n johtajan Jukka Virkkusen mukaan
moni yritys velvoittaa toimittajiaan lahettdméén ainoastaan verkkolaskuja, keskisuu-
rista yrityksista yli 90 prosenttia hyddyntaa verkkolaskutusta. Verkkolaskutus ndhdaan
monissa yrityksissé kustannussaadstojen lisaksi osana hankintatoimen kehittdmista seké
keinona syventaa toimittajasuhteita. Virkkunen korostaa, etteivat paperilaskut kuulu
digitaaliseen aikakauteen. (Virkkunen 2010, 53.)

4.2 Ostolaskujen kasittely Osuuskauppa Y mpyréassa

Ympyrén ostolaskujen kasittely on kokenut muutoksia muun muassa vuonna 2005
kayttoon otetun Basware Invoice Prosessing -sovelluksen myo6ta. Ympyréén saapuvi-
en ostolaskujen kasittelystd vastaa talla hetkelld yksi vakituinen ostoreskontraa hoita-
va henkil®. Ympyré vastaanotti viime vuonna yhteensa noin 30 700 manuaalisesti ka-
siteltdvad ostolaskua, miké tarkoittaa liki kuutta sataa laskua viikossa. Verkkolaskujen
osuus vuoden 2009 ostolaskuista oli kaikkiaan noin 9 800 eli noin 32 prosenttia. (Jar-

va.)

Ympyran ostolaskun kasittelyprosessia kdydaan vaiheittain lavitse luvussa 6.2. Tassa
kohtaa on kuitenkin syyté esitella lyhyesti Ympyréssa kaytossa olevat tietojarjestelmét
ja niiden sovellukset. Tarkoitus ei ole keskittya syvéllisempéan tarkasteluun, vaan
luoda yleiskatsaus jarjestelmien kayttotarkoituksesta sekd merkityksesta kussakin las-
kunkasittelyprosessin vaiheeseen. Tama helpottaa myds prosessikuvausten ymmarrys-
ta.

Basware Invoice Processing-sovellus

Baswaren ostolaskujen kasittelyjarjestelma, IP Master, mahdollistaa sahkdisen kasitte-
lyn aina laskun vastaanotosta maksatukseen asti. Késittelyjarjestelma mahdollistaa

myos nékyvyyden kaikkiin laskunkésittelyn eri vaiheisiin. Jarjestelma tallettaa tiedot,
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joten laskujen haku myéhempaa tarkoitusta varten on nopeaa ja vaivatonta. Reaaliai-
kaisesti hallittava prosessi mahdollistaa ostoreskontranhoitajan nopean reagoinnin
esimerkiksi laskun erapaivén lahestyessa. (Automatisoi ostolaskujenkasittely.)

Basware Contract Matching -sovellus

Yrityksilla on monia kiinteitd kuluja, kuten vuokra ja sahko, joiden loppusumma sekéa
tilidintitiedot pysyvéat samana kaudesta toiseen. Talléin puhutaan toistuvaislaskuista.
Néiden laskujen kohdalla Contract Matching -sovellus (RIM) on erinomainen keino
séastda aikaa ja kustannuksia. Toimiakseen sovellus vaatii toimittajan kanssa luodun
sopimuksen ja sopimusnumeron. Jokainen sopimus Kirjataan tarkoin sovellukseen.
Laskut tasméaytyvat sovelluksessa automaattisesti, mikéli sopimuksessa, maksusuunni-
telmassa ja laskun loppusummassa ei havaita poikkeamia. Jos poikkeamia ilmenee,
siirtyy lasku manuaaliseen kasittelyyn ostolaskujen kasittelyjarjestelméaan, jossa ne
voidaan tilitida ja lahettad tarkastettavaksi. Myos automaattisesti tdsmaytyneet laskut
palautuvat ostolaskujen kasittelyjéarjestelméan, josta ne siirretdén kirjanpitoon ja mak-
satukseen. (Toistuvaislaskujen automatisointi.)

Basware ThinClient -sovellus

ThinClient-sovellus on osa Baswaren ostolaskujen kasittelyjarjestelméa. ThinClient
on laskuja tarkastavien tahojen kayttoon tarkoitettu séhkdpostitse toimiva sovellus.
Asiatarkastaja tai hyvaksyja saa séhkopostiviestissa hypertekstilinkin, jota klikkaamal-
la avautuu ThinClient-ndkyma. ThinClient-kédyttaja voi halutessaan muuttaa laskun
tietoja ja tilidintia seka lisata laskua koskevan kommentin. (Hyvéksyjien ja asiatarkas-

tajien ohje Basware ThinClient.)

Laskuntarkastuksen jarjestelmat, IP Monitor, Osla, Rex

IP Monitor on Baswaren ostolaskujen késittelyjarjestelmén sovellus, jossa laskutietoja
el voida muuttaa vaan ainoastaan tarkastella, tulostaa tai liitta4 liitesivuja. IP Monito-
ria kéytetadn laskuntarkastukseen seké tiedon hakuun. Monitorissa nakyvat kaikki
Basware Invoice Prosessing-sovelluksen kautta kulkeneet laskut ja niihin lisatyt

kommentit.
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Osla-jarjestelméssa nakyvat kaikki organisaatioiden valista tiedonsiirtoa (OVT) hyo-
dyntavien toimittajien laskut. Laskutussopimuksen tehneiden OV T-toimittajien tieto-
jarjestelmasta siirtyy laskutustieto suoraan ostajan tietojarjestelmaén EDI-yhteytta
hyodyntamalla. Laskut tilidityvat ja siirtyvat kirjanpitoon SOK Talouden OVT-
yksikdn toimesta, eikd manuaalista laskujen késittelya taten Ympyrassa tarvitse suorit-
taa. Osla-jarjestelma toimii nettilinkin kautta, jonne jokainen kayttaja tarvitsee oman
salasanan ja kayttajatunnuksen. Osla-jarjestelmassa olevia laskuja ei kasitelld vaan ne
siirtyvat automaattisesti maksatukseen. Oslassa laskuntarkastaja merkitsee laskun tar-

kastetuksi, jolloin tarkastajan nimi- seka aikatiedot tallentuvat jarjestelmaan.

Rex on kassa- ja varastojarjestelma joka perustuu Retail Express -nimiseen ohjelmis-
toon. Rex-sovellus on réataloity varta vasten Sokoksen ja Emotionin tarpeisiin.
Osuuskauppa Ympyrassa Rex-sovellus on otettu kdyttéon vuonna 1995. Erona IP

Monitor- ja Osla-jarjestelmaan, Rex ei ole yhteydessé kirjanpitoon. (Alenen.)

4.3 Asiakirjahallinto

Tietojarjestelmien kehitys on tuonut helpotusta my6s asiakirjahallintoon. Tané paiva-
na Kirjanpitovelvollinen yritys voi, tasekirjaa lukuun ottamatta, sdilyttaa kaikki tosit-
teet ja kirjanpitomerkinnat sahkoisessa muodossa. Taméa mahdollistaa entista pie-
nemmat fyysiset arkistot sekd paremman tiedon jéljitettavyyden. Yrityksissa on lukui-
sia eri asiakirjoja, joiden séilytysté ja arkistointia madarittelee kirjanpitolain liséksi yri-
tyksen oma nédkemys siitd, mitd tietoa on syyta sailyttad. Yrityksen asiakirjoiksi lue-
taan yrityksen toimintaan Kiinteasti liittyvét asiakirjat, joilla on juridinen ja taloudelli-
nen merkitys tai jotka ovat historiallisessa mielessé ainutkertaisia ja siksi arvokasta
tietoa. Ei ole tarkoituksen mukaista séilyttad niin sanotusti tarpeetonta tietoa ja tayttaa
arkistotiloja tai tietojarjestelmia &arimmilleen. Siksi jokaisen yrityksen on tarkoin

méériteltdva, mitd asiakirjoja séilytetdan ja kuinka kauan. (Itdla ym. 2000, 5-20.)

Laskut ja laskujen liitteet, kuten kuormakirjat, ovat hankintojen asiakirjoja. Kirjanpi-
tolain suosituksiin perustuen tulee ostolaskutiedot sdilyttaa vahintaan kuusi vuotta.

Muita ostolaskujen séilytysaikoihin vaikuttavia tekijoita ovat muun muassa omistus-
ja hallintaoikeuden osoittaminen, korvauskanneoikeuden todentaminen, mahdolliset

reklamaatiot seké& yrityksen omat tarpeet. (I1tala ym. 2000, 9-18, 38.)
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Elintarvikkeita koskevissa hankinnoissa kuormakirjoja ja lahetyslistoja tulee séilyttaa
elintarvikelain sdannosten mukaisesti, sddnndsten tarkoituksena on muun muassa taata
elintarvikkeiden jaljitettavyys. (Elintarvikelaki.) Tasta syysté elintarvikkeiden kuor-

makirjoja ja lahetyslistoja séilytetddn Ympyréssa kaksi vuotta (Jarva).

5 HANKINTA JA TOIMITUSKETJUN HALLINTA

Kaupan liiketoimintaympériston muutokset ovat muokanneet hankinnan siséltoé ja ka-
sitteistod. Hankintaan ja ostamiseen liittyva termisto on viel& jokseenkin epatasmaéllis-
té, eika yleisesti hyvéksyttyja maaritelmia juuri ole. Hankinnan (procurement) termillé
tarkoitetaan tavallisimmin kaikkia niitd toimintoja, joiden seurauksena yritys saa hyo-
dykkeen tai palvelun ja siitd maksettavan laskun ulkopuoliselta palveluntarjoajalta.
Hankinnan lahtokohtina ovat tarpeiden maérittely sekd maaratietoinen toimittaja-
markkinoiden hyédyntdminen seka kehittdminen. Ostamisella ja tilaamisella tarkoite-
taan tyypillisimmin tilannetta, jossa jokin muu taho on méaaritellyt tarpeen. Tilaukset
ja ostopaatokset voidaan siis tehdd suoraan ilman erillista kilpailuttamista, tarjous-
pyyntoja, sopimuksia ja neuvotteluja. Toimitusketjun hallinta (supply chain manage-
ment) puolestaan kasittad laajan hankinnan nakdkulman koko toimitusketjuun. Arvo-
ketju (value chain) pyrkii ensisijaisesti kiinnittdmaan huomiota lisdarvon muodostu-

miseen kaikissa toimitusketjun vaiheissa. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 57-61.)

Hankinta on perinteisesti kasitetty prosessiksi, jossa tarpeen méaarittelyn jalkeen laadi-
taan tarjouspyynto ja valitaan sopiva toimittaja. Toimittajavalinnan jalkeen tehdaan ti-
laus, valvotaan toimituksia ja maksetaan lasku. Moni yrityksistd kuvaa hankintapro-
sessinsa edella kuvatulla tavalla. Tdmén kaltainen reaktiivinen, eli muutoksiin rea-
goiva, prosessiajattelu keskittyy l&hinnd paivittéisten rutiinien ja tilausten hallintaan,
eikd niink&éan hankintatoimen pitkdjanteiseen ohjaamiseen ja kehittdmiseen. Kehitty-
neiden yritysten hankintatoimi on menossa kohti proaktiivista, eli ennakoivaa, toimin-
tatapaa. Reaktiivinen tarkastelutapa kasittaa lahes yksinomaan hankinnan operatiivisia
toimintoja. Proaktiivinen tarkastelutapa puolestaan pyrkii hyodyntaméén toimittaja-
markkinoiden tarjoamia mahdollisuuksia. T&ma uudenlainen nakokulma jaottelee
hankinnan toiminnot strategisiin ja operatiivisiin prosesseihin. Strategiset prosessit ka-
sittdvat muun muassa toimittajamarkkinoiden seké tarpeiden madrittelyn, tavoitteiden
ja strategioiden asettamisen, sopimusten laatimisen seké toimittajasuhteiden seurannan

ja kehittdmisen. Operatiivisiin prosesseihin puolestaan kuuluvat tarpeen tdésmentami-
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nen, tilaukset ja kotiinkutsut, toimitusten valvonta sek& maksuliikenteen hoito. (lloran-
ta & Pajunen-Muhonen 2008, 61-66.) Kaupan alalla tdma tarkoittaa kaytannossa, etta
strategiset prosessit hoitavat ketjuyksikot seka hankinta- ja logistiikkayhtiot. Operatii-
viset prosessit puolestaan suoritetaan paikallisesti myymaloissa seka paikalliskontto-

reissa.

Tana paivana hankinta siis ymmarretéan tarkeana yrityksen strategiaa tukevana ja li-
séarvoa tuottavana toimintana. Hankintaorganisaation tehtdvéana on tuottaa asiakkail-
leen lisdarvoa mahdollisimman pienin kustannuksin. Muun muassa kiivas tuotekehit-
tely vaatii myds hankinnalta entistd enemmaén seka korostaa organisaation osastojen
valisen yhteistydon merkitystd. Hankintastrategiat tulee olla selkedssa linjassa yrityksen
strategioiden kanssa. Tietoisuus markkinoilla toimivista kilpailijoista kannustaa yritys-
ta kehittdmaan ja tehostamaan omaa toimintaansa. Keskittyminen kokonaiskustannus-
ajatteluun tuotteen ostohinnan sijaan on hankinnan kannalta merkittavaa. Hankinnan
kustannuksiin perehdytaan syvemmin luvussa 5.4. Merkittava tekija on myés materi-
aali- seka palveluhankintojen viimeaikainen lisddntyminen. (Baily ym. 2008, 35-38.)

Toimitusketju on laaja késite ja vaatii ammattitaitoista materiaali- seka informaatiovir-
tojen hallintaa. Teollisuuden alalla tdima tarkoittaa hallintaa aina raaka-aineista valmii-
seen tuotteeseen ja sen loppukayttdjéan asti. Organisaation missio, visio seké arvot
muodostavat yritykselle strategian. Yrityksen arvoihin seké tulevaisuuden tahtotilaan
vaikuttavat monet tekijat kuten asiakkaat, kilpailijat, yrityksen omat kyvyt seké lain-
sédadanto. Yrityksen strategiat puolestaan antavat suuntaviivat markkinoinnille, rahoi-
tukselle, henkiltstotarpeille seké kéytettavélle teknologialle. Toimitusketju ja hankin-
nat maaraytyvat tarpeen ja myynnin mukaan. Yrityksen on tarkoin tiedettdva aseman-
sa markkinoilla sekd ymmarrettava, mit& kulloinkin tulee hankkia ja kenen tarpeisiin.
(Baily ym. 2008, 66-69.)

Kun tiedetddn mita tulee hankkia, laaditaan yritykselle hankintastrategia. Strategiava-
linnassa ensimmainen askel on make or buy -kysymykseen vastaaminen. Seuraavaksi
tulee arvioida ja tunnistaa asiakkaiden tarpeet seka vaatimukset. Laatu- ja ymparis-
tonakokulmat seka terveys ja turvallisuus ovat asiakkaan kannalta merkittavia tekijoi-
t4. Kysynnén ja tarjonnan kehityksen tarkastelu sekd ennustaminen puolestaan linjaa-
vat pitkén tdhtdimen suunnitelmia. Varastoinnin ja esille laiton suunnittelu ovat tar-

jonnan kannalta asioita, joihin tulee kiinnitta4 erityistd huomiota. Markkinoiden sek&
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toimittajien analysointi ja toiminnan suunnittelu ovat riskienhallinnan sek& kustannus-
ten kannalta merkittavia tekijoita. Erilaiset hankinnan tyokalut kuten SWOT -analyysi,
ovat hyvéksi avuksi arvioitaessa sekd omaa etté toimittajan toimintaa ja asemaa mark-
kinoilla. Monen edelld kuvatun vaiheen kautta paastaan varsinaiseen materiaalin han-
kintaan maaritteleméll& toimittajat ja laatimalla tarvittavat sopimukset. Saapuvien
toimitusten valvonta ja raportointi sek& toimittajayhteistyon hallinta ja mittaus ovat
hankintastrategian ja ennen kaikkea hankintojen kokonaiskustannusten nakokulmasta
ensiarvoisen téarkeité toimintoja. (Baily ym. 2008, 66-69.)

5.1 Vahittdiskaupan hankinnat

Vahittaiskaupan hankinnoille tyypillisia tunnusmerkkeja ovat suhteellisen pieni myyn-
tikate seka suuri osuus liikevaihdosta. Usein jopa vaatimattomaksi jaava voitto edel-
Iyttda kustannusten ehdotonta minimointia. Tastd johtuen vahittaiskaupan toimitusket-
jun hallinta toimivien logististen ratkaisuiden seké pitkélle vietyjen tietojarjestelmien
avulla on merkittavé tekija. Syy pieneksi jadvaan myyntikatteeseen on véhittaiskaupan
rooli arvonlisdyksessd, kauppa toimii kuluttajan ja tuottajan valik&tend. Kaupan ensisi-
jainen tehtéva on saattaa tarkoin valitut tuotteet kuluttajan saataville. (Weele 2005,
297-300.) Operatiivinen toiminta kaupan arvoketjussa tapahtuu asiakkuus- ja logis-
tilkkaprosessien avulla. Asiakkuusprosesseihin lukeutuva tavararyhman hallinta antaa
lahtokohdat logistiikkaprosesseihin kuuluvalle osto- ja tilaustoiminnalle. Tilaus-
toimitusprosessin tehtdvana on saattaa tuotteet kuluttajan saataville juuri oikeaan ai-
kaan. (Kautto, Lindblom & Mitronen 2008, 158-159.)

Lienee sanomattakin selvéd, ettd hankinnalla on suuri merkitys ja rooli vahittaiskau-
pan toiminnassa. Kaupan valikoima koostuu tuotteista jotka on valittu kaupan kohde-
ryhman mukaan. Kauppa ostaa tuotteet suurissa erissa ja pilkkoo kuormat pienempiin
yksikoihin, kuluttajapakkauksiin. Yhtélaisyyksia teollisuuden hankintoihin on monia,
mutta erojakin I0ytyy. Kaupan on pystyttdvd myymaan kaikki hankkimansa tuotteet
sopivaksi katsomallaan katteella. Tuotteiden myyntihinnassa on kyettdva huomioi-
maan hankinnasta aiheutuvat kokonaiskustannukset (tdéhan palataan kappaleessa 5.4).
Kaupan tuotevalikoima on hyvin laaja, mika tarkoittaa merkittavasti ty6ta tilauksissa,
hinnoittelussa ja esille laitossa. Matka ostoista myyntiin on usein lyhyt. T&ma tarkoit-
taa, etté tuote voidaan suhteellisen helposti poistaa valikoimasta, mikali se ei myy
odotetulla tavalla. (Weele 2005, 300-302.)
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Tavararyhmén hallinta ja lajitelman méérittdminen ovat kaupan merkittavia toiminto-
ja. On ymmarrettavaa, ettei ole mahdollista tarjota kaikkea kaikille. Kohderyhmén
tunnistettua voidaan maéritelld ne tuotteet joita uskotaan asiakkaiden haluavan. Tava-
raryhmalld (category) tarkoitetaan joukkoa joko toisiaan korvaavia tai toisiinsa liitty-
via tuotteita. Yhteista kullekin tavararyhman tuotteille on se, etté niit4 voidaan seurata
ja ohjata yhtena kokonaisuutena. Esimerkkeing tavararyhmista mainittakoon hedel-
maéséilykkeet ja virvoitusjuomat. Valikoima taasen késittd4 kunkin tavararyhmén si-
séltdmat yksittaiset tuotteet. Lajitelma kertoo markkinoitavien tavararyhmien luku-
maaran. Myymalaketjujen perusvalikoima muodostetaan keskitetysti ja sitd voidaan
taydentdd myymalakohtaisesti esimerkiksi paikallisten tuottajien tarjonnalla. (Sakki
2009, 147-150.) Erikoistavarakauppa késittaa laajan kirjon tuotteita aina tekstiileista
kodinkoneisiin. Huonekalut, kirjallisuus, seka sisustus- ja remontointituotteet ovat osa
erikoistavarakaupan tarjontaa. (Sakki 2009, 156-157.)

Kaupan hankinnat tehdd&n joko manuaalisesti kannettavalla tilauslaitteella tai auto-
maattisesti esimerkiksi runko- ja vakiotilauksin. Onnistunut tilausprosessi ja tuotepuu-
tosten minimointi vaatii pitkdn kokemuksen myymalan menekistd. Tuotevalikoiman
laajentumisen myo6ta myos tuotteiden tilaamiseen ja kasittelyyn kuluu entistd enem-
man aikaa. Suurin osa paivittdistavarakaupan myynnista on tuoretuotteita, joiden séi-
lyvyys on lyhyt. Naiden tuotteiden kohdalla tilauksia on tehtéva tiuhaan ja varmistet-
tava tuotteiden riittdvan nopea kierto. Etenkin tuoretuotteiden kohdalla vakiotilaukset
ovat tehokas tapa suorittaa tilaukset. (Sakki 2009, 150-153.)

5.2 Muutosvoimien vaikutus hankintaan

Kansainvélisen kaupan avautuminen, tietojérjestelmien ja tietoliikenteen kehitys seka
asiakkaiden vaatimustason nousu ovat vaikuttaneet hankintaan muun muassa lisaédmal-
I& hankintojen suhteellista osuutta ja monimutkaisuutta. Yritykset keskittyvat entista
enemman ydinosaamiseensa ja ostaa tarvitsemansa palvelut ulkopuoliselta tarjoajalta.
Talléin hankintojen osuus yrityksen kustannusrakenteesta sek& hankinnan taloudelli-
nen merkitys kasvavat. Toinen merkittdvd muutos on muuttuva suhde toimittajiin. Yh-
teisty0 ja toimittajan kehittdminen nahdaan kustannustenhokkaana toimintatapana ta-

man paivan organisaatioverkostoissa. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 48-51.)
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Viitaten edell& ké&siteltyihin vahittdiskaupan muutosvoimiin on ymmarrettavaa, etta
niiden vaikutus myods kaupan hankintoihin on ilmeinen. Keskitetty hankintatoiminta ja
kehittynyt teknologia mahdollistavat paremman ja kustannustehokkaamman tilaus-
toimitusketjun hallinnan. Kuluttajien kasvavat vaatimukset ja ymparisto- seké laatu-
valveutuneisuus edellyttavat kaupanalan yrityksilta entistd enemman perehtymisté val-
litseviin markkinoihin ja trendeihin. Hankinnoissa kuluttajien vaatimukset nakyvét
luonnollisesti tuotevalikoiman laajuuden kasvuna. Omat tuotemerkit ovat kasvava
ryhma tuotetarjonnassa. Myos S-ryhmassa panostetaan oma merkKki-tuotteisiin laajen-
tamalla tuoteperhettd kattamaan noin 10 prosenttia koko tuotevalikoimasta (SOK-

yhtyma vuosikertomus 2009, 5).

Tietojarjestelmien kehitys nopeuttaa etenkin paivittaistavarakaupan tilausprosessia
(EPOS-jarjestelmdt), jossa laaja tuotevalikoima seké tuoretuotteiden suuri osuus vaa-
tivat useita toimituskertoja viikossa. Tilausten teon helpottuessa tyot kaupan tiloissa
eivét suinkaan vahene. Jokainen tilattu tuote tulee vastaanottaa ja asetella asiakkaan
saataville. Yksi teknologian suuri helpotus myymaél&logistiikkaan ovat EAN-koodit
joiden ansiosta tuotteita ei enaa tarvitse yksitellen hinnoitella tuotteisiin liimattavin
hintalapuin. Lisaksi varaston seuranta on huomattavasti helpompaa. Tietojarjestelmien
ja teknologian kehityksesta huolimatta paperisista lahetyslistoista ja kuormakirjoista
paéastaan tuskin koskaan eroon.

Konkreettisena osoituksena toimituskertojen lisayksesta voidaan mainita Osuuskauppa
Ympyran OVT-laskuihin liittyvien lahetteiden maaran kasvaneen puolenvuoden seu-
rantajakson aikana noin 19 500 l&hetteell&, miké tarkoittaa 11,35 prosentin kasvua.
Kaikkiaan lahetteitd saapui liki 192 000 ajalla 1.1.-31.6.2010. (Viilo.) Tuotevalikoi-
man kasvu nakyy selkeasti tilauksissa. Viikkokohtaiset tilausrivit ovat S-market Ha-
minan marketpaallikké Heli Takasuon kirjanpitojen mukaan lahes kaksinkertaistuneet
viimeisen kymmenen vuoden aikana. Toimituksia h&n arvioi olevan nykyaan noin 20
paivassa. Viimeisen kahden vuoden aikana tilausrivien kasvu on ollut muutaman pro-
sentin luokkaa. Takasuo korostaa monien, kuluttajien suosiota saamien monipakkaus-
ten, esimerkiksi juomat, jaatelot ja jogurtit, tulon vaikuttavan lukuun. Sunnuntait seka
pidennetyt aukioloajat eivat ole Takasuon mielestd vaikuttaneet olennaisesti paivittais-
tavarakaupan myynnin kehitykseen. Takasuo nékeekin aukiolomuutosten olevan lisa-
ys kuluttajan mahdollisuuksiin k&ytta4 kaupan palveluita valitsemanaan ajankohtana
ja viikonpdivand. (Takasuo.)
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5.3 Hankinnat Osuuskauppa Ympyrassa

Valtaosa Ympyran paivittdis- ja kayttotavaratilauksista tulee Inex Partnersin kautta.
Osuuskaupan paikallisuutta korostetaan lahituottajien tarjonnalla, kuten leipomoiden
ja viljelijoiden tuotteilla. Tilaukset hoidetaan joko internetissa Martti-
tilausjarjestelmalla (pienet tavarantoimittajat) tai EPOS-jarjestelmaan perustuvan
SBO-kassajarjestelman kautta. Erona nailla jarjestelmilla on, ettd Martti-
tilausjarjestelmaén tulee kuitata saapunut tavara vastaanotetuksi kun taas SBO -
jarjestelma tekee tdmén automaattisesti. Mikéli toimituksessa on ollut hairidita tai ti-
laus ei ole saapunut perille ollenkaan, tulee saldoerot merkité jarjestelmaan. Saldojen

oikeellisuus ehkaisee tuotepuutoksia seka tehostaa tilausten sujuvuutta. (Takasuo.)

Tuoretuotteille voidaan laatia Martti-tilausjarjestelmdssé vakiotilausrunkoja, niin sa-
nottuja automaattitilauksia. Tilausrunko on hyvé apu, mutta sita tulee ajoittain tarkas-
tella ja muuttaa tarpeen mukaan. Jotta tuotepuutoksiin voidaan puuttua mahdollisim-
man nopeasti, on hyllyt k&ytava paivittain lapi ja merkittava tilausjarjestelmaan mikali
tuote on toimitusten valilla loppunut. Tuoteryhmdvastaavien tueksi voidaan tulostaa
erilaisia listoja tilatuista ja saapuneista toimituksista seké tuotteista, jotka ovat loppu-
neet ennen myymalan sulkemisajankohtaa, ja toisaalta tuotteista, jotka on jouduttu
myymaan alennettuun hintaan erépéivan lahestyessa. Tilausjarjestelmat helpottavat
siis myos riittdvyyden ja saatavuuden seurantaa. (Takasuo.)

Kotkan Hakamaessa sijaitseva Prisma on Osuuskauppa Ympyran suurin toimipaikka.
Laajennustdiden valmistumisen myota syksylla 2010 siirtyy Prisma maamme toiseksi
suurimpaan myymaél&luokkaan. Prisman kayttotavarakaupan hankinnoista vastaavan
myyntipaallikkd Heikki Heinosen vastuualueisiin kuuluvat viihde ja kodintekniikan
sekd vapaa-ajan osaston tarjonta. Heinonen kertoo hankintojen pohjautuvan ostobud-
jettiin, joka laaditaan neljannesvuosittain. Ostobudjetissa méaaritellaan kausi- ja jatku-
van valikoiman osuudet seka niin sanottujen omien ostojen méarat. Tilaukset hoituvat
paasaantoisesti automaattitilauksin ja kannetavalla viivakoodinlukijalla, PiccoLinkilld,
tehtavin tilauksin. Joskus kiiretapauksissa tilauksia tehd&d&dn myoés puhelimitse, séhko-
postilla ja faksilla. My0ds Prismassa ketju maarittaa tuotevalikoiman. Prisman niin sa-
notut omat hankinnat ovat tuotteita jotka eivat kuulu ketjun valikoimaan. Néiden tuot-
teiden rooli on valikoiman taydentdminen seka paikallisuus eli lahialueen yrittdjien

tuotteiden jalleenmyynti. (Heinonen.)
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5.4 Hankinnan kustannukset ja laskuntarkastuksen merkitys

Hankinnoissa merkittavin ja ainoa paatoksiin vaikuttava tekija on valitettavan usein
ostohinta. T&mé& on kuitenkin lyhytn&koinen ja tehoton tapa hankinnoille. Ostohintaan
keskittyva toimintatapa on useimmiten seurausta kokemattomasta hankintatoiminnas-
ta. Hankinta-alan ammattilaisen tulee tunnistaa hankinnan suorat seka epasuorat kus-
tannukset. Karkea kahtiajako naiden valilla on ostohinta seka hankinnan kokonaiskus-
tannukset. Kun kokonaiskustannuksiin vaikuttavat tekijat osataan tunnistaa, kyetaan
hankintojen parempaan suunnitteluun ja merkittaviin kustannussaastéihin. Toimitta-
janakokulmasta tarkasteltuna kokonaiskustannukset muodostuvat usein ostohinnan
paalle lisatyistd kustannuksista, kuten kiinteisté késittely- ja toimituskuluista. Lisaksi
toimittaja voi veloittaa esimerkiksi erilaisia operaattorikuluja seka valivarastoinnista ja
tyévoiman tarpeesta aiheutuvia lisakustannuksia. Esitaytetyt tilauslomakkeet seké
asiakirjojen postituskulut ovat my®os joissain tapauksissa asiakkaalta veloitettavia ku-
luja. Eri toimittajien valilla voi olla merkittavié eroja niin sanottujen lisaveloitusten
osalta, kokonaiskustannusten analysointi on siten tarkeé toiminto toimittajaa valittaes-
sa. (Paquette 2004, 109-116.)

Laajempi l&hestymistapa toimintolaskentaan pohjautuvaan kokonaiskustannusajatte-
luun on tarkastella hankittavan tuotteen, palvelun tai pddomahy6édykkeen hankinnasta
aiheutuvia kustannuksia sen oletetun elinkaaren aikana. Tavoitteena on ymmartaa
hankittavan tuotteen tai palvelun kustannusrakenne verrattuna muihin vastaaviin tai
vaihtoehtoisiin toimittajiin. Liiketoiminnasta riippuen tuotteen elinkaarella seka elin-
kaaren aikaisilla kustannuksilla voi olla merkittava vaikutus. Kokonaiskustannusten
hahmottamisessa voidaan kayttaa jakoa kolmeen ryhmaan: kustannukset ennen han-
kintaa, hankintaan liittyvat seka hankinnan jalkeiset kustannukset. Ensimmaéiseen
ryhmaan kuuluvia kustannuksia aiheuttavat muun muassa tarpeen maarittely, toimitta-
jien etsintd ja valinta sek& toimittajan kehittdminen. Hankinnan yhteydessé kustannuk-
sia synnyttavat tuotteen ostohinnan lisdksi tilaaminen, toimitusten valvonta ja seuranta
ja maksuliikenteen hoito. Hankinnan jalkeisid kustannuksia puolestaan aiheuttavat eri-
laiset reklamaatiot ja tuotepalautukset, kunnossapito, kierrétys ja elinkaaren péaattami-
nen. Lisaksi epdonnistuneet hankinnat lisddvéat menetetyn myynnin kustannuksia ja
arvonalentumisia. Pahimmassa tapauksessa voi seurauksena olla mygs yrityksen mai-

neen menetys. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 185-190.)
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Kaupan alalla hankintap&&toksié tehtédessé on huomioitava niiden vaikutus asiakkaan
paatoksiin. Myyntia voidaan onnistuneella hankinnalla kasvattaa, mutta myds menet-
ta& vaaralla hinnan ja ominaisuuden yhdistelylla. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008,
186.) Hankintojen kokonaiskustannuksia voidaan kuvata myds jaavuorimallilla jossa
ostohinta on vain jaavuoren huippu. Pinnan alle kétkeytyy lukuisia yrityksen sisaisia
ja ulkoisia kustannuksia synnyttavia toimintoja kuten toimitusten tarkastus ja ké&sittely.
(Baily ym. 2005,17-18.) Vahittaiskaupan myyntihinnoittelussa ja katetavoitteissa tulee

huomioida hankinnoista aiheutuneet kokonaiskustannukset.

Ketjuliiketoiminnassa kokonaiskustannusten arviointi on ketjuyksikon tehtdva joka
my0s asettaa tuotteille myyntihinnat. Ketjuyksikon suorittaman hankintatoiminnan li-
séksi myymalassé suoritetaan lukuisia myymaélalogistiikkaan liittyvié operatiivisia
toimintoja, jotka luonnollisesti sitovat myymaélan resursseja ja aiheuttavat kustannuk-
sia. Ketjun jokaisen toimipaikan tuleekin huolehtia, ettd myymaélakohtaiset prosessit

suoritetaan kustannustehokkaasti ja ndin ollen varmistetaan myyntikatteesta saatava

hyoty.

Ymmartdessaimme kaupan toimintaympariston ja hankintojen haasteet seka toimitus-
ketjun hallinnan kokonaisuuden pystymme paremmin hahmottamaan laskuntarkastuk-
sen merkityksen kaupan liiketoimintaprosessien kokonaisuudessa. Laskuntarkastus on
merkittdva osa toimitusten valvontaa ja toimitusketjun hallintaa. Laskua tarkastavan
tahon ensisijainen tehtdva on varmistaa, ettei yritykselta veloiteta sille kuulumattomia
yliméaardaisia kustannuksia ja toisaalta huolehtia, etta yritys saa sille kuuluvat hyvityk-
set esimerkiksi reklamoiduista tuotteista ja lahetyksista. Etenkin kaupan alalla jossa
katteet ovat usein melko pienid, on ehdottoman tarkeéé kiinnittdd huomiota kustan-
nuksiin. Laskun kasittely ja tarkastus ovat tavanomaisesti hankintaketjun viimeisia
operatiivisia toimintoja. Etenkin paivittdistavarakaupassa tuotteet ovat usein jo myyty
ennen laskun maksua. Tama seikka korostaa toimitusten ja l&hetyslistojen tarkastuk-
sen merkitysté. Jos laskulla ilmenee epéselvyyksid, on toimipaikalla osoittaa doku-
mentti saapuneesta toimituksesta ja sen oikeellisuudesta. Tarkastettu lahetyslista ja
saapunut ostolasku toimivat laskuntarkastusprosessin syotteina eli prosessin kaynnis-
tavana tekijana. Kérjistetysti voidaan ajatella toimituksen ja laskun tarkastuksen lai-

minlydnnin pahimmassa tapauksessa vesittavan onnistuneen hankintaketjun.
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Laskutukset toimituksista joita ei ole saatu, tai toisaalta merkittavat laskutusvirheet,
nékyvét niin kustannuksina kuin tuotepuutoksina ja sitd kautta asiakastyytyvaisyyden

heikkenemisena.

Kaupan ensisijainen tehtdva on asiakaspalvelu, johon myymalan resurssien paépaino
tulee kohdistaa. Laskuntarkastus on Ympyréan yksi monista tukiprosesseista jotka luo-
vat edellytykset ydinprosessien ja asiakastyytyvaisyyden onnistumiselle. Laskuntar-
kastuksen merkitys hankintaketjun kokonaisuudessa on térked, vaikkakaan ei itsessaan
lisdarvoa tuottava palvelu. Laskuntarkastuksen tulisi olla mahdollisimman yksinker-
taistettu ja kustannustehokas prosessi, sitomatta yrityksen resursseja kohtuuttomasti.
Kaupan teknologian kehittyessé ovat virheen mahdollisuudet toimituksissa ja lasku-
tuksissa vahentyneet entisestddn. Paljon kuitenkin tehddén vield niin sanottua kasityo-
t& esimerkiksi kuormien keréilyssd, pakkauksessa ja kasittelyssd, eiké néin ollen inhi-
millisten virheiden mahdollisuutta voida kokonaan sulkea pois. Toisaalta on myos

muistettava, ettd teknologiakin on haavoittuvainen.

6 PROSESSIKUVAUS

Liiketoimintaprosessilla tarkoitetaan toisiinsa liittyvien tehtévien tai toimintojen jouk-
koa, joiden tarkoituksena on tuottaa liiketoiminnan kannalta haluttu ja tarpeellinen
lopputulos. Prosessin ja projektin erona on, ettd prosessi kuvaa yrityksessé jatkuvaa
toimintaa kun taas projekti on aina ainutkertainen ja paattyva. Prosessit jaetaan eri
prosessilajeihin. Ydinprosessit kuvaavat ulkoista asiakasta palvelevia prosesseja.
Ydinprosessien lahtokohtana ovat yrityksen ydinosaaminen seké lisaarvon tuottami-
nen. Yleisesti nimettyjé ydinprosesseja ovat muun muassa asiakaspalvelu seké tuotan-
to. Tukiprosessit kuvaavat yrityksen sisdisia prosesseja, jotka luovat edellytykset
ydinprosessien onnistumiselle. Esimerkkeind mainittakoon talous- ja tietohallinto. Li-
séksi prosessit voidaan jaotella yrityksen toiminnan kannalta kaikkein merkittavim-
piin, avainprosesseihin. Paédprosessit kuvaat kokonaisuudessa keskeisimpia ja laajem-
pia kokonaisuuksia, jotka voidaan pilkkoa eri osa- ja alaprosesseihin. Prosessikuvauk-
sessa kuvatut yksittaiset tyovaiheet méaritelld&n usein tydohjein. (Lecklin 2006, 123-
130.) Osuuskauppa Ympyran ydinprosesseja ovat asiakaspalvelu, tilausten teko seka
tuotteiden hyllytys. Tassé opinndytetydssé késiteltdva laskuntarkastuksen prosessi on
hankintojen tukiprosessi. Prosessikuvauksessa kaydaan vaiheittain l1&pi kaikki tarkas-

tusprosessin tyévaiheet, prosessikaaviot auttavat hahmottamaan kokonaisuuden.
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6.1 Prosessien kehittdminen

Funktionaalisessa organisaatiossa liiketoimintaprosesseja voidaan parantaa eri osasto-
jen yhteistoiminnalla. Valitettavan usein kuitenkin on niin, ettd kukin osasto keskittyy
vain oman toimintansa kehittdmiseen eika toisen osaston toimintojen merkitysta tie-
dosteta. Prosessijohtamisella tdéhdataan yrityksen osastorajat ylittavaan prosessitoimin-
taan jossa prosessit kytkeytyvat toisiinsa muodostaen prosessiverkon. Prosessiverkos-
sa kunkin prosessin tulos toimii syotteend seuraavalle prosessille. Prosessiverkon tulee
olla selkeasti linkitetty ja tukea yrityksen menestystekijoitd. Prosessirakenteen madrit-
tely on aina yrityskohtainen johdon paatoksiin ja yrityksen strategioihin perustuva rat-
kaisu. Madratietoisella prosessijohtamisella luodaan yhtenevaisyytté loogisesti etene-
viin prosesseihin ja nain ollen lisatdan yrityksen tehokkuutta. (Lecklin 2006, 126-
129.)

Prosessin kehittdmisessd ensimmaéinen vaihe on luonnollisesti nykytilan kartoitus.
Kartoitusvaiheessa prosessista laaditaan prosessikuvaus ja prosessikaavio seké arvioi-
daan toimintojen toimivuutta. Prosessikuvauksella tarkoitetaan sanallista yleiskuvaus-
ta, jossa kerrotaan prosessin keskeiset asiat seké vaiheet. Kuvauksen tueksi ja selven-
tdmiseksi rinnalle laaditaan usein prosessikaavio, jossa osoitetaan piirroksena kunkin
vaiheen ja prosessiin osallistuvien tahojen yhteys. Kartoitus luo ymmarrysta kehitta-
mistd kaipaavista prosesseista. Prosessianalyysissa puututaan prosessin siséll oleviin
ongelma-alueisiin ja pyritdan 16ytamaan ongelmaan ratkaisu. Ratkaisun pohjalta vali-
taan prosessille kehittamistapa, joka voi olla joko hyvinkin pieni muutos tai adritapa-
uksissa prosessin lopetus esimerkiksi ulkoistamalla toiminta. Kehittdmistavan méaarit-
telyn jélkeen on laadittava parannussuunnitelma. On kuitenkin ensiarvoisen tarkeda
muistaa, ettei prosessin kehittdminen ole ainoastaan tekniikkaa vaan vaatii rinnalleen
myds henkisen muutosprosessin. Onnistuneen henkisen muutosprosessin edellytyksia
ovat muun muassa johdon tuki, asiamukaisten edellytysten luominen seka riittava
henkildston koulutus. (Lecklin 2006, 134-141.)

6.2 Ostolaskujen kasittelyprosessi lyhyesti

Osuuskauppa Ympyra saapuu ostolaskuja seka sahkoisessé etté paperisessa muodossa.
Vuoden 2010 tammikuusta samaisen vuoden kesékuuhun Ympyré vastaanotti kaikki-
aan liki 40 000 ostolaskua, joista OV T-laskuja oli noin 26 000. Verkkolaskuja oli

kaikkiaan 5 657 ja skannattuja 7 989 laskua. Ympyrén verkkolaskuoperaattorina toi-
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mii Itella, skannauspalveluista vastaa Salossa sijaitseva Xerox. Toimittajia pyydetaan
postittamaan paperiset laskut suoraan Xeroxille. Jos lasku kuitenkin 16yt&4 tiensd Ym-
pyréan konttorille tai johonkin Ympyrén toimipaikoista, voidaan lasku skannata Ympy-
réan konttorilla sahkdiseen muotoon. Vain poikkeus- ja Kiiretapauksissa laskuja otetaan
vastaan myos faksilla ja sahkopostitse. Laskuntarkastuksen prosessikaavio on nahté-

vissa kuvassa 1.

Osuuskauppa Ympyran ostolaskuprosessi

Siirto
kirjanpitoon

Ostoreskontra

Reititys

Asiatarkastaja

HyVakSy]a Tarkastus Tiliointi <l EEEEEEEEEEEN l| Tarkastus |
A a A
Osla | IP Master | i RIM
A / V\
s . Skannaus, Skannaus,
Tietojarjestelméa Itella i
Ympyra Xerox
A A
Verkko-
lasku
Sahkﬁposﬂ
Saapuva lasku ovT PR
P (faksi, posti)

Kuva 1. Osuuskauppa Ympyran ostolaskuprosessi

Laskun siirryttyd manuaaliseen késittelyyn Basware Invoice Processing-sovellukseen,
lisataan sille toimittajakohtaiset perustiedot seka tilidinti. Téss& kohtaa lasku tarkaste-
taan ensimmaisen kerran ostoreskontran toimesta. Ostoreskontra ei niink&&n kiinnita
huomiota laskussa oleviin kappale tai euroméaériin, vaan tarkistaa muun muassa las-
kulla olevan laskutusosoitteen, toimittajan tilinumeron, alv-kannan ja maksuehtojen
oikeellisuuden. Mikaéli laskulla havaitaan tassé kohtaa epaselvyyksia tai virheitd, ote-
taan yhteys toimittajaan seka tarvittaessa toimipaikkaan ja pyydetdan esimerkiksi uusi
lasku. Osa laskuista on toistuvaislaskuja, jotka Contract Matching -sovellus (RIM)
poimii laskujenkasittelysovelluksesta ja luo niille oletustilidinnin seka lahettaa auto-

maattisesti tarkastettavaksi ennalta méaritellyille henkildille.
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Manuaalisesti kasitellyt kululuonteiset laskut lahetetdan tarkastettaviksi ja hyvéksytta-
viksi eli reititetd&n. Laskut jotka koskevat myyntiin ostettuja tuotteita, voidaan tilidin-

nin jalkeen siirtda suoraan kirjanpitoon ja maksuun, ellei toisin ole sovittu.

Reititetyisté laskuista tarkastetaan tarkastajien seké hyvéksyjien lisaédmat mahdolliset
kommentit ja toimitaan niiden mukaisesti. Asiatarkastajan ja hyvaksyjan tehtdvana on
tarkastaa laskun oikeellisuus muun muassa maarien ja maksun suuruuden osalta. Li-
séksi heidan tulee tarkastaa, etta kyseinen lasku kuuluu juuri heidén toimipaikalleen.
Asiatarkastajana toimii yleensa henkild, joka on kyseisen palvelun tai tuotteen tilan-
nut. Hyvaksyjana toimii joko asiatarkastajan esimies, ryhmapaallikké, marketpéallik-
ko tai vastaava henkilo. Mikéli kommentteja tai muita epaselvyyksia ei ole, voidaan

lasku siirtada Kirjanpitoon ja maksuun.

Reitittdamiseen kaytettavan sahkopostitse toimivan ThinClient -sovelluksen kaytetta-
vyydesta laadittiin pienimuotoinen kysely. Kysely on néhtdvissa liitteessa 1, ja se ka-
sitelld&n tarkemmin luvussa 8.1. Kyselyn tarkoituksena oli 16ytd4d mahdolliset kehit-
tdmistd kaipaavat osa-alueet sekd parannusehdotuksia laskuntarkastuskayténtoihin.

7 LASKUNTARKASTUKSEN PROSESSIKUVAUS

Osuuskauppa Ympyran konttorilla tuotetaan keskitetysti laskuntarkastuspalvelua S-
market-, Sale- ja ABC-liikennemyymalédketjun toimipaikoille. Lisaksi tarkastettavia
kohteita ovat muun muassa ABC-automaattiasemat, Sokos, Emotion seka ravintolat.
Omia laskuntarkastusyksikoitd ovat Prisma, Hesburgerit, Rossot seké Prisman kahvi-
la. Lisdksi toimipaikoilla voi olla myos useampi tulosyksikko, kuten ABC-
litkennemyymaéldssa market ja ravintola sek& polttonestemyynti. Laskuntarkastuksen
tyokaluina kéytetdan aiemmin esiteltyja Osla-, IP Monitor- sekd Rex-
laskuntarkastusjarjestelmid. Laskut tarkastetaan vertaamalla paperisen kuormakirjan

tietoja nayttopaatteelld oleviin laskun tietoihin.

Helmikuussa vuonna 2009 siirryttiin Osuuskauppa Ympyrén paivittaistavarayksikois-
sé& kevennetyn laskuntarkastuksen piiriin. Kevennetyn laskuntarkastuksen ulkopuolelle
silloin jaivét Prisma, S-market Haminan sek& Virojoen kayttotavarahankinnat, Sokos
ja Emotion. Syksyn 2010 aikana myd6s Prismassa otetaan kayttéon osittainen keven-
netty tarkastusmalli. Kevennetyssa laskuntarkastuksessa keskitytédan tarkastamaan hy-

vityspyynnét, kuluihin siirrettdvat menot, kalleimmat kuormakirjat, paallystetilien
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(pullonpalautus) hyvitykset ja kaikki polttonesteiden ostoa koskevat l&hetyslistat. Ko-
konaistarkastuksista, joissa jokainen kuormakirja ja lahetyslista kdydaan yksitellen la-
vitse, paatettiin luopua suuren tydmaéaaran seka Ioydettyjen laskutusvirheiden vahyyden
vuoksi. Kokonaistarkastuksia tehd&an pistokoemaisesti muun muassa uusien toimitta-
jien ja toimipaikkojen kohdalla, toimipaikkojen toiveesta sovittuina ajankohtina seké

inventointien yhteydessa.

Kevennetty laskuntarkastus noudattaa paapiirteittdin SOK:n Palveludssan tarjoamaa
laskuntarkastuspalvelua. Monissa osuuskaupoissa laskuntarkastus on ulkoistettu pal-
veluntarjoajalle. Osuuskauppa Ympyrassé laskuntarkastusta ei aiota ulkoistaa vaan se

halutaan pita paikallisena, I&hell& toimipaikkoja olevana toimintona.

7.1 S-marketit ja Salet

Ensimmaisend ryhmané kéydaan lapi S-markettien ja Sale-ketjun myymaldiden las-
kuntarkastus, joka muodostaa rungon monilta osin myds muille toimipaikoille. Tar-
kastuskaytanttjen toimipaikkakohtaiset eroavaisuudet on nostettu esiin jaljempana. S-
markettien sek& Sale-ketjun myymaéldiden laskuntarkastus tuotetaan keskitetysti kah-
den tarkastajan toimesta Ympyran konttorilta kasin. Prosessikaavio on néhtavissa liit-

teessd 2 ja kayttotavarapuolen tarkastus liitteessa 3.

7.1.1 L&hetyslistojen l&pikaynti

Keskitetyssa laskuntarkastuksessa lahetyslistat toimitetaan Ympyrén konttorille kuu-
kausittain aina seuraavan kuukauden ensimmaisena perjantaina, inventointikuukaute-
na toimitus viikoittain. Poikkeuksena on S-market Hamina josta l&hetyslistat toimite-
taan viikoittain. Lahetyslistojen tulee olla toimittajittain lajiteltuina. Lisaksi hyvitys-
pyyntdjen, siséisten siirtojen ja kuluihin siirrettdvien tulee olla muista lahetyslistoista
erillaan. Lisatoiveena Sale-ketjussa on, ettd lahetyslistat toimitetaan toimittajittain
aakkostettuna seka paivamaarajarjestyksessa toimituspdivan mukaan. Lahetyslistojen

kuljetuksista vastaavat Agrimarket sek& Securitas.

Ennen konttorille saapumistaan on jokainen lahetyslista tarkastettu toimipaikalla ja
merkitty asianmukaisin merkinnéin. Toimipaikan tydntekijén tulee kuormaa purkaes-
saan varmistaa, ettd kyseinen lahetyslista kuuluu juuri omalle toimipaikalle ja tulosyk-

sikdlle. Jokainen saapunut tuote on merkittava selkeésti pukilla (V), kunkin toimi-
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tuserd ja tilausrivi tulee merkitd vastaanotetuksi. Lisaksi lahetyslistaan on merkittava
kuorman purkajan nimimerkki sek& saapumispdivé. Jos saapuneessa kuormassa on
tuotteita jotka tulevat omaan kayttoon (esimerkiksi tyohansikkaat) tai menevat toiselle
tulosyksikolle myyntiin, on tuotteet merkittava selkedsti, kirjoitettava mille tulosyksi-
kolle kulu tulee kirjata ja toimittaa ne laskuntarkastajalle muista lahetyslistoista eril-
l4&n. Laskuntarkastaja tekee asiaankuuluvat menonsiirrot sekd kuormakirjasiirrot ja
toimittaa ne kirjanpitgjélle kirjattavaksi. Kirjaukseen perehdytéan tarkemmin kohdassa
7.1.3.

Mikali kuormassa havaitaan purkuhetkelld puutteita tai laatupoikkeamia tulee toimi-
paikan luonnollisestikin tehdd reklamaatio. Poikkeuksena ovat Inex Partnesin toimi-
tuksia koskevat sovittujen hyvitysrajojen alle jadvat hyvitykset. Tuoretuotteissa rivi-
kohtainen hyvitysraja on 50 euroa ja teollisissa tuotteissa 100 euroa. Mikali Inexin
kuormassa havaittu puute tai virhe jaa alle hyvitysrajan, tulee myos tamé merkita lahe-
tyslistaa. Muiden toimittajien kohdalla tulee l&hetyslistaan merkita selvésti reklamaa-
tion syy (ei tullut, rikki, vaara tuote), reklamointiaika, reklamointitapa (sahkoposti,
puhelin, faksi), pyydetyn hyvityksen suuruus ja reklamaation tehneen henkilén nimi-
Kirjoitus. Nama kaikki merkinnét ovat olennaisen tarkeita laskuntarkastajalle, jotta han
0saa varmistaa, etta pyydetyt hyvitykset saadaan. Hyvitysten tarkastamiseen palaam-

me luvussa 7.1.2.

Laskuntarkastaja kéy jokaisen toimipaikan lahetyslistat yksitellen silmailemélla 1api ja
poimii listat, joissa on merkintd reklamoinnista tai siirrosta toiselle toimipaikalle. Téas-
sé kohtaa tarkastetaan myds, ettéd kaikki lahetyslistat kuuluvat toimituspaivdn mukaan
kyseiselle kuukaudelle. Jos toimitus on ollut jossakin muussa kuukaudessa kuin tar-
kastettava kuukausi, laitetaan lahetyslista toimituspdivan mukaan sille kuuluvaan ar-
kistointilaatikkoon. Liséaksi lahetyslistojen joukosta poimitaan kaikki hyvityspyynnot,
asiakashyvityskortit, markkinoilta takaisinvedot sekd mahdolliset muut kuin l&hetys-
listat. Inex Partnersin l&hetyslistat silmaillaan ja poimitaan listat, joissa on kuluihin
siirrettavia artikkeleita (tydhansikkaat, kassakuittirullat, hyllynreunalistat ja niin edel-
leen). Liséksi S-market Haminan seka Virojoen kaikki kayttotavaroita koskevat lahe-
tyslistat tarkistetaan yksitellen Oslasta tai IP Monitorista. Tarkastetut lahetyslistat lai-
tetaan laskunpdivan mukaiseen laatikkoon. Arkistointilaatikkoon tulee merkita tu-
losyksikkd seka kuukausi ja vuosi milté ajalta laatikon lahetyslistat ovat. Suurin osa
lahetyslistoista ei kaipaa sen suurempaa tarkastelua vaan ovat valmiit arkistoitavaksi.
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7.1.2 Hyvitysten tarkastus ja asiakashyvityskorttien lahetys

Lahetyslistojen joukosta poimitut euromaéaréiset hyvityspyynnot seké niin sanotut apu-
faxit tarkastetaan Osla-laskuntarkastusjarjestelmasta tai IP Monitorista. Apufaxit ovat
toimittajakohtaisia listoja joihin toimipaikka on kirjannut havaitsemansa laatuvirheel-
liset tuotteet. Toimipaikka on faksannut listan tavaran toimittajalle, jonka jalkeen rek-
lamoiduista tuotteista saadaan hyvitys. Saadun hyvityslaskun numero sek& paivaméaara
merkitaan tarkastuksen yhteydessé lahetyslistaan tai apufaksiin. Lahetyslistat seka
apufaksit laitetaan arkistointilaatikkoon hyvityslaskun paivamaaran mukaisesti. Hyvi-
tysten saapumiseen saattaa toimittajasta riippuen kulua jonkin aikaa. Avoimet hyvi-
tyspyynnot on hyvé séilyttad esimerkiksi kansiossa, josta niiden saapumista voidaan
aika ajoin tarkastaa. Mikali hyvityksié ei saada kohtuullisessa ajassa, voidaan toimitta-
jalle tehda uusi hyvityspyynt6. Saatavan hyvityksen suuruus on kuitenkin hyva suh-

teuttaa hyvitysreklamaation tekemiseen vaadittavan tyon maaraan.

Asiakashyvityskortit ovat kortteja, joita asiakkaat saavat tuottajilta, kuten Atria, Fazer
ja Valio, reklamoituaan jostakin ostamastaan tuotteesta. Asiakas voi itse paattad, mista
toimipaikasta tai ketjusta hyvityksensa lunastaa. Hyvityskortit voivat olla joko euro-

maardisia tai tuotesidonnaisia. Asiakas saa hyvityskortillaan tuotteet tai euromaaraisen
alennuksen esittdmalla sen myymalan kassalla. Kassanhoitaja ottaa kortista myymaélal-
le kuuluvan kappaleen ja toimittaa laskuntarkastajalle l&hetyslistojen toimitusten yh-

teydessa. Laskuntarkastaja tarkistaa ja tarvittaessa tayttaa korttiin tarvittavat tiedot ku-
ten toimipaikan nimen seka asiakasnumeron. Toimipaikan toimittajakohtaiset asiakas-

numerot 16ytyvat muun muassa kyseisen toimittajan lahetyslistoista.

Kun tarvittavat tiedot on lisétty, otetaan kortista valokopio my6hempaa tarkastusta
varten. Kortit postitetaan ohjeiden mukaisesti toimittajille. Kopiot ker&td&n kansioon,

jossa niitd sdilytettddn myohempaa tarkastusta varten.

7.1.3 Menonsiirtojen ja kuormakirjasiirtojen Kirjaus

Menonsiirrolla tarkoitetaan niita tuotteitta, jotka on hankittu omaan kayttoon, eli ei

asiakkaalle myytavaksi. Naita tuotteita ovat muun muassa tyohansikkaat, pakkaustei-
pit, kassakuittirullat ja pullonpalautukseen tarkoitetut palautussékit ja -laatikot. Valta-
osa edelld mainituista tuotteista tilataan Inex Partnersilta. Tuotteille haetaan ostohinta

joko Oslasta tai IP Monitorista. Hinta tulee olla verollinen ja se merkitaan lahetyslis-
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taan. Vaikka lahetyslistassa olisikin toimittajan merkitsema ostetun tuotteen ja toimi-
tuksen hinta, tulee se silti tarkistaa jarjestelmésta. Taman jalkeen l&hetyslistasta ote-
taan valokopiot laskuntarkastajan kansioon sek& kirjanpitajalle, alkuperdinen l&hetys-
lista arkistoidaan tarkastettujen kuormakirjojen kanssa samassa laatikossa. Alkuperéi-
seen listaan tulee merkita selvasti, ettd kulu on listalta I6ydetty ja siirretty asianmukai-
sesti kirjanpitoon. Varsinainen menonsiirto tehdaan erillisella Excel-lomakkeella, joka
I6ytyy Ympyran tydasemalta. Kirjatun lomakkeen tuloste liitettynd Iahetyslistakopi-
oon toimitetaan kirjanpitajalle kirjattavaksi. Menonsiirrot arkistoidaan muiden lahe-
tyslistojen tapaan, menonsiirtojen kirjauskappaleita séilytetdan kirjanpidon puolella

kuusi vuotta.

Kuormakirjasiirrot tarkoittavat toimipaikalta tai osastolta toiselle tehtdvia myytavien
tuotteiden siséisia siirtoja. Tuotteille haetaan laskuntarkastusjarjestelmasta veroton os-
tohinta riippumatta siitd, onko lahetyslistalla annettu jo jokin hinta. L&hetyslistasta
otetaan kopiot laskuntarkastajan kansioon vastaanottavan seké lahettdvén toimipaikan
kappaleet seka kirjanpitéjalle. Alkuperdinen lahetyslista arkistoidaan tarkastettujen
kuormakirjojen kanssa samassa laatikossa. Alkuperaiseen listaan tulee merkita selvas-
ti, ettd siirto on huomioitu. Kuormakirjasiirto tehdaan sille tarkoitetulla Excel-
lomakkeella. Kirjattu lomaketuloste liitettyn& lahetyslistakopioon toimitetaan kirjanpi-
tajalle kirjattavaksi. My0ds kuormakirjasiirtojen kirjauskappaleet sdilyvét kirjanpidon

arkistoissa kuusi vuotta.

7.1.4 Kalleimmat kuormakirjat ja massahyvaksynta

Kun kaikki hyvitykset ja muut tarkastettavat lahetyslistat on tarkastettu vertailemalla
ldhetyslistan tietoja laskun tietoihin, on aika tarkistaa Oslassa olevat kalleimmat
kuormakirjat. Jarjestelméa poimii “kalliit kuormakirjat” -toiminnolla automaattisesti ra-
jatun kuukauden 20 kalleinta kuormakirjaa. Kuormakirjat kdydaan silméailemalla 1&pi
ja tarkastetaan, onko joukossa poikkeavan suuria kuormakirjoja tai tavanomaisesta
erottuvia toimittajia. Kasitys poikkeavan suurista kuormakirjoista syntyy laskuntarkas-
tuksesta saadun kokemuksen my6té. Tavallisesti suurimpien kuormakirjojen toimitta-
jajoukkoon lukeutuvat suuret juomavalmistajat, kuten Hartwall, maitotaloustuotteita
toimittava Valio sekd suuria volyymeja toimittava Inex Partners. Erilaiset kausivaihte-

lut ovat hyvin néhtévissé juuri ndiden toimitusten kohdalla.
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Massahyvaksynnélla tarkoitetaan kaikkien jéljelle jaaneiden laskujen hyvaksymista.
Jokainen lasku merkitadn hyvaksytyksi, samalla silmdilemalla mahdollisia poikkeuk-
sellisen suuria toimittajakohtaisten toimitusten eroja. Laskut sailyvat Osla-
jarjestelmassa muutaman kuukauden, jonka jalkeen ne joudutaan tilanpuutteen vuoksi
poistamaan. Poistosta ilmoitetaan Oslan etusivulla hyvissa ajoin, jotta esimerkiksi
menon- ja kuormakirjasiirtojen hintatarkastukset ehditdén suorittaa. Hyvityslaskut ei-

vét kuitenkaan poistu jarjestelmasta.

7.1.5 Kuormakirjojen arkistointi

Kuormakirja arkistoidaan niille tarkoitetuissa laatikossa kaksi vuotta. Jokainen toimi-
paikka arkistoidaan omissa laatikoissaan, jotka ovat varustettu toimipaikan tunnuksel-
la seka kuukausi- ja vuosimerkinnéin. Arkistoinnin sujuvuuden ja hallittavuuden
vuoksi S-markettien laatikot pyritaan kierrdattdmaan niin, etta ne tyhjennetaan kuukau-
sittain. Tyhjennettyyn laatikkoon paivitetdan vuosiluku ja otetaan heti kayttoon. Esi-
merkiksi vuoden 2010 syyskuuta tarkastettaessa voimme tyhjentdd vuoden 2008 syys-
kuun laatikot. Lahetyslistat siséltavat yrityksen toiminnan kannalta merkittdvaa tietoa,
joten ne tulee hévittaa tietosuojajatteena. Lahetyslistat kumotaan tietosuojajatteille va-

rattuihin laatikoihin, joissa ne toimitetaan tarpeen vaatiessa asiakirjatuhoukseen.

7.2 Sokos ja Emotion

Sokoksen ja Emotionin laskuntarkastuksessa kéytetddn Rex-kassa- ja varastojarjes-
telmad. Laskuntarkastajan tehtévé on valvoa tulleita kuormia seké saatuja hyvityksié.
Tilaukset hoidetaan Inex Partnersin kautta kotiinkutsuina tai tuote-edustajien toimesta.
Toimipaikan tulee merkitd jarjestelm&én vastaanotetut kuormat. Jarjestelma kohdistaa
automaattisesti saapuneen kuorman laskulle mikali mitd&n poikkeavaa tai eroa ei ha-
vaita. Mikali toimitus on merkitty useammalle kuormakirjalle, ei jérjestelma osaa
kohdistaa laskua vaan se on tehtdva manuaalisesti. Kuormakirjat tarkastetaan tapauk-
sissa, joissa lasku ei tdsmdydy automaattisesti. Vaikkakaan varastoseuranta ei kuulu
laskuntarkastajalle, on hénen kuitenkin informoitava toimipaikkaa varastoeroja huo-
matessaan ja varmistua varaston todellisesta tilasta. Inexin puuttuvista hyvityksista la-
hetet&an jarjestelmén kautta virheilmoitus, muiden toimittajien kohdalla on tehtavé
reklamaatio puuttuvista hyvityksista. Laskuntarkastuksen prosessikaavio on nahtavis-

sa liitteessa 4.
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7.3 ABC-liikennemyymalat ja ABC-automaattiasemat

Myos ABC-liikennemyymal6iden laskuntarkastus tuotetaan keskitetysti. Lahetyslisto-
jen toimitus, ABC Kipparia lukuun ottamatta, tapahtuu kerran kuukaudessa. Kipparis-
ta toimituksia on useammin. ABC-liikennemyymal6iden ja ABC-automaattiasemien
kohdalla huomioitavaa on, ettd jokainen polttonesteitd koskeva kuormakirja tarkaste-
taan. Kuormat ovat usein arvoltaan merkittavid, joten tarkastus on ehdottoman tarke-
aa. Mikali laskulla on epaselvyyksid, tehddan reklamaatio North European Oil Trade
Oy:lle (NEOT). NEOT selvittaa ja korjaa virheet. Muilta osin laskuntarkastus ei mer-
kittdvasti poikkea S-marketketjun laskuntarkastuksesta. Léhetyslistoja tulee ABC-
litkennemyymaloiltad kuukaudessa vdhemman kuin esimerkiksi S-marketeista. Tast4

johtuen l&hetyslistoja voidaan arkistoida useampi kuukausi samassa laatikossa.

7.4 Hypermarket Prisma

Kuten jo edelld on mainittu, Prisman laskuntarkastusta ei hoideta keskitetysti vaan
Prisman tiloissa. Laskuntarkastajina toimii kaksi toimihenkil6a. Prisma on siirtynyt
hiljattain osittain kevennetyn laskuntarkastuksen malliin, jossa tarkastamisessa keski-
tytadn erityisesti kayttotavarapuolen laskuihin, kalliisiin kuormakirjoihin seka hyvi-
tyspyyntdihin. Laskuntarkastuksessa kéytettavia tietojarjestelmia ovat Osla seké IP

Monitor.

Kuormien purkaja toimittaa kuormakirjat ja lahetyslistat varaston puolella oleviin hyl-
lykaihin. Hyvityspyynnét ja muut poikkeavat toimitetaan suoraan laskuntarkastajille
heidan tydpisteeseensa. Kayttdtavarakaupan puolella osaston ja tuoteryhmén vastaavat
seuraavat itse saapuvia hyvityksid, laskuntarkastajat toimittavat Osla-jarjestelméasta
listan saapuneista hyvityksisté kyseisille henkildille.

Laskuntarkastaja noutaa kertyneet lahetyslistat hyllykoisté. Jarjestelee ne aakkosittain,
tarvittaessa tarkastaa ja arkistoi. Kunkin toimittajan l&hetyslistat arkistoidaan omaan
laatikkoon, séilytysaika on kaksi vuotta. Arkiston tyhjennys suoritetaan kerran vuo-
dessa, jolloin yksi kokonainen kalenterivuosi havitetaan tietosuojajatteend. Tapauksis-
sa joissa l&hetyslista on esimerkiksi kuorman purkamisen yhteydesséa kadonnut tai se
ei ole saapunut toimituksen mukana toimipaikalle, toimitetaan lasku osastopéallikon

hyvaksyttavaksi.
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Liséksi Inex Partnersin lahetyslistat tarkastetaan pistokoemaisesti aika-ajoin. Prisma ei
tilaa kuluihin siirrettavia artikkeleita Inexin kautta, joten ndita ei listoista tarvitse
my0Oskaan etsia.

8 YHTEENVETO JA POHDINTA

Vaéhittdiskaupan ala elaa herkdssa ja muutosrikkaassa toimintaympaéristossa. Asiakkai-
den tarpeiden liséksi yrityksen on hankinnoissaan huomioitava hankintojen vaikutus
yrityksen arvomaailmaan, imagoon ja tulevaisuuden tahtotilaan. Hankintastrategia an-
taa selkedt suuntaviivat hankintatoiminnalle. Toimitusketjun hallinnan tavoitteena on
saavuttaa mahdollisimman kustannustehokas toiminta. Tietoliikennejarjestelmien ke-
hitys puolestaan mahdollistaa toimitusketjun hallinnan kannalta merkittavan, entista
avoimemman tiedonkulun. Arvoketjuajattelussa kiinnitetdén ensisijaisesti huomiota li-
séarvon muodostumiseen kaikissa toimitusketjun vaiheissa. Kaikki edelld mainitut te-
kijat méaarittelevat yrityksen operatiivisen hankintatoimen toimintatavat. Huomioita-
vaa on, ettd muutosvoimat vaikuttavat, tavalla tai toisella, yrityksen arvojen kautta

hankinnan strategisesta hankinnasta aina operatiiviseen toimintaan asti.

Laskuntarkastus kasvattaa osaltaan aiemmin kasiteltyja kokonaiskustannuksia. Toi-
saalta laskua tarkastavan tahon ensisijainen tehtéva on varmistaa, ettei yritykselta ve-
loiteta sille kuulumattomia ylimadréisia kustannuksia ja huolehtia, etté yritys saa sille
kuuluvat hyvitykset esimerkiksi reklamoiduista tuotteista ja lahetyksista. Toimitusten
valvonnan seka laskuntarkastuksen yhteydessa ilmenneet puutteet ja virheet ovat ar-
vokasta tietoa toimittajan seurannassa seka arvioinnissa, ja siksi tietoa tuleekin valittaa
organisaatiossa eteenpdin. Laskuntarkastusta voidaan tarkastella kahdesta nakokul-
masta: 1. kululuonteisen laskun, ennen laskun maksua suoritettava tarkastus asiatar-
kastajan ja hyvéksyjan toimesta, 2. ostolaskujen tarkastus laskuntarkastajan toimesta

vertaamalla l&hetyslistaa kuvaruudulla ndkyvaan laskun kuvaan.

Laskun kasittely ja tarkastus ovat perinteisissa hankinnoissa ketjun viimeisié toiminto-
ja. Lahetyslistojen tarkastus on laskuntarkastajan tyon kannalta merkittéva tekija. Las-
kuntarkastusprosessin tulisi olla mahdollisimman yksinkertaistettu ja kustannusteho-
kas prosessi. Tarkastetut kuormakirjat ja l&hetyslistat ovat onnistuneen ja tehokkaan
laskuntarkastusprosessin ehdoton edellytys. Mikali kuormaa ei koskaan tarkasteta tai
tarkastusta koskevia merkintdja ei tehdd, on laskuntarkastajan mahdotonta varmistua

laskun oikeellisuudesta. Jotta prosessia voitiin asianmukaisesti tarkastella ja arvioida
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kehittdmisen tarpeita, oli tehtdva nykytilan kartoitus. Tassé opinndytetydssé on luotu
prosessikuvaus ja prosessikaavio Osuuskauppa Ympyrén tdman hetkisesta laskuntar-
kastuksen toimintamallista. Nykytila-analyysin pohjalta havaittuja parannusta ja te-

hostamista kaipaavia osa-alueita ja toimintoja kasitelladn kohdassa 8.2.

8.1 Kysely ThinClient-sovelluksen kaytettavyydesta

ThinClient -sovelluksen kéytettdvyydesté laadittu pienimuotoinen kysely on nahtévis-
sé liitteessé 1. Laskujen reitityksessd on havaittu muutamia ongelma-alueita. Ongel-
mia ovat muun muassa laskujen erdantyminen pitkien ja toisaalta hitaiden kiertojen
vuoksi. Lasku saattaa seisoa usean paivan tarkastajalla odottaen tarkastusta ja edelleen
reititystd. Kommenttikenttaan lisattyihin kysymyksiin on toisinaan vaikea saada vas-
tausta. Lisaksi toivotaan, etté asiatarkastajat ja hyvéksyjéat lisdavét tarvittaessa laskua
koskevia kommentteja ja huomautuksia. Namé kaikki tiedot ovat ensiarvoisen tarkeita
reskontran hoitajille sek& myds kirjanpidollisesti. Asiatarkastajien tuntuu lisaksi ole-
van vaikeaa tulkita laskun reititystd. He eivat tieda kenelle lasku on seuraavaksi me-
nossa ja tésté johtuen laskuun lisatty kommentti saattaa jaada henkil6lta, jonka se kuu-

luisi ndhda, nakematta.

Kyselyn ensisijaisena tarkoituksena oli 16ytaa vastauksia edella esitettyihin ongelmiin
ja toisaalta saada parannusehdotuksia laskuntarkastuskaytantdihin. Kyselyt lahetettiin
séhkdpostitse noin 50 laskuja tarkastavalle taholle. Vastauksia saatiin kaikkiaan kol-
metoista vastausprosentin jaddessa melko vaatimattomaksi, 26 prosenttiin. Kysely la-
hetettiin kesalomakuukausien aikana, joka puolestaan arvatenkin vaikutti vastausten

maaraan.

Vastauksista kdy ilmi, ettd sovelluksen kayttajat pitavat sovellusta padsaantoisesti
helppokéyttdisend ja selkednd. Lisaksi sovelluksen kéayttod koskevat ohjeet [6ytyvat
vastaajien mielesta tarvittaessa. Reitityksen tulkinta, laskua koskevien lisétietojen saa-
tavuus seké aikaresurssien riittavyys eivéat valtaosan mielestd myoskaan aiheuta on-
gelmia. Vastaajista ainoastaan kaksi ilmasi selkeésti aikaresurssiensa olevan rajalliset
laskuntarkastusta ajatellen. Vaikkei sovelluksen kdytdssé koettu lilemmalti olevan
vaikeuksia, oli vastaajista viisi kuitenkin sitd mielta, ettd sovelluksen kayttod koskeva

koulutus olisi tervetullutta.
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Yhteenvetona voidaan todeta, ettei kysely tuonut vastauksia reitityksen ja tarkastuksen
ongelmiin. Epailyt jarjestelman kaytettavyyden ongelmista seké aikaresurssien riitta-
mattomyydesté osoittautuivat aiheettomiksi. Toisaalta kysely ei suoraan anna vastaus-
ta siihen, miten tarkastajat tulkitsevat esimerkiksi laskun erépaivia ja reitityksessa ku-
luvaa aikaa. Kommentteihin vastaamattomuus voi johtua siitd, ettei kommentti nay
suoraan ThinClient-sovelluksen kuvassa, vaan se tulee klikata auki erikseen. Pieni-
muotoinen kertaus sovelluksen kéaytdsta on varmasti riittdva kyseisten asioiden ratkai-

suiksi.

8.2 Havaitut kehittdmisen kohteet

Jo edelld mainittu lahetyslistojen ja kuormien tarkastus ovat ensiarvoisen tarkeité teh-
tavid. Tavaran vastaanottajan tai purkajan tulee selvésti merkitd, mikali lahetyksessé
on ollut jotakin poikkeavaa. Léhetyslistojen merkinnat ovat, ohjeistuksista huolimatta,
toisinaan vaikeaselkoisia tai puuttuvat kokonaan. Tamaé voi olla seurausta Kiireesta tai
ajatusmallista, jossa tavaroiden hyllytys ja saattaminen asiakkaiden saataville on lahe-
tyslistan tarkastusta tarkedmpéaé. Liséksi tietdmattomyys toimituksen tarkastuksen
merkityksestd koko hankintaketjun kokonaisuudessa ja toisaalta luottamus toimittajiin
voivat olla syyna puutteellisiin tarkastuksiin. On myds mahdollista, ettei tavaran pur-

kaja tiedd jonkun vield kayttavan lahetyslistoja tyonsa tukena.

Myds lahetyslistojen lajittelussa on osittain parantamisen varaa, siististi pinotut I&he-
tyslistat tehostavat laskuntarkastajan tydskentelyé olennaisesti. Lisaksi kuluihin siir-
rettavat lahetyslistat sekéd hyvityspyynnot tulee toimittaa sisdisen ohjeistuksen mukai-
sesti eroteltuna muista l&hetyslistoista. Joskus lahetyslistat tulevat tarkastajalle vasta
kuukausien kuluttua, on tietysti myos tapauksia joissa lahetyslistat eivét ole koskaan
saapuneetkaan toimipaikoille. Kiire on 1&snd etenkin pienissa toimipaikoissa, joissa
o0sa tyQajasta tyoskennelldén yksin tehden kaikkia tarvittavia myymaéléan tyotehtavia
hyllytyksestd myyntiin. L&hetyslistojen tarkastus on kuitenkin onnistuneiden tavaran-
tilausten vélttamaton edellytys, ja paras tietdmys on aina toimituksen vastaanottaneella

toimipaikalla.

Moni laskuntarkastaja kokee ajoittain olevansa jonkin asteisen paineen alla ja ettei ai-
karesurssit ole riittavat. Paineen ja stressin tunne tyeldmassé on toki normaalia ja
ajoittain jopa tervetullutta. Jos stressi ja voimavarojen ehtyminen kuitenkin vaikutta-

vat olennaisesti tyontekoon ja tyGilmapiiriin, on asiaan kiinnitettdva huomiota. Las-
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kuntarkastajat kokevat myos ajoittain, ettei heidén tyotaén arvosteta. Tama voidaan
osittain selittaa inhimillisilla tekijoilla. Kyseiset henkilot tekevat laskuntarkastuksen
ohella myds muita tyotehtdvia. Joskus jaottelu ndiden muiden tyotehtévien ja laskun-
tarkastuksen merkityksen valilla on héilyva. Kiireaikoina laskuntarkastus on usein
toiminto, joka siirretddn myohempaan ajankohtaan. Muun muassa tasta seurauksena
saattaa syntyd tunne, ettei laskuntarkastusta pidet& organisaation kannalta merkittavéa-

n& prosessina.

Laskuntarkastuksessa on myds havaittu paallekkéisten toimintojen suorittamista eten-
kin hyvitysten tarkastamisen osalta. Toimipaikoilla on erilaisia nakemyksia siitd, mita
hyvityksia toimipaikan tulee seurata ja toisaalta mitka kuuluvat laskuntarkastajan seu-
rantaan. Jotta prosessi saadaan kustannustehokkaaksi, on juuri tallaiset toiminnot pois-

tettava ja tarkoin sovittava kenen tarkastettaviksi kukin asia kuluu.

Prisman laajennuksen myota laskuntarkastajien ty6 lisdantyy merkittavasti. Tamé on
ehdottomasti seikka, johon tulee kiinnittaa erityistd huomiota. Muutoinkin erilaiset
lomat ja sairaslomat olisi kyettdva huomioimaan niin, ettei laskuntarkastus jaa merkit-
tavasti jalkijunaan. Laskuntarkastuksen tulisi olla mahdollisimman ajantasainen niin,
ettd tarkastettava kuukausi olisi kuluvaa kuukautta edeltdava. Mit& suuremmalla vii-
veelld laskuntarkastusta tehd&an, sitd huonommin voidaan mahdollisiin laskutusvir-

heisiin puuttua.

Toimipaikat puolestaan toivoisivat viestia laskuntarkastuksen tilasta ja mahdollisista
epaselvyyksista. Keskitetty laskuntarkastus toimii konttorin tiloissa, etaalla toimipai-
koista. On ymmérrettavad, ettd luottamus laskuntarkastukseen saattaa horjua, etenkin
jos tarkastajan ei tarvitse olla yhteydessa toimipaikkaan kuukausiin. Esimerkiksi pieni
sahkopostiviesti kyseisen toimipaikan esimiehelle aina, kun kuukauden 1&hetyslistat
on tarkistettu, vahvistaisi toimipaikkojen uskoa siité, ettd heidan asioitaan todella hoi-
detaan. Lisaksi timénkaltaisella informaationvaihdolla lisattaisiin yhteistyon tunnetta
ja mahdollisesti poistettaisiin monia edelld ké&siteltyj& ongelma-alueita.

Paperiset lahetyslistat kuormittavat fyysisia varastotiloja merkittavésti. Lahetyslistojen
mukana arkistoidaan myos esimerkiksi erilaisia ajomaarayksia, kolli- ja koontilistoja,
joita kirjanpitolaki ei méaéraa séilytettavaksi. Lisaksi lahetyslistojen kahden vuoden
arkistointiaika on todettu tarpeettoman pitkéksi. Ulkoistettua laskuntarkastuspalvelua

tarjoava SOK palveludssé sdilyttadé paivittaistavarakaupan lahetyslistoja kolme kuu-
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kautta jonka jalkeen ne hdvitetdan tietosuojajatteend. Fyysisia varastoja voitaisiin pie-
nent&éd merkittavasti, jos kahden vuoden arkistointia lyhennettaisiin. Muiden kuin 1&-
hetyslistojen arkistoinnissa tulee huomioida saavutettava hyoty ja lajittelun vaatima li-

satyo.

8.3 Kehitysehdotukset

Laskuntarkastuksen prosessikuvauksen ja nykytila-analyysin perusteella ei laskuntar-
kastuksessa havaittu merkittavid epakohtia. Nykyinen laskuntarkastusta koskeva oh-
jeistus on selked ja ajantasainen, eika siksi tarvetta uuden ohjeistuksen laatimiseen ole.
Edelld mainitut kehittdmista ja tehostamista kaipaavat osa-alueet kuitenkin tarvitsevat

jonkin suuntaista opastusta ja muistutusta sovituista toimintatavoista.

Lahetyslistojen merkinttjen seké lajittelun edistdmiseksi yksi vaihtoehto on laatia
esimerkiksi huoneentaulu, jossa muistutetaan asianmukaisista merkinnéista. Taulu tu-
lee liittad paikkaan, johon lahetyslistat toimitetaan kuormanpurun jalkeen. Liséksi la-
hetyslistojen kerdyspisteiden tulee olla selkeitd, esimerkiksi kansiot ja lokerikot ovat
hyva apu lahetyslistojen sailytykseen ja lajitteluun. Hyvityksille ja muille epaselville
lahetyslistoille tulee olla omat kerdyspisteet. Jokaisen toimipaikan esimiehen tulee
huolehtia, ettd jokainen tydntekijé saa tarvittavat ohjeistukset tytehtavistaan. Esimie-
hen tehtava on myds kertoa, miksi kuorman tarkastus on ehdottoman tarkedd. Mahdol-

liset laatuvirheet ja puutokset tulee reklamoida vélittémasti niiden tullessa ilmi.

Henkildston tiedostaessa kaupan toimintaympaériston kokonaisuuden korostuvat myods
toimitusten ja laskujen tarkastuksen merkitys. Avoin keskustelu sekd molemmin puo-
leinen kuunteleminen auttavat ymmartdmaan niin toimipaikan prosessien kuin laskun-
tarkastuksenkin haasteita. Yhdessé voidaan 10yt&a ratkaisu moniin kysymyksiin. Toi-
mipaikkojen ja laskuntarkastuksen valinen yhteisty6 ja informaatio ovat kiistatta tér-
keit4. Se, miten laskuntarkastaja tiedottaa kullekin toimipaikalle laskuntarkastuksen ti-
lasta, voidaan sopia yhteisesti. Lyhyt ja selked sahkdposti on varmasti riittavé, eika

erillisté resursseja kuormittavaa raportointia tarvita.

Laskuntarkastusta hoitavan henkiloston tarvetta tulee etenkin Prisman laajennuksen
myota tarkastella kriittisesti. Nyt laskuntarkastus on jaettu monelle tarkastajalle. Heis-
t& kaikkien tyotehtaviin kuluu laskuntarkastuksen lisaksi lukuisia muita tyotehtavié.

Vaihteleva ty6 on rikkaus, vaikkakaan ei sovi kaikille. Yhtend ratkaisuna rohkenen
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esittdd, ettd kunkin nykyisen laskuntarkastajan ty6ajasta méaritellaan kiinte& osuus,
joka kaytetddn nimenomaan laskuntarkastukseen. Nain laskuntarkastus saa arvoisensa
merkityksen ja laskuntarkastajat kykenevat paremmin hallitsemaan laskuntarkastusta
muiden tdidensd ohella. Kiinted tydaika on toki haasteellinen toteuttaa alalla, jossa

kausivaihtelut aiheuttavat merkittavia muutoksia eri prosessien resurssitarpeissa.

8.4 Pohdinta

Opinndytetyon aihe oli erittain mielenkiintoinen, ja siksi olen kiitollinen Osuuskauppa
Ympyran toimeksiannosta. Olen itse toiminut Ympyran laskuntarkastajana vuoden
2009 syksystéa, joten aihe oli laheinen. Lisaksi olen tydskennellyt kaupan ja ravintola-
alan operatiivisissa tyotehtavissé useita vuosia, joten ymmarrys hankintojen kokonai-
suudesta oli helpompi ymmartadd. Oma tietdmys kasiteltdessa itselle l&heisia aihealuei-
ta, oli objektiivisen ndkemyksen esille tuonnin kannalta itselleni ajoittain haaste. Erit-
téin suurena apuna opinndytetyon Kirjoitusprosessin aikana oli se, ettd sain toimia
opiskelijan harjoittelunohjaajana opettaen laskuntarkastusta. Opetustilanteessa on
opettavan henkilon tarkoin sisdistettava prosessin kaikki vaiheet ja osattava perustella
niiden tarkeys ja osuus prosessin kokonaisuudessa. Tahdon myos kiittad Ympyran ys-
tavallista ja aktiivista henkildstod, joka oli valmis avoimesti vastaamaan kaikkiin esit-

tamiini kysymyksiin.

Tarkasteltaessa opinnéytetyoté kriittisesti voidaan todeta, ettd viitekehys on melko laa-
ja ja késiteltyjen aihealueiden asiayhteyden nimenomaan laskuntarkastukseen olevan
ajoittain vaikeasti hahmotettavissa. Lopputuloksena olen kuitenkin mielestani saavut-
tanut kokonaisuuden, josta kdy ilmi kaupan toimintaympariston haasteet ja niiden vai-
kutus laskuntarkastukseen. Opinndytetyo on kirjoitettu Osuuskauppa Ympyrén tarpei-
siin, mutta on osittain hyddynnettavissd myds muissa paivittais- ja kayttdtavarakaupan
yrityksissa. Prosessikuvaus on aina yrityskohtainen, joten sen soveltuvuutta ja kdytet-

tavyyttd on tarkasteltava tapauskohtaisesti.

Tassa opinnadytetydssa keskityttiin etupaassa paivittais- ja kayttétavarakaupan laskun-
tarkastukseen. Mahdollinen jatkotutkimuskohde onkin laatia myds muille Ympyrén
toimialoille laskutusta ja laskuntarkastusta koskeva prosessikuvaus. Toinen ehdotus
on maéaritella Osuuskauppa Ympyrélle asiakirjahallinnon suunnitelma tai arkiston
muodostussuunnitelma selkiyttdmé&an Ympyran arkistointikaytantoja ja luomaan yh-

teisymmarrys siitd mitd asiakirjoja organisaatiossa tulee sailyttaa.
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Liite 1

Basware Invoice Processing
ThinClient-sovellus

Merkitse alla oleviin vaittdmiin parhaiten soveltuva arviointiasteikon
vaihtoehto rastilla (X).

Arviointiasteikko:

1 = Taysin eri mielta

2 = Jokseenkin eri mielta

3 = En samaa enka eri mielta
4 = Jokseenkin samaa mielta

5 = Taysin samaa mielta
6 = En osaa sanoa

1.  ThinClient-sovellus on helppokayttéinen ja selkea

2. Tiedan mista ldydan tarvittaessa ohjeita sovelluksen kayttéon.
3. Osaan tulkita ja muuttaa laskun reititysta/kiertoa.

4.  Aikaresurssini ovat riittdvat laskuntarkastusta ajatellen.

5.  Saan tarvittaessa vaivatta laskua koskevia lisétietoja.

Tarkastaessasi laskua ThinClient-sovelluksella, nédet laskun kuvan lisaksi monia

muita kenttia tietoineen.

Merkitse rastilla (X) alla olevat, laskuntarkastuksen kannalta merkittavat,

tietokentat tarkeysjarjestykseen sen mukaan kuinka itse asian koet.

Arviointiasteikko on 1-5 niin, ettd 1 on tarkein ja 5 vaihtoehdoista vahiten

merkittava.

Laskun kuva
Kommentit-kentta
Perustiedot-ikkuna
Laskun tilidinti
Laskun liitteet

Koetko kaipaavasi koulutusta tai ohjeistusta laskuntarkastukseen
ja/tai ThinClient-sovelluksen kayttéon?

Kerrothan vapaasti mieltési askarruttavista seikoista
tai mahdollisen parannusehdotuksesi koskien laskuntarkastusta.

Suuret kiitokset vastauksestasi!

1 2 3 45

Kyl




Liite 2

PT-laskuntarkastus: S-marketit ja Salet

SELITYS

Kuorman vastaanottaja
tai purkaja merkitsee
lahetyslistaan
tarvittaessa
huomautukset

Toimitus joka kk:n
ensimmainen perjantai

Kay kaikki
kuormakirjat
silmailemalla l1api

Mikali hyvityksia
ei saatu, tehdaan
uusi hyvityspyynto

Tarvittaessa
suoritetaan pistokoe.
Inventaarion aikaan
tarkistetaan kaikKi
kuormakirjat

Kuormakirjat
arkistoidaan,
jokainen
toimipaikka/kk
omaan laatikkoon

TOIMIPAIKAT

Tarkastaa saapuvan
kuorman,
tekee tarvittavat
reklamaatiot

L 2

Lajittelee ja
toimittaa
tarkastetut
lahetyslistat konttorille

LASKUN-
TARKASTUS

—

Poimii hyvityspyynnét,
kuluihin siirrettavat
sek& muut
poikkeavat
kuormakirjat

JARJESTELMAT

A4

Tarkastaa
saadut hyvitykset,
tekee tarvittavat
menon- ja
kuormakirjasiirrot

OovT

I

L J

Postittaa
tuotehyvityskortit
ja
seuraa hyvitysten
saapumista

Osla

A4

Suorittaa
massahyvéaksynnan,
tarvittaessa
tarkastaa kaikki
kuormakirjat

IP Monitor

v

Arkistoi kuormakirjat
(sailytys 2 v.)




Liite 3

KT-laskuntarkastus: S-market Virojoki ja Hamina

LASKUN-
SELITYS TOIMIPAIKAT TARKASTUS JARJESTELMAT
Kuorman vastaanottaja Tarkastaa
tai purkaja merkitsee saapuvan
l&hetyslistaan kuorman,
tarvittaessa tekee tarvittavat
huomautukset reklamaatiot
v IP Monitor
Toimitus joka kk:n Lajittelee ja
ensimmainen perjantai toimittaa
tarkastetut
Iall(hetysll_stat N Tarkastaa
onttorille kaikki lahetyslistat jgmm
4 Osla
vy
Puuttuvista *
kuormakirjoista
L |&hetetéén lasku
T?|m|pa|kk:i" b= nhyviksyttavaksi ovT
hyvéksyy/hylkaa
laskun v
Reklamaation voi -
tehda joko Tehdaan
laskuntarkastaja tarvittaessa
tai toimipaikan reklamaatio
edustaja
Y
Kuormakirjat
arkistoidaan, Kuormakirjojen
jokainen arkistointi
toimipaikka/kk (séilytys 2 v.)
omaan laatikkoon




Liite 4

SELITYS

Kuorman vastaanottaja
tai purkaja merkitsee
kuormakirjaan
tarvittaessa
huomautukset.

Toimitus joka kk:n
ensimmainen perjantai.

Toimipaikka kuittaa
kuorman
vastaanotetuksi.

Toimipaikka korjaa
virheellisen
saapumisen ja
varastosaldot.

Kuormakirjat
arkistoidaan
saapumispaivan
mukaan, jokainen
toimipaikka/kk
omaan laatikkoon.

Laskuntarkastus: Sokos ja Emotion

JARJESTELMAT
LASKUN- JA
TOIMIPAIKAT TARKASTUS MUUT TOIMIJAT
Tekee
saapumis-
kuittauksen
REX-jarjestelm&an
4
Kuormakirjat T —
toimitetaan
. — tarkastus,
konttorille. L
virheilmoituksen §== > Inex
teko mikali ei
* ‘ LB B

Virheettomat laskut
kuittaantuvat
REX:ssa

saatu hyvitysta

;llllllllll>

m—

Ns. virheisiin
menneet
laskut kasitellaan
REX:ssa

v

REX

Toimipaikka
korjaa
mahdollisesti
virheellisen
saapumisen

Laskua verrataan
kuormakirjaan

v

Varaston varmistus,
kasin kohdistus

v

Kuormakirjojen
arkistointi
(sailytys 2 v.)




