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1 INTRODUKTION

1.1 Syftet med arbetet, fragestallningar och hypotes

Syftet med detta examensarbete &r att planera ett anvéndbart intranét for foretaget Mobi-
le Spa Oy. Syftet dr att undersoka och f6lja en anvéndarcentrerad utvecklingsprocess for
det intranitet och ocksd for webbdesign generellt. Med att planera intranétet forsoker
arbetet besvara pa om redan befintliga riktlinjer och antaganden om anvindbarhet, leder
till god anvindbarhet d& de anvinds. For att se om si ar fallet, utvirderas dven det ifré-

gavarande intranitets design.

Centrala tankar som tangerar amnet och forskningarna:

Vad det 4r som gor en webbplats anvdndbar och anvdndarvénlig?

Vad skall man fokusera sig pa nir man har som mening att skapa en ytterst funktione-
rande och anvéndbar webbplats?

Hurdana egenskaper bor ett maximalt anvidndarvénligt och anvéndbart granssnitt besta

av?

For att kunna planera en anvidndarvinlig webbplats, har man i detta examensarbete ut-
gétt ifrdn att man forst méste fokusera sig pd omradet anvindbarhet. P4 basen av utfor-
lig bekantskap med @mnet, har ett litterdrt verk valts ut att fungera som huvudreferens
till dessa forskningar. Darmed foljer planeringen av det ifrdgavarande intranitet, de me-
toder, riktlinjer och regler som respektive kéllan uppger. I slutet av planeringsarbetet
utvérderas det skapade intrandtets design och det analyseras om god anvidndbarhet i den
har uppnatts. Hypotesen dr att om ett intranét planeras pa basis av anvindbarhetens rikt-
linjer tagna ur en kélla, borde da utvirderingsmetoder av anvéndbarhet, tagna ur en an-

nan killa, bekréfta att sa ar fallet.



1.2 Teoretisk referensram, definitioner och avgransningar

Begrepp, modeller, metoder och definitioner berdrande anvindbarhet i designskedet,
hinvisas ofta till Sundstrém (2005) i detta examensarbete. Boken dr ett relativt nytt verk
inom sitt omradde och passar sig dirmed vél som referenskilla. Metoderna for utvirde-

ring av det planerade intranitet, baserar sig framst pa information fran Wilson (2010).

Nedan foljer en lista pa begrepp och termer som é&r viktiga att forstd dd man beskadar

detta examensarbete.

Anvdndarcentrerad design
Enligt Wikipedia (2010a) innebdr anvindarcentrerad design en av de centralaste meto-
derna inom anvindbarhet. Det &r frigan om tekniker och metoder som berér design och

utveckling av produkter eller tjdnster.

Anvindargrdnssnitt

Svenska datatermgruppen (2007a) beskriver anvindargrinssnitt som "det granssnitt som
mdjliggér kommunikation mellan ménniska och dator och utgdrs bland annat av det
man ser pd bildskdrmen. Det finns t.ex. grafiska anvdndargranssnitt (eng. graphic(al)
user interface, GUI) som bygger pé fonster, ikoner (symboler) etc., och rent textbasera-

de anvédndargranssnitt."

Anvdndarvinlighet

Enligt Wikipedia (2010b) var det tidigare vanligt att anvinda ordet anvdndarvénlighet,
d& man menade anvédndbarhet. I dagens situation har dock ménga verksamma inom fal-
tet tagit avstdnd frén begreppet. Anvindarvénlighet har numera associerats med att ha
att gora med foridndringar till de kosmetiska egenskaperna av ett grénssnitt, utan att

nddvindigtvis 6ka produktens nyttighet.

Anvindbarhet
ISO standarden 9241-11 beskriver anvindbarhet som foljande: "Den grad i vilken speci-

fika anvindare kan anvénda en produkt for att uppna ett specifikt mal pa ett andamals-



enligt, effektivt och for anvidndaren tillfredstdllande sitt i ett givet sammanhang." (se

Tajakka 2005)

Anvdndbarhetsmetod
Metod for att bearbeta, undersoka och frimja anvandbarhet. Indelas i anvindarcentrerad

design och anvindbarhetstest.

Anvdndbarhetstestning

Wikipedia (2010c) definierar termen som foljande: "Anvindbarhetstestning dr en metod
inom programvarutestning for att utvirdera en produkt (eller tjénst) genom att testa den
med personer som dr tidnkta att anvinda produkten. Metoden &r en av de centralaste me-

toderna inom anvandbarhet."

Grdnssnittskomponent
Termen grinssnittskomponent definieras enligt Svenska datatermgruppen (2007a) som
"grundldggande komponent som anvidnds vid uppbyggnad av ett grafiskt anvidndar-

granssnitt."

Informationsdesign

Wikipedia (2009) beskriver att informationsdesign dr en benimning pa konsten att gora
information sé léttillgdngligt som mojligt. Informationsdesign ér centralt for anvandbar-
heten. Informationsdesign dr synonym till informationsarkitektur (Sundstrom, 2005

5.108).

Interaktionsdesign
Enligt Wikipedia (2010e) dr termen interaktionsdesign beskrivet som "handlar om att
forma produkter, tjdnster och miljoer med sérskilt fokus pa deras brukskvalitéer, det vill

sdga hur de ska vara att anvénda."

Intrandt
Svenska datatermgruppen (2007b) definierar intrandt som ett "internt datornét (t.ex.
inom en organisation) som utnyttjar samma teknik som Internet, men som inte ar atkom-

ligt frn Internet."



Webbdesign

Wikipedia (2010d) definierar webbdesign som "hantverket att ge en webbplats en
grundldggande statisk grafisk design". Kéllan hdvdar ocksd att man med webbdesign
anser pa tva skilda steg i processen att skapa en webbplats. I det ena skapas sidornas
tankta utseende med ett rit- eller illustrationsprogram medan i det andra steget 6verfors

grafiska idéer och skisser till kod eller skript av 6nskad form.

Webbplats

Webbplats enligt Nationalencyklopedin (2010b) &r en "sajt, presentationen av t.ex. ett
visst dmne, en viss organisations eller persons verksambhet eller ett visst foretags tjénster
och varor pd World Wide Web, Fran en startsida (hemsida) ldnkas anvéndaren vanligen

till andra sidor."

Webbsida
Enligt Svenska datatermgruppen (2007c) definieras termen webbsida som en "méngd
information som man nér via webben utan att behova gé vidare via en lidnk; motsvarar

ofta s mycket man kan se pd skdrmen samtidigt eller genom att rulla bilden."

Examensarbetet forsoker inte hitta pd nya metoder eller riktlinjer for att utveckla an-
viandbarhet som forskningsgren. Den tekniska delen av detta examensarbete omfattar
grafik- och layoutskapande, samt prototypsprogrammering. Det egentliga intranitet

programmeras inte.

1.3 Bakgrundsinformation

Varfor dr anvindbarhet viktigt? Det finns webbplatser med sd vél som privata, offentli-
ga och kommersiella syften, och ndgon niva av anvindbarhet finns i dem alla. Anvind-
barhet som begrepp innebér allt det som gor en produkt, apparat eller webbplats bra att
anvinda i syn med att betjana anvindarens behov. Dérmed é&r det logiskt att anvindbar-
het paverkar hur anvindaren upplever visiten till en webbplats, och hur produktiv den

visiten blir.
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Foretaget Mobile Spa fungerar som uppdragsgivare i detta examensarbete. Det ar ett i
huvudstadsregionen verkande mobiltelefoniforetag vars huvudverksamhet dr mobiltele-
fon -service och -forsdljning. Foretaget har i planerna att inom framtiden expandera sin
verksamhet, vilket medhdmtar behov for foretaget att omstrukturera och planera om
somliga interna procedurer. Ett av behoven dr att ha ett vdl funktionerande intranét.
Diarmed har jag som examensarbetsskrivare tagit i uppdrag att planera det intranitet i

hinsyn med att forverkliga det med god anviandbarhet.
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2 ANVANDARCENTRERAD WEBBPLATSUTVECKLING

I detta kapitel presenteras definitionsmodellen for anvandbarhet. Dérefter forklaras be-
greppet anviandarorientering och metoden anvdndarcentrerad design redogors. Innehéllet

och metodologierna baserar sig pa Sundstrom (2005).

2.1 Modellen de fyra dorrarna

Modellen "de fyra dorrarna" dr en definition om anvédndbarhet som ldmpar sig vil da
man har som behov att forstd sig tillrickligt om anvéndbarhet for att kunna bearbeta det.
Huvudfilosofin med denna modell bygger pa att anvdndaren - som vill ndgot, oavsett
vad dn malet ar eller vilken typ av webbsida besoks, maste passera fyra dorrar for att
kunna na det hon vill. Nedan presenteras de fyra dorrarna och deras betydelse for an-

vandbarheten. (Sundstrom 2005 s.13-14)

Utseendet

Den forsta dorren dr utseendet. Webbplatsens utseende ar viktigt i och med att den ger
en omedelbar uppfattning om sidan. Det forstaintrycket bildas starkt pa grund av webb-
platsens utseende. Hér spelar inte endast aspekter som estetik och snygghet roll, utan
avgorande faktorer &r dven att man uppfattar sidans stil som tillfredstidllande. Om an-
vindaren pa grund av webbplatsens stil far en kdnsla att det hon sdker borde hittas dér,
och att stilen inte direkt upplevs som franstdtande, har stilen med storsta sannolikhet
forverkligats med lyckad effekt. Om denna forsta dorr passeras och anvéndaren stannar
kvar pa webbplatsen, kommer det forsta intrycket att utvecklas vidare och fordjupas.
Dock utgor stilen och utseendet mycket av grundtonen som anviandaren upplever under

hela den tid som webbplatsen besoks. (Sundstrom 2005 s.14)

Spréiket

Liksom utseendet, mdts spriket ocksd néstan direkt da webbplatsen visiteras. Det dr den

andra dorren och bidrar ocksd mycket till forstaintrycket. Spréket ger anvéndaren viktig
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information om vad som finns pé sidan och hur allt det som finns dér skall anvindas.

(Sundstrém 2005 s.14-15)

Strukturen

Strukturen - hur sidorna har lagats ihop till en webbplats - utgdér den tredje dorren. Nar
anviandaren passerat fasen med forstaintrycket, spelar nu det hur webbplatsens sidor dr
organiserade sinsemellan och enskilt, en viktig roll. Anvdndaren bdrjar leta efter den
information hon vill nd och det dr informationsdesign som trader fram dé. (Sundstrém

2005 s.15)

Interaktionen

Om fallet &r att anvindaren letat efter information i text och nu funnit den pa webbplat-
sen, dr hon framme vid mélet. Men i fall anvidndaren i stéllet haft som behov att gora
ndgot som kréver interaktion av systemet eller av en annan ménniska pa andra sidan cy-
berrymden, har anvéndaren en fjirde dorr att passera. Den dorren ér interaktionen. Upp-
gifter som kriver interaktion kan vara till exempel som att skicka e-post, anvinda en
webbutik, chatta, se och lyssna pa medier eller spela ett spel. Interaktionsdesignen
"handlar om formuldr och hur applikationer styrs via webben, men dven om kakor, iden-

titet och hur man Oppnar ett nytt fonster." (Sundstrém 2005 s.15)

Andra faktorer

Utover de fyra dorrarna finns det dven tva andra faktorer som i samspel paverkar hur
dorrarna upplevs. Tillgénglighet 4r en av dem. Det grafiska utseendet kan utgora svarig-
heter till exempel om anvédndaren &r fargblind till vissa farger eller har synsvérigheter
och upplever texten for liten. Okédnda ord, eller menybilder som inte kan ses av anvén-
daren reducerar tillgédnglighet som 1 sin tur gor informationsdesignen délig. Interaktio-
nen kan forsdmras om anvindaren inte har installerat den ritta medie- eller videospela-
ren som sidan krdver. Med andra ord: "tillgdnglighet kan for alla anvdndare, inte bara
for de funktionshindrade, vara avgérande for om man alls kommer négonstans." (Sund-
strom 2005 s.15-16)
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Det som ocksé spelar en roll - under hela tiden fran forstaintrycket tills anvindaren ar
fardig med surfandet pa webbplatsen - dr fortroendet. Medvetet och undermedvetet be-
domer anvéndaren hela tiden kvalitén pa webbplatsen. Vanliga funderingar &r bland an-
nat att om informationen &r aktuell, vem som star bakom webbsidan och om det gar att

lita pd att lamna information om sig sjilv genom webbplatsen. (Sundstrém 2005 s.16)

Dessa presentationer om de olika dorrarna som modell for anvindbarheten ér naturligt-
vis till en viss grad forenklingar. Bra dr att forsta att dessa faktorer i verkligheten kan
mycket vil blanda sig och beroende pa situationen ske samtidigt i stéllet &n i den pre-
senterade uppradade ordningen. I verkligheten har webbplatser olika mycket av de olika
sorters design. En del har ndstan enbart grafisk design medan andra som till exempel
myndighetswebbplatser har tyngden p4 informationsdesign. Aven i samband med webb-
sidans olika komponenter, blandas de olika designerna. Som exempel kan nimnas me-

nyn, som har bade grafisk design och sprak. (Sundstrom 2005 s.16-17)

2.2 Anvandarorientering

Med att engagera anvédndarorientering i utvecklingsprocessen av en webbplats, forsakrar
man att det som byggs fran forsta borjan dr pad vig mot rétt hall i och med att det blir
bittre att anvénda. Anvandarorientering hjdlper utvecklaren att forstd vad det dr som
anviandaren vill ha och vad det dr som gor henne att vilja besoka en webbplats. Den
verkliga kunskapen om anvdndaren fés direkt ur anvéindarna sjdlva. En webbplats maste
betjana anvéndarens behov och intressen, eftersom den annars inte blir anvind. Sund-
strom (2005, s.22) uttrycker att det utgdngsméssigt dr si att néstan all design ar avsdn-
darorienterad Detta eftersom de som skapar webbplatser har enkelt att driva sina egna
intressen och dérfor redan har sin rost med i spelet. Han forklarar att anvéndarorienter-
ing dr ndrmast ett forsok att balansera detta forhéllande och ddrmed 6ka chanserna att
webbplatsen blir en lyckad skapelse som verkligen kommer i bruk. (Sundstrom 2005, s.

22)

Sundstrém (2005) presenterar fyra punkter som anvinds for att forverkliga anvéndarori-

entering. De ar:
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* Forsta vad som skall goras
* Forstd vem anvéndaren ar
* Utforma webbplatsen

* Foljaupp

(Sundstrém 2005, s. 23)

2.2.1 Vad skall goras?

Det forsta som behdvs nidr en webbplats gors dr att ha en idé. Idén bidrar till att webb-
platsen kommer att ha ett syfte. Aven har den kommande webbplatsen en téinkt mal-
grupp av anvindare. Detta kan 1 princip vara vem som helst, men ofta under utveck-
lingsprocessen uppticks det att den i verkligheten &dr betydligt smalare. Sundstrom
(2005 s. 23) beskriver att bade malgrupp och syfte kommer att justeras da insikten véxer
under utvecklingsprocessen, men att det &ndé ar viktigt att fran borjan ha en klar upp-
fattning om dem, likasa som det &r viktigt att formulera malet med en webbplats. Vért dr
att kunna forstd hur malet kan utvirderas och att om det har uppnatts. Om malen kan
mitas, ar det nyttigt eftersom det framhiver ett konkret tinkande kring det som man

strdvar efter att na. (Sundstrom 2005, s.23-24)

2.2.2 For vem skall man gora?

Med att forsta anvandarens situation, formagor, preferenser och behov kan man na god
anvindbarhet. Beroende pé projektet kan kunskapen om dessa variera for webbplatsut-
vecklaren. I vissa fall arbetas det med anvédndargrupper som man redan kénner till, och
dé behdvs ingen utforligare utvirdering om malgruppen. I andra fall maste man bearbe-
ta for att verkligen fa fram vem som kommer att anvidnda systemet och hur dessa mén-

niskor fungerar. Metoder for att utoka forstaelsen av anviandaren ér foljande:

* [Intervjuer

*  Fokusgrupper

Detta dr ndstan som intervjuer, men i storre grupper.
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Enkdter

Enkel metod att fa fram information, men utan stérre djuphet.

lakttagelser
Med hjidlp av iakttagelser kan man fa virdefull information om anvindarens ar-

betsuppgifter och de sammanhang och sitt de gors med.

Hjdrnstorm
Med att lata anvéndarna hjérnstorma fritt i grupp for att hitta pa losningar, ar en

bra metod for att 1dta utvecklingen gd i den riktning anvindarna sjalv vill se.

Gillar/ogillar
Om anvindaren fritt fir uttrycka sig om vad hon gillar eller ogillar i samband
med vilken som helst for webbplats, kan det ge en nyttig dverblick om anvinda-

rens preferenser.

Framtidsseminarium
Med denna metod far anvéindarna en mojlighet att i grupp visionera om framti-
den och hitta p& och diskutera granser, 16sningar och mojligheter om vad webb-

platsen kan och kunde gora.

Processanalys
En metod dir det fokuseras pa att bilda forstaelse dver de arbetsuppgifter som

anviandningen av en webbplats har att gora med.

Erfarenhet av sig sjdlv som anvindare

Detta dr en metod som kan vara till hjélp i vissa fall. Dock hidvdar Sundstrém
(2005, s. 25) att den egna erfarenheten ofta &r en allt for tung faktor och att
webbplatser uppbyggda i stark anknytning till det blir sidllan lyckade.

Anekdoter
Uppfattningar om hur anvédndare fungerar i vissa situationer kan ibland vara till
hjilp. Risken finns dnda att det finns en forvrangd bild och fel information.
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(Sundstrém 2005, s. 24-26)

Viktigt ar att 1dta anvandarens perspektiv ha en stark rost under hela utvecklingsproces-
sen. Detta kan komma fran flere olika hill, antingen direkt frén slutanvéndaren, fran
slutanvindarreferensgrupper, eller dven fran aktorer som talar for dem. Dessa aktorer

kan vara doménexperter, anvandbarhetsexperter eller webbprofiler. (Sundstrom 2005, s.
26)

2.2.3 Utforma webbplatsen

Da det dr dags att utforma webbplatsen, det vill sdga designa, gar man i princip runt i ett

fyrfasigt utvecklingsmonster. Dess skeden ér:

* Vision — mélet sétts upp
* Design - vdgen till malet skapas
* Utvirdering - granskning att utvecklingen skrider 1 rétt riktning

 Aterkoppling - visionen modifieras och utvecklas

Forst har man en vision i tankarna som man borjar arbeta med som utgangspunkt. For-
muleringen om vad som skall goras, dr i borjan en forenklad version och kommer med
tiden ldngs arbetet att bli allt mer detaljerad. Vid designskedet skapas grafiken och allt
frdn informationsarkitektur, interaktionsdesign, sprdk och programmering utfors. Da
tiden dr inne att man fatt ndgot konkret till stdnd och det kan visas for anvdndarna, bor-
jar man utvirdera det man skapat. Olika metoder finns till foga for att utfora utvérde-
ring. Dessa dr bland annat utseendeskisser for grafiken, pappersprototyper eller skelett-
sajter for informationsarkitektur och lésforstielsetester gillande spraket. Idén med ut-
vérdering &r att man samarbetar med anvindarna och lyssnar pa feedback fran dem for
att sedan 1 aterkopplingsskedet gora forandringar i designen péd basen av det som man
fatt ut i utvérderingen. Efter aterkopplingsskedet har man nu gétt igenom de fyra punk-
terna 1 utformningsfasen av webbplatsutvecklingen. Sannolikt dr att man gér igenom

dem flere ginger pa nytt tills man nér ett lyckat resultat. (Sundstrém, 2005 s. 28-31)
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2.2.4 Uppfoljning

I slutet av varje webbplatsprojekt brukar man ofta ha en sluttest. Testerna i slutet av ett
projekt dr mycket likt de tester man gjort i 16pande band ldngs utvecklingsskedet. Det
som dock skiljer dem i mellan &r skalan och grundligheten. Anvidndbarhetstester som
gors till lanserade eller fardiga projekt dr generellt storre i sin helhet. Séllan &r en webb-
plats fardig d& den lanseras. Det &r vanligt att nya problem, asikter eller begiran pé énd-
ringar dyker upp dd manga anvédndare borjar anvénda ett nytt system. Anvéndbarhetstes-
ter kan inte fanga upp allt. Det att anvdndarnas beteende fordndras d& de blir vana vid
ndgot kan ocksé leda till att &sikter eller ndgot som tidigare upplevdes som relevant, nu

kénns som ett onddigt hinder. (Sundstrom, 2005 s. 32)

2.3 Anvandarcentrerad design

Metoden anvindarcentrerad design dr en av de centralaste delarna inom anvéndbarhe-
ten. Det dr en metod bestdende av regler och riktlinjer till foga d4 webbplatsen designas.
I modellen anvédndarorientering sammanfaller anvéndarcentrerad design dér da utform-
ningen av webbplatsen tar plats. I detta kapitel redogors delomradena av anvéndarcen-
trerad design. Vidare i kapitel tre, hidnvisas det noggrant till de komponent- och ele-
mentspecifika 16sningar som anvindes just vid skapandet av anvindargrénssnittet for
Mobile Spas intrandt. Namnvért dr att anvandbarhetsregler géllande tillgdnglighet och
teknik fran Sundstrom (2005) har uteldmnats att behandlas i1 detta examensarbete, efter-
som de inte berdr eller har effekt pd det planeringsprocess som utfors for Mobile Spas

Intranit.

2.3.1 Grafisk design

Utseendet dr det forsta som anvidndaren moter da hon besoker en webbplats. D4 féar an-
véndaren ett forstaintryck av webbplatsen. Utseendet skapar stimning samt berittar vil-
ken typ av webbsida man kommit till. Grafiken hjélper att hitta saker pd webbplatsen
och meddelar nér ndgonting sker och hinder. Utseendet antingen bygger eller river ner
fortroendet av en webbsida. For att nd god anvidndbarhet vid skapandet av grafisk de-
sign, skall man fo6lja vissa riktlinjer och tumregler. Nedan &r beskrivna de delomraden,

som riktlinjerna inom grafisk design behandlar. (Sundstrom, 2005 s. 44-45)
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Formen av en webbplats

Poéngterar att enhetlighet och relevans dr viktigt. Anvdndaren som besdker en
webbplats har redan bestamt sig for att komma dit och ddrmed behdvs dess
uppmérksamhet inte fingas pa samma sitt som det behdvs d& man designar en

tidning.

Typografi och ldsbarhet

Ger rad om hur text skall formuleras och placeras pa en webbplats.

Bilder

Riktlinjer och tips om hur bilder skall implementeras i webbplatser.

Luft

Berittar om tomrummens och "luftens" roll 1 grafisk design.

Farg
Tips om hur farg bor anvédndas och véljas 1 hansyn med innehall och relation till

andra grianssnittskomponenter.

Symboler

Ger rad om hur symboler skall designas om de anvinds i webbdesignen.

Logotyp
Berittar varfor logon ar viktiga for webbplatsutseendet och hurdana funktioner
de bor ha.

Animationer

Information om sétt, hur animation skall implementeras i en webbplats.

Multimedia
Information om hur multimedia skall implementeras i en webbplats och vad dess

syfte skall vara.
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Webbsidans layout
Riktlinjer om hur och var sidans element skall placeras for att skapa god an-

véandbarhet.

Skdrmstorlek

Regler och information om hur dimensionerna av webbsidan skall bestimmas.

Ramar (frames)

Riktlinjer gidllande anvdndning av ramar vid designandet av webbplatsen.

Utskrift
Tips att ta i hansyn utskriftsmdjligheten vid webbdesign.

Foérhdllande till andra sorters design
Redovisar hur grafisk design sammanfaller ihop med informationsdesign, inter-

aktionsdesign och sprék.

(Sundstrém, 2005 s. 44-88)

2.3.2 Informationsdesign

Informationsdesign strivar efter att gora det latt for anvéndaren att hitta. Informations-

design skapar navigation mellan webbplatsens webbsidor och ordnar webbplatsen till en

organiserad helhet. Riktlinjerna for att utféra informationsdesign &r indelade i en méngd

delomréden. Nedan f6ljer en lista av dem. (Sundstrém, 2005 s. 108-109)

Anvdndare hittar pa mdnga olika sdtt
Information om filosofier och psykologiska beteendemodeller pa hur ménniskan

fungerar nar hon d@mnar sig for att soka och hitta information pa webben.

Navigationen hjdlper anvindaren rita en karta i sitt huvud

Beskriver om navigationens funktion och syfte pa en webbplats.
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Navigation
Riktlinjer pa hur navigationskomponenter skall byggas upp och deras utseende

skapas.

Navigationens tema
Regler for att hur navigation skall grupperas och ordnas, samt med vad den bor

associeras med for att bli en fungerande faktor pa en webbplats.

Sortering
Generella riktlinjer pa hur diverse information skall sorteras pa en webbplats for

att upptrida sd anviandbart som mojligt.

Urval
Om det av ndgon orsak inte finns behov av att visa all information pa en webb-
plats, finns det rad om att hur g till véga for att visa information pa basen av ur-

val.

Topologi

Principer om att hur webbplatsens sidor skall kopplas till varandra.

Bakdtknapp
Information om hur bakéitknappen i webbldddraren paverkar navigering, och hur

det skall iakttas.

Sokning

Riktlinjer och regler hur s6kning bor funktionera och realiseras pa en webbplats.
Sokbarhet (s6kmotoroptimering)

Tips om att gora webbplatsen ldtt att hitta utanfor ifrdn med hjdlp av s6kmotor-

optimering.
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Lankbarhet

Principer om att hur man underléttar 1ankning till webbplatsen.

Metadata

Rekommendationer om metadata som webbplatser bor inneha.

Sidtitel

Information om sidtitelns betydelse och rad for hur den bor formas.

Webbadress (url)

Riktlinjer om hur webbadresser skall formas ur den anviandarvénliga synvinkeln.

Prenumeration via RSS och e-post
Berittar om egenskaperna och nyttan gédllande RSS och e-post prenumeration pa

en webbplats.

Navigation inom sidan
Riktlinjer om hur navigation och ldnkning internt pa en webbplats skall forverk-

ligas.

Innehdll som strdcker sig 6ver flera sidor

Ger tips om hur navigation for uppdelat innehall skall skapas.
Navigation mellan flera webbplatser

Information om hur man bor konstruera dd man bygger flere webbplatser kring

en storre helhet.

Webbplatsens storlek

Riktlinjer gillande storleken pd webbsidors innehall.

Inaktuellt innehall

Information om att hur behandla inaktuellt innehall pa en webbplats.
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* Listor
Riktlinjer pa hur listor skall forverkligas och hur de skall fungera pa webbplat-

SECrT.

e Tabeller

Riktlinjer om hur tabeller skall skapas och hur de skall fungera pa webbplatser.

(Sundstrém, 2005 s. 108-250)

2.3.3 Interaktionsdesign

Interaktionsdesign handlar om design for element och grénssnittskomponent, som gor
webbplatsen interaktiv att anvdnda. Tack vare interaktionen, kan anvéndaren samspela
med information och styra webbapplikationer. Nedan presenteras de delomrdden som

interaktionsdesign innehaller. (Sundstrom, 2005 s. 251)

*  Formuldr
Information om formulérens betydelse och funktion, samt riktlinjer for imple-

mentering av formuldrelement.

*  Webbapplikationer
Riktlinjer pé att hur man med formuldr gor styrningen av webbapplikationer an-

véandbart.

* Behorighet och identifiering
Regler pd hur webbplatser med rittigheter for olika anvindare skall fungera.

Aven tips om hur autentisering av anviindare pa en webbplats skall forverkligas.

* Kakor (cookies)

Riktlinjer for anvindning av kakor pa en webbplats.

* Felhantering

Riktlinjer och tips for att hantera felsituationer pa webbplatsen.
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Nytt fonster

Tips, for och emot, pa att hantera nya webbldddrarfonster i diverse situationer.

Tidsstyrning
Rekommendationer om hur tidstyrning skall fungera och implementeras om det

finns med 1 webbplatsens egenskaper.

Hastighet
Tumregler och rad for att fa en webbplats att fungera s& smidigt som mgjligt ur

snabbhetens synvinkel.

(Sundstrém, 2005 s. 251-336)

2.3.4 Sprak

Riktlinjer pé att hur sprik skall implementeras pa en webbplats finns till. Sprak ir en

betydande komponent av anvindbarheten i och med att den sammanfaller och gér in

ofta i de andra designerna av anvéndarcentrerad design. Nedan dr listade de delomrade-

na dér riktlinjer for sprék far anvandbarheten att trdda fram.

Tilltal

Forklarar hur tilltalssittet av en webbplats paverkar hur den upplevs.

Ldsvinlighet

Generella riktlinjer som bor foljas nér man skriver for webben.

Webbplatser pa flera sprdik

Punkter att f6lja dd man forverkligar en flersprakig webbplats.

Anvdndare som har svdrt att ldsa "det sprak som anvinds vid webbplatsen"
Synpunkter pd hur det 16nar sig att anvénda spriket da i fall anvéndaren inte be-

hirskar det val.

24



» Sprakets forhallande till designen
Forklaring hur sprik forhéller sig till de andra delarna av anvéndarcentrerad de-

sign.

(Sundstrém, 2005 s. 89-107)

2.3.5 Fortroende

Fortroendet paverkar pa anvéindarens forhallande till den webbplats som besdks och
ddrmed ockséd pa hur anvdndbarheten upplevs. Délig trovirdighet kan skrota den goda
upplevelsen som de andra designerna for sig har astadkommit. Darfor dr det viktigt att
dven lata webbplatsens trovardighet vara god. Riktlinjer for att frimja fortroende finns

indelade i foljande delomriden:

* Tydlig avsdndare

Regler till for att formulera innehallet pd webbplatsen pa ritt sitt.

* Felfritt
Det att webbplatsen utgdngsméssigt har korrekt information leder naturligtvis till

att fortroendet Okar. Hér presenteras hjidlpmetoder for att framja felfriheten.

*  Aktuellt och relevant
Riktlinjer for att kunna bemairka aktualitet och relevans for information pa en

webbplats.

* Respektera och skydda anvindarens integritet
Om webbplatsen frigar efter information gillande anvidndaren finns det en

méngd tumregler som bor f6ljas i likvisa situationer.

(Sundstrém, 2005 s. 337-344)
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3 DESIGNANDET AV MOBILE SPAS INTRANAT

3.1 Utforandet av anvandarorientering

Det forsta initiativet vid planeringen av Mobile Spas intranit var att utféra anvéndarori-
entering. Utifrén syftet med detta examensarbete kunde slutsatsen dras att foretaget Mo-
bile Spa dr organisationen som anvéindarorienteringen skall inriktas och avgrinsas vid.
Diarmed kunde det fastslas relativt enkelt att malgruppen for detta till foretaget slutna
nit dr de anstéllda i organisationen, och mgjliga utomstdende anviandare inte behdvs
iakttas. For att samla in information om behov, preferenser och funktioner, anvéndes en

méngd tekniker inom anvindarorientering.

Teknikerna som visade sig vara hjilpfulla och som anvindes vid anvindarorienteringen

av Mobile Spa var:

* Intervjuer

* Fokusgrupper
* [akttagelser

* Hjéirnstorm

e Framtidsseminarium

Antalsmaissigt utfordes det flest intervjuer. I praktiken skedde detta genom modten med
kontaktpersonen fran Mobile Spa. Utifrén intervjuerna framkom viktig information om
de arbetssitt, behov av funktioner och tekniska forutsittningar och tekniska begréns-

ningar som &r relevanta for foretaget.

Med att utfora visit till Mobile Spas kontor gjordes iakttagelser om de arbetsforhallan-

den och arbetssituationer dir intranétet skulle anvindas 1.

Med att hilla méten pd foretaget utfordes hjarnstormning med dess personal. Under

dessa moten foregick det ocksé fokusgruppintervjuer och framtidsseminarium.
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Dessa undersokningar resulterade i kravet att intranitet bor bli en fyrdelad helhet. Detta
innebar att intranitet skall ha fyra huvudsidor, alla med var sin eget tema eller funktion

att uppfylla. Idén om de fyra huvudsidorna for Mobile Spas kan &skadas i figur 1.

[T 1T 1

Figur 1. Strukturen av Mobile Spas intrandit.

Efter utformningen av konkreta krav pa egenskaper och funktioner av intranétet, kunde

funktionernas placeringar definieras.

Figur 2. Innehdllet av startsidan.

I figur 2 demonstreras startsidans innehdall. Dar skall anvdndaren ha det mdjligt att f6lja
information som berdr frimst allménna drenden. Dessa drenden bor vara interna nyhe-
ter, nyheter géllande branschen, kalender och information om héndelser innanfor orga-
nisationen. Det skall hdr dven vara mojligt for anvéndaren att dndra pa informationen
genom att skriva in nya nyheter eller hindelser samt radera och modifiera gammal in-

formation.
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Figur 3. Innehdllet av sidan service hjdlpverktyg.

Figur 3 visar funktionerna for sidan "service hjéalpverktyg". Hér skall verktyg och in-
formation for service relaterade uppgifter finnas. Listor pa reservdelar, sprangbilder och
tekniska manualer bor vara tillgédngligt. Anvéndaren skall hiar ha mgjlighet att dndra pa
innehéllet och dven skall en viktig egenskap; ett bestdllningsverktyg for reservdelar, im-
plementeras. Bestéllningsverktyget kommer att vara en centrerad plats dér information
om bestéllningar samlas in och listas ut. Dartill skall det vara fullt mojligt for anvianda-
ren att lagga till bestillningar och radera péd informationen. Som en tredje funktion pa
servicesidan, onskas att det d&ven skulle finnas en informationsruta berdrande nyheter for

servicen. Aven dir bor anvindaren ha tillgang att redigera pa innehallet.

Figur 4. Innehdllet av sidan foretagsinfo.

Sidan "foretagsinfo", skall innehalla information endast berérande foretaget Mobile
Spa. Figur 4 berittar om dess innehdll. Hit kommer ett granssnitt for ett filsystem, dir

anviandaren kan bldddra och komma at filer som finns uppladdade i systemet. Sddana
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filer kan vara till exempel Microsoft Excel-filer om jobbturer eller semesterlistor, eller
vilka som helst for filer foretaget ser som nodvandigt att ha dér. Mojligt skall det ocksa
vara for anvédndaren att ta bort eller tilligga filer. En ytterligare viktig funktion som
skall finnas i denna del av intrandtet 4r en kontaktdatabas for foretagets anstéllda. Dar
skall relevant information som till exempel bild, titel, kontaktuppgifter med mera, om
personalen vara atkomligt. Ocksa mdjligheten for anvidndaren att hantera denna infor-

mation bor vara en del av funktionerna.

| * Ett kundregister bestdende av foretag

Figur 5. Innehallet av sidan kundregister.

Kundregister sidan av intranitet kommer att vara en plats dir databasinformation om
kunderna presenteras. Dessa kunder ar frimst foretagskunder. Alltid en viss méngd in-
formation per kund, skall vara presenterat i ett antal olika textfdlt positionerade pa si-
dan. Nya kunder skall kunna sattas till, eller information om de redan befintliga &ndras.
Kundinformationen kommer att vara tvadelad. Den forsta, 6vre delen av sidan, visar en
lista pd avtal och drenden som kunden begétt hos Mobile Spa, medan den andra, nedre
delen av sidan, presenterar en lista pd kundens telefoner, abonnemangstyper, sim koder
och Ovrig relaterat information. All information pa sidan skall vara modifierbart av an-

vandaren. Figur 5 presenterar innehéllet pa sidan "kundregister".

Foretaget har valt att spriket pé intranitet skall vara finska. Ovriga fordringar pa egen-
skaperna av intrandtet dr att utifran varje huvudsida bor det vara tillgéng till de andra
huvudsidorna. Detta kan forverkligas med anvéndning av en global huvudmeny. Ytter-
ligare skall det finnas en gemensam &vre balk pa varje huvudsida som presenterar be-
hindig information som kan vara till nytta oavsett i vilken del av intranétet anvéindaren

befinner sig pd. Denna nyttiga information &r foretagets logotyp, information om servi-
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cens ko, lista pé fattande reservdelar och lista pa senast tilligga filer. Aven énskar Mo-
bile Spa att sidans layout och innehéll skulle vara latt 6verblicklig, sé att det enkelt och
kvickt vore mojligt att komma at alla funktioner vid kundbetjénings situationer, dar tid
spelar en viktig roll. P4 basen av detta fastslogs att intranitets yttre siddimensioner bor
vara konstanta och av fast storlek. Dock kommer det att vara mgjligt att rulla pa inne-

hallet skilt 1 de olika sidelementen.

En grafisk illustration om intranétets struktur kan beskadas i bilaga 1.

3.2 Skapandet av designen

Nér anvindarorientering for Mobile Spas intrandt hade utforts, var det dags att skapa
den egentliga designen och layouten. Som grafikverktyg till detta anvdndes programmet

Adobe Photoshop CS4 pa plattformen Mac OS X.

Tekniskt sitt gick designskapandet ut péd att varje huvudsida utformades en efter en.
Forst designades startsidan. I borjan krivdes det mycket arbetsinsats for att skapa det
allmédnna utseendet och stdmningen for hela webbplatsen. Hér géllde det sig att strikt
lata funktionalismen std i centrum och hela tiden se pa skapelsen ur anvéndarens per-
spektiv. Det innebar att designa de olika komponenterna som ockséd skulle anvidndas
upprepade ganger vid andra sammanhang i andra delar av webbplatsen. Dessa element
var fonstren, dialogerna, menyn, knapparna och den 6vre informationsbalken. Ocksa val
av font, dess storlek och farg fick sin slutliga form efter att man forst utforligt testat och
provat pa olika alternativ med att designa startsidan. Det foljdes noggrant efter, att rikt-
linjer om anvindbarhet presenterade i Sundstrom (2005), gick hand i hand med desig-

nen.

Niér en tillfredstillande version av startsidan var klar, och den accepterats av Mobile
Spa, samt att den foljde alla de nddvéndiga riktlinjer presenterade i Sundstrom (2005),
designades de Ovriga huvudsidorna. I figur 6 presenteras layouten och designen for

startsidan av Mobile Spas intranat.
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Figur 6. Design och layout av Startsidan.
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"Service hjdlpverktyg" var den andra sidan i tur, som designades. Tack vare att en del

av sidoelementen redan var fardiga i detta skede, krdvdes det mindre arbetstimmar for

lement {or

a nya e

lyckad grundstil och grundton hédr. Dock planerades ocksa

fa en

att
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denna sida. En flerkolumnig lista behovdes med for att presentera databasinformation,
som inte fanns med i startsidan. I detta skede av planeringen forbattrades och foréndra-

des @ven en del av de befintliga huvudelementen.
Nér Mobile Spa hade accepterat ocksd den andra fardiga sidan av intranét layouten,

kunde man gé vidare och skapa resten av sidodesignerna. Utseendet och layouten for

servicehjilpverktyg kan beskadas 1 figur 7.
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Figur 7. Design och layout av sidan Serviceverktyg .
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skede var de flesta av elementen redan fardigt skapade, s& da kunde en stor del av sidans
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layout konstrueras genom att klippa, forma om och ndmna om befintliga sidokomponen-

ter. Designen for sidan foretagsinfo kan ses i figur 8.

Figur 8. Design och layout av sidan Féretags info.
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Designen i ovan varande figur for den del som beskriver innehdllet i fonsterrutan "Tiedostot;" dr inte skapad av skri-
benten, utan dr ett bilduttag av en fonsterruta av operativsystemet Mac OS X. I detta fall presenterar det lanade be-
skrivningen en tempordr illustration av det blivande innehdllet av filsystemet i Mobile Spas intrandt. Den slutliga
designen och layouten for filsystemet beror pa hur respektive del kommer att implementeras programmeringsmdssigt.

Sista huvudsidan som planerades var "kundregister"-sidan. Ddr hamnade man planera
utifrdn en annorlunda infallsvinkel i och med att sidan innehéller mera information i
kompaktare format dn vad de dvriga sidorna gor. Grafikmaissigt behovdes det dock dnda
ritas endast ett nytt element hir. Det var tva tabulaturknappar for att vélja information
antingen mellan den valda kundens avtal och drenden eller om information gillande

kundens telefoner i bruk. Designen for sidan kundregister kan ses i figur 9.
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Figur 9. Design och layout av sidan Kundregister.
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ialoger, som mojliggdr

des de d
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idorna var klara, planerades och desi

Efter att huvuds

att anvéndaren kan &ndra och manipulera pa information. Forst skapades en standard
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dialogruta som fungerade som botten for dialogerna. Sedan skapades och positionerades
innehéllet 1 dem beroende pa funktionerna som de skulle fungera som grinssnitt for.

Exempel av designen pd dialoger kan ses i figur 10.

Figur 10. Exempel pd designen och layouten av dialogerna.

Muokkaa uutisia:

Kohteessa: l Kaikki uutiset v

Otsikolla: [ Mobile SP&: mediassa v

Uusi otsikko: | Mobile SPA: mediassa

Paivays: 02.06.2010 Uusi paivays: 17.08.2010

(Syotd paivays muodossa: paiva.kuukausi.vuosi)

Sisalto:

Lue juttu osoitteesta....

De riktlinjer och regler om anvindbarhet i Sundstrdm (2005) som var relevanta under
planeringen och som direkt berér de egenskaper som hittade sin vég till intranétets de-
sign, beaktades. Klart &r att en webbplatsdesign séllan innehéller alla de mgjliga egen-
skaper och komponenter som finns till foga. Darmed togs det inte heller i beaktandet
varje enskild riktlinje eller regel om den uppenbarade sig vara irrelevant eller inte ha
ndgon effekt for designen i detta intranét. Sddana riktlinjer inkluderade bland annat reg-

ler om implementering av animationer, multimedia, webbplatser pé flera sprak och reg-
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ler som behandlade avancerade tekniska programmeringsfragor. Nedan presenteras de

regler som foljdes vid skapandet av designen.

3.2.1 Regler foljda inom grafisk design

Anviéndbarhetens riktlinjer och regler gillande grafisk design, som foljdes vid plane-

ringen av Mobile Spas intranét.

Formen av en webbplats:

* Enhetlighet och relevans &r viktigt. (Sundstrom 2005 s. 45)

Webbplatsens sidor skapades till for att f6lja en enhetlig stil. Huvudmenyn, 6vre balken,
fonstergrafik, sidornas dimensioner, fiargrymd och sidelementernas positionering, ar
forverkligade till for att framhiva enhetlighet och relevans. Deras tillvarelse forekom-
mer lika pa alla sidorna av intrandtet och de skapades for att uppfolja ett gemensamt

tema.

* Var relevant, undvik dekorationer. Funktionalismen och funktionerna skall styra
formen och estetiken skall finnas i de funktionella elementen, inte 1 dekoratio-

nerna. (Sundstrom 2005 s. 45)

Onodiga dekorationer har undvikits. En frasch, klar och stilig grafisk design, har varit
en av de viktigaste aspekterna och utgdngspunkten i planeringen av detta intranét. Funk-

tionalismen har 1atits std i centrum av den grafiska designen.

* Lat formgivningen halla ssmman webbplatsen. (Sundstrom 2005 s. 46)

Huvudmenyn, 6vre balken och sidans yttre granser med konstant storlek, oberoende var
1 intranétet anvindaren befinner sig, har gjorts till for att uppfylla denna anvéndbarhets

krav.

Typografi och ldsbarhet:
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e Texten bor vara tillrickligt stor for att den vore bekvam att ldsa. (Sundstrom
2005 s. 46)

* Texten bor vara liten for att kunna fa en 6verblick. (Sundstrom 2005 s. 47)

* Lat anvindaren bestimma om hon vill ha lattlist eller overskadligt textstorlek.

(Sundstrom 2005 s. 47)

Textens storlek har beroende pa stillet valts att vara idealisk i hinsyn for anvdndaren att
jobba med i fraga varande uppgift. Huvudmenyn och fonster rubrikerna har stérre font
an ovrigt innehdll. Ddrmed kan anvéndaren enklare fa en helhetsbild av var pa sidorna
funktionerna och innehallet befinner sig. Text som finns i listor eller 16pande text, har
naturligtvist mindre font, sd att anvéndaren léttare fir en dverblick och inte blandar det

med text som forsoker forklara funktionernas lagen.

Textstorlekskontroll och texthanteringsmdjligheter har inte implementerats med till
denna webbplats. Eftersom det dr frigan om ett intrandt, som anvénds framst pa kvalifi-
cerade arbetsstationer och i en arbetsmiljo utsedd med forutsedda ramar, har det ansetts
fran Mobile Spa att justering av textegenskaperna redan i planeringsskedet fungerar bra

for dem.

* Typsnitt for l16pande text skall vara Verdana eller Georgia. (Sundstrom 2005 s.
51)

Typsnittet for all text 4r Verdana.

* Radavstindet dr i normala fall for webblédsare 120 %. For 16pande text skall det

vara 130-150 %. (Sundstrom 2005 s. 53)

Radavstanden har justerats enligt denna riktlinje. Se exempel av detta i figur 6.

TTOUTTOTT TG OUTcoT

Huoltopuolen tietoko
Yanha versio: Firefos

Uusi versio: Firefox 3

Figur 6. Exempel pd radavstand med 150 procents hdjd.
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* Avstandet mellan punkter i punktlistor skall vara storre dn radavstandet. (Sund-

strom 2005 s. 53)

Punktlistor forekommer inte i intrandtet, men i de flerkolumniga tabellernas listor som
forekommer, har radavstandet justerats till for att utdka klarhet och lasbarhet. Dessa lis-

tor stoder den ovan nimnda riktlinjen. Figur 7 demonstrerar ett exempel pa detta.

Ao PaOTTeTIT NUNQ UJ
Koodi: Tuote:
CF- 4584 Akku -
BD- 4567 Akku -
XD- 7336 Bluetog
SX- 1432 Dataka

Figur 7. Illustration av listinnehall dér avstandet mellan raderna/punkterna dr storre dn normala radavstdndet.

* Spaltbredden skall vara 50-70 tecken for bésta ldsning. (Sundstrom 2005 s. 54)

For félt med 16pande text har spaltbredden justerats till 55-60 tecken, vilket faller ihop

med denna riktlinje. Se figur 8.

e "Lamna luft till hdger och vinster om texten." (2 em eller 24 px). (Sundstrom

2005 s. 55)

Px dr en forkortning pa pixlar pa datorskdrmen och em ir en relativ storlek for typsnitt,
dédr en em motsvarar det samma storlek som det ifrdgavarande elementet presenteras pa
webbsidan med (W3Schools.com 2010). 24 px mellanrum har ldmnats till hoger och
vénster for de textfdlt med 16pande text, dir 1dsbarheten tydligt blev bdttre med att folja
denna regel. Alla textfdlt har en viss méngd tomrum mellan dess text och yttre grinser,

dock kan det i ndgot fall vara mindre &n 24 px. Se figur 8.

22.06.2010

1:113 asiakaskaynti -= loppupaivan poissa myymala-
P S P Pt RPNt Tt = O] Pt et

m

Figur 8. Exempel av en spalt med bredden runt 55-60 tecken. Figuren presenterar dven exempel pd korrekt anvind-
ning av tomrum.
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* For lang text, centrera, hogerjustera eller marginaljustera inte. (Sundstrom 2005

s. 56)

Denna riktlinje har foljts.

* "GOr rubriken som text." (Sundstrém 2005 s. 56)

Detta dr frimst en programmeringsrelaterad anvindbarhetsriktlinje och ar inte direkt
nddvindig att ta i hiansyn vid layout design. Dock har denna riktlinje redan foljts i de-
signskedet for text i alla rubriker, dvs. rubriker har inte skapats som bilder utan med

hjélp av befintliga typsnitt som menybalken i figur 9 ger exempel pé.

T

Figur 9. Rubriker och meny texter har formats med typsnitt och inte med bilder.

Bilder:

* "Anvind bilder." (Sundstrom 2005 s. 57-58)

Bilder har anvénts i enstaka fall fraimst for introduktions, igenkénnings och forklarings

syften. Designen av intranétet i sig sjdlv innehdller inte egentliga bilder.

* "Ge bilden en bildtext." (Sundstrém 2005 s. 59)
* Alt-text for bilder. (Sundstrém 2005 s. 60)
* "Ge hjdlptexter, tips och bonusinformation med title." (Sundstroém 2005 s. 62)

Dessa punkter dr kodningsrelaterade riktlinjer, som kommer dock att f6ljas redan vid

kodning av prototyp.

Luft:

* "Basera inte formgivningen pé stora bilder och luft." (Sundstrdm 2005 s. 65)
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Riktlinjen &r f6ljd. Detta kan dskadas i figur 13.

Farg:

* "Det far inte vara nddvéndigt att kunna skilja mellan olika farger." (Sundstrom
2005 s. 66)
* "Gor kontrasten mellan text och bakgrund tydlig." (Sundstrom 2005 s. 66)

Férgerna har valts noga ut for att uppfylla samtidigt en funktionell och estetisk design i
webbplatsens olika delar. For att kontrasten mellan text och bakgrund skulle vara till-
riacklig, har detta kontrollerats med métverktyg som finns till fogandet pa Internet (Sno-
ok.ca 2009) och som rekommenderas av Sundstrdm (2005). I fallet for knapparna i
webbplatsdesignen bor ndmnas att dess vita text farg jamfort med dess gra/silveraktiga
bakgrund inte ensamt fyller detta anvidndbarhets krav. Dock har detta iakttagits i desig-
nen och kravet uppfylls i och med nér anvindaren for muspekaren 6ver knappen; da
sker ndmligen att textfdrgen dndras till svart farg och bakgrunden av knappen blir en bit
ljusare. Denna fargkombination uppfyller detta anvdndbarhetsregeln. Illustration om

knapparna kan ses i figur 10.

Uusi Uutinen...

Figur 10. Till vinster: knapp och dess text da muspekaren inte pekar pd den. Till héger: samma knapp da muspeka-
ren pekar pd knappen.

Symboler:

* "Komplettera symboler med text." (Sundstrom 2005 s. 68)
* "Anvind symboler pa ett konsekvent sitt." (Sundstrom 2005 s. 68)
* "Ge symboler en konsekvent stil." (Sundstrom 2005 s. 68)

Fonsterrubrik texter har i vissa stillen kompletterats med symboler. Exempel av detta

finns 1 figur 11.

& Uutiset: V  Tapahtuu:
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Figur 11. Symboler som kompletterar rubrik text.

Logotyp:

* "Ge webbplatsen en sajt ikon." (Sundstrom 2005 s. 70)

Riktlinjen &r uppfylld. Sajt ikonen finns presenterad i figur 12.

Figur 12. Sajt ikonen for Mobile Spas intrandt.

Webbsidans layout:

* "Skapa visuell hierarki." (Sundstrom 2005 s. 77)
e "Hall isir det som hor ihop och héll isér det fran annat." (Sundstrém 2005 s. 77)
* "Var konsekvent." (Sundstrom 2005 s. 77)

Visuell hierarki har strévats att uppnd bland annat med att lata en global meny sta som
overst pa webbplatsen. Utdver det finns ovre balken med viktig information direkt un-
der globala menyn. Pa varje sida kommer det egentliga innehallet alltid under globala
menyn och den dvre balken. Informationen pé sidorna &r dven alltid grupperat i egna
fonsterrutor. Storleken pd komponenterna har justerats att korrelera den vikt, position
och funktion den representerar for sidan, for att framhiva visuell hierarki. For att 1ita
intranétet uppenbara sig som logisk och klar att anvéinda genast fran forsta interaktion
till varje senare visit, har man strévat till att vara konsekvent med stilen att presentera
information. Figur 13 demonstrerar hur sidans olika delar sitter i relation till varandra.
Enligt illustrationen kan man é&skada identisk anvéndning och positionering av meny-

balken, dvre informationsbalken, sidans dimensioner och sidans yttre gréanser.
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Service hjalpverktyg

Figur 13. lllustration om hur layouten indelats och grupperats samt hur de hdlls i sdr frdan varandra. Firgerna re-
presenterar skilda element av sidan.

¢ Placera logotypen Overst till vinster, ldnka till ingangssidan. (Sundstrom 2005 s.

78)

Logotypen ar placerad i 6vre vénstra hornet, i detta fall under den globala menyn. Logo-

typen ér ldnkad i prototyp versionen till startsidan (“etusivu”).

* Placera globala menyn horisontellt nira sidans dvre kant eller logotypens undre.

(Sundstrém 2005 s. 78)

Globala menyn &r placerad horisontellt i sidans 6vre kant. I figur 13 forevisar lila farg

globala menyns position.

Skdrmstorlek:
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* P4 ett intrandt anpassas naturligtvis sidbredden till de skdrmar man vet finns i

organisationen. (Sundstrém 2005 s. 82)

Utifrén de arbetsstationer som finns hos Mobile Spa, kunde det fastslas att 1024 pixels i
bredd och 768 pixels i hojd dr en optimal sidstorlek for deras intrandt. D4 kan alla orga-
nisationens bildskdrmar visa innehdllet pa en gang utan att behdva skrolla i ndgon rikt-

ning pa webbldddrarens fonster.

3.2.2 Regler foljda inom informationsdesign

Anvindbarhetens riktlinjer och regler gillande informationsdesign som foljdes vid pla-

neringen av Mobile Spas intranit.

Navigation:

e Beskriv klart vart ldnken leder. Skriv hellre "Kursinformation" dn "For kursin-

formation. Klicka har". (Sundstrém 2005 s. 115)

e Lat inte lankar med samma text leda olika. (Sundstrém 2005 s. 116)

* Uppmana inte i onddan. Gor inte: "Klicka hér for att..." eller "Las mer om...".

(Sundstrém 2008 s.117)

Ovan varande riktlinjer har uppfoljts.

* Markera om ldnken gar annanstans dn till en webbsida. Anvénd till exempel
symbol eller text for att beskriva om lédnken gar till en e-post eller fil. (Sund-

strom s. 117)

Filsystemet &r till for att berdtta anvéindaren dd hon anvénder den, att det alltid ar fragan
om en fil dd ndgonting 6ppnas genom den.. Det dr det enda stdllet i intrandtet som filer

direkt 4r atkomliga.

* Dokumentstorleken for stora filer bor vara markerat bredvid lanken. (Sundstrom

2005 s.118)
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Webbplatsens snabbhet kommer knappast att vara ett problem om intrandtet fysiskt
kommer att finns i foretagets egna utrymmen. Antagligen kommer det dock att inklude-
ras information om filernas storlekar i filsystemgranssnittet i den slutliga programmera-

de versionen av intranitet.

* "Stryk aldrig under text som inte dr linkad." (Sundstrom 2005 s. 118)

* "Stryk under text som ar ldnkad." (Sundstrom 2005 s. 118)

* "Léanken bor reagera nir pekaren fors éver den." (Sundstrom 2005 s. 118)

* "Anvind inte blétt eller lila som firg pd text som inte dr ldnkad." (Sundstrom
2005 s. 119)

* "Gor inte den klickbara ytan for liten." (Sundstrom 2005 s. 119)

* "Besokaren skall kunna ta sig direkt till ingangssidan frén alla sidor, via logoty-
pen och en textlink." (Sundstrom 2005 s. 122)

* "Lénkar i menyer behdver inte vara understrukna." (Sundstrom 2005 s. 129)

* "Markera i menyn vilken sida man befinner sig pa." (Sundstrém 2005 s. 129)

e "Gruppera menyldnkar som hor samman." (Sundstrom 2005 s. 129.)

* "Anvind anviandarsprak i menyer." Texten behover inte vara formellt korrekt.
(Sundstrom 2005. s. 134)

* "Menyldnkarna bor vara dmsesidigt uteslutande." (Sundstrom 2005 s. 134)

Ovan varande riktlinjer har uppfoljts, forutom den som heter "Anvind inte blatt eller lila
som farg pd text som inte dr ldnkad". P4 grund av estetiska skil beslots det att 16pande
text som beréttar om nyheter och héndelser pa framsidan och service sidan har tillétits
en bla nyans, dven da de inte dr ldnkar. Omradena for dessa texter dr vél definierade, s
mojliga missuppfattningar borde inte ske. Utan den bldaktiga nyans som texten har,
skulle den visuella harmonin fordndras. Ddrmed ansédgs man i detta fall avvika frén rikt-

linjen 1 fallet med 16pande text.

Navigationens tema:

* "Om antalet alternativ dr fler &n fem, forsok hitta ett tema for navigationen."
s.159

* "Gor hellre flera renodlade navigation &n en samlad." (Sundstrom s. 159)
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* "Om antalet mél eller uppgifter ar stort, kombinera med ett annat tema." (Sund-
strom 2005 s. 166)

* Navigationens tema kan byggas ut enligt organisationen, om anviandarna har god
kdnnedom om den. (Sundstrém 2005 s. 167)

* "Sortera det som ar relevant" (Sundstrom 2005 s. 189)

* "Minniskor skall sorteras pa efternamn." (Sundstrém s. 190)

* "Det som skall ldsas eller hittas bor sorteras i normal tidsordning, nyheter i om-

vind." (Sundstrom s. 191)

Ovan varande riktlinjer har uppfoljts och egenskaperna finns implementerade i intranét
designen. Navigationens tema dr uppbyggd direkt pd organisationen, och dess behov.
Nyheter uppenbarar sig i intranitet enligt regeln ovan, sé att den nyaste dr den forsta i

listan och ddrmed gor det mojligt att snabbt komma at den farskaste informationen.

Ytterligare riktlinjer om informationsdesign som beror Mobile Spas intrandit:

* "Gor hellre topologitridet brett dn djupt." (Sundstrém s. 196)

Webbplatsen dr fyra sidor bred och en sida, plus dialogerna, djup.

e "Alla sidor skall ha en titel." (Sundstrém 2005 s. 221)

e "Sitt det sarskiljande forst i titeln." (Sundstrom 2005 s. 221)

* "Anvind titeln for att berétta pa vilken webbplats och var i denna sida finns."
(Sundstréom 2005 s. 222)

* "Lénka till sidans topp." (Sundstrom. 2005 s. 230)

* "GOr tabbordningen logisk och forutsebar." (Sundstrom 2005 s. 230)

Ovan varande riktlinjer har implementerats i designen och finns med i prototyp testver-

sionen.

* "Viktiga funktioner och sidor skall kunna nas med kortkommandon." (Sund-

strom 2005 s. 231)

Da man behover med sdkord soka information fran listor pa intranétet, dr det menat att

man med kortkommandon skall kunna utfora detta. Med kortkommandon eller med ho-
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gerklick pa en utvald kolumn skall anvdndaren & omedelbar tillgang till ett textfélt som

fungerar som inmatningsfélt av det 6nskade sokordet for den listan och kolumnen.

Samt skall normala standardiserade kortkommandofunktioner vara funktionerande péa
intranitet. Dessa ir till exempel tabulator knappen som det skall vara mojligt att vélja
nista textfilt i den aktiva dialogen med, och radbyte knappen som skall fungera som

OK-knapp.

* "Lat anvdndaren vélja mellan olika sorteringar." (Sundstrom s. 243)

Varje databas baserade lista har flera kolumner som det gér att vilja sortering enligt.

3.2.3 Regler foljda inom interaktionsdesign

Anviandbarhetens riktlinjer och regler gillande interaktionsdesign, som foljdes vid pla-

neringen av Mobile Spas intranit:

Formuldr:

* "Anvind inte gritt som bakgrundsfarg for kontroller." Systemet kan anvédnda gra

farg for inaktiva kontroller. (Sundstrom 2005 s. 252)

Med denna riktlinje avvek man i knappdesignen hos Mobile Spas intrandt. Som motar-
gumentation till detta, anses att da virldens mest anvinda operativsystem, Windows XP
(Net Applications 2010), anvénder sig av gréa kontrollknappar, kan det ses som ett mot-
argument pé att anvindaren kan forsta sig pa att en gra knapp &r en aktiv gra knapp, och
inte en inaktiv knapp. Ddarmed accepterades den i intranét designen da den dven ansags

vara estetiskt passande.

e "Hall valboxens alternativ korta, distinkta och inled med det som 4r mest rele-
vant." (Sundstrom 2005 s. 255)
* "Valboxar dér inget alternativ skall vara forvalt kan indelas med en instruktion."

(Sundstrom 2005 s. 255)
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* "Be inte anvindaren vélja flera alternativ ur en valbox." (Sundstrom 2005 s.
255)

* "Gruppera och etikettera alternativen." (Sundstroém 2005 s. 256)

* "Légg populdra alternativ forst 1 ldnga valboxar." (Sundstrom 2005 s. 256)

* "Begrénsa inte hur mycket text som kan skrivas in." (Sundstroém 2005 s. 257)

* "Anpassa textfaltets storlek till det forvintade svaret." (Sundstrom 2005 s. 257)

* "Knapptext bor inte goras som bild." (Sundstrém 2005 s. 261)

* "Om knappen gors av en bild, skall den ha alt-text." (Sundstrom 2005 s. 261)

* "Knappar skall se ut som knappar." (Sundstrom 2005 s. 261)

* "L&t de knappar som driver processen framat synas extra." (Sundstrom 2005 s.
264)

* "Presentera det uppladdade dokumentet sa att anvéndaren har kontroll 6ver det."
(Sundstrom 2005 s. 268)

* "Koppla samman etikett och kontroll." (Sundstrom 2005 s. 268)

* "Sitt inte etikett eller instruktioner inuti textfdlt." (Sundstrom 2005 s. 269)

* "Komplettera kontrollen med instruktioner." (Sundstrém 2005 s. 270)

* "Koppla samman kontroll och instruktioner." (Sundstrom 2005 s. 271)

* "Formuldrets arbetsinriktning skall vara frdn vinster till hoger." (Sundstrom
2005 s. 272)

* "Anvind inte for ménga olika sorters kontroller." (Sundstrom 2005 s. 272)

e "Hall raka vinsterkanter." (Sundstrém 2005 s. 272)

* "Hogerjustera och avrunda numeriska falt." (Sundstrom 2005 s. 274)

* "Undvik att dela upp formulér." (Sundstréom 2005 s. 280)

Ovan varande regler om anviandbarhet har f6ljts och finns implementerade i intranét de-

signen.

Webbapplikationer:

* "Varje stycke information som anvéndaren hanterar, skall vara mdjlig for henne
att skapa, hitta, ldsa, dndra och ta bort." (Sundstrém 2005 s. 301)
* "Om anvédndaren kan skapa nagot skall hon kunna kontrollera att det blev ritt

och kunna dngra eller dndra det." (Sundstrom 2005 s. 302)
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* "Be inte anvdndare bekréfta sina handlingar utan gor det istillet mdjligt att angra

dem." (Sundstrom 2005 s. 302)

Ovan varande riktlinjer uppfoljdes vid planeringen av Mobile Spas intranit.

3.2.4 Regler foljda inom sprak och fortroende

Anvindbarhetens riktlinjer och regler gillande sprak, som foljdes vid planeringen av

Mobile Spas intranit:

Tilltal:

* "Vi]j tilltalet pd webbplatsen utifrdn malgruppen, inte utifrén er interna kultur.
Tips." (Sundstrém 2005 s. 90)

* "Var konsekvent i tilltalet." (Sundstrom 2005 s. 90)

* "Bestim om webbplatsen talar med anvindarens, avsidndarens eller en neutral

rost." (Sundstrém 2005 s. 90)

Intrandtets tilltal har accepterats och justerats av Mobile Spa. Intranitet talar med av-

sdndarens rost.

Ldsvinlighet:

e "Skriv sd enkelt som mojligt." (Sundstrom 2005 s. 92)

e "Skriv det viktigaste forst." (Sundstrom 2005 s. 93)

* "Sprakgranska texter." (Sundstrém 2005 s. 94)

* "Kontrollera stavning och grammatik." (Sundstrém 2005 s. 94)

e "Kontrollera alltid om nagot redan fatt ett ord, innan du hittar pa ett eget."
(Sundstrom 2005 s. 94)

* "Forklara forkortningar." (Sundstrom 2005 s. 94)

* "Formulera rubrikerna s att de ar begripliga dven nér de ldses fristdende fran
den 6vriga texten." (Sundstrom 2005 s. 95)

* "Vilj ratt mellan singular och plural." (Sundstrom 2005 s. 95)

* "Var lagom exakt." (Sundstrém 2005 s. 95)
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e "Var aterhallsam med kursiv text och versaler." (Sundstrom 2005 s. 96)

e "Lat inte forkortningar och eller tal avdelas." (Sundstrém 2005 s. 97)

* "Anvind typografiskt korrekta tecken." (Sundstrom 2005 s. 97)

e "Skriv datum i klartext." (Sundstrom 2005 s. 98)

e "Skriv datum med korrekt ordningsfoljd." (Sundstrom 2005 s. 99)

* "Nirliggande datum bor skrivas med relativa tidsord." (Sundstrém 2005 s. 99)

* "Skriv inte nirliggande klockslag med relativa tidsord." (Sundstrom 2005 s. 100)
* "Anvind relativa tidsord nir tidsavstandet 4r intressantare &n tidpunkten."

(Sundstrom 2005 s. 100)

Ovan varande riktlinjer géllande sprakets lasvinlighet har strivats att folja med bésta

mdjliga noggrannhet.

Anviandbarhetens riktlinjer och regler gillande fortroende, som f6ljdes vid planeringen

av Mobile Spas intranit.

Tydlig avsdndare:

* "Det skall tydligt framga vem som ar utgivare till webbplatsen." (Sundstrém 205
s. 337)
* "Webbplatsens syfte bor vara tydligt" (Sundstrom 2005 s. 338)

Foretagets logotyp ar synlig péd alla sidorna. Utgangspunkten &r att syftet kommer att

vara klart for anvindarna d& de jobbar pa arbetsplatsen med intranétet.

Aktuellt och relevant:

* "Ange hur aktuell sidan dr." (Sundstrom 2005 s. 342)
* "Bara giltig och relevant information skall finnas direkt tillgédnglig pa webbplat-

sen." (Sundstrém 2005 s. 343)

Datum for nyheter och hindelser kommer alltid att finnas till synes. Ocksa information
om servicens ko, information om senast uppladdade filer och information om fattande

reservdelar kommer att uppdateras antingen av anvdndarna sjélv eller automatiskt.
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3.3 Prototypskodning

Da designarbetet var klart, var det dags att skapa den prototypsmodell av intrandtet, som
utvérdering skulle utféras med. Programmeringen av prototypen skedde med hjilp av en

Mac dator med textraderaren "Smultron" som programmeringsverktyg.

Eftersom att programmera hela ifrdgavarande intranitet, skulle vara en relativt stor upp-
gift, beslots det att den forsta sidan, samt strukturen av webbplatsen programmeras fér-
digt och resten av intranitet presenteras med dummy innehéll. Ddrmed kan de testper-
soner som systemet utvirderas med dnda fa en uppfattning om hur interaktionsdesign
fungerar. Med att programmera den forsta sidan kan de flesta viktiga funktioner skapas
som ocksé i1 senare skede tas med till den fardigt programmerade versionen. Dessa funk-
tioner realiseras med JavaScript, PHP och XML och har att och géra med hur det dr att

ladda och spara data till och frén servern.

Forst skapades html (PHP)-, CSS- och JavaScript-filer for alla huvudsidorna. Dessa si-
dospecifika filer kom att innehélla kod for sidospecifika funktioner och definitioner.
Aven ytterligare CSS- och JavaScript-filer skapades for att innehélla de allminna egen-

skaperna och funktionerna som definierar grundstilen pa hela webbplatsen.

Nér botten for det generella utseendet och de systemvida funktionerna var klart pro-
grammerade, inkluderades fonster och annan statisk grafik pé sidorna. Efter detta skede
hade man strukturen och ramarna for intranitet i hop, inklusive funktionerna for den
interaktiva 6vre balken som innehéller information om service koer, fattande reservdelar
och senast uppladdade filer. Har anvédndes html, CSS, JavaScript med Ajax, och PHP
for att skapa funktionerna. Med anvéndning av en JavaScript cookie, som inlagras pa
anvindarens webbldddrare, ses det till att den 6vre balken alltid dr instélld pd den senast
utvalda positionen. D4 anvindaren kommer &t balken frén intranétets olika delar finns
den alltid i den gamla forvéntade positionen. Informationen om kon for servicen ér alltid
synlig och uppdaterad, eftersom JavaScript och PHP sparar och himtar denna informa-

tion alltid fran en XML -fil pa servern.
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Efter att man programmerat en fungerande forsta sida av intrandtet, med vars hjélp det
gick att utvirdera interaktionsdesign med, kunde de Ovriga huvudsidornas innehall
kompletteras med dummy innehall. Utvérdering av grafiskt utseende, sprak och struk-
tur, paverkas inte i stor grad av att om innehallet dr en statisk bild utan funktioner, eller

om det dr ett fardigt programmerat program som innehaller hundratals rader kod bakom

sig.
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4 UTVARDERDING AV MOBILE SPAS INTRANAT

4.1 Metodredovisning och utférandet av utvardering

For att kunna veta om en Mobile Spas intrandt innehar god anviandbarhet och att om den
ar anvindarvanlig, bor webbplatsen utvéirderas. For denna utvirdering har tillredningen
valts att tangera den modell som behandlas i Wilson (2010 jfr s. 275-289). Eftersom bo-
ken dr en av den férskaste killan av respektive material, ansdgs det vara en god killa att

hinvisa till.

Utvérderingen gar i huvuddrag ut pd att utvalda testdeltagare utfor testuppgifter, som
formats att undersoka intrandtets anvindning och dess anvidndbarhet. Under tiden som
testpersonerna strévar till att 16sa problemen, tar utvirderaren, som i detta fall r exams-
tuderanden, noteringar om hur uppgiften framskrider och till hurdant resultat test
participanten kommer fram till. I detta fall uppfyller examstuderanden sjdlv alla de rol-
lerna som utvdrderaren har i ndd att uppfylla. Rollerna for utvérderaren dr bland annat
att fungera som antecknare, observator, roll for att ta hand om utrustningen, roll for att
hélla upp korrekt stéimning och ta emot och leda testpersonerna igenom hela testsessio-

nen (Wilson 2010 s. 277-279).

Efter att testdeltagarna behandlat testuppgifterna, vilka strdvar till att ge kvantitativ data
om intranitets anviandbarhet, stills intervjufragor som undersdker anvindarens subjek-
tiva asikter. Metoden till den utvdrderingen korrelerar det som presenteras i Wilson
(2010 s. 357) under namnet "Peer Reviews". Dock har det i1 detta fall realiserats med en

aning mera formalitet 4n vad boken ger exempel pa.

Det har utformats tolv stycken testuppgifter som testpersonerna var och en svarar skilt
pa. Uppgifterna och fragorna har utformats sé att de sa bra som mgjligt forsoker ta fram
det viktigaste och de mest typiska egenskaperna av Mobile Spas intranit design med
hjélp av att f6lja rad frdn Wilson (jfr 2010 s.298-301). Problemfallen innehéller utvérde-
ring av grafisk-, interaktions- och informationsdesign samt sprak och fortroende blan-

dat. Testdeltagarna har valts ut for att representera olika typer av anvéndare pd Mobile
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Spa. De har alla nadgorlunda utpriglade egenskaper sinsemellan sé att man kunde fa en

mera trovirdigt och universellt testresultat dd de anstidllda pa Mobile Spa kan utgangs-

missigt vara vem som helst.

For att skapa en korrekt testatmosfér och for att simulera en typisk arbetssituation inom

Mobile Spa, inleddes testpersonerna med instdllande information. Denna information

gav testpersonerna nddvéndig allmin information om foretaget, samt tillrddde testper-

sonen att instélla sig till testuppgifterna som en anstélld pa foretaget.

Nedan presenteras testuppgifterna och intervjufrdgorna.

1. Se efter om det finns nyhetsbeméarkningar om nya telefoner som Nokia lanse-
rat under det gangna éret i intrandtet. Om sa &r fallet, vilka &r dessa telefonmo-

deller?

Rétt 16sning: Information och nyheter gillande Nokia hittas pa sidan "etusivu" 1
fonstret "Uutiset:" och under tabben "Kaikki uutiset". De under éret lanserade
modellerna dr Nokia 5230, Nokia 5530, Nokia X6 och Nokia X6 Comes With
Music (informationen om lanseringsdatumen &r inte sanna for de nimnda tele-

fonmodellerna).

2. Se efter, om kunden Heidi Berglund tidigare utrittat d&renden hos Mobile Spa,

dvs. att om det finns kontaktuppgifter om henne sparat i intranétet.

Rétt 16sning: Har skall testpersonen med hjidlp av huvudmenyn Oppna sidan
"Yritysrekisteri". Efter att sidan blivit Oppnad, kan testpersonen enkelt se frdn
kundlistan vilka kontakter som finns sparade. Rétt svar dr "ja", Heidi Berglund

finns med pé listan, hon har utréttat tidigare drenden hos Mobile Spa.

3. Finn informationen om vilken manad det var dd inventarium senast utfordes.

Rétt 16sning: Testpersonen skall anvédnda sig av kalendern for att se vad det ar

for hiandelser som skett tidigare i foretaget. Med att flytta pd kalender vyn pa
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startsidan och klicka pa dess datum markerade med speciella mérken, dr det moj-
ligt att se handelserna som skett under de valda dagarna. Héndelse informationen
uppdateras alltid till "Tapahtuu"-fonstret da en dag blir klickad pa. Rétt svar till
uppgiften dr augusti ménad (informationen hittas under 10 dagen). Har ar avgo-
rande att hur testpersonen upplever kalenderns funktioner och hur linge det tar
for henne att forstd att information finns skilt sparat under varje datum bemér-
kelse. Det dr ndgorlunda forstaeligt att anvindaren i detta skede ocksd kunde
borja bldddra forst i de olika nyhetsfonstren for att hitta respektive informatio-
nen dér. Eller logiskt kan ocksa vara att testpersonen forst klickar fran huvud-
menyn for att ga till sidan "Mobile Spa-info" for att forsoka hitta inomhusrelate-

rad information dér.

4. Ta reda pa, hur ldng servicens ko ar 1 affdren pa flygfiltet jamfort med den 1

centrum.

Rétt 16sning: Har skall testpersonen med hjéilp av dvre balken se forst konumret 1
affaren for centrum och sedan klicka for att se motsvarande information om affé-
ren pé flygfiltet.

5. Uppdatera servicens konummer till 15 for den affar som finns péd flygfiltet.
Rétt 16sning: Med hjélp av 6vre balken skall testpersonen klicka pé den text som
presenterar kons nummer. Da framstélls ett dialogfonster som ber anvdndaren att
mata in ny information.

6. Visa vigen till information om de anstéllda pa foretaget.

Rétt 16sning: Denna information hittas pd sidan "Mobile Spa-info" innanfor

fonstret "Mobile Spa-info".

7. Var finns information om senast uppladdade filer presenterat?

Rétt 16sning: Information om senast uppladdade filer finns presenterat pa varje
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sida 1 hogra dndan av ovre informationsbalken.

8. Hur sparar man en notering om en héndelse som skall ske den 20 dagen av

december 2010, i intranatet?

Rétt 16sning: P4 startsidan klickar man pd knappen "Uusi tapahtuma..." och ma-
tar dérefter in informationen, inklusive 6nskat datum for hindelsen, i dialogen
som uppenbarar sig. En annan accepterad l0sning dr att forst med hjélp av ka-
lender vyn ta sig fram till den rétta december manad och direfter klicka pa da-
tumnumret, innan man klickar pa "Uusi tapahtuma..."-knappen. Fordelen med
detta r att det onskade datum information d4 kommer att vara fardig ifyllt i dia-

logen.

9. Hur gbr man en bestéllning pa nya reservdelar?

Rétt 10sning: Man tar sig till sidan "huoltotydkalut" och klickar antingen pé
knappen "Uusi tilaus téstd varaosasta..." eller "Uusi tilaus..." beroende pa vilken

vidg man véljer att framskrida.

10. Var finns sprangbilder av telefonmodeller placerade pa intranitet?

1

Rétt 16sning: P4 sidan "huoltotydkalut" innanfor fonstret "Listat..." och under

tabben "Réjaytyskuvat".

11. Var finns manualer om foretaget internt, placerade pa intranétet?

Rétt 1osning: Pé sidan "Mobile Spa-info" innanfor fonstret "Mobile Spa-info och

under tabben "Ohjeet".

12. Hur dndrar man ett telefonnummer pa en kund som finns sparat i kundre-

gistret?

Rétt 10sning: Ta sig till sidan "Yritysrekisterit" och trycka pa den "Muokkaa tie-
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toja..."-knappen som finns placerat i ungefdr i mitten av fonstret "Yritysrekiste-

rit" 1 horisontell riktning.

Intervjufragorna for testpersonerna att svara pa, var foljande:

I. Hur upplevdes utseendet av Mobile Spas intrandt? Kan ytterligare fragas om
det upplevdes till exempel som tillfredstéllande eller motbjudande.

II. Hur upplevdes spraket pd Mobile Spas intranit? Ar text i menyerna och
knapparna och annan beskrivande text vettigt format och forstaeligt?

III. Hur upplevdes intranitet struktur och webbplatsen som en helhet? Var den
fungerande, logiskt, eller hurdan att begripa?

IV. Hur upplevdes logiken och forverkligandet av att sétta till och modifiera in-
formation pa webbplatsen?

V. Skulle denna webbplats upplevas som ett trovéirdigt intrandt?
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4.2 Resultat av utvarderingen

De miitta tiderna fran utvirderingen, placerades i tabell 1, enligt foljande:

Tabell 1. Testresultat for utvdrdering av Mobile Spas intrandit.

Testpers. 1 Testpers. 2 Testpers. 3 Testpers. 4 Testpers. 5

1 1.19 0.19 0.16 0.33 0.19
2 3.08 0.33 1.02 2.10 4.12*
3 0.05 0.10 0.02 0.15 0.08
4 0.58 0.03 0.07 0.07 0.05
5 1.28 0.15 0.10 0.12 0.36
6 0.28 0.03 0.08 0.12 1.02
7 0.33 1.02* 0.11 0.58 0.25
8 0.15 0.12 0.15 0.32 0.17
9 0.19 0.11 0.21 0.24 0.15
10 0.12 0.13 0.10 0.15 0.11
11 0.15 0.09 0.08 0.10 0.05
12 0.17 0.05 0.21 0.23 0.49

Kolumnen till vinster anger testuppgiftens nummer. Svaren dr presenterade i minuter och sekunder (min.sek). Tider-
na bemdrkta med ett "*" anger att rdtt [6sning inte hittades.

Svaren till peer review -frdgorna uppenbarade sig som foljande.

Testperson 1. Personen har artistiska, visuella och grafiska egenskaper och har genom-

snittliga kunskaper inom datoranvdndning.

I.) Utseendet upplevdes som sakligt och fungerande. Testpersonen tyckte att allménin-
trycket skulle kunnas forbattras med hjdlp av piggare farger, men att den generellt &r

tillfredstillande och upplevs inte som motbjudande.

II.) Spraket upplevdes som léttforstaeligt och klart.

III.) Strukturen och helheten av intranitet beskrev testpersonen som logisk och klar.

Den upplevdes heller inte vara for vid.

IV.) Sittet att andra och tilligga information upplevdes som smirtfritt och tillrdckligt
enkelt.
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V.) Enligt testpersonen skulle denna webbplats upplevas som ett trovirdigt intranét.

Testperson 2. Personen har goda kunskaper inom teknik och webbplatsutveckling och

uppenbarar sig ha artistiska och grafiska bendgenheter.

I.) Intrandtets utseende uttryckte testpersonen vara klar och god. Dock hévdar han att
utseendet inte mojligtvis representerar den modernaste stilen av webbplatsdesign, men
att det dr en annan sak om det dr positivt eller negativt. Efter omtanke kommer testper-
sonen till slutsatsen att detta anda inte skulle upplevas som en stérande faktor; eftersom
det dr frigan om ett intranit och ddrmed i forsta hand ett verktyg att arbeta med, behovs

inte mer estetik dn vad funktionalism kréver.

IL.) I de flesta fall upplevdes spraket som vél fungerande. Dock ansédg testpersonen att
spraket i huvudmenyn var irrationell dér det stod "Mobile Spa-info" och att dess logik
inte gick thop med de 6vriga beskrivande texterna i samma meny. Testpersonen upplev-
de att da det stod "Mobile Spa-" fore ordet "info", var det inte klart att beskrivning be-
tydde internt info om just det foretaget anvéndaren sjilv jobbar pa.

II1.) Strukturen beskrevs som klar och littbegriplig.

IV.) Dialogerna gillande modifiering och tilliggning av information, upplevdes som

klara och anvidndarvénliga.

V.) Som ett intranit, anser testpersonen att detta dr en trovérdig webbplats.

Testperson 3. Personen har goda kunskaper inom datateknik och programmering samt

uppger sig ha tendens att reagera framst pd funktionalism.

I.) Utseendet &r bra, klart, tydligt och neutralt.

II.) Inga ndmnvérdiga hinder eller oklarheter upplevdes i spraket. Beskrivande texten

upplevdes som klar.
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II1.) Strukturen av delarna pé intrandtet beskrevs som logisk uppdelade.

IV.) Manipulering av innehallet i intranitet beskrevs som enkelt och normalt.

V.) Testpersonen kommenterar webbplatsen uppenbara sig som ett normalt intranit.

Testperson 4. Personen har avancerade kunskaper inom programmering och uppger

sig framst paverkas av funktionalism.

I.) Testpersonen beskriver utseendet i sin helhet vara tillfredstillande.

I1.) Spraket stdllde inte till med problem utan upplevs vara fungerande. Enligt testperso-

nen &r spraket normalt.

II1.) Strukturen och delarna av intrandtet beskrevs vara enkelt uppdelat. Testpersonen

ansag framsidan och intranitets utgdngspunkt vara speciellt fungerande.

IV.) Sittet att ldgga till och &ndra pé information beskrevs av testpersonen vara realise-

rat pa ett forvantansfullt satt.

V.) Testpersonen anser att webbplatsen mycket vél skulle uppfylla funktionen av ett

trovérdigt intranat.

Testperson 5. Personen har framstaende sprdakliga kunskaper och genomsnittliga kun-

skaper inom teknik och datateknik.

I.) Utseendet beskrev tespersonen som tydlig, lugn, klar, saklig och som ”inte nervos”.

I1.) Spréket upplevde test deltagaren som "helt ok". Pa grund av testpersonens kunska-
per géllande sprak och ddrmed hans forméga att reagera pé det, framkom ett par fel och
svagheter i bade logiken och spraket inom intranétet. Dessa ledde dven till att ett par av
de utforda testuppgifterna tog ldngre tid att utféra pa grund av bristfillig och felaktigt
sprak.

61



II1.) Testpersonen beskrev strukturen vara logisk. Det podngterades att dd& man en gang

gér igenom innehallet, kan man latt hitta allt.

IV.) Metoderna for att hantera innehall upplevdes som ok. Dock framkom det pé sidan
"yritysrekisteri" oklarheter med att forstd vilken del av informationen det &r som ér rela-

terad till vilken knapp, da tva knappar med samma text finns utplacerade.

V.) Testpersonen anser att webbplatsen passar in i bilden om ett trovirdigt intranét.

4.3 Analys av testresultatet

I detta avsnitt analyseras det kvantitativa resultatdata, for att man i sista kapitlet till-
sammans med de dvriga svaren, kunde dra slutsatser om intranétets anvandbarhet. Wil-
son (2010 s.332-333) behandlar vdgar att analysera kvantitativ data. I boken beskrivs
dven att varje testuppgift har ett ideal- eller mélvirde (Wilson 2010 s.303 jfr s.301,
s.333). Mélvirdet dr ett virde som bestdms eller mits i1 forvdg av en expert, i detta fall
examstuderanden som skapat webbplatsen. Experten, eller personen som kdnner till
testuppgifterna och har kdnnedom att 19sa testuppgifterna felfritt med kortaste majliga
vig, utfor samma testuppgifter som testpersonerna i normal och lugn takt. Pa basen av
resultaten fran denna test kan idealvirdet fastslds och anvéndas som ett referensvirde
till de ovriga testresultaten. Med andra ord representerar malvérdet tiden som det tar att
utfora testuppgifterna felfritt med det onskade resultatet. Med hjdlp av idealvirdet far de
uppmitta tiderna en referens att jimforas med, och ddrmed é&r inte lingre endast goda
for jamforelse sinsemellan. I detta examensarbete menar man samma sak da man talar

om malvarde och idealvirde.

Nér man métte malvérdet for testuppgifterna, uppenbarade det sig enligt innehéllet i ta-
bell 2.
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Tabell 2. Testresultat for utvirdering av Mobile Spas intrandt, inklusive tabell for mal- och medianvdrde.

TP 1 TP 2 TP 3 TP 4 TP5 Median Ideal
1 1.19 0.19 0.16 0.33 0.19 0.19 0.08
2 3.08 0.33 1.02 2.10 4.12% 2.10 0.10
3 0.05 0.10 0.02 0.15 0.08 0.08 0.06
4 0.58 0.03 0.07 0.07 0.05 0.07 0.08
5 1.28 0.15 0.10 0.12 0.36 0.15 0.10
6 0.28 0.03 0.08 0.12 1.02 0.12 0.07
7 0.33 1.02* 0.11 0.58 0.25 0.33 0.04
8 0.15 0.12 0.15 0.32 0.17 0.15 0.20
9 0.19 0.11 0.21 0.24 0.15 0.19 0.06
10 0.12 0.13 0.10 0.15 0.11 0.12 0.05
11 0.15 0.09 0.08 0.10 0.05 0.09 0.05
12 0.17 0.05 0.21 0.23 0.49 0.21 0.07

TP = Testperson. Kolumnen vid vinstra kanten anger testuppgiften nummer. Svaren dr presenterade i minuter och
sekunder (min.sek). Tider bemdrkta med ett "*" anger att rdtt [6sning inte hittades.

I tabellen ovan har dven en kolumn med medianvéirden for varje testuppgift tillsatts.

Wilson (2010 s.332-333) behandlar anvindningen av medel- och medianvérden vid ana-

lys av respektive typs data. Dér papekas att medianvidrdet i detta fall ger ett korrektare

genomsnitts virde av en méngd tider, dn vad berdkning av medelvirdet gor (Wilson

2010, s. 333). I grafisk form ser skillnaderna ut som tabell 3 illustrerar.

Tabell 3. Balktabell 6ver testresultatens medianvirde jamfort med mdlvirdet da den justerats till 1.
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Siffrorna pd vinstra sidan (0-10 synliga) anger tiden i sekunder. Numrorna fran 1 till 12 anger testuppgiftens num-

mer.
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Wilson (2010 s. 318) hédvdar ytterligare att noggrant métta sekundtider av en relativt li-
ten testgrupp ar statistiskt okorrekt i relation till hela populationen, och dédrmed nog-
grannheten 1 sig sjdlv medhdmtar inte ett mera korrektare svar. I stéllet papekas att en
skala pé tre eller fem récker (inte fyra, eftersom ett mellanvirde fattas) for all den varia-
tion som behdvs maétas i detta fall. D& man transformerar testtiderna enligt en métskala
pa tre nivaer, kan man i tabell 4 se hur resultaten uppenbarar sig. Dar motsvarar ideal-

vérdet den snabbaste nivan pa skalan.

0 - Kunde inte avklara uppgiften
1 - Hittade ritt svar, men langsamt efter omvéagar
2 - Hittade rdtt svar en aning langsamt

3 - Hittade ritt svar snabbt (= idealtid)

Tabell 4. Testtiderna presenterade med skalan 0-4

TP1  TP2  TP3  TP4  TP5 Medeltal  Ideal
1.8
0.8

—_
N
N

2.8
2.6
2.4

2.8
1.6

2.8
2.2

NIWIN (R IWIN W IW W W [N

N IWIN [N N W WIIN =N

IR IB|e (e |Noy vk [w |k
NN NN W R R, W
WIWININWO|W W W|W|—
NIWININIWIFR IR INW W O
—_
WWWWWiwWw W wWwiwiw|w w

Da inga utstdende extremvirden existerar 1 denna typs klassificering, kan berdkning av
medeltal i detta fall anses vara mera till rétta dn vad berdkning av medianvérdet skulle
vara (Wilson 2010 s.332-333). Med hjilp av informationen i tabell 4, kan det berdknas
att hela Mobile Spas intranit uppnar ett medeltal pa 2,066 med denna evalueringssétt

(d& medeltalet av medeltalen berdknas).
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5 DISKUSSION

5.1 Innehar Mobile Spas intranat god anvandbarhet?

Testtiderna och testdeltagarnas kommentarer understoder uppfattningen om att intrana-
tet blev ldttare att anvinda for testdeltagarna, i och med att négra testuppgifter hade ut-
forts, da detta gav en Overblick av webbplatsen ét testpersonerna. Speciellt syns skillna-
den av detta i tiderna fore och efter de tre forsta testuppgifterna. Eftersom testpersoner-
na redan i detta fall kunde na till respektive lyckade resultat, kan det uppskattas att da
man i arbetsomgivning anvénder systemet ett fatal gdnger, bor intranétets anvéndbarhet

antas vidare forbéttras.

Da man betraktar pd testtiderna, kan man konstatera att i ungefar hélften av fallen ligger
mediantiden mycket ndra idealvérdet, eller medelvirdet dr ndstan tre, det vill sdga ar
néstan idealvédrdet. Med den anvinda utvdrderingsmetoden fick man en system omfat-
tande helhetsresultat pa 2,066 med skalan noll till tre, dér noll &r sdmst och tre bést. Ef-
tersom det endast i tvd av 60 testuppgifter inte lyckades hittas rétt svar, kan det generellt
konstateras att intrandtet, for en person som aldrig anvint den forr, kommer med god
sannolikhet i samband med det forsta bruket, delegera den information som hon soker,
bara den sokta informationen existerar. Aven kan det konstateras att eftersom en bety-
dande del av testuppgifterna utférdes med en tid som ligger eller motsvarar idealvérdet,

har hon dven en god chans att hitta den information relativt snabbt och enkelt.

Forstéeligt &r att de tiderna som uppméttes, kommer att forbattras och nérma idealvirdet
1 och med att anvéndaren blir van och lir sig kdnna intranétet, dess grafiska design, in-

formationsdesign, interaktionsdesign och sprak.

Da man beskadar testsvaren fran peer reviews -intervjufragorna, kan man dra en del ge-
neralisationer om hur testpersonerna upplevde intranétet och dess design. Gillande ut-
seendet kan det konstateras att den inte upplevdes som motbjudande. Det kan tolkas att
den upplevdes som allmint fungerande och klar, men kanske en aning trikig. Svaren
kan anses vara presumtiva pa basen av att funktionalismen hade en central roll i desig-

nen, och da det inte var estetik som betonades.
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Av intervjufrdgorna framgér ocksa att strukturen, séttet att tilligga och dndra pé infor-
mation, samt trovardighet hade en positiv véirdering bland testpersonerna. Kommenta-
rerna om dessa egenskaper var framst goda och klagomal eller motbjudande asikter om
egenskaperna uppgavs det inte. Spraket orsakade dock problem for dtminstone tva av
testpersonerna. Detta ledde till att pd grund av fel i spriket, klarade inte testdeltagaren
fram till rdtt svar i ett av fallen. Dock méste hér tillrdttas att dessa sprakfel orsakades
frimst pd grund av misstolkning av sprak i designskedet av planeringsarbetet. Alltsa
betyder detta inte att reglerna och riktlinjerna gdllande spréket i boken Sundstrom

(2005) skulle vara felaktiga.

Resultaten visar att tiderna for att 16sa testuppgifterna kan generellt tolkas som goda.
Medeltalet for hela intranétet var réitt hogt och i ndstan varje testfall kunde uppgifterna
foras till ett onskat slutresultat. Intervjufrdgornas svar talar for den insikten att storre
problempunkter i designen inte patriffades. Pa basen av det presenterade och analysera-
de test data, anser jag som skribent, att det dr beréttigat att pastd att den planerade de-

signen for Mobile Spas intranét, blev god ur anvindbarhetens synvinkel.

5.2 Moter analys de ursprungliga forvantningarna?

Pé basen av testresultaten, anser skribenten att den ursprungliga hypotesen ér bekriftad.
Alltsé att dé& intranétet byggdes upp enligt anvéndbarhetens regler och riktlinjer tagna ur
en kélla, papekade anviandbarhetens utvirderingsmetoder tagna ur en annan kélla, att
webbplatsen blev anvindbar da reglerna anvindes. Utifrdn detta kan det hiavdas att litte-
raturverket Sundstrom (2005) erbjuder en god vig att folja efter, for den som strévar att

uppné god anvindbarhet i webbdesign.

5.3 Avslutning

Det kan konstateras att riktlinjerna och reglerna om anvéndbarhet dr i sin helhet goda
och nyttiga rad, som det 16nar sig att ha bakom 6rat dd man planerar och skapar webb-
platser. Vid planering av Mobile Spas intranit, hinde det oftare &n en ging, att redan
skapad design fick skapas om, bara for att man forst utan erfarenhet hade litat pa sina

egna resoneringar, men som man fann efterat strida mot etablerade anviandbarhets reg-
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ler. I fall dir anvindbarhetens riktlinjer berdr mera detaljerade aspekter eller element av
en webbsida, kan riktlinjernas effekt ldttare nervirderas och tolkas ddrmed fel och som
obetydliga. Dock om till slut var och en av dessa regler foljs, far man naturligtvis fram
en helhet som borde vara fri frn just de mest typiska anvindbarhetsproblem. Det &r for-
staeligt att man som webbdesigner kan tidvis falla for ignorering av riktlinjer som man
av en orsak eller annan inte sjilv forstar sig pa. Men om man lyckas betrakta pa reglerna
ur anvindarens perspektiv, forvandlas de flesta av dessa regler till forstdeliga krav. Pa
basen av erfarenheten frin detta examensarbete, anser jag som skribent, att bade det
som presenterades som anvéndarorientering och som anvindarcentrerad design i detta
examensarbete, har bada viktiga roller i anvindarcentrerad webbplatsutveckling. Frige-
stdllningen "vad gor en webbplats anvdndbar och anvdndarvinlig?" kan darmed besva-
ras som enligt; frimst med att webbplatsen utvecklas genom anvindarorientering och

med att sidan uppfyller krav och regler om anvindarcentrerad design.
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