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Opinnaytetyon aiheena on Jamsanjoen tapahtumakalenterin tuottaminen.
Tassa tydssa selvitettin, millaisia vapaa-aikapalveluita Jamsanjoen
ymparistoon halutaan, kuinka Jamsénjoen ymparistba voidaan Kkehittaa
tapahtumien ja toiminnan avulla sekd miten ja millaisia elamyksellisia
tapahtumia voidaan tuottaa Jamsénjoen ymparistoon. Tyon toimeksiantaja on
Jamsanjoki Virtaa! -hanke.

Tutkimuksessa kaytettin seka laadullista etta tilastollista menetelmaa.
Tutkimusmenetelmina kaytettiin kyselyd ja konsultaatioita. Kysely toteutettiin
syksylla 2010 jamsalaisille paikallisille asukkaille ja toimijoille. Konsultaatiot
teetettiin Jamsan kaupungin kulttuuritoimenjohtajalle, Jamsan kehittamisyhtion
matkailupaallikolle seka kolmelle paikalliselle yrittajalle. Opinnaytetyon
teoreettisena viitekehyksena kaytettiin elamyskolmiomallia seka tuotekehityksen
suunnitteluprosessin mallia.

Kyselyn tuloksista selvisi, ettd Jamsanjoen ymparistbssdé on monia
kehittamiskohtia. Naita kehittamiskohteita voidaan parantaa tapahtumien, kuten
talkoiden, opastuskierrosten ja esittelytilaisuuksien avulla. Jamsanjoelle
toivottiin luonto- ja ymparisto-, kulttuuri- ja liikuntatapahtumia, lasten tapahtumia
ja erityisia joki-tapahtumia. Tutkimustulosten perusteella koottiin Jamsanjoen
ymparistoon tapahtumakalenteri. Lisaksi tyossa tarkastellaan
yksityiskohtaisemmin yhtd tapahtumakalenteriin  sijoitettua tapahtumaa,
Jamséanjoen regatta-tapahtumaa, elamysmalli-teorian avulla. Konsultaatioissa
iimenneiden tulosten perusteella paikalliset toimijat ovat tarkeimmat toiminnan
tuottajat.

Tutkimuksen tuloksena syntyi Jamséanjoen tapahtumakalenteri ja malli
elamyksellisestd regatta-tapahtumasta. Lisaksi tutkimuksen tuloksista selvisi
paljon Jamsanjoen ymparistoon liittyvia kehitysajatuksia kuten Sataman
kehittaminen, ympariston siistiminen ja raivaus, tiedon puute Jamsanjoen
kohteista, rakenteiden, opasteiden ja reittien puute. Opinndytety6éssa on
yhdistetty ajatuksia, kuinka naitd ongelmakohtia voidaan parantaa tapahtumien
ja toiminnallisuuden kautta.
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matkailutuote ja elamys.
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The purpose of this thesis was to produce an event calendar for the town of
Jamsanjoki. The main idea was to find out what kinds of leisure activity services
there are called for in Jamsanjoki, how the surrounding area of Jamsanjoki can
be developed through events and activities and what kinds of memorable
events can be produced to promote Jamsanjoki and its surroundings. The case
project is called JAmsanjoki Virtaa!.

The research includes both practical work and theory. This thesis was based on
a survey carried out in autumn 2010, with questionnaires that were answered by
80 persons. In addition to the questionnaires, four service producers were
consulted. The consultants work for Jamsek Inc., for the Jamsa City
Department of Cultural Affairs, and three local companies. The development
proposals, problems and observations, which emerged from the survey and
consultations, are being discussed in this thesis. The work was based on the
Experience Pyramid theory by Sanna Tarssanen and Mika Kylanen, and the
Development Process theory, developed by Pauli Verhela and Pekka Lackman.

The development proposals from both the inhabitants of Jamsankoski and the
agents proved a demand for events, activities, and guided tours, as well as for
the promotion of the local culture in Jamséanjoki. Research results were used to
create an event calendar for the surrounding area of Jamsé&njoki. One
specifically observed event was a boat regatta event which was analysed using
the Experience Pyramid theory. Results that arose from the interviews indicated
that local operators were the most important activity providers.

As a result of the study an event calendar for Jamsanjoki and a model of an
experimental regatta event were created. In addition to this many ideas on how
to improve the surroundings of Jamsanjoki emerged, such as tiding and clearing
the environment, providing more information about targets, structures, guides
and routes of Jamsanjoki. In this thesis ideas brought together to improve these
problematic points through events and action.

Keywords: Event producing, nature tourism, programme services, tourism

product and experience.
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1 JOHDANTO

Nykyaan tapahtumilla on usein paljon laajempi kuin ainoastaan viihteellinen
arvo. Tapahtumien avulla voidaan parantaa esimerkiksi kunnan tai tietyn alueen
iImagoa, tuoda sen historiaa ja kohteita esille seka elavoittdd aluetta.
Nykypaivan ihmiset kaipaat uudenlaisia, erityisid aktiviteetteja, kokemuksia ja
elamyksia. Elamys voi koostua hyvinkin yksinkertaisesta asiasta, jonka
ymparille rakennetaan toimiva tapahtumakokonaisuus esimerkiksi tarinoiden
kautta. Elamyksellisen tapahtuman kautta osallistujalle voidaan opettaa uusia

asioita ja jopa synnyttda henkinen muutos.

1.1 Tutkimuskohde

Valitsin tutkimuskohteekseni Jamsanjoen matkailu- ja vapaa-aikapalveluiden
kehittamisen, koska aloitin tyon heinakuussa 2010 Jamsanjoki Virtaa! -hankeen
hankepaallikkona. Tasta syysta oli luonnollinen valinta tehda aiheesta, johon
olen jo perehtynyt ja joka erityisesti minua kiinnostaa. Opinnaytetyon kautta
saatu tutkimusaineisto sekd muu materiaali edesauttaa hankkeen etenemisté ja

tutkimuksesta saadaan tarpeellista tietoa.

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Jamsanjoki Virtaa! -hanke. Jamsanjoen
ymparistoon keskittyvan kaksivuotisen kehittdmishankkeen tavoitteena on koota
yhteen jokivarren asukkaat, yhdistykset, yrittdjat ja muut toimijat kehittamaan
Jamsanjoen ymparistbd ja sen virkistys- ja matkailukayttoa. Hankkeen
tavoitteena on kehittdd nykyista elavampi Jamsanjokivarsi, joka tarjoaa ympari
vuoden mahdollisuuksia  vapaa-ajan  viettoon, virkistaytymiseen ja

kulttuurielamyksiin. Nykyisia tapahtumia ja toimintamuotoja laajennetaan siten,



ettd ne kiinnostavat paikallisten lisdksi matkailijoita ja kes&asukkaitakin.
Tavoitteena on luoda pohja jokivarren aktiiviselle hyddyntamiselle ja
pitkaaikaiselle ja myods kestavalle kaytolle. (Arvenmaki-Asemamaki
asukasyhdistys 2009, 4.)

Taman tutkimuksen tavoitteena on tuottaa Jamsénjoen tapahtumakalenteri.
Tybssa selvitetddn, millaisia vapaa-aikapalveluita Jamsanjoen ymparistéon
halutaan sek& miten ja millaisia elamyksellisida tapahtumia voidaan tuottaa
Jamséanjoen ymparistoon. Lisaksi opinnaytetydossa pohditaan, kuinka

Jamséanjoen ymparistta voidaan kehittaa tapahtumien ja toiminnan avulla.

Opinnaytetyon  tuloksena  syntynyttd tapahtumakalenteria toteutetaan
Jamsanjoki Virtaa! -hankkeen aikana ja se toimii mallina tulevaisuudessa.
Tavoitteena on, etta tapahtumakalenterista I16ytyy monipuolisesti vapaa-aika- ja
ohjelmapalveluita seké tapahtumia ympari vuoden. Tarkoituksena on myos, etta
tapahtumia ja toimintaa on Kkaikille eri-ikaisille ja monille kohderyhmille.
Kiinnostavan ja monipuolisen ohjelmatarjonnan kautta saadaan liséttya
Jamsanjoen  kiinnostavuutta ja tietoisuutta erilaisista  kohteista ja
mahdollisuuksista. Taman tyon tuloksena syntyy lisdksi malli siitd, kuinka
Jamséanjoen ymparistoon voidaan tuottaa elamyksellinen tapahtuma. Tata
mallia  voidaan hyoddyntdd ja tarkastella sen avulla  muitakin

tapahtumakalenteriin sijoitettuja tapahtumaideoita.

1.2 Kasitteet ja teoriat

Opinnaytetyon paakasitteitd ovat ohjelmapalvelu, luonto- ja kulttuurimatkailu,

elamys, matkailutuote ja tuotteistaminen.



Matkailun ohjelmapalveluilla tarkoitetaan omatoimisia tai ohjattuja toimintoja,
jotka perustuvat esimerkiksi luontoon, liikuntaan, terveyteen, kulttuuriin tai
viihteeseen. Ohjelmapalveluihin liittyy asiakkaan osallistuminen aktiivisesti
toimintaan tai tapahtumaan. (Verhelda & Lackman 2003, 15-17.) Ohjelmapalvelut
jaotellaan tyypillisesti seuraaviin ryhmiin aihepiireittain: kulttuuri-, luonto-,
seikkailu- ja liikuntamatkailu (emt. 94). Taméan tutkimuksen tavoitteena on
selvittdad, millaisia ohjelmapalveluita paikalliset asukkaat kaipaavat Jamsanjoen

ymparistoon.

Luontomatkailun maéritelma tarkoittaa luontoon matkustamista omatoimisesti
tai ohjattuna. Luontomatkailuelamys muodostuu luonnossa liikkumisesta,
luonnon vaikutuksesta ja sen havainnoimisesta. Luontomatkailun osa-alueita
voivat olla mm. vaellus, luonnonvarojen hyddyntaminen, vesi- ja linturetket,
elainten katselu ja kuvaaminen seka kalastus. (Verheld & Lackman 2003, 98-
99.) Luontomatkailun kasite sisdltda luonnosta kiinnostuneen matkailijan,
luontomatkailijan, luontoa tuotantotekijdnd kayttdvan luontomatkailuyrittgjan,
luontomatkailukohteet sek& matkailukohteen, luonnon (Hemmi 2005, 333).
Luontomatkailussa myydaan asiakkaille elamyksia luonnossa (Saarinen,
Jortikka, Virtanen 2000, 10). Luonto tarjoaa matkailijalle monia mahdollisuuksia
luontoelamysten kokemiseen aivan lahistdssa, jopa kaupungeissa (Hemmi
1995, 160).

Jamsanjoki on kaunis ymparistdé monine erityisine luontokohteineen, jotka ovat
kuitenkin talla hetkella hyvin vahaisessa kaytossa ja tuntemattomia jopa
paikallisille asukkaille. Mahdollisuuksia Jamsanjoen ymparistossa voisi olla
monenlaisiin luontoelamyksiin ja luontomatkailun laajempaan kehittamiseen.
Talla hetkella Jamsénjoen ymparistossa liikkuminen on l&ahinnd omatoimista
likkumista luonnossa, mutta esimerkiksi ohjattua toimintaa, luontoretkid ja

tapahtumia ei ole juuri ollenkaan.



Kulttuurimatkailu on tyypillisesti matkustamista, jonka tavoitteena on
havainnoida, oppia ja osallistua matkakohteen kulttuuriin. Kulttuurimatkailun
ohjelmapalveluita ovat historia, musiikki, perinteet, tarinat, elamantapa ja
teematapahtumat. (Verhela & Lackman 2003, 162.) Kulttuurimatkailun
ensisijaisena tavoitteena on tuottaa paikallista kulttuuria arvostaen
matkailupalveluita, jotka tukevat samalla osallistuvien ihmisten identiteetin
rakentumista seké erilaisten kulttuurien ja perinteiden ymmarrysta (Matkailun
edistamiskeskus 2008). Jamsanjoen ymparistéssa kulttuurimatkailu voisi tarjota
monenlaisia mahdollisuuksia Jamsanjokeen liittyneen historian, perinteiden ja
elamantavan ymmartamiseen ja oppimiseen. NAain ollen voitaisiin lisata myos
jamsaléaisten asukkaiden paikallistuntemusta ja oman asuinpaikan perinteen
tiedostamista, esimerkiksi laivakulttuurista. Myos Jamsanjoen eri kohteiden,

kuten satamaan, liittyvat historian kertominen paikallisille asukkaille on tarkeaa.

Elamys mielletaan yleisesti ottaen aina positiiviseksi kokemukseksi. Elamys on
aistien vastaanottama tunne, jota ihminen peilaa omaan arvo- ja
kokemusmaailmaan. Elamys muodostuu usein yksinkertaisista asioista, kuten
kauniin maiseman katselusta tai onnistuneesta oppimiskokemuksesta. Nykyisin
ihminen kokee tarvitsevansa tallaisia tunteisiin ja eri aisteihin vetoavia oman
elamanpiirinsd ulkopuolella olevia kokemuksia arkensa vastapainoksi (Huttunen
2004, 15). Matkailu voidaan maaritella elamyksen saavuttamiseen pyrkivaksi
toiminnaksi. (Borg, Kivi & Partti 2002, 27). Jamsanjoki on persoonallinen
ymparistdssd, jossa voisi tuottaa elamyksellisia tapahtumia. Elamyksellisten
tapahtumien kautta paikallisten kiinnostusta voidaan lisata Joki-aluetta kohtaan.
Liséksi elamykselliset tapahtumat voivat tuoda Jamsanjoen ympéariston
asukkaille esiin aivan toisenlaisesta nakokulmasta kuin aikaisemmin.
Elamykselliset tapahtumat parantavat nain ollen Jamséanjoen imagoa ja tuovat

alueen esille nyt vapaa-ajanviettopaikkana.

Matkailutuote on useimmiten palvelu eli toisin sanoen asiakkaan kokema
aineeton kokemus. Erityista palvelussa muihin tuotteisiin verrattuna on se, etta

se tuotetaan ja kulutetaan samalla hetkella. Matkailutuote on kokonaisuus, joka



muodostuu eri tekijoistd, kuten kohteen vetovoimatekijdista, palveluista,
saavutettavuudesta ja mielikuvista. (Komppula & Boxberg 2002, 10-11.)
Matkailutuotteista kannattaa muodostaa matkailupaketteja, joilla saavutetaan
yksittaisiin tuotteisiin verrattuna lisaarvoa. Matkailupaketteja muodostettaessa
huomioidaan, mitka tuotteet sopivat yhteen ja muodostavat toimivimman
kokonaisuuden. Matkailupakettien tuottamisessa kannattaa hyodyntda
yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa. (Pesonen, Monkkonen & Hokkanen, 2000,
41,42.) Tassa tydssa esimerkkind Jamsanjoen ymparistoon sijoitetusta
matkailupalvelusta on regatta-tapahtuma. Jamséanjoen tapahtumakalenteri (liite
3) on tavallaan malli yksittaisista tapahtumista kootusta paketista,
kokonaisuudesta. lhmisille on helpompi esittdéa ajatus Jamsanjoen
tapahtumakalenterista kuin kertoa yksittaisista lauluilloista tai retkista eri

kohteissa.

Tuotteistamisella tarkoitetaan kohteen mahdollisuuksien, olemassa olevien
paikkojen, kulttuureiden ja vetovoimatekijoiden kehittdmista elamykselliseksi
kokonaisuudeksi eli tuotteeksi. Tuotteistamisessa hyddynnetaéan usein paikkoja,
kuten jarvia, metsid ja teollisuusmiljoita. Myos paikkoihin liittyvat tarinat,
uskomukset ja historia ovat kehittyneet usein tuotteistamisen jalkeen
matkailutuotteiksi. (Komppula & Boxberg 2002, 92-93.) Tuotteistaminen
tarkoittaa parhaimmillaan resurssien muuntamista asiakkaalle hyoddylliseen,
helppoon ja haluttavaan muotoon (Borg, Kivi, Partti 2002, 129-130). Jadmsanjoki
on hyva esimerkki tuotteistamisen mahdollisuuksista, joita ymparistd tarjoaa.
Esimerkiksi Jamsan Satamaan sijoittuva toiminta, tarina entisajan laivureista tai

jokiristeily voivat olla hyvin elamyksellisia asioita tAman paivan ihmisille.

Opinnaytetyossa kaytan kahta teoriaa, jotka ovat Pauli Verhelan ja Pekka
Lackmanin tuotesuunnitteluprosessin malli sekd Sanna Tarssasen ja Mika
Kylasen kehittama elamyskolmiomalli. Esittelen ne tassa lyhyesti ja myéhemmin

luvussa kaksi perusteellisemmin.
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Verhelan ja Lackmanin suunnitteluprosessi-malli kuvaa matkailutuotteen
kehittamista ideoinnista tuotteistamiseen. Suunnitteluprosessi koostuu kahdesta
vaiheesta, joita ovat ideointivaihe ja tuotteistamisvaihe. Ideointivaiheessa uusia
tuotteita ideoidaan valittuien menetelmien avulla. Tassa tutkimuksessa
ideointimenetelmind kaytettin kyselya sek& konsultaatioita, joiden avulla
saaduista ideoista koottiin  tapahtumakalenteri. Tuotteistamisvaiheessa
tarkasteltin  mm. osallistujien lukum&ardd, motivaatiota, aikatekijoita,
toteutusymparisttd, ohjelmaa ja muita toteuttamiseen liittyvia asioita. (Verhela &
Lackman 2003, 76-78.)

Elamyskolmio (kuvio 1) on malli tuotteen elamyksellisyydesta. Mallin avulla
voidaan ymmartdd ja analysoida matkailutuotteen elamyksellisyyden
rakentumista. Elamyskolmiomalli kuvaa tuotetta, jossa kaikilla asiakkaan
kokemuksien tasoilla kaikki elamyksen elementit ovat edustettuina. Asiakkaan
kokemuksen tasoja on yhteensa viisi ja ne ovat seuraavat: motivaation eli
kiinnostumisen taso, fyysinen eli aistimisen taso, alyllinen eli oppimisen taso,
emotionaalinen eli elamyksen taso ja henkinen eli muutoksen taso. Elamyksen
elementit vaikuttavat elamyskolmiomallin kolmella alimmalla tasolla, ja ne
jaotellaan yksildllisyyteen, aitouteen, tarinaan, moniaistisuuteen, kontrastiin ja
vuorovaikutukseen. (Tarssanen 2005, 8-14.) Tutkimuksessa hyddynnan
elamyskolmio-mallia, kun Jamsénjoen tapahtumakalenteriin sijoitettua regatta-

tapahtuma tarkastellaan tarkemmin sen avulla.

henkinen taso

MUUTOS

emolianaaltingn [aso

ELAMYS

giylinen taso
OPPIMINEN

fyysinen taso
AISTIMINEN

motivaation 1aso
KIINNOSTUMINEN

vhsiIGISKYYS  aflous [arnmnga MOMaSiisUus Kaonirasti virosaikul s

KUVIO 1: Elamyskolmiomalli (Tarssanen 2005, 8)
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1.3 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymyksella tarkoitetaan kysymykseksi muotoiltua selvitettdvaa
asiaa. Tutkimuskysymykseen pyritaan loytamaan ratkaisu tutkimuksen avulla.
(Heikkila 2008, 14.) Opinnaytetyon paatutkimusongelmat ovat seuraavat:

1. Millaisia vapaa-aikapalveluita Jamséanjoen ymparistoon halutaan?

2. Miten ja millaisia elamyksellisia tapahtumia voidaan tuottaa Jamsénjoen

ymparistoon?

3. Kuinka Jamséanjoen ymparistda voidaan kehittdd tapahtumien ja

toiminnan avulla?

Ensimmaisella tutkimuskysymyksella, millaisia vapaa-aikapalveluita
Jamsanjoen ymparistoon halutaan, selvitetddn kehitysideoita. Kysymyksella
kartoitetaan, millaisia palveluita, tapahtumia ja harrastusmahdollisuuksia ihmiset
kaipaavat Jamsanjoen ymparistoon. Toiminnan kehittdmisen kannalta on
tarkeaa, ettd kehitysideat ovat lahtdisin juuri osallistuvilta henkil6ilta. Toisena
tutkimuskysymyksena on, miten ja millaisia elamyksellisid tapahtumia
Jamséanjoen ymparistoon voidaan tuottaa. Kyselyissa kartoitettiin paikallisten
ajatuksia kiinnostavista tapahtumista, joista valitaan yksi tarkasteltavaksi
elamysteorian kautta. Tatd eldmysmallia voidaan hyoddyntaa jatkossa, kun
tapahtumakalenterin  tapahtumaideoita aletaan toteuttaa konkreettisiksi
tuotteiksi. Kolmannella tutkimuskysymyksella kartoitetaan Jamsanjoen
kehityskohteita ja ongelmia, joihin tulisi puuttua. Viimeisessa luvussa esitetdan
ehdotuksia, kuinka tapahtumien ja toiminnan avulla voidaan edesauttaa néaita

kehittamiskohteita ja siten lisatd Jamsanjoen kiinnostavuutta.
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1.4 Aineisto ja menetelmét

Tutkimuksessani yhdistyy seka kvantitatiivinen ettd kvalitatiivinen tutkimus.
Ty6ssani kaytettiin toiminnalliselle tutkimukselle ominaisia
tiedonkeruumenetelmia, kyselyd ja konsultaatiota. Kvantitatiivisessa el
maarallisesséd tutkimuksessa selvitetddn lukumdaariin ja prosenttiosuuksiin
liittyvia kysymyksia, joihin on valmiiksi annettuja vastausvaihtoehtoja (Heikkila
2008, 16). Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus vastaavasti auttaa tutkijaa
ymmartamaan tutkimuskohdetta ja selittdda sen kayttaytymisen ja paatosten
syita. Laadullista aineistoa keratdan tavallisesti haastattelulla tai konsultaatiolla,
jonka avulla kartoitetaan mm. kohderyhman tarpeita ja odotuksia. (Heikkila
2008, 16-17.) Taman tutkimuksen kvalitatiivisessa osuudessa kaytettiin
konsultaatioita, joka soveltuu mielipiteiden kysymiseen, ja siina voidaan saada

tulokseksi hyvia ideoita.

Ennen tutkimuksen kaynnistamistd on huomioitava useita tutkimukseen liittyvia
tekijoitd. Etukateen on paatettdva mm. tutkimuksen kohderyhma, kaytettava
menetelmd, otoksen maara ja valintakriteerit. Liséksi on pohdittava, kuinka
tutkittavat henkilot tavoitetaan. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2005, 166-167.)
Opinnaytetyoni tukena olen kayttanyt kahta tutkimusmenetelmad, jotka ovat
kysely ja konsultaatio. Kyselyn tarkoituksena oli selvittaa millaisena Jamsanjoki
varsi nahdaan nykyiselladn ja millaisia vapaa-aikapalveluita sinne halutaan

tulevaisuudessa.

Kyselyiden kohderyhmaksi valitsin paikallisia asukkaista ja toimijoita. Paikalliset
asukkaat ovat tarkea kyselyn kohderyhma, silla he tulevat olemaan pa&osin
my6s naiden palveluiden kayttgjia. Tavoitteenani oli keratd mahdollisimman
paljon kehitysehdotuksia. Koin, ettd 80 vastausta oli riittavd otos, koska
vastausjoukosta oli jo mahdollista tehda selvia johtopaatoksia. Vastausjoukossa
oli jo runsaasti hyvida kehitysehdotuksia ja esille nousi selvasti vastaajia
kiinnostavat kehittamiskohteet ja teemat.
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Kyselyiden lisdksi tein kolme konsultaatiota, jotka toteutin matkailupalveluiden
tuottajille ja toimijoille, jotka tydskentelevat Jamséan alueen matkailu- ja vapaa-
aikapalveluiden parissa. Konsultaation tavoitteena oli kartuttaa tuottajien ja
toimijoiden nakemyksid matkailupalveluiden kehittdmisesta Jamsanjoen
varrella. Valitsin konsultaation kohderyhmaksi palveluiden tuottajat, koska
halusin saada tutkimukseeni myds tuottajien nakokulman vertaillakseni
palveluiden kayttajien ja tuottajien vastauksia. Valitsin konsultoitavat
mahdollisimman erilaisista toimijoista, kuten julkiselta ja yksityiseltéa sektorilta,

jotta saisin vastauksiin erilaisia nakdkulmia.

Kyselyn eduksi voi laskea laajan tutkimusaineiston saatavuutta ja sen avulla
voidaan lisdksi tiedustella monia asioita. Avoimien kysymysten tarkoituksena on
saada esille uusia ja arvaamattomia nakokulmia tutkittavaan aiheeseen.
Vastaavasti monivalintakysymykset tuottavat helposti kasiteltavaa
tietomateriaalia.  (Hirsjarvii, Remes & Sajavaara 2005, 182-190.)
Kyselylomakkeessani (lite 1) kaytin molempia sekd avoimia etta
monivalintakysymyksia. Avoimilla kysymyksilla tavoittelin vastaajien omia
kehitysehdotuksia Jamsanjoen kehittamiseksi. Monivalintakysymyksilla pyrin
saamaan tietoja erilaisten toimintamuotojen kiinnostavuudesta, ajankohdista ja
tapahtumapaikoista. Kyselylomakkeen ja kysymysten selkeys ja helppo
taytettavyys ovat ratkaisevia asioita kyselylomaketta suunnitellessa (emt. 193).

Kyselyn alussa selvitin vastaajien taustatietoja, joita en kuitenkaan tassa tydssa
analysoi, mutta ne ovat toimeksiantajalle tarke&a lisatietoa. Tavoitteenani oli
kerata kyselyn avulla ihmisten kasityksia tAménhetkisesta Jamsénjoesta ja sen
ympariston tilasta. Tarkein paatavoite oli selvittdd vastaajien ajatuksia siita,
kuinka Jamsanjoen ymparistdd voitaisiin edelleen kehittdd. Minua kiinnosti
lisaksi toiminnan tuottamiseen liittyvat kdytdnnon asiat, kuten mihin kohteisiin
tapahtumia halutaan, milloin toimintaa kaivataan ja minka tyyppistd toimintaa

kaivataan. Tavoitteenani oli saada mahdollisimman konkreettisia ideoita
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vastagjilta. Toiminnan kehittaminen on hyvin asiakaslahtdista silloin, kun
osallistujat itse paasevat vaikuttamaan siihen, mita he tulevaisuudessa tahtovat

kokea.

Kyselylomake  on ollut  jaossa  mm. hankkeen  jarjestamassa
ideointitilaisuudessa. Lisaksi kyselyyn ovat vastanneet hankkeen jarjestamissa
tapahtumissa osallistuneet henkildt, vapaa-aika-alan opiskelijat sekéa alueella
toimivat Jamsanjoen kehittdmiseen liittyvat henkil6t. Kysely on toteutettu kesalla
ja alkusyksylla 2010.

Kyselylla pyrin tavoittamaan mahdollisimman monipuolisen kohderyhmén, johon
kuuluu naisia, miehid, nuoria, iakkaampia, opiskelijoita, tyossakayvid ja
perheitd. Vastaajat ovat olleet idltdan 18-70 -vuotiaita. Kyselyyn vastaajat ovat
lahinna paikallisia asukkaita. Tutkimuskohteeksi en ottanut muualta tulevia
matkailijoita, koska Jamsénjoen tapahtumat paadosin ainakin alkuvaiheessa
palvelevat paikallisia asukkaita. Myohemmin on kiinnostavaa tutkia erikseen,
miten muualta tulevat matkailijat ja ulkomaalaiset kokevat Jamsénjoen ja

millaisia palveluita he alueelle kaipaavat.

Kyselyiden lisaksi hyddynsin opinnaytetydssani konsultaatiota (lite 2).
Tyypillistd konsultaatiolle on tiedonhankinnan vapaamuotoisuus. Konsultoinnin
tavoitteena voidaan pitda faktatietojen tarkistamista asiantuntijoilta. (Vilkka &
Airaksinen 2003, 58-64.) Konsultaatio muistuttaa luonteeltaan haastattelua,
jonka ainutlaatuisuus tiedonkeruumenetelména perustuu suoraan
vuorovaikutukseen tutkittavan kanssa. Merkittavimp&na haastattelun etuna
voidaan pitdd sen joustavuutta aineistoa kerattdessa. Haastattelun haittapuolet
littyvat haastateltavan antamiin sosiaalisesti suotaviin vastauksiin ja
virhelahteiden mahdollisuuteen. Haastattelijan onkin tarkeaa tarkastella saatuja
tuloksia kulttuuristen merkitysten valossa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2005,
193-196.)
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Tekemani konsultaatiot muistuttivat strukturoitua haastattelumenetelmaa.
Strukturoidun haastattelun apuna kaytetddn yleisesti haastattelulomaketta,
jossa esitettavat kysymykset on laadittu valmiiksi (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2005, 197). Valmiit konsultaatiokysymykset (lite 2)  helpottivat
konsultaatiotilannetta, silla tilanne  eteni kysymysrungon mukaan
johdonmukaisesti. Valitsin alkuun muutamia yhteisid kysymyksia, jotka esitin
kaikille konsultoitaville henkildille. Lisaksi kysyin kaikilta konsultoitavilta
muutaman  kysymyksen, jotka liittyivat heidan erikoisosaamiseensa.
Konsultaatiokysymykseni olivat paaosin mielipide- ja nakemyskysymyksia
Jamsanjoen kehittamiseen liittyen.

Konsultoin opinnaytetydtani varten yhteensa viittd henkil6a. Konsultaatioiden
tavoitteena oli saada tietoa henkilGilta, jotka tydskentelevat tutkimani aiheen
parissa. Ensimmaisena  konsultoin  Jamsekin, Jamsan  matkailun
kehittamisyhtion, matkailupaallikkéa Ulla Haggrenia. Tavoitteenani oli kartuttaa
tietoa JAmsan alueen vapaa-aika- ja matkailupalveluiden nykytilaa Jamséanjoki-
ymparistossa ja millaisia kehitysehdotuksia Jamsekin toimijoilla on. Lisaksi
Jamsekin tiloissa pidimme elokuussa Jamsanjoki Virtaa! -hankkeen
esittelytilaisuuden, jossa keskustelimme tyontekijdéiden kanssa Jamsanjoen
kehittdmisesta. Opinnaytetydssani olen hyddyntanyt myds tassa tilaisuudessa

syntyneitd ajatuksia.

Jamsan kaupungin kulttuuritoimenjohtaja Ritva Hellstenin konsultoinnin
tavoitteena oli kartoittaa Jamsan kaupungin kulttuuritoimen kasityksia
Jamsanjoesta ja sen kehittamisestd. Konsultaatiossa selvitin, kuinka Jamsan
kulttuuritoimen tuottamia palveluita, kuten tapahtumia, nayttelyitd ja muita
ohjelmapalveluita voitaisin  paremmin littda Jamsanjoen ymparistoon
tulevaisuudessa. Lisaksi konsultoin kolmea Jamsalaista yrittajaa, jotka tuottavat
palveluita Jamsanjoen ymparistdssd. Heidan konsultoinnin tarkoituksena oli

kartuttaa yrittajien nakékulmia Joki-ympariston kehittamisesta.
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Tutkimusaineiston kerdaamisen jalkeen vertailin konsultaatioiden ja kyselyiden
ajatuksia ja ideoita ja sovitin ne yhteen tapahtumakalenteriksi. Aineiston
analyysimenetelména kaytdn Pauli Verheldn ja Pekka Lackmanin luomaa
suunnittelu-prosessia seka Sanna Tarssasen ja Mika Kylasen kehittamaa
elamyskolmiomallia. Kyselyista ja konsultaatioista saatuja aineistoja verrattiin
elamysteorioihin  ja  koostettin  saaduista ideoista tapahtuma-tuotteita
tapahtumakalenteriin. Tuotteistamisen teorian kautta analysoitiin

tapahtumakalenterin tapahtumia tuotteistamisvaiheessa.

1.5 Tutkimuksen kulku

Ensimmaisen luvun, johdannon, jalkeen tutkimuksen toisessa luvussa esitellaan
tutkimusty®n teoreettista osuutta Tarssasen ja Kyldasen elamyskolmiomallin ja
Verhelan ja Lackmanin tuotekehityksen suunnittelumallin pohjalta. Liséksi
samassa luvussa esitellaan tyon toimeksiantaja eli Jamséanjoki Virtaa! -hanke.
Kolmannessa luvussa esitellaan kyselyn tutkimustuloksien ja konsultaatioiden
tulosten perusteella koottua tapahtumakalenteria tuotesuunnittelu-mallin avulla.
Neljannessa luvussa tarkastellaan yksittéista tapahtumakalenteriin sijoitettua
Jamséanjoen regatta -tapahtumaa elamyskolmio-mallin kautta. Viimeisessa
luvussa kootaan yhteen tutkimuksen keskeiset tulokset, esitelladn yleinen
yhteenveto siitd, kuinka tapahtumien avulla voidaan kehittaa Jamsanjokivartta.

Liséksi viimeisessa luvussa todetaan tutkimuksen patevyys ja luotettavuus.
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2 TUOTEKEHITYKSEN SUUNNITTELUMALLI, ELAMYSKOLMIOMALLI JA
JAMSANJOKI VIRTAA! -HANKE

Tassa luvussa esitellaan tutkimuksen teoreettinen viitekehys, joka perustuu
tuotteen suunnitteluprosessi-mallin ja elamyskolmiomallin teorioihin. Valittuja
teorioita sovelletaan analyysiluvuissa kolme ja nelja tutkimuksessa saatuihin
tuloksiin. Taman luvun lopussa esitellaan lisdksi tutkimuksen toimeksiantaja

Jamsanjoki Virtaa! -hanke.

2.1 Matkailupalvelun suunnittelumalli

Matkailutuote on palvelu eli asiakkaan tai osallistujan kokema aineeton
kokemus. Luonteenomaista palvelulle on, ettd se tuotetaan ja kulutetaan
samalla hetkelld. Matkailutuote on kohteen vetovoimatekijoiden, palveluiden,
saavutettavuuden, mielikuvien ja hinnan muodostama kokonaisuus. (Komppula
& Boxberg 2002, 10-11.) Hyva matkailutuote on sellainen, johon tuottaja,
asiakas ja muut toimijat ovat tyytyvaisia. Asiakkaalle onnistunut tuote tarkoittaa
kokonaiselamysta, joka jattdd positivisen muistijaljen. (Verheld & Lackman
2003, 74.)

Tuotteistamis-kasitteella tarkoitetaan kohteen mahdollisuuksien, paikkojen,
kulttuureiden ja vetovoimatekijoiden kehittamista elamykselliseksi tuotteeksi.
Paikat ja paikkoihin liittyvat tarinat ja historia ovat usein tuotteistamisen kohteita.
(Komppula & Boxberg 2002, 92-93.) Tuotesuunnittelun onnistuminen edellyttaa
asiakaslahtoisyyttd, kysynnan ja tarjonnan tasapainoa, toimijoiden resurssien
tiedostamista, tuotteen luotettavuutta ja palautteen hyvaksikayttoa (Hemmi &
Vuoristo 1993, 261).
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Matkailupalvelun tuottaja koostaa tuotteen erillisista osista, mutta tavoitteena
on, etta asiakas mieltdd matkailutuotteen ehjana kokonaisuutena. Verhela ja
Lackman ovat kehittdneet  suunnittelumallin, josta kay  selville
matkailutuotteensuunnittelun eri vaiheet. Matkailupalvelun suunnittelumalli
rakentuu seuraavista vaiheista: ideointi, tuotteistaminen, tuotteen testaus ja
hinnoittelu, markkinointi ja myynti, toteuttaminen sekad palaute ja kehittdminen.
(Verhela & Lackman 2003, 74-76.) Tassa opinnaytetyossa keskitytdén
ainoastaan ideointi- ja tuotteistamisvaiheisiin (taulukko 1). Seuraavassa
tarkastelen ideointi- ja tuotteistamismallin teoriaa. Kolmannessa luvussa
pohditaan, millaisia tapahtumatuotteita kyselyssé saaduista ideoista voidaan
tuottaa Jamsanjoen tapahtumakalenteriin ja tuotteistamisvaiheessa pohditaan

tapahtumakalenterin tapahtumien konkreettista tuottamista.

TAULUKKO 1. Matkailutuotteen ideointi ja tuotteistaminen (mukaillen Verhela &
Lackman 2003, 76)

IDEOINTI Uuden tuotteen Itse, oman aivoriihi,
ideointi henkilokunnan bechmarkin,
kanssa asiakkaiden
palautteen
perusteella
TUOTTEISTAMINEN Idean Yhteistydkumppanit, | Verkostoitumalla
muuttaminen alihankkijat tai itse tuottamalla

konkreettiseksi

tuotteeksi
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2.1.1 Tuotteen ideointivaihe

Suunnitteluprosessi  aloitetaan tuote- ja palveluideoiden kehittamisell&.
Ideointimenetelmid voivat olla aivoriihitydskentely, ideakilpailut, asiakaskyselyt
tai toisten yritysten toiminnan seuraaminen. Ideointivaiheessa tarkeaa on, etta
uusien tuotteiden ja palveluiden taustalla olisi ensisijaisesti asiakkaan tarpeet ja
siksi asiakaslahtdista tuotetta suunnitellessa on tarkeaa tutkia ja kartoittaa
asiakkaiden tarpeet. Parhaat ideat syntyvat alueen tai toimijoiden omista
vahvuuksista ja osaamisesta. Tarkeda ideointivaiheessa on luoda ideoiden
pohjalta persoonallinen kehitettéava tuote, joka on toimintaymparistoon sopiva.
(Verhela & Lackman 2003, 76-77.)

2.1.2 Tuotteen tuotteistamisvaihe

Asiakkaiden tarpeet tulisi olla [&htokohtana tapahtuman toteutuksen
suunnittelussakin. Nain ollen tarked kysymys on, mita asiakas haluaa
ohjelmapalvelussa kokea, nahda, tehd&d, aistia, huomata ja ymmartaa.
Etukateen mietitddn ohjelmapalvelun kokonaistavoitteet eli tekijat, jotka
muodostavat asiakkaalle elamyksellisen kokemuksen. Kokonaistavoitteiden
pohjalta maaritellaan ohjelmapalvelun teema siten, ettd ohjelmapalvelun
kokonaisuus ja kaikki sen osa-alueet perustuisivat valittuun teemaan. Teema
kertoo asiakkaalle tapahtuman tavoitteen eli sen mihin palvelulla pyritaan.
Lisdksi teemaa voi kayttaa tyokaluna markkinoinnissa. (Verhela & Lackman
2003, 77.)

Ohjelmapalvelun osallistujien toiveet tulee kartoittaa mahdollisimman tarkkaan

etukateen. Osallistujien lukumaara, taidot, kunto ja motivaatio ohjaavat lopullista
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ohjelmapalvelun toteutusta ja siksi niiden selvittdaminen etukateen on tarkeaa.
Suunnittelussa huomioon otettava osa-alue on lisaksi aikatekijat, kuten
vuorokauden- ja vuodenaika. Ohjelmapalvelun toteutusymparistd, kuten
tapahtumapaikan tilat tai maisema on huomioitava jo suunnitteluvaiheessa.
Palvelun tuottamisessa kaytettavat menetelmat, kuten kilpailu, leikki, draama,
teemaopastus ja vaellus, on kaikki kartoitettava ja valittava niista kuhunkin
tuotteeseen sopivimmat tapauskohtaisesti. Liséksi suunnitteluvaiheessa
huomioidaan viela kaytdnnoén asiat, joita ovat luvat, varusteet, vdlineet,
turvallisuusasiat ja muut toteuttamiseen liittyvat seikat. S&a vaikuttaa
merkittavasti erityisesti ulkona jarjestettavien ohjelmapalvelujen onnistumiseen
ja sen vaikutus voidaan ottaa huomioon vasta viimeisind paivia. (Verhela &
Lackman 2003, 77-78.)

2.2 Tapahtuma on palvelutuote

Tapahtuman tuottamisen ensimmaéinen vaihe on maaritella tapahtuman
olemassaolon syy eli ydin, josta muodostuu tapahtuman luonne. Esimerkiksi
kesateatterissa tapahtuman ydin on naytelma. Onnistuakseen tapahtuma
tarvitsee ymparilleen myds muita toimintoja ja palveluita, joita tapahtuma
edellyttaa onnistuakseen. Tukipalvelu voi olla esim. lipunmyynti tai lakisédateinen
jarjestyksenvalvonta. Tapahtuman ydintuotteen ympaérille voidaan koostaa myos
lisdarvoa antavia lisapalveluita tai -toimintoja. Lisapalveluita voivat olla
esimerkiksi kahviopalvelut, markkinat tai valiaikamusiikki. Tama peruspalvelun
malli kertoo, mitd tapahtuman tapahtumaan osallistujille tarjotaan. (liskola-
Kesonen 2004, 16-18.) Tapahtuman luonne voi liittya viihteellisiin arvoihin tai
toisaalta tavoitteena voi olla opettaa jotain uuttaa osallistujille tapahtuman

kautta.

Laajentamalla tapahtuman peruspalvelumallia, voidaan tarkastella miten eri
palvelut tarjotaan, kuinka osallistujaa kohdellaan ja minkalaisena hén
tapahtuman kokee. Palveluajatus kertoo miksi tapahtuma jarjestetddn, mita se
tarjoaa, kenelle tapahtuma on suunnattu ja kuinka se toteutetaan.

Palveluajatuksen avulla on helppo viestid tapahtuman perustavoitteita ja
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innostaa talkoolaisia toimimaan sen mukaisesti. (liskola-Kesonen 2004, 18-20.)
Esimerkiksi Jadmsé&njoen tapahtumakalenteria  suunnitellessa, jokaisen
tapahtuman tavoite mietitdaan erikseen, mutta kaikkiaan tapahtumien tavoitteena

elavaoittaa Jamsanjoen ymparistoa.

Tapahtuman sisallon liséksi onnistuminen edellyttdéd muitakin eri tekijoita.
Tapahtuman jarjestamisajankohta, kellonaika ja tapahtumapaikka vaikuttavat
osallistumisen helppouteen. Tapahtuman aikana jarjestdja  huolehtii
saavutettavuudesta, opasteista kuulutuksista ja aikataulusta. Lisdksi osallistuja
voi itse vaikuttaa viihtyvyyteen tapahtumassa esimerkiksi liikuntatapahtumassa
perehtymdalla saantdihin etukateen. Tapahtumassa osallistuja on aina
vuorovaikutuksessa tapahtuman jarjestajan, muiden osallistujien ja toimijoiden
kanssa. (liskola-Kesonen 2004, 19-22.)

MyOs tapahtuman maine vaikuttaa osallistujan kokemukseen. Maineessa on
kyse siita, kuinka tapahtumasta kerrotaan ja se liittyy usein henkildkohtaisiin
kohtaamisiin. Maine vaikuttaa siihen, mita osallistujaa ajattelee tapahtumasta ja
se kuvaa odotuksia. Viestinnan avulla voidaan vaikuttaa tapahtuman
onnistumiseen. Osa viestinnastd on hallittavissa, mutta osa hallitsematonta ja
perustuu osallistujan henkilokohtaisiin kokemuksiin. (liskola-Kesonen 2004, 19-
22.) Mikali kaikki tapahtuman osatekijat ovat onnistuneet, osallistuja kokee
tapahtuman todennékdisesti hyvin positiivisena. Toisaalta, mikali yksi osa-

alueista on epaonnistunut, asiakas voi silti kokea tapahtuman onnistuneena.

Vallo ja Hayrinen Kkirjoittavat teoksessaan tapahtumien merkityksesta ja
vaikuttavuudesta. Tapahtumien avulla voidaan houkutella matkailijoita ja
hankkia paikkakunnalle julkisuutta. Etenkin kesaaikaan Suomen kunnissa ja
kaupungeissa jarjestetaan lukuisia tapahtumia, joilla pyritdan houkuttelemaan
paikkakunnalle lisad matkailijoita, tehda kuntaa tai aluetta tunnetuksi ja
sammalla luoda myds myonteistd mielikuvaa paikasta. (Vallo & Hayrinen 2008,
38.) Tapahtumalla voi olla sisalldllisia tavoitteita, kuten imagon rakentaminen,
tietoisuuden lisddminen tai keréata kokoon ihmisia yhdistaa jokin yhteinen asia
(Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 46). Jamsanjoki Virtaa! -hankeen on

oiva esimerkki siitd kuinka tapahtumien kautta pyritddn elavoittamaan joki-
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aluetta ja kehittamaan sen matkailullisia mahdollisuuksia ja saada paikalliset

asukkaat toimimaan aktiivisesti yhteisen tavoitteen eteen.

2.3 Elamyksellisyys

Elamys-termin méaaritteli Suomessa ensimmaisena Mikael Agricola, joka tarkoitti
elamys-termilla "elamaa” ja "elamén sisalt6a” (Saarinen & Jarviluoma 2002, 18).
Elamys-termin  kayttd yleistyi 1990-luvulla, josta saakka elamyksia on
markkinoitu erityisesti luonto- ja ohjelmapalveluiden yhteydessa (Komppula &
Boxberg 2002, 26). Elamystuotteita tuottavat toimijat tydskentelevat
verkostoituneesti elamysteollisuudessa. Nykyisin elamysteollisuuden aloja on
mm. matkailuteollisuus sisaltéen Iluonnon ja kulttuurilliset tapahtumat
paikkoineen. (Komppula & Boxberg 2002, 27 — 28.)

Nykysuomen sanakirja maarittelee elamyksen voimakkaasti vaikuttavaksi
kokemukseksi, tapahtumaksi tai muuksi vastaavaksi, joka aiheuttaa
voimakkaan vaikutuksen. Paasaantoisesti elamyksella viitataan positiivisiin
kokemuksiin, mutta ne voivat olla my6s negatiivisia. Erityisesti matkailutuotteita
tuottaessa asiakkaalle halutaan luoda positiivisia elamyksia. (Lassila 2002, 16.)
Matkailupalvelun ytimen muodostaa elamys, jonka osallistuja kokee. Muut
elementit, kuten kohde, ymparistd, henkilosto jne. tukevat elamysta. (Borg, Kivi,
Partti 2002, 30.) JAmséanjoen tapahtumakalenteriin suunniteltavien tapahtumien
tavoitteena on saada osallistujille positiivinen kasitys tapahtumasta ja samalla

vaikutta positiivisesti myds asenteisiin Jamsanjokea kohtaan.

Markkinoinnissa elamyksellisyys ja elamystarjonta liittyivat erityisesti luonto- ja
seikkailumatkailuun, jolloin mielikuvia luotiin upeiden maisemien ja erilaisten

aktiviteettien avulla. 90-luvun puolivalissa Suomeen perustettiin paljon uusia
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ohjelmapalveluyrityksid ja  maaseutumatkailuyrityksia, jotka tarjosivat
luontomatkailutuotteita. Vuodesta 2000 lahtien elamys-termin kayttd on
laajentunut  kasittamaan kaikkea kaupunkilomista kylpyl6ihin.  Kuitenkin
luontomatkailukohteet ja ohjelmapalveluyritykset ovat onnistuneet sailyttdmaan
asemansa elamystuotteiden ensisijaisena tarjoajana. Todellisuudessa yritys ei
markkinoidessaan voi luvata asiakkaalleen elamyksia, silla elamyksissa on aina
kyse yksilollisen matkailijan omista kokemuksista. Tuotteistamisen tavoitteena
on kuitenkin luoda todennédkdiset olosuhteet elamysten synnylle. (Saarinen
2002, 55-57.) Jamsanjoki on itsessddn jo elamyksellinen ympaéristd ja
harvinaisuus, ettda joki sijoittuu l&helle kaupungin keskustaa. Kun erityiseen
ymparistoon lisatddn tapahtumia, luodaan mahdollisuuksia elamykselliseen

luontomatkailuun.

Pinen & Gilmoren (1999) mukaan elamykset voivat olla yksittaisid, nopeasti
tapahtuvia tai pitkaan jatkuvia. Elamyksen ostaessaan asiakas maksaa siita,
ettd voi kuluttaa aikaa ja nauttia mieleenpainuvista tapahtumista, jotka yritys
asettaa nékyville. JAmsanjoen ymparistdon sijoitetussa regatta-tapahtumassa
osallistujat paasevat osaksi hoyrylaivojen ja laivureiden tarinaa, ymparistéa ja

toimintaa ja ovat konkreettisesti hetken osa naytosta.

Nykyaan on yleistynyt matkailutrendi, ettd matkailijat hakevat elamyksellisia
matkailutuotteita, joissa kunnioitetaan luontoa sekéd tutustutaan paikallisiin
perinteisiin ja tapoihin. Onnistuneet, kestavat ja aidot matkailutuotteet
rakentuvat yleensd oman paikallisen kulttuurin pohjalta. (Huttunen 2004, 26-33.)
Jamsanjoen ymparistéon tuotettavat tapahtumat tulisi suunnitella siten, ettéa ne
sopivat miljoéseen ja sen perinteeseen. Toisaalta mielenkiintoista on tuoda
tuttuun ymparistoon jotain erikoista ja yllattavaa, sekin voi olla osallistujalla
elamyksellinen kokemus.

Matkailussa 2000-luvulla kaytetddn palvelujen kuluttamisesta nimitysta
kokeminen ja elaminen. Talla hetkella eletdan aikakautta, jossa tavarat ja
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palvelut eivat yksistaan riita vaan ihmiset kaipaavat tuntein ja aistein koettavia
elamyksid. Matkailu ylipgataan tuottaa elamyksia, mutta eldmyksien
tuottaminen ja kuluttaminen korostuvat erityisesti elamysmatkailussa, mika
tarjoaa kokijalleen pakoa arjesta. Elamysmatkailu on mahdollisuus leikkia,
kayttaa mielikuvitustaan ja sukeltaa fantasiaan. (Huttunen 2004, 9-15.)
Esimerkkind regatta-tapahtuma Jamsénjoella on sellainen, ettd osallistujat
voivat kokea elavansd hetken aikakautta, jolloin hoyrylaivat todella tayttyvat
Jamsan Sataman. Elaytymista helpottaa esimerkiksi laivureiden tarinoihin

tutustuminen ja paasy sisadan laivoihin.

Elamykset voivat syntya useista eri lahteistd, joita voivat olla fyysiset,
sosiaaliset ja mentaaliset elamyslahteet. Fyysisia elamyslahteitd ovat
likunnalliset ja terveyttd vyllapitavat palvelut. Sosiaaliset elamysléhteet
tyydyttavat  yksilon  sosiaalisia  tarpeita, kuten  joukkotapahtumaan
osallistuminen. Mentaalinen elamysléhde voi olla seka esteettinen tai henkinen.
Yksilo voi kokea kulttuuria tai hiljentya esimerkiksi luonnossa. Samaan
kokonaiselamykseen voi siséltyd kaikkia eri elamyslahteita. (Komppula &
Boxberg 2002, 30 — 31.) JAmsanjoen ymparistoon sijoitetut tapahtumat voivat
rakentua kaikkiin edella mainittuihin elamyslahteisiin tai yhdessa tapahtumassa

voi ilmeta kaikki kolme samanaikaisesti.

2.4 Elamyskolmiomalli

Tassa kappaleessa esitellaan elamyskolmiomallia (kuvio 2) ja sita, mita
elamyskolmiomallin  elamyksen elementeilla ja kokemuksen tasoilla
tarkoitetaan. Tassa kappaleessa selvitetdan, millaisia asioita tulisi huomioida
tuottaessa Jamsanjoelle elamyksellista tapahtumaa.

Lapin Elamysteollisuuden Osaamiskeskus maadrittelee elamys-kéasitteen
voimakkaaksi, moniaistiseksi, positiiviseksi, yksilolliseksi, kokonaisvaltaiseksi ja

muistettavaksi  kokemukseksi. Elamyskolmiomalli auttaa ymmaéartdmaan
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elamyksen ja kokemuksen eroja, matkailutuotteen elamyksellisyytta seka
elamystuotetta sinansa. Malli kuvaa tuotetta, jonka kaikilla asiakkaan
kokemuksen tasoilla kaikki elamyksen elementit ovat edustettuina.
Elamyskolmiota voidaan kayttaa tuotekehittelyn ja -suunnittelun apuvalineena.
(Tarssanen 2005, 8.)

Elamysmalli muodostuu kahdesta osasta: tuotteen elementtien tasosta ja
asiakkaan kokemuksen tasosta. Kuvion 2 alareunassa on kuvattuna asiakkaan
kokemukseen vaikuttavat tekijat, joita ovat yksildllisyys, aitous, tarina,
moniaistisuus, kontrasti ja vuorovaikutus. Mallin pystysuora-akselilla on kuvattu
motivaation, fyysisen, alyllisen, emotionaalisen ja henkisen tasojen kautta
asiakkaan kokemuksen rakentuminen kiinnostuksen heraamisesta
tunnepitoiseen elamykseen kautta tulokseen, joka voi johtaa jopa muutokseen.
(Tarssanen 2005, 9-12.)

nNenrinen taso

MULTOS

gfmodionaalinegn aso
ELAMYS

V7N

aiyilinen taso
OPPIMINEN

fyysinen taso
AISTIMINEN

mativaation taso
KIINNOSTUMINEN

yhsitolisyys alous famna MmOonasiisuns KontrEast vionrovarkutus

KUVIO 2. Elamyskolmiomalli (Tarssanen 2005, 8)

2.4.1 Elamyksen elementit

Elamyksen elementilla yksilollisyydella tarkoitetaan tuotteen ainutkertaisuutta,
silla tdysin samanlaista tuotetta ei 10ydy muualta. Yksil6llisyys nakyy myds
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asiakaslahtoisyydessé, joustavuudessa ja mahdollisuudessa raataléida tuote
asiakkaan tarpeita ja mieltymyksi& vastaavaksi. Tapahtumatuottajan haasteena
on tuottaa persoonallisia tuotteita. (Tarssanen 2005, 9.) Jamsanjoki
sellaisenaan on yksilollinen ja ainutlaatuinen ymparistd ja samanlaista ei |6yda
mistaan muualta. Lisdksi alueen omaleimaisen historian tuominen esille on

tarkeaa.

Toinen elamyksen elementti aitous maarittelee tuotteen uskottavuutta. Aitous
on olemassa olevaa ja todellista alueen elamantapaa ja kulttuuria. Todellinen
elamantapa valittyy asiakkaalle, kun hanella on mahdollisuus oppia tekemaan
oman elamanpiirin ulkopuolelle jaavia ja uusia asioita. Asiakkaan kokemus
aidosta elamyksestd maarittyy hanen omassa mielessdéan: han joko uskoo
siihen tai ei. Tuotteen tuottajien on tunnettava kulttuuri luontevaksi osaksi
itseaan, eiké kulttuurin kustannuksella tavoitella hydtymista. (Tarssanen 2005,
9-10.) Onnistuneen tuotteen perustana on useimmin hyvin yksinkertainen asia,
kuten lenkkeily lahiymparistossa. Tuotteistamisen avulla lenkkeilyn yhteyteen
voidaan lisata osallistujia houkuttelevia elementteja.

Kolmas elamyksen elementti tarina liittyy aikaisemmin esitettyyn elamyksen
elementtiin, aitouteen. Yhtenaisella tarinalla voidaan sitoa kokonaisuuden eri
elementit toisiinsa, jolloin asiakas kokee kokonaisuudesta yhtenevéisena ja
kiinnostavana. Tarinan avulla usein perustellaan asiakkaalle syy kokea
kyseinen tuote. Hyva tarina sisdltaa sekad faktaa ettd fiktiota. Onnistuakseen
teemojen ja tarinoiden tulisi nakya asiakkaalle kaikissa tuotteen ja kokemisen
vaiheissa aina alkumarkkinoinnista tuotteen loppuun saakka. (Tarssanen 2005,
10-11.) Kaikki tapahtuman vaiheet tulee kayda lapi ja miettia huolella, kuinka
tarina kussakin vaiheessa nékyy asiakkaalle muodostaen yhtenaisen

kokonaisuuden.

Neljas elamyksen elementti on moniaistisuus, jolla tarkoitetaan, etta tuote on

koettavissa mahdollisimman monin aistein. Aistikokemusten tulisi olla
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yhtendisia siten, ettd ne tukisivat ja vahvistaisivat haluttua teemaa luotua
tarinaa. Mikali moniaistisuus  toteutuu, kokee osallistuja tuotteen
mukaansatempaavana. (Tarssanen 2005, 11.) Jos jarjestetaan esimerkiksi
tapahtumaa luonnossa, tulisi sen noudattaa kaikissa vaiheissa

luonnonmukaisuutta.

Viides elamyksen elementti kontrasti tarkoittaa sitd, etta tuotteen tulisi erottua
selvasti asiakkaan arjesta. Asiakkaalle tulisi tarjota mahdollisuus kokea jotakin
aivan uutta ja erilaista, mik& tarjoaa asiakkaalle mahdollisuuden itsensa
nakemiseen toisesta ndkokulmasta. N&in ollen asiakas vapautuu kokemaan
uudella tavalla ja olemaan vapaana arjen rajoituksista ja tottumuksista.
Kontrastia tuottaessa on huomioitava asiakkaan oma kansallisuus ja kulttuuri, ja
mik& on kullekin asiakkaalle erilaista arkeen verrattuna. (Tarssanen 2005, 11.)
Tapahtumia tuottaessa esimerkiksi Jamsanjoen ymparistéén on hyva miettia
sellaisia vaihtoehtoja, joita ymparistdssa ei ole aikaisemmin kokeiltu. Myos se,
ettd erikoiseen ymparistoon tuodaan tuttu asia, voi muodostaa kokijalle
kontrastin kokemuksen.

Kuudennella  elamyksen  elementilla  vuorovaikutuksella  tarkoitetaan
kommunikaatiota oppaan ja toisten tapahtumaan osallistuvien matkailijoiden
kanssa. Vuorovaikutukseen liittyy olennaisena osana yhteisdllisyyden tunne,
jolla tarkoitetaan yhdesséd kokemista osana yhteisfd. Tieto kokemuksen
hyvaksyttavyydesta ja arvostuksesta nostaa kokijan sosiaalista asemaa ja liittda
hanet osaksi ryhmaa. Oppaan ja matkailijan valisella vuorovaikutuksella on
ratkaiseva rooli kokemuksen, matkailutuotteen fyysisen ympariston ja
puitteiden, ja niiden tarjoamien haasteiden valittdmisessd asiakkaalle
onnistuneella tavalla. (Tarssanen 2005, 11-12.) Tarkeda on valita esimerkiksi
opastuskierrokselle tai retkelle ammattitaitoinen ohjaaja, joka pystyy

huomioimaan tapahtumaan osallistuvan asiakkaan.
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2.4.2 Asiakkaan kokemuksen tasot

Elamyskolmion pystyakselilla alimmaisena on motivaation taso, joka tarkoittaa
vaihetta asiakkaan kiinnostuksen heréttgjand. Motivaation tasolla asiakkas
nimensa mukaisesti motivoidaan. Asiakkaalle luodaan halu ja valmius osallistua
ja kokea tuote. Tyypillisesti markkinoinnin keinoin tuote tuodaan asiakkaan
saataville. Jo markkinointivaiheessa monen elamyskriteerin tulisi tayttya.
Tapahtuman markkinoinnin tulisi olla mahdollisimman yksil6llistd, moniaistista,
aitoa, vuorovaikutuksellista ja sen tulisi tuoda vaihtelua asiakkaan arkeen.
(Tarssanen 2005, 12.) Usein ensireaktio tapahtumasta on tarkein ja luo

osallistujalle kasityksen, haluaako han osallistua vai ei.

Elamyskolmion-mallin fyysisella tasolla asiakas kokee ymparistbaan aistiensa
kautta. Fyysisella tasolla tuote koetaan, tunnetaan, havaitaan ja tiedostetaan.
Fyysisella tasolla osoitetaan tuotteen tekninen laatu. (Tarssanen 2005, 12-13.)
Tekninen laatu méaarittyy toteuttamiseen tarvittavista valineista, laitteista seka
palvelun tai tapahtuman ymparistdsta (Verhela & Lackman 2003, 42). Fyysisten
aistimuksien kautta asiakas tiedostaa, missa han on, mita tapahtuu ja mita han
tekee. Jos tuote on onnistunut, jattdd se osallistujalle miellyttavéan ja turvallisen
kokemuksen kokijalleen. (Tarssanen 2005, 12-13.) Fyysisella tasolla
tapahtumaan osallistuva henkilé konkreettisesti on mukana tapahtumassa,

kokee ja naulttii siita.

Kolmion keskimmaisella alyllisella tasolla asiakas kasittelee ympériston antamia
aistiarsykkeitda ja toimii niiden mukaisesti. Han muodostaa mielipiteen
oppimisen, ajattelun ja kuulemaansa perusteella. Alyllisella tasolla asiakas
my0Os paattaa tyytyvaisyytensa tuotetta kohtaan. Hyva tuote on sellainen, mika
tarjoaa kokijalleen mahdollisuuden oppia jotakin, kehittyd uudella tasolla ja
saada muistiinsa uutta tietoa tiedostetusti ja tiedostamatta. (Tarssanen 2005,
13.) Esimerkki alyllisen tason toteutumisesta voi olla oppimiskokemus, joka
liittyy esimerkiksi oman paikallishistorian tiedon lisdantymiseen.
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Toisiksi ylimpana kolmiossa on sijoitettu emotionaalinen taso. Talla tasolla
varsinainen eldmyksen kokeminen tapahtuu. Tapahtuman jarjestgjan on
mahdoton etukateen arvioida yksildiden tunnereaktioita, koska elamys on aina
yksildllinen  kokemus. Jos tuotteen  elamyksellisyyteen  vaadittavat
peruselementit ovat  onnistuneet tehtavassaan, asiakas  suurella
todennakoisyydellda kokee elamyksellisyyden tunteen. Osallistuja pitda silloin
kokemaansa onnistuneena ja itselleen merkittavana. Elamyksen kokeminen voi
nakya erilaisina tunnereaktioina, esimerkiksi positiivisina tunnereaktioina,
onnistumisen tunteena, oppimisen ilona tai jopa liikutuksena. (Tarssanen 2005,
13.) Tapahtumaan osallistuja voi kokea eldmyksen tunteen esimerkiksi

oppiessaan melomisen tai saavuttaessaan talkootydssa halutun tavoitteen.

Ylimmalla eli henkisella tasolla positiivinen ja voimakas elamyksen kokemus voi
johtaa henkilokohtaiseen muutokseen. Muutoskokemukseen voi synnyttda
muutoksia kokijan fyysisessa olotilassa, mielentilassa tai elamantavassa.
Elamyksen kokemus matkailija voi aloittaa esimerkiksi uuden harrastuksen,
sisdistdéd uuden ajattelutavan tai l0ytaa itsestddn yllattavia voimavaroja.
(Tarssanen 2005, 13-14.) Esimerkiksi retkeillessd luonnossa voi oppia uusia

arvoja ja asenteita.

2.5Jamséanjoki Virtaa! -hanke

Jamsanjoki Virtaa! -hanke on kaksivuotinen kehittdmishanke, jonka toiminta-
aika on 1.11.2009-30.6.2012. Hanke on luonteeltaan yleishy6dyllinen
kehittamishanke.  Hankkeen hallinnoija on  Arvenméaki- Asemamaki
asukasyhdistys. Jamsanjoki Virtaa! -hanke on saanut rahoitusta Manner-
Suomen maaseudun kehittdmisohjelmasta 2007-2013. Hanke noudattaa
ohjelman Maaseutuperinnén séilyttaminen ja edistaminen -toimenpidetta.

Toimenpiteelld toteutetaan esim. maaseudun Kkulttuuriperintékohteiden,
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arvokkaiden rakennusten ja luontoperintbkohteiden suojelun edistamista,
sailyttdmistd ja kehittamista tavoittelevia hankkeita. (Arvenmaki-Asemamaki
asukasyhdistys 2009, 2-11.)

Jamsanjoki  Virtaa! -hanke  toteuttaa  lisaksi  Vesuri-ryhma  ry:n
maaseutuohjelman 2007-2013 toimintalinjoja 1 (matkailuun liittyvéat toiminnot) ja
4 (yhteisollisyys ja asuminen): hoitamalla kulttuuriymparistbd parannetaan
alueen matkailullista vetovoimaisuutta ja luodaan edellytyksia yrittgjille
hyodyntaa kulttuuriympéariston tarjoamia mahdollisuuksia.
Kulttuuriymparistokasvatus, alueen historiasta ja perinteistéa oppiminen ja tiedon
levittdminen seka yhteisty6 eri toimijoiden valilla synnyttavat uusia tuoteideoita.
Yhteisollisyys ja paikallisidentiteetti vahvistuvat kun toimitaan yhdessa oman
asuinympariston puolesta ja kun opitaan oman alueen historiasta ja perinteista.
Asukasviintyvyys ja alueen vetovoimaisuus asuinpaikkana vahvistuu
luonnollisesti hoidetun ympariston, yrittdjyysmahdollisuuksien ja

yhteisdllisyyden my6ta. (Arvenmaki-Asemamaéki asukasyhdistys 2009, 11.)

2.5.1 Hankkeen tausta

Vuonna 2009 yhdistyneiden kaupunkien Jamsan ja Jamsankosken rajansa
poistanutta yhteisollisyyttd vahvistamaan suunniteltin hanke, joka yhdistaisi
Jamsanjokivarren paasta toiseen ja vahvistaisi yhteisollisyytta asukkaiden
keskuudessa. Hanke tuo Jamsadan innovatiivisuutta lisdavia, paikallisista
lahtokohdista syntynytta toimintaa. Seudun vetovoimaisuutta tulisi liséata muun
muassa tarjoamalla hyvéat edellytykset yritystoimintaan ja kehittamalla
asuinymparistdéa viintyiséksi ja puoleensavetavaksi. (Arvenmaki-Asemamaki
asukasyhdistys 2009, 6.)



31

Matkailukeskus Himos on erityisesti talviaikaan matkailun vetovoimatekija, joka
tuo matkailijoita alueelle ja ndin myds muut matkailu- ja maaseutuyrittajat
hyotyvat Himoksen lahialueilla kylminéd vuodenaikoina. Haasteena onkin saada
Himos-matkailijoita vierailemaan myds matkailukeskuksen ulkopuolelle ja
tutustumaan kaupunkiin  palveluineen. Juuri  kesdajan matkailullisten
vetovoimatekijoiden, kuten vesistdjen, tapahtumien ja kéayntikohteiden
kehittdminen on hankkeen tarkea tavoite. Jamsassa ja Jamsankoskella on
monipuolinen kulttuuriymparisto ja vesistdluonto, jota ei ole tuotu esiin. Jokivarsi
tarjoaakin parhaimpien luontokeskuksien ja kulttuuriymparistokohteiden
tarjonnan lahelle palveluita. (Arvenméaki-Asemamaki asukasyhdistys 2009, 6.)

Hankkeen keskeisend tarkoituksena on saada elinkeinoelama ja
maaseutuyrittdjat hyoddyntamaan lahiymparistdd luodessaan tuotteita ja
palveluita. Hankkeen yhteistyd voi antaa eri toimijoille myds uusia kumppaneita
tai se voi jopa synnyttaa uusia yritysideoita. Hanke tuo uusia mahdollisuuksia
hyodyntamalla kauniita rakennuksia ja historiallisesti kiinnostavia, hyvin
hoidettuja ymparistoja sekéa luonto- ja virkistyskohteita. (Arvenmaki-Asemamaki
asukasyhdistys 2009, 6.)

2.5.2 Aiemmat toimintaa tukevat hankkeet

Jamsanjoki Virtaa! -hanke liittyy osaltaan Elava Kaupunkikeskusta-
hankkeeseen. Kaupunkikeskustan kehittamishanke, jossa Jamsanjoki oli yhtena
kehittamisosana, toteutettin vuosina 2003-2005. (Arvenmaki-Asemamaki
asukasyhdistys 2009, 8.) EU-rahoitteisessa kaupunkikuvan
kehittdmishankkeessa todettiin elavan jokimaiseman olevan keskustan
kayntikortti. Tassad hankkeessa jokimaisema huomioitin Jamsan keskustan
visuaalisena vetovoimatekijana. Toiminnallinen kehittaminen liittyi tallin l&ahinna

satamapalveluihin ja esteettisiin lisdarvoihin, kuten jokimaiseman valaisuun.
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Hankkeen vaikutus oli kuitenkin vain JAdmsan ydinkeskustaan sijoittuva. (Small
Town Networks -hanke 2005, 24.) Kuitenkin monia hyvia ajatuksia voitaisiin
jatkokenhittad toimivilta osin ideatasolle jaaneistd aatteista kohti konkreettisia

toimenpiteita.

Jamsanjoki Virtaa! -hanke tukee kaikilla tavoin myds Jamsan seudun matkailun
Master Plania. Jamsan matkailu kehittdmissuunnitelmassa tuotekehitystydssa
avainsanoja ovat mm. alueelle Iluontaiset elementit, kuten kulttuuri
keskisuomalainen menneisyys ja nykypdaiva, tarinat ym.. Lisaksi suunnitelmassa
korostetaan luontoa, yhteistyotd, saumatonta palveluketjua, innovatiivisuutta ja

ymparivuotisuutta. (JAmsek Oy 2004, 10-20.)

Olennainen liittymakohta hankkeella on myds Jamsan keskusta-alueen
kehittamissuunnitelmiin, joita tehtiin mm. Small Towns Network -hankkeessa.
Lisaksi kehittamishanke tukee Himoksen alueen matkailua ja alueen
kulttuuriympéristotiedon lisddmista. Luonto- ja virkistyskayton hankkeita on
alueella toiminut edellisella ohjelmakaudella. Keski-Suomen liitto on
rahoittamassa Jyvaskylasta Himokseen suuntautuvan laajan ulkoilureitiston
kehittamista ja kunnostamista, lisdksi Jamsén ja Jamsankosken alueille on
rakennettu useita ulkoilureitteja ja virkistyspaikkoja niin hankerahoituksella kuin

kaupunkienkin toimesta. (Arvenmaki-Asemamaki asukasyhdistys 2009, 8-9.)

Jokivarren asukkaat ja yrittajat nakevét joen potentiaalin niin houkuttelevana
maisemana kuin asukkaiden virkistyskayttoon seka matkailualaa ja muita
jokivarteen liittyvia pienyrittajia palvelevana elementtina. Jamséanjokeen liittyvia
ymparistonkunnostushankkeita on ollut useita. "Jamsanjoen puolesta” -
hankkeessa raivattiin kuolleita puita ja uppotukkeja joesta ja siistittiin rannat
Paijanteelta Jamsankosken tehtaalle asti. Hankkeen tavoitteena oli luoda
lisdedellytyksia matkailu- ja virkistyskayton kehittamiselle. Lisaksi tavoitteena oli
kehittaa vesillaliikkujien turvallisuutta seka lisata maisemallisia arvoja. Hanke

toimi Jamsan Nuorkauppakamarin hallinnoimana vuosina 2004-2006.
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(Jamsénjokilaakson Nuorkauppakamari ry. 2004, 2-7.) Tama hanke liittyy
alueen toimintaryhma-rahoitteisista hankkeista laheisimmin Jamséanjoki virtaa —

hankkeeseen, vaikkakin hieman erityyppisesta nakdkulmasta.

Arvenmaki-Asemamaki asukasyhdistys on toteuttanut Jams&njoen rannan
kavely- ja ranta-alueen kunnostus -hankkeen vuosina 2002-2005. Hankkeen
toimenpiteisiin  on kuulunut Jamséanjoen rannan kavely- ja ranta-alueen
kunnostussuunnitelman toteutus, alueena viihtyisyyden liséaminen investointien
ja tapahtumien kautta seka valittdd tietoa ymparistonhoidosta. (Arvenmaki-
Asemaki asukasyhdistys 2003, 2-6.) Nama ovat parantaneet alueen viihtyisyytta
ja varsinkin Asemanmaen alueella lisdnneet joenvarren virkistyskayttoa.

Kellokalliolla onkin nyt ollut monenlaista toimintaa.

Keski-Suomen  ymparistokeskuksen vetdméassa YTY2000- projektissa
rakennettiin  yhteistydssd Jamsankosken kaupungin kanssa Jamsanjoen
rantaan lintujenkatselutasanne ja puuvarasto grillipaikalle. Lisaksi YTY2000-
projektissa kunnostettiin kaupungin kanssa Wanhan Witosen varteen jaavia
levahdyspaikkoja vuonna 2006. (Arvenmaki-Asemamaki asukasyhdistys 2009,
9-10.)

ASEMALLA-esiselvityshankkeessa tehtiin Jamsankosken kaupungin kanssa
yhteistydssa Jamsankosken asema-alueelle ja sen lahiympéaristéon
maisemanhoitosuunnitelma ja kehittdmissuunnitelma 2007-2008 taitteessa.
Mukana oli myds Asemanméen asukasyhdistys. Suunnitelmissa esitetyt
kunnostustyot pyritddn toteuttamaan mahdollisuuksien mukaan vuosina 2008—
2009. Hanketta hallinnoi ja rahoitti Keski-Suomen ymparistokeskus. Osaltaan
ASEMALLA-hanke oli my0s taustatekijana tdman hankkeen

kaynnistamiselle.(Arvenmaki-Asemaki asukasyhdistys 2009, 9-10.)
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Jamsanjokilaaksoa koskeva museopedagogiikkaan kehittamiseen seka
virtuaalimuseon periaatetta kehittdava hanke oli MUSEO24-hanke, jossa luotiin
Jamségjokilaakson historiaa esitteleva virtuaalimuseo internettiin. Hankkeessa
mukana oli Jamsan ja Jamsankosken kaupungit ja verkkoon tallennettiin laaja
esitys Jamsanjokilaakson historiaa sahkdisessé muodossa. MUSEQO24-
sivustojen tarkoituksena on tukea paikallista museotoimintaa virtuaalisessa
muodossa seka olla paikallishistorian opetusymparist6 mm. kouluille. (Museo
24 2010a.) Sivustolla esitelladn myods Jamsanjokeen liittyvaa historiaa ja mm.

vanhoja valokuvia.

2.5.3 Jamséanjoen toimintaymparisto

Jamsanjoki Virtaa! -hankkeen idean on la&htéisin Asemanmaki-Arvenmaki
asukasyhdistykselta, joka on aikaisemmin toteuttanut hankeen liittyen
Jamsanjoen varteen virkistys- ja ulkoilualueen. Kehitetysta alueesta on tullut
suosittu jamsankoskelaisten ulkoilualue lintutorneineen ja grillikatoksineen.
Aktiivisen yhdistysvden ja muiden paikallistoimijoiden yhteistydssa on
valmisteltu Jamsanjoki Virtaa! jatkohanketta jo heti edellisen hankkeen
paatyttya, littyen Jamsanjoen kehittamiseen ja alueen aktivoimiseen liittyen.
(Arvenmaki-Asemamaki asukasyhdistys 2009, 4-6.)

Valmistelussa oli jo varhaisessa vaiheessa synnytetty yhteystyd erityisesti
kahden asukasyhdistyksen vélille: yhdistykset olivat olleet aktiivisia toimijoita jo
pitkdan Jamsanjoen varressa ja sen myoOtd nostaneet esiin myds erilaisia
kehittamisideoita ja kansalaiskeskustelua. Hankevalmistelua tehtiin osin myos
Keski-Suomen ymparistokeskuksessa, jonne hanketta tarjottiin hallinnoitavaksi
syksylla 2007. Hankevalmistelu kuitenkin palautui asukasyhdistykseen vuonna
2008 ja hankevalmistelua jatkettin  vuosien 2008-2009 aikana.

Kehittamisajatuksia on kirjattu ylés hankesuunnittelun pohjaksi ja samalla on
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koottu hankkeeseen osallistumisesta kiinnostuneita tahoja ja
yhteistyokumppaneita. (Arvenméki-Asemamaki asukasyhdistys 2009, 4-6.)

Joen ranta-alueiden laheisyyteen liittynytta toimintaa on ollut jo vuosikausien
ajan siella taalla satunnaisesti. Tapahtumat ovat jddneet monilla toimijoilla
kuitenkin kertaluontoisiksi. Hankkeen tarkoituksena onkin kehittdd jokialueelle
nykyistd vahvempi imago ja kayttdmahdollisuudet. Jamséanjoella on pitka ja
mielenkiintoinen historia, jonka hyddyntamista ei viela ole tehty johtuen osin sen
takavuosien maineesta. Nykyaan vesi on puhdasta ja taysin uimakelpoista,
mutta joen kayttd ja sen kehittaminen ovat kuitenkin olleet vahaistad, silla
huonosta maineesta ei ole helppo paastd eroon ja hankkeessa pyritdankin
lahestym&én jokea vuosikymmenien tauon jalkeen. (Arvenmaki-Asemamaki
asukasyhdistys 2009, 4-6.)

Jamsanjoki on ollut jo esihistoriallisella ajalla keskeinen kulkuvayld. Mydhemmin
rautakaudella syntyi Jokilaaksoon pysyvaéa asutusta ja muodostui ensimmaiset
yhteis6t  puolustuslinnoineen. Vanhimmat asuinpaikat ovat edelleen
asuinkaytossa kertoen vuosituhantisesta katkeamattomasta asutushistoriasta.
Jamsanjokilaakson  maisemiin  ja  muistoihin  liittyy ~monia tarinoita.
Maatalousyhteiskunta koki jokilaakson alueella muutoksen kohti teollistunutta
aikakautta 1800- luvun loppupuolella, kun sai alkunsa paperitehtaistaan

tunnetun alueen kehitys. (Arvenmaki-Asemamaki asukasyhdistys 2009, 6-8.)

Jamsanjoki oli  1970-luvulle tultaessa todella huonossa kunnossa
vuosikymmenia jatkuneiden jatevesipaastdjen vuoksi. 1980- ja 1990-luvuilla
jatevesien puhdistus saatiin toimimaan kunnolla. Nykyisin Jamséanjoella nakee
jalleen kalamiehid, uimareitaja my0s laivat ovat palanneet. Jamsan
keskustassa joella seilaavat huvialuksiksi muutetut entiset hinaajat. Joen
merkitys asukkaiden ja matkailijoiden viihtyvyydelle puhuttaa paljon talla
hetkella.(Muse0242010b.)
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Jamsanjokilaakson alueelle sijoittuu valtakunnallisesti arvokasta rakennettua
kulttuuriympéristokohdetta ja kulttuurimaisema-aluetta ja valtakunnallisesti
arvokas maisema-alue. Naista valtakunnallisista alueista kolme sijoittuu
Jamsanjoen varteen. Jamsanjoki on yksi maakunnallisesti merkittavista
maisema-alueista. Muinaisjgannoksia on loydetty alueelta toista sataa; niista
huomattava osa sijoittuu Jamsénjoen ja muiden vesireittien sekd Paijanteen
rantamaille. Matkailukohteina tai yritystoiminnan kohteina naista kohteista on
vain muutama, esimerkkina kotiseutumuseot Aarresaari ja Palamaki. Paaosin
kohteita ei ole viela hyodynnetty. Jamsanjokilaakson maakunnallisesti,
valtakunnallisesti ja paikallisesti arvokkaat kulttuuriymparistét ja kohteet
tarjoavat runsaan maaran tarinoita ja paikkoja hyoédynnettavaksi paikallisista

lahtokohdista. (Arvenméki-Asemamaki asukasyhdistys 2009, 4-6.)

Luonto- ja virkistyskayton kohteita sekéa retkeilyreitistja ja verkostoja seka
erilaisia taukopaikkoja on rakennettu, luotu ja kehitetty koko 2000-luvun ajan.
Luonto- ja virkistyskayton kohteista merkittdvimmat ovat Himoksen ohella
Wanhan Witosen reitti ja sen varrelle sijoittuvat taukopaikat, kuten Kellokallio.
Jamséanjoen vartta pitkin ei viela toistaiseksi paéase ulkoilureittejd myoéten
kulkemaan Jamsasta Jamsankoskelle, mutta molempien kaupunkien alueella
on joen rantaan tehty erilaisia ulkoilu- ja liikuntapaikkoja. Naiden paikkojen
vetovoimaa heikentdd kuitenkin jokirannoille tyypillinen pajukoituminen ja
umpeenkasvaminen, joka vahentaa reittien maisemallisia arvoja ja lisda
epasiisteytta. Tallaisiin ongelmiin tulisi hanketoiminnassa kiinnittdd huomiota
mm. yhteisilla maisemanhoitotalkoilla. Lis&ksi esiin voitaisiin tuoda jokivarren
luonnon monimuotoisuutta ja lisata tietoa sen kasvillisuudesta ja elaimistosta.
Jamsanjoki tarjoaa hyvat olosuhteet niin veneilijoille kuin melojillekin.
(Arvenmaki-Asemamaki asukasyhdistys 2009, 4-6.)
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2.5.4 Hankkeen tavoitteet ja toimenpiteet

Hankkeen ensimmaisena tehtavéana on koota yhteen jokivarren keskeiset
toimijat mukaan hankkeeseen yleisotilaisuuksilla, hanke-esittelyilla, yhteisilla
kokoontumisilla ja tiedottamisella. Hankkeesta kiinnostuneet tahot otetaan
osallisiksi kehittamistoimintaan tai tapahtumatuottamiseen. Tavoitteena on, etta
kaikille annetaan mahdollisuus vaikuttaa osana hanketta, jotta siitd saadaan
asukkaiden ja heidan tarpeitaan vastaava. Na&in toiminnasta tulisi myds
pitkdkestoista sen tullessa osaksi arkea. Hankkeen aikana etsitaéan mukaan
myoOs paikallisosaajat ja eri alojen asiantuntijat, harrastelijat seka aktiiviset
asukasyhdistykset. Hankkeen toimenpiteisiin kuuluu selvittdaa palvelu- ym.
tarpeet ja ihmisten kiinnostuksen kohteet, joita jokivarren kehittdminen
toimivaksi alueeksi vaatisi. Sen my6td suunnitellaan hankkeessa Jokivarren
palvelujen ja virkistyskayton toimintojen lisddminen, jotta ymparistosta saadaan
asukkaiden tarpeisiin sopiva. (Arvenméaki-Asemamaki asukasyhdistys 2009,
14-17.)

Liséksi kootaan Jamsénjoesta tietoa, joka tarjoaa pohjan tapahtumien ja
nahtavyyskohteiden innovointiin ja sisalléontuotantoon. Tietoa, paikallisia
erikoisuuksia ja tarinoita pyritadn kerdamaan jokiluonnosta, sen historiasta ja
kulttuurista ja perinteistd. Tieto synnyttdd tapahtumasisaltoja, silla sen pohjalta
voidaan tehda luentoja, tyonaytoksia, tapahtumia, uusia tuotteita, koulutuksia ja
teemareittejd. Osaltaan synnytetddn myos koululaisten opetuskohteiksikin
soveltuvia sisaltdja luontokohteille ja paikallishistoriaan. (Arvenmaki-Asemamaki
asukasyhdistys 2009, 14-17.) Hankkeen vyksi tavoite on saada aikaan
vuosittainen jokivarren tapahtumakalenteri, joka taman opinnaytetyon aikana
valmistuu. Tapahtumakalenteri tulee olemaan pohja joka paivittyy ja tadydentyy
koko ajan ja jaa elamé&éan hankkeen saatua se alkuun.

Jamsanjoki Virtaa! -hankkeen aikana kootaan yhteen jokivarren kayntikohteet ja
nahtavyydet. Kerataan tietoa alueesta wuusien kohteiden pohjaksi ja
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siséllontuottamisen avuksi. Kaynti- ja néhtavyyskohteita selvitetaan, kuinka
niistd saisi paremmin saavutettavia esim. raivauksen, apurakenteiden ja

opasteiden avulla. (Arvenmaki-Asemamaki asukasyhdistys 2009, 14-17.)

Selvitetaan lisdksi, saadaanko joenvarren kohteista ja palveluista teemareitteja
tai muunlaisia opastettuja kierroksia. Synnytetd&n teemareitit sisaltdineen,
mahdolliset opasaineistot esim. yhdistyksille tai kouluille. Ajatuksena on
synnyttaa erityisesti vapaa-ajan viettajia palveleva, luontokohteita, historiaa,
kulttuuria ja vapaa-ajan toimintoja yhdistava reittikokonaisuus jokivarteen.
Liséksi luodaan lisdedellytyksia omatoimiselle ja osin ohjatulle harrastamiselle
sekd ymparistoon tutustumiselle jarjestamalla esimerkiksi ohjattua toimintaa ja
pienoiskursseja. Hankkeessa selvitetaan lisaksi mahdolliset
maisemanhoidolliset tarpeet tai muut rakenteelliset kunnostustarpeet seka
koostetaan niistd suunnitelma. (Arvenmaki-Asemamaki asukasyhdistys 2009,
14-17))

Hankkeen aikana kootaan yhteen palvelut ja niiden tuottajat. Pyritaan
yhteistybkumppaneiden avulla ratkaisemaan tarpeet ja synnyttamaan uutta.
Palveluille ja tuotteille saadaan tukea hankkeen kokoamasta aineistosta seka
yhteistybverkostosta, joka tarjoaa apua toteuttamiselle. Téallaisia teemoja ovat
esimerkiksi paljon kiinnostusta ja keskustelua herattanyt vesilla liikkuminen,
erityisesti Jamsankosken suunnasta seka mahdollisuudet vuokrata erilaisia

likuntavalineita. (Arvenmaki-Asemamaki asukasyhdistys 2009, 14-17.)

Hankkeen toimenpiteisiin kuuluu tuottaa hyvaa ja viihtyisaa ymparistéa, jossa
asukkaat viihtyvat ja jonka hoitoon ne sitoutuvat. Parannetaan elaménlaatua
viihtyisélla ja aktiivisella ymparistolla. Ympéaristokasvatuksellinen nakokulma
tullaan myods huomioimaan hankkeen toiminnassa seké kestavan kehityksen
periaatteet ja paikallisuus osana oppimista. (Arvenmaki-Asemamaki
asukasyhdistys 2009, 14-17.)
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2.5.5 Kohderyhma ja yhteistybkumppanit

Hankkeen kohderyhmén& ovat yleisesti ottaen Jamsanjokilaakson asukkaat
seka taalla matkailevat ihmiset, kaikissa ikaluokissa. Hankkeen vaikuttavuus on
alueellinen. Hankkeen kohderyhménd ovat Jamsanjokilaakson asukkaat,
yhdistykset, yrittdjat, yhteisét ja kaupunki, oppilaitokset ja niiden opiskelijat.
Kohderyhméa valikoituu hankkeelle sen toiminta-alueen mukaan seka
hankesuunnittelussa esille tulleiden tarpeiden myd6td, osittain kohderyhmé
valikoituu kehittdmishanketoiminnan luonteen mukaisesti, kuten myds hankkeen

vaikuttavuus. (Arvenmaéaki-Asemamaki asukasyhdistys 2009, 14.)

Jamsanjoki Virtaa! -hankkeen yhteistybkumppaneiksi on lupautunut jo suuri
joukko paikallisia toimijoita. Koko hankkeen ajan on tavoitteena kasvattaa
yhteisty6joukkoa. YhteistyOkumppaneita ovat kaikki Jadmsanjoen varressa
olevat asukas- ja kylayhdistykset, Jamsan kaupunki, alueen ammatilliset
oppilaitokset ja kansanopisto, Jamsan ja Jamsankosken kotiseutuyhdistykset
sekd Jamsan seutukunnan yrittdjat ja yritykset, erityisesti matkailutoimijat ja

maaseutumatkailuyritykset. (Arvenmaki-Asemamaki asukasyhdistys 2009, 14.)

Asiantuntija-apuna yhteisty6kumppanuus pyritdéan synnyttamaan
mahdollisimman monien tahojen kanssa (luonto- ja kulttuuriympéaristot,
markkinointi ja tuotteistaminen): Jamsan seudun koulutuskeskus, JAMSEK,
Keski-Suomen museo, Museovirasto, Jyvaskylan yliopisto, Metsakeskus,
Metsahallitus, Keski-Suomen ProAgria, Keski-Suomen ymparistokeskus,
kulttuuri-, taide-, kasityo- ja perinnerakentamisalan paikalliset, maakunnalliset ja
valtakunnalliset yhdistykset. (Arvenmaki-Asemamaki asukasyhdistys 2009, 14.)
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3 TAPAHTUMAKALENTERIN SUUNNITTELU KYSELYIDEN JA
KONSULTAATIOIDEN TULOSTEN POHJALTA

3.1 JAmsanjoen Tapahtumakalenteri 2011-2012

Yhtena taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, millaisia vapaa-
aikapalveluita  vastaajat toivovat Jamsanjoen  ymparistoén. Nama
tapahtumaideat jaoteltin ensin teemoittain, joiden yhteyteen on koottu
konkreettisia tapahtumaehdotuksia mallina (kuvio 8). Tapahtumaideat on koottu
Jamséanjoen tapahtumakalenteriin (lite 3). Tapahtumakalenteriin on sijoitettu
tapahtumat kuukauden tarkkuudella ja lisaksi taulukkoon on merkitty
tapahtumapaikka. = Tapahtumakalenteria  voidaan alkaa toteuttamaan
sellaisenaan ja tulevaisuudessa tapahtumakalenteri toimii mallina tapahtumien
suunnittelussa. Tuotteen ideointi- ja tuotteistamisvaiheita tarkastellaan tassa

luvussa Verhelén ja Lackmanin tuotesuunnittelumallin avulla.

3.1.1 Ideointivaihe

Ideocintivaihe rakentuu tuotteen palveluideoiden kehittamisestd sopivia
ideointimenetelmia kayttamalla. Tarkeintd ideointivaiheessa on, ettd uusien
tuotteiden rakentamisen taustalla on huomioitu asiakkaan tarpeet. (Verhelda &
Lackman 2003, 76-77.) ldeointivaiheessa keratdan suuri maara ideoita, joita
voidaan my6éhemmin karsia (Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 35). Jos
asiakas tai osallistuja esittaa toiveen uudesta palvelusta tai tuotteesta, on hén
tehnyt suuren osan aikaa vievasta ideointitydsta. Jos taas tuotetta ideoidaan
ainoastaan tuotannon puolella huomioimatta asiakkaan tarpeita, saatetaan
tehda paljon turhaa ty6ta. (Borg, Kivi, Partti 2002, 133.)

Ideointivaiheessa ideointimenetelmana voidaan kayttaa esimerkiksi aivoriihi- tai
benchmarking-menetelmaa tai asiakkaiden palautteen keraamista (Verhela &

Lackman 2003, 76-77.) Jamsanjoen tapahtumakalenterin (liite 3) koonti
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aloitettiin ideointivaiheella, jolloin paikallisilta asukkailta kerattiin tietoa, millaisia
tapahtumia ja vapaa-ajanviettotapoja he kaipaavat Jamsanjoen ymparistoon.
Ideointivaihe toteutettiin kyselyn ja konsultaatioiden muodossa. Kyselyn (liite 1)
tavoitteena oli kartuttaa paikallisten asukkaiden tarpeita ja toiveita seka
konkreettisia ajatuksia tapahtumaideoista seka tuotannollisista seikoista, kuten
ajankohdista, paikoista ja tiedotuskanavista.

Kyselyssa (liite 1) tiedusteltiin vastaajien mielesta kiinnostavia harrastuksia tai
vapaa-ajanviettotapoja talla hetkella JAmsanjoen varressa. Taman kysymyksen
tavoitteena oli kartoittaa toiminnallisuuden nykytilaa. Tahan kysymykseen tuli
yhteensa 83 vastausta ja 25 lomakkeessa tahan kysymykseen ei vastattu.
Kiinnostavimmaksi vapaa-ajanviettotavaksi osoittautui ulkoilu, retkeily ja kavely,
jotka mainittin 11 vastauksessa (13 %). Toiseksi kiinnostavin vapaa-
aikatoiminta liittyi kalastukseen, joka mainittiin 10 vastauksessa(12 %). Melonta
mainittiin 8 vastauksessa (10 %). Tapahtumat, veneily ja soutu seké& urheilu
mainittiin kaikki 7 vastauksessa (8 %). Luonnosta nauttimisen mainitsi nelja
vastaajaa (5 %). Luonnon havainnoinnin, uinnin, risteilyt, Wanhan makasiinin

palvelut ja py6railyn mainitsi kunkin 3 vastaajaa (3 %).

Kiinnostavimmat vapaa-ajanviettotavat
Jamsanjoella?
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Kuvio 3. Kiinnostavimmat vapaa-ajan viettotavat Jamsanjoella
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Muita kiinnostavia harrastuksia tai vapaa-ajanviettotapoja olivat seuraavat:
Kellokallion kéavelyreitti, geokatkoily, puistoalueen tapahtumat ja nayttelyt,
hankkeen jarjestamét tapahtumat, Pispalan uimaranta, hiihto, valokuvaus,
onkikilpailut ja puistojumppa. Kaikki nama mainittiin yhden kerran vastauksissa.
Liséksi Sataman Valot, Kuuhullujen Y0 ja Ars Jok Vars —tapahtumat mainittiin

kukin yhden kerran vastauksissa.

Kiinnostavaa vastauksissa on huomata, etta talla hetkella kiinnostavimmat
Jamsanjoen aktiviteetin ovat valtaosin omatoimisesti suoritettavia toimintoja.
Poikkeuksia ovat Kellokallion lauluillat, risteilyt ja Wanhan Makasiinin seka
muutamat yksittaisesti mainitut tapahtumat palvelut, jotka olat jarjestettya
yleisgtilaisuuksia. Nama vastaukset kertovat siitd, etta alueella ei ole yhteista,
jarjestettya toimintaa, joten paikalliset ulkoilevat ja harrastavat omatoimisesti.

Tulevaisuudessa jarjestetyille tapahtumille on tarvetta.

Kyselylomakkeessa (litel) keréttin  kehitysideoita, millaisiin  asioihin
Jamsanjoen kehittamisessa tulisi kiinnittdd huomioita (kuvio 4). Taman
kysymyksen tavoitteena oli kerata taustatietoa tapahtumien tavoitteiden
maarittelemiseksi. Kysymykseen annettiin yhteensa 104 kehitysehdotusta ja 15

vastaajaa jatti vastaamatta kysymykseen.

Vastaajista 12 (12 %) oli sita mielta, ettd Jamsénjoen siisteyteen,
kunnostamiseen ja raivaukseen on panostettava. Vastaajista 12 (12 %) oli myos
sitd mielta, ettd rantareittin ja ulkoilureittiin tulisi kiinnittdd huomiota.
Tapahtumien ja toiminnan kehittdmista esitti 11 vastaajaa (11 %). Sataman
kunnostamisen tarkeyden mainitsi 9 vastaajaa (9 %) ja vastaajista 7 (7 %) oli
sitd mieltd, ettd satamakahviolle olisi tarvetta, liséksi kuusi vastaajaa (6 %) esitti
satamapalveluiden kehittamista. Kuusi vastaajaa (6 %) koki myds, ettei
Jamsanjoen kohteista ja tarjonnasta ole tarpeeksi tietoa. JAmsanjoen parempaa
hybdyntamistd, imagon parantamista, levahdyspaikkoja sek& laavuja ja
merkittyja kohteita ja reitteja toivoi kutakin 4 vastaajaa.
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Mita parannettavaa Jamsanjoella?

W Sarjal

Kuvio 4. Jamsanjoen kehittAmiskohdat

Naiden vyleisimpien vastausten lisdksi ehdotettin myds seuraavia
kehittamiskohtia: ymparistotalkoita, uimapaikkoja, Himoksen matkailijoiden
huomioiminen, veneilymerkistdjen kehittamista toivoi kutakin kolme vastaajaa.
Roskapaikat, sillan rakentaminen, luonnonmukaisuuden sailyttdminen ja
tapahtumapaikan kehittaminen saivat kaikki kannatusta kehittamiskohteina
kahdelta vastaajalta. Taide ja nahtavyydet, rullalautailupaikka, valaistuksen
kehittdminen, yhteistyd eri toimijoiden valilla sek& luontoaktiviteettien

kehittdminen nousivat esille kukin yhdessé vastauslomakkeessa.

Kehittamisehdotusten maarastd voidaan péaatella, etta Jamsanjoen
ymparistossa olisi paljon tehtavaa ja korjattavaa. Useat kehitysehdotuksista
ovat rakenteisiin ja investointeihin liittyvia ehdotuksia, joiden korjaaminen vaatii

tyota, toimijoita ja rahoitusta. Osa kehitysehdotuksista on sellaisia, joiden
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kehittamiseen voidaan puuttua pian esimerkiksi paikallisten asukkaiden
johdolla. My6s erilaisten tapahtumien avulla voidaan edesauttaa useimpia
naista ongelmista. Tapahtumakalenteriin (lite 3) on koottu tapahtumia, joiden
taustalla on ajatus naiden kehittdmiskohteiden parantamisesta. Jamsanjoen
kehittamista tapahtumien avulla on pohdittu perusteellisemmin tutkimuksen

viimeisessa luvussa (taulukko 3).

Kyselylomakkeessa (liite 1) vastaajille annettiin kuusi vaihtoehtoa erilaisista
toimintamuodoista Jamsanjoen varrella ja tiedusteltin, mik& vaihtoehdoista
kiinnostaa vastaajia eniten. Osa vastaajista valitsi vastatessaan useamman kuin
ohjeistuksen kolme vastausta, joten vastauksia annettin yhteensa 237.
Enemmistd vastaajista, 59 henkilo (25 %) toivoi liikuntatapahtumia. Toiseksi
eniten toivottiin luontoretkid, joita kannatti vastaaja (22 %). Taidetta ja kulttuuria
toivoi 41 vastaajaa (17 %) ja lasten tapahtumia 37 vastaajaa (16 %).
Opastettuja retkia ja paikallistietoa toivoi 32 vastaajaa (13 %) ja luentoja

Jamsanjoen historiasta 16 vastaajaa (7 %).

Luentoja
Jamsanjoen
historiasta
7%

Minkatyyppista toimintaa kaipaat Jamséanjoelle?

Opastettuja
retkiad ja
paikallistietoa
13%

Kuvio 5. Jamsanjoelle toivottavia toimintaa aihepiireittain
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Vastauksista voi paatella, ettd liikuntatapahtumia ja luontoretkia kannattaa
tulevaisuudessa jarjestdd Jamsanjoen ymparistossa. Kuitenkin my6és muut
vastausvaihtoehdot saivat suhteellisen paljon kannatusta. Tama kertoo siita,
ettd Jamsanjoen ymparistossd halutaan ndhdad ja kokea monipuolisesti
kaikenlaista toimintaa. Tastd syysta tapahtumakalenteriin (lite 3) on pyritty
kokoomaan monipuolinen joukko erilaisia tapahtumia ja kaikki edella mainitut
aihealueet ovat kalenterin tapahtumissa edustettuina.

Lisaksi kyselyssa vastaajat saivat ideoida, millaisia kayntikohteita, palveluita,
tapahtumia ja harrastusmahdollisuuksia Jamsénjoen ymparistéén toivotaan.
Kysymykseen annettin yhteensd 175 ehdotusta ja kysymykseen jatti
vastaamatta 12 vastaajaa. Vastaajista enemmista 13 kpl (7 %) ehdotti kahvilaa,
terassia tai ravintolaa Jamsanjoen rannalle. Toiseksi tarkeimmaksi
kehittamiskohteeksi koettiin ulkoilureitistd6 Jamsanjoen rannalla, jota toivoi
vastaajista 12 (7 %). Kymmenen vastaajaa (6 %) oli sitd mieltd, ettd JAmsan
satamaan tulisi jarjestdad oma tapahtuma. Vastaajista 9 (5 %) toivoi
likuntatapahtumia JAmsanjoen ymparistoon. Kahdeksan vastaajaa (5 %) toivoi
soutu- tai melontakilpailua ja 7 (4 %) vastaajaa toivoi veneilyaiheista
tapahtumaa. Kuusi vastaajaa toivoi kutakin seuraavista: kulttuuritapahtumia,
uimapaikkoja, joen kiertavaa  tapahtumaa, erilaisia  tapahtumia,

satamapalveluiden parantamista, kalastuskilpailuja sek& opastuskierroksia.
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Millaisia palveluita, tapahtumia tai vapaa-aikapalveluita
kaipaat Jamsdnjoen ymparistéon?

W Sarjal

Kuvio 6. Jamsanjoen ymparistoon kaivattavia tapahtumia ja palveluita

Naiden yleisimpien kehitysehdotusten lisaksi esiin nousi runsas joukko erilaisia
tapahtuma-ehdotuksia, joita paikalliset asukkaat Jamsénjoen ymparistoon
toivoivat. Teatteriesityksia, tapahtumapaikkoja toivoi kumpaakin viisi vastaajaa.
Vuokrattavia valineita ja musiikkitapahtumia toivoi kumpaakin neljd vastaajaa.
Perinnepéaiva-tapahtumaa, lasten tapahtumia, joki-luentoja, valokuvanayttelyita,
ymparistotaidetapahtumia, joki-ajeluja, ymparistd- ja luontotapahtumia toivoi

kutakin kolme vastaajaa.



Tapahtuma ja palveluehdotuksia

Teatteriesityksia

Lisda kohteita jossa olla
Vuokrattavia valineita
Esiintyjid, musiikkitapahtumia
Perinnepdiva

Lasten tapahtumia
Joki-luentoja ja kursseja
Vanhoja valokuvanayttelyita
Ympairistotaidetapahtumia
Joki-ajelu

Ymparist6- ja luontotapahtumat
Koululaisille joki-paivia
Ymparistotalkoita
Vanhuksille ohjelmapadivia
Lapsille teemapaiva
Nuorten tapahtuma
Ankkaralli

Jokikarnevaali

Joki-kirja

Tanssitapahtuma
Markkinat

Sataman valot -tapahtuma
Rantalentopallokisat
Kirppari, tori
Ulkotapahtumia

Lauluillat

Luontoillat ja —retket
Kirkkovenesoutu
Vesijuoksutapahtuma
Talviliikuntatapahtuma
Valokuvasuunnistus

Joen valaistus tapahtuma
Kivikausi-ilta

Joki-filmeja

Tanssilava
Luistelutapahtuma
Lumikenkailytapahtuma
Lapsille seikkailupolku

Taulukko 2. Tapahtuma- ja palveluehdotuksia Jamsanjoelle

Mainintoja

/ kpl
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Naiden runsaiden tapahtumaideoiden joukosta tapahtumakalenteriin (lite 3) on
poimittu osa ehdotuksista. Liséksi naiden tapahtumaideoiden pohjalta on valittu
yksityiskohtaisempaan tarkasteluun regatta-tapahtuma, joka vastaa hyvin
paikallisten toiveisiin saada satama-tapahtuma, joka liittyisi veneilyyn.
Oheisohjelmassa varmasti l0ytyy myo6s esimerkiksi kulttuuri- ja liikuntatoimintaa

sekd melontaa ja opastuskierroksia, jotka olivat yleisimpid tapahtumatoiveita.

Yleisten kehittAmisideoiden ja tapahtumaideoiden lisdksi vastaajat saivat
ideoida, mitkd Jamsanjoen kohteista ovat talla hetkella kiinnostavimpia, missa
tulevaisuudessa halutaan tapahtumia jarjestettavat ja lisdksi selvitettiin onko
Jamsanjoen kohteista tarpeeksi tietoa. Ideointivaiheessa tuotteen rakennetaan
siten, ettd ne sopivat omaan toimintaymparistoon (Verheld & Lackman 2003,
77). Jotta Jamséanjoen tapahtumille 18ytyisi mahdollisimman sopiva ymparisto,

pyydettiin kyselyyn vastaajia pohtimaan kiinnostavimpia kayntikohteita.

Kyselyssa (lite 1) selvitettin Jamsanjoen varrella sijaitsevia kiinnostavia
kayntikohteita. Kysymykseen annettiin yhteensad 133 vastausta ja 22 vastaaja
jatti vastaamatta kysymykseen. Vastaajat nostivat Jamsan ja Jamsankosken
valilla sijaitsevan Kellokallion kiinnostavimmaksi vierailukohteeksi. Vastaajista
20 (15 %) henkiloa piti Kellokalliota kiinnostavana kohteena. Vastaajista 15 (11
%) piti Jamsan rantatietd ja 12 (9 %) vastaajaa Hulkkion Satamaan
kiinnostavina kohteina. Kymmenen vastaajaa (7 %) piti mielenkiintoisena
kohteena Jamsan Paunun aluetta sek&a Jamsan Satamaa. Kahdeksan
vastaajaa (6 %) naki Palamaen museon kohteen kiinnostavana. Kuusi vastaaja
(5 %) mainitsi sekd Jamsankosken Wanhan Makasiinin (5 %) ja Pispalan
rannan (5 %) vastauksissaan. Lisaksi viisi vastaajaa oli valinnut Jamséan
jaahallin ympariston (4 %) sek& Tuulikki-laivan (4 %). Nelja vastaajaa mainitsi

Apteekkarin yrttimaan (3 %), Aarresaaren (3 %) ja Oinaalan (3 %).
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Jamsdnjoen kiinnostavimmat kayntikohteet

25

M Sarjal

KUVIO 7. Jamsanjoen kiinnostavimmat kayntikohteet

Lisaksi vastauksissa mainittin my6s monia muita kohteita. Ravintola Seilori
Kaipolassa, llveslinna, Virmapyhd, Vanha Mylly, Ryonit sekd Tuuralampi
lintutornineen  mainittin -~ kukin  kolmessa vastauslomakkeessa. Lis&ksi
Hauenleuka, Hiidenméki, Kalmonniemi, Kivipankki, Vanha Witosen melontareitti

ja sillat saivat kaikki yhden maininnan kyselyn vastauksissa.

Kellokallion kiinnostavuus liittyy varmasti siihen, ettd kohteessa on jarjestetty
aikaisemmin tapahtumia, kuten lauluiltoja. Kellokallion on myds pidetty siistiné
ja sitd on jatkuvasti kunnostettu ja kehitetty. Samoin Jamsan rantatie ja
puistoalue sekd Paunu ovat hyvassa kunnossa valaistuine kavelyreitteineen.
Satamat Hulkkiossa Kaipolassa ja Jamsan keskustassa ovat kiinnostavia
kohteita, joista saisi kunnostamalla hyvat tapahtumapaikat. Kiinnostavimpina
kayntikohteina ei ole juurikaan mainintoja luontokohteista, miké kertoo siita, etta
ne ovat kovin tuntemattomia eivatkd sellaisenaan kiinnosta kavijoita.

Mielenkiintoista on huomata, ettd Jamsajoen kiinnostavimpia kayntikohteita
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tiedustellessa mainitaan kohteita koko Jdmsanjoen 15 kilometrin matkalta, eika

vain esimerkiksi keskustan alueelta.

Tapahtumakalenterin  ideointivaiheessa  ilmeni, etta talla hetkella
kiinnostavimmat Jamséanjoen aktiviteetit liittyivat |&heisesti luontoon ja niihin
osallistuttiin omatoimisesti. Koska Jamsanjoen tapahtumien kehittdminen ja
lisddminen nahtiin vastauksissa yhtena tarkeimmista kehittamiskohteista,
voidaan paatella, ettd tapahtumia kaivataan Jamséanjoen ymparistoon.
Vastauksissa ilmeni, ettd tapahtuma-ideat olivat oikeastaan melko
yksinkertaisia toteuttaa, silla ne liittyivat useimmiten esimerkiksi liikkumiseen,
soutuun ja melontaan, veneilyyn seka kalastukseen. Kyselyssa ilmeni, etta

Jamsanjoen kohteet ovat tuntemattomia ja niista kaivattiin lisatietoa.

Konsultaatioissa ilmeni, ettd tarkeaa olisi tuottaa Jamsanjoen ympéaristoon
aluksi mahdollisimman paljon erilaisia tapahtumia, jotta selviad, mitka niista
ovat toimivimpia. Esitettiin myds tarked huomio, ettd Jamsénjoelle tuotettaisiin

sellaisia erilaisia tapahtumia, joita muusta paikkakunnan tarjonnasta ei viela

|6ydy.

Seka kyselyssa etta konsultaatioissa Jamsanjoen ymparistoon liittyen esitettiin
runsaasti kehittamiskohtia, joihin toivottiin parannusta. Kehitysehdotusten
runsaasta maarasta syntyi ajatus, etta ehka tapahtumien ja toiminnallisuuden
kautta voidaan puuttua joihinkin ehdotetuista kehittamiskohdista. JAmsanjoen
tapahtumakalenteriin on valittu tapahtumia, joissa on laajempi kehittamistavoite
taustalla. N&in ollen paikalliset asukkaatkin paasevat osaksi lahiympariston

kehittamista mielekkaalla tavalla.

Ideoinnin perusajatus on, ettd ideoiden tulisi perustua yrityksen liikeideaan tai
taydennettava sita jarkevasti (Verhela & Lackman 2003, 77). Tassa
tapauksessa ei ole kyseessa yritystd, mutta voidaan pohtia tapahtumien
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sopivuutta Jamsanjoen ymparistoon. Jamsanjoen tapahtumakalenteriin (lite 3)
valitut tapahtumat tapahtuvat joko Jamsénjoen ymparistossa tai liittyvat
esimerkiksi Jamséanjoen historiaan ja perinteeseen. Tapahtumien ideoinnissa ja
tuotteistamisvaiheessa paatavoitteena pidetaan Jamséanjoen tunnettuuden ja
toiminnallisuuden lisaamista. Samalla tapahtumien kautta pyritddn kehittamaan
joki-aluetta ja tdman huomioidaan kunkin tapahtuman suunnitteluvaiheessa

tavoitteita ja toimintatapaa méaaritellessa.

Ideointivaiheessa saaduista ideoista kehitetd&n tuotteita, jotka rakennetaan
persoonallisiksi ja omaan toimintaymparistoon sopiviksi (Verhela & Lackman
2003, 76-77). Alla olevaan kuvioon (kuvio 8) on koottu kyselyssa saadut
tapahtuma-ideat teemoittain. Tapahtumat on jaoteltu teemoihin, joita ovat
luonto- ja ympaéristotapahtumat, lasten tapahtumat, taide- ja kulttuuritapahtumat,
likuntatapahtumat sekéa joki-tapahtumat. Jamséanjoen tapahtumakalenterissa
(lite 3) tapahtumat on merkitty eri varein, joiden avulla tapahtumat on

jaoteltavissa néihin teemoihin.

Jamséanjoen ymparistossa jarjestettavat luonto- ja ymparistétapahtumat voivat
olla ymparistotalkoita, opastuskierroksia tai luontoretkia. Lapsille JAmsanjoen
ympéaristossa voitaisiin jarjestaa esimerkiksi oppimispéaivia, erilaisiin teemoihin
liittyvia tuokioita tai luontopolkuja, tarinoita ja opastuksia kalastamisesta tai
puunistutuspaivia joen rannassa. Taide- ja kulttuuritapahtumat voisivat liittya
tanssiin, lauluun, joen valokuvaamiseen tai nayttelyihin. Jamséanjoelle ideoitiin
kyselyissd soutukilpailuja, melontatapahtumia, vesijuoksua, sauvakavelya ja
suunnistusta. Lisaksi kyselyissa ilmeni toiveita erityisia joki-tapahtumia
kohtaan, kuten markkinahenkinen  joki-karnevaali,  joen kiertava

lenkkeilytapahtuma ja laivoihin liittyvia tapahtumia.

Tavoitteena on, ettd kaikissa tapahtumakalenterin tapahtumissa nakyisi
elamyksellisyys eli olisi ndhtavaa ja koettavaa, perinteita ja historiaa, maisemia

ja luonnonrauhaa seka oppimista ja uutta tietoa.
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KUVIO 8. Jamsanjoen ymparistoon ideoituja tapahtumia teemoittain

Kyselyn vastauksissa erityisesti toivottin JAmsan Satamaan tapahtumia lisaa,
lisdksi toivottiin veneilyyn liittyvdd tapahtumaa. Téassa tyossa tarkastellaan
regatta-tapahtumaa tarkemmin elamyskolmiomallin avulla. ldeana regatta-
tapahtuma tayttdd asukkaiden toiveet. Lisdksi regatta-tapahtuma tuo

paikkakunnalle uuden erityisen tapahtuman ja sopii Jamsanjoen ymparistéssa
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toteutettavaksi erinomaisesti tarjoten osallistujille samalla tietoa Jamsanjoen
entisesti laivaperinteesta ja historiasta. Tapahtuma tarjoaa nahtavaa, koettavaa

ja oppimista.

3.1.2 Tuotteistamisvaihe

Tuotteistamisvaiheessa idea muutetaan konkreettiseksi tuotteeksi. Toteutuksen
suunnittelun pohja perustuu asiakkaiden tarpeisiin. Olennaista on pohtia, mita
asiakas haluaa ohjelmapalvelussa kokea, nahda, tehda, aistia, huomata ja
ymmartaa. (Verhela & Lackman 2003, 77.)

Etukéateen tuotteistamisvaiheessa tulee miettia ohjelmapalvelun
kokonaistavoitteet eli mista asioista muodostuu asiakkaalle elamyksia tuottava
kokemus. Kokonaistavoitteiden perusteella valitaan ohjelmapalvelulle teema eli
punainen lanka. (Verhela & Lackman 2003, 77.) Koska kyselyssa ja
konsultaatioissa osoittautui, ettd Jamsénjoen ymparistdssa on paljon
kehittamiskohtia, pyritddn tapahtumatuottamisessa huomioimaan nama
ongelmakohdat ja puuttumaan niihin. Esimerkiksi koettiin, etta joki-ymparistod
kaipaa raivausta ja siistimistd. Kehittamistoimenpiteend voidaan jarjestaa
ymparistétempauksia, jolloin tapahtuman punaisena lankana on ympariston

siistiminen.

Ohjelmapalvelun toimintaymparistd ja sen vaatimukset on otettava huomioon
jo tuotteen suunnitteluvaiheessa (Verheld & Lackman 2003, 77). Kyselyssa
kartoitettiin vastaajien mielipidettd, mihin Jamsanjoen ympariston kohteista he
toivovat nykyistd enemman toimintaa ja tapahtumia. Vastauksia annettiin
yhteensa 276 kappaletta. Enemmistd vastaajista 47 (17 %) toivoi toimintaa

enemman Jamsan Satamaan. Vastaajista 37 (13 %) toivoi toimintaa
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Aarresaareen ja 35 (13 %) vastaajaa Jamsassa sijaitsevaan Palamaen
museoon. Seka Wanhaan Makasiiniin (11 %) ettd Hulkkion Satamaan (11 %)
toivoi kumpaankin 30 vastaajaa enemman aktiviteetteja. Kellokallion paikkaa
ehdotti 29 vastaajaa (10 %) ja Apteekkarin yrttimaan ympéristda 28 vastaajaa
(10 %). Lisaksi Vanha Myllyyn toivoi lisda tapahtumia 19 vastaajaa (7 %) ja
llveslinnaan 21 vastaajaa (8 %).

apteekkarin - IMliss@ kohteissa toivoisit jarjestettavan

ggmﬁz tapahtumia ja toimintaa?
10% Aarresaari

13 9%
Hulkkion satama ”

1% N\
Wanha Maksiini
11%

Vanha Mylly

7%

Pdldamden museo
13%

llveslinna

. . 8%
Jamsdn satama Kellokallio °

17% 10%

KUVIO 9. Jamsanjoen kohteet, joihin toivotaan tapahtumia

Sekd kyselyssd ettda konsultaatioissa nousi esiin  Jdmsdn Sataman
kiinnostavuus tapahtumapaikkana. Liséksi vanhat museot Jamsan Palaméaen
museo ja Jamsankosken Aarresaari tulisi huomioida tapahtumapaikkoina
nykyista aktiivisemmin. Kaikki loput kohteet saivat kannatusta tasaisesti, mika
kertoo siita, etta tulevaisuudessa tapahtumia kannattaa tuottaa mahdollisimman

paljon eri kohteissa.

Tapahtumakalenterissa (liited) nakyy myaos tapahtumapaikka.
Tapahtumapaikalla on Jdmsanjoen tapahtumissa tarked merkitys, silla vastaajat
kokivat, ettd he kaipasivat tietoa lisdd Jamsanjoen eri kohteista. Tapahtumien
avulla ihmiset saadaan tutustumaan vieraisiin Jamséanjoen kayntikohteisiin.

Vastauksissa ilmeni lukuisia kohteita, joissa tapahtumia haluttaisiin nahda ja
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kokea. Tapahtumia jarjestetddn seka sisatiloissa ettd ulkona, padasia on etta
kohde on Jamsanjoen laheisyydessa tai liittyy esim. historiallisesti

Jamsanjokeen.

Ohjelmapalvelun eri toteuttamismenetelmat eli vaihtoehdot kuten Kilpailu,
leikki, draama, teemaopastus ja vaellus, on kartoitettava ja valittava niista
tavoitteisiin ~ sopivimmat. (Verhela &  Lackman 2003, 77-78.)
Tapahtumakalenteriin  sijoitettiin  erilaisia  toteuttamismenetelmia, kuten
opastuksia, talkoita, luento- ja keskustelutilaisuuksia sekd osallistuttavia
tapahtumia. Kyselyssa tiedusteltiin vastaajilta, millaisiin teemoihin Jamsanjoen
ymparistdssa toteutettavat tapahtumat mielelldan liittyisivat. Vastaajat toivoivat
Jamséanjoen ymparistoon ensisijaisesti nahtdvaa ja koettavaa, mika viittaa
siihen, etta alueelle toivotaan aktiviteetteja. Toisaalta myds historia ja perinteet

seka uusi tieto ja oppiminen kiinnostivat vastaajia.

Ohjelmapalvelun osanottajat ja heiddn toiveensa on selvitettdva etukateen.
Tapahtuman kannalta on tarkeaa tietdd osallistujien lukumaara, taidot ja
motivaatio. Nama tekijat ohjaavat merkittavasti lopullista toteutusta. (Verhela &
Lackman 2003, 77.) Tapahtumat on suunniteltu siten, ettd osa niista on
tarkoitettu toteutettavaksi pienemmissa ryhmissa, kuten opastuskierrokset.
Toisaalta tapahtumakalenteriin sijoitettin myds tapahtumia, joihin osallistuu
suurempi yleisomaara. Esimerkiksi regatta-tapahtumaan osallistujia odotetaan
paikkakuntalaisten lisdksi naapurikunnista ja koko valtakunnasta. Lisaksi jotkut
tapahtumista ovat tarkoitettu ennalta maaratylle kohderyhmalle, kuten
luontopaiva tietyn luokka-asteen oppilaille ja keskustelutilaisuus Jamsanjoen

asukasyhdistysten jasenille.

Tuotetta suunnitellessa huomioon otettavia seikkoja ovat myo6s aikatekijat,
kuten vuorokauden- ja vuodenaika (Verhela & Lackman 2003, 77).
Tapahtumakalenteriin (lite 3) on sijoitettu tapahtumia ympari vuoden
tasaisesti, silla kyselyn tuloksissa (kuvio 10) ilmeni, ettéd tapahtumia toivottiin
tasaisesti kesdlle, syksylle, talvelle ja kevéadlle. Kesaajalle on helpompi
suunnitella Jamséanjoen ymparistéssa toteutettavia tapahtumia ja toimintaa.

Talviajalle tapahtumakalenteriin on sijoitettu enemman luentotyyppisia mm.
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historiailtoja. Konsultoitavat nostivat esille haasteen, kuinka Jamsanjoen

ymparistda voisi hyddyntaa talviaikaan nykyistd enemman.

Kysymyksessa 12 selvitettiin vastaajien mielipiteitd, mihin vuodenaikaan he
toivovat Jamsanjoen ympaéristdssa tapahtuvaa toimintaa. Vastaukseen annettiin
kaikkiaan 132 vastausta. Vastaajista 38 (29 %) toivoi tapahtumia jarjestettavan
syksylla. Kesdlle toivoi vastaajista 33 (25 %) tapahtumia. Syksylle tapahtumia
toivoi 31 vastaajaa (23 %) ja talvelle 30 vastaajaa (23 %). Vastaustulos osoittaa
vahvasti sen, ettd Jamsanjoen ympariston tulisi olla aktiivinen ympari vuoden.

Talla hetkella vahainenkin toiminta keskittyy paaosin vain kesaaikaan.

Mihin vuodenaikaan toivot tapahtumia
Jamsanjoen ymparistossa?

Talvella
23%

KUVIO 10. Ajankohdat Jamsanjoen tapahtumille

Suunnitteluvaiheen lopussa ratkaistaan viela kaytannon asiat, kuten luvat,
varusteet, valineet ja turvallisuuteen liittyvéat asiat (Verhela & Lackman 2003,
77-78). Tapahtumien kaytdnnonasiat katsotaan aina tapauskohtaisesti, koska
tapahtumat ovat luonteeltaan hyvin erilaisia ja vaativat erilaisia jarjestelyita.
Jarkevéaa voisi olla kuitenkin tehda muistilista esimerkiksi tarvittavista luvista ja
malli turvallisuussuunnitelmasta, joita voisi tapahtumakohtaisesti vain muuttaa

tilanteeseen sopivaksi.
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Tuotteistamisvaiheessa ohjelmapalveluiden tuottamisesta vastuun ottavat
erilaiset toimijat, kuten yhteistyokumppanit, jotka on Idydetty verkostoitumalla.
Toisaalta tuotteet voivat olla myo6s sellaisia, etta ne tuotetaan itse. (Verheld &
Lackman 2003, 76.) Kyselyssa pyydettiin vastaajia kommentoimaan, kuinka he
voisivat itse olla mukana yksittaisind henkilding, yrittajina tai yhdistyksia mukana
luomassa elavampaa Jamsanjokivartta. Vastaajista kymmenen ilmoitti
voivansa osallistua talkootydhon. Yrittdjien ja yhdistysten edustajista viisi ilmoitti

voivansa tukea hankkeen toimintaa omalla toiminnallaan ja palveluillaan.

Yhteistydon konsultoivat totesivat merkittavaksi voimavaraksi Jamsanjoen
kehittamisessa. Konsultoitavien mukaan on tarkeaa loytaa hankkeen aikana
toimijoita, jotka jatkavat hankkeen jalkeenkin Jamsanjoen ymparistoon
kehitettyjen tapahtumien perinteitd. Tarvitaan useita toimijoita, jotka ryhtyvat
kukin omalla tahollaan toimimaan. Konsultoitavat henkilét kokivat, etta
paikalliset yrittajat ja yhdistykset ovat tarkeimmat toimijat Jamsanjoen
elavoittdmisessa. Myos kaupunki ja Jamsek osaltaan tukevat kehittdmistyota.
Liséksi konsultoitavat mainitsivat paikalliset oppilaitokset, jotka voisivat olla

mukana myds vahvasti kehittamistyssa.

Liséksi konsultaatioissa nousi esille erilaisten hankkeiden ja projektien tarkea
merkitys kehitystydssa. Hankerahoitusta tulisi aktiivisesti hakea, koska
rahoittajia on muuten vahan. Myos talkootyon ja paikallisten asukkaiden ja
asukasyhdistysten roolin todettiin olevan tarked, jotta JAmsanjoen ymparistb6a
voidaan kehittda ja uusia tapahtumia tuottaa. Kun paikalliset asukkaat ovat
aktiivisesti tekemisessa mukana, on helpompi vieda viestia kehittamisesta mm.

kaupungille eteenpain.

Tapahtumakalenteriin sijoitettuja tapahtumia on paljon, joten toimijoita ja
tapahtumatuottajiakin ~ tarvitaan  runsaasti  toiminnan  yllapitamiseksi.
Tapahtumakalenterissa on esim. ymparistotalkoita, jotka edellyttavat puhtaasti
asukkaiden talkootyota. Vastaavasti esim. liikuntatapahtumista moni on
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sellainen, minka liikunta-alan yrittaja tai esimerkiksi seura voi ottaa vastuulleen.
Opastettuja retkia voi ohjata paikalliset asiantuntijat, oppaat ja retkeily-yrittajat.
Luontoon liittyvissa tapahtumissa kannattaa ehdottomasti hyddyntaa paikallisia
ymparistd-yhdistyksia, kuten Ymparistotaide Joki ry:ta tai vastaperustettua
Luonnonystavat ry:td. Jamsé&n ammattiopistossa on suuntautumislinjoina

nuoriso- ja vapaa-aika, matkailu ja lisaksi eraopasopiskelijoita.

Osallistujan kokemukseen vaikuttaa tapahtuman maine eli se, kuinka
tapahtumasta kerrotaan. Viestinnan avulla voidaan vaikuttaa tapahtuman
onnistumiseen. Osa viestinnastd on hallittavissa, mutta osa hallitsematonta ja
perustuu osallistujan henkilokohtaisiin kokemuksiin. (liskola-Kesonen 2004, 19-
22.) Kyselyssa selvitettiin, kaipaavatko vastaajat tietoa Jamsanjoesta. Kyselyyn
vastanneista 61 (82 %) toivoi liséatietoa Jamsanjoesta ja 13 vastaajaa (18 %) ei
kokenut kaipaavansa lisatietoa. Tuloksissa ilmenee selvasti, ettd lisatietoa
Jamséanjoesta kaivataan, mika kertoo tiedottamisen ja viestinndn merkityksesta

yhtena tarkeimmista tulevaisuuden kehittamiskohteista.

Jatkona edelliseen tiedusteltiin, millaisista Jamsanjokeen liittyvistd asioista
vastaavat kaipaavat tietoa. Enemmistd vastaajista 50 (31 %) kaipasi lisatietoa
Jamsanjoen tapahtumista. Kyselyyn vastanneista 33 (21 %) toivoi saavansa
lisaa tietoa nahtavyyksista ja 32 henkil6a vastaavasti
harrastusmahdollisuuksista ja palveluista (20 %). Lisaksi 23 vastaajaa (14 %) oli
kiinnostunut kartta- ja paikkatiedosta sek&d 22 vastaajaa (14 %) luonto- ja
ymparistdasioista. Tulevaisuudessa on tarkedd tiedottaa Jamsanjoen

tapahtumista, mutta myds muista joki-alueeseen liittyvista asioista.

Tapahtumista ja toiminnasta tiedottaessa on syyta ottaa huomioon kyselyn
tulokset, jossa paikallislehti nahtin  tarkeimpana tiedotuskanavana.
Tapahtumista on tarkeaa ilmoittaa lehti-ilmoituksilla ja lisaksi paikallislehden
viikoittaisessa menomuistiossa. Lisaksi tapahtumista ja toiminnasta on tarkeaa
lahettdd tiedotteita, jotta saataisiin tapahtumista myds ennakkojuttuja
paikallislehteen.



59

4 ELAMYKSELLINEN REGATTA-TAPAHTUMA

Elamys voi muodostua hyvinkin yksinkertaisista aineksista, kuten maiseman
katselusta tai oppimisen tuottamasta onnistumisen tunteesta. Nykyisin ihminen
kokee tarvitsevansa tunteisiin ja eri aisteihin vetoavia kokemuksia arkensa
vastapainoksi. (Huttunen 2004, 15-16.) Regatta-tapahtuma on elamyksellinen
tapahtuma, jossa osallistujat paasevat itse mukaan osaksi entisaikaista
hoyrylaiva-kulttuuria (Verhelda & Lackman 2003, 191).

Tassa kappaleessa otetaan tarkempaan tarkasteluun yksi Jamsanjoen
tapahtumakalenteriin sijoitettu tapahtuma, Jamsénjoen regatta. Tapahtuman
rakentumista tarkastellaan Tarssasen elamyskolmiomallin viiden elamyksen

elementin pohjalta.

4.1 Regatta-tapahtuma tuotteena

Tutkimuksen kyselyssa (lite 1) selvitettiin, millainen on jAmsalaisten asukkaiden
mielesta parhaiten Jamsanjoen varteen sopiva elamys. Vastausvaihtoehdoiksi
annettiin nelja vaihtoehtoa ja pyydettiin vastaajaa valitsemaan vaihtoehdoista
mieluisin. Osa vastaajista valitsi useamman kuin yhden vaihtoehdon ja
vastauksia tuli siten yhteensd 101 kappaletta. Vastaajaenemmistd 43 (42 %)
vastaajaa toivoi Nahtavaa ja koettavaa. Vastaajista 23 (23 %) toivoi Perinteita ja
historiaa. Oppimista ja uutta tietoa toivoi 20 vastaajaa (20 %) ja Maisemia ja
luonnonrauhaa toivoi 15 vastaajaa (15 %).
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Millainen on mielestadsi Jamsanjoen varteen
sopivaelamys?

KUVIO 11. Jamsanjoen ymparistoon sopiva elamys

Vastaustulos viittaa siihen, ettd Jamsanjoelle kaivataan péaasaantoisesti
Nahtavaa ja koettavaa, mika viittaa toiminnallisuuteen ja osallistumiseen.
Jamsanjoelle kaivataan toimintaa, johon voi osallistua. Myds perinteita ja
historiaa halutaan kokea elamyksellisesti Jamsanjoella. Uusi tietoa ja oppiminen
olisi hyva yhdistaa elamyksellisiin tuotteisiin.

My6s konsultaatioissa tiedusteltin  toimijoilta, millaiset elamykselliset
tapahtumat sopisivat parhaiten Jamsanjoen ymparistéon. Konsultaatioiden
tulokset tukevat kyselyn tuloksia. Konsultoidut henkil6t toivoivat Jamsanjoen
ymparistoon sellaista nahtavaa ja koettavaa, mitd muun paikkakunnan kulttuuri-
ja tapahtumatarjonnasta ei viela |0ydy. Heiddn mukaan olisi myds tarkeaa, etta
tapahtuman kautta voitaisiin tuoda JAmsénjoen historiaa ja perinnetta esille.

Seuraavassa tarkastellaan elamyksellista regatta-tapahtumaa, jossa taytyy
kaikki ndméa elamyksellisyyden muodot, joita paikalliset vastaajat halusivat
kokea Jamsanjoen ymparistossa.
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4.1.1 Motivaation taso

Motivaation tasolla matkailijan kiinnostus sekd ostohalu heratetaan
markkinoidessa tuote mahdollisille asiakkaille. Tuotteen markkinoinnin
onnistuminen ratkaisee, paattddko osallistuja vai ei. Tuotteesta pyritddn
tekem&édn mahdollisimman houkutteleva, jotta se herattaisi matkailijan
kiinnostuksen. (Tarssanen 2005, 8-14.) Tavoitteena on, ettd mahdollisimman
moni jamsalainen paikallinen asukas seka valtakunnallisesti aiheesta
kiinnostunut henkild saavuttaa regatta-tapahtuman markkinoinnin ja se saa

heidat tekemaan osallistumispaatoksen.

Matkailija toivoo kokevansa tuttuja elamyksid. Vetovoimainen matkailutuote
tarjoaa matkailijalle jotakin tuttua, mika voi liitty& tosiasioihin, mielikuviin tai
stereotypioihin. (Huttunen 2004, 42.) Jamsanjoen Satamassa tapahtuvassa
tapahtumassa voidaan tuoda esiin Jamséanjoen perinnetta ja laivahistoriaa seka

Sataman markkinatunnelmaa.

Markkinoinnissa tuotteen yksilollisyys nékyy, kun tuotteen kuvaus
rakennetaan omaan tyyliin sopivaksi (Tarssanen 2005, 8-14). Regatta-
tapahtumasta saadaan yksiléllinen, kun hybédynnetddn Jamsanjoen
omaleimaisuutta, persoonallisia maisemia ja kohteita ja sen omaa historiaa.
Regatta-tapahtuma on Jamsanjoella hyvin ainutlaatuinen tapahtuma, silla
vastaava on jarjestetty vain muutaman Kkerran aikaisemmin. Kavijoiden
kiinnostus voidaan herattdd mm. markkinoinnissa toteamalla tapahtuman

ainutkertaisuus ja harvinaisuus.

Aitous tuotteen markkinoinnissa syntyy, kun tuotteessa kuvataan Jamsanjoen
omaa elamantapaa, historiaa ja perinnettd ja se saadaan valittymaan asiakkaan
mieliin jo markkinointivaiheessa (Tarssanen 2005, 8-14). Aitous voi ilmentya
Regatta-tapahtumassa esimerkiksi laivureiden elamaa esittelevan nayttelyn
markkinoinnissa voidaan tuoda esille jamsalaista laivaperinnetta ja

satamabhistoriaa.
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Tarina saadaan luotua Jamsanjoen omasta historiasta ja laivaperinteesta
(Tarssanen 2005, 8-14). Tarina regatta-tapahtumassa voi liittya laivureiden
tarinoihin, hoyrylaivojen historiaa ja Jamséanjoen laivaperinteeseen. Naita
tarinoita tapahtumassa voi olla esim. opastettujen laivaristeilyjen, laivureiden
opastusten ja tarinatuokioiden muodossa ja niita tulisi markkinoida

mahdollisimman elavasti.

Markkinointivaiheessa tuotteen moniaistisuutta voi tuoda esille lahinna aistien
kuvailun muodossa (Tarssanen 2005, 8-14). Moniaistillisuus regatta-
tapahtumassa voisi tarkoittaa esimerkiksi markkinoinnissa kaytettya kuvausta

tunnelmasta: hoyrylaivojen tuoksua, laineiden liplatusta, sataman vilinda jne.

Markkinointivaiheessa asiakkaalle tulisi ilmeta, minkalaisen kontrastin eli eron
tuote voi tehd& hanen sen hetkiseen tilanteeseen. Tuotteen tulisi tarjota uutta ja
arjesta poikkeavaa matkailijan elamaan. (Tarssanen 2005, 8-14.) Kontrasti
regatta-tapahtumaa markkinoidessa on melko helppo luoda. Regatta-tapahtuma
on erityistd, harvinaista ja ainutlaatuista. Markkinoinnissa voidaan viitata siihen,
kuinka harvoin hoyrylaivat saadaan suurella joukolla JAmsaan. Voidaan myo6s
viitata siihen, kuinka Jamsan Satama muuttuu viikonlopun ajaksi entisajan

hoyrylaiva-satamaksi.

Vuorovaikutus asiakkaaseen luodaan motivaation tasolla mahdollisimman
yksilollisen, henkilokohtaisen ja arvokkaan markkinoinnin kautta. Asiakkaan on
helpompi kiinnostua ja ihastua tuotteeseen, mikali han kokee, etta tuote on juuri
hanelle tarkoitettu. (Tarssanen 2005, 8-14.) Vuorovaikutus asiakkaaseen

voidaan luoda regatta-tapahtumaa markkinoidessa esimerkiksi omalla kutsulla.

4.1.2 Fyysinen taso

Fyysisella tasolla asiakas kokee kaiken suoraan aistiensa kautta. Tassa
vaiheessa asiakas elda konkreettisesti tuotetta; han kokee, tuntee, havaitsee ja
tiedostaa sen. Yksil6llisyyden ajatus perustuu siihen, ettei matkailija voi ostaa

samanlaista tuotetta muualta. (Tarssanen 2005, 8-14.) Regatta-tapahtuman
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yksilollisyys fyysisella tasolla voi ilmentya ajatuksessa, ettd missdan muualla
Jamsassa ei voi kokea oikean hoyrylaivan tunnelmaa. Toki hoyrylaivoja on
nahtavilla esim. suuremmissa kaupungeissa, mutta harvinaista on se, ettd ne

tulevat lahelle omaa asuinymparistéa nahtavaksi ja koettavaksi.

Aitous tulisi olla asiakkaan aistittavissa tapahtumapaikalla, jossa aidon
elamantavan ja perinteen tulee vélittya asiakkaalle (Tarssanen 2005, 8-14).
Regatta-tapahtumaan osallistuvien vierailijoiden tulee kokea aitous paikan
paalla tapahtumassa. Hoyrylaivojen tulee olla aitoja hoyrylaivoja, toiminnan
taytyy tapahtuma todellisessa ymparistossd eli satamassa. Liséksi
laivaristeilylla kerrottavien opastusten tulee liittya laivahistoriaan ja laivureihin ja

niihin liittyviin todellisiin kertomuksiin.

Jotta tapahtumaan osallistujat voisivat tuntea kuuluvansa todella tarinaan,
heidan tulee paastd osallistumaan, kokemaan, ndkemaan ja tuntemaan
(Tarssanen 2005, 8-14). Tarkeda kokemuksen elavoittamisessa on, etta
osallistuja paasee itse kokemaan ja tuntemaan, miten asiat on ennen tehty
(Huttunen 2004, 41). Regatta-tapahtumassa yleisovierailut laivojen sisélle
saavat osallistujat virittaytymaan laiva-tunnelmaan ja tapahtumiin. Kenties heilla
on mahdollisuus toimia hetki kapteenina, jolloin he paasevat kokeilemaan
roolia. Lisédksi satama-alueella lastataan halkoja laivoihin, mihin osallistujat

padsevat osallistumaan konkreettisesti.

Elamyksen kokeminen vahvistuu, mikali osallistuja kokee sen monin aistein
nakemalld, kuulemalla, haistamalla, tuntemalla ja maistamalla (Tarssanen
2005, 8-14). Regatta-tapahtumassa on yleison mahdollista kokea tunnelma
monin aistein; kuunnella laivurimusiikkia, vanhoja laivurien tarinoita ja
hdyrylaivojen &ania, tuntea, ndhda laivat satamassa ja laivurit tydgssaan, kokea

halkojen kantaminen laivaan ja laivan ohjaaminen ja muita todellisia tyovaiheita.

Tavallisen arjen vastapainoksi (kontrasti) elamyksid haetaan usein muualta
kuin omasta elaméanpiiristd, esimerkiksi muista ajoista ja paikoista.
Elamyksellisyys lisdantyy, mikali kyseessa on uusi ja arjesta poikkeava

kokemus. (Tarssanen 2005, 8-14.) Kontrastin yleis6 kokee varmasti, kun tuttu
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hijainen satama muuttuu  hoQyrylaivojen  nayttdmoksi ja  vilkkaaksi

markkinapaikaksi.

Mikali vuorovaikutus osallistujien, esiintyjien ja tapahtuman jarjestajien valilla
on onnistunut, elamyksellisyys on sitd vahvempi (Tarssanen 2005, 8-14).
Vuorovaikutus korostuu, kun paikalliset tapaavat toisensa muuttuneessa
ymparistossa ja lisdksi paikalle on saapunut erikoisosaajia, joiden tarinat ja

toiminta on kiinnostavaa.

4.1.3 Alyllinen taso

Tapahtumaan osallistuva vierailija arvottaa alyllisella tasolla asiakas kokemansa
tuotetta ja paattad, miten han siihen suhtautuu. Alyllinen eli oppimisen taso
nakyy, kun asiakas muistelee kokemuksiaan. Matkamuistot ovatkin téarkea
kokemus. Regatta-tapahtuman muistona voisi olla Jamsanjoelta hoyrylaivan
vieressa kuvaajan ottama valokuva. Onnistuneessa ja Yyksildllisessa
elamystuotteessa asiakas kokee, ettd koettu tunne on taysin ainutlaatuinen ja
erityinen. Nain ollen regatta-tapahtuma koetaan varmasti hyvin ainutlaatuiseksi

elamykseksi Jamsanjoen ymparistdssa. (Tarssanen 2005, 8-14.)

Tuote tayttdd aitouden kriteerit Aalyllisella tasolla, kun asiakas uskoo
hoyrylaivaperinteeseen ja on oppinut siitd jotain uutta. Liséksi vierailija oppii
varmasti samalla jotain myds Jamséanjoesta, sen historiasta ja laivaperinteesta.
Kerrotut tarinat ja opastukset ovat olleet uskottava ja mieleenpainuva ja
opettavaisia. Tapahtuman tarjoamat aistikokemukset: hoyrylaivojen tuoksu ja
sataman tunnelma ovat jaaneet vaikuttavalla tavalla osallistujan mieleen.
Kontrastissa on tarkeaa, ettd osallistuja on kokenut eron tavalliseen arkeen.
Vuorovaikutuksesta muiden osallistujien ja tapahtuman tekijéiden valilla on

toivottavasti jaanyt hyva kasitys. (Tarssanen 2005, 8-14.)
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4.1.4 Emotionaalinen taso

Mikali elamyksellisyyden edellyttamat yksilollisyys, aitous, tarina, moniaistisuus,
kontrasti ja vuorovaikutus ovat muilla kokemuksen tayttyneet, niin
todennakoisesti osallistuja kokee tapahtuman tai tuotteen onnistuneeksi ja
elamykselliseksi. Emotionaalisella tasolla asiakas yleensd kokee elamyksen.
(Tarssanen 2005, 8-14.) Mikali regatta-tapahtuma on onnistunut, tapahtuman
osallistuja kokee positiivisen tunnereaktion, oppineensa jotakin merkittavaa

Jamsanjoen laiva-historiasta tai jopa liikuttuu ikimuistoisesta kokemuksesta.

4.1.5 Henkinen taso

Mikali elamys on ollut voimakas emotionaalisen kokemus, se saattaa herattaa
myo6hemmin henkisen muutoskokemukseen osallistujan mielessa, fyysisessa
olotilassa tai elamantavassa. Muutos voi liittya kasitysten, toiminnan tai
ajattelutavan muutokseen. (Tarssanen 2005, 8-14.) Regatta-tapahtumaan
osallistuja voi ndahda Jamsanjoen uudessa valossa ja arvostus sitd kohtaan
saattaa kehittya olennaisesti. Toisaalta osallistujan kiinnostus laivaperinnetta tai

veneilyd kohtaan saattaa herata ja synnyttdd uuden harrastuksen.
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5 TAPAHTUMIEN KAUTTA ELAMYKSIA JA KEHITYSTA JAMSANJOELLE

Tutkimuksen lopulla voidaan todeta, etta elamyksellisten tapahtumien ideointi ja
tuotteistaminen on vaativaa ja luovuutta vaativaa ty6ta. Tuotteistaminen vaatii
kykya huomioida useita tekij6itd ja nahda mahdollisuuksia ymparistdssa,
paikkakunnan historiassa ja tarinoissa, yhteistybkumppaneissa.
Tuotteistaminen vaatii luovuutta 10ytdd erilaisia ratkaisuja ja luoda niista
kokonaisia kiinnostavia tuotteita. Regatta-tapahtuma on malli elamyksellisesta
tapahtumasta, jollaisia Jamsanjoen ymparistoon voidaan jarjestaa
tulevaisuudessa taman mallin avulla. Tapahtumakalenteriin (lite 3) on sijoitettu
tapahtumaideoita, joista saadaan sisallokkaita, elamyksellisia ja kiinnostavia

tapahtumia tuotteistamalla elamysmallin avulla.

5.1 Tutkimuksen keskeiset tulokset ja johtop&éatdkset

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, millaisia vapaa-aikapalveluita
Jamsanjoen ymparistoon halutaan. Kyselyn ja konsultaatioiden tuloksissa ol
runsaasti tapahtumaideoita. ldeointivaiheessa tapahtumaideat on jaoteltu
teemoittain (kuvio 8) luonto- ja ymparistbtapahtumiin, lasten tapahtumiin, taide-
ja kulttuuritapahtumiin, liikuntatapahtumiin  seka joki-tapahtumiin. Myds
tapahtumakalenterissa (lite 3) tapahtumat on jaoteltu teemoittain, jotta on
helpompi hahmottaa, millaisesta tapahtumasta on kyse. Tapahtumakalenterissa
on mietitty myds tapahtumapaikka valmiiksi, silla vastaajat kaipasivat enemmaéan
tietoa kohteista ja toivottin, ettd tapahtumia olisi eri paikoissa.
Tuotteistamisvaiheessa huomioidaan tapahtumien kokonaistavoitteet, teemat,
osanottajat, aikatekijat, toimintaymparistdé ja sen asettamat vaatimukset,

kaytannon asiat ja saa.
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Tuotteistamisvaiheessa voidaan kayda tapahtuma lapi elamysmallin avulla, ja
Tapahtumissa tulee olla n&htavaa ja koettavaa, perinteité ja historiaa, oppimista

ja uutta tietoa sek& maisemia ja luonnonrauhaa.

Toisena tutkimusongelmana oli selvittdd, millainen elamyksellinen tapahtuma
Jamséanjoen ymparistdon voitaisiin tuottaa. Tata kysymysta on tarkasteltu
Sanna Tarssasen ja Mika Kylasen kehittaman elamyskolmiomallin avulla.
Suunnittelussa tulisi huomioida asiakkaan kokemuksen tasojen: motivaation
tason, fyysinen tason, alyllinen tason, emotionaalinen tason ja henkinen tason
sekd  elamyksen elementtien: yksil6llisyyden, aitouden, tarinan,
moniaistisuuden, kontrastin ja vuorovaikutuksen toteutuminen tuotteessa

yhteensopivaksi kokonaisuudeksi.

Tutkimusaineiston, elamyskolmiomallin ja suunnitteluprosessin avulla syntyi
tuotteistamisvaiheeseen asti suunniteltu regatta-tapahtuma. Siind matkailija
paasee kokemaan yhteisollisyyden tunnetta ja osallistumaan toisenlaiseen
todellisuuteen. Tuotteessa yhdistyvat onnistuneella tavalla niin Jamsanjoen

historia, paikallinen kulttuuri, elamyksellisyyden kriteerit ja elementit.

Kolmantena tutkimuksen paakysymyksena oli, kuinka Jamséanjoen ymparistoa
voidaan kehittdd tapahtumien ja toiminnan kautta. Mielenkiintoista vastauksissa
on se, etta toivottuihin tapahtuma-ideoihin liittyi useimmiten jokin suurempi
kehittdmisajatus oleellisesti. Voidaan siis todeta, ettd tapahtumatuottamisen
kautta samalla herattiin paikallisten asukkaiden ja toimijoiden ajatuksia my6s
ympariston kehittamistybhén. Tapahtuman tuottamisvaiheessa tapahtuman
tavoitteita maaritellessa, voidaan huomioida ndma tapahtuman laajemmat
tavoitteen lahiympariston kehittamisesta. Alla olevaan taulukkoon (taulukko 3)
on koottu yhteenvetona tutkimuksessa ilmenneet kehittdmisehdotukset ja

ratkaisumallina tapahtuma, jonka avulla asiaa voidaan kehittaa.
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Tuloksista selvisi, etta Jamsénjoen ympariston siistiminen, raivaus ja kunnostus
on tarkea kehittamisalue, jota voitaisiin toteuttaa paikallisten asukkaiden voimin
erilaisilla  talkoilla ja ymparistotempauksilla. My6és Jamsan sataman
kehittdminen nousi vastuksissa vahvasti esille. Tapahtumapaikkana Jamsan
Sataman nousi kiinnostavimmaksi kohteeksi, joten tapahtumia tulisi tuottaa
tulevaisuudessa Satamassa. My6s Satamapalveluiden kehittdminen ja
erilaisten tapahtumien kokeilu Satama-alueella nousi useissa vastauksissa
esille. Mikali tapahtumia jarjestetddn useammin Satamassa, toivottavasti se
lisdd myos Sataman kehittdmissuunnitelman kaynnistamista konkreettisiksi

toimenpiteiksi.

Lisdaksi muut vieraammat Jamsanjoen kohteet tulisi ottaa nykyista
aktivisempaan kayttoon tapahtumia suunnitellessa, silla vastaajilla oli
kiinnostusta niitd kohtaan ja lisaksi kohteista, nahtavyyksista ja paikoista
toivottiin lisatietoa. Naissa Jamséanjoen kohteissa voidaan jarjestaa tapahtumien

lisdksi opastuksia, koska niihin liittyy usein paljon historiallisia tarinoita.

Vastuksissa ilmeni myds, ettd Jamsanjoen ulkoilureittien kehittaminen on yksi
kiireisimmista kehittAmistoimenpiteistd. Ulkoilureittien valmistelua voidaan
kaynnistdd mm. jarjestamalla erilaisia keskustelu- ja ideointitilaisuuksia, joissa
erilaisia reittimahdollisuuksia voidaan ideoida. Lisdksi liikuntatapahtumat, joissa
tutustutaan jo valmiisiin Jamsanjoen ymparistossa sijaitseviin reitteihin, edistaa

kokonaisen ulkoilureitiston kehittamista.

Tapahtumien ja toiminnan puute ilmeni myds kyselyiden vastauksissa vahvasti.
Tahan ratkaisuna toimii  vastaajien ideoista  koottu  Jadmsanjoen
tapahtumakalenteri, joka otetaan kayttdon heti. Tapahtumakalenterin avulla on
helppo suunnitella tulevaa toimintaa ja se toimii tulevaisuudessa mallina, jonka
varaan toiminnallisuutta voidaan kehittaa. Tapahtumakalenteri toimii kokeiluna,
jolloin n&dhdéaéan, mitkd tapahtumista ovat onnistuneita ja kehittdmiskelpoisia
jatkettavaksi. Kehityskohtana esiin nousi myds erilaisten rakenteiden ja
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opasteiden puuttuminen, mika rajoittaa vahvasti toiminnallisuuden kehittamista.
Opasteiden ja rakenteiden kunnostamista ja tuottamista voidaan osittain
toteuttaa talkoovoimin ja erilaisten tempausten muodossa, mutta myos esim.

kaupungin toimijoita tdhan tarvitaan avuksi.

Jamsgjoen imago koetaan edelleen huonona ja vaikuttaa luonnollisesti

toiminnallisuuden  kehittdmiseen. Erilaisten tapahtumien, toiminnan ja
harrastusmahdollisuuksien lisdannyttya Jamsanjoen kehittyminen parempaan
tiedostetaan vahvemmin ja arvostus jokea kohtaan paranee. Lisaksi voidaan
jarjestaa esim. luentoja Jamsanjoen kehittymisestéa viimeisten vuosikymmenten

aikana aikaisempaa puhtaammaksi.

TAULUKKO 3. Jamsénjoen keskeisimmat kehittdmiskohteet ja toimenpiteet

KEHITYSKOHDE | RATKAISU TAPAHTUMA, TOIMIJAT
TOIMINTA

Jamsanjoen raivaus, | Suunnitelma Ymparistotalkoot, Paikalliset

kunnostus ja

N tempaukset asukkaat

siistiminen

Satamapalvelut Yrittgjien aktivointi, | Satamatapahtumat, Satamayrittajat

heikot

Jamsanjoen kohteet

sataman
kehittdminen

Tiedottamisen

sataman siistiminen

Opastuskierrokset,

Oppaat,

ja ndhtavyydet lisdéaminen, historialuennot, retket | asiantuntijat,
tuntemattomia kohdekuvaukset kohteisiin paikalliset osaajat
Ulkoilureittien Aloitteiden ja Keskustelutilaisuudet, | Hankkeet,
puuttuminen suunnitelmien toimijoiden aktivointi projektit
laatiminen,
toimijoiden
aktivointi
Tapahtumien ja Tapahtumakalenter | Tapahtumakalenterin Yrittajat,
toiminnan in tuottaminen, toteuttaminen, yhdistykset,
lisdaminen toimijoiden paikalliset
sitouttaminen asukkaat
Rakenteiden ja Tilanteen Toimijoiden aktivointi,
opasteiden kartoittaminen, talkootapahtumat
puuttuminen suunnitelma
Jamsanjoen imago | Tiedottaminen, Tapahtumia,

edelleen huono

joen tuominen
esille eri valossa

harrastusmahdollisuuk
sia, toimintaa, tietoa
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Tutkimuksessa selvitettiin lisaksi, millaisia yhteistyoverkostoja tapahtumien
tuottamisessa voidaan hyodyntdd ja miten tapahtumat tulevaisuudessa
tuotetaan. Konsultaatioissa ja kyselyiden vastauksissa ilmeni halukkuutta
osallistua talkooty6éhon. Talkooty6 tulee varmasti olemaan Jamsanjoki Virtaa -
hankkeen aikana merkittdva voimavara tapahtumien jarjestdmisessa.
Samanaikaisesti pyritaan luomaan tapahtumien avulla toimintakulttuuria, ettéa
paikalliset asukkaat osallistuvat itse aktiivisesti lahialueen kehittamiseen ja
toiminnan tuottamiseen, jolloin tulevaisuudessa aktiivisia tekijoitd olisi

enemman.

Liséksi muutamat yritykset ja yhdistykset ilmoittivat mahdollisuutensa osallistua
toiminnan tuottamiseen kyselyssa. Myos konsultoidut olivat vahvasti sitd mielta,
etta JAmsénjoen kehittdminen on paikallisten toimijoiden tehtava, joka voidaan
jakaa monen toimijat kesken. Asukasyhdistykset, yrittajat, yhdistykset, seurat,
oppilaitokset ja muut organisaatiot ovat toiminnan tuottajina tarkeassa roolissa.
Haasteena tulee olemaan, kuinka toimijat saadaan sitoutettua toiminnan
tuottamiseen pitkaaikaisesti. Tapahtumakalenteri toimii hyvana apuvélineena
tulevaisuudessa. Tapahtumakalenterin tapahtumia tuottaessa ensimmaista
kertaa, hanke toteuttaa niitd yhteistydssa jonkun toimijan kanssa.
Tulevaisuudessa hankkeen paatyttyd vastuutoimijalla on jo kokemusta ja tietoa
kunkin tapahtuman tuottamisesta ja se voi ottaa jatkossa vastuulleen

tapahtuman.

Tama tutkimus toimii apuvalineen Jamsénjoen tapahtumien tuottamisessa ja
ylipaataan Jamsanjoen kehittdmisessa. Tapahtumakalenteri (lite 3) toimii
mallina, jota voi alkaa toteuttamaan sellaisenaan. Tapahtumakalenterin on
koottu kyselysta saatuja tapahtumaideoita. Seuraava vaihe tapahtuman
tuottamisessa on tuotteistamisvaihe, jonka mallina voi hyddyntda regatta-
tapahtuman tuotteistamisprosessia. Lisaksi Jamsanjoen suunnitelluissa
tapahtumissa kannattaa  hyddyntdd regatta-tapahtumaan  sovellettua

elamyskolmiomallia.
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Jamsanjoen ymparistdssad on paljon aiheita jatkotutkimuksia ajatellen. Tassa
tutkimuksessa kohderyhmé& oli jAmsaléaiset paikalliset asukkaat. Kiinnostavaa
tulevaisuudessa on selvittda lisaksi sek& suomalaisten etta ulkomaalaisten
matkailijoiden toiveita, millaista toimintaa he kaipaavat Jamsanjoen
ymparistoon. Myos Jamséanjoen tunnettuutta ylipaattaan olisi kiinnostavaa
selvittdd laajemminkin seka sita, kuinka muualta tulevat nakevat Jamsanjoen

mahdollisuudet matkailullisena kohteena.

Liséksi tarkeaa olisi keratd ihmisten ajatuksia ja palautetta tapahtumista, joita
Jamsanjoki Virtaa! -hankeen aikana on jarjestetty. Naiden palautteiden avulla
voidaan selvittdd, mitka tapahtumista ovat olleet onnistuneimpia ja joita

kannattaa tulevaisuudessakin tuottaa.

Liséksi Jamsanjoen ymparistossa olisi tarkeda tehda mahdollisimman pian
tarkempi selvitys siitd, millaisia rakenteita, opasteita ym. alueelle tarvitaan.
Suunnitelman perusteella voi alkaa tekem&an konkreettisia parannuksia
Jamsanjoen ympariston kehittamiseksi. Kun rakenteet, opasteet ja kohteet
saadaan hyvaan kuntoon, on erilaisia tapahtumia ja toimintaa edelleen

helpompi tuottaa.
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5.2 Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti

Tutkimuksissa tavoitellaan aina sen oikeellisuutta. Olennainen osa tutkimusta
on sen luotettavuuden ja patevyyden arviointi. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara
2005, 216-217.) Tutkimusta voidaan pitaa onnistuneena, mikali sen avulla
saadaan luotettavia vastauksia tutkimusongelmiin. Validiteetti-kasitteella
tarkoitetaan patevyytta eli jarjestelmallisesti toistuvan virheen puuttumista.
(Heikkila 2008, 29-30.) Siin& arvioidaan tutkimusmenetelman kykya mitata
tavoiteltavaa asiaa. Mikéli tutkimuksessa kaytetd&dn useampia menetelmia,

voidaan tutkimuksen validiutta tarkentaa. (Hirsjarvi ym. 2009, 231-232.)

Tutkimuksessa kaytettyja tiedonkeruumenetelmia oli kaksi kysely ja
konsultaatio. Molemmat tiedonkeruumenetelmét puolsivat ja taydensivat
toisiaan. Nama kaksi tutkimusmenetelmaa antoivat kattavat vastaukset. Kyselyn
kysymykset olivat kaikille vastaajille samat, joten sen puolestakin tutkimuksen
validiteetti toteutui. Kyselyn kysymykset oli myds ymmarretty oikein, silla

vastaukset olivat odotusten mukaisia.

Kyselylomakkeen kysymyksiin oli vastattu melko hyvin ja tyhjid kohtia oli vain
vahan. Monivalintakysymyksiin vastaajat olivat vastanneet hyvin huolellisesti,
vain muutamassa lomakkeessa oli tyhjia vastauksia. Avoimissa kysymyksissa
oli eniten tyhjia vastauksia, josta voi paatella niiden olleen vaikeimpia vastata.
Avoimissa kysymyksisséa vaadittiin vastaajan ideoita ja kehitysehdotuksia, joten
kysymykset olivat melko haasteellisia. Kyselylomake oli suhteellisen
haasteellinen vastattava, koska se sisélsi paljon kysymyksia. Muutama avoin
kysymys oli hyvin samantyyppinen, joten vastaaja oli todennékdisesti jattanyt
siité syysta vastaamatta.

Kyselyn tulokset siirsin taulukkolaskentaohjelmaan, jotta sain tulokset

numeeriseen muotoon ja taulukoihin. Silloin tiedot ovat helpommassa
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muodossa kasitelld, analysoida ja vertailla. Tuloksista tein taulukoita ja kuvioita,

jotka ovat opinnaytetytssani tekstiosuuden tukena.

Konsultaatiot tein osin sé&hkopostitse ja osin  keskusteluna, joten
konsultaatiotilanteet toteutettiin melko nopeasti. Konsultaatiotilanne oli joustava
ja sain kaikkiin haluamiini kysymyksiin vastaukset. Olin suunnitellut etukateen
muutamia kysymyksid, jotka toimivat konsultaation runkona. Tilanteen mukaan

esitin myds tarkentavia lisdkysymyksia.

Reliabiliteetti eli tutkimuksen luotettavuudella tarkoitetaan sitd, miten tarkasti
mitataan. Tutkimustulokset tulisi nain ollen olla toistettavissa siten, ettd saadaan
samanlaiset tulokset. (Heikkila 2008, 30.) Kyselyyn on vastannut yhteensa 80
vastaajaa syksyn 2010 aikana. Kyselyn vastausten maara on sen verran suuri,
ettd samat vastaukset alkoivat jo toistua ja nain ollen on tehtavissa yleistettavia
johtopaatoksi. Jo 80 vastauksen aineistossa oli runsaasti kehitysehdotuksia ja
suuntaa-antavia tietoja. Luonnollisesti suuremmalla otannalla olisi saavutettu
yha tarkempi tulos, mutta tutkimuksen tavoitteisiin nahden tama oli riittava
maara. Kyselyn tavoitteena oli saada vertailuaineistoa konsultaatioihin ja tukea
omiin p&aatelmiin. Seka kyselyn ettd konsultaatioiden tulokset Vviittasivat

samoihin kehityskohtiin.
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LITE 1: 1(2)

JAMSANJOKI VIRTAA! - kyselylomake Jimsinjoen kaytén kehittamiseksi

Kokoamme jamsaldisten asukkaiden, yhdistyksien ja yrittdjien mielipiteitda Jamsanjoesta
ja sen ympariston kehittamisesta. Tavoitteena on saada jokiymparisto
mielenkiintoiseksi ja mukavaksi, ymparivuotiseksi virkistys- ja harrastealueeksi seka
matkailukohteeksi.

1. Vastaajan sukupuoli? Nainen___ Mies_
2. Vastaajan syntymavuosi?

3. Olen

yksityinen henkilo__

yrityksen edustaja____

yhdistyksen edustaja____

edustan, jotain muuta ryhmaa Mita ryhmaa?

4. Millaisena koet Jimsdnjoen ja sen ympariston tilla hetkella?

5. Jamsanjoen varressa sijaitsevat mielenkiintoiset kdyntikohteet, joita olet kdyttanyt tai
suosittelisit
muille?

6. Jamsanjoen varressa olevat kiinnostavat harrastukset tai vapaa-ajan viettotavat, joita olet
kayttanyt tai suosittelisit muille?

7. Mika on huonoa tai parannusta kaipaava asia Jamsdnjoen varressa tai sen kaytéssa? Mihin
seikkoihin tulisi erityisesti kiinnittda huomiota Jamsanjoen suhteen?

8. Millaisia kdyntikohteita - palveluita — tapahtumia — harrastusmahdollisuuksia - jne.
toivoisit Jamsdnjoen varteen?

9. Minka tyyppista toimintaa kaipaat Jamsanjoelle? Rastita kolme kiinnostavinta
vaihtoehtoa.

Luontoretkia__

Liikuntatapahtumia____

Taidetta ja kulttuuria____

Lasten tapahtumia__

Opastettuja retkia ja paikallistietoa_

Luentoja Jdmséanjoen historiasta_____

Muuta,

mita?
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10. Millainen on mielestasi Jamsanjoen varteen sopivin elamys? Valitse mieluisin
vaihtoehdoista.
Maisemia ja luonnonrauhaa____
Oppimista ja uutta tietoa____
Perinteita ja historiaa_____
Nahtavaa ja koettavaa_____

11. Missa kohteissa toivoisit jarjestettavan tapahtumia ja toimintaa?
Aarresaari____

Wanha Maksiini___

Vanha Mylly

llveslinna____

Kellokallio

Jamsan satama____

Pdlamden museo

Hulkkion satama____

Apteekkarin yrttimaan ymparistd__
Muualla,

missa?

79

12. Mihin vuodenaikaan toivoisit Jimsanjoella jarjestettavan enemman tapahtumia?
Kesalla___

Syksylla___

Talvella____

Kevaalla____

13. Kaipaatko lisda tietoa Jimsanjoesta?
Kylla___ Ei_

14. Mikali kaipaat lisda tietoa Jamsanjoesta, millaisista asioista?
Luonnosta ja ymparistosta

Tapahtumista

Nahtavyyksista

Harrastusmahdollisuuksista ja palveluista

Karttoja ja paikkatietoa

15. Miten tapahtumista ja toiminnasta kannattaisi tiedottaa?
Paikallislehdessa Sahkdpostitse
Internet-sivuilla___ Facebookissa

Hankkeen omalla uutiskirjeella_

Muuten, miten?

16. Voit liittya Jamsanjoki Virtaa! -hankkeen tiedotuslistalle ja saat postia tapahtumistamme

Nimi: Postiosoite:

Puhelin: Sahkdposti:

Kuinka sind voisit olla mukana yrityksena/yhdistyksena/yksityisena henkilona luomassa
elavampaa

Jamsanjokivartta?

KIITOS VASTAUKSISTASI!
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LITE 2: 1(2)

HAASTATTELUKYSYMYKSET
Jamsekin, Jamsan kaupungin kulttuuritoimen ja yrittdjien edustajille

Yleiset kysymykset kaikille haastatelluille

1.
2.

Millaisena koet Jdmsanjoen ja sen ympariston talla hetkella?

Jamsanjoen varressa sijaitsevat mielenkiintoiset kdyntikohteet, joissa kannattaisi jarjestaa
nykyistd enemman tapahtumia ja toimintaa?

Jamsanjoen varressa olevat kiinnostavat harrastukset tai vapaa-ajan viettotavat, joita voisi
tulevaisuudessa hyddyntaa nykyistda enemman?

Mika on huonoa tai parannusta kaipaava asia Jamsanjokivarressa tai sen kaytdssa? Mihin
seikkoihin tulisi erityisesti kiinnittda huomiota Jimsadnjoen suhteen? (esim. imago, kaytto,
virkistysrakenteet, maisema...)

Millaisia kdyntikohteita - palveluita — tapahtumia — harrastusmahdollisuuksia — jne.
toivoisit Jdmsanjoen varteen?

Kuinka toiminnallisuus saadaan turvattua myds hankkeen jalkeen?

Ketka ovat mielestasi tarkeimmat toimijat tuotettaessa tapahtumia ja toimintaa
Jamsanjoelle?

Millainen elamyksellinen tapahtuma mielestasi sopii Jdmsanjoen ymparistoon?

Kysymykset Jamsekin matkailupaallikko Ulla Haggrenille

1. Mitka olisivat sellaisia uusia tapahtumia, joita kannattaisi kokeilla Jamsanjoen
ymparistossa?

Kaipaavatko matkailijat lisda tietoa Jamsanjoesta?

Mikali kaipaavat lisda tietoa Jamsadnjoesta, millaisista asioista?

Miten tapahtumista ja toiminnasta kannattaisi tiedottaa matkailijoita, entd paikallisia?
Mika on Jamsanjoen matkailullinen merkitys talla hetkelld? Enta tulevaisuudessa?
Ovatko matkailijat kiinnostuneita joesta?

Millaista palautetta, toiveita matkailijat ovat esittdneet jokeen liittyen?

Mitka ovat mielestasi tarkeimmat kehittamiskohteet, jos yritetddn matkailullisesti
kehittda Jamsanjokivartta?

N A WN

Kysymykset Jdmsan kaupungin kulttuuritoimenjohtaja Ritva Hellstenille

1. Millaista tietoa kuntalaiset ja matkailijat kaipaavat Jamsanjoesta?

Miten tapahtumista ja toiminnasta kannattaisi tiedottaa?

3. Millaista toimintaa, kulttuuripalveluita tai tapahtumia kulttuuritoimi on jarjestanyt
joen varrella?

4. Mitka ovat olleet niistd onnistuneita?

5. Kuinka Jamsan kaupungin kulttuuritoimi voi olla yhteistydssa Jamsanjoki Virtaa! -
hankkeen kanssa tuottamassa elavampaa Jamsanjokivartta?

6. Kuinka toiminnallisuus saadaan turvattua myos hankkeen jalkeen?

7. Ketka ovat mielestasi keskeisimmat toimijat tuotettaessa vapaa-aikatoimintaa
Jamsanjoen ymparistoon?

8. Mika on tarkeaa tuotettaessa tapahtumia Jokivarteen? Onko mielestasi jotain
erityista, mita tulee huomioida?

g
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LITE 2: 2(2)

Kysymykset yrittdjille

1.
2.

Millaisia palveluita ja tuotteita mielestdnne Jdmsanjoen ympadristoon toivotaan?
Millaisia palveluita ja tuotteita te tarjoatte Jamsdnjoen ymparisté6n, enta kuinka
toimintaanne voidaan kehittda edelleen tulevaisuudessa?

Ketka muut paikalliset yrittdjat voisivat liittaa palveluitaan ja tuotteitaan Jamsanjoen
ymparistoon?

Kuinka yrittdajana voit olla yhteistydssa Jamsanjoki Virtaa! -hankkeen kanssa
tuottamassa eldvampaa Jamsanjokivartta?
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LITE 3

JAMSANJOEN TAPAHTUMAKALENTERI 2011-2012

AJANKOHTA

TAPAHTUMA

TAMMIKUU 2011

TAPAHTUMA-

PAIKKA

HELMIKUU 2011

MAALISKUU 2011

HUHTIKUU 2011

Joen ranta

Apteekkarin yrttimaa

Jamsanjoki

TOUKOKUU 2011

Virmapyha

Tuuralammi

Apteekkarin yrttimaa

Kellokallio

Aarresaaren museo

Jamsanjoki

KESAKUU 2011

Jamsdn Satama

Jamsanjoki

Hulkkion Satama

Jamsanjoki

HEINAKUU 2011

Pilam&den museo

Jamsanjoki

ELOKUU 2011

Jamsdn Satama, Hulkkion Satama

Hauenleuka

Kellokallio

SYYSKUU 2011

Jamsdnjoen ympari kiertdva

Ryonit
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Joki lapsille / luontopaiva koululaisille Jamsé@n puisto

Aarresaaren kotiseutumuseo

LOKAKUU 2011

MARRASKUU 2011

JOULUKUU 2011 Vanha Mylly

Hulkkion Satamassa

Jamsan puisto ja Satama

TAMMIKUU 2012 liveslinna

HELMIKUU 2012 Jamsdnkosken Wanha Makasiini

liveslinna

MAALISKUU 2012

Jamsdnjoen ranta

HUHTIKUU 2012 Joki lapsille/ Aarteen etsinti Jamsédnjoella

TOUKOKUU 2012 Tuuralampi
Jamsdnjoen ympari kiertdva
KESAKUU 2012 Paunu-Jamsdn Satama

Jamsan Kivipankki




