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1 Johdanto

Julkisen vallan vastuulla on pyrkia turvaamaan perustuslain mukainen oikeus tyohon.
Tydllistymiseen tukeminen on osa poliittista toimintaa ja silla on tarkoitus varmistaa
tyomarkkinoiden toimivuus, kilpailukyky ja julkisen talouden tasapaino seka yksiloi-
den mahdollisuus ansaita elantonsa palkkatyosta. (Lampinen & Pikkusaari 2012, 27.)
Sipilan hallituksen (2015-2019) hallitusohjelman painopistealue tyo6llisyydesta ja kil-
pailukyvysta piti sisdlldan karkihankkeen: Tyon vastaanottamista estavia kannustin-
loukkuja puretaan ja rakenteellista tyottomyytta alennetaan. Tahan kuului muun
muassa tyottomyysturvan uudistaminen ja osallistavan sosiaaliturvan mallin luomi-

nen. (Karkihankkeet n.d.)

Tahan uudistukseen sisaltyi myos aktiivimalli, joka tuli voimaan 1.1.2018. Aktiivimal-
lissa tarkastellaan tyottoman tyonhakijan aktiiviedellytysten tayttymista. Aktiiviedel-
lytysten tayttymiseen on hyvaksytty tarkastelujakson aikana tyossdolo, yritystoiminta
tai TE-toimiston tyollistymista edistaviin tai tyollistymisedellytyksia parantaviin palve-
luihin osallistuminen. Tydllistymista edistavia palveluita ovat muun muassa omaeh-
toinen opiskelu, tyévoimakoulutus, tyénhakuvalmennus ja uravalmennus, tyékokeilu
ja koulutuskokeilu sekd kuntouttava tyotoiminta. Tyollistymisedellytyksia parantavia
palveluita ovat muun muassa tyéhénvalmennus, ura- ja ammatinvalinnanohjaus seka

osa TE-toimistojen paikallisista ostopalveluista. (Tyottomyysturvan aktiivimalli 2018.)

Komppaa! Kompensaatiokeinoista apuaskelmia tyétehtdviin —hanke on Euroopan
sosiaalirahaston rahoittama kehittamishanke (1.2.2018-31.1.2020), jonka tavoittee-
na on edistaa erityisesti oppimishaasteisten pitkaaikaistyottomien tyollistymisen
mahdollisuuksia kuntouttavan tyétoiminnan laadun kehittdmisen keinoin. Komppaa-
hankkeen tarkoituksena on edistda kuntouttavan tyotoiminnan ohjaajien asiakaslah-
toistd ja osallistavaa tyootetta ja kykya tunnistaa asiakkaat, joilla on oppimisen haas-
teita, kuntouttavassa ty6toiminnassa. Asiakkaiden toimijuutta ja itseymmarrysta tue-
taan etsimalld ja vahvistamalla heidan kompensaatiokeinojaan (apu- ja tukikeinoja),
joiden avulla voi parhaalla mahdollisella tavalla selviytya tyotehtavista. Hanke hyo-

dyntaa yhteiskehittamista Jyvaskylan ammattikorkeakoulun (JAMK), Sovatek-sdation,



Nuorten Ystavat ry:n, Visio-saation, Puustellin tyokylan, Jyvaskylan kaupungin tyolli-
syyspalveluiden, Honkalampi-saation Kaski Jyvaskylan Tyovalmennuksen ja Komppaa-
ryhmien osallistujien kanssa. Hankkeessa kehitetaan ratkaisukeskeista ryhmatoimin-
tamallia hyddyntden toiminnallista ratkaisukeskeista valmennuksen menetelmaa
(Occupational Performance Coaching, OPC) kuntouttavassa tyotoiminnassa. (Komp-

paa-hankkeen uutiskirje 2018.)

Kuntouttava tyétoiminta on seka sosiaalihuoltolain (Sosiaalihuoltolaki
30.12.2014/1301) ettd tyottomyysturvalain (Tyottomyysturvalaki 30.12.2002/1290)
mukainen palvelu, joka on siis seka sosiaalipalvelu etta tyollistymista edistava palve-
lu. Kuntouttavalla tyétoiminnalla pyritaan edistamaan yksilon arjenhallinnan taitoja
ja tyo- ja toimintakykya. (Kuntouttavan tyotoiminnan kasikirja 2017.) Kuntouttava
tyotoiminta perustuu tehdylle aktivointisuunnitelmalle, jonka tekemista edellyttaa

laki kuntouttavasta ty6toiminnasta (2.3.2001/189).

Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa kuvailevan kirjallisuuskatsauksen avulla tie-
toa ratkaisukeskeisista menetelmista ja niiden hydédynnettavyydesta tydhénvalmen-
nuksessa Komppaa-hankkeen yhteistyokumppaneille. Opinnaytetyon nakokulmaksi

valikoitui tydhénvalmennus aiemman tyoelamakokemuksen ja sieltd tydhénvalmen-

nuksen monipuolisuutta kohtaan nousseen mielenkiinnon vuoksi.

2 Ratkaisukeskeisyys ja tyohonvalmennus

2.1 Johdatus ratkaisukeskeisyyteen

Ratkaisukeskeinen menetelma on alkujaan terapiatydn menetelma. Ratkaisukeskeis-
ten menetelmien takaa l0ytyvat muun muassa Steve de Shazer seka Insoo Kim Berg.
Berg ja de Shazer ovat tyoskennelleet urallaan niin perheiden, pariskuntien kuin yksi-
I6iden kanssa, joilla on ollut monenlaisia ongelmia. (De Jong & Berg 2008, 22.) He
tapasivat tyoskennellessdan Mental Research Institute (MRI) -tutkimuslaitoksessa,

jossa lyhytterapia on saanut alkunsa Milton H. Ericksonin vaikutuksesta. Berg ja De



Shazer perustivat oman klinikan Brief Family Therapy Center (BFTC) 1970-luvun puo-
livdlissd, jossa he tydryhmineen tyostivat menetelmaansa. (Furman & Ahola 2012,
132-133.) Ratkaisukeskeinen lyhytterapia kehittyi kaytannon tydssa tehtyjen havain-
tojen ja pohdinnan myo6ta. Ratkaisukeskeisyyden toimivuutta on selitetty teoriassa
esimerkiksi sosiaalisen konstruktionismin avulla, joka pohjautuu muun muassa ajatte-
luun siita, ettd sosiaalinen todellisuutemme rakentuu kielellisessa vuorovaikutukses-

sa toisten ihmisten kanssa (Heiskala 1994, 148, 153; De Jong & Berg 2008, 349).

Suomeen lyhytterapia on rantautunut kahdestakin suunnasta. John Frycman, joka
alkoi kouluttamaan terapeutteja jo 1970-luvulla A-klinikkasaation ja Mannerheimin
lastensuojeluliiton kutsusta, oli amerikkalainen pappi, psykologi ja ericksonilainen
lyhytterapeutti. Elam Nunnaly oli sosiaalityon opettaja ja terapeutti BFTC:ssa. Han
kavi vuosittain Suomessa opettamassa Kirkon perheasiainneuvottelukeskuksen tyén-
tekijoita. Ensimmaisinad kotimaisina kouluttajina toimivat A-klinikkasaatién Tapani
Ahola ja ladkari Ben Furman vuonna 1985. Koulutus noudatteli aluksi MRI:n linjaa
mutta muokkautui ratkaisukeskeiseen suuntaan. Furman ja Ahola perustivat oman
Lyhytterapiainstituutti-nimisen yrityksen |ahdettyaan pois Mannerheimin lastensuo-
jeluliitosta erimielisyyksien vuoksi. Ratkaisukeskeinen psykoterapia on sittemmin
vakiintunut ja Kelankin laajasti tutkima menetelma. (Furman & Ahola 2012, 133-134.)
Ratkaisukeskeisyys on siirtynyt terapiatyosta laajemmalle tyokentélle asiakastydssa
kaytannollisyytensa vuoksi. Sita kdaytetddan muun muassa uravalinnan ohjauksessa,

oppimisessa ja valmennuksessa. (Niemi-Pynttari 2013.)

Lyhyesti sanottuna ratkaisukeskeisyyden voi todeta olevan myonteinen tapa kohdata
erilaisissa inhimillisissd ongelmatilanteissa olevia ihmisia. Mallille on ominaista, etta
asiakas asettaa omat tavoitteensa. Toiminta on tulevaisuuteen suuntaavaa ja paino-
piste on siind, miten asiakas voi saavuttaa tavoitteensa, jonka tulee olla tarpeeksi
pieni, selked ja konkreettinen, jotta sen saavuttaminen on mahdollista. (Ratkes pah-
kindnkuoressa n.d.) Ratkaisukeskeisen ilmapiirin luomisessa keskitytaan sellaisiin
tekijoihin, jotka luovat toiveikkuutta. Ongelman selvittdmisessa asiakasta lahestytaan
avoimella aloituskysymyksella. Nain asiakkaalla on mahdollisuus kuvata ongelmaansa
ilman, etta hanelta kysytaan tasta yksittdisia tietoja. Poiketen tavallisesta nakokul-

masta ongelmiin, ratkaisukeskeisyydessa ei siis ratkota syitd ongelman taustalla. Rat-



kaisukeskeisessa lahestymistavassa tavoitteen |6ytamista tulee tarkastella poikkeus-
ten kautta. Onko joskus ollut parempi hetki tai kokemus siitd, ettd ongelma tai haaste
on ollut hetkittdin poissa ja mista tdma on johtunut ja mita ihminen on tehnyt erita-
voin. Loytyyko tdsta poikkeavasta tilanteesta jokin hyva, positiivinen asia ja mista
tama on juontunut? Kysymystyypit muotoillaan kuka, missa, milloin ja mita. Sen si-
jaan miksi-kysymyksella ei ole koettu olevan hy6tya. (De Jong & Berg 2008, 27-29,
346.)

Tyomenetelmia voi kokeilla luovasti erilaisia, unohtamatta myoskaan leikillisyytta,
huumoria tai myodnteisyytta. Asiakkaan voimavaroja, joita voivat olla Iaheiset ja muu
verkosto, hyddynnetdan lahestymistavassa. Positiivisen palautteen antaminen ja
kannustaminen jatkossa on myds olennainen ja tarkea osa ratkaisukeskeista mene-
telmaa. (Ratkes pahkinankuoressa n.d.) Asiakkaat ovat asiantuntijoita omassa ela-
massaan, ammattilaisen rooli on auttaa asiakasta hydodyntamaan itsestaan tekemia

havaintoja (De Jong & Berg 2008, 29).

2.2 Johdatus ty6honvalmennukseen

Tyollistymisen ja tydhon kuntoutumisen palvelujarjestelmat jakautuvat Suomessa
ty6- ja elinkeinoministerion, sosiaali- ja terveysministerion sekd opetus- ja kulttuuri-
ministerion lainsaadanto-, valvonta- ja jarjestamisvastuulle. Lisdksi kunnilla on laki-
saateisia velvoitteita ndiden jarjestamiseen. (Lampinen & Pikkusaari 2012, 29.) Tyo-
elamaan kuntouttavia ja valmentavia palveluita on palvelujarjestelmassamme seka-
lainen maara ja tydhonvalmennus voidaan ymmartaa eri tahoilla erilaisena palveluna

ja sita toteutetaan lisdksi eri tyontekijanimikkeilla (Pikkusaari 2012, 13).

Ty6honvalmennusta voi saada muun muassa TE-palveluiden tuetun tyodllistymisen
palveluna, tyollistymista edistavana ammatillisena kuntoutuksena ja sosiaalisena
kuntoutuksena. Palvelun sisalto voi vaihdella sen mukaan, minka alan tyéhonval-
mennukseen on oikeutettu. (Tyohonvalmennus 2018.) Sita haetaan esimerkiksi TE-
toimistosta, Kelasta tai tydvoiman palvelukeskuksesta (TYP) (Tyohonvalmennus n.d).

Naita kaikkia tyohonvalmennusmuotoja kuitenkin yhdistaa tavoitteellisuus, yksilolli-



sen tuen, ohjauksen ja neuvonnan antaminen seka motivointi (Sundvall 2017, 5; Tie-
toa tydvalmennuksesta n.d). Tydhonvalmennuksen aikana on mahdollista saada

my0s apua tukien hakemiseen (Tyohonvalmennus 2018; Tyéhdnvalmennus n.d).

Tybhonvalmennusta voidaan tarjota erityisesti heikossa tydmarkkina-asemassa ole-
ville edistdamaan tyohon paasemista tai sinne palaamista. Se on yksil6llinen palvelu,
jossa valmennettavan kanssa yhteistydssa maaritellaan tavoitteet ja annetaan riitta-
va maara tukea niihin paasemiseksi. Tydhdnvalmentaja selvittaa millaista tukea ja
minka verran valmennettava tarvitsee sekd millaisissa tilanteissa, jotta asetettu tyol-
listymistavoite voisi tayttya. Tydhonvalmentajan ty6ta ohjaa tasa-arvoisuus valmen-
nettavan kanssa ja taman edun mukaan toimiminen. Tyohdnvalmentaja ja valmen-
nettava tutkivat yhteistydssa valmentautujalle sopivimpia vaihtoehtoja siihen, miten
han ldhtee polullaan etenemadan. Valmennettavalle annetaan hanen tilanteeseensa
soveltuvia suosituksia, ehdotuksia ja neuvoja. Tyohdnvalmennuksen paatavoitteena
on kestdva tyollistyminen, mutta valitavoitteena voi olla muun muassa opiskelu-,
tyokokeilu- tai palkkatukipaikan I6ytyminen. Tyéhonvalmennusty6ssa autetaan val-
mennettavaa myos tunnistamaan omaa osaamistaan, lisddmaan ammatillisia val-
miuksiaan seka tuetaan elamanhallintaitojen vahvistamisessa (Pikkusaari 2012, 25-

27, 30, 41,43; Sundvall 2017, 5; Tietoa tyovalmennuksesta n.d).

2.3 Ratkaisukeskeisyys tyohonvalmennuksessa

Julkaisussa Tyd(hon)valmennus on taitolaji, on tarkasteltu ratkaisukeskeisia periaat-

teita tyohonvalmennuksessa. Teos on ollut innoittajana talle opinnaytetydlle. Tiedos-
sa ei ole, minka verran ratkaisukeskeisyytta on jo tyohonvalmennustyossa kaytetty ja
taman tutkimuksen tarkoituksena on tutkia, miten tata voisi tietoisemmin hyédyntaa

ty6honvalmennuksessa.

Positiivisella asenteella ja valmennusprosessiin luottamisella tydhénvalmentaja luo
perustaa ratkaisukeskeiselle toiminnalleen. Han ldhtee selvittamaan yhdessa val-
mennettavansa kanssa asioita, joissa tdma on onnistunut aiemmin ja mitka hanen

tekemat valinnat ovat edesauttaneet tilannetta ennen. Tyottomyysjaksojen tarkaste-



lussa huomioidaan, etta tyottomyyteen vaikuttavat syyt voivat olla erilaisia, vaikka
tyottomia jaksoja olisi useita. Valmentautujan aiemmin kokemista tilanteista, myos
vastoinkdaymisista, saadaan tietoa siihen mika on toimivan yhteistyon ja tavoitteiden
asettamisessa hyodyllisia. Ratkaisukeskeisten menetelmien avulla on tarkoitus muut-
taa tyollistymisen haasteet mahdollisuuksiksi ja saada aikaan kokemus onnistumises-
ta ja oppimisesta. Valmennussuhteeseen luodaan toiminnalle sopimus, jossa tuen
tarvetta ja aikaa valmennukselle maaritellaan yksilollisesti. Yhteistyolla varmistetaan
tuloksellisuutta, jota ratkaisukeskeisillda menetelmilld pyritddan saavuttamaan. (Pikku-

saari 2012, 31-32, 34.)

Toimivan yhteistyon syntymiselle tyohonvalmennuksessa tarvitaan motivaatiota lah-
ted tavoittelemaan paamaaraa, vapaata tahtoa osallistumiseen seka halukkuutta
vhteistyolle. Tavoitteen asettaminen ja keinojen tunnistaminen siihen paasemiseksi
ovat olennainen osa valmennusta. Vaihtoehtoisia tavoitteita voi olla muutama, jol-
loin on olemassa varasuunnitelma paatavoitteelle. Ratkaisukeskeisyydessa pohjataan
niihin malleihin ja ratkaisuihin, joiden tiedetaan edesauttavan pyrkimyksia kohti
pdadamaaraa. Ohjausmenetelmia on hyva kayttda monipuolisesti ja tavoitteissa ete-
nemistad seurataan saannollisesti. Kun tavoitteet on luotu siten, etta niita voidaan
seurata havainnollistamalla, on tavoitteen tavoittelu motivoivampaa. Verkostotyoélla
tuetaan prosessia tarpeen mukaan, esimerkiksi tarvitaanko toimia taloudellisen toi-
meentulon turvaamiseksi tai sosiaalisten suhteiden tukemiseksi. Mahdolliset ongel-
mia aiheuttavat tilanteet on hyva tunnistaa, jotta vastoinkdymisiin osataan varautua.
Naihin varautumalla pohditaan siten jo valmiiksi keinoja paasta esteiden yli. Inhimilli-
set virheet ymmarretdan ja ne on mahdollista korjata ilman, ettd tyéhonvalmen-
nusyhteisty® keskeytyy. Positiivisen palautteen antaminen ja kannustaminen vievat

asiakaslahtoista valmennusyhteistyota eteenpain. (Pikkusaari 2012, 34-36.)

3 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa tietoa tydhonvalmennuksesta seka ratkaisu-

keskeisistd menetelmista ja niiden hyodynnettavyydesta tydhonvalmennuksessa.



Opinnaytetyon tavoitteena on kuvata kuvailevan kirjallisuuskatsauksen avulla ratkai-
sukeskeisten menetelmien hyddynnettavyytta tydhénvalmennuksessa Komppaa-

hankkeen kumppaneille.

Tutkimuskysymys on:

1. Miten ratkaisukeskeisia menetelmia voi hyodyntaa tyohénvalmennuk-

sessa?

4 Kirjallisuuskatsauksen toteutus

4.1 Kuvaileva kirjallisuuskatsaus

Kirjallisuuskatsauksella esitelladgn millaisista nakékulmista ja milla tavoin asiaa on jo
aiemmin tutkittu. Kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on esitella lukijalle keskeiset
nakokulmat, metodiset ratkaisut ja tarkeimmat tutkimustulokset valmiiksi paatetysta
ndakokulmasta. Tieto taulukoidaan ja analysoidaan tarkasti, koska kirjallisuuskatsauk-
sen lopuksi tutkimuksen tulokset pitdaa saada kytkettya olemassa olevaan tietoon.

(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2003, 108-109.)

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus on yleisesti kdytetty tapa kirjallisuuskatsauksen malleis-
sa. Se on luonteeltaan valja, jossa ei ole tiukkoja rajauksia tai saantoja kaytettyyn
aineistoon tai tulkintatapaan. Myds tutkimuskysymys on mahdollista asettaa laajaksi.
Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen avulla voidaan kuvailla tutkittavaa asiaa laajasti ja
luokitella sen ominaisuuksia. Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen voi myos jakaa narra-
tiiviseen ja integroivaan, joista tdssa tyossa on kaytetty narratiivista menetelmaa.
Narratiivisen katsauksen on tarkoitus olla helppolukuinen. Se ei juurikaan ota vahvas-
ti kantaa valitun kirjallisuuden luotettavuuteen, mutta pyrkii kertomaan tiivistetysti
tietoa laajasta otannasta kirjallisuutta. Kirjallisuudella voidaan tarkoittaa laajasti eri-
laista [ahdeaineistoa, kuten tieteellisia tutkimuksia, kirjallisuutta tai ammattikirjalli-

suutta. Lisdksi voidaan hyodyntad muun muassa julkisyhteisjen sivustoja, kansainva-



10

listen organisaatioiden raportteja ja asiantuntijaorganisaatioiden selvityksid. Narratii-
vista katsausta kdaytetdan muun muassa opetusalalla, jossa halutaan tuottaa ajankoh-

taista tietoa opiskelijoille. (Salminen 2011, 5-7, 31.)

Opinndytetyon taustatutkimuksessa selvisi, etta ratkaisukeskeisyydesta on saatavilla
paljon aineistoa ja sitd on aiemmin kasitelty erityisesti terapiandkoékulmasta. Tyohon-
valmennus puolestaan on kasitettavissa eri toimijoiden piireissa eri tavoin. Kuvaileva
kirjallisuuskatsaus antaa tassa opinnaytetydssa mahdollisuuden tutkia tietoa katta-
vasti erilaisia lahteitd hyodyntden tutkimuskysymyksen ohjatessa tutkittavaa aihe-

aluetta.

4.2 Aineiston hankkiminen

Aineiston hankintaa ja valintaa ohjasi edella esitetty tutkimuskysymys. Tutkimukses-
sa kdytettyja tietokantoja olivat Finna.fi, Melinda ja Academic search elite (EBSCO).

Nadiden lisdksi hyodynnettiin aihetta kasittelevien artikkeleiden Iahdeluetteloita seka
jarjestdjen julkaisuja ja muiden asiantuntijaorganisaatioiden sivustoja manuaalisella

haulla. Julkaisuja etsittiin seka suomeksi etta englanniksi.

Tutkimuksen aiheeseen soveltuvia asiasanoja haettiin Fintosta. Tassa hyddynnettiin
yleistd suomalaista asiasanastoa, josta valikoitui tydvalmennus ja ratkaisukeskeisyys.
Hakusanoja olivat erilaiset yhdistelmat tyovalmennuksesta ja tydhénvalmennuksesta
seka ratkaisukeskeisyydesta tai ratkaisusuuntautuneisuudesta seka tyottomyydesta.
Englanninkielisind hakusanoina kaytettiin job coaching, solution-focused method,
solution-focused coaching, solution-focused therapy, unemployment. Hakulausek-

keet ovat nahtavilla myos liitteessa 1.

Taulukko 1. Sisdanotto- ja poissulkukriteerit

Sisdanottokriteerit Poissulkukriteerit

Asiantuntijaorganisaation julkaisu, han- | Opinnadytetyot ja Pro gradut.
keraportti, tutkimus, vaitoskirja tai
ajankohtainen artikkeli

Julkaisu kasittelee ratkaisukeskeisia Julkaisussa ei kasitelld ratkaisukeskeisia
menetelmia ja/tai tybhonvalmennusta. | menetelmia ja/tai typhonvalmennusta.
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Aihetta on kasitelty suomeksi tai eng-
lanniksi.

Aihetta on kasitelty muulla kuin suomen
tai englannin kielella.

Ratkaisukeskeisyyden osalta ei aikaraja-
usta. Tyohonvalmennuksen osalta jul-

Ty6honvalmennuksen osalta materiaali
on julkaistu ennen vuotta 2012.

kaisuvuosi vahintaan 2012.

Julkaisu ei ole saatavilla kokonaan tai se
on maksullista.

Julkaisu on saatavilla kokonaan ja mak-
sutta.

Ensimmainen varsinainen haku tehtiin Finna.fi -hakupalveluun, josta I6ytyy hyvin
kattavasti kirjastojen ja arkistojen verkossa saatavilla olevia teoksia. Hakusanayhdis-
telmana kaytettiin tutkimuskysymyksen mukaisesti ratkaisukes* OR ratkaisusuun*
AND tyov* OR tyohonv* ja rajaukseksi asetettiin kirja, vaitoskirja ja saatavuus verkos-
sa. Talla yhdistelmalla ei kuitenkaan saatu yhtaan tulosta, joten haut pilkottiin kos-
kemaan tyévalm* OR tyéhdnvalm* ja ratkaisusuun® OR ratkaisukes* sanayhdistel-
mia, joilla saatiinkin jo runsaasti tuloksia. Lisaksi hakua taydennettiin ratkaisusuun*
OR ratkaisukes* AND tyottom™ (nolla tulosta) seka tyottom™ AND tyéhonval* OR
tyoval*, joista saadut seitseman tulosta olivat tulleet esiin jo aiemmissa hauissa.
Englanninkielisten hakusanojen yhdistelmana kaytettiin solution focused AND train-
ing OR coaching OR consulting OR method AND work OR job. Englanninkielisella haul-
la tuloksia saatiin 13, joista otsikon perusteella rajattiin pois 11. Jaljelle jaaneita kahta
ei paasty kuitenkaan tiivistelmatasolla tarkastelemaan, koska ne olisivat vaatineet

kirjautumista kantaan, johon ei ollut saatavilla tunnuksia.

Ratkaisukeskeisyydesta materiaalia haettaessa jatettiin ensin verkkosaatavuusrajaus
pois, jotta saataisiin kadsitys saatavilla olevan materiaalin maarasta. Tuloksia saatiin
362. Koska tuloksia tuli ndin laaja maara, paatettiin pitaytya verkkosaatavuudessa,
jolloin materiaali olisi kdytettavissa sahkoisesti. Ratkaisukeskeisyyden osalta aikara-
jausta ei tehty, koska haluttiin paasta myos ratkaisukeskeisyyden alkuldhteille, jonka
alustavan haun perusteella tiedettiin olevan vuosikymmenien takaa. Verkkorajauksen
jalkeen nailld hakusanayhdistelmilla saatiin 58 tulosta, jotka kaikki tarkasteltiin ensin
otsikkotasolla. Hakutulokseen tuli osumia useita dublikaatteja. Otsikoiden yhteenlas-
kettu otos oli 42, kun ndma oli rajattu pois. Otsikkotason tarkastelun jalkeen tiivis-

telmatason tarkasteluun valittiin seitseman julkaisua, joista kokotekstin tason tarkas-
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teluun valittiin kolme julkaisua. N&dista katsaukseen hyvaksyttiin kaksi. Valintaan vai-
kutti julkaisujen sisalto, jossa tarkasteltiin sisaltda suhteessa tutkittavaan aiheeseen

sisddnottokriteerien mukaisesti (taulukko1).

Jotta on voitu lahtea selvittdmaan, miten ratkaisukeskeisia menetelmia voi hyodyn-
taa tyohonvalmennuksessa, on taytynyt tehda taustatutkimusta myds siita, millaise-
na palveluna tydhonvalmennus nayttaytyy tassa ajassa suomalaisessa palvelujarjes-
telmdssa. Koska varsinaisessa haussa hakusanayhdistelmalla tydhénvalmennus ja
ratkaisukeskeisyys ei saatu tuloksia, haku tehtiin siis tydhonvalmennuksesta ja ratkai-
sukeskeisyydesta myos erikseen. Tyohdnvalmennuksen osalta aikarajaus paadyttiin
laittamaan vuoteen 2012. Aikarajauksella pyrittiin jattdmaan pois vanhentunutta
tietoa aiheesta, mutta aikarajausta ei haluttu laittaa mydskaan liian tiukaksi, jotta
materiaalia saataisiin riittavasti. Otsikkotasolla tuloksia saatiin 26 ja kun naista rajat-
tiin dublikaatit, otsikkotason tarkasteluun jai 21 julkaisua. Tiivistelmatasolla tarkastel-
tiin 12 julkaisua. Yhta esiinnousseista julkaisuista oli hyodynnetty runsaasti jo tausta-
tutkimusvaiheessa, joten se paadyttiin rajaamaan pois valinnoista. Kokotekstin tasol-
la tarkasteltiin neljaa teosta, joista yksi hyvaksyttiin katsaukseen. Rajaukseen vaikutti

sisalto ja sisallon vastaavuus kasiteltavaan aiheeseen.

Melindassa haku aloitettiin monikenttdahaun asiasanalla tydvalmennus. Haku rajattiin
koskemaan vain kirjoja ja elektronista aineistoa, joka on saatavilla Jyvaskylan ammat-
tikorkeakoulusta, joista ei saatu yhtaan viitettd. Rajaukseen vaihdettiin vaitoskirjat ja
tulos oli myds nolla. Sama haku tehtiin asiasanalla ratkaisukeskeisyys, jolloin vaitos-
kirjoista ei saatu tuloksia ja kirjoista saatiin yksi tulos. Tama teos rajattiin otsikkota-
solla pois. Elektronisen aineiston rajaus omaan ammattikorkeakouluun paadyttiin
tekemaan aineistoon paasyn vuoksi. Monikenttahaussa ei kdytetty katkaisua hakusa-
nassa, koska hakusana oli asetettu asetettu yleisen suomalaisen asiasanaston mukai-
sesti. Tarkennetussa haussa haettiin yhteisia viitteita hakusanoilla tydvalmen? ratkai-
sukes? mutta nama eivat antaneet yhtdan yhteista tulosta. Erikseen tuloksia tuli tyo-
valmen? 61 ja ratkaisukes? 109. Otsikkotasolla naista poimittiin ldhempaan tarkaste-
luun 11 julkaisua tyovalmennuksen osalta seka 14 aineistoa koskien ratkaisukeskei-
syyttd. Saatavuuden perusteella pois rajautui 18 ja tiivistelmatason tarkastuksessa

kuusi. Kokotekstin tasolla tarkasteltiin yhta teosta, joka hyvaksyttiin katsaukseen.
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Academic search elite (EBSCO) -tietokantaan tehdyssa haussa kdytettiin rajauksena
vertaisarvioitua (peer reviewed) ja koko tekstia (full text). Hakusanoilla solution-
oriented therapy or solution focused AND job or work or career or unemployment
tuloksia saatiin 122. Sen sijaan Labour market training AND solution oriented ei anta-
nut yhtaan tulosta. Job coaching antoi 32 tulosta ja Solution oriented method kah-
deksan tulosta. Otsikkotasolla naista rajattiin pois 152, jolloin tiivistelmatason tarkas-
teluun valittiin kymmenen julkaisua. Kokotekstin tasolle valittiin kolme julkaisua, jois-
ta sisallon perusteella kaksi hyvaksyttiin katsaukseen. Aineiston hankinnan prosessi

on esitetty alla kuviossa 1.

Otsikkotasolla tarkasteltu:

Finna: 104
Melinda: 171 poissuljettu otsikonja
Ebsco: 162 paallekkaisten tulosten
perusteella:
Finna: 85

Melinda: 135

Ebsco: 152
Abstrakti- ja }

sisdllysluettelotasolla
tarkasteltu:

Finna: 19

Melinda: 7

Ebsco: 10

Saatavuuden
perusteella pois
rajautunut: 30

Poissuljettu

tiivistelman ja

Kokotekstin tasolla sisdllysluettelon
tarkasteltu: perusteella:
Finna: 7 Finna:12
Melinda: 1 Melinda: 6
Ebsco: 3 Ebsco: 7

Katsaukseen

hyvaksytty:

n=6

kuvio 1 Aineiston hankinnan prosessi

Yhteensa tietokannoista katsaukseen hyvaksyttiin kuusi julkaisua, joten aineiston

taydennykseksi tehtiin viela manuaalinen haku oman alueen kirjaston tietokantaan.
Tassa kaytettiin samanlaisia hakusanayhdistelmia kuin hakupalvelimilla. Esiin nousi
teoksia, jotka olivat rajautuneet tietokannoista pois saatavuuden perusteella aiem-

min. Naita otettiin koko tekstin tasolla tarkasteluun viisi julkaisua ja hyvaksyttiin kat-



14

saukseen kolme. Englanninkieliset julkaisut tdydentyivat vield erdan artikkelin ldhde-
luettelosta I16ytyneella lahteelld, joka haettiin Google Scholarista. Lisdksi tiedustelin
soveltuvaa materiaalia Vates-Saatiolta. Vates-Saatio lahetti kaksi julkaisua, joista toi-

nen lisattiin katsauksen materiaaleihin.

Kirjallisuuskatsaukseen hyvaksytty aineisto (taulukko 1) koostui artikkeleista, kirjoista
ja tutkimuksista. Tyohénvalmennuksen osalta materiaaliksi valikoitui julkaisuja, jotka
kasittelivat tydhonvalmennusta tuetun tyollistymisen ja ammatillisen kuntoutuksen
nakokulmista sekd osana tyollistymista ja tyohon kuntoutumista tukevaa palvelujar-
jestelmaa. Ratkaisukeskeisten menetelmien materiaaliin valikoitui nakékulmia sosi-
aalisen kuntoutuksen, ohjauksen ja tyoelaman nakokulmasta. Englanninkielisissa jul-
kaisuissa oli kasitelty ratkaisukeskeisia menetelmia erityisesti tyollistamispalveluiden

ja uraohjauksen nakokulmista.

Taulukko 1 Valitut julkaisut

Tekija(t), vuosi, julkaisun nimi ja julkaisutiedot Julkaisun tyyppi ja Keskeinen sisaltod

De Jong, P. & Berg, I. K. 2008. Kirjassa kuvataan asiakashaastattelujen

Ratkaisukeskeisen terapian oppikirja esimerkein, miten ratkaisukeskeista terapiaa
toteutetaan.

Palmer, S. 2008 Artikkeli kuvaa PRACTICE -ohjausmallia, johon on

The PRACTICE model of coaching: towards a integroitu ratkaisukeskeisia menetelmia.

solution-focused approach.
Coaching Psychology International. Volume 1,

Issue 1. p. 4-8.
Lampinen, P. & Pikkusaari, S. 2012. Kirjassa tarkastellaan tyéhénvalmennusta
Tyo(hon)valmennus pintaa syvemmalta suhteessa tyollistymista ja tydhonkuntoutumista

edistavaan palvelujarjestelmaan.

Vanska, K., Laitinen-Vaananen, S., Kettunen, T. Kirjassa kasitelladn ohjaustyota

& Makeld, J. 2011. tapausesimerkkien kautta seka ohjauksellisia

Onnistuuko ohjaus? Sosiaali- ja terveysalan lahestymistapoja konstruktivismin,

ohjaustydssa kehittyminen vuorovaikutuksen ja ratkaisu- ja
voimavarakeskeisyyden nakdkulmista.

Ahola, T & Furman, B. 2015. Kirjassa esitellaan Reteaming-menetelma vaihe

Reteaming-valmennus, Yksildiden ja yhteiséjen | vaiheelta. Menetelmé on ratkaisukeskeinen

ratkaisukeskeinen kehittamismenetelma yksildiden, ryhmien sekd motivaation etta
muutoksenhallinnan tyokalu.

Hirvihuhta, H. & Litovaara, A. 2011. Ratkaisun Kirjassa esitetdadn ratkaisukeskeisen

taito toimintatavan kadyttda esimiestyossa,
kehittamisessa, konsultoinnissa ja
tyonohjauksessa.

Harkapaa, K., Harkko, J. & Lehikoinen, T, 2013. Tutkimuksessa tarkasteltiin tydhénvalmennusta

Tyohonvalmennus ja sen kehittamistarpeet ammatillisen kuntoutuksen ndkdkulmasta.

Tavoitteena oli selvittda tychonvalmennuksen
tilaa ja kehittamistarpeita seka selvittaa Kelan ja
TE-hallinnon ammatillisen kuntoutuksen
tyohonvalmennuksen maaraa, laatua, sisaltoa,
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asiakkaita, tuloksia ja kokemuksia.

Pikkusaari, S. 2016. Tuettu tyollistyminen —
Mita SE tarkoittaa?

Saastamoinen, S. Tydhénvalmentaja —
Prosessin johtaja?

Saastamoinen, S. Tydhdnvalmennuksen monet
asiakkaat.

Teoksessa Pikkusaari, S. Ora, P., Sundqvist, A.,
Lampinen, P., Saastamoinen, S., Nupponen,
M., Karhapaa, R. 2016. Tuettu tyollistyminen
kaytannossa.

Kirja sisdltda asiantuntijoiden kirjoittamia
artikkeleita tyohonvalmennuksesta tuetun
tyollistymisen mallin seka tydhénvalmentajan
roolin nakdkulmista.

Bezanson, Birdie J. 2004.

Application of solution-focused work in
employment counseling. Journal of
Employment Counseling. Vol. 41 Issue 4, p.183-
191.

Artikkeli kasittelee ratkaisukeskeisen terapian
menetelmien hyddynnettavyytta
tyollisyysneuvonnassa ja antaa esimerkkeja siita,
miten ratkaisukeskeistd tyollisyysneuvontaa
voitaisiin antaa.

Burwell, Rebecca; Chen, Charles P. 2006.
Applying the principles and techniques of
solution-focused therapy to career counselling.
Counselling Psychology Quarterly. Vol. 19 Issue
2, p189-203.

Artikkeli kasittelee keskeisia teoreettisia
kasitteitd ratkaisukeskeisesta terapiasta ja
yhdistaa niitd uraohjauksen kontekstiin. Seka
esittelee ratkaisukeskeisia ohjaustekniikoita,
jotka erityisesti ovat sovellettavissa
uraohjaukseen.

Vuokila-Oikkonen, P. 2018. Sosiaalisen
kuntoutuksen voimavara- ja ratkaisukeskeiset
menetelmat. Teoksessa Kostilainen, H.
Nieminen, A. (Toim.) Sosiaalisen kuntoutuksen
nakodkulmia ja mahdollisuuksia. s. 164-176.

Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata sosiaalisen
kuntoutuksen menetelmia sosiaalisen
kuntoutuksen koulutukseen osallistuneiden
kunnan tyontekijoiden kehittamistehtavia
pohjana kayttaen (N=43). Artikkelissa haetaan
vastausta siihen, mita ovat sosiaalisen
kuntoutuksen voimavara- ja ratkaisukeskeiset
menetelmat ja lopussa tehdaan synteesia
millaisia mahdollisuuksia ndma menetelmat
tuovat sosiaalisen kuntoutuksen
menetelmakenttaan.

4.3 Aineistolahtoinen teemoitteluanalyysi

Teemoittelu soveltuu hyvin kdytannonlaheisen ongelman selvittamiseen ja sen avulla

voidaan etsid vastausta tutkimuskysymykseen. Teemoittelua kaytetdan aineistolah-

toiseen materiaalin analysointiin, jolloin aineistosta etsitdan keskeisia yhdistavia tai

erottavia aiheita. Teemojen kasittelysta esitetaan sitaatteja (liite 2), joilla todistetaan,

ettd teemojen pohjana on tosiasiallisesti kdytetty tutkittavaa aineistoa pohjana ja

etta sieltd on 16ytynyt kyseisia aiheita. (Eskola & Suoranta 2003, 174-179.)

Tutkimustuloksia on analysoitu l6ydettyjen teemojen avulla. Teemoittelu syntyi kah-

ta eri aihealuetta yhdistavia kasitteita etsiessa. Tama tapahtui aluksi hyvin pitkalle

ajatustyona tekstia lukiessa. Samalla luotiin kasitekarttaa esiin nousseista aiheista
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sekd merkattiin kirjoihin vérillisella post-it lapulla aihetta kuvaava kohta. Sahkoisissa
aineistoissa julkaisu ja sivu merkattiin kdsitekarttaan. Kun kasitekartat olivat valmiit,
naista etsittiin yhdistavia aiheita ja ne kirjattiin ylos eri varein. Sen jalkeen aineistoon
palattiin uudelleen ja tarkistettiin tuloksia naiden pohjalta ja merkattiin samanvarisil-
Ia lapuilla kohdat, jotka vastasivat teemoja. Sahkdisen materiaalin osalta teemat tar-

kastettiin samoin ja kirjattiin julkaisujen sivut I6ydettyjen teemojen alle paperille.

Tavoitteellisuus
Asiakaslahtoisyys

Voimavaralahtdisyys

kuvio 2 Teemat

Seka ratkaisukeskeisyytta etta tydhonvalmennusta ja naiden yhdistelmia kasittele-
vassa kirjallisuudessa nousi esiin yhdistavind teemoina (kuvio 2) tavoitteellisuus,
asiakaslahtoisyys ja voimavaraldhtoisyys. Alla olevassa taulukossa on esimerkki
teemoittelusta (taulukko 2) ja se I6ytyy kokonaisuudessaan liitteesta (liite 2). Proses-
sin edetessa taulukkoon (liite 2) lisattiin sarake, johon kirjattiin tuloksista esiin nous-

seita menetelmia suhteessa teemoihin.



Taulukko 2 Esimerkki teemoittelusta (liite 2)
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Esimerkki
tyohonvalmennuksessa
kaytetystd ilmauksesta

Esimerkki
ratkaisukeskeisyydessa
kaytetysta ilmauksesta

Yhdistava ilmaus

Yhdistava teema

“puhuttiinpa sitten
tyo- tai tybhénvalmen-
nuksesta ja niiden
muutoksista, voidaan
sanoa, ettd kaikilla
kdsitteilld pyritddn
kuvaamaan toimintaa,
jonka tavoitteena on
tukea, ohjata ja neu-
voa tyéllistymisessddn
tukea tarvitsevaa hen-
kilé kohti sovittuja
tavoitteita” (Lampinen
& Pikkusaari 2012, 13).

“Tavoitteiden toteuttaminen
onnistuu, kun ne ovat so-
pusoinnussa toimintaympdris-
tén, verkoston ja ldheisten
ihmisten kanssa. On hyvd
myds varmistaa, ettd tavoite
on todella omasi ja itselle
tirked etkd valinnut sitd jon-
kun toisen henkildn intressien
vuoksi.” (Hirvihuhta & Litovaa-
ra 2011, 25.)

Yksilollinen ohja-
ustapahtuma,
jolla pyritaan
johonkin paamaa-
raan

Tavoitteellisuus

5 Tulokset

5.1 Tavoitteellisuus

Tavoitteellisuudesta puhuttiin seka ratkaisukeskeisyytta etta tydhénvalmennusta

kasittelevissa julkaisuissa varsin paljon. Ratkaisukeskeistd materiaalia kasittelevissa

julkaisuissa tavoitteellisuuden teema nousi esiin tavoitteen asettamisen tarkeydessa

ja tavoite oli hyvin keskeisessa asemassa lapi ratkaisukeskeisen asiakasprosessin.

Tyohonvalmennuksen osalta tavoitteellisuutta kasiteltiin erityisesti tyollistymistavoit-

teen nakokulmasta, mutta esiin nousi myds valitavoitteiden asettamisen tarkeys.

Ratkaisukeskeisyytta kasittelevassa kirjallisuudessa tavoitetta asetettaessa selvite-

tdan, minka asian asiakas haluaisi olevan toisin. Esiin voi nousta montakin vaihtoeh-

toa, joista pyydetdan nostamaan esiin se, mihin asiakas haluaisi tarttua ensimmaise-

na. Selvitetaan sekin, mita asiakas on jo itse tehnyt asian edistdamiseksi. Tavoitteen

tulee olla realistinen, eli saavutettavissa oleva. (De Jong & Berg 2008, 63-64, 87.) Ta-

han kdytetdaan SMART-periaatetta (taulukko 3), eli tavoite on yksil6llisesti maaritelty,

mitattavissa, saavutettavissa, realistinen ja mahdollinen aikatauluttaa (Palmer 2008).
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Asetettaessa yhteisesti tavoitetta, ohjaajan tehtavaksi parhaimmillaan jaa ohjata
tavoitteen realistisuudessa ja aikataulun seka valitavoitteiden asettamisessa ja sopi-
vien keinojen I6ytamisessa. Ohjaajan tehtdavana on tunnistaa lahtokohta, josta ohjat-
tava tulee tavoitteen asettamiseen ja suunnata ohjaustaan siten, etta se tukee asiak-
kaan voimavaroja, motivaatiota ja itseohjautuvuutta. (Vanska, Laitinen-Vaananen,

Kettunen & Mékeld 2011, 63-68, 124-127; Bezanson 2004, 189.)

Taulukko 3 SMART -periaate

Alkuperdinen ilmaus suomennos

Spesific Spesifi, yksilollisesti maariteltavissa
Measurable Mitattavissa oleva

Achievable Tavoitettavissa

Realistic Realistinen

Timed Aikataulutettavissa

(Palmer 2008, 5.)

Ratkaisukeskeisen terapian oppikirjassa naita ratkaisun rakentamisen vaiheita kuva-
taan ongelman kuvaamisena, tavoitteen asettamisena, poikkeuksien tutkimisena,
palautteen antamisena ja edistyksen arvioimisena. Asiakkaan annetaan kuvata ti-
lanne omin sanoin aloittamalla keskustelu esimerkiksi kysymykselld “miten voin olla
avuksi?”. Tavoitetta ldhdetdan selkeyttamaan kysymalla asiakkaan ndakemysta siihen,
mika olisi tilanteessa toisin, jos ongelma olisi ratkennut. Poikkeusten etsiminen tar-
koittaa sita, etta etsitdan haastattelun keinoin tilanteita, joissa ongelmaa ei ole ollut.
Palautteen anto tapaamisten lopuksi on tarkeda. Tuolloin annetaan positiivista palau-
tetta onnistumisista, mutta myods ehdotuksia siita, mita asiakas voi edelleen tehda

padstakseen kohti tavoitettaan. (De Jong & Berg 2008, 27-29.)

Palmerin (2008, 4-5.) PRACTICE -mallissa (taulukko 4) ratkaisun rakentaminen on
seitsemanportainen: Ensin kuvataan ongelma, johon halutaan muutosta. Tahan voi
kayttaa esimerkiksi ihmekysymysta (kts. 5.1.1) apuna. Seuraavaksi asetetaan tavoite
aiemmin esitetyn SMART-periaatteen mukaisesti. Kolmannella portaalla punnitaan
vaihtoehtoja ja kirjataan ne yl6s. Neljannelld portaalla pohditaan mahdollisia seura-
uksia. Tahan voi kayttda asteikkokysymyksia nollan ollessa hyodyton ja 10 ollessa

erittdin hyodyllinen. Viidennellad portaalla valitaan toteuttamiskelpoisin ratkaisu ja
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kuudennella portaalla paloitellaan se vélitavoitteiksi, joita lahdetdan tavoittelemaan.

Viimeisella askelmalla arvioidaan onnistumista ja pohditaan mita prosessista opittiin.

Mietitadan myos, voiko valmennuksen nyt paattaa, vai onko vield tarpeen jatkaa.

Taulukko 4 Practice -malli

PRACTICE

Portaikon vapaa suomennos

Portaikon sisalto

Problem identification

Ongelman kuvaaminen

Madritelldadn, mihin halutaan
muutosta

Realistic relevant goals
developed

Toisella askelmalla asetetaan
tavoite

SMART-periaatteen mukaan.
Mita halutaan tavoittaa?

Alternative solution
generated

Kolmannella portaalla mietitdan
vaihtoehtoja, miten saavuttaa
tavoite

Mita keinoja on
kadytettavissa? Kirjataan
muistiin.

Consider of consequenses

Punnitaan seurauksia

mita voisi tapahtua, ”plussat

ja miinukset”. Mitataan
hyodyllisyytta asteikolla.

Target most feasible Tahdataan valitaan vaihtoehdoista
solutions toteuttamiskelpoisimpaan soveltuvin
ratkaisuun

Implementation of Chosen Toteutetaan valitut vaihtoehdot paloitellaan ratkaisu

solutions hallittaviin osiin ja aloitetaan
toteutus
Evaluation Arviointi Kuinka onnistuttiin,

asteikolla 1-10. Mita
opittiin? Lopetetaanko
valmennus, vai nostetaanko
esiin toinen tavoite?

(Palmer 2008, 4-5.)

Alun perin tyoryhmien toiminnan kehittamiseen ja uudelleen tiimiyttamiseen kehi-
tetty Reteaming-malli on 12-vaiheinen menetelma, jonka todettiin toimivan niin yksi-
|6- kuin ryhmatasolla. Mallissa keskidssa on valmennettavalle mielekkaan tavoitteen
asettaminen, joka saa alussa olla valjastikin muotoiltu. Prosessin edetessa tavoite
muotoutuu enemman SMART-periaatteen mukaiseksi. (Ahola & Furman 2015, 7, 31,
48-49.) Seka Reteaming-valmennus ettd Ratkaisun taito teoksissa nousee esille, etta
prosessin aikana on hyva varautua myos siihen, ettd matkalla voi tulla epdaonnistumi-
sia. Vastoinkdymisten esiintyessa tavoitteen tarkentaminen voi tulla kyseeseen, valit-
tuja toimenpiteita on hyva tarkastella ja ottaa epaonnistumiset myos oppimiskoke-

muksina (Ahola & Furman 2015, 95-97; Hirvihuhta & Litovaara 2011, 31-32.)
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Tybhonvalmennuksen voidaan nahda olevan palveluna sekéd joustavaa ja yksilollista
ettd rajattua ja sddanneltya. Tydhonvalmennuksessa tavoitetta on usein jo maaritelty
valmiiksi sen ollessa tydllistymiseen tahtaava. Valmennusta ohjaa aikataulusidonnai-
suus ja tavoitteellisuus seka tuloksellisuus. Erilaisia tydhonvalmennuksen tavoitteita
on nahty olevan muun muassa asiakkaan motivoiminen ja arjenhallinnan tukeminen,
jolloin asiakkaan voimavarat lisdantyvat; asiakkaan itsetuntemuksen lisdantyminen ja
ammatillisen suunnitelman luominen; itseohjautuvuuden koheneminen; ty6- ja toi-
mintakyvyn alueiden kartoittaminen ja palveluihin ohjaaminen; tyollistymisedellytys-
ten vahvistaminen; tyéhon valmentaminen ja kuntouttaminen; koulutusvaihtoehto-
jen selvittdminen ja opintoihin hakemisessa ohjaaminen seka tyohon sijoittumisen ja
siella pysymisessa tukeminen. (Lampinen & Pikkusaari 2012, 7, 13, 61, 102; Harka-
pad, Harkko & Lehikoinen 2013, 9-11.)

Osaava tyohonvalmentaja saa erilaisia kysymyksia hyodyntaen asiakkaansa nake-
maan tilanteensa uusin tavoin ja tunnistamaan mahdollisuutensa. Han osaa tukea
asiakasta sanoittamaan itse omat tavoitteensa ja suunnitelmansa niihin paastakseen,
seka motivoida matkan varrella suunnitelman toteuttamisessa. (Saastamoinen 2016,

66-68.)

Sosiaali- ja terveysturvan tutkimuksessa oli selvitetty sekad Kelan etta TE-palveluiden
ty6honvalmennukseen osallistuneiden kokemuksia valmennuksesta. Kehittamiskoh-
teina esiin nousi muun muassa riittavan yksilollisen tuen antaminen ja tavoitteiden
toteutumisen seuranta. Ohjauksen yksil6llisyydessa kaivattiin asiakkaan tilanteen,
tarpeiden ja toiveiden parempaa huomioimista. Osa kaipasi myos verkostopalavereja
tavoitteiden asettamisen ja seurannan tueksi seka yksil6llista tukea tydhonvalmen-
nuksen paatyttya. Padosin tydhonvalmennus koettiin hyodylliseksi, vaikka tavoitteet
eivat olisikaan toteutuneet. Odotuksia kohdistui myds valmentajaan, jolta kaivattiin

tyoelamatuntemusta. (Harkdpaa, ym. 2013, 59-63.)

Ratkaisukeskeisyydessa oleellista on, etta asiakkaan ajatukset tulevaisuuden naky-
mista otetaan vakavasti. Haaveen tai unelman voi myos korvata ehkd paremmin ty6-
elamaan soveltuvalla visiolla, missiolla, suunnitelmalla tai pddmdadrdlld. (Hirvihuhta &

Litovaara 2011, 16.) Pienetkin muutokset edesauttavat pdamaaran tavoittamista.
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Osatavoitteet ovat kannattavia, jolloin saadaan onnistumisen kokemuksia ja konkre-
tisoituu mita kaikkea on jo tehty. (Hirvihuhta & Litovaara 2011, 57, Ahola & Furman
2015, 24,26, 68; Bezanson 2004, 189.)

5.1.1 Ratkaisukeskeisia kysymyksia

Kysymysten tekeminen on osa ratkaisukeskeisesta tyoskentelya lapi koko prosessin.
Kysymyslistat eivat vield opeta ratkaisukeskeisten kysymysten tekemista kaytannds-
sa, joten ohjeena on kiinnittaa seuraava kysymys aina edellisen kysymyksen vastauk-
seen. (De Jong & Berg 2008, 32.) Kysymyksilla pyritddn ensisijaisesti auttamaan asia-
kasta maarittelemaan tavoitteensa ja sen jalkeen tukemaan siind, kuinka se tavoite-

taan (Bezanson 2004, 186).

Avoimet kysymykset sopivat asiakkaan asenteiden, ajatusten, havaintojen ja tuntei-
den selvittdmiseen. Niissa esiintyy ei-tietamisen lahtokohta. Avoimilla kysymyksilla
halutaan saada lisaa tietoa yksityiskohdista ja niista valittyy aito kiinnostus. Ne kui-
tenkin jattavat asiakkaalle vallan paattaa vastauksen sisallostd, mitd ja minka verran
he haluavat antaa tilanteessa itsestdaan ja ndin tukevat asiakkaan itsemaaraamisoike-

utta. (De Jong & Berg 2008, 35-36; Bezanson 2004, 185.)

Ihmekysymys antaa vapauden ajatella, miten asiat olisivat, jos ne voisivat olla miten
niiden haluaisi olevan. Kysymys auttaa asiakasta saamaan selvyyden, millaisia muu-
toksia hanen elamassaan tulisi olla. Kysymys on myds suuntautunut tulevaisuuteen ja
kdantaa huomion pois menneisyydesta. Ihmekysymys itsessdan ei vield anna valmista
tavoitetta, mutta siita saa johdettua monia lisakysymyksia, joilla tulevaisuuden tavoi-
te alkaa hahmottua realistiseksi. Kysymys on muotoiltu siten, ettei vastauksessa tar-
vitse tietda, mika ihmeen on aiheuttanut. (De Jong & Berg 2008, 88-89; Bezanson

2004, 188.)

Tulevaisuuteen suuntaavalla kysymyksella tavoitetta voidaan katsella siitda nakokul-
masta, miten asioiden voisi nahda tuolloin olevan (Vanska 2011, 82). Kysymyksen
ollessa suuntautunut tyohon, se voidaan esittaa esimerkiksi “kerro minulle hieman
siitd, mita tekisit tallaisessa tyossa?” Ohjaajan tehtavana on muotoilla kysymyksia,

jotka kannustavat asiakasta ilmaisemaan henkilokohtaisia nakemyksidan tyydytta-
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vammasta tulevaisuudesta. Ihmekysymys tulevaisuuden visioinnissa ei valttamatta
sovellu kaikille asiakkaille. Sen sijaan voi esimerkiksi pyytaa asiakasta “tekemaan
matkan aikakoneella” tai “katsomaan kristallipallosta tulevaisuuteen”. (Bezanson

2004, 188.)

Poikkeuskysymyksilld haetaan tietoa siita, onko tilanne ollut joskus toisenlainen, eli
haetaan poikkeamaa, jolloin vallitsevaa ongelmaa ei ole ollut. Poikkeamia tutkitaan
kysymyksilla kuka, missa, mita ja milloin. Kun poikkeama selviaa, jatketaan asian tar-
kastelua, mika on saanut poikkeaman aikaan. Poikkeamien tutkimisen avulla selviaa
myos asiakkaan vahvuuksia ja asiakkaan itsensa tunnistaessa poikkeamia tama moti-
voi asiakasta entistd enemman rakentamaan ratkaisua tilanteeseen. (De Jong & Berg
2008, 106, 108; Burwell & Chen 2006, 196-197.) Tybeldmaan sijoittuvassa poikkeus-
kysymyksessa etsitaan tilanteita tyosta, joka on ollut asiakkaalle palkitsevaa tai jollain
tavalla merkittava. Naita tilanteita selvittamalla saadaan vinkkeja siitd, millaiset asiat
asiakas voi kokea antoisiksi tulevassa tydssaan. (Bezanson 2004, 189.) Valmentaja voi

my0s auttaa katsomaan tilannetta eri nakdkulmasta (Burwell & Chen 2006, 201).

Asteikkokysymyksilla asiakas voi arvioida tulevaisuuden mahdollisuuksiaan, tunte-
muksiaan, havaintojaan ja vaikutelmiaan. Asteikkokysymyksia voidaan monipuolisuu-
tensa vuoksi kayttaa useissa eri tilanteissa, esimerkiksi muutosvalmiuksien, toiveik-
kuuden tai edistyksen arvioimiseen tai tavoitteiden asettamisessa tarkeysjarjestyk-
seen. Asteikkokysymyksia voi hyodyntdaa myos poikkeamien tunnistamisessa. (De
Jong & Berg 2008, 109-110; Burwell & Chen 2006, 198-199.) Sitd voi myos kayttaa
ihmekysymyksen luomiseen. Asteikkokysymyksia voidaan kayttaa prosessin joka vai-
heessa konkretisoimaan etenemista. Asteikkona kdytetaan usein asteikkoa 1-10. Kun
asiakas on esimerkiksi arvioinut tilanteestaan jotain asteikon kohtaan viisi, voidaan
esittda kysymyksena "mita toimia se sinulta vaatisi, jotta paasisit asteikolla kuu-

teen?”. (Bezanson 2004, 190.)

5.1.2 Palautteen antaminen

Palautteen antamisessa keskitytaan siihen, mita olisi hyva tehda viela lisaa tai toisin,

ettd asiakas pdasee lahemmas kohti tavoitettaan. Palautteen annossa keskitytaan
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positiiviseen ldhestymistapaan. Sen tehtdvana on myos tuoda asiakkaalle selvéksi,
ettd hanta on kuunneltu. Palautteenanto voidaan jakaa kolmeen osaan, jossa en-
simmaiseksi annetaan positiivinen palaute. Toista osaa kutsutaan sillaksi, sen sitoessa
ensimmaisen ja kolmannen osan yhteen. Sillan avulla perustellaan tuleva ehdotus
asiakkaalle. Kolmannessa osassa tulee ehdotus, joka voi olla esimerkiksi toiminnalli-
nen tehtava, joka vaatii asiakasta tekeméaan jotain. (De Jong & Berg 2008, 28, 118-
119). Voimavaraldhtoisyys toimii siltana ratkaisuihin (Vanska ym. 2011, 82). Asiak-
kaan tilanteen muutosta seurataan ja muutoksen arvioimiseen voidaan kayttaa esi-

merkiksi asteikkokysymyksia (De Jong & Berg 2008, 244).

5.2 Asiakaslahtoisyys

Asiakaslahtoisyyden teema nousi esiin tapana toimia, haasteena ja tavoiteltavana
asiana. Asiakaslahtoisyytta oli kuvattu seka ratkaisukeskeisyytta etta tydhonvalmen-
nusta koskevassa materiaalissa yksil6lliseksi palveluksi. Asiakaslahtdisyys teeman
otsikkona antoi mahdollisuuden kasitella kokonaisvaltaisemmin yksiléllisen, motivoi-

van ja tavoitteellisen asiakastyon teemaa.

Asiakaslahtoisyytta on kohdata asiakas yksil6llisesti ja ottamalla ei-tietdmisen asenne
kohtaamiseen. Ratkaisujen rakentamisen mallissa asiakas on oma asiantuntijansa.
Ammattilainen ei tee omaa paatelmaa asiakkaan ongelmasta, vaan kysyy mihin asia-
kas haluaa muutosta elamassaan. Asiakkaan valitsema tapa maaritella oma ongel-
mansa hyvaksytaan ja tiedustellaan, minka asiakas nakee elaméassdan olevan toisin,
kun ongelmaan on tullut ratkaisu. Naiden pohjalta I6ydetaan asiakkaan oma tavoite
ja keinot, kuinka Idhtea niitd kohti. (De Jong & Berg 2008, 28-29, 238; Bezanson 2004,
184; Burwell & Chen 2006, 189-203; Vuokila-Oikkonen & Keskitalo 2018,167-168.)

Tuetun tydllistymisen mallissa tydhonvalmentaja on asiakkaan mukana koko proses-
sin ajan ja viela tyollistymisen tapahduttua. Se tahtaa asiakkaan ammatillisen osaa-
misen hyddyntamiseen ja kestdavaan tyollistymiseen avoimille tydmarkkinoille. Asiak-

kaan rooli prosessissa on aktiivinen ja valmentajan rooli on ennemmin avustava.
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Tybhonvalmentajan tuki on yksilollista, asiakaslahtoistd ja asiakkaan tarpeisiin perus-

tuvaa seka itsendisyyteen ohjaavaa. (Pikkusaari 2016, 9-11.)

Bezansonin (2004, 190) artikkelissa ratkaisukeskeista tyoskentelytapaa on esitetty
toimivaksi tyoskentelytavaksi tyollisyysneuvonnassakin, sen tarjotessa kokonaisval-
taisen ja joustavan mallin asiakasty6hon. Vuokila-Oikkosen & Keskitalon tutkimukses-
sa sosiaalisen kuntoutuksen voimavara- ja ratkaisukeskeisista menetelmista nostet-
tiin myos esille tyootteen olevan asiakaslahtoista, tavoitteellista ja voimavaroihin
tukeutuvaa. Tutkimuksen aineistona oli kdytetty sosiaalisen kuntoutuksen koulutuk-
sen kayneiden opiskelijoiden kehittamistehtavia. Sosiaalisen kuntoutuksen tavoittee-
na on toimintakyvyn edistaminen, elamanhallinnan taitojen vahvistuminen seka ta-

voitteellinen toiminta. (2018, 164-168.)

Sosiaali- ja terveysturvan tutkimuksessa valmennettavat olivat tuoneet esille asiakas-
lahtoisyyden merkitysta. Ohjauskeskustelujen merkitys korostui valmennuksen aika-
na. Valmennuksen alkuvaiheessa muun muassa kannustaminen ja vahvuuksien etsi-
minen toivat positiivisia kokemuksia valmennuksesta. Palveluntuottajille suunnatussa
kyselyssa osa vastaajista oli kiinnostuneita muun muassa ratkaisukeskeisten mene-
telmien tai motivoivan asiakastydén menetelmista. Palveluntuottajien mielesta ensin
oli tavoitettava muita valmennettavan jaksamiseen, sosiaaliseen toimintakykyyn ja
itseluottamukseen liittyvia aiheita, vaikka tavoitteena olisikin ollut ty6llistyminen.
Palveluntuottajien nakemyksissa tuotiin esiin myos asiakaslahtoisyytta, yksilollista
kohtaamista, asiakkaan kuuntelemista ja tarpeiden huomioimista. (Harkapaa, ym.
2013, 89, 94, 103, 106.) Ratkaisukeskeisessa mallissa asiakas asettaa oman tavoit-
teensa ja tyontekija ohjaa tdssa. Asiakas tulee kuulluksi ja on aktiivinen toimija.
(Vanska, ym. 2011, 81.) Asiakaslahtoisyytta on myos se, etta asiakas oppii kantamaan

vastuuta asioistaan (Vuokila-Oikkonen & Keskitalo 2018, 167).

Nayttoon perustuvan tyohonvalmennuksen mallissa, tyohénvalmennus on palveluna
avoin kaikille, jotka haluavat tyollistya. Suuntautuminen tyéhon tapahtuu nopeasti ja
asiakkaan omat toiveet tyolle ovat keskiossa. Yksilollista tukea annetaan riittavasti,

eika sita ole ajallisesti rajattu. Tyoskentely verkostojen kanssa on tarkeaa ja sen avul-
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la asiakkaan sitoutumista tydhénvalmennukseen saadaan lisattya. (Harkapaa, ym.

2013, 13-14.)

Teoksessa Ratkaisun taito, kasitelldan vuorovaikutusta 5K-periaatteella. N&ita ovat
kunnioitus, kuuntelu, keskittyminen, keveys ja karsivallisyys. Vuorovaikutus on taito,
jossa yhdistyvat myos asenteet ja arvot. Kunnioittava lahestymistapa on toista arvos-
tavaa ja avointa. Onnistuneen kohtaamisen luomiseksi keskitytaan jarjestamaan tilas-
ta fyysisesti tasavertainen. Seka sanattomaan etta sanalliseen viestintdatapaan kiinni-
tetaan huomiota. Keveys voi merkita huumoria tai leikillisyytta, joka luo vuorovaiku-
tustilannetta ilmavammaksi ja edesauttaa myds onnistumisten havaitsemista. Asioi-
den kertaaminen karsivallisesti auttaa havaitsemaan muutoksia tilanteessa, tarvitta-

essa erilaista lahestymistapaa hakien. (Hirvihuhta & Litovaara, 2011, 71-78.)

5.3 Voimavaralahtoisyys

Kirjallisuudessa voimavaroja oli kasitelty verkostotyon nakokulmasta, motivoitumisen
yllapitamisenad, osaamisen esiin nostamisena ja itsetunnon kontekstissa. Ratkaisukes-
keisyytta kasittelevassa materiaalissa kdytettiin usein termia voimavaraistuminen.
Ty6honvalmennuksessa voimavaroista puhuttiin usein itsetunnon, pystyvyyden ja
voimavaroihin nojaavan etenemisen kontekstissa. Voimavarat olivat siten yhdistava
tekija teemana ja se nimettiin tassa tyossa voimavaralahtoisyydeksi juurikin yhdista-

vien ja erottavien tekijéiden vuoksi voimavaroista puhuttaessa.

Ajatuksena on, etta jokaisella ihmiselld on olemassa voimavaroja ja vahvuuksia. Vah-
vuuksien tukeminen lisda asiakkaan motivaatiota kohti omia tavoitteita. Vahvuuksien
tunnistaminen tapahtuu yhteisty0ssa asiakkaan kanssa ja vie pois ongelmanldhtoises-
ta ajattelumallista. Vahvuuksina voi olla erilaiset ominaisuudet kuten huumorintaju,
empaattisuus, looginen ajattelu tai vaikka sinnikkyys. Voimavaroihin tukeutuminen,
on oleellinen osa ratkaisukeskeista mallia. Asiakkaan itseohjautuvuus kasvaa ja osalli-
suus kohenee. (De Jong & Berg 2008, 20-21, 42, 240; Vanska ym. 2011, 74, 83; Be-
zanson 2004, 184; Vuokila-Oikkonen & Keskitalo 2018, 166-168.)
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Aiempien ...ja toiveikkuus lisaa

onnistumisten esiin tuominen . . .
motivaatiota tavoitella

luo toiveikkuutta...

paamaaraa.

kuvio 3 Voimavaraldhtoisyys (mm. De Jong & Berg.)

Sosiaali- ja terveysturvan tutkimuksessa osallistumismotivaatio, koettu pystyvyys ja
tyokyky seka tavoitteiden toteutuminen olivat suhteessa tydllistymiseen valmennuk-
sen jalkeen. Tyéhonvalmennuksen hyotykokemus oli yhteydessa valmennettavan
omaan aktiivisuuteen. (Harkdpaa, ym. 2013, 77-82.) Sosiaalisen kuntoutuksen voima-
vara- ja ratkaisukeskeisissa menetelmissa tuodaan esille, etta tavoite asetetaan riit-
tavan pieneksi ja kynnys matalaksi. Voimavarojen Ioytaminen on tarkeaa kuten myos
elamaéssa olevien toimivien osa-alueiden vahvistaminen. (Vuokila-Oikkonen & Keski-

talo 2018, 167.)

Harkapaa ym. (2013, 85-86) mukaan elamantilanteensa passiiviseksi kokevilla liittyi
tuntemus my0s heikentyneesta itsetunnosta ja itseluottamuksesta. Kokemus omasta
pystyvyydesta oli yhdistettavissa motivoitumisessa valmennukseen. Osalla motivointi
tyohonvalmennukseen oli tapahtunut palvelujarjestelman kautta. Kun tyollistymista-
voite oli asetettu ulkopuolelta, my6s usko tavoitteen saavuttamiseen oli heikkoa.
Paikoitellen itsemaardaamisoikeus koettiin menetetyksi. Saastamoisen (2016, 68.)
mukaan tydhdnvalmentajan pitdad osata esittaa motivaatiota herattelevia kysymyksia
ja pitaa ylla tavoitteisiin liittyvaa vuorovaikutusta seka luoda luottamusta tulevaan.
Burwell & Chen (2006, 198.) puolestaan kirjoittavat, ettd asteikkokysymykset ovat

helppo tapa arvioida motivaatiota ja halukkuutta toimia.
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Sosiaali- ja terveysturvan tutkimuksessa palveluntuottajat nostivat esiin asiakkaan
itsetuntoa ja voimavaroja tukevan tydskentelyotteen merkityksen: Asiakkaan itse-
varmuuden ja itsetunnon kohenemisen tukeminen, minakuvan positiiviseen suun-
taan muokkautuminen omien vahvuuksien selkeyttamisen avulla ja asiakkaan voi-
maantuminen ja omien tavoitteiden selkiytyminen tyohdnvalmennusprosessissa.
(Harkapaa, ym. 2013, 110.) Voimavaralahtoisyys on asiakkaan tukemista pienin aske-
lin kohti arkista muutosta. Voimavara- ja ratkaisukeskeisissa menetelmissa kiinnite-
tdan huomiota vahvuuksiin ja onnistumisiin. Tyoskentelyn pohjana on vuorovaikutus
asiakkaan ja tyontekijan valilla ja asiakkaan tuen tarve on yksil6llisesti maaritelty yh-
dessa asiakkaan kanssa. My0s asiakkaan nimeamia verkostoja hyédynnetaan ja asi-
akkaan tilannetta voidaan selvittda yhteistyossa heidan kanssaan (Vuokila-Oikkonen

& Keskitalo 2018, 168-170, 174.)

Tybhonvalmennuksen keskeinen tekija on osaamisen esiin tuominen. Maahanmuut-
tajilla tulee huomioida osaamisen ja kielitaidon erottaminen toisistaan. Korkeakoulu-
tetuilla puhutaan osaamisen tuotteistamisesta ja konkretisoimisesta. Vapautuvien
vankien kohdalla voi olla tarve etsida osaamista muualta kuin ty6- ja kouluhistoriasta.
(Saastamoinen 2016. 51-54.) Tyohonvalmennuksessa asiakkaan kykyjen ja osaamisen
suhteuttaminen hanen tyéhonsa on selvitetty ja tyd on mukautettu vastaamaan nai-
ta. Tyéhonvalmentajan tyossa korostuu osaaminen ratkaisujen etsimiseen onnistu-
neeseen tyollistymistavoitteeseen paasemiseksi. (Lampinen & Pikkusaari 2012, 24.)
Esimerkiksi kysymalla "mika kertoo, ettd osaamisesi sopii tahdn tehtavaan?”, laittaa
asiakkaan miettimaan vahvuuksiaan miksi han sopisi kyseiseen tyotehtavaan (Bezan-

son 2004,188).

6 Pohdinta

Tarkoituksena oli koota tietoa tyohdnvalmennuksesta seka ratkaisukeskeisistd mene-
telmista ja tavoitteena oli kuvata menetelmien hyodynnettavyytta tydhénvalmen-
nuksessa. Tutkimuskysymyksen muotoilu tuo esiin valmiin oletuksen siita, etta niita

voidaan kadyttda. Tulosten perusteella ratkaisukeskeisyyden voidaan ajatella sopivan
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kaikenlaiseen tavoitteelliseen asiakaslahtoiseen ohjaustyoskentelyyn. Tulosten pe-
rusteella ei kuitenkaan voida tehda arviota siitd, missd maarin ratkaisukeskeisia me-

netelmia on tydohénvalmennuksessa jo kaytetty ja kuinka tuloksellisia ne ovat olleet.

Tybhonvalmennusta katseltiin tutkimuksessa hyvin laveasta nakékulmasta, koska se
on kirjallisuudenkin perusteella hyvin moniulotteinen kasite seka sidoksissa aikaan ja
vallitsevaan yhteiskuntapolitiikkaan. Ty6ssa haluttiin ottaa huomioon tyohénvalmen-
nuksen kasitteistod laajemmin, jolloin sita tarkasteltiin enemman tyéttomyyden na-
kékulmasta. Talldin vajaakuntoisuuden kasite ei ollut kriteerind, mutta ei mydskaan
rajaavana tekijana. Nain ollen kirjallisuudesta karsiutui pois tutkimuksia, jotka kasit-
telivat aihetta erityisesti kehitysvammaisuuden nakokulmasta. Toisaalta esiin nousi
aineiston saamisen hankaluus TE-palveluna annetun tyéhonvalmennuksen nakokul-
masta. TE-palveluna annettavaa tyohonvalmennusta ei ole juurikaan tutkittu ja siita
[6ytyva tieto on enimmakseen TE-palveluiden omilta Internet-sivuilta, blogikirjoituk-

sista seka palveluntuottajien omilta Internet-sivuilta saatavaa tietoa.

Tehdessa taustatutkimusta ratkaisukeskeisyydesta, useissa julkaisuissa viitattiin De
Jong & Bergin teokseen Ratkaisukeskeisten menetelmien oppikirja (Interviewing for
solutions). Kun varsinaista hakua tehdessa havaittiin, etta tahan julkaisuun viitattiin
usein, hyvaksyttiin se kirjallisuuskatsaukseen, vaikka sita oli lainattu jo tutkimussuun-
nitelmavaiheessa. Valinnassa vaikutti se, etta toinen kirjan kirjoittajista on ollut kes-

keisessa asemassa ratkaisukeskeisten menetelmien kehittamisessa.

Burwell & Chen artikkelissaan (2006, 192-197) Applying the principles and techniques
of solution-focused therapy to career counselling, kasittelevat ratkaisukeskeisen te-
rapian hyodynnettavyytta uraohjauksessa. Tiivistetysti voidaan nahda, etta ratkaisu-

keskeinen tyéhdnvalmennus:

on tavoitteellista toimintaa.

ei etsi ongelman syytd, vaan keskittyy muutokseen.

auttaa asiakkaita tunnistamaan itse heidan vahvuuksiaan ja mahdollisuuksi-
aan.

—> tunnustaa, ettd asiakas on oman tilanteensa asiantuntija.

VBN
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— ymmartaa, ettd pienetkin asiat voivat saada aikaan suuria muutoksia. Ratkai-
sukeskeisen valmennuksen nyrkkisdaant® on yksinkertaisuus.

on tulevaisuuteen suuntautunut.

rakentuu yhteistydssa asiakkaan kanssa.

on kaytannonldheinen ja joustava: Siina keskitytaan siihen mika toimii, samal-
la kun jatetadan huomiotta se mika ei toimi: Jos se ei ole rikki, Gl korjaa sitd.
Kun tieddt mikd toimii, tee enemmdn sitd. Jos se ei toimi, dld tee sitd uudel-
leen, vaan tee jotain muuta.

— ei ratkaista ongelmia, vaan rakennetaan ratkaisuja.

Vil

Ratkaisukeskeisessa tydhonvalmennuksessa kdytettdavat menetelmat ovat ohjaajan
tapa lahestya asiakasta ei-tietdaen, kuunnella ja olla aidosti vuorovaikutuksessa. Eri-
laisten kysymysten hyodyntaminen on menetelmallistd osaamista. Naiden avulla voi-
daan ratkaisukeskeisessa tydhonvalmennuksessa auttaa asiakasta sitoutumaan
omaan valmennusprosessiin, ohjata tunnistamaan ja asettamaan tavoite, auttaa
asiakasta havaitsemaan itsessaan olevia voimavaroja seka tunnistaa osaamista. (mm.
Vuokila-Oikkonen & Keskitalo 2018.) Ratkaisukeskeisyys ei siten tarkoita sita, etta

ohjaaja tarjoaa omia ratkaisujaan valmiiksi asiakkaalle.

Ratkaisukeskeisten menetelmien hyodynnettdvyytta on tarkasteltu teemojen kautta.
Naita voidaan toteuttaa eri tavoin, kulloiseenkin tilanteeseen parhaiten soveltuen.
Alla on nostettu esiin taman kirjallisuuskatsauksen perusteella kustakin teemasta

paatelmia.

Tulosten mukaan tavoitteen asettaminen on ratkaisukeskeisessa mallissa asiakkaasta
[ahtoisin ja tydhonvalmennuksessa tyollistymistavoite ohjaa tavoitteen asettamista.
Tybhonvalmennuksen ollessa ajallisesti rajattua, seuranta voi jaada vaillinaiseksi.
Talloin kestava tyollistyminen ei valttamatta toteudu. Tavoite voi myds olla aluksi

lilan suuri tulospaineen vuoksi, jolloin onnistumisen kokemusta ei valttamatta saada.

Kuten Harkapaa ym. (2013) tutkimuksessa todettiin, aktiivisesti omaan (kuntou-
tus)prosessiinsa osallistuneet asiakkaat olivat kokeneet valmennuksen hyodylliseksi.
Tyéllistymistavoitteen valitavoitteina voidaan pitdaa muita asiakkaan itsensa asetta-
mia tavoitteita, kuten ammatillisten taitojen vahvistaminen (mm. Lampinen & Pikku-

saari 2012; Harkapaa ym. 2013). Tulosten mukaan tavoitteen asettamisessa on hyva
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kayttada SMART-periaatetta, joka konkretisoi tavoitteen ja sille varatun ajan. (Palmer

2008; Ahola & Furman 2015.)

Ratkaisukeskeisen mallin mukaisesti tavoitteiden tunnistamisessa voidaan hyodyntaa
erilaisia avoimia kysymyksid, jotka auttavat asiakasta asettamaan tavoitteensa. Ta-
voitteen tunnistamisessa voidaan kayttdaa ihmekysymysta tai muuta tulevaisuuteen
tahtaavaa kysymysta. Tyoelamaan sijoittuvassa poikkeuskysymyksessa etsitaan tilan-
teita tyosta, joka on ollut asiakkaalle palkitsevaa tai jollain tavalla merkittava. Naita
tilanteita selvittamalla saadaan vinkkeja siitd, millaiset asiat asiakas voi kokea antoi-

siksi tulevassa tydssaan. (mm. Bezanson 2004.)

Vaikka aloite valmennukselle olisi [ahtdisin muualta kuin asiakkaasta itsestaan, asiak-
kaan mukaan ottaminen oman valmennusprosessin suunnitteluun voidaan nahda
asiakasta motivoivana ja sitouttavana. Tama tarkoittaa aitoa vuorovaikutusta, asiak-
kaan kuuntelua ja hdnen toiveiden ja tavoitteiden huomioimista kokonaisvaltaisesti.
Nain ollen voidaan katsoa, ettd asiakasldahtdisyytta on myos onnistunut motivointi
tyohonvalmennukseen. Hirvihuhta & Litovaara (2011, 71) esittavat vuorovaikutuksen
taustalla olevan valtakysymykset. Ty6honvalmentaja-asiakas suhteessa asiakaslahtoi-
syyden voikin nahda myo6s haasteena. Tilaajalla on omat vaatimuksensa ja asiakkaalla
omat tarpeensa. Tydhonvalmennuksen moninaisessa kentassa yksil6llisen tuen tarve

on yhdistava tekija. (Lampinen & Pikkusaari, 2012, 53.)

Avoimet kysymykset sopivat selvittdmaan asiakkaan asenteita, ajatuksia, havaintoja
ja tunteita. Ratkaisukeskeisten menetelmien hyédyntaminen tyohénvalmennuspro-
sessissa voidaan nahda asiakaslahtoisena toimintana myds siten, ettei se anna asiak-
kaalle valmiita vastauksia, vaan ohjaa asiakasta itse havaitsemaan tilanteessaan muu-
tostarpeen ja tavoitteen. Ratkaisukeskeisten menetelmien avulla tydhénvalmentaja
voi ohjata asiakastaan tunnistamaan vahvuuksiaan kysymalla millaisessa tyotehta-
vassa han on aiemmin saanut onnistumisen kokemuksia. Asiakkaan ohjaus itsearvi-
ointiin esimerkiksi asteikkokysymysten avulla auttaa myos asiakasta havaitsemaan

itse, missa on onnistunut.
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My0s verkostotyo voidaan ndahda tarkedna voimavaroja tukevana tydmenetelmana.
Verkostot voidaan kirjallisuudessa nahda eri tavoin. Ratkaisukeskeisyyden osalta tu-
loksissa oli nahtavissa verkostojen mukaan ottamista “tsemppareina” (Ahola & Fur-
man), tydhdnvalmennuksessa enemman asiakkaan toimintakykya tukevana tahona,
esimerkiksi hoitotahona (esim. Harkapaa). Asiakkaan voimavaroihin nojautuminen ja
voimavarojen kasvattaminen tarkoittavat sitd, ettd valmentaja ohjaa asiakastaan
tunnistamaan vahvuutensa ja kasvattamaan naita. Tyossa voi kayttaa tilanteeseen
soveltuvia kysymystyyppeja, kuten poikkeuskysymyksia, asteikkokysymyksia ja avoi-

mia kysymyksia.

Huumori, keveys ja leikillisyys ovat keinoja, joilla voidaan auttaa purkamaan mahdol-
lista jumiutumista yhteen nakdkulmaan tai kasitykseen (mm. Hirvihuhta & Litovaara).
Vuorovaikutustilanteissa tarvitaan tilanteenlukutaitoa, ettei asiakkaalle kuitenkaan

synny kasitysta, etta hanelle nauretaan.

Taman kirjallisuuskatsauksen tulosten perusteella voidaan todeta, etta ratkaisukes-
keinen tydskentelytapa ja tydhonvalmennus ovat kumpikin asiakaslahtoisia, voima-
varoihin nojaavia ja tavoitteellisia toimintoja, jossa erilaisten kysymysten kaytto ja
vuorovaikutuksessa oleminen ovat keskitssa. Tuloksia voivat hyédyntaa ohjaus- ja
valmennustyota tekevat, jotka haluavat tutustua ratkaisukeskeisiin menetelmiin.
Tulosten mukaan ratkaisukeskeisten menetelmien hyddyntamisen tydohénvalmen-

nuksessa voisi tiivistaa alla olevaan kuvioon (kuvio 4):
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Palveluun Urasuunnittelu ja Ty6llistyminen ja siind
ohjautuminen tavoitteellinen tyoskentely tukeminen

Motivaatio Molemminpuolinen Seuranta
sitoutuminen

TYOLLISTYMISEN ESTEIDEN TUNNISTAMINEN JA TUNNUSTAMINEN
—>Miten haasteen saisi muutettua mahdollisuudeksi?
- Avoimet kysymykset, ihmekysymykset, poikkeuksen etsiminen
- Ei-tietdmisen asenne
ASIAKAS ASETTAA ITSELLEEN TAVOITTEEN SMART-PERIAATTEEN MUKAAN
- Tavoite on yksiléllinen, mitattavissa, tavoitettavissa, realistinen ja aikataulutettavissa

VERKOSTON MUKAAN OTTAMINEN

- kuka tai mikd taho voi asiakasta tukea kohti tavoitteen saavuttamista?
VOIMAVAROIHIN TUKEUTUMINEN

—ohjataan asiakasta tunnistamaan vahvuudet, milloin ja missa (tyd)tehtdvidssd on aiemmin kokenut onnistumisen
tunteen?

EDISTYMISEN SEURANTA
-> auta asiakasta huomaamaan mitd han on jo tehnyt tavoitteensa eteen, asteikkokysymysten hyédyntaminen
- Ehdota, mit4 asiakas voi seuraavaksi tehda tavoitteen saavuttamiseksi
-> Kannusta aktiivisuuteen

ONNISTUMISESTA SAA ILOITA YHDESSA

kuvio 4 Ratkaisukeskeiset menetelmat tydhonvalmennuksessa

6.1 Eettisyys ja luotettavuus

Opinndytetyossa on toimittu hyvan tieteellisen kaytannon periaatteiden mukaisesti.
Naita ovat rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus tutkimustyossa, tulosten tallentami-
sessa ja esittamisessa seka arvioinnissa. Tyossa on viitattu ohjeistuksen mukaisesti
sithen lahteeseen, mista tieto on hankittu. Tutkimus on suunniteltu, toteutettu ja
raportoitu tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten mukaisesti. (Tutkimuseetti-

nen neuvottelukunta 2012, 6.)

Tutkimuksen laatua yleisesti kuvaavana termina voidaan kadyttaa validiteettia. Tieto

on tuotettu patevalla tavalla, tutkimuksessa on nahtavilla yhteys tutkittavan asian ja
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tulosten valilla seka tieto on objektiivisesti kasiteltya. Reliabiliteetilla tarkoitetaan
mittauksen luotettavuutta. Nykyaan enenevissa maarin validiteetilla tarkoitetaan
koko tutkimuksen ja tutkimusprosessin arviointia, jolloin kasitteellinen ero validitee-
tin ja reliabiliteetin valilla vahenee. Esiin voidaan nostaa myds vakuuttavuuden kasi-
te, jossa hyvaksytaan tiedon osittaisuus ja epavarmuus. Esitetyt tulokset eivat ole
tietoa itsessaan, vaan niistd vakuututaan tietona, jolloin tdhan sisaltyy rationaalisen
paattelyn lisaksi tunteita ja intresseja. Tutkimuksen patevyys voidaan ymmartaa sen
arvioitavuudella, seurattavuudella, uskottavuudella, vakuuttavuudella, perustelta-
vuudella, luotettavuudella ja vahvistettavuudella. Tutkimuksen validiteetin osoitta-
miseksi tutkimusraportissa on tarkeda antaa kattavasti tietoa valinnoista, kuvata ai-
neisto tarkasti ja analyysi selkedsti. On my0s esitettava riittavasti aineistolainauksia,
jolloin perusteltavuus on lukijan havaittavissa. (Ronkainen, Pehkonen, Lindblom-

Ylanne & Paavilainen 2013, 133-135.)

Tassa tyossa on pyritty kuvaamaan haettu aineisto edellda mainitun mukaisesti. Ai-
neiston yhdistaminen teemojen avulla on tuonut esiin toistettavuutta tuloksissa, jo-
ten niiden voidaan nahda kyllaantyneen riittavasti. Siten aineistosta on vakuututtu,
joskin ollaan myds hyvaksytty jonkinasteinen epavarmuus ja tiedon osittaisuus mate-
riaalin valinnan ollessa myds tyon tekijan omien intressien ohjaamaa. Mikali tutkimus
tehtaisiin uudelleen samoin kriteerein, mutta valitun aineiston ollessa eri, voidaan
taman tutkimuksen aineiston valossa todeta, ettd samat teemat tulisivat todennakoi-

sesti toistumaan.

6.2 Johtopaatokset ja jatkotutkimusehdotukset

Taman tutkimuksen tulosten perusteella ratkaisukeskeisten kysymysten kaytté on
olennaisessa osassa, kun mietitdan ratkaisukeskeisten menetelmien hyédyntamista
tydhonvalmennuksessa. Tulosten mukaan voidaan paatella myos, etta ratkaisukes-
keisten menetelmien kaytto ei tarkoita, ettd valmentajalla olisi valmis temppupakki,
jonka avulla valmennus sujuu kuin itsestaan. Ratkaisukeskeisten menetelmien omak-
suminen vaatii valmentajalta menetelman oppimista ja sisdistamista. Asiakkaan aset-

tama tavoite on keskeisessa asemassa ldpi prosessin.
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Ratkaisukeskeisia menetelmia ovat myos vuorovaikutustaidot ja asiakkaan motivointi
omaan valmennusprosessiin. Valmentaja ei muodosta omia ennakkokasityksidan
asiakkaasta tai hanen tilanteestaan, vaan antaa asiakkaalle tilaa kertoa asiansa omin
sanoin. Se ettd mallissa keskitytdan positiiviseen ajatteluun ei tarkoita sita, etta jokai-
seen asiaan valttamatta Ioytyy ratkaisua. Tuomalla esiin pienetkin edistysaskeleet ja
antamalla positiivista palautetta, tydhénvalmentaja voi kasvattaa asiakkaan motivaa-
tiota ja voimavaroja. Ratkaisukeskeiset menetelmat ovat mahdollisuuksien tarjoamis-
ta siihen, etta asiakas oppii tunnistamaan itsessdan olevat vahvuudet ja hanesta tu-

lee itseohjautuva omissa asioissaan.

Tuloksissa nousi esiin asiakaslahtodisyyden haasteellisuus tydhénvalmennuksessa.
Jatkossa voisi tutkia sita, voiko tydhonvalmennusta kehittaa asiakaslahtéisemmaksi
ratkaisukeskeisten menetelmien avulla. Tulokset verkostoyhteistyon tekemisesta
jaivat ohueksi, joten jatkotutkimuksen aiheena voisi olla myds se, miten verkostotyo
toteutuu tydhdnvalmennuksessa ja miten se tukee asiakkaan voimavaroja kaytan-
nossa. Tutkimusta tehdessa selvisi, ettei TE-palveluna tarjottavaa tyohénvalmennus-

ta ei ole juurikaan tutkittu, joten jatkossa tata aihetta voisi tutkia enemman.
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Liitteet

Liite 1. Hakulausekkeet
Tietokanta Hakuehdot Osumat rajaukset
FINNA ratkaisusuun* OR 58 Verkossa saatavilla.
ratkaisukes* Aineistotyyppi: Kirja,
Vaitoskirja. Verkossa
saatavilla
tyévalm* OR tyohon- 26 Verkossa saatavilla.
valm* Aineistotyyppi: Kirja tai
Vaitoskirja 2012-2019
ratkaisukes* OR rat- 0 Verkossa saatavilla.
kaisusuun* AND tyov*
OR tyohonv*
ratkaisusuun* OR 0 Kirja tai Vaitoskir-
ratkaisukes* AND ja.Verkossa saatavilla
tyottom*
tyottom* AND 7, osumat dublikaat- Verkossa saatavilla.
tyohonval* OR tyoval* | teja Kirja tai Vaitoskirja
Solution focused AND | 13 Verkossa saatavilla
training OR coaching Kirja tai Vaitoskirja,
OR consulting OR englanti
method AND work OR
job
job coaching AND 0 Verkossa saatavilla
unemployment Kirja tai vaitoskirja,
englanti
MELINDA Monikenttahaku 0 Vaitoskirja
asiasanalla tyoval-
mennus 0 kirjat, e-aineisto, Jy-
vaskyldan ammattikor-
keakoulu
Monikenttdhaku 0 Vaitoskirjat, e-aineisto,
asiasanalla ratkaisu- Jyvaskyldan ammatti-
keskeisyys korkeakoulu
1 Kirjat, e-aineisto.
Jyvaskylan ammatti-
korkeakoulu
Ty6valmen? 61 tarkennettu haku,
2012-2019, kirjat.
Ratkaisukes? 109 Kirjat, suomenkieliset
Tyohonvalmen? rat- 0 yhteinen viite
kaisukes?
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Tyovalmen? ratkaisu- 0 yhteinen viite

kes?
Academic Search Elite Labour market train- 0 peer reviewed, full
(EBSCO) ing AND solution ori- text

ented

solution-oriented 122 peer reviewed, full

therapy or solution text

focused AND job or

work or career or

unemployment

Job coaching 32 peer reviewed, full

text
Solution oriented 8 full text, peer re-

method

viewed
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Liite 2. Taulukko teemoittelusta
Esimerkki Esimerkki Yhdistava Yhdistdva teema | Miten ratkaisukes-
tyéhoénvalmennuks | ratkaisukeskeisyyd | ilmaus keisid menetelmia
essa kaytetysta essa kaytetysta voi hyddyntaa tyo-
ilmauksesta ilmauksesta hénvalmennukses-

sa?

“puhuttiinpa sitten | “Hyvin mddritelty Yksilollinen Tavoitteellisuus Kuunnellaan ja
tyo- tai tybhénval- tavoite on asiak- ohjaustapah- haastatellaan asia-
mennuksesta ja kaalle tédrked, se tuma, jolla kasta: mika tavoite
niiden muutoksista, | on pienija konk- pyritaan jo- on asiakkaalle itsel-
voidaan sanoa, ettd | reettinen ja se honkin paa- leen merkitykselli-
kaikilla késitteillé kuvaa jonkin uu- maaraan nen?

pyritddn kuvaa-
maan toimintaa,
jonka tavoitteena
on tukea, ohjata ja
neuvoa tyéllistymi-
sessddn tukea tar-
vitsevaa henkilé
kohti sovittuja
tavoitteita” (Lam-
pinen & Pikkusaari
2012, 13).

“..the employment
counseling process
begin with mapping
the problem, fol-
lowed by develop-
ing well-formed
goals, exploring for
exceptions, and, in
the final stages,
evaluating pro-
gress” (Bezanson
2004, 185).

den alkamista eikd
jonkin vanhan
loppumista” (Jong
& Berg 2008, 27).

“Hyvdstd tulevai-
suudesta puhumi-
nen luo pohjaa
tavoitteiden aset-
tamiselle” (Ahola
&Furman 2015,
41).

“Tavoitteiden
toteuttaminen
onnistuu, kun ne
ovat sopusoinnus-
sa toimintaympd-
ristén, verkoston ja
ldheisten ihmisten
kanssa. On hyvd
myds varmistaa,
ettd tavoite on
todella omasi ja
itselle térked etkd
valinnut sitd jon-
kun toisen henki-
I6n intressien
vuoksi.” (Hirvihuh-
ta & Litovaara
2011, 25.)

Tutkitaan poikkeuk-
sia.

Annetaan palautet-
ta ja ehdotuksia.

Painopiste pidetadn
siind, miten asiakas
Voi saavuttaa aset-

tamansa tavoitteen.

”...tyéhénvalmennu
ksen ammattilai-
suus tarkoittaa sitd,
ettd tyéhénvalmen-
taja tietdd, kuinka
hén saa

asiakkaan ndke-
mddn tilanteensa
eri ndkékulmista ja
tunnistamaan omat
mahdollisuutensa”
(Saastamoinen, S.
2016. 66).

”...tekee toitd
ymmdrtddkseen,
mitd asiakas halu-
aa eldmdltddn,
asiakas kokee, ettd
hdnté kunnioite-
taan...”
(Jong&Berg 2008,
83).

“Asiakasldhtdisyys
tarkoitti sitd, ettd
oli tdrkedd antaa
asiakkaalle tilaa

Asiakas kohda-
taan hanen
omilla ehdoil-
laan.

Asiakaslahtoi-
syys

Asiakas saa asettaa
oman tavoitteensa
omaan elamantilan-
teeseensa, kykyihin-
sa ja voimavaroihin
peilaten.

Asiakkaan puolesta
ei tiedetd, vaan han
on oman eldaman
asiantuntija ja tasa-
arvoinen keskusteli-
ja.
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“..solution-focused
counselling always
begins where the
client is, and the
counsellor takes or
accepts what the
client has to say at
face value” (Bur-
well & Chen 2006,
193).

esittdd mielipitei-
tddn, jolloin hén
oppii ilmaisemaan
itseddn ja kanta-
maan enemmdén
vastuuta yhteisistd
ja omista asiois-
taan” (Vuokila-
Oikkonen & Keski-
talo 2018, 168).

”...palvelun onnis-
tumiseen eivét
vaikuta niinkddn
tyéllistyvdn henki-
16n ominaisuudet
vaan se, ettd kyvyt
ja osaaminen on
kartoitettu ja tyo
on sopeutettu vas-
taamaan henkil6n
kykyjd.” Lampinen
& Pikkusaari 2012,
24).

“Emphasis is placed
on the client’s re-
sources and
strengths, rather
than on his/her
limitations and
deficiencies. Thus,
solution-focused
counsellors assist
their clients to think
not about their
problems, but
about their
strengths and pos-
sible solutions.”
(Burwell & Chen
2006, 192.)

”...edistetddn asi-
akkaiden voimaan-
tumista toimimalla
heiddn oman viite-
kehyksensd mukai-
sesti ja jonka me-
netelmdt ovat
konkreettisia,
opittavissa olevia
ja laajasti sovellet-
tavissa.” (Jong
&Berg 2008, 21-
22).

“Asiakkaan kykyjd,
taitoja ja osaamis-
ta tutkitaan ja
hyédynnetddn
kdsillé olevan
pulman ratkaise-
misessa tai tavoit-
teiden saavuttami-
sessa ” (Vanska
ym. 2011, 82).

“Asiakkaan verkos-
tot ja ldheiset
néhdddn voimava-
rana, ja pulmia
voidaan ratkoa
yhteistydssd hei-
ddn kanssaan”
(Vanska ym. 2011,
84).

Tyotavassa
nojataan asi-
akkaan vah-
vuuksiin.

Voimavaraldh-
toisyys

Otetaan tyoskente-
lyyn mukaan asiak-
kaan verkosto, joka
tukee hdanen voima-
varojaan.

Kiinnitetdan huo-
miota pieniinkin
onnistumisiin.

Johdatetaan asiakas
tunnistamaan itses-
sadn olevat voima-
varat.

Asiakkaan kanssa
tyoskennellessa
luovat ja leikilliset
menetelmét ovat
sallittuja ja mahdol-
lisia epdonnistumi-
sia tarkastellaan
oppimiskokemuksi-
na.




