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1 Johdanto

Opinndytetyoni toteutuu kvalitatiivisena tutkimuksena, jonka tarkoituksena on lisata
tietoa tyokykya yllapitavista ja edistavista menetelmista seka vahvistaa tyokykya ylla-
pitdvien ja edistavien menetelmien kayttéon ottoa tydyhteisdissa. Tavoitteenani on
kuvata tyontekijoiden ja esimiesten nakemyksia tyokykya yllapitavista ja edistavista
menetelmista. Tyokykya yllapitavalla toiminnalla pyritdan pitamaan huolta tyénteki-
joiden hyvinvoinnista, joka on erittdin tarkeaa tydssa kuin tydssa. Sosiaalialan tyo-
kentta voi olla psyykkisesti kuormittavaa tyota. Erityisia kuormitustekijoita ovat
muun muassa asiakasvastuu, monimutkainen ongelmanratkaisu, asiakkaiden tuntei-
den kasittely, kiire ja resurssien puute (Salo, Rantanen, Aalto, Oksanen, Vahtera, Jun-
nonen, Baldschun, Vadisdanen, Monkkdonen & Hamaldinen 2016, 6). On siis erityisen
tarkeaa kiinnittaa huomiota tyohyvinvointiin ja hyodyntaa tyokykya yllapitavan toi-

minnan menetelmia.

Ty6hyvinvoinnista voidaan erilaisissa organisaatioissa huolehtia tyokykya yllapitavan
toiminnan menetelmin. Tyokykya yllapitavasta toiminnasta kaytetaan lyhennetta
tyky-toiminta. Aion tekstissani kayttaa tata lyhennetta tyokykya yllapitavaan ja
edistavaan toimintaan viitaten. Ty6hyvinvoinnin teoreettisia malleja tyky-toiminnan
menetelmin on kehitetty useampia: esimerkiksi Rauramon (2012) tyohyvinvoinnin
portaat, llmarisen & Mankan (2007) tyokyvyn talo-malli, Hakasen (2005) tyon
vaatimusten — tydn voimavarojen eli lyhennettyna TV-TV -malli ja Mankan (2006)

kokonaisvaltaisen tyohyvinvoinnin malli. (Mannikko 2012, 28-35).

Tutkimukseni on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Aineiston keraaminen
tapahtuu haatattelujen avulla. Puolistrukturoidun haastattelun avulla saan kerattya
ndakemyksia ja kokemuksia rajoittamatta liikaa haastateltavia, mutta pitden aiheen
rajattuna. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006) Haastattelen seka tyontekijoita,

ettd esimiehia jokaisesta toimeksiantajani yksikosta saadakseni kattavan aineiston.



Aineiston litteroin itse peruslitteroinnin saantdjen mukaisesti. Kayttamani

haastattelukysymykset |oytyvat liitteesta.

2 Tyohyvinvointi

"Tyohyvinvointi tarkoittaa turvallista, terveellista ja tuottavaa tyota, jota
ammattitaitoiset tyontekijat ja tyoyhteisoét tekevat hyvin johdetussa organisaatiossa.
Tyontekijat ja tyoyhteisot kokevat tyonsa mielekkadksi ja palkitsevaksi, ja heidan
mielestdan tyo tukee heidan eldamanhallintaansa” (Ty6hyvinvointi, n.d.)
Ty6hyvinvointi on laaja kokonaisuus, johon liittyy edella mainittu tyd ja sen
mielekkyys. Tyohyvinvoinnin kokonaisuuteen kuuluu myds hyva johtaja, turvallisuus,
terveys, tyoyhteison ilmapiiri ja tyontekijoiden ammattitaito. Tyohyvinvointi edistaa
tyOssa jaksamista ja vahentaa sairauspoissaoloja, seka tyon tuottavuus ja siihen
sitoutuminen kasvaa. (Kantolahti n.d.) Nain ollen tyohyvinvointiin kannattaa
kiinnittaa tyoelamassa erityistd huomiota, silld se edistda niin yksilon ja yhteison

hyvinvointia kuin organisaation tuottavuutta.

2.1 Tyohyvinvoinnin ulottuvuudet

Tybhyvinvointia voidaan tarkastella seka yksilon, yhteison etta organisaation nako-
kulmasta. Jokaiseen osa-alueeseen vaikuttaa omat tekijansa, ja kaikki ovat yhtey-
dessa toisiinsa. Yksilon hyvinvointiin vaikuttavat hdnen oma sosiaalinen pddomansa,
terveys ja fyysinen kunto. Sosiaalisella pddomalla tyéhyvinvoinnin yhteydessa tarkoi-
tetaan sita, miten yksilo suhtautuu itseensa ja pystyy hyodyntamaan tyoyhteisonsa
tukea. Se on luottamusta ja vastavuoroisuutta yksilon sosiaalisessa verkostossa.

(Manka 2011, 147-149; Sosiaalinen padoma 2013.) Lisaksi yksilon terveydentila ja se,



miten han pitdd omasta hyvinvoinnistaan huolta, vaikuttaa kokonaisuuteen. Oma hy-
vinvointi koostuu fyysisesta kunnosta ja psyykkisesta hyvinvoinnista. Naihin vaikutta-
vat henkilokohtaiset ihmissuhteet, seka harrastukset ja vapaa-ajan aktiviteetit. Ihmi-
nen on psyko-fyysis-sosiaalinen kokonaisuus. (Karrasch ym. 2015, 56-59.) Lisaksi yksi-
I6n tybhyvinvoinnin toteutumiseen vaikuttaa itse tyd. Tydssa olevat vaikuttamismah-

dollisuudet, kannustearvo ja oppimisen mahdollisuus. (Manka 2011, 139-146.)

Alla olevassa kuvassa on Mankan, Kaikkosen ja Nuutisen (2007) kokoama kuvio ty6-
hyvinvoinnin tekijoista. Kuviosta tulisi saada selville, kuinka tyéhyvinvointi ei ole vain
vhden tekijan summa vaan organisaation ja tyotekijan positiivista vuorovaikutusta,
joka johtaa tyohyvinvointiin. Vastuu tyéhyvinvoinnista on hyvassa johtamisessa,
mutta myos tydyhteisdn jasenelld omasta tydhyvinvoinnistaan. Taman toteutuak-
seen vaaditaan organisaatiolta strategista suunnittelua, toimenpiteita henkiléston
voimavarojen lisddamiseksi eli mahdollista tyokykya yllapitavaa toimintaa ja tyohyvin-
vointitoiminnan jatkuvaa arviointia. Avoin vuorovaikutus ja jatkuva kehittaminen or-
ganisaatiossa, tyoyhteisdssa ja jokaisella tydyhteison jasenelld mahdollistaa hyvinvoi-

van tydympariston.



Tyohyvinvoinnin tekijat

ORGANISAATIO

* tavoitteelisuus

* joustava rakenne

* patkuva kehittyminen
* toimiva hyoympansto

ESIMIES TYKSILO RYHMAHENKI

* osallistuva ja + ehmanhallinta ‘ * avoin vuorovaikutus
kannustava - * kasvumotivaato * ryhman toimuus
johtaminen * terveys ja

fyysinen kunto

v
YO

« vaduttamismahdollisuudet
* kannustearvo: oppiminen
* ulkoiset palkkiot

1. Kuvio: Tyéhyvinvoinnin tekijat (Manka, Kaikkonen & Nuutinen 2007, 7)

Tyoyhteison nakdkulmasta tarkeimpia tekijoitda ovat avoin vuorovaikutus eli tyonteki-
joiden tyoyhteisotaidot, ryhman toimivuus ja yhteiset selkeat pelisdannoét. Yhteisolli-
syyden on havaittu tukevan koko tydyhteison terveyttd, hyvinvointia, oppimista ja tu-
loksellisuutta. (Manka 2011, 115.) Hyvat tydyhteisotaidot vaativat jokaiselta yksilolta
tiettyja ominaisuuksia ja toimintaperiaatteita. Nditd ovat muun muassa luottamus ja
avoimuus, positiivinen palautteenanto, reiluus, suvaitsevaisuus ja puheeksi ottami-
sen rohkeus. (Manka 2011, 121-123; Rauramo 2012, 104-106.) Lisaksi esimies ja ha-
nen tyootteensa vaikuttavat tyoviihtyvyyteen. Mankan (2011) mukaan osallistava ja

kannustava johtaja on yksi ainesosa tyon iloon.

Ty6hyvinvointi organisaatiotasolla vaatii: “jarjestelmallista johtamista, strategista
suunnittelua, toimia henkildston voimavarojen lisddmiseksi ja tydhyvinvointitoimin-

nan jatkuvaa arviointia” (Manka 2011, 80). Organisaatiotasolla vaikuttaminen antaa



paremmat mahdollisuudet tyoyhteisolle menestya ja yksildille voida hyvin. Hyvin-
vointi on kuitenkin monen asian summa ja organisaatiossa voidaan kokea tyoympa-
ristd hyvin eri nakokulmista. Tarkeinta Mankan (2011) mukaan on organisaation na-
kokulmasta pitda tietyt piirteet toiminnan tavoitteena: joustava rakenne, jatkuva ke-
hittyminen, toimiva toimintaymparisto, seka tavoitteellisuus eli selkea visio, siitda mi-

hin tdhdatdan ja strateginen toimintasuunnitelma, kuinka saavuttaa maaranpaa.

Lainsaadanto luo myods oman pohjansa tyohyvinvoinnin toteutumiseksi. Lakiin poh-
jaava tyoterveyshuolto sisaltaa nykyaan fyysisen puolen lisdksi psyykkisen terveyden-
huollon ja tyontekijan oikeuden pyytaa arviointia omasta tyon kuormittavuudestaan.
Laissa korostetaan tyopaikkaselvitystoimintaa, tyokyvyn edistamista ja varhaiskun-
toutusta. (Lindstrom & Leppanen 2002, 25; Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001, 12 §;
Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 25 §.)

2.2 Tyohyvinvointimalleja

Olen valinnut kaksi tyéhyvinvoinnin teoreettista mallia, jotka pyrin seuraavaksi esitte-
lemaan tiiviisti. Tyéhyvinvoinnin teoreettisten mallien on tarkoitus luoda viitekehys
tyohyvinvoinnin ilmidlle ja helpottaa sen tutkimista, arviointia seka kehittamista. Tar-
kasteluun olen valinnut kaksi mallia, jotka molemmat Iahestyvat aihetta hieman eri
nakokulmista. Malleista [6ytyy tyohyvinvoinnin myota myos kehys tyokykya yllapita-
van toiminnan tutkimiselle ja kehittamiselle. Esittelen tassa luvussa tyohyvinvoinnin

mallin ja seuraavassa luvussa tyokykymallin.



2.2.1 Tyo6hyvinvoinnin portaat

Rauramon (2004) kehittama tyohyvinvoinnin portaat malli perustuu Maslow:n (1998)
tarvehierarkian motivaatioteoriaan. Teorian mukaan tarpeet tulee tyydyttaa hierark-
kisessa jarjestyksessa, jolloin pyramidin pohjalla olevat psyko-fysiologiset tarpeet tu-
lee tyydyttaa paastdkseen seuraavalle tasolle ja jarjestyksessa korkeimmalle tasolle
eli itsensa toteuttamiseen motivaatioon. Rauramon (2004) mallissa toteutetaan sa-
maa ideologiaa, jossa alimmalla portaalla on yksilon perustarpeet ja ylimmalla it-
sensa toteuttamisen tarve. Mallin mukaan kaikkien portaiden tarpeet taytettyna yk-
silé voi hyvin ty6ssdan ja organisaatiolla on mahdollisuus taloudellisesti menestya.
Tavoitteena on paasta ylimmalle portaalle, jolloin tydyhteiso voi toimia avoimessa
vuorovaikutuksessa ja luovasti. Prosessissa ylimmalle portaalle jokainen taso arvioi-
daan ja loydetdan niin sanotut ongelmakohdat, joita tulisi kehittdaa. (Rauramo 2004,

9-10, 39-40.)

Tyohyvinvoinnin portaat
4 (Rauramo 2004)

5. Itsensd toteuttamisen tarve: Oppimisen ja
osaamisen hallinta, urakehitys ja suunnittelu,
metakognitiiviset taidot, luovuus

4. Arvostuksen tarve: Arvot, kulttuurl, strategla,
tavoitteet, mittaaminen, palkitseminen,
palautejdrjestelmit, kehityskeskustelut
3.Llittymisen tarve: Ryhmat, tilmit, johtaminen, esimiestyo,
organisaation me-henkl

2. Turvallisuuden tarve: Tyoyhteiso, tySympairistd, ergonomia,
tydjarjestelyt, palkkaus, tydn pysyvyys

1L.Psykologiset tarpeet: Terveydenhuolto, ruoka, virvokkeet, liikunta, lepo,
palautuminen, vapaa-aika

¢

IYVASKYLAN YLIO#ISTO
UNIVERSITY OF JYVASKYLA

2. Kuvio: Tydhyvinvoinnin portaat (Rauramo 2004)
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Ensimmaiselld eli alimmalla portaalla on yksilon psyko-fysiologiset tarpeet. Tyohyvin-
voinnin yhteydessa naita tarpeita voidaan tarkastella organisaation ja yksilon nako-
kulmasta. Organisaation nakdkulmasta voidaan vaikuttaa tyépaikkaruokailuun, tyo-
terveyshuoltoon ja tyon kuormitukseen. Yksilon tulee kiinnittda huomiota omiin elin-
tapoihinsa: saako han riittavaa ja laadukasta ravintoa, lepoa ja liilkuntaa, seka tyoter-
veyshuollon kanssa sairauksien ennaltaehkaisyyn ja hoitoon voidaan kiinnittda huo-
miota. Yksilolle sopiva ty0 jattaa aikaa ja energiaa virikkeiseen vapaa-aikaan. (Rau-
ramo 2004; Mannikkoé 2012) Toinen tyéhyvinvoinnin porras on turvallisuuden tarve,
joka sisaltaa tyoolot ja tydsuhteen seka turvalliset ja ergonomiset tyo- ja toimintata-
vat. Yksilon tyohyvinvoinnille on tarkeda tyon pysyvyys, riittava toimeentulo, turvalli-
nen tyo ja tydympadristo. Tyoyhteison tulee olla oikeudenmukainen, tasa-arvoinen ja

vhdenvertainen turvallisuuden tarpeen tayttyakseen. (Rauramo 2012, 14, 69, 86.)

Kolmas tyohyvinvoinnin porras on liittymisen tarve, johon vaikuttaa tyoyhteiso, mil-
laista johtamista organisaatiossa on ja yksilon sosiaaliset verkostot. Tyontekijana voi
tarkastella omaa joustavuuttaan, erilaisuuden hyviaksymista ja kehitysmyonteisyytta.
Liittymisen tarpeen tayttymiseen voidaan puuttua yhteishenkea tukevin toimin, huo-
lehtimalla henkilostosta ja tuloksesta seka yhteistyon sujuvuuden tarkastelemisella.
Neljds porras on arvostuksen tarve, johon liitetdadan monta asiaa: organisaation arvot,
toiminta, talous, palkitseminen, palaute, kehityskeskustelut ja tyontekijan aktiivisuus
tyossa. Organisaatiolla tulisi olla eettisesti kestavat arvot, hyvinvointia ja tuotta-
vuutta tukeva tavoite, visio, strategia seka oikeudenmukainen palkka ja palkitsemis-
kdytantoja. Tarkeda on toiminnan jatkuva arviointi ja kehittaminen. (Rauramo 2004,
40; Rauramo 2012, 130, 137; Mannikkd 28, 30.) Kolmannen ja neljannen portaan ke-
hittamiseen ja yllapitdmiseen voidaan mielestani kayttaa tyokykya yllapitavia mene-
telmia kuten kehityskeskustelut ja erilaiset tempaukset tai tapahtumat, jotka paran-

tavat tyoyhteison ryhmakoheesiota.

Viimeinen porras eli ylin porras on itsensa toteuttaminen kuten Maslow:nkin (1998)

motivaatioteoriassa. Talla portaalla organisaation tulisi olla kehittyva ja oppiva, uutta
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tietoa tuottava ja hyodyntava. Yksilon yltadkseen viidennelle portaalle tulee tyon olla
hdnelle mielekasta ja antaa tarpeeksi vapautta mahdollistaakseen luovuuden. Oma
tyo tulee hallita ja osaamistaan yllapitaa seka kehittaa. Viidennella portaalla kaikkien
tarpeiden taytyttya tulisi kasilla olla tuottava organisaatio, toimiva tyoyhteiso ja hy-

vinvoivia yksiloita. (Mannikko 2012, 28, 30.)

3 Tyokykya yllapitava toiminta

Tyokykya edistava tai yllapitava eli tyky-toiminta on Suomessa kehittynyt omaksi tyo-
otteekseen 80-luvulla, tavoitteenaan henkiléstén hyvinvointi. Tyky-toimintaan panos-
tettaessa kokonaisvaltaisesti se tuottaa parempaa tyokykya ja sita kautta hyvinvoin-
tia, tuottavuutta ja laatua. (Rissa 1998, 3.) Leppasen, Elon, limarisen ja Alangon
(2001, 8-9) mukaan Madkitalo ja Launis (1998) jakavat tyky-toiminnan nelikenttaan,
jossa muuttujat ovat yksild ja tyoyhteisd toimintaa suuntavana tekijoina, seka tyohon
liittyvat ja liittymattomat tekijat. Makitalon ja Launiksen (1998) mukaan suurin osa
tyky-toiminnasta tapahtuu yksiloon suuntautuvassa tyohon liittymattomassa ken-
tassa. Tallaiseen tyky-toimintaan voidaan laskea erilaiset liikunnalliset harjoitukset,
ladketieteellinen hoito ja yksiloterapiat. Tyohon liittyvaa yksilokeskeista tyky-toimin-
taa ovat esimerkiksi koulutukset. 2000-luvun alkupuolella tyéyhteison itse itsensa ke-
hittdminen astui myoskin yhdeksi tyokykya yllapitdvan toiminnan ldhestymistavaksi.

(Leppdnen ym. 2001, 8-9.)

Ahosen (2002, 11) mukaan suomalainen tyky-malli pitaa tyokykya edistavina teki-

jOina terveytta, tyoymparistoa, tydyhteisoa ja tyontekijan osaamista. Naihin kaikkiin
on kehitetty edistamistapoja. Terveytta voidaan huoltaa ennaltaehkaisevalla tyoter-
veyshuollolla, kuntoutuksella ja terveiden elamantapojen edistamisella. Tydymparis-

toon vaikutetaan tyoturvallisuusriskien hallinnalla sekd ergonomisilla ja tyohygieeni-
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silld toimenpiteilld. Tydyhteison toimivuuteen pyritdan vaikuttamaan johtamismene-
telmien kehittamiselld, tiimityo6lla ja tyon organisoinnilla. Yksilon kompetensseihin
voidaan vaikuttaa rekrytoitaessa, perehdyttdessa, erilaisilla lisakoulutuksilla ja tyon-

kierrolla.

3.1 Tyokyky talomalli

Tyokyvyn talomalli on kehitetty tyoterveydenhyvinvointi laitoksella 1990-luvulla teh-
tyihin tutkimuksiin seka tyokyvyn ja tyohyvinvoinnin kehittamishankkeisiin. Talon
ydin on ajatus tyokyvysta yksilon voimavarojen ja tyon kuormituksen tasapainona.
Talon perusteet eli alimmat kerrokset ovat yksilén omia henkilékohtaisia voimava-
roja. Fyysinen ja psyykkinen terveys seka toimintakyky, johon voidaan vaikuttaa tasa-
painoisilla elintavoilla. Ammatillinen osaaminen on talon toinen kerros, osaamisen
yllapitdminen ja koulutukset ovat keinoja pitda osaamista ylla. Kolmas kerros koostuu
yksilon asenteista ja arvoista, jotka vaikuttavat myos siihen, kuinka tyéhon suhtaudu-
taan ja miten toita tehdaan. Neljas kerros eli niin sanottu tyokerros on tyon puitteita,
kuten tyoolot, tyon sisalto ja vaatimukset, tyoyhteiso ja organisaatio, esimiestyo ja
johtaminen. Tydoloihin, sisdltédn ja vaatimuksiin voi tydorganisaatio pitkalti vaikut-
taa ja niita tulisikin jatkuvasti arvioida ja pitaa ylla tyontekijoiden hyvinvointia ajatel-
len. Lisaksi organisaation toimintatavat, arvot ja johtamisen menetelmat vaikuttavat

tyon viihtyvyyteen. (Gould, lImarinen, Jarvisalo & Koskinen 2006, 23-24.)
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Yhteiskunta
Lahiyhteis®

Perhe

Tyokyky

Tyo

Tybolot
Ty6n siséltd ja vaatimukset
Tydyhteisd ja organisaatio
Esimiestyd ja johtaminen

Arvot
Asenteet Motivaatio

Ammatillinen osaaminen

Terveys
Toimintakyky

3. Kuvio: Tydkyvyn talomalli (Gould ym. 2006, 211)

Talon ulkopuolella vaikuttavat lahiymparisto ja laheiset. Lahiymparist6lla organisaa-
tion nakokulmasta tarkoitetaan muun muassa tukiorganisaatioita kuten tyoterveys-
huolto ja tyésuojelu. Lisaksi tydhyvinvointiin vaikuttaa laheisten, perheen ja ystavien
tuki tai sen puute. Viimeisena talon ulkopuolella vaikuttajana on yhteiskunta. Yhteis-
kunnan sosiaali-, terveys- ja tyopolitiikka seka yhteiskunnan tarjoamat palvelut muo-

dostavat tyokykyyn viimeisena vaikuttavan tekijan. (Gould ym. 2006, 23-24.)

4 Sosiaaliala ja sosiaalityo

Tutkimukseni kohderyhmana on Puron tyontekijat ja esimiehet. He toimivat lasten-
suojelun ja nuorisopsykiatrian kentalla, joiden kattokasite on sosiaalityd. Avaamalla
kattokasitteistod on helpompi sijoittaa tyokentta kokonaisuuteen. Sosiaaliala laaja-
alaisena kasitteend on haastava tyokentta henkisen kuormittavuutensa takia. Nuori-

sopsykiatrinen lastensuojelutyo tuo tyohon erityiset haasteensa, mutta erityisyyden
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havainnollistamiseksi avaan sosiaalityon lahtokohtia. Tutkimuksen kohteenani toimii
siis sosiaalialan tyontekijat ja heidan tyéhyvinvointinsa. Millaisia tyky-toiminnan me-
netelmia hyodynnetdan heidan tyéhyvinvointinsa saavuttamiseksi. Kasitteistéa on

siis olennaista ymmartaa, jotta tutkimukseni kohderyhman ymparisto tulee tutuksi.

4.1 Sosiaalityo teoriassa

Sosiaalityd on ammatillista toimintaa seka tieteenala, joita yhdistaa pyrkimys
ihmisten ja heidan yhteisdjensa hyvinvoinnin edistamiseen. Myonteisen muutoksen
aikaansaamiseksi seka ihmisten kohtaamien ongelmatilanteiden ratkaisemiseksi
sosiaalityossa tyoskennelladn moniammatillisesti yhteistydssa ihmisten, heidan
perheidensa, yhteisojen seka erilaisten verkostojen kanssa niin yksilo-, yhteiso- kuin
yhteiskuntarakenteiden tasolla. Sosiaalitydssa yhdistyy samoin kuin, missa tahansa

asiantuntijuudessa kdytannon ymmarrys ja tieteellinen teoria. (Sosiaality6, n.d.)

Sosiaalityon tieto perustuu eri tiedon lajeihin, joita Raunio mainitsee viisi.
Sosiaalityon teoreettinen tieto koostuu eri kasitteistd, malleista ja viitekehyksista,
jotka selittavat ymparilla olevaa maailmaa. Empiirinen tieto on tutkimustietoa, jonka
avulla dokumentoida ja kuvata kokemuksia seka selittda ilmioita. Menettelytapatieto
liittyy sosiaalityon lakisdaateiseen ja organisatoriseen ymparistéon. Henkilokohtainen
tieto on hiljaista tietoa, joka on intuitiota, kulttuurista tietoa ja niin sanottua
arkiajattelua (common sense). Kaytannon viisaus on tietoa, jota saadaan
kokemuksen kautta, mika on yhta olennaista kuin ammattilaisen teoria tieto. (Raunio

2008, 121-122.)

Sosiaality0ssa asiakas on oman eldmansa asiantuntija ja hanen kokemustietonsa on
vhtéa arvokasta kuin ammattilaisen asiantuntijuus. Horisontaalinen asiantuntijuus
arvottaa jokaisen osapuolen tarjoaman tiedon, kuitenkin jattaen tyontekijalle

vastuun asiakkaan tilanteessa tapahtuvasta muutoksesta. (Raunio 2008, 165-166.)
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4.2 Sosiaalityo kaytannossa

Sosiaalityon toimintatapoja voidaan tarkastella eri ndkdkulmista, tyo voi olla
byrokratia-, palvelu- tai psykososiaalista tyota. Tyo ei kuitenkaan ole sidonnaista
toimipisteeseen. Byrokratiatyd mielletdaan etuuksien myontamisena ja pakkotoimina,
palvelutyd on ohjausta ja neuvontaa, psykososiaalinen tyo maaritellaan
terapeuttiseksi keskusteluksi. Jokaista sosiaalityon toimintatapaa voidaan toteuttaa
niin aikuissosiaalitydssa, palveluohjauksessa, sekda muissa sosiaalipalveluissa. (Raunio,

2008. 169, 170.)

Sosiaalityota tehdaan kolmella eri sektorilla: yksityinen, julkinen ja kolmas. Julkisen
sektorin toita ovat kaikki kuntien ja valtion palveluksessa tehty tyd. Yksityinen sektori
pitda sisallaan yrityspohjaiset toimijat ja kolmas sektori viittaa jarjestétoimintaan.
(Mita sosiaalityo on, 2008.) Jokainen sektori toimii yhteisten arvojen ja eettisten
ohjeiden mukaisesti. Lainsaadanndllisesti sosiaalitydta valvoo mm. Suomen
perustuslaki (731/1999), yhdenvertaisuuslaki(1325/2014), sosiaalihuoltolaki
(1301/2014) ja laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000).

4.3 Sosiaaliala

Sosiaalialasta puhuttaessa otetaan huomioon sosiaalityontekijoiden liséksi monet
muut ammatit ja ndkdkulmat, joita se pitaa sisallaan. Tarjoamalla ohjaus-, neuvonta-,
hoiva-, huolenpito-, kasvatus- ja kriisipalveluita sosiaalialan ammattilaiset pyrkivat tu-
kea ihmisten elamaa ja hyvinvointia. (Sosiaalialan tyo, n.d.) Sosiaalialan ammattikun-
taan kuuluvat siis sosiaalityontekijoiden lisdksi esimerkiksi kasvatuksen ammattilai-

set, ldhihoitajat, erilaiset ohjaajat ja avustajat, seka terapeutit. Nain ollen myos sosi-
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aalialan tyokenttia on laajalti, esimerkiksi lastensuojelu, vanhus- ja nuorisotyo, mie-
lenterveys- ja pdihdetyo sekd vammaistyd. Palveluilla on pyritty vastaamaan eri ela-
mantilanteissa olevien tuen tarpeeseen ja ndin turvaamaan yksilon ja yhteison hyvin-

vointi. (Sosiaalityo, n.d.)

Tyon tarkoitus on taata jokaiselle lainmukainen oikeus ihmisarvoiseen elamaan. Suo-
men perustuslaissa (1999/731, 19§) maaritetaan, jokaisella olevan oikeus valttamat-
tomaan toimeentuloon ja huolenpitoon. Sosiaalialan tyo on lakisdateistd, josta kun-
nat ovat vastuussa. Kunnan tarjoamia palveluja taydentaa yksityisen ja kolmannen
sektorin palvelut. Lisdksi sosiaalialalle kuuluu hallinnollisia tehtadvia. Valvira ohjaa
aluehallintovirastojen toimintaa, jotka suunnittelevat, ohjaavat ja valvovat sosiaali-
huoltoa. (Sosiaalityd, n.d.) Sosiaaliala on laaja kasite, silla se sisaltda monia eri am-
matteja ja on kietoutunut moneen eri tieteen alaan kuten sosiaalitiede, sosiologia,

kasvatustieteen ja hallintotiede.

4.4 Lastensuojelutyo

Lastensuojelutyd perustuu lapsen oikeuksien toteutumiseen. Naita oikeuksia maari-
telladn Suomen perustuslaissa (1999/731, 6§) ja Suomea sitovissa Euroopan ihmisoi-
keussopimuksessa (63/1999) ja YK:n lapsen oikeuksien yleissopimuksessa (60/1991).
Lastensuojelulain (2007/417, 18) tarkoituksena on turvata lapsen oikeuksia. Jokai-

sella lapsella on oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoli-

seen kehitykseen seka erityiseen suojeluun, sita tarvittaessa.

Lastensuojelutyolla tarjotaan lapselle ja perheelle apua ja tukea. Viranomaisten on
tarvittaessa tuettava lapsen huoltajia kasvatustehtavassaan, tukien lapsen kehitysta,
turvallisuutta ja lapsen tarvitsemia kasvuolosuhteita. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi,
ettd perheelle tehdaan asiakassuunnitelma ja jarjestetdaan avohuollon tukitoimia.

Lastensuojelutydhon kuuluu avohuollon tukitoimen lisaksi sijais- ja jalkihuolto, seka
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kiireelliset sijoitukset ja huostaanotto. Viranomaistoiminnan lisdksi myds muut lasten
ja perheiden kanssa tyoskentelevien ammattilaisten ja toimijoiden yhteistyo luetaan
lastensuojeluksi. Ammattilaiset tekevat tyota yhdessa lapsen, perheen ja lapsen ver-
koston kanssa. Kaikissa tydon muodoissa lapsen osallisuus ja vaikuttamismahdollisuus
ovat keskiossa. Perustana tyolle on lapsen edun asettaminen etusijalle. (Lastensuoje-

lutyota ohjaavat periaatteet, n.d.; Lastensuojelutyo, n.d.; Mitd teemme, n.d.)

4.4.1 Lastensuojelun palvelut

Kaytannon tasolla lastensuojelun palvelujarjestelma on laaja kokonaisuus. Lastensuo-
jelulaissa (2007/417, 8§) maaritetaan, ettd kunnan tulee huolehtia sosiaali- ja tervey-
denhuollosta, opetustoimista ja muista lapsille, nuorille ja lapsiperheille tarkoite-
tuista palveluista. Jokaisen palvelun tulee tukea ja lapsia ja vanhempia edistdaen hei-
dan hyvinvointiaan ja jokainen ammattilainen on vastuussa varhaisesta avun tarjoa-
misesta muun muassa lastensuojeluilmoituksen tekemisesta. Kokonaisuuteen kuuluu
lastensuojelun avohuollon tukitoimet, lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu, sijais-

huolto ja huostaanotto, seka jalkihuolto. (Lastensuojelun palvelujarjestelma, 2016.)

Tyoskentely alkaa asiakkaan tilanteen ja tarpeiden kartoittamisella. Asiakkaalle maa-
ritellaan vastaava sosiaalityontekija, joka koordinoi lastensuojeluty6ta ja asiakaspro-
sessia. Suurin osa lastensuojelun perhetydsta kuuluu avohuollon tukitoimiin. Silloin
lapselle ja perheelle tehddan yhdessa mahdollisimman pitkalle tahtdaava asiakassuun-
nitelma. Suunnitelmaa voidaan toteuttaa yhdessa esimerkiksi terveydenhuollon ja
lapsen varhaiskasvatuksen tai oppilashuollon kanssa. (Hakald, Hanninen, Miettinen,
Réppéanen ja Viinikainen, 2011.) Lapsen ja perheen tukeminen ja asumisen puuttei-
den korjaaminen ovat myos avohuollon tukitoimia. Lisaksi on erityistd avohuollon tu-
kitoimintaa eli tehostettua perhetyota ja perhekuntoutusta. Jos kuitenkin katsotaan,
ettei avohuollon tukitoimet riitd, voidaan sijaishuoltoja huostaanotto katsoa lapsen

edun mukaiseksi. Sijaishuolto tarkoittaa, etta lapsen kasvatus ja hoito jarjestetdan
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kodin ulkopuolella. Jarjestely ei yleensa ole pysyvaa ja tilannetta tulisi jatkuvasti arvi-
oida, seka vanhempia tukea oman asiakassuunnitelmansa mukaisesti. Huostaanottoa
on kuitenkin jatkettava niin kauan, kun se on lapsen edun mukaista ja vakiinnutet-
tava tarvittaessa. Sijaishuollon jalkeen lapsi tai nuori voi pitkaan olla tuen tarpeessa,
jolloin hanelle on tarjottava jalkihuoltoa. Jalkihuoltoa on esimerkiksi talouden tuke-
minen, arjenhallinnan tukeminen ja erilaiset vertaistukiryhmat. (Lastensuojelun kasi-

kirja, 2016.)

4.5 Nuorisopsykiatrinen tyo

Nuorisopsykiatrinen tyd on nuoriin ja nuoriin aikuisiin kohdistuvaa psykiatrista tyo6ta,
mielenterveyden kehitykseen ja hairidihin seka niiden erityisiin piirteisiin liittyvaa
tyota nimensa mukaisesti. Nuoruusikd voidaan maaritella lapsuudesta aikuisuuteen
siirtymisen kehitysvaihetta. Nuorisopsykiatriassa on piirteita lapsuuden- ja aikuisian
hairioista. Hairioita, joita nuorilla esiintyy ovat esimerkiksi kdytos-, ahdistuneisuus-,
paihde- ja masennushairiot. (Lonnqvist, Partonen, Marttunen, Henriksson & Heikki-

nen 2001, 148.)

Hamiltonin (2008) mukaan nuorisopsykiatrista tyota tulisi [ahestya kolmesta eri nako-
kulmasta samanaikaisesti. Nama kolme nakokulmaa ovat nuoren yksil6lliset piirteet,
perhe |dhtokohdat ja yhteison tai yhteiskunnalliset mahdollisuudet. Yksilollisilla piir-
teilla tarkoitetaan muun muassa nuoren mindakuvaansa ja temperamenttipiirteitaan,
perhe |ahtokohdat eli esimerkiksi kuinka osallisia perheen jasenet ovat ja ovat olleet
nuoren elamaan seka nuoren odotukset ja yhteenkuuluvuuden tunne. Yhteison tai
yhteiskunnan ojentamilla mahdollisuuksilla tarkoitetaan ymparistotekijoita kuten
koulu, naapurusto ja sosiaaliset verkostot. Yksi tarkeimmista periaatteista on tehda
tyota yhdessa nuoren ja hdnen ldhipiirinsa kanssa. Tydskentelyyn tulisi ottaa mukaan
lastensuojelutyontekijoiden ja perheen lisdksi myds muut nuoren ympdrilla olevat te-
kijat, kuten koulu ja terveydenhuollon ammattilaiset. Muita tarkeita periaatteita

tyOssa ovat kohtaaminen ja tilanteen arviointi yksil6llisesti, rajaaminen terapeuttisin
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ottein, sitoutuminen pitkajanteiseen tyoskentelyyn ja moniammatillisen tiimin yh-

teistyo laheisten kanssa. (Hamilton 2008, 96-101.)

Lastensuojelun palvelujarjestelmadssa huomioidaan myos asiakkaan psyykkiset tar-
peet ja vastataan niihin tarvittavalla tavalla. Lisaksi esimerkiksi Hyksin sairaaloiden
verkkosivuilla todetaan nuorisopsykiatriassa olevan tavoitteena “"tehokkaalla ja laa-
dukkaalla tavalla tuottaa erikoissairaanhoidon palveluja ja terveyshyotyja tulokselli-
sessa yhteistyOssa perusterveydenhuollon, yliopiston ja muiden yhteistyokumppanei-
den kanssa”. (Nuorisopsykiatria, n.d.) Ndin ollen nuorisopsykiatrista hoitoa tarjotaan

lastensuojelun palveluiden lisdksi myos erikoissairaanhoidossa.

5 Tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinnadytetyoni toteutuu kvalitatiivisena tutkimuksena, jonka tarkoituksena on lisata
tietoa tyokykya yllapitavista ja edistavista menetelmista seka vahvistaa tyokykya ylla-
pitdvien ja edistdavien menetelmien kaytté6n ottoa tydyhteisdissd. Opinndytetyodn ta-
voitteena on kuvata tyontekijoiden ja esimiesten nakemyksia tyokykya yllapitavista ja
edistavista menetelmista nuorisopsykiatrisessa asumiskodissa. Tyky-toiminnan ta-
voite on edistaa tyohyvinvointia, jonka merkittdavyys tyoeldmdassa on todennettu niin
yksild, yhteiso kuin organisaatiotasolla. Valmis opinndytetyoni tullaan esittelemaan
Puron johdolle lisaten tietoisuutta tyokykya yllapitamiseen kehitetysta toiminnasta ja
sen nykytilanteesta heidan yksikdissaan, vahvistaen menetelmien kayttoon otta-

mista.

Haastatteluilla pyrin [6ytdamaan vastauksia tutkimuskysymyksiini:

- Millaisia tyokykya edistavia menetelmia tydyhteistssa on kaytossa
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- Millaisia hyotyja tyontekijat ja esimiehet kokevat saaneensa tyokykya edistéa-

vien menetelmien kadyttamisesta

6 Opinndytetyon toteuttaminen

6.1 Nuorisopsykiatrinen asumiskoti Puro Oy

Puro Oy toimii valtakunnallisen Arjessa toimijan alla. Arjessa on perheiden ja yksil6i-
den hyvinvointipalveluja tarjoavien yhtididen kokonaisuus. Yhtion laaja palveluver-
kosto pyrkii tukemaan kattavasti perheiden ja yksildiden elamaa arjessa, siita yhtion
nimikin. Arjessa palveluliiketoimintojen johto ja palvelut sijoittuvat Etela-Pohjan-
maalle. Arjessa Oy on osa pohjoismaista Humana-konsernia. (Vastuullisesti ja valta-

kunnallisesti sosiaali- ja hoivapalveluita |ahelld ihmista ja perheen arkea, n.d.)

Puro on nuorisopsykiatrinen asumiskoti, toimien lastensuojelun ja nuorten mielen-
terveystyon kentalla. Toiminta perustuu lyhyt- ja pitkdaikaiseen sijaishuoltoon 8-18-
vuotiaille nuorille, joita ei voida hoitaa tukipalveluilla tai perhehoidossa. Sijaishuollon
lisaksi Purolla on tarjota jalkihuoltoa alle 21-vuotiaille nuorille, seka tukea nuo-
rille/perheille avohuollon tukipalvelujen muodossa. Purolla on kuusi suomenkielista
ja kaksi ruotsikielistd yksikkoa Eteld-Pohjanmaan alueella. Tukiasunnot ja avopalvelut

ovat kuitenkin kakki kaksikielisia.

Puro tarjoaa lastensuojelun palveluita hyodyntaen psykiatrista erityisosaamista. Asu-
misessa pyritddan kodinomaisuuteen ja jokainen yksikké on ymparivuorokautinen, jol-
loin tyontekija on aina paikalla ja tukena. Ty6ta tehdadan ensisijaisesti yhteistyossa
nuoren perheen kanssa ja henkilokunta soveltaa perhekeskeista ajattelumallia ja per-
heterapiaa. Toiminnan tavoitteena on, ettd nuoren kyvyt ja valmius hallita omaa ar-

keaan kasvaisi. Lisaksi tarkoitus on vahvistaa nuoren osallisuutta hanta koskevaan
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paatoksentekoon, yhteison ja ryhman jasenyyteen seka vastuullisuuteen. Lahtokoh-
tana on tarjota nuorelle fyysisesti, psyykkisesti ja sosiaalisesti tuvallinen ymparisto,
seka kunnioittaa nuoren yksil6llisyytta ja tarjota saannollinen elamanrytmi mielek-
kaalla tekemiselld hoystettyna. Nuoren kasvua ja kehitysta tuetaan avoimen ja luot-
tamuksellisen ilmapiirin avuin. (Nuorisopsykiatrinen asumiskoti Puro — Parempi tule-

vaisuus nyt!, n.d.)

6.2 Haastattelu aineiston hankintatapana

Haastattelutapoja on monia. Yksi tapa jaotella on jarjestelmallisyyden avulla. Struktu-
roitu haastattelu on jarjestelmallinen ja siina usein kaytetaan valmiiksi laadittua kyse-
lylomaketta vastausvaihtoehtoineen. Vapaampi haastattelu tyyli voi olla esimerkiksi
teemahaastattelu, jolloin vuorovaikutus tilanteelle on ennalta maaritelty vain teemat
ja ehka apukysymyksia, mutta haastateltavalle annetaan vapaat kadet vastauksis-

saan. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Haastattelu on vuorovaikutusta ja siina piilee omat haasteensa validiteettiin ja tutki-
mustilanteiden yhdenmukaisuuteen liittyen. Haastattelun hyvana puolena nahdaan
se, kuinka haastattelijalla on mahdollisuus vaikuttaa tilanteeseen, selventaa kysymyk-
sia, oikoa vaarinkasityksia ja haastattelija pystyy samalla havainnoimaan haastatelta-
vaa. Haasteiksi nousee se, kuinka paljon haastattelija omalla kaytoksellaan vaikuttaa
tutkimustuloksiin, vuorovaikutuksessa tapahtuvat myo6tailyt ja ddnensavyt voivat hel-

posti ohjailla saatuja vastauksia. (Jyrinki 1977, 11-15)

Haastattelumenetelmakseni olen valinnut puolistrukturoidun haastattelun, silld se
vastaa tutkimukseni tarpeeseen. Puolistrukturoidun haastattelun avulla saan
kerattya nakemyksia ja kokemuksia rajoittamatta liikaa haastateltavia, mutta pitden
aiheen rajattuna. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Tatd menetelmaa kayte-

taan silloin, kun halutaan tietoa tietyista asioista. Haastateltaville ei haluta eika ole
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tarpeellista antaa suuria vapauksia haastattelutilanteessa, mutta haastateltavaa ei
haluta ohjailla valmiilla vastausvaihtoehdoilla. Puolistrukturoitu haastattelu asettuu
strukturoidun ja avoimen haastattelun valiin. Ajatuksena on, etta haastattelijalla on
valmiiksi valitut tarkat kysymykset, joihin hdan hakee haastateltavilta vastausta. Kai-
kille haastateltaville esitetdaan samat kysymykset, mutta vastauksia ei ohjailla esimer-

kiksi vastausvaihtoehdoilla. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Haastattelu on yksi kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen aineistokeruu mene-
telma. Laadullisen tutkimuksen piirteisiin kuuluu muun muassa hypoteesittomuus,
kerronnallisuus ja aineistolahtoisyys, kuitenkin hyodyntdaen olemassa olevaa teoriaa.
Kvalitatiivista lahestymistapaa kaytetaan tutkittaessa ihmista ja hdanen elamaansa.

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

6.3 Aineiston hankinta kdaytannossa

Aineistona opinnaytetyodlleni toimii haastattelut, jotka suoritan nuorisopsykiatrisen
asumiskoti Puron kahdeksassa yksikdssa, seka muu tiedonhankinta, jota olen tehnyt
teoreettisen viitekehyksen rakentamiseen. Haastattelen kahdeksasta yksikosta kol-
mea-neljaa tyontekijaa, seka yksikdiden esimiehia. Haastateltavat maaraytyivat sen
mukaan, milloin kullakin yksik6lla on aikaa haastatteluihin, kriteerind myds suomen-
kielentaito ja vapaaehtoisuus. Otos maaraytyi omien tavoitteideni ja toimeksiantajan
hyoédyn perusteella. Toimeksiantaja toivoi kartoituksen yltavan kaikkiin yksik6ihinsa,
jotta he saisivat kokonaiskuvan tilanteestaan, sekd ndkevat tuloksissa mahdolliset

eroavaisuudet.

Haastattelukysymykset eivat ole haastateltaville nakyvissa haastattelutilanteessa.
Ensimmainen kysymys on ainoa taustatekijoitd kartoittava, johon paadyimme
toimeksiantajan kanssa yhdessa. Muut taustatekijat kuten ika ja sukupuoli eivat ole

olennaisia. Toisen kysymyksen on tarkoitus kartoittaa tyontekijan tietoisuutta
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tyoyhteisdssdan olevista tyky-toiminnan menetelmista, silla on mahdollista, etta
menetelmia on, mutta tyontekija ei joko mielld niita kdsitteen maaritelmaan tai ole
tietoinen niiden olemassa olosta. Tarkoituksena oli avata kasitetta ja kertoa
haastateltavalle, mita kaikkea kasitteeseen kuuluu. Uudestaan kysyttaessa,
haastateltavalla on parempi kasitys kysymyksesta ja kasitteestd, jolloin vastaukseen
saattaa loytya lisattavaa. Kolmas kysymys liittyy tyontekijan kokemukseen tyky-
toiminnasta. Kysymysrunkoni kysymyksessa nr. 3 oleviin adjektiiveihin ”riittava ja
hyodyllinen” vastaa toimeksiantajan tarpeeseen. Viimeinen kysymys on jatkokysymys
edelliseen ja tarkoitus on ikdaan kuin kaantaa kysymys. Samalla haastateltavalta voi

[6ytya tdydennettdvaa tydyhteisdnsa ja tyky-toiminnan tarpeisiin liittyen.

Tavoitteenani on kuvata tyokykya vahvistavia menetelmia kerdamani aineiston
avulla. Kohderyhmanani ovat tyontekijat ja esimiehet, keiden koulutustausta voi
vaihdella. He kuitenkin kaikki toimivat sosiaalialalla ja tarkemmin lastensuojelun ja

nuorisopsykiatrian tyokentalla.

6.4 Aineiston analyysi

Aineiston haastattelut on keratty kevaalla 2019. Jokainen haastattelu on nauhoitettu
ja sen jalkeen litteroitu eli puhtaaksi kirjoitettu. Litteroinnissa olen kayttanyt peruslit-
teroinnin saantoja, jolloin nauhoitettu puhe on muutettu tekstin muotoon ldhes sa-
nasta sanaan, jattden vain taytesanat tekstista pois. Aineisto on kokonaisuudessaan
puhtaaksikirjoitettu, mutta lopulliseen opinnadytetyohon olen analysoinut keskeista

sisaltoa ja valinnut otteita, jotka mielestani kertoo keskeisesta sisallosta.

Sisallon analyysi on laadullisen tutkimuksen menetelma. Laadullinen tutkimus pyrkii

kuvaamaan ilmiota kokonaisvaltaisesti. (Jarvenpaa 2006, 4-6, 21-25.) Tutkimukseni
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kysymykset ovat laadullisia, silld ne pyrkivat ymmartamaan tyokykya yllapitavaa toi-
mintaa kokonaisvaltaisesti. Olen valinnut omaksi analyysin menetelmaksi sisallén

analyysin, silla se vastaa parhaiten asettamieni tutkimuskysymysten tarpeisiin.

Sisdllénanalyysin periaatteiden mukaisesti aineisto pilkotaan pienempiin osiin, kasit-
teellistetdadn ja kootaan uudenlaiseksi kokonaisuudeksi (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2006). Noudattaen nditad periaatteita opinnaytetyon aineisto on jaettu aiheit-
tain omien otsikoiden alle. Otsikot ovat teoreettisesta viitekehyksesta kootut teemat,

joiden avulla aineisto on kasitelty. Analyysia varten aineisto on keratty taulukkoon,

jossa ylhaalla nakyy teemat ja sivulla yksikot.

Terveys; Osaaminen; Tybyhteisd; tiimit, |Tydympérists; Arvot; asenteet,

terveydenhuolto, koulutukset, palaute, johtaminen, ergonomia, tavoitteet, maotivaatio,

ruoka, liikunta, lepo kehityskeskustelut, yhteisollisyys, tyojarjestelyt, tydn palkitseminen/kannust
tydnohjaus organisaation me-henki|vaatimukset aminen

[Yksikk1

Tydntekijat "siis tol ruokapuoliki, kylha
taalla on mahollisuus syoda "ysilatytinohjaus silld paastais |Timipgivat lisaa
t lisesti." vk Y ¥ v ..J " P .p.. . . Tykysetelit ja tykyillat.

erveellisesti.” Iv.k. hyviin tuloksiin.” 4v.k. yhteisollisyytta.

Esimies “Tybterveyspalveluthan meil on "tydvuorolistoihin saa tosi Smartum setelit ja yksikin
oikeesti tosi tosi hyvatja neon fuys o o0 jarjetin maara niita i . i paljon vaikuttaa, ihan omat, talon yhteiset ja Puron
ofkeesti laadukkzat j2 Koulutuksia"/11v.k Tiimit on joka listalla. valtavasti ftte, etta niita kylls  |yhtaiset tykyillat olleet
vakuutukset on hyvit ja saa oulutuksia”4/11v.k. ’ W v
sybida thissd ja saa sybdd raataldidasn, koska meil on tykattyja.

Yksikko2

Tydntekijat i "Tydnohjaus on aivan liian “suurin ty8hyvinvointia lisaava "Tyavuorosuunnittelu, siina "omat firman sisdset
piilotykyd' nuorten kanssa vahaists, ettd tarvis on se, etté meill3 on tosi hyvé , ) hyvinvointi illat tai muut

" X s P PR, I kylla otetaan yksilollisia "

litkkuessa. Tydterveyshuolto,  |henkildkohtasta tyénojhausta. [tiimi taalla. Tosi hyvat aktiviteetit missa vietetaan
N ,

“meillg on than hyva "10vk. Kehityskeskustelut  |tydkaverit ja yksikanjohtaja  |tarpeita huomioon"10v.k. aikas yhdesss Se lisas sits

tydterveys"10v k. Vire-sovellus. |kaksi kertaa vuodessa istuu tos ovi auki.."2,5v k. tydhyvinvointia kyll5.” 10v.k.

Esimies "Sitte on tydnohausta joka Smartumit ja tykypaivat,

toisella tiimikerralla yksikén Tybvuorosuunnittelussa yksikon omat suunnittelee
kesken.” 7/11 v.k. Koulutuksia |Tiimipalaverit vois sanoo otetaan huomioon yhsildlliset | tyopari. Tykyillat llisaa
on kattavasti. melkein kuukausittain. tarpeet ja toiveel. tyoyhteisan koheesiota.

1. Taulukko: Analyysitaulukko, esimerkki yksikot.

Taulukon ylarajan muodostaa kasitteet, joiden avulla aineisto jasennelty ja jarjestetty

uudelleen. Taulukon sivulle on eritelty yksikot aineiston selkiyttamiseksi, jotta tutki-

mustuloksia voidaan jalkikateen kohdentaa toimeksiantajan tarpeen mukaisesti. Si-

salléonanalyysissa aineistoa tutkitaan etsien yhtalaisyyksia ja eroja. Tekstin sisdltéa on

tarkoitus kuvailla tiivistden ja eritellen aineiston sisdltoa. (Saaranen-Kauppinen &

Puusniekka 2006.) Taulukko mahdollistaa tarkastelun eroista ja yhtalaisyyksista ai-

heittain.
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7 Tutkimustulokset

Suomalaisen tyky-mallin voi karkeasti jakaa neljaan osa-alueeseen: terveys, tydympa-
rist0, tyoyhteiso ja tyontekijan osaaminen (Ahonen, 2002). Aion kayttaa tata jaotte-
lua analysoidessani litteroituja haastatteluja. Teemojen kasittelyssa kaytan teoreetti-

sena viitekehyksena tyéhyvinvoinnin portaat ja tyokyvyn talo -malleja.

Aineistossa tuli hyvin esille viitekehyksen mukaiset mallit, niita yhdistelemalla sain ja-
senneltya kokonaisuutta. Muodostin malleja yhdistelemalla otsikot: terveys, osaami-
nen, tyoyhteiso, tydymparisto ja arvot, joita hyodyntamalla tarkastelin aineistoa tee-
moittain. Toimeksiantajan nakékulmasta koin hyodylliseksi erotella tyontekijoiden ja
esimiehien vastaukset, jotta nahdaan kuinka yhdenmukaisia ne ovat toistensa
kanssa. Tuloksia esitellessani erotan vain tyovuorolistojen kohdalla esimiesten vas-
taukset tyontekijoiden vastauksista, silla esimiehet ovat vastuussa tyovuorolistojen

suunnittelusta, joten lahestyminen on eri nakdkulmasta.

7.1 Terveys tyokykya yllapitavana tekijana

Terveytta tarkastellessa kysymyksessa ovat tyontekijoiden perustarpeet kuten ruoka,
lepo ja tyoterveydenhuolto. Rauramon (2004) tyéhyvinvoinnin portaat mallissa tata

kasitelladn psykologisten tarpeiden portaalla ja tyokyvyn talomallissa (Gould ym.
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2006) terveys on talon perusta. Haastatteluissa moni tyontekijoista toi esille tervey-

teen liittyvia tekijoitd, joihin tydnantaja antaa tukea.

Tyoterveydenhuolto tuli jokaisen yksikon kohdalla esille positiivisessa valossa. Ty6-
terveydenhuoltona Purossa toimii Vaasassa sijaitsevissa yksikoissa Promedi Oy laaka-
rikeskus ja Seindjoella Seimedi Oy. Vastauksista kay ilmi, etta tyéterveydenhuoltoon
ollaan tyytyvaisia. Tyoterveyshuollon lisaksi haastateltavat toivat esille tdissa saadun
ruokaedun. Yksikoissa tehdaan kaikki ateriat itse ja tyontekijat saavat syoda tyévuo-

rossa, eika evaita tarvitse ottaa mukaan.

"Tyoterveyspalveluthan meil on oikeesti tosi tosi hyvéit ja ne on oikeesti
laadukkaat ja vakuutukset on hyvdt ja saa syédd téissd ja saa syodd
vaikka ois erityisruokavalioita ja saa syédd vaikka olisit kasvissydjd, nii
sitte tilaat vaan kaupasta niitd ja saa sydédd aamupalaa ja saa tilata
aina kaikki uusimmat suklaat ja maistaa niitd ja ei koskaan tarvi tuoda
kahvipakettia, ku juot kahvia pannun pdivdssd." 4/11 v.k.

Liikkumiseen on Purossa mydskin pyritty kannustamaan esimerkiksi Vire-sovelluksen
avulla. Vire on Arjessa yhtion oma sovellus, jossa voi seurata omaa aktiivisuuttaan.
Sovelluksessa jarjestettiin yksikdiden valinen kilpailu, siitda mika yksikko liikkuu eniten.
Voittaja yksikodssa tarjottiin jokaiselle tyontekijalle henkilokohtainen hyvinvointi mit-
taus. Kolmen padivan ajan heidan eri elintoimintojaan seurattiin, jonka jalkeen tulok-
set tutkittiin ja kukin sai henkil6kohtaisen laajan palautteen. Vire-sovellus tuli neljan
eri yksikon haastatteluista esille. Kilpailun voittajayksikdssa jokainen haastateltava

mainitsi sovelluksen ja kertoi sen kohottaneen kuntoa seka tyoyhteison koheesiota.

”...se tosi paljon vahvisti meitd ja meijén sité tyéyhteis6d, silld ettd me
tosissaa kisattiin ja tsempattiin toisiamme ja kaikki yritti keksii uusii kei-
noja millé saadaan uusia pisteitd ja muuta. Se oli tosi hauska!” 5 v.k.

“Meil oli ainaki hauskaa ja panostettiin téhdn meiddn omaan hyvinvoin-
tiin siind 'vire’-kampanjassa” 3,5 v.k.
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Vire-sovelluksen tarkoituksena on kannustaa tyontekijoita liikkumaan ja luoda hyvaa
yhteishenkea tydyhteis6on. Voittajayksikon haastateltavien lisaksi useimmat eivat
maininneet sovellusta lainkaan tai kavi ilmi, ettei se ollut kaytossa tai muuten suo-
sittu.

”..meillé on semmonen sovellus, md ees muista sen nimee. Md oon

kylld siind sovelluksessa, vire-sovellus, ettd sinne saa sitte laittaa, se ei
00 mun tietddkseni ainakaa meilld kovin laajasti kdytdssd.”2.5 v.k.

Sovelluksen lisaksi tyontekijoille tarjotaan Smartum liikunta- ja kulttuuriseteleita,
joita moni haastateltava kertoi kayttavansa kuntosalijdsenyyteen tai elokuvalippui-
hin. Smartum-setelit mainittiin jokaisen yksikon haastatteluissa ja ldhes jokaisen

tyontekijan haastatteluissa. Tyky-setelit saivat haastatteluissa positiivista palautetta.

“Nii kyllé se oli kiva nyt tammikuulla mennd jumpalle ja maksaa se vaan
sillé smartum-kortilla sieltd, eikd sit omalta tililtd.” 7/11 v.k.

”..no sit meil on smartumit kéytéssd ja niistd kylld koko henkil6sté tyk-
kdd ihan valtavasti.”4/11 v.k.

Tyo6hyvinvoinnin portaat (Rauramo 2004) toimii tarvehierarkiana, siten ensimmaisen
portaat tarpeet tulee tayttya ennen kuin voi siirtya seuraavalle. Kattavat tyoterveys-
huollon palvelujen tarkoitus on pitda huolta tyontekijoiden terveydentilasta. Vire-so-
vellus ja tyky-setelit kannustavat tyontekijoita liikkkumaan ja pitdmaan huolta fyysi-
sestd kunnostaan. Terveydenhuolto ja lilkunta ovat yhteisia tekijoitd muodostamas-
sani terveys -teemassa. Naiden lisdaksi ruoka on mainittu niin teoreettisessa viiteke-
hyksessa, kuin haastatteluissa. Ruokaetu mahdollistaa terveellisen ja saanndllisen
syOmisen. Talo-mallissa (Gould ym. 2006) terveyteen voi vaikuttaa tasapainoisilla ela-

mantavoilla, joihin kuuluu muun muassa liikunta, lepo ja ruoka.

7.2 Tyoympariston merkitys tyokyvyn yllapitamisessa
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Tybhyvinvoinnin portailla (Gould. Ym. 2006) toisena on turvallisuuden tarve, johon
kuuluu muun muassa tydymparistd, ergonomia ja tyojarjestelyt. Tyokyvyn talomal-
lissa samankaltaisuuksia on neljannen kerroksen ty6 -otsikon alla, kuten tyéolot, tyon
sisalto ja tyon vaatimukset. Naita yhdistellen olen tyoymparisto otsikon alle kerannyt

haastatteluista sisallon, joka liittyy naihin asioihin.

Tydjarjestelyihin olen lukenut tydvuorosuunnittelun, jonka jokainen esimies toi esille
tarkedna tyokykya yllapitavana tekijana. Purossa lahiesimiehen tehtaviin kuuluu tyo-
vuorosuunnittelu, jossa heillda on apunaan tyovuorovelho -ohjelma. Ohjelma jo itses-
saan varmistaa, ettd jokainen saa tarvitun maaran vapaapaivia ja lepo aikaa vuorojen
valilla. Esimiehet toivat esille, etta pyrkivat kuulemaan tyontekijoiden tarpeita ja toi-
veita suunnitellessaan listoja. Lisaksi riippuen yksikon tarpeista tydvuorosuunnitte-
lussa huomioidaan esimerkiksi turvallisuus ndkdokulmasta, ettd vuorossa on aina va-
hintdan yksi mies tai etta paikalla on hyva tasapaino konkarien ja noviisien, miesten
ja naisten valilla. Tyontekijoiden haastatteluista kuuluu tyytyvaisyys tyovuorolistojen
joustavuuteen ja moni toi esille, ettd vapaa toiveet tayttyvat aina. Tyontekijoiden na-

kemyksissa korostui tyovuorolistojen joustavuus ja kuinka tarkedna se koettiin.

1

"Tyévuorosuunnittelu, siind kyllé otetaan yksiléllisié tarpeita huomioon'
10v.k.

"Tyénantaja on aika joustava ndiden tydaikojen suhteen, ettd se on
mulle ainaski tosi térkeetd." 2.5v.k.

"...kuuntelee hyvin miten tyontekijét jaksaa ja mitd ne toivoo ja haluaa.
Siks mé oon varmaa jddny tdnne, ku on ollu nii jostava tuo tyéaika si-
nénsd." 8v.k.

Esimiehet puolestaan toivat esille, kuinka tyovuorolistojen suunnittelussa heidan

osaltaan on tarkeda vapaa-ajan riittdvyys, muun eldman sovittaminen ja jaksamisen

tarkeys.
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“Tietdd tén tyén kuormittavuuden, niin sité kautta tehdd ne vuorot sem-
moseks, ettd sielld on myds sité palautumisaikaa jokaisella ja ottaa yksi-
léllisesti huomioon jokaisen tilanteet.”0.5/3 v.k.

"...et siihen md yritén satsata aina aika paljon, ettd vapaa toiveet me-
nee aina Iépi. Ja yritdn tyévuorosuunnittelua kattoa, etté se kuormitus
ei ois liian suurta." 3.5/7.5v.k.

”...tyévuorosuunnittelut, ettd silld pyritddn, sillé mé pyrin mahdollista-
maan sen tyéntekijdn perheen ja tyén yhteensovittamisen, ettd se sopii
mahdollisimman hyvin." 2/6 v.k

Tyoymparistosta puhuttaessa on tarkeda ottaa huomioon turvallisuus ja osana turval-
lisuutta on hyva perehdytys. Turvallisuudesta haastatteluissa oli vaihtelevia mielipi-
teitd ja yksikoiden valisia eroja. Jokaisella yksikolla on turvallisuusvastaava, kenen
tehtdavana on muun muassa pitaa yksikdn turvallisuuskansio ajankohtaisena, ohjeis-
taa muille mista loytyy esimerkiksi palosammuttimet ja mihin kokoontua hatatilan-
teessa. Lisaksi osalla yksikoista on kdaytossaan valvontakamerat, jotka lisaavat turvalli-
suutta. Konkreettisten yksikolla olevien ohjeiden ja varusteiden lisdaksi, myds henki-
[6stomitoitus on osa turvallisuutta. Jokaisessa vuorossa taytyy olla riittavasti tyonte-
kijoita turvaamamassa asiakkaiden asianmukaista hoitoa ja ohjausta. Sosiaali ja Ter-
veysministerid on maaritellyt henkildstomitoituksen minimin ymparivuorokautisessa

hoidossa (Hoitajamitoituksen alarajaa ei lasketa 2016).

"Tyéturvallisuus asia nousee ehkd mulla pddllimmdisend. Itte ainaki ku
naisena tybskentelen tédlld, et siihen sais kiinnittdd enempi huo-
miota.”7v.k.

”Meilld on turvallisuusvastaava ja meil on, justii esimerksiks viime vii-
kolla pidettiin tdmmdnen poistumisharjotus ja jokanen vdhdn kattelluki
sitd turvallisuuskansiota ja tietddké kaikki, missé sijaitsee kaikki palo-
sammuttimet sun muut. Ettd silleen nyt tuntuu, ettd on ihan hyvés mal-
lis.” 2 v.k.

“Tyéturvallisuus. Sehdn on aina se, ettd ku henkilést66 on tarpeeksi ja
semmosta, joka pdirjéd siind ty6ssd. Sehdn on tyéturvallisuutta. Ammat-
titaito, ndkemys, semmonen et sul on silméd ndhdd asioita ja vaistoo.”
15 v.k.
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Tybhyvinvoinnin portailla (Rauramo 2004) turvallisuuden tarve on omana portaana.
Sen merkitys tyohyvinvoinnille nahdaan mallin mukaan merkittavana. Turvallisuuden
takaaminen tyoymparistossa onkin haastattelujen mukaan ollut keskustelun koh-
teena Purossa ja siihen tuleekin kiinnittaa huomiota. Ty6turvallisuutta on kun tydpai-
kalla fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tyoolot ovat kunnossa. Tydympariston turvalli-
suus on yksi osuus tydn mielekkyydelle (Turvallinen ja terveellinen tyd varmistetaan

tyosuojelulla n.d.) ja tyokyvyn yllapitamiselle.

Turvallisuuteen liittyy myos perehdytys, joka mahdollistaa tyoyhteisén yhtendisen te-
kemisen. Perehdytyksen sisalto haastattelujen perusteella vaihtelee yksikoittain. Osa
haastateltavista kertoivat perehdytyksen olevan joissain asioissa kattava ja toisissa
aiheissa puutteellinen. Osa haastateltavista koki perehdytyksen yksikdssdaan olevan

hyvalla mallilla.

”No perehdytys vois kylld olla parempaa. Etté aikalailla moni joutuu
ehkd tulemaan téhdn riviin tyhjén pddlle, ettd ei ehkd osata neuvoa sité
ettd.. Ettd kdydddn esimerkiks nuoret ldpi, et se kyllé osataan, mutta ei
ehkd sitte sitd, ettd mitd siltd uudelta tyéntekijéltd ja sijaiselta odote-
taan..” 1 v.k.

”...perehdytyskansio ylipddtécin on ihan huipputasoa. Kylld ku sité miet-
tii, ettd ku uusia harjottelijoita ja tyontekijéitd on tullu meille ja ne on
kéyty perehdytyskansion kanssa Iépi, niin ne on ainaki kiitelleet sitd,
ettd nyt on niiku kaikki on kunnossa, ettei oo niin sanotusti mitéén epd-
selvi kohtia. Kaikille on selked oma tyékuva, mité pitdd tehdd ja mité
odotetaan tyévuoron aikana.” 1/1v.k.

Ergonomiasta haastatteluissa ei ollut paljoa, silla fyysinen ergonomia ei ole samalla
tavalla keskittymisen kohde asumisyksikdissa kuten esimerkiksi toimistotyossa. Tyo
on arjen pyorittamista ja nayttopaatetyohon ei mene tunteja. Ergonomiaa on myos-
kin kognitiivinen ja organisatorinen ergonomia, mutta tdma ei haastatteluissa tullut
esille. Useammassa haastattelussa nousi psyykkinen kuormitus, mutta yhdessa haas-
tattelussa aihe nousi ergonomian yhteydessa. Psyykkinen kuormitus voidaan ajatella

osaksi kognitiivista ergonomiaa.
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"Tyéergonomia on mun mielestd hyvadilld tasolla" 1/1v.k

” No joo onhan se psyykkinen tai se henkinen paine, mikd tdssé ty6ssd
on tavallansa, ni se on ehkd se vaativin alue tds, et mitenké pystyy
sitte.. ettei asiat mee kotiin tavallaan. Ja kylld meilld on semmonen kéy-
tdnto, ettd jos jotain, on joku vaikeempi tilanne tai sellanen et on haas-
tavat nuoret tai et on ollu joku kiinnipitotilanne, ni se kdydddn sitte siind
hetkessd ku se on ollu niin niitten, jotka on tyévuorossa ni semmonen
vdhd niiku briiffinki tai semmonen, et saa niité tuntemuksia siind sitte
kéydd ldpi.” 7 v.k.

Tyo6hyvinvoinnin porras-mallin (Rauramo 2004) mukaan ergonomia on osa turvalli-
suuden tarvetta eli toista porrasta. Ergonomiaan voidaan vaikuttaa monella tapaa,
mutta useimmin haastatteluissa ergonomian kohdalla haastateltavat totesivat, ettei
heidan tyossaan fyysiselle ergonomialle tarvitse paljoa antaa ajatusta. Sen sijaan
psyykkinen kuormitus tuli esille ja millaisia keinoja sen hallitsemiseen Purossa anne-
taan. Ylla olevassa haastattelun katkelmassa mainitaan ” briiffinki”, jolla tarkoitetaan
debriefing -menetelmaa. Debriefing on menetelma, jonka avulla puretaan akillinen
trauma tai kriisi tilanne. Tapahtumat kdaydaan paikalla olleiden kanssa tarkasti lapi ja
jokaisella on mahdollisuus jakaa kokemuksensa tilanteesta. Tarkoituksena on lieven-
taa psyykkisia ja fysiologia jalkireaktioita. (Debriefing n.d.) Taman lisdksi haastatelta-
vat kertoivat yleisesti keskustelun tyopaikalla olevan tarkeéaa tilanteiden purkami-

selle.

7.3 Tyoyhteiso merkitys tyokyvyn tukemisessa

Tyoyhteisda tarkastellessa olen yhdistellyt Rauramon (2004) mallista kolmannen por-
taan ja Gould ym. (2006) mallista neljannen kerroksen aiheita. Tyéhyvinvoinnin por-
tailla kolmas on liittymisen tarve, johon on tydkontekstissa sisallytetty esimiestyo,
johtaminen, tiimit, ryhmat ja organisaation me-henki. Talomallissa neljas kerros
koostuu monesta tyokykyyn valittomasti vaikuttavasta tekijastd, mutta tyoyhteisoa
tarkasteltaessa nostan esille tydyhteisén, esimiestydn ja johtamisen. Haastatteluissa

nama aiheet tulivat vaihdellen esille.
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Yhtena tyoyhteis0a yhtendistavana menetelmana Puron yksikdissa kdytetdan tiimipa-
lavereita, joiden tarkoituksena on antaa tyontekijoille mahdollisuus nostaa esille asi-

oita ja keskustella yhteisista linjauksista tyossa. Moni haastatelluista mainitsi tiimit ja
lahes kaikki kokivat palaverit hyodyllisend, mutta osa haastatelluista kokivat, ettei tii-

mipalavereita ole riittavan usein.

”...ettd kylléhdn sité varmaan enemmdinki sais olla. Et varsinki justii néé
tiimipalaverit ja tdmméset viikkopalaverit ja semmonen koko tyoyhtei-
son, koko tyéporukan semmonen ihan téhdn tyéhén liittyvit perus kéy-
tdnnét ja niitten hiominen ja hitsaaminen.” 15 v.k.

”No meille tiimipalaveri on kyllé hyédyks koska meit on eri koulutuk-
sella, on sairaanhoitaja, on sosionomeja, on Idhihoitajia. Nii ni meillé
ehkd véhdé eri ndkemyksid asioista, mutta tiimipalavereissa on sitte hyvd
keskustella niisté ja toivon mukaan pddstd siitd yhteisymmdrrykseen ja
nuoret siité hyotyy.”2,5v.k.

"Tiimi meil on aivan liian harvoin. Niistd kérsitéidn, kun niitd ei ole." 4
v.k.

Ty6hyvinvoinnin portailla (Rauramo, 2004) liittymisen tarpeeseen on liitetty tiimit ja
ryhmat. Tiimit ovatkin keino edistaa tyoyhteison yhtenaisyytta ja hyvin toimiva tyo-

yhteiso edistda tyokykya.

"kylld varmaan suurin tyéhyvinvointia lisddvd on se, ettd meilld on tosi
hyvd tiimi tédlld. Tosi hyvdt tyékaverit ja yksikénjohtaja istuu tos ovi
auki, et se ei oo mikdd joku kasvoton henkilé tuolla hallinnossa."2,5v.k.

”Kyd nyt ainaki télld lyhyelld tyékokemuksella, ni kyllé mun mielestd ai-
naki on. Et saa jutella, jos mielté painaa joku asia, saa jutella kaikkien
kaa niin ohjaajien ku ykskikén johtajanki kanssa"0,5v.k.

Haastatteluissa tuli vaihtelevasti esille tydyhteison keskustelukulttuuri ja esimiehen
rooli. Kaikki maininnat olivat positiivisia. On todettu, ettd kannustava tydyhteiso ja
avoin keskusteluilmapiiri vaikuttavat positiivisesti tydhyvinvointiin (Peltola 2008) ja

siten tyokykyyn.
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7.4 Tyontekijoiden saama arvostus ja kannustus

Ammatillinen osaaminen on tyky talomallin (Gould, ym. 2006) toinen kerros ja Raura-
mon (2004) porrasmallin viides osa eli itsensa toteuttamisen tarve. Itsensa toteutta-
misen tarpeeseen kuuluu oman oppimisen ja osaamisen hallinta. Téhan tarpeeseen
voi tydnantaja vastata esimerkiksi tarjoamalla koulutuksia. Koulutuksien avulla tyon-

tekija voi kehittaa ja yllapitdaa omaa ammatillista osaamistaan.

"Oon ollu positiivisesti ylldttyny koulutuksien mdadrdstd"0Ov.k.

"koulutukset, mun mielestd sekin on, ettd lisGkoulutuksiin on panostettu
nyt viimesind vuosina, nii ne on kans mun mielest semmoset tdrkeet.
Ettd saa siitd sitd lisdvoimaa siihen tyén tekemiseen." 2/6v.k.

Ammatillista osaamista ja kehittymista voi esimiehen kanssa kaydyissa kehityskeskus-
teluissa tarkastella, seka tukea tyonohjauksen avulla. Kehityskeskustelussa tyonteki-
jalla on mahdollisuus saada palautetta omista vahvuuksista ja keskustella esimiehen
kanssa kehitettavista osa-alueista omassa tydssaan. Tyonohjaus sen sijaan tukee
tyontekijaa tai tyoyhteisda haastavissa tilanteissa. Tyonohjausta voi olla yksilo- tai
ryhmamuotoisesti ja kdytdnndssa toteutua esimerkiksi haastavien tilanteiden lapi-
kayntina. Haastatteluissa mainittiin aiheita vaihtelevasti ja kokemukset olivat myos-

kin yhta vaihtelevaa.

"...yksilétyonohjaus, silld pddstdis hyviin tuloksiin.” 4v.k.

"Kylld siis ehottomasti kehityskeskustelu on todella térked osa tétd mei-
jén ty6td ja samoin tyénohjaus erityisesti."1/1v.k

“No ehkd sitd tyénohjausta vois olla enempi” 7 v.k.
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Haastateltavien kokemukset ja ndkemykset tyonohjauksesta, seka kehityskeskuste-
luista vaihtelivat suuresti. Suurimmaksi osaksi menetelmat koettiin merkittavana tyo-
kykya edistavana ja yllapitavana keinona, mutta vastauksia oli myds janan toisesta
padsta. Haastatteluissa oli vastauksia, joiden mukaan tallainen toiminta on taysin tur-
haa ja tyon ohessa oppii, mika on tarpeen. Yksikoittdin tydnohjauksen ja kehityskes-

kustelujen pitamisen tiheys vaihteli paljon.

Oman ammatillisen osaamisen kehittaminen on osa kumpaakin viitekehyksen mallia.
Koulutukset, tyonohjaus seka kehityskeskustelut ovat menetelmia osaamisen yllapi-
tamiseen ja ammatilliseen kehittymiseen. Tyohyvinvoinnin porras-mallissa (Rauramo
2004) osaaminen on osa viimeista porrasta, ndin ollen omaa osaamista voi kehittaa
kunhan muut portaikon tarpeet ovat kunnossa. Tyokyvyn talo-mallissa osaaminen on

myo6skin mainittu ja osa kokonaisuutta.

7.5 Arvot & asenteet

Kolmas kerros Gould ym. (2006) talomallissa on arvot, asenteet ja motivaatio. Sa-
maan aiheeseen viittaa Rauramon (2004) neljas porras eli arvostuksen tarve, jonka
alle on mainittu muun muassa kulttuuri, tavoitteet ja palkitseminen. Tyontekijoiden
asenteisiin ja motivaatioon on Purossa panostettu erilaisin keinoin, luomalla hyvaa

kulttuuria virkistystoiminnalla, kannustamalla ja palkitsemalla.

Purossa on sairaspoissaoloihin perustuva kannustinraha. Ajatuksena on, etta vahiten
sairauspoissaoloja saanut yksikké saa kannustin rahan kaytettavaksi tiimin yhteiseen
ulkomaanreissuun. Tarkoituksena on motivoida ja kannustaa tyontekijoita olla otta-
matta niin sanottuja turhia sairaspoissaoloja ja matkalla edistetdaan tyoyhteison ko-

heesiota eli yhteenkuuluvuutta.
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”On se hauska néhd et porukka on et ’hei voitetaankohan me se ténd
vuonna’ ja et kylldhdn niité saikkuja vdlillé on, mut silleen et ollaan kui-
tenki.. Kaikki tommoset on. Ja se et porukka ei oo sillee et 'voi ei, me voi-
tetaan se reissu’ vaan ’Jes et pddsee tdlld porukalla!’.” 0,5/3 v.k.

”...ainahan ei kaikille sairaslomille voi, mutta joillekin voi se kynnys ma-
daltua, se téihin tulemisen kynnys siind, et jos tietdd, et meil on tdmmo-
nen..” 0/3 v.k.

Erityisesti kannustin rahan ansiosta ulkomaille paasseet haastateltavat toivat esille
kilpailun olemassa olon. Lisdaksi moni mainitsi tyoyhteison tiiviyden reissun yhtey-
dessa, silla ulkomaanmatkat ovat useamman paivan kestavia, jolloin matkaan on mu-

kava lahted, kun tydyhteis6 on hyva.

Useimmille haastatelluista ensimmadisena mainittu vastaus oli virkistystoiminta, tyky-
paivat, -illat ja -reissut. Virkistystoiminnasta haastatelluilla oli hyvaa palautetta. Pu-
rossa jarjestetdan virkistystoimintaa kaikkien yksikdiden kesken ja sen lisaksi jokai-
sella yksik6lla on omaa keskenaan jarjestettya toimintaa. Usein virkistystoimintaan
kuuluu paivalla joku liikunnallinen elementti, jonka jalkeen on mahdollisuus illanviet-

toon. Osa virkistystoiminnasta on yon yli jarjestettya, kuten edelld mainitut matkat.

”Sitte on t6mmdstd tyky-toimintaa elikkd on pikkujouluja ja sitte on ndd
elonkerjuu juhlat. Sitte meilld on oman yksikén kesken on sitte tdmmo-
nen tyky-pdivd, minne sovitaan sit keskendd. Et me yleensd, vdlilld vas-
tuu siirtyy silld laillansa, ettd pari, tyopari, joka sitte kehittdd sen mité
tehddn ja missd ollaan.” 7/11 v.k.

Virkistystoiminta on tarkeda tyoyhteison koheesiolle ja kuten haastatteluissa nakyy,
tyon ulkopuolinen kohtaaminen koetaan tarkeana tydkavereiden kesken. Useampi

yksikdn johtaja mainitsi, ettd antaa tyontekijoilleen paatosvallan ja jarjestelyvastuun
virkistystoiminnasta, jolloin se on tyontekijoiden toiveiden mukaista. Tyontekijat tu-
levat kuulluksi virkistystoiminnan sisallon suhteen. Rauramon (2004) mallissa palkit-

seminen on osa neljatta porrasta eli arvostuksen tarvetta. Virkistystoiminnalla tyon-
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antajalla on mahdollisuus palkita tyontekijoitaan tehdysta tyosta. Haastatteluissa tu-
likin esille virkistystoiminnan yhteydessa jaettuja kunniamainintoja ja palkintoja,

jotka lisdavat arvostuksen kokemusta.

8 Johtopaatokset

Haastatteluista kay ilmi, ettd kokonaisuudessaan moni asia Puron tyékykya yllapita-
vassa ja edistavadssa toiminnassa on hyvalla mallilla. Aiheittain tarkasteltuna terveys
on Puron yksikdissa huomioitu hyvin. Tyonantaja tarjoaa erilaisia keinoja terveyden
tukemiseen ja kehittamiseen. Puro tarjoaa lainmukaisesta tyoterveyshuoltoa (Tyoter-
veyshuoltolaki 1383/2001, 128), johon haastateltavat olivat tyytyvaisia ja moni koki
palvelut erittdin kattaviksi. Purossa muita keinoja terveyden edistamiseen ovat vire-
sovellus, smartum -tyky-setelit ja ruokaetu. Ruokaedun esille tuoneet haastateltavat
kertoivat muun muassa uusien tyontekijéiden usein mainitsevan asian positiivisessa
valossa ja kuinka tyopaikalla sydminen helpottaa arkea, kun ei tarvitse tehda evaita.
Haastattelutilanteissa kavi ilmi myds ruokaedun toinen puoli, sen hyoty lastensuoje-
lutydssa, silla nuorten kanssa yhdessa ruoan laittaminen ja syéminen lisdadvat kodin-
omaisuutta ja yhteisollisyytta. Tyky-setelit tulivat esille lahes jokaisessa haastatte-
lussa, jokainen kertoi kayttavansa setelit hyodyksi ja olevansa tyytyvdinen sen maa-
raan. Vire-sovelluksen kaytto oli vaihtelevaa yksikoittdin, mutta eroja oli myodskin yk-
sikdiden sisdisesti tyontekijoiden valilla. Positiivisimmin sovelluksen hyédyn koki voit-
tajayksikon tyontekijat. Osa muidenkin yksikdiden tyontekijoista totesi, ettd sovelluk-

sesta voisi olla hyotya, jos se olisi paremmin kdytossa.

Ty6yhteison hyvinvointiin Purossa jarjestetdaan tyohon liittyen jokaisessa yksikdssa tii-
mipalavereita, joiden tarkoituksena on yhtenaistaa tyéryhman tyontekoa ja antaa

mahdollisuuden tuoda esille niin ‘risuja’ kuin ‘ruusuja’ eli haasteita tai kehittamisen
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kohteita ja positiivista palautetta. Haastatteluissa tiimit nousivat merkittavaksi teki-
jaksi tyoyhteison hyvinvointiin ja niiden tarve on suuri. Osa tyontekijoista toivoi tii-
meja useammin, kdaytanndssa aina kun yksikoon tulee uusia nuoria tai aikuisia. Nain
saataisiin yllapidettya yhteisia toimintamalleja ja linjauksia. Esimiehet toivat esille tii-
mien haasteen tyévuorolistojen suunnittelussa, silla kaikkien olisi tarkeaa osallistua
tiimipalavereihin, mutta jonkun tulisi aina olla tissa. Sama haaste on tyontekijdiden
virkistystoimintaa jarjestettdessa. Virkistystoiminta oli usein ensimmainen asia, jonka
haastateltava mainitsi. Moni toikin esille, kuinka vapaalla vietetty aika tyokavereiden
kesken edisti yhteisollisyytta ja siten hyvinvointia tydpaikalla. Virkistystoimintaan Pu-
rossa onkin panostettu, silla kaikki Puron yksikét kokoontuvat noin kaksi kertaa vuo-
dessa jonkun aktiviteetin dareen ja illanviettoon. Sen lisdksi jokainen yksikko jarjestaa
omia virkistyspaivia/-iltoja keskimaarin kaksi kertaa vuodessa. Virkistystoimintaan
luen mydskin kannustinrahalla tehdyt matkat. Matkalle paasseet haastateltavat ker-

toivat reissujen edistavan tydéryhman koheesiota ja tiivistavan tydyhteisoa.

Haastatteluissa tydvuorosuunnittelun maininneet olivat tyytyvaisia siihen, kuinka va-
paatoiveet toteutuivat kdytdnnossa aina ja esimiehet kokivat tarkedna huomioida jo-
kaisen tyontekijan yksilollinen elamantilanne. Tiimien ja virkistystoiminnan aiheutta-
masta haasteesta huolimatta tydévuorosuunnitteluun oltiin tyytyvaisia. Muuten esi-
miesten johtotyylista tai tydmenetelmista ei tullut suurimmassa osassa haastatte-
luista esille mitdaan. Harva maininta aiheesta olivat positiivisia ja Iahiesimiehen lasna-

olo tyopaikalla koettiin merkittavana.

Tyontekijoiden osaamisen kehittamiseen Purossa tarjotaan koulutuksia kattavasti.
Haastateltavat kertoivat koulutuksia olevan paljon ja niiden lisddntyneen viime vuo-
sina. Yksi haastateltava kuitenkin koki, ettd osasta nykyisista koulutuksista ei ole hyo-
tya ja koulutukset tulisi suunnata paremmin vastaamaan tyon tarpeita. Samalla ta-
valla monessa yksikdssa haastateltavat toivat esille, ettei nykyinen tyénohjaus vastaa
talla hetkelld tyopaikalla olevaan tarpeeseen. Tassa kohtaa yksikdiden vililla on eroja

niin tyontekijoiden kokemuksissa tyonohjauksesta, kuin sen olemassa olosta. Tyon-
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ohjausta ei kaikissa yksikdissa haastattelu hetkella ollut, osassa oli ryhmatyonoh-
jausta muttei yksilotyonohjausta. Tyonohjaukseen toivottiin huomiota ja moni koki,
etta sita saisi olla lisaa niin yksilo- kuin ryhmamuotoisesti. Haastateltujen joukossa oli
myo6s kokemuksia tyonohjauksen turhuudesta ja osa koki haastavien tilanteiden pu-
run tarkeimmaksi tapahtumahetkelld ja myéhemmin “jauhamisen” turhaksi. Jokai-
selle tulisi kuitenkin antaa mahdollisuus tydonohjaukseen omien tarpeidensa mukai-
sesti. Kokemukseen vaikuttaa myos tyonohjaaja. Haastatteluissa tuli esille, etta tyo-
ryhmalle sopivan tyonohjaajan l0ytaminen on haastavaa ja tarkeaa, jotta ohjaus vas-

taisi kysyntaan.

Mydoskin kokemukset tyoturvallisuudesta erosivat paljolti yksikoittdin. Osa haastatel-
tavista koki tarvetta tyonantajan puolesta kiinnittdad enemman huomiota tyoturvalli-
suuteen. Purossa tyontekijat kayvat MAPA-koulutuksen eli koulutus aggression hal-
lintaan (Koulutusta aggression hallintaan n.d.), mutta osa haastatelluista toi esille,
etta kertausta tulisi olla lahes koko ajan, etta opitut menetelmat tulisivat selkaran-
gasta aidoissa tilanteissa. Tahadn aiheeseen tyoturvallisuuden tukena koulutusten li-
saksi asianmukainen henkilostomitoitus turvaa yksikdiden arkea ja yksikoilla on kay-
tossa turvanappi, jolla hdlytetdan lisdapua tarvittaessa. Vain osasta yksikoista nostet-
tiin esille tyoturvallisuuden haasteita ja osa yksikdista olivat tyytyvaisia nykyiseen ti-

lanteeseensa.

Joitakin yksikdiden valisid eroja on havaittavissa ja ndin ollen kehittamisen kohteet
eroavat jossain maarin yksikoittdin. Yhteen vedettyna kehittamisen kohteena ovat
tyonohjaus, tyoéturvallisuus, kehityskeskustelut ja tiimipalaverien jarjestaminen ti-

heammin.

Yhteen vedettyna Purossa koettiin hyvana ja toimivana tyoterveyshuolto, joustavat
tyovuorolistat, tiimipalaverit, koulutukset, avoin keskustelukulttuuri tyopaikalla, vir-
kistystoiminta, tyky-setelit ja ruokaetu. Haastatteluissa tuli esille kokemukset siita,

etta tyky-toimintaan on Purossa viime vuosina panostettu.
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8.1 Jatkotutkimustarpeet

Puro voi hyédyntaa tutkimustuloksia kehittdessaan tyky-toimintaansa.
Haastatteluista saatu palaute on hyodyllista tietoa, siitd mika toimii ja mika ei.
Anonymiteetin sdilyttamiseksi en ole eritellyt yksikdiden tuloksia ja eritysisesti
kehittamistarpeita, mutta toimeksiantajalle se on tarkedaa tietoa ja siksi heidan
kaytossaan. Puron halutessa lisaa tietoa ja kattavammin tulisi tehda kyselytutkimus,
johon koko Puron henkilokunta vastaisi. Kyselyssa olisi hyva kysya kohdennetusti

jokaisesta tyohyvinvoinnin osa-alueesta ja pyytda kehittamisideoita.

Laajemassa mittakaavassa tyky-toiminnan hyodyllisyydesta ja riittavyydesta voisi
tehda tutkimusen sosiaalialalle useampaan yritykseen. Isommalla otoksella
tutkimustulokset olisivat luotettavampia. Lisaksi kohdennetut kysymykset
helpottaisivat vastaajia tai avoimemman haastattelun avulla voisi [6ytaa paremmin

vastauksia laajemmin.

9 Pohdinta

Opinnaytetyoni lahti kiinnostuksesta sosiaalialan tyokykya edistavien ja yllapitavien
menetelmien riittavyydesta. Sosiaalialalla tehddan t6ita ihmisten ja vaikeidenkin asi-
oiden kanssa, mika voi olla raskasta tyontekijana vastaanottaa. Alalla puhutaan muun
muassa empatiaan liittyen tyduupumuksesta. Tutkimukseni kohdentui siihen, kuinka
ndihin tyohyvinvointi tarpeisiin vastataan konkreettisesti. Konkreettisella tasolla ty6-

hyvinvointiin on kehitetty tyky- ja tyhy-toimintaa, jolla pyritddn vastaamaan tyonteki-
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joiden hyvinvoinnin tarpeeseen. Tyky-toiminnasta on olemassa enemman ja selke-
ampaa tutkimustietoa kuin tyhy-toiminnasta, siten paadyin kayttamaan tyky-toimin-
nan termia. Kiinnostukseni kiteytyy tutkimuskysymykseeni: Koetaanko tyokykya ylla-
pitdva toiminta hyodylliseksi ja riittavaksi? Ajatuksenani on vastaako kehitetyt mene-
telmat tyontekijoiden hyvinvoinnin tarpeeseen ja onko menetelmille tarvetta. Ylla
mainittuun tutkimuskysymykseen 33/35 haastatelluista koki tyky-toiminnan hyodyl-
liseksi, vain 2/35 totesivat ettei tyky-toiminta ole hyodyllista tai tarpeen. Haastatel-
luista 25/35 kokivat tyky-toiminnan riittavaksi ja 10/35 kokivat kehittamisen tarvetta.
Omaan pohdintaani tama otos antaa ymmartaa, etta suurimmalle osalle tyohyvin-
vointiin kehitetty tyky-toiminta on hyodyllistd. Otoksesta yli kolmas osa haastatel-
luista kokivat, etta riittavyydessa on parantamisen varaa. Kokemukset riittavyydesta
eroavat, silla jokaisella on yksildllinen tapa kasitella tyostressia ja toisille kaikki tyon-
antajan tarjoamat keinot ovat toimivia, toisille osa menetelmista auttaa ja toiset ko-
kevat tarjotut menetelmat taysin turhiksi. Tuloksien mukaan tyky-toimintaa tulisi kui-

tenkin jarjestaa, silla suurin osa saa siita tarkoitetun hyodyn.

Tutkimuksen tarkoituksena on lisdta tietoa tyokykya yllapitavista ja edistavistd mene-
telmista seka vahvistaa tyokykya yllapitavien ja edistdavien menetelmien kayttéon ot-
toa tyoyhteisdissd. Haastattelujen aikana todistin monta ‘ahaa’-elamysta liittyen ka-
sitteeseen tyky-toiminta ja mita se pitaa sisallaan. Varsinkin kasitteen laajuus ham-

mastytti useampaa tyontekijaa.

Puron tydyhteisoissa olen haastateltavien kohdalla onnistunut lisadmaan tietoa tyky-
toiminnasta. Kuitenkaan laajamittaisemmin ei ole perusteltua vaittaa, etta tietoisuu-
den lisddminen tutkimuksen tarkoituksena olisi toteutunut. On huomioitava my®os,
ettei pelkdstaan haastateltavien tiedon lisdédminen takaa, etta koko tyoyhteisén ym-

marrysta tyky-kasitteesta olisi lisatty.

Toisena tarkoituksena on vahvistaa tyokykya yllapitavien ja edistavien menetelmien

kayttoon ottoa, tdhan ei kuitenkaan tutkimuksen toteutuksen aikana saa vastausta,
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silld saadut tulokset voivat edistdd Puron tyky-toiminnan kehittamista ja siten mene-
telmien kdyttéon ottoa. On mydskin hyva tunnistaa, ettei tyky-toiminnan tarjoami-
nen itsessaan varmista sen kayttéon ottamista, kuten vire-sovelluksen kanssa kavi
ilmi. Haastatteluista selvisi, ettei sovellus ole laajalti kdytdssa, vaikka sen olemassa

olosta ollaankin tietoisia.

Tavoitteenani on kuvata tyokykya vahvistavia menetelmia ja kuulla haastateltavia,
kuvaten heidan nakemyksidan ja kokemuksiaan tyokykya yllapitavista ja edistavista
menetelmista. Tuloksissa nakyy Purossa kadytetyt tyokykya vahvistavat ja edistavat
menetelmat. Lisaksi valituissa haastattelu katkelmissa nakyy tyontekijdiden ja esi-
miesten nakemykset ja kokemukset tyky-toiminnasta. Aineistosta on nostettu tarkoi-
tuksella osiota, jossa nakyy kuvaavia sanoja koetusta tyky-toiminnasta. Nain kuvat-

tuna haastateltavien nakemykset tulee parhaiten esille.

9.1 Eettisyys ja luotettavuus

Tieteellisille tutkimuksille on asetettu tietyt eettisyyden ja luotettavuuden reunaeh-
dot, joita ilman tutkimusta ei voida pitaa uskottavana. ”"Hyvan tieteellisen kdaytannon
noudattaminen on tutkimuksen uskottavuuden perusta” (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006). Suomen tutkimuseettinen neuvottelukunta on listannut keskeisia
periaatteita tutkimuksen tekemiseen kuten rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus tutki-
muksen joka vaiheessa. Mydskin avoimuus ja vastuullisuus omaa tutkimusta teh-
dessa tulisi muistaa. Muita tutkijoita ja tutkimuksia tulee kunnioittaa ja siten asian-
mukaiset teksti- ja Iahdeviittaukset ovat ehdottoman tarkeita lapi tekstin. (Hyva tie-
teellinen kaytanto ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa 2013.) Ndiden
kaytantdjen tarkoitus on ehkaista tieteellista eparehellisyytta ja vilppia, koskien kaik-
kia tutkimusta harjoittavia organisaatioita. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006.) Olen pyrkinyt noudattamaan naita periaatteita haastatteluita toteuttaessa, ai-

neistoa avatessa ja lopputuloksia raportoitaessa.
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Taman opinndytetyon otos on erittdin pieni ja siten, minkaanlaisia yleistyksia ei ole
perusteltua tehda. Myo6s Puron sisdisesti otos on pieni, silla haastattelin jokaisesta
yksikdsta kolmea — neljaa tyontekijaa ja yksikonjohtajat, jolloin kokonaismaaraksi tuli
35 haastattelua. Lisdksi tulosten luotettavuuteen vaikuttaa oma nakdkulmani. Olen
pyrkinyt kertomaan objektiivisesti tutkimukseni tulokset ja nostamaan esille olennai-
simpia tuloksia, mutta tutkijan oma tietoperusta vaikuttaa lahes aina tutkimukseen.
Haastattelut olen litteroinut pitdaen niissa haastateltavien taytesanatkin, pyrkien re-

hellisyyteen. Siita huolimatta, mita tuloksissa tuo esille on haastattelijan paatos.
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Liitteet

Haastattelu

Tervetuloa téhdn haastatteluun. Esittdydy. Teen opinndytetydtd tybhyvinvoinnista ja
tarkemmin tyky-toiminnasta ja minulla on kolme kysymystd aiheeseen liittyen. Ei pi-
tdisi siis mennd kauaa. Nauhoitan haastattelun, mutta nauhoitus tulee vain omaan
kéyttéon ja muutetaan tekstin muotoon. Ei ole olemassa vdidirid vastauksia, kiitos kun

osallistut.

- Kauanko olet ollut Purossa toissa?

- Mita tyokykya yllapitavan toiminnan menetelmia tassa
tyoyhteisossa kaytetaan?
+ TYKY-toiminta -kasitteen maarittely & kysymys uudelleen?

- Koetko tyokykya yllapitavan toiminnan hyodylliseksi ja
riittavaksi?

- Vastaako tyokykya yllapitava toiminta teidan tyoyhteisonne
tarpeisiin ja haasteisiin?
+ Mita pitaisi tehda toisin tai onko jotain mita lisata?



