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PAIVATOIMINTA NUORTEN ARJEN TUKENA

- Kokemuksia paivatoiminnasta

Opinnaytetyon aiheen idea syntyi harjoittelujaksollani Turun Validia-talossa
liikuntarajoitteisten/vammaisten nuorten paivatoiminnan ohjaajana. Opinnaytetyon tavoitteena
on tuoda esille paivatoiminnan asiakkaiden kokemuksia paivatoiminnasta ja tyytyvaisyytta
palvelun toteutuksesta. Turun Validia-talo koki tutkimuksen tarpeelliseksi, jotta voitiin kartoittaa
paivatoiminnan laatua seka kehittamistarpeita asiakkaiden nakokulmasta. Opinnaytetyon
haastattelututkimus toteutettin  Turun Validia-talossa, jossa haastattelin paivatoiminnan
henkildkuntaa, paivatoiminnan asiakkaita seka asiakkaiden omaisia.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa aiheina kasitelladn mm. elaménkaarta, nuoruutta,
paivatoimintaa, vammaisuutta, vammaislakia, toimintakykyda seka sen rajoitteita.
Tutkimusmenetelmana kaytettiin puolistrukturoitua haastattelumenetelmééa. Haastattelut olivat
pari- seka yksilohaastatteluja.

Haastattelututkimuksen tuloksina saatiin asiakkaiden kokemuksia, tyytyvaisyytta seka toiveita
paivatoiminnan toteutukseen liittyen. Henkilokunnan ja omaisten haastatteluiden tuloksena
saatiin tietoa heidan nakokulmistaan paivatoiminnasta ja sen toteutuksesta Validia-talossa.
Paivatoiminta on suunnattu vammaisille/likuntarajoitteisille  nuorille/nuorille  aikuisille.
Paivatoiminnan koetaan rytmittavan arkea ja se tarjoaa vertaistukea seka mielekasta tekemista
arkeen yhdessa
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DAY ACTIVITY SUPPORT THE EVERYDAY LIFE
OF YOUNG PEOPLE

- Day activity experiences

The idea of the Thesis emerged during my traineeship at the Validia-House in Turku as a day
activity supervisor for young people with disabilities/physically disabled. The objective of the
Thesis is to highlight the experiences of day activity customers and their satisfaction with the
implementation of the service. The Validia-House in Turku perceived the need for research to
identify the quality of day activity and development needs from the customers' point of view. The
interview survey for the Thesis was carried out at the Validia-House in Turku, where |
interviewed day activity clients, day activity staff and their immediate families.

The theoretical part of the Thesis deals with topics such as: life cycle, youth, day activities,
disability, disabilities Act, functional capacity and its limitations. As the research method, a semi-
structured interview method was used. The interviews included paired and individual interviews.

The results of the interview survey resulted in customer experiences, satisfaction and hopes for
day activity implementation. As a result of interviews with personnel and relatives, information
was obtained about their views on day activities and their implementation at the Validia-House.
Day activities are aimed at young people/young adults who are disabled/with physically
disability. Day activity are considered as an impetus of daily life and it provide peer support as
well as meaningful daily activities.

KEYWORDS:

Young people, functional capacity, disability, day activities, day activity experiences,
rehabilitation
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1 JOHDANTO

Opinnaytety6n aiheena on nuorten/nuorten aikuisten paivatoiminta, kyseinen paivatoi-
minta jarjestetddn Turun Validia-talossa ja se on suunnattu liikuntarajoitteisil-
le/vammaisille nuorille, joilla ei ole esimerkiksi tydpaikkaa tai opiskelupaikkaa. Paiva-
toiminnan tarkoituksena on rytmittdd arkea, tukea nuorten arkea ja elamanhallintaa,
tarjota vertaistukea ja mielekasta tekemista ryhmamuotoisena toimintana, seka tarjota

sosiaalisia kontakteja.

Turun Validia-talo sijaitsee Kupittaalla, Validia tarjpaa mm. asumispalveluja liikuntara-
joitteisille, kehitysvammaisille ja muille toimintaesteisille henkildille. Validia tuottaa
myds paljon muitakin palveluja, kuten paivatoimintaa nuorille seka aikuisille. Validia on
yksityinen palveluntuottaja ja osa invalidiliittokonsernia, joka on toiminut Suomessa

noin 50-vuotta.

Opinnaytetydn teoriaosassa kasitelladn mm. nuoruutta, vammaisuutta, toimintakykyéa ja
sen rajoitteita seka péaivatoimintaa ja kuntoutusta, joka on iso osa kyseisen asiakas-
ryhman arkea. Tutkimuksen tavoitteena oli saada esille paivatoiminnan asiakkaiden
toiveita ja kokemuksia paivatoiminnan toteutuksesta ja laadusta, jotta Validia-talo voi
mahdollisesti kehittaa toimintaa vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin. Tutkimus toteutet-
tiin Turun Validia-talon tiloissa aikavalilla 2017-2018, tutkimukseen haastateltiin paiva-
toiminnan asiakkaita, paivatoiminnan henkilokuntaa sekad asiakkaiden omaisia. Tutki-
mukseen haluttiin myos henkilékunnan ja omaisten nakdékulmaa palvelun toteutuksesta
ja kehittAmistarpeista. Tutkimuksessa kaytettiin puolistrukturoitua haastattelumenetel-
maa. Haastattelututkimukseen osallistui yhteensa 8-henkil6d. Tutkimuksen tuloksiin on
koottu taulukoita esille tulleesta informaatiosta ja tuloksissa on esitetty myos haastatel-

tujen suoria kommentteja Validia-talon paivatoiminnasta.
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2 NUORUUS

Ihmisen psykologinen kehitys on monimuotoinen tapahtumakulku. Se kattaa psykologi-
sen kehityksen, kognitiivisen kehityksen, emotionaaliset perusmekanismit, sosiaalisen
kehityksen seka kuinka toimia yhteistssa. Kehityksen monimuotoisuus nakyy yksilolli-
syytena, joihin vaikuttaa perusominaisuudet, perinnéllisyys seka elinymparistd. Psyko-
logiset mekanismit, kuten ajattelu, tunteet, motivaatio seka sosiaalinen toiminta ovat
jatkuvassa muutoksessa. Kehityksen muutokset voivat vaikuttaa mydhempaan ela-
mankaareen. (Ahonen ym. 2009, 10-11.)

2.1 Elaméankaari

Elaméa voidaan jakaa erilaisiin elaméanvaiheisiin, jotka koostuvat tyypillisista kehitysteh-
tavista. Elama voidaan jakaa syntymaan, lapsuuteen, nuoruuteen, aikuisuuteen, van-
huuteen ja kuolemaan. Elamankululla tarkoitetaan ihmisen sosiaalisia rooleja elaman
aikana, kuten perhe, tyd yms. Jokaisen kohdalla elama sisaltaa valintoja, joista seuraa
jonkinlainen lopputulos ja mahdollisuuksia. Suomessa syntyy noin 60.000 lasta vuosit-
tain. Sairaus ei heikenna kenenkaan ihmisarvoa. Mahdollisuudet kasvaa ja kehittya
Suomessa on hyvat, silla mm. neuvolajarjestelma tukee kasvua ja kehitystéa. (Peda.net
2019)

Lapsuus on kasvun ja kehityksen aikaa, jolloin lapsi on riippuvainen hoitajastaan. Huol-
tajien huolenpito antaa pohjan kokonaisvaltaiselle kehitykselle. Lapsuusikd alkaa syn-
tymasta ja kestda noin 10-12 vuotiaaksi. Vauva/pikkulapsi-iké on 0-3 v, leikki-iké on 3-
6/7 v, keskilapsuus on 6/7-12 v. (Peda.net 2019)

Nuoruuden aikana kasvu ja kehitys jatkuu, mutta kehitys on erilaista. Nuoruudessa
alkaa itsendistyminen ja rajojen etsiminen Murrosidssa muutokset nakyvét selvasti fyy-
sisind muutoksina, ystavat tulevat tarkedmmiksi ja vanhempiin otetaan etaisyytta. Nuo-
ruuden aikana ihminen voi omilla valinnoillaan vaikuttaa terveyteen ja tulevaisuuteen.
Matka kohti aikuisuutta alkaa noin 13 vuotiaana ja paattyy aikuisuudessa. Matkaan

kuuluu erilaisia tunteita, kuten pelkoa, iloa ja hdmmennysta, kehityksen mukana tulevat
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tunteet ovat normaaleja. Varhaisnuoruus on 11-16 v, nuoruus on 15-19 v, mydhais-
nuoruus on 18-22 v. (Peda.net 2019)

Suomessa ihminen on lain mukaan taysi-ikdinen 18-vuotiaana. Aikuisuudessa ihminen
on kypsa ottamaan vastuun itsestaan ja laheisistaéan. Taysi-ikdisena ihminen on vapaa
paattamaan asioistaan ja samalla huolehtimaan velvollisuuksistaan. Vastuun kasvaes-
sa ihminen aikuistuu. Aikuiseksi kasvamiseen kuuluu opiskelu, ammatin hankkiminen
ja tydelamaan siirtyminen. Elama ei aina mene niin kuin on suunnitellut, silloin tarvitaan
erilaisia taitoja selviytymiseen. Sairastuminen tai vastaava voi mullistaa elamaa. Onnis-
tumiset rikastuttavat elamaé. Aikuisuuden alkua ja loppua ei voi maaritella tarkasti nu-
meroissa. Psyykkisen kypsyyden ihminen saavuttaa noin 24-vuotiaana, aikuisuus paat-

tyy vanhuuteen. (Peda.net 2019)

Suurin osa ihmisista elaa vanhuuteen saakka. Kokemus terveydesta ja hyvinvoinnista
vaikuttaa vanhuuteen. Aktiivisuuden maara ja hyvinvointi vanhuudessa on yksil6llista.
Ihmissuhteiden merkitys ihmisen vanhetessa korostuu. Vanhuuden alkamisikdd on

vaikea maaritella, mutta sita pidetaan noin 60-65 v eteenpdin. (Peda.net 2019)

Elinajanodote suomessa on keskimaaraisesti noin 80-vuotta, mutta suomessa moni
elaa pidempaan. Toisaalta kuolema on lasna jokaisen elamassa, se voi kohdata missa
tahansa elamantilanteessa. Laheisen kuolema on vaikea asia, kuin myds nuoren ihmi-
sen kuolema. Pitkan ja hyvan elaman jalkeen, kuolema on helpompi hyvaksya. (Pe-
da.net 2019)

Kun ihmisen kehitystd kuvataan elaménkaari ndkokulmasta, se nayttaytyy ikaan kyt-
keytyvand mukautumiskyvyn muuttumisena. Kehitys jatkuu prosessina lapi elaman.
Millaan ikéakaudella ei ole ensisijaista roolia kehityksen saatelyssa. Eri ikavaiheissa on
vastassa erilaisia ja uusia kehittymisen tarpeita, kehitys voi kulkea eri suuntiin. k& tuo
mukanaan fyysisid muutoksia seké erilaisia ympariston odotuksia, jotka muokkaavat
kehityksen suuntaa. (Ahonen ym. 2009, 169). Yksil6llinen kehittyminen on myés kon-
tekstisidonnaista. Kehitysta tapahtuu ymparistdn ja yksilon vuorovaikutuksessa, ympa-

riston vaikuttaessa yksiloon ja yksilén muokaten ymparistoa. (Martin 2016, 23.)
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2.2 Nuoruus elamanvaiheena

Nuoruus on siirtymaaika lapsuudesta aikuisuuteen. Nuoruuden kehitys sisaltaa ainakin
nelja kokonaisuutta: Fyysiset muutokset ja kypsyminen, ajattelutaitojen kehittyminen,
sosiaalisen piirin laajeneminen ja sosiaalisen ympariston muutokset. Puberteetti on
nakyvimpia muutoksia ihmisen elamassa. Se alkaa hormonaalisina muutoksina ja aivo-
jen neuroendokriinisind muutoksina ja jatkuu kasvuna ja kehityksena ja se paattyy su-
kukypsyyden saavuttamiseen. Nuoren kehitykseen vaikuttavat fysiologiset muutokset,
erilaiset psykologiset ja sosiaaliset tekijat, kehitys koostuu naiden tekijdiden vuorovai-
kutuksesta. (Ahonen ym. 2009, 124-128.)

Nuoren ajattelutaidot kehittyvat valtavasti toisen elinvuosikymmenen alussa. Ajattelus-
sa nakyvaksi tulee tulevaisuuteen suuntaava ajattelumalli. Ajattelutaitojen kehittyminen
avaa nuorelle laajemman maailman ja tapahtumat. Nuoruusian kynnyksella oman tule-
vaisuuden ratkaisut pohdituttavat. Paatoksentekotaidot ja suunnittelutaidot lisaantyvat.
Silla on merkitystd, koska nuoruuden aikana tehdaan valinnat mm. koulutuksesta, am-
matinvalinnasta sekéa ihmissuhteissa tehdaan keskeisia ratkaisuja. Kehittyminen antaa
pohjaa myds nuoren periaatteille ja moraalille, kyky ymmartaa toisen ndkdkulmaa on
yhteydessa myds nuoren omaan moraaliseen kasitykseen. Nuori alkaa hahmottaa ym-
par6ivdd maailmaa ja omaa tulevaisuutta. Aivot kypsyvat ja se mahdollistaa uuden
oppimisen. (Ahonen ym. 2009, 128-129.)

Nuoren sosiaalinen ympadristé koostuu pitkalti perheesta ja toveripiiristd. Nuoruuden
aikana nuori saa enemman vapautta ja viettdd vahemman aikaa perheen kanssa ja
taas enemman kaveripiirissé. lkatoverien merkitys varhaislapsuudessa on jo suuri,
mutta nuoruudessa se korostuu. Eri-ikaisiin ihmisiin kohdistuu erilaisia normatiivisia
odotuksia, jotka ovat kehitystehtavid. Nuoruuden keskeiset kehitystehtavat ovat suku-
puoli-identiteetin omaksuminen ja suhteiden luominen, koulutus, valmistautuminen tyo-
elamaan, valmistautuminen perhe-elamaan ja ideologian omaksuminen. lhmiseen koh-
distuvat odotukset ja haasteet muuttuvat i&n myo6ta, niiden onnistuminen luo pohjaa
hyvinvoinnille ja myonteiselle kehitykselle. Institutionaalisella uralla tarkoitetaan kehi-
tystd sdatelevid polkuja ja solmukohtia, joista ensimmainen on siirtyminen esim. luki-
oon tai ammattikouluun. Kehitystehtavat luvat pohjan nuoren psyykkissosiaaliselle ke-
hitykselle. (Ahonen ym. 2009, 130-132.)
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Nuoruudessa kohdataan paljon haasteita ja mahdollisuuksia, ne kanavoivat nuoren
toimintaa, paatoksia ja valintoja. Nuori kuitenkin valitsee itse erilaisia kehitysymparisto-
ja ja ohjaa omaa elamaansa. Nuori valitsee itse erilaisia harrastuksia, koulutusvalintoja,
seka millaiseen toveripiiriin hakeutuu. Monesti nuori saavuttaa haluamansa, mutta ei
aina eika siind muodossa kuin ajatteli, esimerkiksi haluttuun koulutukseen voi olla es-
teitd paastad. Talléin nuoren tulee sopeutua tilanteeseen ja sopeuttaa tavoitteitaan.
Nuori muodostaa kuvaa itsestédan palautteen pohjalta seka tietyn aseman edustajana.
Itsed koskevan kasityksen muodostumista kutsutaan identiteetin muodostamiseksi.
(Ahonen ym. 2009, 132.)

Nuoret nakevat elaméankulun normatiivisina rakenteina, kuten ammatti, tydelama, avio-
liitto ja lapset. Nuoret hahmottavat naita perakkaisia siirtymia elaméassa. Oman elaman
ohjaus pohjautuu nuoren omalle motivaatiolle, tavoitteille, jotka kumpuavat yksil6llisista
piirteista ja elaméanhistoriasta. Oman elaman ohjaus perustuu motiiveille, mutta sen
toteutusta ohjaa ikaan liittyvat ympariston mahdollisuudet ja rajoitteet. Nuori kohtaa
tietynlaisen "mahdollisuuksien paljouden”, joka ohjaa ja rajaa yksilén mahdollisuuksia.
Osa oman eldman ohjaamisen taitoon liittyy suunnitteluun, etta luo erilaisia strategioita
ja tyoskentelee tavoitteiden toteutumisen eteen. Oman eldman ohjaamiseen liittyy
myds nuoren mindkuva. Myodnteisen mindkuvan omaavat nuoret tadhtadvat suoraviivai-
semmin omia tavoitteitaan kohti. Nuoret joilla on heikko mindkuva, kayttavat vahem-
man tehokkaita strategioita. Epaluottamus omiin kykyihin aiheuttaa ahdistusta ja johtaa
tehtavien valttelyyn. Mindkuvan pohtiminen on osa identiteetin muodostusta. Jokaisella
nuorella on oma motivaatiosuuntautuminen, joka perustuu eldménkokemuksiin, van-

hempien malliin, persoonallisuuteen ja yksildiden eroihin. (Ahonen ym. 2009, 134-137.)

Nuoruuden huoliin kuuluu mm. pelkoa, ettei onnistu kehitystehtavien ratkaisussa. Huo-
let voivat liittyd mm. koulumenestykseen, tydelamaéan tai parisuhteeseen/avioliittoon.
Huolet voivat liittyd myds l&heisiin tai yhteiskunnallisiin ongelmiin. Vanhemmat antavat
mallia nuorten ratkaisuille. Ikatoverirynma vaikuttaa my9s nuoren ajatteluun ja toimin-
taan. Ikatoveriryhmien koulutussuunnitelmat saattavat olla hyvin samanlaisia. Samois-
sa ryhmissa vaikuttavat nuoret voivat vaikuttaa toistensa suunnitelmiin, silloin on kyse
sosialisaatiosta. Samanlaiset nuoret voivat hakeutua myds samanlaisiin ryhmiin, kyse
on silloin selektiosta. Minakuva vaikuttaa paljon siihen, millaisia toimintastrategioita
nuoret kayttavat. Nuoren mindkuvaa méaarittdd mm. palaute ulkonadsta, hyvaksynta, tai
koulu-/urheilusuoritukset. Nuoren asema tai rooli vaikuttaa siihen, millaisen identiteetin
han omaksuu. (Ahonen ym. 2009, 142-143.)
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3 VAMMAISUUS

Ihmiset ohjaavat fyysista, kognitiivista, sosioemotionaalista ja persoonallisuutensa kehi-
tystd omista lahtokohdistaan, asettamalla tavoitteita, tekemalla valintoja ja miettimalla
keinoja vaikeuksien voittamiseksi. Kehitykseen vaikuttaa mm. ikd, epanormatiiviset
elaméantapahtumat ja historiallinen aika. Epanormatiivisia elamankokemuksia voi olla
esimerkiksi muutto eri kulttuurin pariin tai onnettomuus/sairaus, joka pakottaa ihmisen
suuntaamaan elamaa uudelleen. Suunnitelmallisuus luo pohjaa elamaélle ja vaikuttaa

elaménlaatuun seka kehitykseen. (Ahonen ym. 2009, 169-170.)

Vammautuminen tai sairaus voivat asettaa uudenlaisia haasteita sekd aiheuttaa muu-
toksia elamankulkuun. Elaman jatkuvuus voi keskeytya ja aiemmat kaytosmallit muut-
tua. Vammautuminen tai sairauden eteneminen voivat aiheuttaa sosiaalisten roolien
muutoksia. Kova elamanmuutos voi pakottaa identiteetin uudelleen rakentamiseen.
Nuoret ovat tutkimuksessa kokeneet vammautumisen tai sairauden elaméan kaanne-
kohdaksi, joka vaikuttaa nykyhetkeen ja tulevaisuuteen. He ovat kokeneet sen horjut-
taneen elamén jatkuvuutta, he kokevat sen merkittavana muutoksena ja normaalin
elaméankulun siirtymaksi. Voi olla, etta kaikki arjessa tarvittavat taidot joutuu opettele-
maan uudelleen, vaihdettava koulutussuuntaa tai on lopetettava nykyiset opinnot koko-
naan tilannemuutosten takia. Toimintakyky tai voimavarat saattavat muuttua, joka voi
johtaa siihen, etta toimeentuloa taytyy hakea esim. tyokyvyttomyyselakkeen muodossa.
(Martin 2016, 105.)

3.1 Nuoruus ja vammaisuus

Nuoruudessa henkilé luo omaa arvomaailmaa, joka suuntaa maailmankatsomusta.
Nuoruus paattyy noin 22 ikédvuoden tienoilla, silloin ollaan siirtymévaiheessa, joka on
osa perustaa ja uuden alkua. Siirtym&n aikana edellinen elaméanvaihe, kehittyminen ja
roolit tulevat tavallaan valmiiksi ja alkaa valmistautuminen uuteen vaiheeseen. Nuoruu-
den maarittely yhtendisena kehitysjaksona on ongelmallista biologisen kehityksen, so-
siaalisten suhteiden ja elaménvalintojen vaihtelun vuoksi. Nuoret reagoivat muiden
odotuksiin rooleja omaksuessaan, seké jasentdvat omaa elamaa arvojen ja ndkemys-

tensa perusteella. Nuoren kiinnittyminen yhteiskuntaan tapahtuu roolien omaksumisen
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aikana, jolloin he aktiivisesti toteuttavat omia pyrkimyksia sovittaen toimintaa yhteis-

kunnan arvoihin ja normeihin. (Martin 2016, 25-31.)

Yksilon sosiaalisen osallistumisen kannalta on olemassa mahdollistavia ja estavia yksi-
16- ja ymparistotekijoita. Mittareina voidaan kayttdd esimerkiksi WHO:n toimintakyvyn,
toimintarajoitteiden ja terveyden kansainvalista luokitusta. Roolien vélinen roolitasapai-
no mahdollistaa sitoutumisen eri roolien mukaiseen kayttaytymiseen. Hallinnan tunne
lisaantyy mielekkaésta roolitoiminnasta, kun osaaminen ja pystyvyys lisaantyy. Onnis-
tunut roolien ja identiteetin muodostuminen tuottaa hyvinvointia. Eri elaméanalueilla ta-
pahtuvan merkityksellisen osallistumisen tulkitaan tuottavan tyytyvaisyytta elamaan.
Omaksutut roolit muokkaavat henkilon identiteettia, kayttaytymista ja tulevaisuudenna-
kymid. Nuoruus on merkityksellista aikaa elamassa, silloin luodaan pohjaa mydhem-
malle hyvalle elamaélle. Nuoruuden kehitystehtavista suoriutuminen tulkitaan edelly-

tykseksi seuraaville kehitysvaiheille siirtymiselle. (Martin 2016, 32-33.)

Persoonallinen identiteetti muodostuu yksilbominaisuuksista, henkilokohtaisista miel-
tymyksista, omasta pysyvyyden tunteesta, kehon ominaisuuksista, psyykkisista ja alyl-
lisista tekijoista seka kasityksesta muista ihmisista. Sosiaalista identiteettia rakentaes-
sa yksil6 samaistuu ryhmiin, joiden arvot ja toiminnan kokee omakseen. Tyypillisesti
omaa ryhmaa koskevat arvioinnit ovat myonteisempié. Erilaiset ryhmat tarvitsevat ver-
rokkiryhmia, jotta voi tunnistaa oman ryhmé&n ominais- seké erityispiirteet. Ryhmaéjase-
nyyden merkitys vaikuttaa yksilon kayttaytymiseen ja arvomaailmaan. Sosiaalisen iden-
titeetin puitteissa yksilon odotetaan toimivan kollektiivisesti hyvaksyttyjen sdéntéjen ja
normien mukaan. Yksilén odotetaan erottuvan joukosta persoonallisen identiteetin ja
yksildllisten ominaisuuksien ja piirteiden valossa. Yksilon siis odotetaan olevan samalla
persoonallinen seka joukkoon kuuluva. Yksilon ominaispiirteet tai toimintakyky ei valt-

tamatta ole yhdenmukainen ympaériston odotusten kanssa. (Martin 2016, 38-39.)

Identiteettia voi myos tarkastella siitd nakokulmasta, ettd onko se saatu vai valittu. An-
nettu identiteetti muodostuu ominaisuuksista ja olosuhteista, joita yksilo ei ole valinnut
tai ei ole voinut niihin vaikuttaa. Annetut identiteetit ovat ominaisuuksiltaan sellaisia,
jotka yksild on saanut syntyessaan tai ne ovat tulleet hénelle lapsuudessa tai myo-
hemmin elamankulun aikana. Annettuun identiteettiin kuuluu mm. ik&, sukupuoli, fyysi-

set ominaisuudet ja perheenjasenet. (Martin 2016, 39.)

Elamaan tyytyvaisyys pohjautuu omien elamantavoitteiden ja kokemusten arviointiin.

Arvioitaessa tyytyvaisyytta pohditaan menneisyytta, nykyisyytta ja tulevaa. Tyytyvai-
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syyden arviointi edellyttda omien kokemusten ja elaméankaaren jasentamista seka tule-
vaisuuden suhteuttamista nykyhetkeen ja olosuhteisiin. Arviota tehdessd pohditaan
omien tavoitteiden saavutettavuutta, onko saanut elamaltd sen, mita on suunnitellut tai
millaiset mahdollisuudet on onnistua omissa pyrkimyksissdan. Liséksi voidaan vertailla
Oomaa suoriutumista oman viiteryhman saavutuksiin. Elamaan tyytyvaisyytta voidaan
arvioida myds elaman eri osa-alueilla koettuna subjektiivisena hyvinvointina. Elintason
subjektiivinen hyvinvointi pohjautuu tuloihin, asumiseen, terveyteen, koulutukseen ja
tyollisyyteen. Se voidaan kokea tyytyvaisyytena tai tyytyméattomyytena. Elaméanlaatua
koskevissa tutkimuksissa eritellaén viisi elaménlaadun tekijad: emotionaalinen hyvin-
vointi, terveys, sosiaaliset suhteet/perhesuhteet, materiaalinen hyvinvointi seka tyo.
Turvallisuuden tunteeseen liittyy mm. yksityisyys, riippumattomuus, autonomia, henki-
I6kohtainen hallinta seké tietoisuus omista oikeuksista. Yksilon vahva koherenssin tun-
ne merkitsee sitd, etta yksild kokee hallitsevansa omia voimavarojaan ja yksilo luottaa,
ettd omat kyvyt riittavat ymparistén odotuksiin. Osallisuuden ja toimijuuden mahdolli-
suus luo elaméan mielekkaaksi kokemisen tunteita. (Martin 2016, 51-53.)

Vammaisen henkilon fyysisen hyvinvoinnin arviointiin kuuluu terveys, kunto, liikkuvuus
ja henkildkohtainen turvallisuus. Materiaalisen hyvinvoinnin arvioon kuuluu tulot, asu-
minen, liikkumismahdollisuudet, sek& varallisuuteen liittyva turvallisuus. Sosiaalisen
hyvinvoinnin arvioon kuuluu henkilokohtaiset suhteet, kuten perhe- ja muut sosiaaliset
suhteet, osallistuminen yhteisdssa, aktiviteetit, hyvaksynta, seka saatu tuki. Emotionaa-
linen hyvinvointi pohjautuu yksilon elamyksiin, saavutuksiin, onnistumisen kokemuksiin,
itsetuntoon, seksuaalisuuteen ja luottamukseen. Esimerkiksi vammaisen kuljetuspalve-
lut mahdollistavat osallistumisen eri toimintoihin, joka tuottaa hyvinvointia. Elamaan
tyytyvaisyytta tuovista seikoista keskidon nousee terveys ja toimeentulo. Pyrkimys
elaméanhallintaan suuntaa yksilon toimintaa, se on osa myds terveytta ja hyvinvointia.
(Martin 2016, 53-55.)

Vammaisten nuorten aikuistumiseen liittyy samoja tavoitteita kuin muidenkin nuorten
siirtymavaiheissa. Vammaisten nuorten elamantavoitteisiin sisaltyy myos sosiaaliset
suhteet, oma pystyvyyden tunne, kehittyminen, tybelamaan siirtyminen, muiden autta-
minen ja perheeseen liittyvat tavoitteet. Aikuistuminen edellyttdd sellaisten roolien
omaksumista ja sellaisten elinymparistdjen saavuttamista, jotka sopivat omiin tarpeisiin
ja tuottaa hyvinvointia. Siirtymat roolimuutoksineen voivat olla haastavia nuorelle.
Vammaiset nuoret voivat kokea erityisia haasteita siirtyméavaiheissa vammasta johtu-

vien erityistarpeiden ja tuen tarpeen vuoksi, seka rajallisten vaihtoehtojen ja mahdolli-
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suuksien vuoksi, on myots pelkoa sosiaalisesta syrjaytymisesta. Vammaisten nuorten
aikuistumiseen vaikuttaa heidan omat resurssit, kyvyt, terveydentila, vammat, liséksi
myds laheisten voimavarat ja heiltd saatu tuki. Merkitystd on myds yhteiskunnan palve-
lujarjestelméan tuella, palvelujen saatavuudella ja jatkuvuudella. Onnistunut siirtyma
aikuisuuteen mahdollistaa terveen itsetunnon, todennakéisemman tyéllistymisen, pa-
remman tulotason, osallisuuden eldman eri osa-alueilla ja onnellisuuden tunteen. (Mar-
tin 2016, 59-60.)

Vammainen nuori voi kokea erityisid haasteita sosiaalisissa suhteissa, ammatinvalin-
nassa, vapaa-ajalla/harrastuksissa, mika vaikuttaa minakasitykseen ja toiveikkuuteen.
Vaikeuksia voi ilmeta kestavien suhteiden luomisessa, aktiviteetteihin osallistumisessa,
seka tyollisyysmahdollisuuksien kapeutena. Vammaisen nuoren tulee selvittaa esimer-
kiksi opiskelupaikkojen esteettbtmyys, mahdollinen opetussuunnitelman mukauttami-
nen, mahdollisten uusien elamantaitojen opettelun tarkeys, seka mahdolliset hoitokay-
tannot. On havaittu, ettd vammaiset nuoret osallistuvat lukio-opetukseen muita nuoria
harvemmin. Myos heidén tyollistyminen on harvempaa ja tydn on usein osa-aikatyota.
Vammaisten henkildiden mahdollisuudet jatkokoulutuksiin ja uramahdollisuudet ovat
muita vahaisemmat, ne lisaavat eristaytyneisyytta ja heikentavat taloudellista asemaa,
jotka vaikuttavat elamanlaatuun. Vammaiset nuoret ovat suuremmassa syrjaytymisvaa-
rassa ja osallistuvat toimintoihin vahemman kuin muut nuoret. Yksilolliset passiiviset
harrastukset kuten tv:n katselu ja musiikin kuuntelu on yleistd vammaisten nuorten
keskuudessa. Vammaisten nuorten sosiaaliset verkostot ovat muita rajoittuneemmat,
on todettu, ettd vammaisilla nuorilla on vain harvoja ystavid, joihin usein lasketaan mm.
avustajat. Vuorovaikutus muiden nuorten kanssa on vahaista. Siirtyma lapsuuden ko-
dista siirtyy vammaisilla henkil6illa usein mythemmalle tai jaa kokonaan toteutumatta.
Itsed ja vammaa koskeva tietoisuus ja tulevaisuudenkuva auttaa sopeutumaan tilan-
teeseen ja auttaa tunnistamaan omia mahdollisuuksia. Nuoren nakemys mydnteisesta
ymparistosta voi vahvistua, jos kokee palvelujarjestelman toimivan, kokee yhteison ja
ihmisten joustavan ja osallisuus on sallivaa. Vammaisten nuorten siirtymavaiheiden
onnistumisen kannalta on tarkeda kohdentuvien palveluiden saatavuus. (Martin 2016,
60-62.)

Vammaiset nuoret saattavat jaada usein ulkopuolelle, tai saavuttavat pddmaaransa
vain osittain. Vammaisten nuorten itsemaaraamisen toteutuminen on jokseenkin rajal-
lista. Heidan elaméankulkuun vaikuttaa myds yhteiskunnan vammaiskasitykset, kunkin

nuoren vamma ja muut henkilékohtaiset tekijat, seka ymparistolta saatu tuki. Useiden
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vammaisten nuorten elaméankulku ei kulje normaalibiografian mukaisesti, useat elaman
osa-alueet tai kehitystehtavat jaavat toteutumatta. Suuri osa vammaisista nuorista vain
haaveilee mm. perheestd, omasta asunnosta, koulutuksesta, tyosta, hyvasta elintasos-
ta tai elaméanlaadusta. Elamankulku ja aikuistuminen on vammaisella yksil6llista, mutta
karkea tyypittely kuvaa tutkimuksissa elamankulun eritavoin nakyvaa huono-osaisuutta.
Haasteita koulutukseen luo erityisesti asenteet ja tarvittavien vammaispalveluiden riit-
tamattomyys. Tyollistymista rajoittaa ennakkoluulot, joustamaton palvelujarjestelma,
sekd etuuksien ja tulojen yhteensovittamien. Tutkimukset osoittavat, ettd terveyden
kokemiseen ei vaikuta pelkastaan vamma tai sairaus, vaan sen tuottamat rajoitukset.
Sairauden tai vamman koetaan ilmentyvan ongelmina erityisesti koulunkaynnissa, tyo-

elaméssa ja ihmissuhteissa. (Martin 2016, 65-66.)

Sairaus tai vamma voi estaa orientoitumasta tulevaisuuteen ja muuttaa tavoitteiden
asettelua. Vammaisten nuorten odotuksen elamaélle kohdistuvat opiskeluun, terveyteen
ja toimintakykyyn, ihmissuhteisiin, harrastuksiin, tyéelamaan ja muihin osa-alueisiin.
Terveyteen ja toimintakykyyn liittyvat odotukset ovat vammaisilla yleisempia kuin muilla
nuorilla. Tydelamaan liittyvia odotuksia puolestaan on vdhemman kuin muilla nuorilla.
Terveyttd ja toimintakykyd koskevat odotukset pohjautuvat toiveisiin tilanteen pysymi-
sesta ennallaan, sen kohenemiseen, tai etenevan sairauden pysahtymiseen. Ihmissuh-
teisiin koskevat odotukset pohjautuvat toiveisiin ihmissuhteiden pysymisesta hyvana tai
niiden lisdantymisesta. Harrastuksiin liittyvat odotukset painottuvat harrastuksen 6yty-
miseen, taitojen kehittymiseen, harrastuksen jatkuvuuteen ja myds avustajalla on téar-
ked rooli harrastusten tukena. Osa vammaisista nuorista toivoo tyollistyvansa elaman-
kulun aikana, mahdollisesti kevyempaéan tython tai tydhon jossa on mahdollista tehda
lyhyempaa paivaa. Osa toivoo, ettei joudu laitoshoitoon tai, ettd mahdollinen laitoshoito

paattyy ja muu asumismuoto on mahdollinen. (Martin 2016, 118-120.)

Yksilotason turvattomuus ilmenee psykosomaattisina oireina, pelkona ja huolestunei-
suutena. Yhteisotasolla turvattomuus voi nakya ihmissuhteissa ja niiden laadussa. Yk-
sittaisen ihmisen turvallisuus ja turvattomuus liittyy eldman ehtoihin ja kokemuksiin.
Turvallisuuteen tai turvattomuuteen voi vaikuttaa mm. sukupuoli, k8, eldmé&nvaihe,
roolit, toimeentulo tai lapsuuskokemukset. Turvallisuuden tunne on keskeinen tarve,
joka on tarked hyvinvoinnin kannalta. Turvallisuus merkitsee eldmén ennustettavuutta
ja sen jatkuvuutta. Turvattomuus on epavarmuutta jatkumisesta, seka elaman ja tule-
vaisuuden ennustamattomuutta. Vammaisille nuorille huolta tuottaa ensimmaisené

oma terveys ja sen tila. Koulunkaynti ja opiskelu tuottaa myds paljon huolia, sek& asu-
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minen, ihmissuhteet, toimeentulo, tyd, arvot, asenteet, maailmantilanne seka yhteis-
kunnalliset asiat. (Martin 2016, 129-131.)

3.2 Vammaisuuden kokeminen

Vammaisaktivistit ja -tutkijat ovat vaittdneet, ettd vammaiset henkilot ovat yksi ihmis-
ryhma, joka karsii yhteiskunnassa heikosta hyvinvoinnista. Yhteiskunta on ikdan kuin
suunniteltu terveille ihmisille, jonka johdosta vammaisilla ei ole tasavertaista mahdolli-
suutta yhteiskunnalliseen osallisuuteen. Vammaisilla on niukemmat osallistumis- ja
valintamahdollisuudet. Yhteiskunnallisista jarjestelyista huolimatta, jalaton ei kavele,
sokea ei nde, eika kuuro kuule. Ruumiillisia ja henkisia ominaispiirteita ei siis voi kier-
taa, eikd niiden merkitystd hyvinvointiin ja sosiaaliseen osallisuuteen. Vammaisliike
pyrkii edistamaan nakokulmaa, ettd vammainen voi olla osallinen siina missa tervekin
henkild, jos vain annetaan mahdollisuus. Yksilon todellinen toimintakyky maaraytyy
sisdisistd ja ulkoisista voimavaroista, seka ympariston sosiaalisten ja materiaalisten
rakenteiden vuorovaikutuksessa. Syrjinta ja sosiaaliset haitat ovat osa vammaisuuden
kokemusta, jopa niin laajasti, ettd niiden tunnistaminen on yleinen tapa identifioida

vammaiset henkilot. (Ahola-Launonen ym. 2018, 46-49.)

Ihmiset tekevét elamansuunnitelmiaan suhteessa yhteiskuntaan ja sen arvojarjestel-
maan. lhminen muodostaa identiteetin suhteessa yhteiskuntaan ja ihmisten tulkinnat ja
toiminta muuttaa yhteiskunnan arvojarjestelmda. Se tekee nakyvaksi ihmisen elamén
prosessiluontoisuuden. Kokemukset poikkeavat siind, onko ihminen ollut vammainen
syntymastaan lahtien vai vammautunut myohemmalla ialla. Myohemmalla ialla vam-
mautuneet kokevat yllatyksena sen, etta palvelut, tieto ja tuet eivat tule automaattisesti
vammautuneen tueksi, vaan tukea ja tietoa tulee osata hakea itsenaisesti. Syntymas-
taan asti vammaiset kokevat lapsuudessaan olevansa erilaisia ja peilaavat elamaansa
siitd ndkokulmasta. Vammaiset kokevat yksindisyytta ja yksityisyyden puutetta. Vam-
maispalveluiden tarkoituksena on helpottaa vammaisen elamaa ja auttaa sopeutumaan

vammaan ja integroitumaan yhteiskuntaan. (Vehmas 2010, 18-19.)
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3.3 Toimintakyvyn rajoitteet

Toimintakyky koostuu monista tekijoistd ja sen syntyminen on monimutkainen tapah-
tumasarja. Perustoiminnoille pohjaa luo kehon rakenteellinen ja toiminnallinen eheys.
Toimintakykya saattaa rajoittaa synnynnainen tai elaman aikana saatu vamma. Toimin-
takyyn vaikuttavien tekijoéiden kuvaamiseen tarvitaan erilaisia lahestymistapoja, biologi-
nen prosessi on osa sitd. Tarvitaan myds elinympariston ja yksilon nakékulma. Vamma
tarkoittaa fyysista tai psyykkista vajavuutta, joka rajoittaa pysyvasti henkilén toiminta-
kykya. Kehitysvammaisuus tarkoittaa muutakin kuin elimien tai hermoston vaurioita tai
vammoja. Hermoston kehityshdiridiksi kutsutaan hermoston sairauksia, vaurioita, tai
muita poikkeavuuksia. Niihin liittyy yleensa alyllisten toimintojen vajavuutta, eli alyllinen
kehitysvammaisuus. WHO:n tautiluokituksen mukaan alyllisella kehitysvammaisuudella
tarkoitetaan tilaa, jolloin henkinen suorituskyky on puutteellinen tai estynyt. Yleisiin
henkisiin suorituskykyihin kuuluu kognitiivinen taso, kielelliset, motoriset ja sosiaaliset
taidot. Se voi esiintya yhdessa tai erikseen fyysisen vamman kanssa. AAIDD:n mukaan
kehitysvammaisuus tarkoittaa nykyhetken toimintakyvyn huomattavaa rajoittuneisuutta.
Rajoitteita voi ilmetd kommunikaatiossa, itsendisessa selviytymisessa, sosiaalisissa
taidoissa, yhteisdssa toimimisessa, terveydessa, oppimiskyvyssa, tai tydssa. Kehitys-

vammaisuus ilmenee ennen 18 vuoden ikaa. (Kaski ym. 2009, 14-17.)

Vaikea kehitysvammaisuus aiheuttaa henkildlle jatkuvan tuen ja ohjauksen tarpeen.
Esimerkiksi koulussa ja asumisessa henkil6 tarvitsee huomattavia tukitoimia. Henkild
on riippuvainen muista ihmisista ja kuntoutus vaatii onnistuakseen paljon tyota. Jatku-
van kuntoutuksen myota henkild voi saada valmiuksia selvité arjessa osittain itsenéi-
sesti. Puutteita voi nakya runsaasti mm. kommunikaatiossa, likunnassa seka kyvyssa
huolehtia henkilokohtaisista tarpeistaan, kuten hallita suolen ja rakon toimintaa. Kun-
toutuksessa harjoitellaan perustoimintoja, kuten likunnallisten, sydmisen ja kommuni-

kaation perusvalmiuksien kehittymista. (Kaski ym. 2009, 17-19.)

Puheen ja kielen kehittyminen on haaste lapselle. Kehityksen perustana on neuraali-
nen ja fysiologinen kypsyminen, jonka hdiriot voivat aiheuttaa ongelmia. Kielihairiolla
tarkoitetaan kyvyttomyyttd kommunikoida sujuvasti kielen valityksella. Oireen mukainen
luokitus ryhmittelee kehitykselliset puhe- ja kielihairiot. Paaluokkia ovat: artikulaatiohai-
riot, viivastynyt puheen ja kielenkehitys, kielenkehityksen erityisvaikeus (dysfasia), pu-
heen sujuvuuden hairiot (mm. ankytys), puhe-elinten motoriikkan hairiét, nasaliteetin

hairiét, puhumattomuus (mm. autismi), kieliopillisen kehityksen hairi6t ja luku- ja kirjoi-
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tustaidon hairiot. Kielihairion syitéa voidaan luokitella mm. keskushermostolliset syyt,
elimelliset sairaudet, perifeeriset syyt (aistifysiologiset vajavuudet), kehitysrytmin syyt,
seka psyykkiset syyt. (Korpijaakko-Huuhka & Launonen 2009, 40-41.)

CP-vamma voidaan maaritella kertavaurioksi, joka johtaa liikunnasta ja liikkeisté vas-
taavia aivojen keskuksia ja joka on syntynyt sikiokaudella tai ennen 3-vuoden ikda. CP
aiheuttaa monenlaisia oireita vamman laajuudesta riippuen. CP-vamma ilmenee mm.
toispuoleisena jaykkyytend, raajat ovat koukistuneet/virheasennossa, niiden lihasvoima
ja toiminta on hairiintynyt. Luusto ja lihaksisto kehittyvat vajavaisesti. Lihakset saattavat
olla ajoittain veltot ja ajoittain liikkaa jannittyneet, joillain saattaa esiintya ataksiaa. CP-
vammaisista osalla on lisdvammoja, yleinen lisdvamma on puheen kehityksen hairiin-
tyminen. CP-vammaan liittyvd motorinen puhehairié ilmenee puheen epéselvyytena.
Suun tai nielun toimintahdirididen oireita ovat syémisen ja juomisen vaikeudet. CP-
vamman yhteydessa saattaa olla tuntoaistin kehittymiseen liittyvia ongelmia, ne ovat
yleisia likuntavammaisilla henkil6illa. Myds hahmottamisen kanssa saattaa ilmeta on-
gelmia. Aistien yhteistoiminnassa saattaa olla my6s hairidita, jotka voivat aiheuttaa
oppimisvaikeuksia. (Korpijaakko-Huuhka & Launonen 2009, 96-98.)

3.4 Vammaispalvelulaki

Vammaispalvelulain tarkoituksena on edistda vammaisen henkilén mahdollisuuksia
eldad ja toimia yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenend. Lain tarkoituksena on myos
estda ja ehkaistd vammaisuuden aiheuttamia haittoja ja esteitd. Julkisen vallan on tur-
vattava jokaiselle riittavat palvelut. Laissa vammaisella henkil6lla tarkoitetaan henkilda,
jolla on vamman tai sairauden vuoksi vaikeuksia selviytya tavanomaisista elamén toi-
minnoista. (Kuosma 2009, 106-107.)

YK:n yleissopimuksen mukaan vammaiseksi henkiloksi voi luokitella, jos on pitk&aikai-
nen ruumiillinen, henkinen, alyllinen tai aisteihin liittyvd vamma joka voi estaa taysi-
maaraisen osallistumisen yhteiskuntaan yhdenveroisesti. Kunnan on jarjestettava tar-
vittavat tukitoimet ja palvelut sisalldltaan sellaisina, joita tarve vaatii. Lain mukaisia pal-
veluja jarjestettdessa on otettava huomioon yksilon tarve. Vammaisen henkilon tarvit-

semien palvelujen selvittamiseksi on ilman viivytysta laadittava palvelusuunnitelma.
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Palvelusuunnitelma on tarkistettavan, jos vammaisen henkilén palveluntarpeessa ta-
pahtuu muutoksia. (Kuosma 2009, 107-108.)

Kunnan on jarjestettava vaikeavammaisille kohtuulliset kuljetuspalvelut, tulkkipalvelut,
paivatoimintaa, henkilokohtaista apua sekad palveluasumista, mikali yksilon tarve sita
vaatii (Kuosma 2009, 117.). Vammaisen henkilon paivatoimintaan kuuluu kodin ulko-
puolella jarjestettavaa itsenaista elaméa tukevaa ja sosiaalista vuorovaikutusta edista-
vaa toimintaa. Paivatoimintaa jarjestettdessa vammaista henkilda pidetddn vamman tai
sairauden vuoksi tyokyvyttdmana ja henkilona joka ei pysty osallistumaan toimintara-
joitteen vuoksi tydelamaan ja jonka toimeentulo perustuu lahinné etuuksista. Paivatoi-
mintaa tulee jarjestaa viitena paivana viikossa tai tatd harvemmin, mikali henkild pystyy

osa-aikaisesti osallistumaan tydtoimintaan. (Kuosma 2009, 132.)

Paivatoiminnan on sisalléltaan tuettava itsendista elamaa ja siita selviytymista. Paiva-
toiminnan on oltava tavoitteellista toimintaa, joka sisalloltdan tukee vaikeasti vammai-
sen henkildén niita taitoja, jotka auttavat henkiléa selviamaan arjesta mahdollisimman
itsendisesti. Paivatoiminnan tulisi tukea sosiaalista vuorovaikutusta. Vuorovaikutus
muiden kanssa ehkaisee psyykkisid ongelmia ja parantaa elamanlaatua. Paivatoimin-
nan tarkoitus on lisata kontakteja kodin ulkopuolella. Paivatoiminta voi sisaltada esimer-
kiksi ruoanlaittoa, liikuntaa, keskustelua, retkeilya, luovan seka sosiaalisen toiminnan
harjoittelua. Tydtoiminta puolestaan sisaltaa toimintakykya edistavaa tyon kaltaista
toimintaa, josta voidaan maksaa mm. tyéosuusrahaa tai muuta korvausta. Ehdotuksen
mukaan vammaisella olisi oikeus osallistua paivatoimintaan, mutta ei velvollisuutta.

Toiminnan jarjestamisen tulisi pohjautua palvelusuunnitelmaan. (Kuosma 2011, 36-38.)
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4 PAIVATOIMINTA

Paivatoiminta on suunnattu vammaisille henkildille, joilla mahdollisesti ei ole tytpaikkaa
tai opiskelupaikkaa. Paivatoiminnan on tarkoitus tukea ja rytmittaa arkea. Paasaantoi-
sesti asiakkaan kunta maksaa palvelun, mikali on todettu asiakkaan tarvitsevan palve-
lua, palvelun voi maksaa osassa kunnissa palvelusetelilla tai palvelun voi maksaa
myds itse. Paivatoiminta on virikkeellistd, tavoitteellista ja kuntouttavaa ryhmamuotoista
toimintaa. (Validia 2019)

4.1 Nuorten péaivatoiminta

Paivatoiminta tukee ja tarjoaa viriketoimintaa nuorten arkeen. Validia jarjestaa arkisin
monipuolista toimintaa paivatoiminnan muodossa nuorille. Toimintaa suunnitellaan
yhdessa asiakkaiden kanssa. Toiminta sisaltda erilaisia orientaatioita, kuten kokkaa-
mista, k&dentaitoja, liikuntaa, retkeilya, keskustelua yhdessa, uusien taitojen opettelua,
sekd muuta vastaavaa toimintaa. Paivatoiminnassa padsee kokeilemaan uusia mene-
telmid seké toimintatapoja. Toimintaa jarjestetddn myds pienryhmissa, joka helpottaa
toiminnan tarvevastaavuutta. Paivatoiminnalle tehdaan yksildllinen suunnitelma ja ta-
voitteet. Henkilokunta kohtaa asiakkaat aidosti, tukee ja vastaa asiakkaiden tarpeisiin,
tarkeda on toimiva vuorovaikutus. Ryhmatoiminnassa saa tuoda omia nakdkulmia esil-
le ja ryhmésta saatu vertaistuki tukee arjessa selviytymistd. Paivatoiminnan tilat ovat
esteettdmia, tiloissa on myo6s lepomahdollisuus ja paivaan sisaltyy ruokailu- ja kahvi-
hetket. Asiakkaat kayvat paivatoiminnassa noin 1-5 kertaa viikossa ja toiminta-aika on
klo 9-15. (Validia 2019)

NY jarjestada myos tyo- ja paivatoimintaa vammaisille, joka tukee itsendiseen elamaan
tarvittavia taitoja, sosiaalisia taitoja ja edistda osallisuutta seké yhteiskuntaan integroi-
tumista. Toiminnalla tavoitellaan mahdollisimman suurta omatoimisuutta ja itsendisyy-
den saavuttamista. Toiminnan asiakkaat ovat paasaantoisesti kehitysvammaisia aikui-
sia. Toimintaan voi osallistua my6és muutkin kuin NY:n asumisyksikon asukkaat. Ty6-
toiminta on tybnomaista toimintaa, jonka avulla harjoitetaan tyohon tarvittavia taitoja
sekd kehitetddn asiakkaan toimintakykya. Tarpeen mukaan ty6toimintaa voidaan jar-
jestaa yksiloohjattuna. (NY 2019)
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4.2 Kuntoutustoiminta

Kuntoutuksen avulla tuetaan ihmisten hyvinvointia ja selviytymista arjessa ja elamassa,
seka elamankulun siirtymavaiheissa. Kuntoutuksen tavoitteina pidetddn toimintakyvyn,
itsendisen selviytymisen, selviytymiskeinojen, hyvinvoinnin ja mahdollisuuksien edista-
mista. Erityista tukea tarvitsevien nuorten kohdalla kuntoutuksen tarkea tavoite on ela-
manhallinnan vahvistuminen. Kuntoutumisen muutosprosessina voidaan kuvailla yksi-
I6llista kasvua, johon sisédltyy uuden oppimista ja orientoitumista uusiin haasteisiin.
Kuntoutuessaan ihminen I6ytd& omat voimavaransa, kehittdd uusia taitoja, hankkii lisaa
tietoa, jonka avulla voi helpommin hallita omaa elam&é. Uusien toimintatapojen omak-
suminen helpottaa osallistumista ja selviytymista yhteisdssa. Kuntoutuksessa pyritdan
tukemaan yksilon omien paamaarien mukaista elamaa ja elamantapaa. Kuntoutuspal-
veluiden on tarkeda tukea yksil6llistd oppimisprosessia, tarjota uutta ja ajankohtaista
tietoa sita tukemaan. Toimijuuden edellytykset elamankulussa vaativat yksilolta orien-
toitumista kohti pystyvyytta ja mahdollisuuksia. Kuntoutuksen tehtavana on tukea yksi-
|64 orientoitumisessa. Kuntoutujan elamanhallinnan tukeminen vaatii asiakaslahtoista
nakokulmaa, yksilbn voimavaroja ja toimintakyky& edistavid toimintatapoja. (Martin
2016, 68-69.)

Kuntoutuksen hyo6dyllisyyttd voidaan arvioida sen tuottamien muutosten perusteella.
Kuntoutuja voi eritella myonteisia vaikutuksia mm. omassa toimintakyvyssaéan, suoriu-
tumisesta, selviytymisesta eri elamanalueilla, omien tietojen ja taitojen kehittymisena,
sekd osallisuuden ja toimijuuden tunteen lisdantymisena. Kokemus tarvittavan tuen
saamisesta nékyy tyytyvaisyytena. Kuntoutuksen hyddyllisyytta on kuvattu kuntoutus-
toiminnan yleisiin edellytyksiin, kuten palvelun saatavuuteen, seké palveluntuottajan
ammattitaitoon ja kuntoutuksen tuloksellisuuteen. Kuntoutuksellisessa ryhméatoimin-
nassa korostuu mm. vertaistuen merkitys. Yksilollisessa kuntoutuksessa hyotyja tuot-
taa tavoitteellisuus ja tuloksellisuus. Kuntoutuksen tarkeitd painoarvoja ovat mm. sosi-
aaliset kontaktit, elaméanlaadun paraneminen, elamansisaltd, ystavat, toiminnallisuus,
tavoitteet, apu fyysiseen/psyykkiseen kuntoon seka laajamittaisuus. Asiakkaan ja pal-
veluntuottajan vuorovaikutus ja yhteistyd on tarke&é palvelun laadun ja hyodyllisyyden
kannalta. Korostetaan myo6s palveluntuottajan jarjestaman kuntoutuksellisen toiminnan
siséllollista tarvevastaavuutta edellytyksend tulokselliselle toiminnalle. (Martin 2016,
163-167.)
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5 TUTKIMUS

5.1 Aiheen valinta ja tavoite

Opinnaytetydn tutkimuksen aiheeksi muodostui harjoittelujakson aikana Validiassa
nuorten paivatoiminnan merkitys asiakasryhmalle ja ovatko he tyytyvaisia palveluun.
Tutkimuksen tavoitteena oli saada kommentteja paivatoiminnan merkityksesta ja asia-
kasryhman tyytyvaisyydesta palveluun ja saattaa tieto palveluntarjoajan tietoon, jotta
palvelusta voidaan muokata mahdollisimman asiakkaiden nakéinen kokonaisuus. Na-
kokulmaa haettiin my6s henkilokuntaa seka asiakasryhman omaisia haastattelemalla,
tarkoituksena verrata kaikkien osallistujien ndkodkulmia keskenaén, jotta voidaan havai-
ta mahdolliset ndkemyserot. Aiheen valinta perustui omaan kiinnostukseeni tehda
haastattelututkimus seka Validian esittamisté toiveista opinnaytetydn teemoihin. Kiin-
nostustani heratti myods yhteisty6 kyseisen asiakasryhman parissa, silla koin haastatte-
lututkimuksen mielenkiintoiseksi, silla sen kautta voin kohdata uusia haasteita haastat-
telemalla toimintakyvyltd&n/puhekyvyltddn rajoittuneita asiakkaita, josta minulla ei ollut
aiempaa kokemusta. Haastattelun ja toteutuksen suunnittelu oli mielekasta ja oli ilo
huomata, ettd asiakasryhma osallistui mielellaan tutkimukseen. Koin tutkimuksen tar-
kedksi, jotta asiakkaat saavat osallisuuden kokemuksen péaivatoiminnan toteutukseen
ja sen mahdolliseen kehitysprosessiin seka kokemuksen siitd, ettd he voivat vaikuttaa

ja heidan mielipiteillaén on valia.

Tutkimus on toteutettu Turussa 12/2017 Validiassa, sekd yhden asiakkaan haastattelin
hanen kodissaan ja samalla haastattelin hdnen omaisensa. Validian henkilékunnan
kanssa sovimme yhteisty0ssd, etta sovin aikatauluista osallistujien kesken ja voin suo-

rittaa haastattelut heidan tiloissaan sovittuina ajankohtina.

5.2 Tutkimuksen toteutus

Olin harjoittelujaksolla Validiassa kevaalla 2017, jolloin opinndytetydn aihetta seka to-
teutusta suunniteltin yhdessa henkilokunnan sek& esimiesten kanssa. Tapasimme
muutamia kertoja ja keskustelimme aiheesta ja saimme yhdessa suunnitelman valmiik-
si ja sovimme, etta opinnaytety6ta aletaan tyostimaan 2017 syksylla. Syksylla 2017

olin uudelleen yhteydessa Validiaan ja lahetin heille sdhkbisen saatekirjeen haastatte-
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lututkimuksestani, jonka he edelleen lahettivat mahdollisille osallistujille. Saatekirje si-
sdlsi tiedotteen opinnaytetyostani seka sen tavoitteista, tiedon siita, etta osallistuminen
on vapaaehtoista ja tulokset julkistetaan anonyymisti. Kun osallistujat sekd heidén
maara oli tiedossa, lahetin sahkoisesti Validiaan tutkimuslupa/suostumuslomakkeen,
jonka osallistujat palauttivat taytettyina minulle. Alkutalvella 2017 haastattelukysymyk-
set olivat valmiiksi laadittu, samoin kuin suunnitelma haastattelututkimuksen toteutuk-
sesta ja saimme haastattelun ajankohdat sovittua osallistujien kanssa. Haastatteluiden
ajankohdat jakautuivat marraskuu-tammikuu ajanjaksolle, silla aikataulujen yhteenso-

vittaminen oli haastavaa.

Ensimmaisena haastattelin henkilékuntaa, johon osallistui kaksi paivatoiminnan ohjaa-
jaa, haastattelin heidat samaan aikaan. Haastattelu oli dialoginen keskustelu paivatoi-
minnasta, haastattelun runko oli puolistrukturoitu. Seuraavaksi haastattelin kahta nuor-
ta aikuista > nuorten miesten paivatoiminnan asiakasta, haastattelu oli parihaastattelu,
johon osallistui myds toisen asiakkaan puhetulkki. Seuraava haastattelu tapahtui nuor-
ten paivatoiminnan asiakkaan kotona Kaarinassa, haastattelin erikseen nuoren seké
héanen omaisen. Seuraavaksi vuorossa oli yksilbhaastattelu nuorten paivatoiminnan
asiakkaalle Validian tiloissa, mukana haastattelussa oli asiakkaan henkilokohtainen
puhetulkki. Yhden omaisen kanssa emme saaneet aikautuluja sopimaan maaréajassa,
joten lahetin hanelle haastattelukysymykset, joihin han vastasi tammikuussa 2018 séh-
kopostilla. Haastattelututkimuksen osallistujia oli yhteensa 8-henkilda. Haastatteluista
kirjoitin omat muistiinpanot, en nauhoittanut haastatteluja, sill& niiden litterointi olisi ollut
haastavaa, koska osa osallistujista ei kyennyt tuottamaan puhetta itsendisesti ja puhe-
tulkki tulkkasi vastaukset. Haastattelut olivat kestoltaan noin 20-40minuuttia. Haastatte-
lun teema oli kaikille osallistujille sama, mutta kysymysten muoto vaihteli osallistujien

mukaisesti.

5.3 Tutkimusmetodi

Tutkimusmetodi oli kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, joka toteutettiin puolistruktu-
roituna haastatteluna. Tutkimusmetodi valikoitui siksi, ettd saataisiin lisdad henkildkoh-
taista informaatiota ja suoria kommentteja tutkittavasta kohteesta, eli paivatoiminnasta
ja sen toteutuksesta nykyhetkella. Tutkimuksen tavoitteena on tuoda esille paivéatoi-
minnan toteutuksen laatua ja positiivista merkitysta asiakaskunnan arkeen seké kartoit-

taa tarvetta uudistaa paivatoiminnan toteutuksen sisaltoa.
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Haastattelua verrataan usein keskusteluun, jolla on ennalta paatetty tarkoitus. Haastat-
telussa kuten keskustelussa valittyy ajatukset, asenteet, mielipiteet, tunteet ja tiedot.
Haastattelussa osapuolet vaikuttavat toinen toisiinsa. Haastattelun ja keskustelun ero
on se, etta haastattelulla kerataén informaatiota ja silla on suunniteltu paamaara. Haas-
tattelulle osana tutkimusta on seuraavia ominaispiirteitd; Haastattelu on ennalta suunni-
teltu ja haastattelija on tutustunut tutkimuskohteeseen, tavoitteena on saada luotetta-
vaa tietoa tutkimuskohteesta. Haastattelu on haastattelijan ohjaama. Haastattelija mo-
tivoi haastateltavaa ja pitda huolen yleisesta ilmapiiristd. Haastattelijalla ja haastatelta-
valla on omat roolinsa. Haastateltavan tulee tietaa, ettéa tieto kasitellaéan luottamukselli-
sesti. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 42-43.)

Haastatteluissa esiintyy eroja strukturointiasteissa, eli miten kiinteasti kysymykset on
muotoiltu. Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset ovat valmiina, mutta niiden
jarjestysta voi vaihdella ja vastauksia ei ole sidottu valmiisiin vastausvaihtoehtoihin.
Puolistrukturoidulle haastattelulle on ominaista, ettd useat nékokohdat ovat varmoja,
mutta ei kaikki. Teemahaastattelussa haastattelu on kohdennettu tiettyihin teemoihin.
Teemahaastattelu ei sitoudu kvalitatiiviseen tai kvantitatiiviseen luokitteluun, eiké haas-
tattelukertojen méaaralla ole valia tai miten syvéllinen haastattelu on. Oleellisinta on,
ettd haastattelu etenee tiettyjen teemojen varassa. Teemahaastattelu tuo tutkittavan
aanen kuuluviin. Teemahaastattelu on lahempéana strukturoimatonta kuin strukturoitua
haastattelua. Teemahaastattelusta puolistrukturoidun tekee se, ettd haastattelun aihe-
piiri on kaikille sama. Teemahaastattelussa kysymyksilla ei tarvitse olla tarkkaa muotoa
tai jarjestysta. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 47-48.)

5.4 Tutkimustehtava ja -kysymykset

Opinnaytetydn tutkimustehtava oli selvittaa paivatoiminnan asiakkaiden kokemuksia ja
toiveita paivatoiminnan toteutuksen sisallén kehittdmiseen, sek& tuoda omaisten ja
henkilokunnan ndkodkulmaa esille Validian paivatoiminnasta ja sen sisallosta. Tarkoi-
tuksena oli kartoittaa paivatoiminnan toteutusta ja laatua asiakkaiden kokemuksen

kautta.
Tutkimuksen tavoitteiden asettelun jalkeen tutkimuskysymyksiksi valikoitui seuraavat:

1. Miten henkilokunta kokee paivatoiminnan toteutuksen nykyhetkell&a?
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2. Miten omaiset kokevat paivatoiminnan vaikuttaneen nuoren arkeen/elaméaan,
mit& he toivovat palvelulta ja ovatko he tyytyvaisia palveluun nykyhetkella?
3. Miten asiakkaat kokevat paivatoiminnan vaikuttavan heidan arkeen/elamaan,

mit& he toivovat palvelulta ja ovatko he tyytyvaisia palveluun nykyhetkella?

5.5 Aineistonhankinta ja analyysi

Aineistonhankinnan menetelmana kayttssa oli puolistrukturoitu haastattelumenetelma,
jossa kaikille osallistujille teema oli sama, mutta kysymysten muoto ja jarjestys vaihteli
osallistujien mukaan. Haastattelut toteutettiin yksilo- sek& parihaastatteluina. Aineis-
tonanalyysi tapahtui laadulliselle tutkimukselle ominaisella tulosten asettelulla taulukoi-
hin, tulosten teemoista |6ytyneista yhtélaisyyksista voitiin tehda johtopaatoksia. Aineis-
to on purettu tekstiksi ja siitd on tehty taulukoita, joista nékyy osallistujien tuottamaa
tietoa paivatoiminnasta. Kvalitatiivisen aineiston analyysin kolme vaihetta ovat aineis-
ton kuvaus, luokittelu ja yhdistely. Aineiston kuvaileminen on oleellista analyysille, jolla
pyritddn kartoittamaan tapahtumien, henkildiden ja kohteiden ominaisuuksia tai piirtei-
ta. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 145.)

5.6 Puolistrukturoitu haastattelu

Haastatteluun oli valmiina runko ja valmiit kysymykset, mutta kysymysten jarjestysta ja
muotoa oli mahdollista muuttaa tilanteen mukaan haastattelun edetessé. Haastattelu
eteni haastattelijan johdolla, haastattelu oli kuitenkin dialogista keskustelua tutkijan ja
tutkittavan valilla. Tutkittavalle annettiin mahdollisuus tuoda vapaasti mielipiteensa esil-
le. Haastattelun tunnelma pyrittiin pitdmé&éan rentona, haastateltava tiedosti tilanteessa,
ettd mielipiteiden ja kokemusten julki tuominen hyddyttdd mahdollisesti yksilon ja ryh-
man tasolla. Haastattelussa oli yksi selked teema ja se oli paivatoiminta, alateemoina

voidaan pitaa erilladn kokemuksia ja tyytyvaisyytta paivatoiminnasta.
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6 TULOKSET

Tutkimukseen haastateltiin 8-henkil6a, joista kaksi oli paivatoiminnan henkilékuntaa,
kaksi asiakkaiden omaista sekd nelja nuorta paivatoiminnan asiakasta. Tulokset -
osiossa kuvataan haastattelun osallistujien kokemuksia ja mielipiteitd paivatoiminnasta,
seka suoria lainauksia heidan kommenteistaan. Tuloksissa puhutaan nuorten paiva-
toiminnasta seka foliksen paivatoiminnasta, jotka ovat kummatkin Validian jarjestamia
paivatoimintaryhmia. Nuorten paivatoiminta on vain nuorille asiakkaille ja on kooltaan
pienempi ryhma. Foéliksen paivatoiminta on suunnattu kaiken ikaisille asiakkaille ja se
on kooltaan suurempi ryhma. Ajoittain osan paivasta nuorten paivatoiminta seka folik-
sen paivatoimintaryhmat yhdistetaan, jolloin ryhmakoko kasvaa suuremmaksi. Tulok-

sissa vastaajat kertovat ristiin "isosta ryhmasta” ja "pienryhmasta”.

6.1 Nuorten kokemukset paivatoiminnasta

Nuorten kokemukset Validian paivatoiminnasta olivat padasiassa pelkastaan positiivi-
sia. Jokainen heista kertoi kayvansa mielellaan paivatoiminnassa. Kaksi nuorta painotti
ohjaajien merkitysta ja he kokivat, etta padivatoiminnassa on erittain hyvat ja mukavat
ohjaajat. Kaksi nuorta korosti huumorin tarkeytta ja he kertoivat, ettd paivatoiminta si-
saltaa positiivista huumoria. Kaikkien nuorten mielestd ryhma ja ryhmé&henki on hyva
paivatoiminnassa. Yksi nuorista kertoi, ettéd kokee péaivatoiminnan olevan aina muka-
vaa, kun pdaivat ovat erilaisia ja keksitdan erilaista tekemista. Yksi nuori kertoi, etta péai-
vat ovat mukavia, kun lahdetdan ulos, joskus ei ole kivaa, mikéli ei tehdé hanen mielei-
sidan asioita. Kaikki nuoret kokevat paivatoiminnan tukevan arkea, yksi nuori kertoi,
ettd paivatoiminta on hyva asia, koska se tuo rytmin arkeen, koska kokee, etta turussa
on huono tydvalikoima. Kolme nuorista kertoi, etta ryhmatoiminta on mukavaa, mutta
valilla isossa ryhmassa homma menee sahlaykseksi, muuten toimii hyvin. Kaikkien
nuorten mielestd paivatoiminnassa on otettu huomioon nuoruus elamanvaiheena ja se
nakyy toiminnan toteutuksessa. Kaksi nuorta kokivat, ettd he eivat toivo paivatoimin-
nassa aina samanlaisia paivia ja he saavat kylla ehdottaa mita voitaisiin tehda. Yksi
nuori koki, ettd toimintaan voisi lisatda nuoruuden nakokulmaa lisddmalla toiminnalli-
suutta, olemalla liikkeelld, koska ei tykk&aéa olla paikoillaan. Yksi nuori koki, etté paiva-
toiminta alkaa liilan aikaisin, han ei pida klo 07 heratyksista. Nuorten mielesta paivatoi-

mintapaivat ovat pituudeltaan riittavid. Yksi nuori toivoo, etta paivatoiminta jatkuu ha-
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nen kohdallaan vielda vuosia. Kolme nuorta kokivat, etta ryhma on valilla liian iso, etta
silloin voisi jakaa pienryhmiin, niin olisi mukavampaa, koska pienessa ryhmassa on
vahemman halinaa ja pystyy toteuttamaan itsedén. Kolmelle ei tullut mitddn parannet-
tavaa mieleen. Kaikki nuoret kokevat toiminnan olevan tarpeeksi monipuolista ja toi-
minta on ohjattu hyvin. Kaikki nuoret kokevat toiminnan olevan mielenkiintoista ja puit-
teet paivatoiminnalle ovat hyvat. Yhden mielesta toiminnassa parasta on ryhma. Yhden
mielesta parasta on ryhma, tekeminen, kaupparetket, luontoretket ja risteilyt. Yhden
mielestd nuoruuden nadkokulma nakyy toiminnassa mm. musiikista. Nuoret kokevat
toiminnan olevan sisalléltaan hyvaa ja hyvin ohjattua, seka heidan mielipiteet otetaan

huomioon toiminnan aikana.

TAULUKKO 1 Parasta paivatoiminnassa nuorten mielesta
Vastausten

kappalemaara

2 Ohjaajat

2 Ryhma

2 Huumori

3 Erilainen tekeminen

4 Ryhmahenki

1 Rytmi arkeen

2 Retket/ulkoilu

TAULUKKO 2 Kehitettdvaa paivatoiminnassa nuorten mielesta

En haluaisi muuttaa mitaan

Lisaa retkia

Mybhaisempi aloitusaika

Pienryhmiin jako useammin

N N | NN

Lisaa toiminnallisuutta

Suoria lainauksia nuorten haastatteluista:

"Riippuu paivasta, jos ei menna ulos niin ei kiinnosta

"Kayn mielellani”
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"Tosi hyvat ohjaajat’

"Meilld on mahtava tiimi ja tydhenki”

"Valilla lahdetaan keskustaan tai cittariin, valilla ollaan taalla”
"Nyt paivassa on rytmi, muuten olisi tylsaa”

"Vapaa-aikani on hyvaa”

"Meidan kesken on mahtava huumorintaju”

"Hyva huumori, mut on parempaakin nahty”

"Valilla on ollut sahlaysta, muuten toimii hyvin”

"Mielipiteet otetaan huomioon, siihen on aina pyritty”
"Kuuntelen vain hevid”

"Nuoruuden nakokulmaa voisi lisata toiminnallisuudella, en jaksa olla paikoillaan”
"Klo 07 on liian aikasin herata, kympilta olis hyva”

"Toiminta on monipuolista ja riittava kesto. Toivottavasti meidan yhteisty kestaa viela
vuosia. Olen taysin tyytyvainen. Valilla on hiukan liilan iso ryhma. Meilla oli yhdessa
vaiheessa kaksi ryhmaa eli puolet ja puolet. Jos se saatais toimimaan paremmin taas.

Pienessa ryhmassa vihemman halinaa”
"ohjattu hyvin”

"Mielenkiintoista”

"Tykkaan kovasti”

"En haluaisi muuttaa mitéan”

"Retket ovat parhaita”

"Pienessa ryhmassa saa ilmaista itseaan”

"Ei muuta”
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6.2 Omaisten kokemukset paivatoiminnasta

Yksi omainen kokee, etté nuorelle on hyodtya paivatoiminnasta, koska siella saa seuraa
ja vertaistukea peruskoulun paattymisen jalkeen, paaasia ettd paivassa on rytmi, toi-
mintaa ja muita ihmisia. Omainen kokee, etta palvelu on vastannut odotuksia, nuori kay
mielelldén ja viihtyy, se on tarkeintd. Omaisen mielesta toiminta on ollut monipuolista,
aikataulu on hyva, niin tietdd mita on tulossa. Omainen toivoo leivontaan lisda resep-
tiikkaa, koska nuori ei osaa resepteja ulkoa. Omainen kokee palvelun tukevan nuoren
arkea rytmin vuoksi, ettd kokee itsensa tarkeaksi, toimintaa nuorelle ja saa toteuttaa
itsedan. Omainen toivoo, ettd niind paivina kun paivatoiminnassa on vahan asiakkaita,
niin voisi tehd& enemman retkid, koska nuorella on mahdollisuus kulkea. Omaisen mie-
lestd nuoruus nadkyy toiminnan toteutuksessa mm. musiikki valinnoissa ja peleissa.
Omaisen mielesta palvelua voisi kehittéda lisaamalla retkia. Omaisen mielesta on hie-
noa, ettd Validiassa on paatetty jarjestaa nuorten paivatoiminalle oma ryhma, silla pie-

nemmassa ryhmasséa saa enemman aikaiseksi.

Toinen omaisista toivoo, etté nuori viihtyy paivatoiminnassa ja tekeminen on monipuo-
lista ja tavoitteellista, ei vain ajan kuluttamista. Toinen omaisista on tyytyvainen palve-
luun ja toivoo palvelun jatkuvan. Omaisen mielesta vaikuttaa silta, etta toiminta on mo-
nipuolista. Omaisen mielesta on hienoa, ettd nuori on tutustunut muihin paivatoimin-
nassa ja saa ikaistaan seuraa toimintapaivind. Kadentyot ja kokkailut ovat omaisen
mielesta hieno asia, sekd se ettd omat mielipiteet saa tuoda julki. Omaisen mielesta
viestinta ja kommunikointi ovat térkeitd, jotta nuorella sailyy halu ohjata omaa elamaa.
Esimerkiksi chattailu tai videopuhelut muualle suomeen eri paivatoimintoihin tai esim.
artisteille joita on kasitelty paivatoiminnassa olisi kokemusrikas asia. Tarkeda olisi
my0Os ajankohtaisten asioiden seuraaminen ja niista keskustelu, tunteiden, toiveiden ja
haaveiden kasittely seké syvalliset keskustelutuokiot. Omaisen mielestd nuoruuden
nakokulmaa voisi lisata esim. tietotekniikkaa hyvéaksikayttamalld, iPadeilla voisi tehda
sarjakuvia, animaatioita, elokuvia, tai vaikka facetime puheluita muualle Suomeen péi-
vatoimintaan. Tai muualta voisi kutsua porukkaa vierailulle tai voisi lahteé retkelle esim.
Hki/Tre. Joskus voisi tehdd jopa koko paivan kestdvan retken taikka jopa yon vyli.
Omainen toivoisi paivatoimintaan lisaa retkia, esimerkiksi museoihin, nahtavyyksiin,
kaupungille, kevaalla ja kesalla ulos jokirantaan, torille, kauppahalliin, vierailu Vimmaan
taidepajoihin. Voisi l&hted teatteriin, konserttiin, taidenayttelyyn, jonnekin mita Turussa

tapahtuu. Voisi tulla vierailijoita kertomaan jostakin asiasta tai esiintymaan, psykolo-
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gi/psykoterapeutti kertomaan ja puimaan yhdessa nuorten kanssa elaman kiperia ky-

symyksia.

TAULUKKO 1 Omaiset toivovat paivatoiminnalta:
Vastausten

kappalemaara

2 Lisaa retkia

2 Vertaistukea nuorille

1 Reseptiikkaa kokkailuun

2 Itsensa toteuttaminen

2 Toiminnallisuus on tarkeda

1 Tavoitteellinen toiminta

1 Viestinta, kommunikointi, chattailu muihin paivatoimintoihin
1 Ajankohtaisten asioiden seuraaminen

1 Tunteiden kasittely ja syvalliset keskustelut
1 Vierailijat

1 Tapahtumiin osallistuminen

6.3 Ohjaajien nakdkulma paivatoiminnasta

Paivatoiminnan ohjaajien mielesta hyva paivatoiminta pohjautuu asiakaslahtdisyyteen.
Ohjaajien mielesta ohjaajana toimimisessa on tarkeaa muistaa ammatillisuus ja asen-
ne, se miten asiat ilmaisee. Tarkedd on antaa asiakkaille aikaa ja tilaa tulla kuulluksi.
Tarkeda on jokaisen tasavertainen huomiointi ja keskustelu. Ohjaajat kertoivat, etta
nuorten paivatoiminnan tavoitteita ovat mm. tarjota sisdltva eldmé&én peruskoulunsa
paattaneille nuorille ja nain ehkaista syrjaytymista. Nuorten omaiset saavat omaa aikaa
ja paasevat esim. tdihin. Ohjaajat kertoivat, etta palvelun toteutuksessa asiakkailla on
henkilokohtaisia tavoitteita, joihin pyritddn vastaamaan. Palvelulla on myds omat tavoit-
teensa, joihin pyritddn toiminnan toteutuksen sisalla. Palvelun tarkoituksena on ehkais-
ta syrjaytymista, tarjota rytmia seké mielekasta tekemista arkeen, kuntouttava toiminta,
vertaistuki seka sosiaalisetverkostot seka uusien asioiden kokeilu/oppiminen. Asiakkail-

le tarkedad on jo paikalle saapuminen ja kotoa poistuminen. Joskus henkilékohtaisiin
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tavoitteisiin vastaaminen ryhmassa vaikeaa, silla ryhméssa on toimintakyvyltdan hyvin
eritasoista vaked, he ndkevat sen haasteena. Ohjaajat kuvailivat nuorten paivatoimin-
taa seuraavasti: Toiminta perustuu siihen mita asiakkaat haluavat. Asiakasryhmalta on
vaikea saada irti mitaan toiveita, silla ryhma ei ole kovin itseohjautuvainen, vaan kes-
kustelua ohjaa lahes aina toiminnan ohjaaja. Ryhmén haasteena koetaan heikkotasoi-
nen toimintakyky. Paivatoimintaa jarjestetddn nykyaan 5-péivaa viikossa klo 9-15 ja
ryhmassa on 4kpl osallistujia. Pienryhmassa yksilohuomio on mahdollista toteuttaa
kattavasti ja pienryhmé on rauhallisempi kuin esim. féliksen péaivatoiminta. Monille osal-
listujille paivatoiminta saattaa olla paivan ainoa sosiaalinen kontakti, tarke&& on yhdes-
saolo. Ohjaajat kertoivat nuorten paivatoiminnan eroavan foliksen paivatoiminnasta
seuraavasti: He eivat huomaa osallistujien toiveissa suurta eroa, musiikkimaussa sen
ehkd huomaa. Nuorten péaivatoiminnassa on melko olematon asiakkaiden toivelista.
Ohjaaja yrittéd& tehda toiminnasta mahdollisimman monipuolista. He toimivat mm. tee-
mojen mukaisesti, johon onkin valtakunnallinen ohjeistus. Ohjaajat kertoivat seuraavas-
ti: Haasteena koetaan ehkd aamupaivan ensimmainen tunti, silla siihen aikaan esim.
foliksessa juodaan kahvia/teeta ja keskustellaan sekd orientoidutaan paivaan, mutta
nuorten ryhmalaiset eivat juo kahvia eivatka aloita keskustelua ryhmassa, joten se koe-
taan vahan tyhjaksi hetkeksi, johon voisi keksid jotain muuta sisdltéa. Jos ryhméaan
saataisiin lisaa osallistujia, saattaisi toiminta monimuotoistua. Ohjaajien mielesta asiak-
kaat osallistuvat ja tulevat aina mielellddn paivatoimintaan. Ohjaajien mielesta ohjaaja
voi omalla panoksellaan vaikuttaa toiminnan laatuun seuraavasti: Asiakasta ei kohdata
ns. vammaisena vaan ihmisena ja yksilond. Nuorten toiminnan huippujuttuna nahdaan
mahdollisuus yksildohjaamiseen. Tyo on opettanut heitd kohtaamaan asiakkaan oikein,
tarkeaa on luottamus kohtaamisessa, pitaa antaa aikaa puhua ja tulla kuulluksi, katse-
kontakti ja kiinnostuneisuus ovat tarkeita, seka kiireetttman ymparistén ja kontaktin

luominen asiakkaan kanssa.

TAULUKKO 1 Henkildbnkunnan kuvaus nuorten paivatoiminnasta:
Vastausten

kappalemaara

2 Hyva paivatoiminta pohjautuu asiakaslahtoisyyteen

2 Asenne, ammatillisuus ja asioiden oikein ilmaisu on tarkeda
2 Asiakkaiden kokemus kuulluksi tulemisesta on tarkeaa

2 Tasavertainen huomiointi on tarkeaa

2 Keskustelu rynmassa seka yksilotasolla on tarkeda
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2 Toiminnalla tavoitellaan rytmia arkeen ja ehkaistaan syrjaytymista

2 Toiminta tarjoaa vertaistukea, tekemista arkeen, yhdesséoloa seka

kuntouttavaa toimintaa

2 Asiakkaille tarkeda on jo kotoa poistuminen

N

Haasteena ndhdé&én asiakkaiden eritasoinen toimintakyky, itseohjau-

tuvuuden puute, lilan pieni ryhma

Nuorten pienryhméasséa on mahdollista yksilbohjaaminen

Osallistujien suurempi maara voisi monimuotoistaa toimintaa

Asiakasta ei kohdata ns. vammaisena, vaan ihmisena ja yksiléna

Asiakkaat tulevat aina mielellaan paivatoimintaan

Toimintaa suunnitellaan ja toteutetaan teemoittain

N N N N NN

Tarke&& asiakkaan kohtaamisessa on kiireettomyys, katsekontakti,
ajan antaminen, luottamus, keskusteluyhteys, kiinnostuneisuus ja

kuulluksi tuleminen

6.4 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimus on toteutettu ja kohdistettu Validian sisdiseen paivatoimintaan ja tutkimuk-
seen osallistuneet henkildt ovat osallisia kyseiseen paivatoimintaan, joten nain ollen
tutkimus antoi tutkittavasta kohteesta sisdisesti tarkedd informaatiota. Tutkimuksen
tuloksia ei voi yleistdd koskemaan muita paivatoimintoja, silla se on keskitetty vain Va-
lidian sisdista paivatoimintaa kasittelevaksi haastattelututkimukseksi, jolla pyrittiin saa-
maan tietoa asiakkaiden tyytyvaisyydesta palveluun seka kaikkien haastateltujen osalta
informaatiota mahdollisista kehitystoiveista Validian paivatoimintaan. Tutkimustulokset
tutkittavasta kohteesta, eli Validian péaivatoiminnasta ovat asiakkailta suoraan kuultua
palautetta ja on ndin ollen luotettavaa. Vastausten luotettavuutta pyrittiin vahvistamaan
niin, ettd nuorten ja omaisten haastattelujen aikana paikalla ei ole Validian henkilokun-
taa, joka saattaisi vaikuttaa vastausten sisaltoén. Tutkimukseen osallistujien maara oli
kuitenkin pieni, joten tulokset voisivat olla erilaiset, mikali tutkimusjoukko olisi ollut suu-
rempi. Tutkimuksen laajuutta piti kuitenkin rajata sen kokoiseksi, joka on mahdollista

toteuttaa yksiléna opinnaytetyéhén sopivaksi.

Ihmisiin kohdistuvassa tutkimuksessa tarkeimping eettisiné periaatteina pidetaan suos-

tumusta, luottamuksellisuutta, tutkimuksen seurauksia ja yksityisyytta. Eettisyyteen
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liittyy paljon muutakin, kuten tutkijan yleinen toiminta seka laillisuuskysymykset. Tutki-
muksen tarkoitus kattaa kysymyksen, ettd miten se parantaa tutkittavaa inhimillista
tilannetta. Tutkimuksen suunnitelmalla tarkoitetaan tutkimuksen eettista sisalt6a, osal-
listujien suostumusta seka tutkimuksen seurauksia. Haastattelutilanteessa suojellaan
tietojen luottamuksellisuutta. Haastattelujen purku on luottamuskysymys, miten tark-
kaan osallistujien lausumat kirjataan. Analyysissa eettiset kysymykset tulevat esiin, kun
pohditaan miten syvéllisesti tai kriittisesti tutkimus voidaan analysoida. Tutkijan tehta-
vané on esittda saatu tieto niin todennetusti kuin mahdollista. Raportoinnissa on otetta-
va huomioon sen seuraukset haastateltaville seka muille instituutioille, seka tietysti
luottamuksellisuus. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 20.)

Tutkimus on toteutettu eettistd ndkdkulmaa noudattaen. Osallistujilta on ennen haastat-
telua pyydetty kirjallinen/suullinen suostumus haastatteluun ja tulosten julkistamiseen
opinnaytetyon raportissa anonymiteettid kunnioittaen, osallistujia on informoitu saate-
kirjeella tutkimuksen sisallosta, tarkoituksesta ja mité haastattelu koskee. Haastatelta-
vilta saatu tieto on kirjattu juuri niin kuin se on tuotu julki ja lausuttu, siihen mitaan li-

saamatta.
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7 JOHTOPAATOKSET

Paivatoiminnan asiakkaiden ja omaisten haastatteluiden vastausten perusteella voi-
daan tulkita, ettéa Validian nuorten paivatoimintaan ollaan tyytyvaisia ja siihen osallistu-
taan mielelldaan, nain kokevat itse nuoret sekd omaisilla ja henkilokunnalla on sama
nakokulma. Haastattelukysymyksiin sisaltyi kysymys myos siitd, ettd onko paivatoimin-
nan toteutuksessa otettu huomioon nuoruus elamanvaiheena, silla paivatoimintahan on
kohdistettu nuorille. Asiakkaiden ja omaisten vastausten perusteella nuoruus elaman-

vaiheena on otettu tarpeeksi huomioon paivatoiminnan toteutuksessa.

Nuoret kokevat pdaivatoiminnan toteutuksessa tarkeiksi ohjaajat, huumorin, ryhman,
pienryhmatoiminnan sekd monipuolisen tekemisen/toiminnallisuuden. Omaiset kokevat
tarkeiksi asioiksi paivatoiminnan sisalléssa vertaistuen merkityksen, oman itsensa to-
teuttamisen, paivatoiminta tuo sisaltéa arkeen, monipuolisen tekemisen ja toiminnalli-
suuden, kuten retkeilyn péaivatoimintaryhmassa seké vuorovaikutuksen ympariston
kanssa. Ohjaajat kokevat paivatoiminnan tarkeiksi tehtaviksi syrjaytymisen ehkaisemi-
sen, asiakaslahtdisyyden, arjen rytmin, sosiaaliset kontaktit asiakkaille, kuntouttava
toiminta, toiminnallisuus/yhdesséolo, asiakkaan kuulluksi tuleminen, pienryhmatoimin-

nan mahdollistama yksildohjaaminen ja asiakkaan kohtaaminen kiireettémasti.

Paivatoiminnan asiakkaat toivovat paivatoiminnan toteutukseen lisaa toiminnallisuutta
tai retkid, pienryhmiin jakoa useammin ja osa on tyytyvaisia palveluun nain, eivatka
haluaisi muuttaa mitaan. Omaiset toivovat paivatoiminnan toteutukseen lisda ret-
kid/tapahtumiin osallistumista ja monipuolista toiminnallisuutta, syvallisid keskustelu-
hetkid/tunteiden kéasittelya ja kommunikointia/viestintda ympariston kanssa, seka ajan-
kohtaisten asioiden seuraamista ja nykyaikaisten viestintavalineiden/median kaytt6a.
Ohjaajat kokevat paivatoiminnan haasteena orientoitumisen péaivan aloitukseen, liian
pienen ryhman/ryhman heikon itseohjautuvuuden, vahaiset toiveet toteutuksen sisallol-

le seké asiakasryhman eritasoisen toimintakyvyn.
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TAULUKKO 1  Yhteenveto tyytyvaisyydesta palvelun toteutuksen sisaltoon ja laatuun

Asiakkaat: 4kpl Palvelun toteutus ja Sisalto: TYYTYVAISIA 4/4
Omaiset: 2kpl Palvelun toteutus ja sisalto: TYYTYVAISIA 2/2
Henkilokunta: 2kpl Palvelun toteutus ja sisalto: TYYTYVAISIA 2/2

TAULUKKO 2

Yhteenveto palvelun tarkeiksi koetuista sisallgista

Paivatoiminnassa tarkeaa on (asiakkaat,omaiset,henkilékunta):

Ryhman vertaistuki

Hyvéat ohjaajat

Huumori

Pienryhmiin jakaminen

Toiminnallisuus/tekemisen monipuolisuus

Retket

Ryhma/ryhmahenki

ltsensa toteuttaminen

Arjen rytmi/sisalto

Vuorovaikutus

Syrjaytymisen ehkaiseminen

Asiakaslahtoisyys

Kuntouttava toiminta

Kuulluksi tuleminen
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TAULUKKO 3 Yhteenveto toiveista palvelun sisallon kehittamiseen

36

Toiveet palvelun sisallélle (asiakkaat, omaiset, henkilokunta):

Pienryhmaét

Retket

Monipuolinen toiminnallisuus

Osallistuminen tapahtumiin

Keskusteluhetkid/tunteiden kasittelya

Kommunikointia/viestintdd ympariston kanssa

Ajankohtaisten asioiden seuraamista ja niista keskustelua

Nykyaikaisten viestintavalineiden kaytt6d/median hyddyntamista

Tyokaluja ryhmén orientoitumiseen ja itseohjautuvuuteen
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8 POHDINTA

Opinnaytetydn aihe valikoitui silloisen harjoittelupaikkani ja toimeksiantajani toiveista ja
tarpeista kasin. Yhdessa toimeksiantajan, eli Turun Validia-talon henkilokunnan kanssa
mietimme tutkimuksen toteutusta ja tein tutkimussuunnitelman, jota lahdin toteutta-

maan ja siitd syntyi tima haastattelututkimus.

Opinnaytety6n teoriaosuudella haluan johdatella lukijaa tutkimuksen teemoihin, eli nuo-
ruuteen, vammaisuuteen, vammaisena elamiseen ja millaista se on, seka paivatoimin-
taan, siihen kohdistuviin vaatimuksiin ja kuntouttavaan puoleen. Teoriaosuuden valitsin
asiakasryhman perusteella seka itseani kiinnostavin perustein ja sen on tarkoituksena
kuvata elamankaarta, nuoruutta ja vammaisuutta eri lahteiden pohjalta. Teoriaosuus
littyy kokonaisuudessaan opinnaytetyon asiakasryhman elaméankulkuun. Teoriassa
kasitellaan myos toimintakykya ja sen rajoitteita, ne on valittu teoriaosuuteen silla pe-

rusteella, etta tutkimukseen osallistuneella asiakasryhmalla ilmeni tata kirjoa.

Opinnaytetydn haastatteluiden tekeminen oli mukavin osuus, haastattelut sujuivat hy-
vin, tunnelma ja ilmapiiri oli aina hyva, osallistujat osallistuivat hyvilla mielin haastattelu-
tilanteisiin ja kertoivat avoimesti toiveistaan. Haasteina koin aikataulujen yhteensovit-
tamisen ja asiakasryhman toimintakyvyn rajoitteet, kuten puhekyvyn rajallisuuden.
Opinnaytetydn raportin kirjoittamisen osuus venyi aikataulullisista syista. Haastattelu-
materiaalin purku, kirjaus ja yhteenveto oli mielekas tehtava, silla materiaalia ei kerty-
nyt kovin paljon, joka johtui pienesta tutkimusjoukosta. Silti koen, etta tutkimus vastasi
tutkimuskysymyksiin ja palveluun koettu tyytyvaisyys ja toiveet saatiin esille. Haastatte-
lukysymykset tehtiin silta pohjalta, jotta saadaan vastauksia haluttuihin kysymyksiin, eli
paivatoiminnan laatuun ja sisaltoon koettuun tyytyvaisyyteen. Haastattelutilanteet olivat
kestoltaan 20-40min ja koen ne riittavan mittaisiksi tiaman asiakasryhmén kanssa. Tut-
kimus ei ehka ollut kovin syvéllinen, mutta se vastasi toimeksiantajan kysymyksiin pal-

velusta.

Henkilokohtaisesti olen tyytyvainen tutkimukseen, sen toteutukseen ja koen oppineeni
paljon uutta. Opinnaytetyon raportti olisi voinut olla kattavampi kokonaisuus, mutta ai-
kataulun rajallisuuden vuoksi siitd muodostui tdm& kokonaisuus. Lahdeluettelo olisi

voinut olla pidempi, mutta koen siind olevan tarpeeksi tdhan tutkimukseen néhden.
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Liite 1

SAATEKIRJE

Hei, olen Turun ammattikorkeakoulusta valmistuva sosionomiopiskelija ja ty6stan parhaillani
opinnaytetyoténi yhteistydsséd Validia-talon henkilokunnan kanssa. Opinndytetyoni aihe liittyy
Validia-talon uuteen palveluun > lasten ja nuorten paivatoimintaan, seka palvelun
sisaltoon/toteutukseen. Palvelun tarkoituksena on muotoutua sisalléltaan asiakkaiden toiveiden ja

tavoitteiden mukaiseksi, seka palvelun on tarkoitus toteutua mahdollisimman asiakaslahtoéisesti.

Etsin opinnaytety6tani varten Validia-talon lasten ja nuorten paivatoiminnan asiakkaista seka heidan
omaisistaan haastateltavia opinnaytetydni haastattelututkimukseen. Olen suorittanut 5-viikkoa
kestavan harjoittelujakson Validia-talon lasten ja nuorten paivatoiminnassa kevaalla 2017, eli osa
asiakkaista ovat tuttuja minulle. Haastattelun siséltd koskee Validia-talon lasten ja nuorten
paivatoimintaa seké palvelun toteutusta. Tavoitteena on selvittdd mitd asiakkaat palvelulta toivovat,
seka saada myds omaisten nakokulma palvelun siséllosta esille, jotta palvelua voidaan edelleen
kehittdd vastaamaan asiakkaiden tarpeita. Haastatteluiden siséltdo tulee opinnaytetydni raporttiin
taysin anonyymisti, osallistujien nimia tai muita tietoja ei tulla mainitsemaan opinnaytetyoni
julkaisussa. Haastatteluiden mahdollinen ajankohta voisi olla syksylla 2017 aikana ja
haastattelupaikkana voi toimia esimerkiksi Validia-talo, nuoren/huoltajien koti tai muu sovittu tila,
haastattelupaikka valikoituu osallistujien toiveiden mukaisesti. Haastattelutilanne toteutuu
asiakaskohtaisesti seka asiakaslahtoisesti.

Halukkaat osallistujat voivat ehdottaa sopivaa ajankohtaa seka tilaa haastattelulle minulle tai Validia-
talon henkilokunnalle, seka lisétietoja haastattelututkimuksesta voi tiedustella Validia-talon

henkildkunnalta tai minulta.
Yhteystietoni:
Pipsa Ruohonen, Sosionomi Turku AMK

p. 0440810911 / ruohonen.pipsa@Iluukku.com
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TUTKIMUSLUPA

Tahan lomakkeeseen voi rastittaa seka allekirjoittaa suostumuksen, mikéali olet
halukas osallistumaan haastattelututkimukseen

Haluan osallistua haastattelututkimukseen (Nuori)

[]

Haluan osallistua haastattelututkimukseen (Huoltaja/omainen)

[]

Nimi, paivamaara ja allekirjoitus:

Huoltaja/omainen

Nuori
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TURKU UNIVERSITY OF
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Henkilokunnan haastattelukysymykset

HENKILOKUNTA - 1.11.2017 klo 13-13.45 (Parihaastattelu)

Mit& on hyva paivatoiminta?

Mika on teille henkilokohtaisesti tarkeda, kun toteutatte tyotanne?
Mik&a on nuorten paivatoiminnan toiminnan tavoite?

Tukeeko toiminnan toteutus tavoitteita?

Miten kuvailisitte nuorten paivatoimintaa? (Onko se monipuolista?)

2L A

Miten nuorten péaivatoiminta eroaa aikuisten pdaivatoiminnasta? Nékyykd nuorten

paivatoiminnan toteutuksessa nuoruuden nakékulma enemman?

N

Miten kehittaisitte nuorten paivatoimintaa?
8. Ovatko asiakkaat mielestéanne viihtyneet paivatoiminnassa?

9. Miten henkilokunta voi panoksellaan vaikuttaa paivatoiminnan laatuun?

Nuorten miesten paivatoiminnan haastattelukysymykset 23.11.2017 klo 13-13.45

Validiassa/Parihaastattelu

1. Kaytkoé mielellasi paivatoiminnassa?

2. Mika on parasta paivatoiminnassa?

3. Onko péivatoiminta ollut kiinnostavaa?

4. Onko paivatoiminnasta hyotya/iloa/tukea arkeesi/elamaasi?
5. Mika paivatoiminnan ohjauksessa on parasta?

6. Onko ryhmatoiminta mielestasi mukavaa?

7. Onko paivatoiminnan toteutuksessa mielestdsi otettu huomioon nuoruus

elamanvaiheena/suunnattu toiminta juuri nuorille/ ikAnakdkulma? (Miten voisi lis&ta?)

8. Haluaisitko muuttaa paivatoimintaa jotenkin? Jotain lisdd/véhemman? Onko toiminta

monipuolista/riittavaa yms.?

9. Haluatko lisata aiheeseen viela itse jotain?
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NUORTEN PAIVATOIMINNAN ASIAKKAIDEN HAASTATTEUKYSYMYKSET 26.11.2017
klo 14-14.30 (asiakkaan kotonalyksilohaastattelu) 27.11.2017 klo 13.30-14
(Validiassalyksilohaastattelu)

1. Katkd mielellasi paivatoiminnassa?

2. Onko toiminta ollut monipuolista/vastannut odotuksiasi

3. Onko toiminta ohjattu mielestési hyvin

4. Tukeeko toiminta arkeasi/tavoitteitasi/mielenkiinnonkohteitasi?

5. Otetaanko mielipiteesi huomioon?

6. Tuetaanko sinua toiminnan aikana riittavasti ja tarvitsemallasi tavalla?
7. Onko toiminta-aika mielestési sopivan mittainen?

8. Onko paivatoiminnan tilat mielestasi hyvat toiminnan toteuttamiseen?
9. Oletko tyytyvainen palveluun?

10. Oletko viihtynyt pdaivatoiminnassa kokoontuvan ryhman parissal/tyytyvdinen

ryhmatoimintaan?
11. Haluaisitko muuttaa toiminnan toteutuksessa jotain? (Kesto, sisalto, tuki, yms.?)
12. Mika on parasta toiminnassa?

13. Onko toiminta sisalléltaan mielestasi suunnattu nuorille/ikanakoékulma/nakyyko

toteutuksessa?
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OMAISTEN HAASTATTELUKYSYMYKSET > 26.11.2017 (Asiakkaan
kotonalyksiléhaastattelu) & Tammikuu 2018 (Kysymykset séhkopostilla toiselle

omaiselle)

1. Mit& omaisena toivot/odotat palvelulta? (Onko tiettyja tavoitteita)

2. Oletko ollut tyytyvainen palveluun/onko vastannut odotuksiasi?

3. Onko palvelu ollut monipuolista?

4. Onko palvelu tukenut nuoren arkea/elamanvaihetta yms. jollain tavalla?

5. Millaisista asioista olisi hyotya juuri tdlle nuorelle, jotka on mahdollista toteuttaa

paivatoiminnan puitteissa?

6. Onko toiminta mielestdnne suunnattu nuorille, niin ettd toiminnassa on otettu huomioon

nuoruus elaméanvaiheenalikdnadkdkulma? Milla tavoin sen nakyvyyt-ta voisi lisata?
7. Haluaisitko muuttaa/kehittaa palvelun toteutuksessa/sisalléssa jotain?

8. Haluatko kommentoida tai lisatéa aiheeseen jotain viela?
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