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— Raataloityjen kulttuuripalvelujen tarve, toteutus ja sovellettavuus
kirjaston kotipalvelussa

Tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa ja esitellda Tampereen kaupunginkirjaston koti- ja
laitospalveluosaston luomia ja toteuttamia raataldityja kulttuuripalveluita. Palveluiden
tarkoituksena on ollut avata kirjastoaineistoa niille ikaihmisille, jotka eivat vanhuutensa tai
kuntonsa takia enda pysty lukemaan itse. Lisaksi tutkimuksella kartoitettiin sitd, miten muiden
kirjastojen edustajat suhtautuvat ndihin uusiin kulttuuripalveluihin, ja koetaanko ne
soveltamiskelpoisiksi.

Kulttuuri- ja taideharrastuksilla on tutkimuksissa huomattu olevan yhteys ihmisen koettuun
terveyteen ja yhteiséllisyyden vahvistumiseen. Kulttuuriharrastus tuo yksilén elamééan vaihtelua
ja padmaaratietoisuutta. Sen avulla voidaan luoda miellyttdvdmpi asuinymparistd laitoshoidossa
oleville ikéihmisille ja ehkaisté laitostumista. Kirjaston kotipalvelu on perinteisesti vienyt kirjoja ja
muuta aineistoa sellaisille asiakkaille, jotka eivat ikédnséa tai terveydentilansa vuoksi enda itse
paase kirjastoon. Véaesttn ikdantyessa ja ihmisten siirtyessa laitoshoitoon entistd vanhempina ja
huonokuntoisempina kotipalvelun keinot eivat kuitenkaan enéa riitd. Raataléidyt kulttuuripalvelut
tavoittavat my6s sellaiset vanhukset, jotka eivat enaa itse pysty lukemaan.

Tutkimusongelman kasittelytavaksi valittiin tapaustutkimus. Kaytettyjéa tutkimusmenetelmia olivat
puolistrukturoitu  haastattelu, havainnointi ja avoimia kysymyksia sisaltanyt kysely.
Haastateltavina tutkimuksessa oli raataléityja kulttuuripalveluita tekeméassé ja suunnittelemassa
olleita kirjastoammattilaisia. Kyselyn avulla kartoitettin muiden kirjastojen edustajien
nakdkulmaa.

Kaikki toiminnassa mukana olleet kirjastoammattilaiset kokivat kulttuuripalvelujen tarjoamisen
tarkeaksi ja merkitykselliseksi. Esiintymista pidettiin raskaana, mutta kuitenkin miellyttdvana ja
iloa tuottavana. Asiakkaat suhtautuivat tarjottuihin palveluihin ilahtuneesti ja kiitollisesti. Muiden
kirjastojen edustajat pitivat raataldityjen kulttuuripalveluiden ideaa hyvana ja kirjaston
kotipalveluun sopivana. He kokivat palvelut soveltamiskelpoisiksi ja olivat periaatteessa valmiita
tarjoamaan samanlaista toimintaa omassa kirjastossaan. Kaytannén tasolla heidan mukaansa
esteiksi kuitenkin nousisivat henkilé- ja aikaresurssien puute.
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— The Need, Execution and Adaptation of Tailored Cultural Services
in Library Book Delivery Service

The purpose of this study was to introduce the tailored cultural services for the elderly provided
by Tampere city library’s book delivery service. The aim of these services is to make library
material available for those senior citizens who are unable to read due to their age or physical
condition. This study also revealed what representatives of other libraries thought of those new
services and whether they found them adaptable or not.

Studies show that cultural and artistic interests are related to a person’s feeling of health and
communal activity. A hobby related to culture brings variety and sense of direction to one’s life.
Culture can also help to create a pleasant environment for people in institutional care and
prevent dullness brought by institutionalisation. Libraries’ book delivery services have
traditionally brought books and other material to the elderly who cannot visit libraries
themselves due to their age or condition. When the population grows old and people in
institutional care declines, the traditional methods of book delivery services are no longer
enough. The tailored cultural services reach also those, who are not able to read anymore.

This is a case study, in which the research methods used were theme interview, observation
and an open questionnaire. Interviewees were library professionals who have planned and
executed tailored cultural services, and the questionnaire was sent to representatives of other
libraries to discover their opinion on the topic.

All the library professionals who took part in executing these new services found the offering
cultural services important and relevant. While performing was found to be hard, it was also
pleasant and delightful for both the performers and the customers. The other libraries'
representatives thought the idea of the tailored services was good and suitable to a library's
book delivery services. The services were also found adaptable and the representatives were
interested in providing similar services in their libraries. However, according to the
representatives, the lack of resources would become an obstacle in turning their interest into
reality.
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1 JOHDANTO

1.1 Tausta

Opinnaytetydn toimeksiantajana toimi Tampereen kaupunginkirjaston Koti- ja
laitospalvelut. Tyon tarkoituksena oli valottaa niitd uusia toimintamuotoja, joita
osastolla on kehitetty asiakkaiden palvelemiseksi. Uudet, raataldidyt
kulttuuripalvelut tuovat kirjaston asiasisalldon myoés sellaisten ikaihmisten
ulottuville, jotka eivat jaksa enda itse lukea. Palvelujen toteuttamisessa
toistaiseksi  kdytettyja toimintamuotoja ovat kirjavinkkaus, yhteislaulu,

runonlausunta ja aaneenlukeminen.

Tampereen kaupunginkirjaston raataldidyt kulttuuripalvelut ovat kaikki olleet
pilottihankkeita.  Pilottihankkeella tarkoitetaan tédssd projektia, jonka
tarkoituksena on testata aikaisemmin kokeilematonta toimintamallia
kaytannéssa. Aiheesta ei ole Kkirjoitettu aikaisemmin kokonaisvaltaista

tutkielmaa, joten myds opinnaytetta voidaan pitaa pilottitutkimuksena.

Opinnaytteen tarkoituksena oli selvittdd myds se, olisivatko raataldidyt
kulttuuripalvelut sovellettavissa muihin kirjastoihin. Tata nakdkulmaa valotettiin
muiden kirjastojen edustajille |dhetetylla kyselylld, jossa heiltd pyydettiin
kommentteja Tampereella toteutetuista palveluista seka siita, olisiko vastaavia

palveluita mahdollista toteuttaa heidan kirjastoissaan.

Kokonaisuudessaan opinnayte esittdd yhden nakemyksen siitd, miten
kirjastojen kotipalvelua yksityis- ja laitoskodeissa tulisi kehittad vastaamaan
vaeston ikdantymisesta ja laitoshoidossa olevien vanhusten
huonokuntoisuudesta johtuvia muutostarpeita. Laadultaan opinndyte on
kvalitatiivinen tapaustutkimus, ja se tehtiin kesan ja syksyn aikana vuonna
2010.



1.2 Olennaiset kasitteet

Kotipalvelu on kasitteena hankala, silla sitd kaytetdan seka kirjastoalalla etta
sosiaali- ja terveysalalla tarkoittaen eri asioita. Uutta nimitystd kirjastojen
tarjoamalle palvelulle on mietitty, mutta vakiintunutta kasitettd ei ole viela
syntynyt (Laakso 2010, 10). Tassa tutkimuksessa kasitteella viitataan kirjastojen
tarjoamaan kotipalveluun, joka tarkoittaa kirjojen ja muun aineiston viemista
asiakkaalle kotiin mikéli hdn ei vanhuuden, vamman tai sairauden takia pysty
itse tulemaan kirjastoon (Malmgrén 2002, 8 - 9). Kirjastot eivat peri
kotipalvelusta  erillista maksua, eivatkd asiakkaat ole normaalien

mydbhastymismaksujen tai perinnan piirissa (Laakso 2010, 11).

Kirjavinkkaus on kirjan siséllébn avaamista kuulijalle. Kirjavinkkausta pitava
kirjavinkkari esittelee kirjaa paljastamatta kuitenkaan liikaa sen sisallosta.
Tarkoituksena on, etta kuulijalle itselleen tulee tarve tarttua kirjaan ja lukea se.
Kirjavinkkausta on kaytetty hyédyksi muun muassa silloin, kun on haluttu saada
koululaiset lukemaan enemman tai tutustumaan uusiin kirjoihin. Kirjavinkkausta
voi kuitenkin pitda kaiken ikéiselle ja kaikenlaiselle yleisélle. (Makela 1998, 9 -
14.)

Hakeutuva kirjastotyd on termina uusi, eikd vield taysin vakiintunut. Kasitteella
tarkoitetaan kirjastoty6ta, joka tavalla tai toisella vie palveluita asiakkaan luokse
sen sijaan, ettd asiakas tulisi itse kirjastoon niitd hakemaan. Hakeutuvaan
kirjastoty6hdn kéasitetdan yleensa kuuluviksi esimerkiksi kirjastojen kotipalvelu,
kirjastoautotoiminta, sek& sairaaloissa, vankiloissa ja muissa laitoksissa

tarjottavat kirjastopalvelut. (Kivi 17.11.2011.)

Termi Kirjastoammattilainen on yleisnimike kirjastoalalla toimivalle henkildlle
(Hakli 2006, 8). Kirjastoammattilaisiksi kutsutaan tassa opinnaytetydssa kaikkia
joilla on alan erityiskoulutus joko yliopistosta, ammattikorkeakoulusta tai 2.

asteen  koulutuksesta huolimatta siitd, millda virkanimikkeella he



organisaatiossaan tydskentelevat (Kirjastopoliittisen ohjelman tyéryhma 2001,
153).

Ra&ataléidylla kulttuuripalvelulla tarkoitetaan tietyn asiakasryhman erityistarpeet
huomioonottaen suunniteltu kulttuuripalvelua. Tassa tyéssa kasitteella viitataan
niihin  uudenlaisiin ~ keinoihin, joilla kirjaston kotipalvelu voi avata
kirjastokokoelmien sisaltéja asiakkaille, jotka eivat enda itse pysty lukemaan,
eivatkd nain ollen hyddy kotipalvelusta sen perinteisessa muodossa. (Kivi
19.4.2010.)

Hyvinvointi on ihmisen fyysista, psyykkista, emotionaalista ja sosiaalista hyvaa
oloa. Se on tasapainoinen kokonaisuus, joka ympardi yksiléa. Hyvinvoinnin
keskeisia elementteja ovat muun muassa terveys, toimintakyky, toimeentulo,
elinymparistd, ihmissuhteet ja ymparéivan peruskulttuurin turvallisuus.
Hyvinvoinnin kasite on henkilokohtainen ja tarkoittaa eri ihmisille erilaisia asioita
elamankaaren eri vaiheissa. Osa hyvinvoinnin tasoista on subjektiivisesti
mitattavissa, osa ainoastaan objektiivisesti koettavissa ja maariteltavissa.
Hyvinvointiin vaikuttavat ihmisen itsensd lisdksi myds héanen I|&heisensa,
palvelujarjestelman toimivuus sekad yhteiskuntapoliittiset paatdkset. (Liikanen
2010, 37.)

2 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET JA

TAUSTAMATERIAALLI

Kirjastojen kotipalvelutoiminta ja hakeutuva kirjastoty® ovat aiheita, joita ei ole
vield paljoa tutkittu. Yleensa aihepiiria kasiteltdessa viitataan vuonna 1980
ilmestyneeseen laitoskirjastotoiminnan oppaaseen sekd Suomen kirjastoseuran
vuonna 1987 julkaisemaan kirjaan Kirjastoa kaikilleko? Viime vuosina

hakeutuvan kirjastotydn tarpeeseen on kuitenkin herétty, ja aiheesta on saatu



my06s uudempia julkaisuja. Lisaksi viime vuosikymmenten aikana on tehty jonkin

verran aiheeseen liittyvia opinnaytetoita.

Koska tama tutkimus kasittelee kirjaston kotipalvelua kulttuurillisen hyvinvoinnin
nakodkulmasta, on tausta-aineistona kaytetty myos sosiaalialan julkaisuja. Tassa
luvussa esitellddn muutama uusimmista tutkimuksen aiheeseen liittyvista

teksteista, joita on kaytetty materiaalina ty6ta tehtdessa.

2.1 Kasikirja kirjaston kotipalvelusta

Leena Laakson vuonna 2010 ilmestynyt Kirjaston kotipalvelutoiminta on
ensimmainen Suomessa ilmestynyt julkaisu, joka kasittelee ainoastaan kirjaston
kotipalvelua. Kirja antaa kokonaiskuvan kotipalvelun ominaispiirteista ja tarjoaa
selkeitd ohjeita toiminnan aloittamiseen. Kéasiteltyja kaytannén seikkoja ovat

muun muassa aineisto, kuljetukset, materiaalit ja tyévalineet.

Kirjan tiedot perustuvat Suomen Kirjastoseuran vuosina 2000 ja 2008 tekemiin
kyselyihin, joissa kartoitettiin kotipalvelutoiminnan tilaa ja kehittymistd Suomen
julkisissa kirjastoissa (Laakso 2010, 7-8). Tutkimustuloksia ei esitella
keskitetysti, vaan ne kulkevat mukana koko tekstin ajan. Kirjoittaja kayttaa niita

esimerkkeind ja perusteluina kirjoittaessaan kotipalvelusta eri ndkdkulmista.

Oppaassa kerrotaan, mité kirjaston kotipalvelutoiminta on ja millainen historia
silld on Suomessa. Kirjoittaja esittelee kotipalvelun asiakasryhmat ja kirjoittaa
kotipalvelun kaynnistamisestd kirjastossa, jossa vastaavaa toimintaa ei ole
aiemmin ollut. H&n myds pohtii kotipalvelun markkinointia, jonka toteaa olevan
hyvin kaksijakoista. "Toisaalta ongelmana on tavoittaa ne asiakkaat, jotka
todella palvelusta hyoétyvat, ja toisaalta pelko siitd, ettei kirjasto pysty
resursseillaan palvelemaan kaikkia kotipalvelua haluavia asiakkaita” (Laakso
2010, 19).

Laakson (2010, 22) mukaan kunnat ja ndiden kirjastot voidaan jakaa kolmeen

ryhmaan kotipalveluasiakkaidensa maéaran perusteella. Kunnassa on joko suuri,



keskimaarainen tai pieni maara kotipalveluasiakkaita. Pienen maaran kunniksi
lasketaan ne, joissa kirjastolla on alle 11 kotipalveluasiakasta. Kirjastoseuran
kyselyn mukaan vuonna 2008 tdman tason toimintaa oli 34 kunnassa.
Keskimaaraiseen ryhm&an kunta kuuluu, mikali kotipalveluasiakkaita on 11 - 40.
Vuonna 2008 tallaisia kuntia oli 24. Suuren asiakasmaaran kunnassa on yli 40
kotipalveluasiakasta, ja vuonna 2008 tallaisia toimijoita |6ytyi 8. Eniten
kotipalveluasiakkaita on Helsingin kaupunginkirjastolla, jonka kotipalveluyksikko

palvelee noin 300:a henkil6a.

2.2 Ohijeita kirjastopalveluiden jarjestamiseksi dementiapotilaille

Guidelines for Library Services to Persons with Dementia on IFLAN
(International Federation of Library Associations and Institutions) vuonna 2007
ilmestynyt  julkaisu, jossa kasitelladn  dementiapotilaille  tarjottavien
kirjastopalveluiden jarjestamisté erityispiirteineen. Julkaisu esittda tyhjentavasti
dementian maaritelman, etenemisen ja historian. Tekstin tarkein tehtava on
kasvattaa tietoisuutta siitd, kuinka kirjaston tarjoamat palvelut voivat auttaa
virkistdmaan dementiapotilaan muistia ja samalla tarjota mielihyvda ja
viihdykettd.  Julkaisu  tarjoaa  suosituksia ja  kaytdnnén  ohjeita

kirjastohenkilokunnalle, jolla on asiakkainaan dementiapotilaita.

Maailman vaestd ikaantyy. Talla hetkelld maailmassa arvellaan olevan 24
miljoonaa dementiaa sairastavaa ihmista. Hoitohenkildbkunnan kokemus on
todistanut, etta viela keskitason dementiaa sairastavat henkilét voivat hyotya
lukemisesta ja uuden tiedon saamisesta, sillda n&ma virkistavat tiettyja
aivotoimintoja. Tahan mennessa Kkirjastot eivat kuitenkaan ole olleet paljoa
kosketuksissa dementoituneiden hoitoty6hén, silla hoidoissa on usein painotettu
fyysistd huolenpitoa henkisen virkistyksen sijaan. (Mortensen & Nielsen 2007,
4-7.)

Useimmilla julkisilla kirjastoilla ei ole palveluita, jotka olisi suunnattu erityisesti

dementoituneille ihmisille, vaikka kirjastopalveluiden tulisikin tavoittaa kaikki



ihmiset heidan iastdan, taustastaan ja terveydentilastaan riippumatta. Hyva
tahto ja yleissivistys eivat kuitenkaan riitd palveluiden suunnittelemiseen
dementiapotilaille, vaan tarkka tieto dementiasta on olennaista. (Mortensen &
Nielsen 2007, 7.)

Julkaisu listaa yksinkertaisia kaytanndén ohjeita dementiapotilaiden kanssa
asioimiseen ja selventdd sitd, millaisesta materiaalista dementikot eniten
hyotyvat. Kirjoittajat listaavat eri malleja dementikoille suunnattujen
kirjastopalveluiden toteuttamiseksi. Teksti kasittelee myds kirjaston kotipalvelun
ja laitoskirjastotoiminnan tarkeyttd dementiapotilaille. Yhteistydbn merkitysta
korostetaan: hoitohenkilbkunnan ja omaisten kanssa tulisi keskustella juuri
oikeanlaisten palveluiden tarjonnan varmistamiseksi. Myds asiakas tulisi tavata
henkilbkohtaisesti ainakin asiakassuhteen alussa, jotta hénen
terveydentilastaan ja tarpeistaan saataisiin mahdollisimman tarkka kuva.
(Mortensen & Nielsen 2007, 8-12.)

Suomessa kirjaston kotipalvelu palvelee montaa dementoitunutta vanhusta,
mutta usein toimintaa ei kuitenkaan ole suunniteltu heidan ehdoillaan. Kirjaston
henkildkunnalla on harvoin terveydenhoitoalan koulutusta, ja he joutuvat
kohtaamaan huonokuntoisia ihmisid ainoastaan kokemuksen tarjoamalla
osaamisella varustettuina. Kotipalvelussa tydskentelevat kirjastoammattilaiset
ovat useimmiten tottuneet kohtaamaan huonokuntoisia ihmisia ja
tydskentelemdan erilaisten asiakkaiden kanssa. Virikkeellistéd kirjastotuntia
Tampereella pitdneet Laurila ja Rautiainen totesivat haastattelussa, etta
pitkastd tydbkokemuksesta vanhojen ihmisten kanssa oli esiintymista ajatellen
paljon hydtyd. "Osattiin olla eikd hatkdhdetty mistdan” (Laurila & Rautiainen,
14.6.2010).

2.3 Toimintaehdotuksia terveyden edistamiseksi kulttuurin ja taiteen keinoin

Hanna-Liisa Liikasen kirjoittama Taiteesta ja kulttuurista hyvinvointia on

Opetusministeridn julkaisu vuodelta 2010. Se on kulttuurin



hyvinvointivaikutuksiin keskittyva toimintaohjelmaehdotus, joka laadittiin osaksi
hallituksen terveyden edistamisen liittyvaa politikkaohjelmaa. Liikanen kutsuttiin
selvittdjaksi kulttuuri- ja urheiluministeri Stefan Wallinin toimesta, ja hanella oli

apunaan kolmetoistahenkinen asiantuntijaryhma.

Toimintaohjelman tavoitteena on hyvinvoinnin edistaminen taiteen ja kulttuurin
keinoin, sekd osallisuuden lisddminen niin  yksilébn, yhteisdn kuin
yhteiskunnankin tasolla. Raportissa Liikanen (2010, 10 — 21) esittda yhteensa
18 toimenpide-ehdotusta, joiden avulla edelld mainittuihin tavoitteisiin voidaan
pyrkid. Ehdotukset on jaoteltu viiteen kategoriaan aihepiiriensd perusteella.
Jokaisen ehdotuksen yhteyteen on merkitty vastuutaho, joka ehdotuksen
toteuttamisesta huolehtisi. Lisdksi on maaritelty aikataulu, jonka mukaisesti
ehdotus voitaisiin laittaa kaytantdon. Joitakin esimerkkeja toimintaehdotuksista

ovat muun muassa seuraavat:

Toimenpide-ehdotus 5:
Kunnissa asetetaan strategisia tavoitteita terveyden ja hyvinvoinnin
edistdmiseksi myds kulttuurin ja taiteen keinoin ja tavoitteet kirjataan

osaksi kuntien strategioita.

Toimenpide-ehdotus 7:
Tuetaan kulttuurin, luovien alojen ja hyvinvointialojen yhteisen

yritystoiminnan ja palvelukonseptien kehittamista.

Toimenpide-ehdotus 11:
Sosiaali- ja terveyspalveluiden piirissd olevan asiakkaan kulttuuritarpeet,
yksildlliset toiveet ja toteutus kirjataan asiakkaan/potilaan hoito- ja

palvelusuunnitelmaan.

Toimenpide-ehdotus 14:
Perustetaan kulttuurin ja hyvinvoinnin professuuri ja valtakunnallinen

tutkijakoulu.



Toimintaehdotusten ohella julkaisu siséltdd taustamuistion, joka kasittelee muun
muassa ohjelmatydn Iahtdkohtia, kulttuurin ja hyvinvoinnin 1&hentymisen
taustaa, yleisia kasitteitd, hyvia toimintamalleja seka aiheeseen liittyvan

tutkimuksen nykytilaa. (Liikanen 2010, 3.)

3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

3.1  Tutkimusongelmat

Tutkimusongelma on aihepiiristd johdettu paaongelma, johon tutkimuksella
haetaan vastausta. Tutkimusongelma on yleisluontoinen asia, pulma tai

ongelma, jonka selvittdmiseen tehty tutkimus tahtaa. (Vilkka 2009, 184.)

Tama opinnaytetyd on tapaustutkimus, joka selvittdd yhden kirjaston koti- ja
laitospalveluosaston uusia toimintatapoja. Tutkimuksen tarkoitus on pohtia
myds sita, miten tallaiseen toimintaan suhtaudutaan muualla, ja miten sita voisi
soveltaa sopimaan muihin kirjastoihin. Kokonaisuudessaan tutkimus esittaa
yhden vastauksen Kkysymykseen siitd, miten kirjastojen Kkotipalvelua tulisi

tulevaisuudessa kehittdé vastaamaan muuttuneita tarpeita.

Opinnaytetyd on myds kehittamistyd. Sen tarkoituksena on paitsi hakea
vastauksia, my6s pyrkid aiheenaan olevan toiminnan arvioimiseen ja
kehittdmiseen. Tatd opinnaytettd tehtdessa tarkoituksena oli, ettd tekstia
voisivat tulevaisuudessa hyddyntaa sellaiset kirjastot, jotka vasta suunnittelevat

kotipalvelunsa kehittdmista ja raataldityjen kulttuuripalvelujen tarjoamista.

3.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusongelman kasittelytavaksi on valittu tapaustutkimus, joka on
perusteellinen ja tarkkapiirteinen kuvaus tutkittavasta ilmiésta. Taman

tutkimustavan lahtékohtana on keratd mahdollisimman monipuolinen aineisto



tutkittavan osaston toiminnasta ja kuvata kohde seikkaperaisesti.
Tapaustutkimus ei kuitenkaan ole niinkdan metodi, vaan tutkimusstrategia. Sen
valitseminen ei siis rajoita menetelméavalintoja, kaytettdvissa ovat seka
kvantitatiiviset etta kvalitatiiviset tutkimusmenetelméat. (Laine ym. 2007, 9 - 10.)

Tama tutkimus on laadultaan taysin kvalitatiivinen.

Tapaustutkimuksen valinta on perusteltua, silla kaikki |ahtee liikkeelle yhden
tietyn tahon, Tampereen kaupunginkirjaston koti- ja laitospalveluiden,
toteuttamasta toiminnasta. Suuri osa tutkimusta oli selvittdd, millaista toiminta
Tampereella on, miksi uusien kulttuuripalvelujen kehittdmiseen on ryhdytty ja
millaisena tydntekijat ovat uudet palvelumuodot kokeneet. Jotta toiminnasta
saataisiin  mahdollisimman  laaja kuva, oli kaytettdvd erilaisia
tiedonkeruumenetelmid. Aluksi keskityttiin aikaisemmin Kkirjoitetun aineiston
kerdamiseen, tutkimiseen ja analysointin. Uutta tietoa hankittaessa
tutkimusmenetelmind kaytettiin puolistrukturoitua haastattelua, havainnointia ja

pienimuotoista kyselya.

Kaytetyin tiedonkeruumenetelma oli puolistrukturoitu haastattelu, jota usein
kutsutaan myds teemahaastatteluksi. Menetelm&n mukaisesti jokaisessa
haastattelussa kaytiin 1api tietyt, ennalta méaaritellyt teemat. (Vilkka 2009,
100-101). Kasittelyjarjestys ja tarkentavat kysymykset kuitenkin vaihtelivat.
Haastattelurunko kasitteli muun muassa kartoitettavan projektin toimintaideaa,

kaytanndn toteutusta ja sovellettavuutta (liite 1).

Puolistrukturoitu haastattelu valikoitui menetelméaksi siksi, etta tutkittava alue oli
laaja ja jokaisen haastateltavan rooli toiminnassa erilainen. Olisi ollut
mahdotonta toteuttaa lomakehaastattelu, jonka kysymykset olisivat olleet
mielekkaitd ja relevantteja kaikille toimijoille. Taysin avoin, keskustelua
muistuttava haastattelu taas olisi voinut johtaa aiheesta eksymiseen. Talléin
vastaukset eivat olisi olleet vertailukelpoisia keskendén ja jokin tarkea aihealue
olisi saattanut jadda kokonaan kasittelematta. Puolistrukturoidun haastattelun

kayttd mahdollisti sen, ettd kaikista aihealueista saatiin edes jonkin verran



materiaalia. Samalla aiheiden syventdminen ja vastausten tarkentaminen

tarpeen mukaan olivat mahdollisia.

Haastatteluja taydentamaan valittiin tarkkaileva havainnointi. Tutkija seurasi
kulttuuritapahtumia ja teki muistinpanoja vastaamalla etukateen tehdyn
havainnointilomakkeen kysymyksiin (lite 2). Han ei kuitenkaan osallistunut
tapahtumaan itse eika ollut vuorovaikutuksessa havainnoitavien kanssa, kuten
esimerkiksi osallistuvassa havainnoinnissa (Vilkka 2009, 120). Havainnoinnin
tavoitteena oli saada kaytdnnén kosketus toimintaan ja nakemys siitd, miten
haastatteluissa kasitellyt kulttuuripalvelut toimivat kaytdnndéssa. Samalla
kerattiin  havaintoja asiakkaiden suhtautumisesta heille suunnattuihin

palveluihin.

Tutkimuksen loppuvaiheessa kaytettiin apuna kyselya. Kyselyn tarkoituksena oli
saada tietoa muiden kirjastojen suhtautumisesta Tampereella toteutettuihin
palveluihin ja selvittda, koetaanko palvelut soveltamiskelpoisiksi. Sahkdpostilla
toteutettava kysely oli hyva vaihtoehto haastattelulle ajanpuutteen ja pitkien
maantieteellisten valimatkojen vuoksi. Kyselylomake siséalsi ainoastaan avoimia
kysymyksid. Tyhjentavien monivalintakysymysten muotoilu aineistosta olisi ollut
hankalaa siksi ettd kyselyllda pyrittiin  kartoittamaan kokemuksia. Niiden
ilmaiseminen monivalintakysymysten avulla olisi rajoitettua, ja saattaisi nain

sulkea jotkin ndkemykset kokonaan pois.

3.3 Aineistonhankinta

Suurin osa aineistosta kerattiin haastattelemalla Tampereen kaupunginkirjaston
koti- ja laitospalveluosaston tydntekijéitd ja eri projekteissa mukana olleita
henkil6ita. Enemmistd haastatelluista oli kirjastoammattilaisia, mutta mukana ol
myds yksi vapaaehtoinen lukija ja lkaihmisten Kulttuurikaaren edustaja.
Haastateltavina oli yhteensd yhdeksdn henkildd, ja kaikki haastattelut

toteutettiin  Tampereella kesakuun 2010 alussa. Osa haastatteluista tehtiin



yksilbhaastatteluina, osa pienissa ryhmissa. Mikédli samaa projektia oli ollut

toteuttamassa moni henkil®, heitd haastateltiin yhtaaikaisesti.

Havainnointia tehtiin kahdessa erilaisessa kulttuuritapahtumassa, joista toinen
oli  &aneenlukutilaisuus ja toinen  yhteislaulukonsertti.  Molemmat

havainnointikerrat tapahtuivat kesdkuussa 2010 Tampereella.

Kysely toteutettiin s&hkdpostitse loka-marraskuussa 2010. Kommentoitava
teksti (ks. luku 5), saatekirje (liite 3) ja kyselylomake (liite 4) lahetettiin kolmelle

kirjastoammattilaiselle, joista kaksi vastasi.

3.4 Aineiston analyysi

Aineistoa analysoitin  koko tutkimusprosessin ajan. Haastattelujen ja
havainnointikertojen jalkeen muistiinpanot kaytiin I&pi ja niihin syvennyttiin.
Saatuun materiaaliin tutustuttiin ja sitd tulkittin. Samanaikaisesti tutustuttiin
aiheesta aiemmin Kirjoitettuun aineistoon ja valittiin taustamateriaaliksi sopivat
dokumentit. Keratystd aineistosta tehtiin kokonaisanalyysi tutkimusprosessin
loppupuolella, loka-marraskuun aikana. Talldin sisdllénanalyysin
toteutustapoina  kaytettin  muun  muassa  teemoittelua, tulkintaa,

saannénmukaisuuksien etsimista ja yhteyksien tarkastelua.

4 KOTIPALVELU JA KULTTUURIN TARVE

4.1 Kirjaston kotipalvelu

Kirjastojen kotipalvelutoiminta sai alkunsa vuonna 1941 Yhdysvalloissa
Clevelandin yleisesséa kirjastossa. Toisen maailmansodan jalkeen palvelu

rantautui Eurooppaan, ja toimintaidea kulkeutui Englannin ja Ruotsin kautta



myds Suomeen. Suomessa kotipalvelua alkoi ensimmaisena tarjota Keravan

kauppalankirjasto, joka aloitti toiminnan vuonna 1961. (Laakso 2010, 9.)

Kotipalvelusuhteen alkaessa asiakkaasta tehddan asiakasprofiili, johon
merkitaan lukumieltymykset ja kaytdnnon asiat, kuten aineiston toimitusvali ja
asiakkaan henkilétiedot (Kivi 19.4.2010). Asiakassuhteen luomisen kannalta
olisi ensiarvoisen tarkead, ettd kirjastoammattilainen saisi tavata asiakkaan
ensimmaiselld kerralla kiireettdmasti tdman  kotiymparistdéssa, vaikka
kirjaldhetyksen mydhemmin toimittaisikin paikalle esimerkiksi omainen tai
kilpailutettu kuljetuspalvelu. Mikéali asiakkaan kirjojen kokoamisesta huolehtiva
kirjlastoammattilainen ei itse toimita kirjoja perille, han pitdd yhteytta

asiakkaaseen puhelimitse. (Laakso 2010, 18 - 25.)

Suomessa kirjaston kotipalveluasiakkaat ovat paasaantbisesti vanhuksia, jotka
asuvat joko omissa kodeissaan tai erilaisissa tuetun asumisen yksikdissa.
Kotipalvelu mielletdan taalld nimenomaan vanhusten palveluksi, eikd se ole
tavoittanut esimerkiksi nuoria vammaisia. Poikkeuksen muodostavat
mielenterveyspotilaat, joita on kotipalveluasiakkaina kaikenikaisia. (Laakso
2010, 21.)

Laakson (2010, 11) mukaan Joensuussa ja Raisiossa tehtyjen haastattelujen
perusteella  kotipalveluasiakkaat odottavat henkilbkunnalta kirjastoalan
koulutusta, kykya esitella aineistoa, sisdltdjen tuntemusta, pirteytta,
luotettavuutta ja ystavallisyytta. Tarkeadksi koettiin myds se, ettei henkilékunta

vaihtuisi usein.

Kotipalvelun asema on monessa kirjastossa hankala, eikd sen yllapitamiseen
ole yleensa tarpeeksi resursseja. Kotipalvelutoiminta ei nay julkisuudessa, eika
silld tehda suuria lainauslukuja, jotka ovat kirjastojen saaman rahoituksen
kannalta tarkeita. Lisdksi kotipalvelun laina on kallis suhteessa tavalliseen
lainaustoimintaan. Kirjasto on kuitenkin peruspalvelu aina ja kaikille, eika

kotipalvelun tarkeintd ulottuvuutta voidakaan mitata rahassa. Kotipalvelu tuottaa



asiakkaalle elamyksen, joka tuo mielekkyytta hanen elamaansa. (Laakso 2010,
48.)

Kotipalvelun ja muun hakeutuvan kirjastotydbn tarpeellisuuteen ja
toimintamuotoihin on viime vuosina alettu kiinnittdd enemman huomiota.
Hyvana esimerkkind Kkotipalvelun kehittdmisesta voidaan pitdd Tampereen
kaupunginkirjaston  koti- ja laitospalveluosaston luomia  raataldityja

kulttuuripalveluja.

4.2 Kulttuuri osana hyvinvointia

Monissa tutkimuksissa on todettu, ettd kulttuuriharrastukset ja niihin liittyva
yhteiséllisyys lisdavat koettua terveyttd. Suomessa Pohjanmaan rannikolla
asiaa alettiin tutkia, kun huomattiin terveystilastojen osoittavan, ettd alueen
ruotsinkielinen vaesto siirtyy tyokyvyttdmyys-, tyéttdbmyys- tai varhaiselakkeelle
huomattavasti suomenkielistd vaest6d myohemmin. Alueen ruotsinkielinen
vaestd myods eldd pidempéan: miehet 8,7 ja naiset 4,8 vuotta suomenkielista
vaestdd kauemmin. Terveyteen vaikuttavia elintapoja kuvaavat mittarit tai
sosiaaliset taustamuuttujat eivat selitd eroa. Tutkijat esittavat selitykseksi
ruotsinkielisten  rikkaampaa sosiaalista padomaa, kulttuuriharrastusten
suurempaa maaraa ja yhteisollisyyden suurempaa merkitysta. (Liikanen 2003,
56).

Kulttuurin terveysvaikutuksista on kuitenkin monia nakemyksid, eivatka kaikki
tutkijat ole paatyneet samaan lopputulokseen. Cecilia von Otterin tutkimuksista
(Liikasen 2010 mukaan) ilmenee, etté kulttuurin ja terveyden valinen yhteys ei
ole selked. Hanen mukaansa voi olla mahdollista, ettd hyva terveys onkin
edellytys rikkaalle kulttuurielamalle, eiké toisinpain. On vaikea erottaa, mika on
syyta ja mikd seurausta. Sen sijaan, ettd kulttuuriaktiviteetteihin osallistumisen
perusteella voitaisiin  maéaritelld henkilén terveystilanne, voikin olla, ettd
harrastetut kulttuuriaktiviteetit sopeutetaan senhetkiseen terveystilanteeseen.
(Liikanen 2010, 59.)



Voidaan kuitenkin kysyd, onko varmuus Kkulttuurin vaikutuksesta fyysiseen
terveyteen oleellista. Kulttuuri virkistdd harrastajaansa ja tuo tdméan elamaan
vaihtelua. Se nain ollen lisdd koettua terveyttdq, ja virked mieli on usein
yhteydessd myds fyysiseen vireyteen. Kuviossa 1 esitetty “kulttuurin ja
hyvinvoinnin timantti” linjaa mahdollisia yhteyksia kulttuuritoiminnan ja yksilén

hyvinvoinnin valilla.

Taide ja kulttuuritoiminta

Yhteisollisyys on terveytta Luovuus on tie hyvinvointiin

Taiteella on terapeuttisia voimia

Y¥hteisdlantbinen taide inmisen eldmassa
Yhteiso Yksilo

Yhdessa tekemisen voima Tukitoiminta ja hoito

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen Taide osana terveys- ja

sosiaalipalveluja
Luovat menetelmat

Sosiaali- ja terveydenhuolto

Kuvio 1. Kulttuurin ja hyvinvoinnin timantti (Clift ym. 2009, Liikasen 2010
mukaan)

Taiteen keinoin voidaan vahvistaa ystavyyttd ja yhteiséja sekd@ ehkaista
syrjaytymista. Kulttuuriharrastus tuo yksilon elamaan paamaaratietoisuutta ja
vaihtelevuutta. (Liikanen 2003, 57). Taiteen ja kulttuurin avulla voidaan myés
luoda miellyttavampi elinymparistd ja lisatd arjen elamyksia (Tampereen
kaupungin hyvinvointipalvelut 2008, 4). Tassa mielessa taiteen ja kulttuurin

merkitys on suuri erityisesti laitoshoidossa elaville ihmisille. Kulttuuripalveluiden



avulla voidaan paitsi virkistdd, myds ehkaista laitostumista. Osallistuminen
mielekkdaseen harrastustoimintaan tukee elaman normaaliutta ja tuo sisaltéa
arkipdivaan. Tama taas voi osaltaan lievittdd ahdistuneisuutta ja
masentuneisuutta. (Kaurahalme 2010, 12.) Taide on myds itseilmaisun muoto ja
kommunikaation valine. Se toimii siltana henkilékunnan ja asiakkaan valilla
erityisesti sellaisissa tilanteissa, kun suora dialogi ei onnistu (Liikanen 2010,
70). Kuviossa 2 tarkastellaan kulttuuritoiminnan yhteyksia ikaihmisen

hyvinvointiin hoivatyén nakdkulmasta.

Toimintaa

hii t ¢ Toiminnan
ohjaavat arvof esinat
yvén eldmén ja terveyden kokemus
Hyvinvointi
Yhdenver- Fyysiset
taisuus / .\ esteet
Saavutatta: Heikentyneet
Iy aistitoi-
I iaali i i minnot
Turyalilsups Elamykset Kokemukset Mielihyvy Sos'?;;:i:ﬁﬁ:aﬁl!suus
g g llo Virkistys, Oppiminen R Osaaminen Taidot M
Suvaltseval- Itseilmaisu Villibjisyys TyShyvinvointi eIy
suus Kunto, fyysinen Turva, Hygdyllisyys Sopeutuminen Eldmanhallinta Lubvius
o : Kokonaisvaltaisuus [Nakemyk-
ltsem&araa- suoriutuminen iiaatii set omista
misoikeus taidoista
vapaus Eldmé&nkat-
Luottamus emotionaalinen sosiaalinen 'somuksen
periaatteet
Yksilollisyys
Tarkoituk-
Vaikuttaminen fyysinen tyatiavs settomana
pitdminen
Taide-, liikunta- ja kulttuuritoiminta koettuna tai itse tuotettuna
[ Tekemisen helpottaminen Ohjaus Avustus Kuljetus Ajoitus

Toiminnan mahdollistajat

Kuvio 2. Kulttuuritoiminnan yhteyksista ikdihmisen hyvinvointiin ja hoivatyéhén
(Willberg 2009)

Vuonna 2005 Vanhustydn keskusliitto teki selvityksen keskusliittoon kuuluvien
palvelu- ja hoitokotien kulttuuritoiminnasta. Kyselyyn osallistui 300 tahoa, ja
vastaukset osoittivat, ettd kulttuurilahtéistda toimintaa oli kaikissa naissa
yksikbissd ainakin  jossain muodossa vuoden aikana. Yleisimpid
kulttuuritoiminnan muotoja olivat musiikki (90 %), taiteilijavierailut (82 %),
kulttuuriretket (66 %) seka kirjallisuus (65 %). (Liikanen 2010, 69.)



Nykyisen laitoshoidon haasteena on, etta tuetun asumisen piiriin siirrytdan yha
iakkaampina. Kotona asumista tuetaan mahdollisimman pitkdan, joten kun
ihminen saapuu laitoshoitoon, han on usein toimintakyvyltddn heikkokuntoinen.
Vanhainkoti on sielld asuvien koti, ja kotiin kuuluvat monipuoliset ja kaikki
elamanalueet kattavat toiminnot. Naiden joukossa my6s kulttuurinen

virkistystoiminta (Kaurahalme 2010, 1.)

Kulttuuritoiminnan kytkeminen osaksi tavoitteellista hyvinvointi- ja terveystyéta
on toteutunut Suomessa toistaiseksi vain osittain. Esimerkkeja onnistumisista
I6ytyy, mutta kyseessa ovat usein lyhytaikaiset projektit. Positiivista kuitenkin
on, etta tarve 16ytaa uusia, kulttuuriin liittyvia sosiaali- ja hoitotydn menetelmia
on selkeédsti tiedostettu. (Liikanen 2010, 38.) Terveys- ja kulttuurialojen
toimijoiden vélinen yhteistyd on tehokas keino lisdta resursseja ja vauhdittaa

suunnittelua.

4.3 Esimerkkeja yhteistydsta

4.3.1 Hyvinvointiverkosto

Hyvinvointiverkosto on Tampereella toimiva epavirallinen elin, jonka kutsui
kokoon lkaihmisten paivatoiminnan paallikkd. Verkostossa ovat mukana
paivatoiminnan edustajien lisdksi muun muassa kulttuuri- ja liikuntapalveluiden,
museoiden ja kirjaston edustajat. Hyvinvointiverkoston tarkoitus on |6ytaa
yhteistydn keinoja kulttuuripalveluiden tarjoamiseksi ikaihmisille. Kaikilla
hyvinvointiverkostossa mukana olevilla on sama kohderyhma, mutta sen

jokainen jasen tarkastelee ryhmaa omasta nakdkulmastaan. (Kivi 3.6.2010).

Esimerkkina hyvinvointiverkoston yhteistydsta voidaan pitda Kiina-vuotta, jota
Tampereella vietettiin vuonna 2007. Talléin Tampereen museoissa jarjestettiin
laajat Kiina-aiheiset nayttelyt. Hyvinvointiverkostossa alettiin pohtia, miten
teemaan liittyen voisi ilahduttaa niitd ihmisia, jotka eivat itse padase museoihin.

Kokoelmista lainattiin paivakeskuksiin naytille taide-esineita, fysioterapeutit



ohjasivat kiinalaista aamuvoimistelua ja paivakeskuksissa kokattiin yhdessa
kiinalaista ruokaa. Kirjastosta lahetettiin paivékeskuksille Kiina-aiheisia
teemakasseja, jotka sisalsivat aiheeseen liittyvia kirjoja, musiikkia, elokuvia ja
niin edelleen. Kiina-aiheinen teemakassi oli lajinsa ensimmainen, tdman jalkeen
eri aiheiden ympaérille kerattyja teemakasseja on koottu ja Idhetetty
yhteisdasiakkaille lukuisia. (Kivi 11.11.2010.)

Tampereen kaupunginkirjaston Koti- ja laitospalveluosaston osastonjohtajan
Riitta-Liisa Kiven mukaan verkostoituminen on myds kirjastoammattilaisten
kannalta tarkeda. Yhteistyd muiden kulttuuritoimijoiden kanssa on antanut
paljon uusia ideoita ja rohkeutta lahted kokeilemaan erilaisia toimintamuotoja.
Ikaihmisille raataldidyt kulttuuripalvelut ovat ilmid, joka on Kiven mukaan alkanut

versoa ympari Suomea.

Ikéihmisiin palvelujen kehittdminen on arvovalinta kirjastopaattgjille. Laitosten
huonokuntoisia, lukemaan kykenemattomia ikaihmisia ei Kiven mukaan saa
unohtaa, vaikka kirjastot nyt ovatkin herdamassa kehittdmaan kotipalvelua.
Tahan tarpeeseen tutustuminen tarjoaa myds kirjastoammattilaisille
mahdollisuuden kokeilla ja kehittda uusia, hyvinvointia lisdéavia toimintatapoja ja

palvelumuotoja. (Kivi 3.6.2010.)

4 3.2 lkaihmisten kulttuurikaari

Ilkdihmisten kulttuurikaari on Tampereen kaupungin projekti, joka tahtaa
ikdihmisten terveyden ja hyvinvoinnin parantamiseen kulttuurin ja liikunnan
keinoin. Se on osa Vali-Suomen |kékaste -hanketta. Projektin tavoitteena on
kytked kulttuuritoiminta tiivilksi osaksi vanhusten hoitoty6td ja kuntoutusta.
(Willberg, 2010, 1.)

Ikdihmisten kulttuurikaari haluaa rikastaa laitoksissa asuvien vanhusten arkea
tarjoamalla kokemuksia ja elamyksia. Samalla projektissa selvitetdan, millainen

taide- ja kulttuuritoiminta toimisi erityisesti hoitolaitoksissa ja miten se saataisiin



ulotettua kaupungin kaikkiin toimintayksikoihin. Toinen tarkea tavoite on saada
hoitohenkilbkunnan kulttuuriosaaminen kaytté6n entistd paremmin. Projekii
korostaa sosiaali- ja terveyspalveluiden, seka kulttuuri- ja vapaa-
aikapalveluiden yhteisty6ta. Keskeista on hoitolaitosten asiantuntemuksen

hyddyntdminen. Projektin toimiaika on 1.6.2009 - 31.10.2011. (Willberg, 2010,
1).

Ikdihmisten Kulttuurikaari on tehnyt yhteisty6td Tampereen kaupunginkirjaston
koti- ja laitospalveluosaston kanssa muun muassa rahoittamalla S&vel kantaa
runoa - ohjelmaa ja kotipalvelun laajennusselvityksen tekemista, seka tukemalla
Luen sinulle -projektin jatkamista yhdessa vapaaehtoistydn keskus Mummon
kammarin kanssa. (Kivi 11.11.2010.)

5 TAMPEREEN KAUPUNGINKIRJASTON KOTI- JA

LAITOSPALVELUT

5.1 Organisaation tausta

5.1.1 Toiminta-ajatus

Tampereen kaupunginkirjaston Koti- ja laitospalveluosasto on yksi alansa
aktiivisista kehittajista ja uranuurtajista Suomessa. Se on toiminut jo 50 vuoden
ajan tarjoten kirjastopalveluja esimerkiksi vanhainkodeissa ja sairaaloissa.
Nykyaan vyksikbn paamaja on sijoitettu Tampereen kaupunginkirjaston
paakirjasto Metson tiloihin, ja se tydllistdd yhteensd kahdeksan vakituista
kirjastoammattilaista. =~ Osaston toiminnan  perimmainen tarkoitus on
"kirjastonomaisin keinoin tavoittaa ihmiset, jotka eivat paase kirjastoon” (Kivi
19.4.2010).



Talla hetkella Koti- ja laitospalveluosaston tyd jakautuu neljaan toimintalohkoon.
Ensinndkin yksikkd palvelee yksityishenkil6itd, jotka eivat korkean ikansa tai
huonon terveydentilansa vuoksi paase enaa kdymaan itse kirjastossa. Toiseksi
asiakkaina on vyhteis6ja, kuten ryhmakoteja, vanhusten paivakeskuksia,
palvelutaloja seka vanhainkoteja. Kolmanneksi osasto py6rittdd viittd
laitoskirjastoa, joista  kaksi  sijaitsee  sairaaloissa, kaksi isoissa
palvelukeskuksissa ja yksi vanhainkodissa. Neljdnnen toimintalohkon

muodostavat raataldidyt kulttuuripalvelut.

Osastolla koetaan, ettd nimi "Koti- ja laitospalvelut” on vanhentunut ja kuvaa
toimintaa huonosti, eikd anna tarpeeksi selkedd kuvaa toiminnan eri puolista.

Uutta nimeé mietitddn parhaillaan.



5.1.2 Historiaa

Laitoskirjastotoiminta alkoi aikoinaan Tampereen kaupungin sotasairaaloista,
joihin  kaupunginkirjasto  elokuusta 1941  syyskuuhun 1945 jarjesti
siirtokokoelmia potilaiden viihdyttamiseksi (Kirvesoja 2009, 7). Vuonna 1956
Suomen kirjastoseura teki aloitteen keskuskirjastojen perustamiseksi
keuhkotautiparantoloita varten. Tama vauhditti laitoskirjastotyén suunnittelua
my&s Tampereella. Keuhkotautiparantolan ylild&kéri Hamarainen ei kannattanut
keskuskirjaston perustamista, mutta ehdotti Kaupin kirjaston alistamista
kaupunginkirjaston alaosastoksi. Ehdotus johti keskustelun ja selvitystyén
aloittamiseen aiheesta. Kokouksessaan 25.11.1957 Tampereen
kaupunginhallitus asetti tilapdisen toimikunnan tutkimaan “kaupungin
vanhainkotien,  sairaaloiden ym.  kysymykseen tulevien laitosten
kirjastoammatillisen hoidon jarjestamisestd” (Kirvesoja 2009, 8). Toimikunnan
mietintd valmistui syksylla 1958, ja siind ehdotettin kolmivaiheista
toteuttamisohjelmaa laitoskirjastojen perustamisesta. Kaupunginvaltuusto
hyvaksyi ohjelman istunnossaan 28.1.1959. Hakuun laitettin ensimmainen
laitoskirjastojen hoitajan virka ja hoitaja aloitti kirjakarrykierrot Koukkuniemen

kunnalliskodin potilasosastoilla 1959.

1960-luvulla laitoskirjastotyd asettui uomiinsa. Sairaaloihin perustettiin
laitoskirjastot, niiden hoitamiseen liittyvat virat taytettiin ja kirjastonhoidolliset
kaytannoét luotiin.  Vuoden 1961 kirjastolaki myodnsi 90 % valtionavun
laitoskirjastoille, ja tdm&n voidaan katsoa vauhdittaneen sairaalakirjastojen
perustamista (Kirvesoja 2009, 8-11). 1970-luvulla toimintaa laajennettiin myds
avohoidossa olevien vanhusten ja invalidien palvelemiseen, ja nain kirjasto sai
ensimmaiset kotipalveluasiakkaansa. Vuoden 1971 aikana 17
likuntakyvyttémalle tai muuten vaikeasti sairaalle asiakkaalle vietiin yhteensa
983 nidetta (Kirvesoja 2009, 23). Kotipalveluun verrattavaa toimintaa voitiin

katsoa olleen Tampereella jo aiemmin, silld kaupunginkirjasto oli toimittanut



viidelle yksityiselle vanhainkodille kirjalahetyksia vuodesta 1965 alkaen. 1970-

luvun alussa tdmakin toiminta siirtyi laitoskirjaston alaisuuteen.

1980-luvun alussa laitoskirjasto sai virallisen osastonhoitajan (my6hemmin
osastonjohtaja) viran. Vuonna 1986 paakirjasto muutti uuteen kirjastotaloon
Metsoon, josta laitoskirjasto sai omat tilat. Vuosikymmenen aikana uudistettiin
myds kokoelmia, aloitettiin audiovisuaalisen aineiston lainaus ja siirryttiin

itsepalveluun Kaupin ja Koukkuniemen kirjastoissa.

1990-luvun alun lama koetteli myés kirjastopalveluja, silla rahaa toimintaan
saatiin aiempaa vahemman. Laitoskirjastojen kannalta oleellisin muutos oli
vuonna 1993 voimaan astunut valtionosuusjarjestelméan uudistus. Se pudotti
laitoskirjastojen valtionosuuden samalle tasolle kuin muidenkin kirjastojen, ja
vaikutti osaltaan laitoskirjastojen vahenemiseen. Vuosina 1992—-2000 kiinteiden
laitoskirjastojen maard Suomessa laski 194:std 99:4an. 2000-luvun aikana
laitoskirjastojen maara on edelleen vahentynyt. Tdhdn ovat vaikuttaneet myds
sairaalakaytantdjen muutokset, kuten lyhentyneet sairaalassaoloajat. (Kirvesoja
2009, 37.) "Perinteisen laitoskirjastotoiminnan rinnalle tai sitd korvaamaan on
tullut kirjastojen kotipalvelu, jota voidaan pitaa kirjastojen vastineena sosiaali- ja

terveyspuolen avohoidolle” (Kirvesoja 2009, 37).

2000-luvulla laitoskirjastot ja  kirjaston  kotipalvelu ovat kohdanneet
muutospaineita. Painopistealueita on mietitty uudelleen ja toimintaa on
tehostettu ikaantyneiden maaran lisdantyessa jatkuvasti. Ainakin Tampereella
perinteisten laitoskirjastojen aika alkaa olla ohi (Kirvesoja 2009, 53).
Kotipalvelun keinoin tavoitetaan yha useampi kotona asuva, ja liséksi osastolla
on alettu suunnitella uudenlaisia, asiakkaiden tarpeiden mukaan raataldityja
kulttuuripalveluita. "Tarvitsemme uusia menetelmia kirjastojen ainutlaatuisen
kulttuurivarannon avaamiseen niille, jotka eivat itse jaksa tai pysty kirjaa
lukemaan”, kirjoittaa Tampereen koti- ja laitospalveluosaston osastonjohtaja
Riitta-Liisa Kivi (Kirvesoja 2009, 53).



5.1.3 Toiminta kdytannon tasolla

Kaytanndén tyét osastolla on jaettu siten, ettd jokaisella tydntekijalla on
asiakkainaan tietty maara henkild- ja yhteisbasiakkaita. Asiakkaiden asioita
hoitaa aina sama henkild, joka valmistelee ja valitsee asiakkaalle lahetettavan
kokoelman. Asiakkaan luona ei kdyda henkilokohtaisesti, vaan haneen pidetaan
yhteyttd puhelimitse. Kirjakassi vieddan henkildasiakkaalle kerran kuussa,
yhteisbasiakkaalle kahden kuukauden valein. Kuljetukset hoitaa ulkopuolinen,

kilpailutuksen perusteella valittu yritys. (Kivi 19.4.2010).

Vanhainkodeissa, palvelutaloissa, ryhmakodeissa ja muissa vastaavissa
henkilokunnasta valittu kirjastovastaavana toimiva henkild ottaa selvaa
asukkaiden kirjastotarpeista ja valittda tiedot kirjastolle. Joissakin laitoksissa
luetaan viela itse, mutta juuri kukaan esim. dementiakodeissa asuvista
vanhuksista ei pysty enda lukemaan. Asukkaille tarkoitetun kirjastoaineiston
liséksi laitosten ja osastojen henkil6kunnalle toimitetaan ns. virikekassi, jonka
materiaalia (kirjoja, musiikkia, elokuvia jne.) he Kkayttavat jarjestdessaan

asukkaille ohjelmaa.

Laitoskirjastoissa toimii jatkuva tyénkierto, jolloin kirjastoammattilaiset vaihtavat
saanndllisesti kolmen kuukauden vélein laitoskirjastoa. Jarjestely on ollut
tyontekijoéiden nakodkulmasta suosittu, silla se takaa vaihtelua tydnkuvaan ja
apua tydssa jaksamiseen. Kun kaikki tydntekijat tuntevat kaikki kirjastot, on
kehittamisideoiden esittdminen ja muutosten suunnitteleminen helpompaa.
Tyontekijat voivat myds ilman erillistd opastusta toimia toistensa sijaisina
tilanteissa, joissa ulkopuolista sijaistydvoimaa ei voida palkata. Jarjestely takaa
tydntekijoille monipuolisen kokemuksen eri toimipisteisté ja helpottaa tydaikojen
jarjestamista. Osastonjohtaja Riitta-Liisa Kiven mukaan tydnkierto myds
mahdollistaa uusien kulttuuripalveluiden kehittamisen, silla sen avulla voidaan
jarjestaa tyoOntekijalle tarvittaessa lisda aikaa esimerkiksi suunnittelutyéhon.
(Kivi 19.4.2010.)



5.2 Raataloidyt kulttuuripalvelut

Erilaisten raataldityjen kulttuuripalveluiden tuottamisen tarve syntyi, kun
huomattiin  asiakaskunnan  olevan  erityisesti  laitoksissa  aiempaa
huonokuntoisempaa. Tama johtuu elinidn kohoamisesta ja kotihoidon
lisddntymisesta: laitoshoidon piiriin siirrytddn vasta todella huonokuntoisina.
Sama ilmié on nahtévissa koko maassa. Tilastokeskuksen vuosille 2009-2060
laatiman vaestéennusteen mukaan yli 65-vuotiaiden osuus nousee nykyisesta
17 prosentista 29 prosenttiin vuoteen 2060 mennessa (Tilastokeskus 2009).
Koska laitosten asukkaista monet eivat pysty enda itse lukemaan, myds
laitoskirjastojen kayttdé on vahentynyt. Reaktio tdhan on monessa kunnassa ollut
laitoskirjastojen lopettaminen. Kulttuurin ja Kkirjallisuuden tarve on kuitenkin
olemassa, sen perinteiset tarjontamuodot eivat vain enda riitd. Tampereen
kaupunginkirjaston Koti- ja laitospalveluosastolla havahduttiin tarpeeseen ja
alettiin miettia, milla uusilla tavoilla kirjastoaineiston voisi tuoda asiakkaiden
luokse. Osastolla koettiin, ettd sisdltéd on pystyttdvd avaamaan myds
asiakkaalle, joka ei itse enda lue. Syntyivat muun muassa &éneen lukemista
sisaltdvd Luen sinulle -projekti, kirjavinkkauksen kaltainen Virikkeellinen
kirjastotunti sekd runojen laulettavuuteen perustuva Sé&vel kantaa runoa

-projekti.

5.2.1 Luen sinulle

Luen sinulle -projekti alkoi yhdessa Tampereen yliopiston
informaatiotutkimuksen ja interaktiivisen median laitoksen sek&@ neljan
tamperelaisen paivdkeskuksen kanssa toteutettuna hankkeena, jonka aikana
informaatiotutkimuksen opiskelijat lukivat kirjallisuutta a8neen paivakeskusten
asiakkaille ja samalla reflektoivat kokemaansa. Luetusta tarinasta keskusteltiin
ja muisteltiin siihen liittyvid omia kokemuksia. Hankkeen alkuperadinen tavoite ol

l6ytda vaylia lahelle ihmisid ja avata samalla keskustelua. Tarkeaa oli



nimenomaan vuorovaikutuksen syntyminen ja kokemusten jakaminen yli
sukupolvirajojen. Samalla asiakkaille haluttiin tarjota mahdollisuus vaikuttaa
palveluiden sisaltdihin. Tavoitteena oli myds lisatéa kirjaston yhteisty6ta eri
toimijoiden kanssa, tutustuttaa opiskelijoita kirjaston erilaisiin asiakasryhmiin ja

pohjustaa samalla toiminnan jatkuvuutta.

Kun opiskelijoiden avulla toteutettu pilottihanke oli saatu paatékseen, toimintaa
jatkettiin yhteistydssd Mummon Kammarin kanssa. Luen sinulle -projekti on
koettu kirjaston puolesta hyvaksi tavaksi avata siséltdja ja tarjota kirjallisuutta
asiakkaille, jotka eivat enda pysty lukemaan itse. Projekti jatkuu toistaiseksi, ja
kirjastonhoitaja Tiina Holmin mukaan siind on nahtavissa kasvun mahdollisuus
(Holm 5.6.2010).

5.2.2 Virikkeellinen kirjastotunti

Virikkeellinen kirjastotunti sai alkunsa, kun osastolla pohdittiin, ettd vanhuksille
voisi  tarjota  jotakin  kirjavinkkauksen  tapaista. @Kaksi  Koti- ja
laitospalveluosastolla tydskentelevaa kirjastoammattilaista, Marjut Laurila ja
Sari Rautiainen, suunnittelivat ja toteuttivat yhteensad kolmen kuukauden
pituisen projektin, johon saatiin erillinen rahoitus ikaihmisten lautakunnalta.
Lautakunta  on yksi Tampereen kaupungin tilaaja-tuottajamallin
tilaajalautakunnista, ja se vastaa ikdihmisille suunnattujen palveluiden
jarjestdmisestd. Kirjaston perustoimintaan rahoitus saadaan sivistys- ja

elamanlaatupalveluiden lautakunnalta.

Projektin aiheeksi valittin vanha Tampere. Alueelta on Kkirjoitettu paljon
kaupunginosahistoriikkeja, jotka ovat koti- ja laitospalveluosaston asiakkaiden
keskuudessa suosittuja. Lisdksi potentiaaliseen asiakaskuntaan kuului paljon
vanhoja tamperelaisia, joita aihevalinnan oletettiin kiinnostavan. Suunnittelun

alkuvaiheessa tydpari osallistui lyhyisiin  koulutuksiin  muun muassa



draamallisesta  kirjavinkkauksesta, elamankaariryhman vetamisesta ja
aanenkaytosta. Nailla evailla syntyi raatalditya seniorivinkkausta sisaltava
Virikkeellinen kirjastotunti. Tekijat kokivat, ettd perinteinen vinkkaus voisi olla
vanhuksille liian raskasta, eivatkd namé valttamattd olisi kovin kiinnostuneita
kirjoista, joita eivat endé jaksaisi lukea. Tarkoitus olikin ilahduttaa ja virkistda
vanhuksia. "Ei niinkdan [anneta] tietoo, kun ei ne haluu sitd” (Rautiainen

14.6.2010).

Kun noin 45 minuutin pituinen ohjelma oli valmis, esiintyjat ottivat itse yhteytta
asiakkaisiin ja tarjosivat ohjelmaa. Suhtautuminen oli vield positiivisempaa kuin
he olivat odottaneet. Kolmen kuukauden aikana syksylla 2009 esiintyjat
vierailivat yhteensd 38 paikassa: palvelukodeissa, dementiakodeissa,

paivakeskuksissa ja korttelikerhoissa.

Siséllsltaan Virikkeellinen kirjastotunti koostuu lyhyiden tekstinpétkien ja runojen
lukemisesta, musiikkikappaleiden kuuntelusta ja omien kokemusten
muistelusta. Vuorovaikutus ja keskustelu ovat tarkeitd, ja ne ovat tehneet
jokaisesta kerrasta omanlaisensa. Tapahtuman lopussa on esitelty kirjaston
kotipalvelua ja nakévammaisten kirjaston Celian toimintaa, mikali on vaikuttanut
siltd, ettd joukossa voisi olla kiinnostuneita ja tarpeeksi hyvékuntoisia

kayttamaan naita palveluja.

Esiintyjien mukaan Virikkeellisen kirjastotunnin perusideana on Kkirjallisuuden
vieminen vanhuksille. Alussa esiintyjilla oli mukanaan lista esitellyista kirjoista,
mutta siité luovuttiin kuitenkin pian kun huomattiin, ettei kuulijoita suuremmin
kiinnostanut kirjoihin tutustuminen. Myds vinkkauksen maaraa ohjelmassa piti
vahentaa, silla sen kuunteleminen oli vanhuksille raskasta. Esiintyjat toteavat,
etteivat halunneet lahted kovin vakavalle pohjalle (Laurila & Rautiainen,
14.6.2010).  Virikkeellisen  kirjastotunnin ~ p&dapaino on  nimenomaan

viihdyttamisessa ja virkistamisessa.



5.2.3 Savel kantaa runoa

Savel kantaa runoa on ikaihmisille suunnattu, runonlausuntaa ja yhteislaulua
yhdisteleva esitys, ikdan kuin musiikillinen vastine Virikkeelliselle
kirjastotunnille. Se oli osa Tampereen ensimmaistd runokaupunkifestivaalia
kesakuussa 2010. Esiintyjind toimivat Eeva Savolainen (laulu, piano) ja Sirpa
Pohjola (laulu, lausunta). Esiintyjat kiersivat Koukkuniemen vanhainkodin eri
osastoilla muutaman viikon ajan. Ohjelma oli koostettu niin, ettd se alkoi
Kantelettaren runoista ja kansanlauluista edeten kansallistunteita nostattavien
laulujen kautta nykyrunoihin. Projektissa on tehty yhteisty6td myoés kirjaston eri
yksikdiden valilla, silla toinen esiintyjistd tydskentelee normaalisti suuressa

aluekirjastossa.

Musiikin avulla ikdihmiset paasevat palaamaan muistoihinsa. Monet laulavat
mukana tuttuja lauluja, toiset kuuntelevat mieluummin. Vanhuksilta ja
henkildkunnalta saatu palaute on ollut ilahtunutta. Eeva Savolainen kertoo
yhden kuulijan kerran pyytaneen “alkda unohtako meitd” viitaten ilmeisesti
siihen, ettd vanhainkodeissa kaivataan ulkopuolisten tahojen jarjestamaa

ohjelmaa (Savolainen 15.6.2010).

Savel kantaa runoa - projekti jatkuu joulun alla 2010 uudella ohjelmalla, ja sen

rahoituksesta vastaa edelleen lkaihmisten kulttuurikaari.

5.3 Tulevaisuus

Kaikki edellisessad alaluvussa esitetyt projektit ovat olleet pilotteja: uuden
toimintamallin ja idean toimivuutta on testattu kdytanndssa. Tarkoitus kuitenkin
olisi, ettd tdmantyyppinen toiminta j4& osaksi koti- ja laitospalveluiden ty6ta

myds pilottivaiheen paattymisen jalkeen.

Samalla koti- ja laitospalveluiden tulevaisuuteen on kiinnitetty huomiota muun

muassa selvittamalla kotipalvelun laajentamismahdollisuuksia ja uudistamalla



laitoskirjastojen toimintaa. Tarkoituksena on ollut tehostaa toimintaa ja

vapauttaa nain aikaa uusien kulttuuripalveluiden toteuttamiseen.

5.3.1 Kaotipalvelun laajennusselvitys

Kotipalvelun laajennusselvitys oli kevaélla 2010 toteutettu kahden kuukauden
projekti. Sen tarkoituksena oli selvittdd, olisivatko Tampereen alueen
l&hikirjastot halukkaita ottamaan hoitaakseen yksittaisia kotipalveluasiakkaita tai
alueensa yhteis6asiakkaita, ja miten se kaytanndssa tapahtuisi. Kotipalvelun
hajauttaminen koettiin tarpeelliseksi paitsi asiakkaiden maaran lisddntymisen
vuoksi, myds sen tahden, ettd se toisi Koti- ja laitospalveluosaston
henkildkunnalle lisdaikaa toteuttaa aiemmin  esiteltyja  uudenlaisia
kulttuuripalveluita. Samalla I[&hikirjastot voisivat jatkaa vakioasiakkaidensa
kanssa tiiviksi muodostuneita asiakassuhteita aikaisempaa pidempaan.
Selvityksessa kartoitettin myds paakirjastojen muiden osastojen kiinnostusta

kotipalveluun osallistumiseen.

Selvitys toteutettiin lahettamalla lahikirjastoille ja paakirjaston osastoille kysely,
jonka tarkoitus oli selvittad, olisivatko ne kiinnostuneita osallistumaan.
Kysymykset kattoivat mm. sen, onko kyseiselld yksikélla ennestaan
kotipalveluasiakkaita, olisiko heilla kiinnostusta ja mahdollisuutta ottaa sellaisia,
kuinka monta asiakasta yksikdt pystyisivat hoitamaan ja miten materiaalin

kuljetus heille haluttaisiin hoitaa.

Yhteensa 18 kirjastoa ja osastoa suhtautui kotipalveluasiakkaisiin positiivisesti.
Kolme osastoa ei kyennyt tai halunnut ottaa kotipalveluasiakkaita. Vastanneista
kahdeksan halusi asiakkaikseen ainoastaan yksityishenkil6itd, kahdeksan seka

yksityishenkildita ettd yhteis6ja.

Suurimmaksi kompastuskiveksi vastaajat kokivat materiaalin kuljetuksen

kotipalveluasiakkaille. Kaikki mydntyvasti vastanneet toivoivat kotipalvelun



kuljetusliikkeen hoitavan kuljetukset, mutta osa totesi voivansa tarvittaessa

hoitaa kuljetukset myds itse tai yhteistyéssa kotihoidon ja omaisten kanssa.

Syksylla 2010 Koti- ja laitospalveluosaston kuljetukset jarjestettiin uudelleen ja
samalla paatettin palkatun kuljetusliikkeen hoitavan kuljetuksen myds
lahikirjastojen kotipalveluasiakkaille. Samaan aikaan muotoiltin ohjeet ja
kaytanndét ja suunniteltin toimintaan liittyvat lomakkeet. Kotipalvelutoimintaan
mukaan lahtevien Iahikirjastojen edustajille jarjestettiin koulutus aiheesta.

Tarkoitus oli, ettd laajennettu toiminta saataisiin kayntiin vuoden 2011 alussa.

5.3.2 Hatanpaéan sairaalan kahvilakirjasto

Kun Hatanpdan sairaalaa remontoitiin, sairaalan johto tarjosi kirjastolle
ajanmukaisia ja aiempaa suurempia tiloja padaulasta, heti kahvion vieresta.
Koti- ja laitospalveluissa alettin muuton myé6ta pohtia, miten sairaalassa
tarjottuja  kirjastopalveluja  voisi  kehittdd. N&ain  syntyi laitos- ja
lahikirjastotoiminnan hybridi: kirjasto joka palvelee sekd sairaalan potilaita,
poliklinikoilla kavij6ita, sairaalassa vierailevia omaisia ettd henkildkuntaa ja
lahialueen asukkaita. Kirjasto on avoin kaikille, ja muille kuin potilaille siella on
kaytdssa samat kayttdsdanndt kuin muissakin lahikirjastoissa. Sairaalan potilaat
sen sijaan lainaavat ilman kirjastokorttia ja mydhastymis- tai varausmaksuja,
kuten laitoskirjastoissa yleensa. Hybridikirjaston palvelukonsepti on todettu
toimivaksi tavaksi palvella eri asiakasryhmia samassa paikassa. Kirjasto on auki

kolmena paivana viikossa.

5.3.3 Koukkuniemen vanhainkodin kirjaston muutokset

Tampereella sijaitseva Koukkuniemen vanhainkoti on asukasmaaraltdan
Pohjoismaiden suurin ja siellda asuu noin 800 ikaihmista. Koti- ja
laitospalveluosasto pydrittda alueella sijaitsevaa laitoskirjastoa seka toimittaa
materiaalia suoraan osastoille. Kirjasto palvelee seka vanhainkodin asukkaita,

heidan omaisiaan, henkildkuntaa ettd vapaaehtoistydntekijoita. Kirjasto on aina



avoinna ja toimii itsepalveluperiaatteella. Kahtena paivana viikossa kirjastossa

paivystaa kirjastoammattilainen kolme tuntia kerrallaan.

Vuoden 2008 lopussa kirjaston toimintaa alettiin uudistaa. Uudistuksen tarkoitus
on ollut saada toiminta sujuvammaksi ja tehokkaammaksi. Karrykierrot
osastoilla lopetettiin, silla ne koettiin turhauttaviksi asiakkaiden vahaisyyden
vuoksi. Lainausjarjestelma vaihdettiin ajanmukaisempaan, atk-pohjaiseen
versioon, ja Kkirjastotiloihin  hankittin  itsepalveluautomaatti.  Kirjastosta
lahetetdan nyt kullekin osastolle heidan toiveidensa mukaista materiaalia, jonka
laina-aika on kahdeksan viikkoa. Osa aineistosta on kirjahyllyssa asiakkaiden
lainattavana, osaa kayttdd hoitohenkildkunta asukkaiden viriketoimintaan.
Lisaksi henkildkunnan toiveiden mukaan tarjotaan valmiiksi raataléityja, tietyn
aiheen ymparille kehitettyja teemakasseja, joita he voivat kayttdd avuksi
viriketoimintaa suunnitellessaan. Samanlaiset teemapaketit ovat kaytdssa myos

muussa kotipalvelutoiminnassa, esim. yhteisdasiakkaille 1ahetettyina.

Nailld muutoksilla on pyritty vastaamaan asiakkaiden uudenlaisiin tarpeisiin ja
samalla huolehtimaan siita, ettd henkilokunnalle jaisi enemman aikaa ja
resursseja edelld mainittujen pilottiprojektien kaltaisten uusien
kulttuuripalveluiden suunnitteluun ja toteutukseen. Tavoitteena on myés ollut

tehda kirjastosta helpommin tavoitettava ja lahikirjastomainen.

6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Tekijéiden kokemukset

Kaikki raataldityjen kulttuuripalveluiden toteuttamisessa mukana olleet
kirjastoammattilaiset kokivat esiintymisen miellyttdvana ja mielenkiintoisena.
Samalla he kuitenkin totesivat esiintymisen olleen toisinaan my6s raskasta ja

uuvuttavaa.



Raskaaksi koettiin esimerkiksi se, ettei esiintyja etukateen tiennyt, millaiselle
ryhmalle kulloinkin esiintyy. Kuulijat oli osattava huomioida ja heidan
tarpeisiinsa mukauduttava, mutta ryhman ollessa ennalta tuntematon ei
tilanteeseen voinut mitenk&an valmistua etukateen. Esiintymisen koettiin myoés
vievan paljon energiaa, silla esiintyja on tilanteessa sataprosenttisesti 1asna.
Hoitohenkildkunnan positiivinen suhtautuminen ja osallistuminen tapahtumaan
yhdessa ikaihmisten kanssa koettiin erittain tarkedksi. Kun kuulijoiden mukana
oli joku heidat tunteva ja heistad huolehtiva henkild, esiintyja pystyi keskittymaan

ainoastaan ohjelmaansa.

Esiintymisen energiaa vievastd luonteesta huolimatta kirjastoammattilaiset
kuvasivat  raataldityjen  kulttuuripalveluiden  tuottamisen  positiiviseksi
kokemukseksi. Esiintyessdan vanhuksille he huomasivat virkistdmisen tulevan
tarpeeseen, ja saivat itsekin iloa pystyessaan antamaan sitd muille. Yksi
haastatelluista kuvasi esiintymista “uuvuttavan ihanaksi’. Kaiken kaikkiaan
esiintyjat kokivat tekevansa merkityksellistd ja tarpeellista ty6té esiintyessaan

ikaihmisille.

Vapaaehtoisena lukijana toimintaan osallistunut henkild koki kirjaston tuen
projektin onnistumisen kannalta tarkedksi. Hanen mukaansa olisi hyva, etta
tallaisilla projekteilla olisi taustaorganisaatio, joka tarjoaisi pohjan toiminnalle
seka tukea esiintyjille. Monet esiintyjista painottivat, kuinka tarkeda on osata
suhtautua itse oikealla tavalla. "Ei voi olla, ettd t&n on onnistuttava taysin joka

kerta”.

6.2 Kuulijoilta saatu palaute

Palautetta raataldidyista kulttuuripalveluista ei ole keratty kokonaisvaltaisesti
suoraan kuulijoilta. Monet esiintyjat ovat kuitenkin kirjaston pyynndésta kirjanneet
omat tunnelmansa ja yleiséltd saamansa palautteen ylés ja toimittaneet sen

eteenpain Koti- ja laitospalveluosastolle.



Eri tapahtumissa kuulijoilta saatu palaute on ollut positiivista ja Kiitollista.
Yleisimmin esityksia on luonnehdittu ihaniksi ja virkistaviksi. Moni kuulijoista on
kysellyt, koska esiintyjat tulevat uudestaan. Myds esiintymispaikkojen

hoitohenkilbkunnalta on usein tullut kiittavaa palautetta.

6.3 Ra&ataldityjen kulttuuripalvelujen tarve

Kaikki  esiintyjat kokivat raataldityjen  kulttuuripalvelujen  tarjoamisen
tarpeelliseksi ja tarkedksi. Vaeston ikaantymisesta ja laitoshoidossa olevien
ihmisten huonokuntoisuudesta johtuen perinteisen laitoskirjastotyén keinot
koettiin riittamattdmiksi elamysten tarjoamisessa. Kysyntéa esityksille on usein
ollut enemman kuin resursseja esiintyd. Tarvetta téllaisille ulkopuolisten
tarjoamille esityksille on esiintyjien mukaan erityisesti pienissa paikoissa, silla
isoilla keskuksilla on enemman resursseja virkistystoimintaan ja nain ollen usein

tarjontaa myos laitoksen omasta puolesta.

Kaikki esiintyjat olivat sitd mieltd, ettd vastaavalle toiminnalle olisi varmasti
tarvetta ja kysyntdd myds muualla. Heidan mielestaan Tampereella kokeillut
kulttuuripalvelut soveltuisivat toteutettaviksi my6s muilla paikkakunnilla,
varsinkin "kun kirjastolle haetaan [talla hetkelld] uusia vaylia”. Esiintyjien
mukaan suurin osa kulttuuripalveluista olisi helposti muunneltavissa eri

ymparistdihin esimerkiksi esityksen aihepiirid vaihtamalla.



7 RAATALOITYJEN KULTTUURIPALVELUJEN

SOVELLETTAVUUS

7.1 Soveltamisen perusteet

Tampereen kaupunginkirjaston Koti- ja laitospalveluosaston johtaja Riitta-Liisa
Kiven mukaan kirjaston tulee tarjota ja vieda kulttuuriaarteensa asiakkaalle
sellaisessa muodossa, jonka asiakas saa avattua. "On turha vieda kirjaa, jos
asiakas ei voi sita lukea”, han toteaa (Kivi 4.6.2010). Juuri tahan tarpeeseen

tulisi kehittda raataldityja kulttuuripalveluja erilaisille asiakasryhmille.

Kun aletaan kehittdd raataldityja palveluja erityisryhmille, tarvitaan koko
organisaation hyvaksyntda. Johdon on tarke&a rohkaista toimintaa ja osoittaa
sen suunnittelulle ja tekemiselle tybaikaa. Myds yhteistydtd eri
kulttuuritoimijoiden ja muiden tahojen kanssa kannattaa Kiven mukaan kokeilla,

silla sita kautta voi saada paljon uusia ideoita. (Kivi 4.6.2010.)

Tampereella kehitetyt palvelut ovat vain esimerkkeja monenlaisista
mahdollisuuksista. Tallaiselle toiminnalle ei ole rajoja, raataléity kulttuuripalvelu
voi periaatteessa olla ihan millainen tahansa. On tarkeda ajatella luovasti ja
avoimesti, ja osata soveltaa muiden antaman esimerkin pohjalta itselle sopivia
palveluita. Lisdksi on huomioitava oma kohderyhma: mistd juuri meidan

asiakkaamme pitaisivat.

Toimintaa aloitettaessa kannattaa |&hted hyvin konkreettisesti liikkeelle.
YksikOssa pitaisi miettia, millaisia taitoja tydntekijéilla jo on, ja miten naita taitoja
pystyttéisiin hyédyntdmaan ja soveltamaan. Osaako joku henkilbkunnasta
soittaa, laulaa tai tehda kasitditd? Voitaisiinko valokuvausharrastajan taitoja
hybédyntad jossain projektissa? Asenne ja uteliaisuus ovat tarkeitd. Samoin

uskallus heittaytyd uuteen ja tuntemattomaan. Pelkk& taidon omaaminen ei riité



toiminnan aloittamiseen, osaamistaan on my0s pystyttava soveltamaan ja

haluttava kayttda hyvaksi.

Riitta-Liisa Kiven mukaan uuden toiminnan aloittaminen vaatii rohkeutta ja
itsensa alttiiksi asettamista (Kivi 4.6.2010). Lisaksi on ymmarrettava
pilottiprojektin rajoitukset. Kaikki saatu kokemus on yhtd arvokasta, eika
epaonnistuminen ole tappio. Jos kokeiltu palvelu ei sellaisenaan toimikaan,
voidaan sitd ehka viela kehittdd johonkin toiseen suuntaan. Tai sitten voidaan

kokeilla jotain ihan muuta. Tarke&a on tietda sekin, mika ei toimi.

7.2 Muiden kirjastoammattilaisten nakokulma

7.2.1 Vastaajien tausta

Muille kirjastoammattilaisille l&hetettyyn kyselyyn vastasi kaksi
kirjastotoimenjohtajaa. Kummankin kirjasto tarjoaa kotipalvelua, tosin
Tampereen  kaupunginkirjastoa  pienemmassd mittakaavassa johtuen
pienemmistd asukasmaaristd. Ensimmaisen kunnan kirjastolla on 19, toisella 2
kotipalveluasiakasta. Ensimmaisessa kunnassa on asiakkaina
yksityishenkildiden lisdksi myds yhteis6ja, toisessa ei talld hetkella tarjota
varsinaista kotipalvelua yhteiséille. Paikallisen vanhainkodin kanssa tehdaan
kuitenkin yhteisty6ta siltéd pohjalta, ettd vanhainkodin edustajat ovat aktiivisesti

yhteydessa kirjastoon.

Yhteisty6ta kirjaston ulkopuolisten tahojen kanssa on tehty ainakin
ensimmaisessd kunnassa. Kirjaston koko Kkotipalvelutoiminta aloitettiin
yhteistyéssa vanhus- ja vammaistydn kanssa. Kirjastomateriaalin kuljetuksen
yksityisasiakkaille hoitavat valtuutetut omaiset tai ystavat, yhteistasiakkaille
paasaantoisesti asiakaslaitoksen oma henkildkunta. Toisessa kunnassa
likunta- kulttuuri- ja kirjastopalvelut toimivat hallinnollisesti yhteistydssa, joten
palveluiden  jarjestdaminen  yhdessd naiden tahojen kanssa olisi

kirjastotoimenjohtajan mukaan tulevaisuudessa taysin mahdollista.



Kummassakin kirjastossa koetaan, ettd kotipalveluiden toteuttamisesta I6ytyisi
myds kehittdmisen varaa. Ensimmaisessd kunnassa kaivattin parempaa
tiedotusta, toisessa kunnassa palveluiden laajentamista. "Kuntamme on
ikdjakaumaltaan vanhuspainoitteinen, ja hyvin jarjestetyilla kotipalveluilla voisi
kohentaa ikdantyneiden elaméanlaatua”, kirjastotoimenjohtaja arvioi. Molemmat
vastaajat kuitenkin totesivat, ettd palveluiden kehittdmistd varten tarvittaisiin

lisda henkildkuntaa seka ajallisia resursseja.

7.2.2 Nakemyksia Tampereella tarjotuista kulttuuripalveluista

Vastaajista molemmat pitivat ideaa raataldidyista kulttuuripalveluista hyvana ja
kirjaston kotipalveluun sopivana. Molemmat arvelivat, ettd tilausta vastaavalle
olisi my6s heidan kunnassaan. Toinen vastaajista kuitenkin totesi, etta
vanhainkodit nayttavat huolehtivan kulttuuriaktiviteeteistaan pitkalti itse,

yhteisty6ssa kotisairaanhoidon ja tarvittaessa toisinaan myoés kirjaston kanssa.

Kummankin vastaajan mielestd palvelut olisivat sovellettavissa heidan
kirjastoonsa. Ensimmaisen vastaajan mukaan ikdihmisten osuus vaestosta on
kunnassa kasvussa, ja tulevissa vanhuksissa on paljon sellaisia, jotka ovat
tottuneet kayttdamaan Kkirjasto- ja kulttuuripalveluita eri tavalla kuin nykyiset
ikdihmiset. Kulttuuripalveluiden jarjestamista yhteistyéssa ulkopuolisten tahojen
kanssa pidettiin hyvana ideana. Mahdollisina yhteisty6tahoina pidettiin muun

muassa kunnan kulttuuritointa, vanhustenhuoltoa ja Lions Clubia.

Suurin este raataldityjen kulttuuripalveluiden tarjoamiselle on vastaajien
mukaan ajan ja henkiléresurssien puute. Kumpikin vastaajista oli sitd mielta,
ettd kirjasto tarvitsisi lisda tydntekijditd pystydkseen tarjoamaan raataldityja
kulttuuripalveluita. Toinen vastaaja totesi kirjastonsa tarjoavan lainaus- ja
tiedonhakupalvelut seka kirjastonkaytonopetusta laajojen aukioloaikojen
puitteissa. Tydntekijdiden aika kuluu pitkélti ndiden palveluiden tarjoamiseen.
Nain ollen kaikki kirjaston talla hetkelld toteuttamat kulttuuriprojektit edellyttavat,

ettd asiakkaat saapuvat kirjastoon osallistuakseen toimintaan. Tallaista



toimintaa ovat muun muassa taidenayttelyt, kotiseutuhistoriaan liittyvat nayttelyt

seka lukupiiri.

8 JOHTOPAATOKSET

8.1 Aihepiirista

lkd&ntyneiden osuus Suomen vaestdstd kasvaa. Tilastokeskuksen vuosille
2009 — 2060 laatiman vaestbéennusteen mukaan yli 65-vuotiaiden osuus nousee
vuoteen 2040 mennessa 27 prosenttin ja vuoteen 2060 mennessa 29
prosenttiin.  Vuonna 2009 yli 65-vuotiaiden maara oli 17 prosenttia.
(Tilastokeskus ~ 2009.) Samanaikaisesti  kotona  asumista  tuetaan
mahdollisimman pitkdan, joten laitoshoidon piiriin siirrytddn usein vasta
toimintakyvyn jo huomattavasti heikennyttyd. Nain ollen kirjaston kotipalvelun
perinteiset toimintamuodot eivat enaa riita, silld yhd harvemmat asiakkaat
jaksavat itse lukea. Tahan tilanteeseen erilaiset raataldidyt kulttuuripalvelut ovat

yksi toimiva ratkaisu.

Raataloidyt kulttuuripalvelut vaikuttavat mielesténi sopivalta ja kekselidalta
tavalta tavoittaa ne asiakkaat, jotka eivat enaa itse pysty lukemaan. Raataldidyn
kulttuuripalvelun voi toteuttaa melkein milla tahansa tavalla tai teemalla, mika
tekee menetelmastd monipuolisen ja muuntautumiskykyisen. Jokainen téllaisia
palveluita suunnitteleva kirjasto voi lahtea toimintaan omista lahtdkohdistaan,

mika tekee palvelumuodosta sovellettavan.

Raataloidyt kulttuuripalvelut ovat loistava esimerkki hakeutuvasta kirjastotyosta.
Tallaisten palveluiden kehittaminen my6s kertoo kirjaston valittavan
asiakkaistaan. Monissa kunnissa ja kaupungeissa laitoskirjastoja suljetaan
kannattamattomina, koska niissa ei kay riittdvasti asiakkaita. Tarkeda olisi
kuitenkin kysya, miksi ndin on. Voi olla, ettd asiakas ei tule kirjastoon, koska ei

enda paase kulkemaan itse. Tai ettei kirjastosta ole hanelle hyétya, koska han



ei enda pysty lukemaan, eikd nadin saa kirjan muodossa olevaa aineistoa
avattua. Talldin kirjaston on etsittdva uusia tapoja paastd asiakkaan luokse.
Kirjasto on peruspalvelu, eika siitd pitaisi jadda joutua luopumaan vanhuuden,

huonokuntoisuuden tai lukukyvyttémyyden vuoksi.

Talla hetkelld kirjastoalan voidaan katsoa olevan murroksessa etsiessdan
moderneja  toimintatapoja ja keinoja saada ihmiset kayttdmaan
kirjastopalveluita. Myds hakeutuvan Kkirjastotydn tarpeeseen on heratty, ja
aikaisemmin kirjastopalveluiden ulottumattomiin jaéneitd asiakasryhmia alettu
palvella. Jatkuva muutos ja palveluiden kehittdminen voi kuitenkin olla raskasta
kirjlastoammattilaisten  kannalta. Myds kunkin  kirjaston resurssit ja
painotusalueet maarittdvat sen, millaisia palveluita on mahdollista tarjota ja
toteuttaa. Tilanne on yksil6llinen joka kunnassa, ja usein kiinnostusta on

enemman kuin resursseja.

Tampereen kaupunginkirjaston Koti- ja laitospalveluosaston toimintaa
tarkasteltaessa on otettava huomioon, ettd isolla yksikéllda on enemman
resursseja kuin monilla pienemmilla kirjastoilla. Toisaalta Tampereen
kokoisessa kaupungissa myds palvelujen tarve on suurempi, eikd kysyntaan
pystyttéisi vastaamaan kovin pienilld resursseilla. Olennaista on, etta kirjaston
jonto on tukenut vahvasti kotipalvelun jarjestamistda ja  uusien
kulttuuripalveluiden kehittamista. Myds verkostoituminen ja yhteistyd muiden
tahojen kanssa ovat luoneet uudenlaisia mahdollisuuksia. Pilotteihin ja
projekteihin on usein saatavissa rahoitusta myds kirjaston ulkopuolisilta tahoilta,
mutta tallaista rahoitusta on itse l&hdettava aktiivisesti hakemaan. Tampereen
Koti- ja laitospalveluosastolla on myds pyritty jarjestdaméaan kaytanndn
tybtehtdvat mahdollisimman sujuviksi, jotta saataisiin jarjestettyd aikaa

toiminnan kehittamiseen.

Yksi mielenkiintoinen toimintamalli on laitoskirjaston ja lahikirjaston
yhdistaminen. Hybridimallin  kirjasto palvelee samanaikaisesti montaa

asiakasryhmaa. Se vaatii kuitenkin henkildkuntaa, silla [&hinna itsepalveluun



perustuva kirjasto ei valttamatta avoimena kirjastona toimisi. Mielestani tallainen
palvelujen yhdistdminen voisi koitua lopettamisuhan alla olevien lahikirjastojen
pelastukseksi, ja samalla voitaisiin taata laitoskirjastotoiminnan tulevaisuus.
Syrjaisilla ja pienilla paikkakunnilla lahikirjasto voisi toimia vanhainkodin tai
terveyskeskuksen yhteydessa. Néin taattaisiin esteetdén paasy kirjastoon myoés

vanhoille ja huonokuntoisille asiakkaille.

Jos asiakas ei tule kirjaston luo siksi, ettei pysty, pitdisi kirjaston lahtea
asiakasta vastaan ja tulla tdman luo. Kirjastomaailmassa, jossa rahoitus riippuu
lainausluvuista ja  asiakasmaarista, téllainen toiminta voi tuntua
kannattamattomalta. Kirjastolla on silti yhteiskunnallinen vastuu huolehtia siita,
ettd kaikki halukkaat saavat kirjansa jollain keinolla. Ikaihmiset ovat kasvava
asiakasryhma, joka voi tulevaisuudessa olla kirjastojen kannalta hyvinkin
tarked. Ikaihmisiin keskittyminen on arvovalinta, jonka soisi tehtavan yha
useammassa  kirjastossa.  Tampereen  kaupunginkirjaston  koti- ja
laitospalveluiden kaltaiset innovatiiviset kokeilijat toivottavasti saavat muutkin
kirjastoammattilaiset kyseenalaistamaan nykyisten palveluiden kattavuuden,

kehittamaan erilaisia toimintamuotoja ja innostumaan uusista mahdollisuuksista.

8.2 Tutkimuksen toteutuksesta

Tutkimuksen toteutus onnistui hyvin, vaikka laajempi tutkimusmenetelmiin
littyvd osaaminen olisikin auttanut tutkimuksen tekemisessa. Valitut
tutkimusmenetelmét olivat kuitenkin toimivia ja niiden kayttd perusteltavissa,
joten tutkimusta voidaan taltd osin pitdd validina. Validius on tutkimuksen
arviointiin liittyva kasite, joka tarkoittaa patevyytta. Validi tutkimus edellyttaa,
ettd tutkimusmenetelmat ja mittarit kykenevat mittaamaan juuri sitd, mitd on

tarkoitus mitata (Hirsjarvi ym. 2009, 231).

Tutkimuksen kvaliitatiivisuuden ja tapauskohtaisen luonteen vuoksi sen
reliaabeliutta on vaikea arvioida. Reliaabeliudella tarkoitetaan luotettavuutta,

tutkimuksen kykya antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia (Hirsjarvi ym. 2009, 231).



Hirsjarven ym. (2009, 232) mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuutta
kohentaa tutkijan tarkka selostus tutkimuksen toteuttamisesta. Téassa
opinnaytteessa tarkkuutta ei ole viety aivan sille tasolle, kuin Hirsjarvi
oletettavasti luotettavalta tutkimukselta odottaa. Esimerkiksi haastattelu- ja
havainnointitilanteita ei ole selostettu yksityiskohtaisesti niiden vaihtelevuuden
vuoksi. Jos ndin olisi tehty, tekstia olisi syntynyt sivukaupalla. Talldin myds
opinndytteen painopiste olisi siirtynyt pois oleellisimmasta, eli johtopaatésten
tekemisestd. On aiheellista pohtia, voiko tekijdiden kokemuksia arvioivan
tutkimustuloksen luotettavuutta ja paikkansapitavyytta arvioida samanlaisin
periaattein kuin muiden tutkimusten. Kokemus on aina subjektiivinen, ja sita
voivat varittdd monet henkilbkohtaiset tekijat. Padasiassa haastatteluihin
perustuva tutkimus on aivan yhtd luotettava kuin sita varten haastatellut

henkilt.

Tutkimuksen loppuvaiheessa suoritetun kyselyn tutkimusotos on pieni, ja nain
ollen sen pohjalta on vaarallista tehdd suuria linjauksia. Toisaalta tama ei ollut
tarkoituskaan, kyselylld haettin  1&hinnd  kasitystd edes joidenkin
kirjastoammattilaisten ajatuksista, erityisesti koskien palvelujen sovellettavuutta.
Sovellettavuutta eri oloihin on vaikea arvioida sellaisten henkildéiden voimin,

joilla ei ole tarkkaa tietoa sovelluskohteiden olosuhteista ja resursseista.

8.3 Oppimiskokemuksista

Tutkimuksen ja néin suuritdisen projektin tekeminen yksin oli minulle aivan uusi
kokemus. Se jannitti ja hermostutti etukateen, mutta kun olin paassyt alkuun,
tehtava alkoi tuntua mukavalta. Aihe oli mielestani kiinnostava ja minulle
laheinen. Olen ollut kesatdissé vanhainkodissa, ja omin silmin nahnyt
laitoshoidossa elavien arjen. Kokemukseni perusteella koen kaikenlaisen
virkistamisen tulevan tarpeeseen. Mielestani se, etta kirjasto pyrkii palvelemaan

kaikenikaisia ja -kuntoisia asiakkaitaan on tarkeda ja esimerkillista.



Vaihtoehtoisten palvelumuotojen kehittaminen ja yhteistydn tekeminen muiden

kulttuuritoimijoiden kanssa ovat varmasti osa tulevaisuutta monessa kirjastossa.

Tutkimuksen toteutus vaati pitkajannitteisyytta ja organisointikykya. Nailtd osin
koen parjanneeni hyvin. Aikataulutus olisi voinut onnistua paremminkin, silla nyt
kirjoittamisprosessin  keskelle osunut pitkd tauko vaikeutti tyén &aareen
palaamista myéhemmin. Tekstin tuottaminen vaati paljon kypsyttelya, mutta
toisaalta kunnollisen harkinnan ja aiheeseen tutustumisen jalkeen opinndytteen

kirjallinen osuus syntyi sujuvasti ja helposti.

Haastattelujen tekeminen oli mielestani haastavaa ja vaati paljon keskittymista.
En koe itseani kovin taitavaksi tai luontevaksi haastattelijaksi, vaikka olenkin
luonteeltani  sosiaalinen. Haastateltavien avoimuus, puheliaisuus ja
innostuneisuus kuitenkin helpottivat hankalassa tilanteessa toimimista. Koen
kehittyneeni haastattelijana opinnayteprosessin aikana. My6s kykyni tehda

johdonmukaista havainnointia parani selvasti.

Koen opinnayteprosessini onnistuneen hyvin ja antaneen minulle paljon uusia
kokemuksia. Tutustuin sellaisiin kirjastoalan ammattilaisiin ja oman erityisalansa
asiantuntijoihin, joita tuskin olisin muuten tavannut. Koti- ja laitospalveluosaston
toimintaan tutustuminen ja kulttuuritapahtumien seuraaminen antoi varmuutta
oman erikoistumisalan valintaan ja kirkasti tulevaisuuden tavoitteita. Samalla
tajusin kirjastoalan monipuolisuuden ja toiminnan monet mahdollisuudet.
Mummojen ja pappojen kanssa laulaessani ajattelin, ettd haluan itsekin tehda

sellaista ty6ta, joka tuottaa ihmisille iloa.

Tarkeaksi tekijaksi opinnayteprosessini onnistumisessa koen hyvan yhteistyén
toimeksiantajan kanssa. Koti- ja laitospalveluosaston tydntekijat olivat
innostuneina mukana projektissani ja auttoivat korvaamattomalla tavalla
haastattelujen jarjestdmisessd ja taustamateriaalin kerddmisessa. Sain
toimeksiantajan edustajalta paljon tukea ja kannustusta, jonka Kkoin

merkittdvaksi ja innostavaksi. Kaikin puolin yhteistydn tekeminen ja



yhteydenpito onnistuivat helposti, vaikka toimeksiantaja sijaitsikin eri
kaupungissa. Toivon, ettd opinnaytteestani ja erityisesti sen kirjallisesta osasta

on tulevaisuudessa hydtya toimeksiantajalle.
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Haastattelurunko LIITE 1/4

Millaisessa projektissa olet ollut mukana?

projektin toimintaidea
miké on projektin idea?
misti idea sai alkunsa?
miten ideaa kehiteltiin eteenpdin?
mitkd tahot suunnitteluun osallistuivat?

miten ajauduit toteuttajaksi?

kédytannon toteutus
mitd?
missd?
milloin?

kuka/ketkd?

miten projekti rahoitetaan?

mitké tahot ovat mukana?

kuinka kauan projekti kestdi?
aiotaanko sitd jatkaa tulevaisuudessa?

onko tarpeita muuttaa/kehittii titd projektia jollakin tavalla?

Palaute
miten projekti on otettu vastaan?
minkélaista palautetta asiakkailta on saatu?
onko palautetta keritty jarjestelmallisesti?

onko tullut kehitysehdotuksia?
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Omat kokemukset
milld tavalla olet kokenut projektiin osallistumisen?
onko sinulla kehitysehdotuksia?

miten koet toiminnan sopivan kotipalveluosastolle?

Sovellettavuus
voisiko projektin toteuttaa jossakin muualla,
onko se sovellettavissa? Miten?
Millaisia resursseja toteuttamiseen mielestési tarvitaan?
(aika, materia, raha, henkilGresurssit)

millaisia muutoksia ideaan/toteutukseen pitdisi tehdd, jos
tdma toteutettaisiin pienemmassi yksikossa?

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Inari Koskimies



Havainnointirunko

Perustiedot

Paikka:

Aika:

Tapahtuman nimi:
Tapahtuman kesto:
Tapahtuman pitdjét:
Osallistujien méara:
Osallistujien ikdjakauma:
Sisélto:

Tila:

Eteneminen

Ilmapiiri/tunnelma

Vuorovaikutus
Miten katsojia motivoidaan?
Esittddko esiintyjd kysymyksid?

Osallistuvatko katsojat?

Palaute

Antavatko katsojat vilitontd palautetta?
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Miten he néyttdvit suhtautuvan tapahtumaan?
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Saatekirje kyselyyn osallistuneille LIITE 3/4

Hei!

Teen opinndytety6tdni Turun AMK:n Kkirjasto- ja tietopalvelun koulutusohjelmaan.
Aiheenani on Kkirjastojen kotipalvelua tidydentdméidn suunnitellut, rdétdloidyt
kulttuuripalvelut. Tyossd on esitelty Tampereen kaupunginkirjaston koti- ja
laitospalveluiden toteuttamia projektihankkeita. Yksi tirked osa tyostd on kuitenkin se,
miten vastaavat palvelut olisivat sovellettavissa muualle. Tdhédn osioon kaipaisin teiddn
apuanne. Ohjaajani ja yliopettajamme Olli Mikinen kehotti ottamaan yhteyttd teihin,
koska epdili, ettd osaisitte auttaa.

Ohessa on Tampereen kaupunginkirjaston koti-ja laitospalvelutoimintaa kisittelevd luku
(liite 1). Se esittelee raatdloityjen kulttuuripalveluiden lisdksi my0Os osaston historiaa ja
kiytdnnon toimintatapoja. Toivoisin teiddn lukevan tekstin ja kommentoivan sitéd sitten
vastaamalla kysymyksiin (liite 2). Kysymysten kannalta oleellisimmat luvut ovat /.1.3
Toiminta kdytinnon tasolla, 1.2. rddtdloidyt kulttuuripalvelut sekd 1.3. Tulevaisuus.
Kysymyksen kisittelevit nikemyksidnne seki taustoittavat hieman kotipalvelutoimintaa
kirjastossanne.

Toivoisin, ettd vastaisitte mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistddn 14.11. mennessa.
Koska kysely voitiin ldhettdd vain rajalliselle méérélle kirjastoja, vastauksenne on
erityisen tirked. Vastaan my0s mielelldni kysymyksiinne, mikéli niitd ilmenee! Minuun
saa yhteyden sdhkopostilla inari.koskimies@students.turkuamk.fi tai puhelimitse
0405401748.

Ystivillisin terveisin ja avustanne kiittden,

Inari Koskimies
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Kyselylomake LIITE 4/4

Jarjestddko kirjastonne kotipalvelutoimintaa?

Kuka kotipalvelun hoitamisesta huolehtii? Onko teilld kotipalveluvastaava, joka on
erikoistunut kotipalvelun jirjestdmiseen?

Kuinka monta kotipalveluasiakasta teilld on?

Ovatko kaikki asiakkaat yksityishenkilditd, vai palveletteko my0s yhteisdja?

Koetteko, ettd kotipalvelutoimintaanne tulisi kehittaa? Miten?

Olisitteko valmiita kokeilemaan yhteistyotd ulkopuolisten toimijoiden kanssa
kotipalvelua jirjestettdessd? (esim. kunnan eri toimijat, kulttuurialan ammattilaiset,
yhdistykset tai yritykset.)

Minkéilaisia resursseja kaipaisitte lisdd, jotta kotipalvelutoiminnan kehittiminen olisi
mahdollista?

Mitd mieltd olitte tekstissd esitellyistdi Tampereen kaupunginkirjaston koti- ja
laitospalveluiden perustyotavoista? (esim. tyokierto, asiakkaiden jakautuminen,
aineiston ldhettimistavat jne.)

Miki on mielipiteenne uusista, raataloidyistd kulttuuripalveluista?

Miten koette tdllaisen toiminnan sopivan kirjaston kotipalveluun?

Koetteko, ettd vastaavalle toiminnalle olisi tilausta myds teiddn paikkakunnallanne?
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Onko toiminta mielestdnne sovellettavissa kirjastoonne? (ei vilttiméttd juuri ndmi
esitellyt tarjontamuodot, mutta jonkinlaiset rdétiloidyt kulttuuripalvelut.) Perustelkaa
vastauksenne, kiitos!

Voisitteko kuvitella jérjestdvinne tulevaisuudessa rddtiloityjd kulttuuripalveluita?
Miksi/ Miksi ei1?

Minkélaisia resursseja koette tarvitsevanne lisdd, jotta raataloityjen kulttuuripalveluiden
toteuttaminen olisi mahdollista?

Muita mielipiteitd, kommentteja tai palautetta?

Kiitos vastauksistanne!
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