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Opinnaytetyon tarkoituksena oli kerata Espoon Jarjestokadulla asioivien ihmisten kokemuksia
yhteisoisté ja tarkastella voimaantumisen edellytyksid Jarjestokadun yhteisoissa

Tyo6ssa keskitytaan kolmeen yhteisoon. Askel, Emy ja Hyva Arki ovat kaikki matalankynnyksen
kohtaamispaikkoja, joissa vertaistuella on téarked merkitys. Naita yhteisdja yhdistad myos se,
ettd ne toimivat niiden puolesta, joiden ote elamasta on syysta tai toisesta heikentynyt
tilapdisesti tai pidempiaikaisesti. Tyota varten haastateltiin viitta henkilda, joilla kaikilla oli
kokemuksia yhdesté tai useammasta Jarjestokadun yhteisosta.

Opinnaytetyd on laadullinen tutkimus, jossa aihetta lahestytaan narratiivisuuden
nakokulmasta. Narratiivinen lahestymistapa on keino, jolla pyritaan lahestyméaan ja
ymmartamaan ihmisten kokemuksia heidan itsensa kertomana. Narratiivisuudella
tarkoitetaan téssa tydssa haastattelujen pohjalta koottua aineistoa. Teemamuotoisessa
haastattelussa merkitykset ja ymmarrys syntyvéat kertojan ja haastattelijan
vuorovaikutuksessa. Keskeista on antaa kertojan danen kuulua mahdollisimman voimakkaasti.

Opinnadytetydn teoreettisen viitekehyksen muodostavat voimaantumisen, yhteisollisyyden ja
syrjaytymisen kasitteet.

Aineistolahtoisessa analyysissa aineisto teemoiteltiin haastateltavien antamien merkitysten
perusteella. Jarjestokadun asiakkaiden tarinoissa keskeisia teemoja olivat kohtaamiset
yhteison ja sielld olevien ihmisten kanssa, elaman arvot ja tulevaisuuden toiveet.
Vertaisryhmat olivat merkittavia tuen antajia ja monen kohdalla ne korvasivat puuttuvaa
laheisverkostoa. Haastatteluista kavi ilmi, etta turvalliseksi koettu ilmapiiri ja omalle
kohdalle tullut hyvaksynta seka valinnanvapaus kasvattivavat voimaantumisen edellytyksia.
Tulevaisuuden toiveet liittyivat elaméan perusedellytysten toteutumiseen.
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This thesis analyses people's experience of social communities in Jarjestokatu. The purpose is
to collect stories from clients’ accounts and to make the organizations’ work visible. The aim
is also to form an idea of what kind of empowerment these communities produce.

The thesis focuses on three separate communities. Askel, Emy and Hyva Arki, they are all
low-threshold meeting places, where peer support also plays an important role. These
communities act on behalf of people who are at risk of exclusion, either temporarily or longer
term. For this thesis five people were interviewed, they all had experiences of one or more of
Jarjestokatu Communities.

The thesis is a qualitative study in which the subject is approached from narrative
perspective. Narrative approach is a way to understand human experiences as expressed by
individuals themselves. Narrative approach in this thesis refers to the collected data from the
interviews. Narrative approach is the perspective and attitude, a way to meet another
person. In these stories people interpret events in their lives, make their present and their
past understood and anticipate the future. In theme interviews understanding and meanings
are generated through the interaction between the narrator and interviewer. The key is to let
the narrator's voice to resound as loudly as possible.

The theoretical framework of this thesis constitutes of empowerment, community and the
concepts of social exclusion. In material-based analysis the objectives of the thesis and the
meanings arising from the interview material were taken into consideration. The first theme
that emerged was encounters, first with the community and, secondly, with the people in it.
Another key theme that emerged from the material were the values of life and future
aspirations. One key objective of the thesis was to get an idea of what kind of conditions for
empowerment the communities allow in Jarjestokatu. The findings of the last paragraph
connect the interview material and Siitonen™s empowerment theory.

The findings showed that peer groups were particularly important and for some, they

replaced the missing social relations. The possibility to be as themselves, voluntariness and
experiences of approval were introduced during most of the interviews.

Key words: empowerment, community, social exclusion, narrative
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1 Johdanto

Tarinoita Jarjestokadun asiakkuuksista osana elamén kokonaisuutta aihe on saanut alkunsa
oman tyohistoriani synnyttamasta kiinnostuksesta kolmannen sektorin toimintaa kohtaan seka
keskusteluista, joita olen kdynyt hankkeessa mukana olevien ty6elaméedustajien seka
ohjaajan kanssa. Kaytannossa olen nahnyt, kuinka merkittava rooli kolmannen sektorin
tuottamilla palveluilla ja yhteisoilla on niille ihmisille, jotka ovat pudonneet tyon ja monien
muiden sosiaalisten sidosten ulkopuolelle tai ajautuneet niiden rajamaille.
Yhteiskunnassamme kaynnissa olevan muutoksen myo6ta pyritaan luomaan edellytyksia
kansalaisyhteiskunnan voimistumiselle. Jarjestokadun yhteisét ovat osa kansalaisyhteiskuntaa,
ja toiminnallaan ne tuottavat hyvinvointia seka synnyttévat sosiaalista pddomaa. Sosiaalinen

padoma kasvaa ja virida luottamuksesta, vastavuoroisuudesta ja yhteisisté arvoista.

Kiinnostukseni kohteena ja tyoni tavoitteena on Jarjestokadun yhteisdjen merkitys siella
asioivien ihmisten elamassa. Haastatteluissa pyydan ihmisia kertomaan ajasta, jolloin he ovat
Jarjestokadulle tulleet, minkalaista Jarjestoissa oleminen on ja kuinka he ovat oman
paikkansa yhteisoissa loytaneet. Sisallytin tydhoni myds haastattelemieni ihmisten nakemyksia
tulevaisuudesta, unelmista ja heidéan talla hetkelld elamassaan arvokkaina pitamistaan
asioista. Koin sen merkitykselliseksi, koska tulevaan suuntautuvat ajatukset kertovat
mielestani siitd, etta elamalla on viela jotain tarjottavaa. Yksi voimaantuneen ihmisen

tunnuspiirre on, etta han luottaa tulevaan.

Siitonen (1999, 85) viittaa voimaantuminen-kasitteella vahvaksi tulemiseen. Hanen mukaansa
voimaantuminen ei lahde hallitsevan individualistisista tai kilpailevista arvoista, vaan
sosiaalisen oikeudenmukaisuuden, yhteistoiminnallisuuden ja harmonisuuden arvojen
painottamisesta. Juuri ndiden arvojen voisi olettaa olevan keskeisia Jarjestékadun
yhteisoissa. Voimaantumisen ydin on se, ettd se on aina ihmisesta itsestaan lahtevaa. Toinen
ihminen tai yhteiso ei voi toista voimaanuttaa, eika ihmisté voi pakottaa voimaantumaan.
Kuitenkin voimaantuminen on prosessi tai tapahtumasarja, jossa merkityksellisia ovat myds
toimintaympéariston olosuhteet. Esimerkiksi yhteisdssa, jossa on turvalliseksi koettu ilmapiiri
ja valinnanvapaus, voimaantuminen on todennakdisempaa verrattuna yhteisdon, josta ne
puuttuvat osittain tai kokonaan. Tarvitsemme toisiamme peileiksi ja tullaksemme nékyviksi.
Tarinankerrontaankin tarvitaan yleiso, joku toinen joka kuuntelee ja joku, joka on
kiinnostunut ajatuksistani ja kokemuksistani. Toivon, etté tyoni voisi toimia konkreettisena

kuulluksi tulemisen valineena.

Vivan Storlund (2007,17) toteaa kirjassaan Kansalaisvaikuttaminen totta vai tarua seuraavaa;
Tilanteissa, joissa ihmisten toimintaedellytykset ovat rajoitetut, kuten yleisesti on

Pappilantien yhteisoissa, laadulliset muutokset ja niista seuraava sosiaalisen padoman



karttuminen kuten ihmisiin, lahiyhteisdon ja instituutioihin suuntautuva luottamuksen kasvu
voi kuitenkin olla hyvin konkreettista, nakyvaa ja ilmeista, kun ihminen joustavalla tavalla voi

saada tarvitsemaansa tukea ja neuvoja.

Aiheen ajankohtaisuus kytkeytyy muun muassa niihin hyvinvointiyhteiskunnan haasteisiin,
joilla tulisi luoda paremmat edellytykset kansalaisyhteiskunnan (sosiaalisen talouden) ja sen
myd&ta sosiaalisen padoman vahvistumiselle. Yhteisollisten siteiden vahvistaminen on

tarpeellinen “vastaisku™ voimistuvalle yksil6llistymiskehitykselle.

Vuosi 2010 on Euroopan unionissa kdyhyyden ja sosiaalisen syrjaytymisen torjunnan
teemavuosi ja Suomessa vuoden paateemoiksi on nostettu osallisuuden ja yhteenkuuluvuuden
lisddminen. Toimintasuunnitelmassa todetaan, etta hyva yhteiskunta on tasa-arvoinen ja
syrjimaton. Yksi teemavuoden tavoitteista on antaa aani koyhille ja syrjaytyneille ja heidan

kanssaan tydskenteleville vapaaehtoisille, jarjestdihmisille seké sosiaalityontekijoille.

Tyo6ni tavoite on tuoda kuuluviin Askeleessa, Emyssa ja Hyvassa Arjessa asioivien ihmisten
aani. Heidan kertomansa tarinat ovat tassa tydssa padosassa. Haluan lisatéd ymmarrysta siité,
minkalainen merkitys Jarjestokadun yhteisoilla on siella asioivien ihmisten elamaan. Yksi
keskeinen tutkimuskysymykseni on, minkalaisille voimaantumisen kokemuksille ndissa
yhteisoissa luodaan edellytyksid. Keskusteluissa, joita olen ndissa jarjestoissa tydskentelevien
ihmisten kanssa kaynyt, on selvasti tuotu esille tarve keraté jasenistén kokemuksia, tarinoita.
Sita ei tassd muodossa ole aiemmin tehty. Tarinoiden valitykselld voidaan myos tehda
Jarjestoissa tehtavaa tyota ja toimintaa nakyvaksi. Opinndytetyodni toteutuu Tyon rajalla-
hankkeessa, jonka tavoitteena on tutkia ja kehittaa valtaistavan tyon toimintamalli

yhteistydssa hankkeessa mukana olevien toimijoiden kanssa.

Astuessani kevaalla 2008 vuorotellen Askeleen, Emyn ja Hyvan Arjen ovista siséan, koin
vahvasti, ettd naissa paikoissa on ”terve meininki”. Talla tarkoitan ilmapiirid, ihmisi,
kodikkuutta ja tapaa, millé vieras otetaan vastaan. Jarjestdissa itsekin tydskennelleena,
tiedan mainitsemieni asioiden arvon. Toivon, etta tydhoni sisaltyvat tarinat voisivat sanoittaa,

niité arjen arvoja, joita naissa yhteisoissa viljellaan ja kasvatetaan.

... Kuuntele sydantasi, opi tulkitsemaan elamén tiella olevia merkkeja ja
- ennen kaikkea - kurkota kohti unelmiasi.”
(Paulo Coelho 1988)



2 Jéarjestokatu kolmannen sektorin toimijana

Kolmannesta sektorista ja sen paikasta yhteiskunnassa kayty keskustelu nayttaa kulkevan kasi
kadessa hyvinvointivaltiossa tapahtuvien muutosten kanssa. Hyvinvointivaltion rakentamisen
aikaan korostui julkisen sektorin vastuu ja jarjestdjen tehtavid siirrettiin paljolti kunnille ja
valtiolle. Laman my6ta valtion tehtévia ja vastuuta ryhdyttiin siirtdmaan muille toimijoille.

Tassa tilanteessa kolmas sektori nahtiin hyvinvointiyhteiskunnan pelastajana.

Yksiselitteistd maaritelmaa kolmannelle sektorille on mahdoton 16ytaa, mutta periaatteessa
se, mika ei ole julkista eik& yksityista, on kolmatta sektoria. Kolmas sektori saa eri
yhteyksissa hieman erilaisia merkityksia. Kolmannen sektorin sijasta kdytetdan yhteydesta
riippuen esimerkiksi vapaaehtoissektorin, hyvantekevaisyyssektorin tai ei-julkisen sektorin
kasitteita (Helander 1998, 34-35). Yleensa kolmannen sektorin késitteella viitataan sellaiseen
toimintaan, joka ei ole valtion suoraan verovaroin yllapitamaa mutta ei myoskaan puhtaasti
voitontavoitteluun pyrkivaa toimintaa markkinoilla. Suomalaiselle kolmannelle sektorille
onkin tyypillista yleishyodyllisyys, voittoa tavoittelemattomuus ja vapaaehtoisuus (Lund
2006.)

Sosiaali- ja terveysjarjestdjen keskeisimpia tehtavaalueita ovat jasenistdon edunvalvonta,
vertaistoiminnan sekd vapaaehtoistoiminnan mahdollistaminen, asiantuntijuus eli tutkimus-
ja kehittamistoiminta, hyvinvointipalvelujen tuottaminen sek& kansainvalinen toiminta ja
yhteistyd (Niemeld & Dufva 2003, 17). Osa kunnista on rakentanut varsinkin
avopalvelujarjestelmiaan yleishyodyllisten yhteiséjen varaan ja ostanut palvelut
ostopalvelusopimusten kautta suoraan jarjestoilta. Palvelutuotanto on vain yksi osa
sosiaalialan jarjestojen rooleista ja tehtavista, jotka yksittéisten jarjestdjen toiminnassa
painottuvat eri tavalla. Jarjestot tarjoavat toimintamahdollisuuksia ja mahdollistavat
kansalaisten omaa toimintaa, kansalaisaktiivisuutta, yllapitavat vapaaehtoistoimintaa ja
luovat yhteisollisyytta. Siten jarjestot ovat merkittavia toimijoita ehkaisevan tyodn alueella.
Jarjestdjen toiminnan yhtena ydinalueena ja kasvavana painotuksena on vertaistukeen ja
vertaisuuteen perustuva erityisosaaminen ja sen kehittaminen. Jarjestoilla on myos
jJasenistonsa edunvalvojan rooli. Jarjestdissa on niiden toiminnan kautta rakentunut
erityisalojen keskeista tietotaitoa ja osaamista, mika on luonut niille merkittavan
asiantuntijan ja yhteiskunnallisen vaikuttajan aseman. (Heikkil&, Kaakinen & Korpelainen
2003.)

Vaikka jarjestdjen toiminta katsotaan olevan julkista palvelua tédydentévaa palvelutuotantoa,
on niiden todellinen vaikutus yhteiskunnassa silti kansalaisten osallistamisessa. Jarjestot

tuottavat sosiaalista pddomaa ja lisdavat yhteenkuuluvuutta (Mokka & Neuvonen 2007, 9).



Talla hetkella kdydaan kiihtyvaa keskustelua valtion, kunnan ja kansalaisia edustavan
jJarjeston valisesta tydnjaosta. Lund (2006,14) toteaa, ettad viime kadessa kyse on vastuusta.
Kansalainen voi saada ongelmiinsa apua kunnalta, joskin kunnan antama apu kanavoituu usein
jarjeston kautta. Kansalaisten vastuu itsestéan ja toisistaan nayttaisikin kasvavan

entisestaan.

Pappilankadun Jarjestokatuhanke kaynnistettiin vuonna 2006. Sen tavoitteena on kehittaa
uusia, kumppanuuteen perustuvia toimintamalleja ja toimintaymparistdja kuntouttavan
tyétoiminnan, aikuissosiaalitydn ja alueella toimivien eri kansalaisjarjestdjen valilla.
Jarjestdkadun kumppanuustyén kohderyhmia ovat ensisijaisesti pitkdaikaistyottomat,
paihdekuntoutujat ja mielenterveyskuntoutujat. Jarjestékadun yhteistydmuotoihin kuuluvat
myds seurakunnan diakoniatydntekijan vastaanotot sekd kaupungin sosiaalityontekijan
paivystysvuorot. Jarjestékadun kumppanuusty6 lisda yhteisollisyytté ja dialogia kuntalaisten

seka viranomaisten valilla.

Jarjestdkatu tarjoaa yhteisOllisyyttd, osallisuutta, merkityksellistd toimintaa seka tukea
arjessa selviytymiseen ja mahdollisuuden muutokseen. Keskeista Jarjestokadulla on se, etta
siella voi jakaa elamankokemuksia ja saada vertaistukea. Jarjestbkatu on monen toimijan
yhteistydverkosto, joka tukee espoolaisia eri elaménvaiheissa ja -tilanteissa.

Jarjestdkatu toimii siltana julkisten ja yksityisten palveluiden valilla.

Storlund (2007) toteaa, Pappilantien yhteisdjen tarjoavan toiminnallaan mahdollisuuden
luottamuksen palautumiseen: tasavertaiseen kohtaamiseen, emotionaaliseen tukeen ja
lahimmaisyyteen. Yhteisot tarjoavat myds mahdollisuuden osallistumiseen sitten, kun voimat

ja luottamus alkavat taas kasvaa.

Oman opinndytetyoni tutkimusalueen rajasin alun pitden kolmeen Jarjestokadun toimijaan.
Askel, Espoon Mielenterveysyhdistys (EMY) ja Hyva Arki muodostavat mielestani sopivan
kokonaisuuden suhteessa tyoni tavoitteisiin ja kaytettavissa oleviin resursseihin. Tydn
rajaamisen kannalta on tarkead, etté nailla toimijoilla on jokin yhteinen nimittaja. Storlundia
(2007,10) mukaillen Hyvan Arjen, Espoon Mielenterveysyhdistyksen (EMY) ja Askeleen
toimintaa yhdistaa se, etta ne toimivat niiden puolesta, joiden ote elamasta on syysta tai
toisesta hoéllentynyt tilapaisesti tai pidempiaikaisesti. Tunteet ja kokemukset
mahdollisuuksista itse vaikuttaa oman elaméan kulkuun ja hallintaan ovat vahentyneet. Naita
kolmea Jarjestokadun toimijaa yhdistda myds se, etté ne ovat matalankynnyksen

kohtaamispaikkoja, joissa vertaistuella on merkittava rooli.



2.1 Jarjestokadun visio ja arvot

Espoossa on jarjestokatu, jossa ihminen voi hyddyntaé voimavarojaan ja osallistua
merkitykselliseen elamaan. Kaupungin ja jarjestdjen dialogi ja yhteistoiminta yhdistaa eri
toimijoiden voimavarat ihmisen parhaaksi. Toiminta on joka suhteessa kestévan kehityksen
periaatteiden mukaista ja taide on luonnollinen osa jokapaivaista hyvaa arkea.

Arvopohjan luovat erilaisuuden hyvaksyminen, usko muutoksen mahdollisuuteen

sekd itsemaaraamisoikeus. Avoimuus, kiireettdémyys ja luovuus ovat myos madritelty

Jarjestokadun arvoiksi.

2.2 Askel

Askel-projekti aloitti toimintansa kesalla 2001. Projektin tavoitteeksi on muodostunut alusta
lahtien toimia matalakynnyksisend mutta toisaalta myds hoidollisena paikkana. Keskeista on,
etta projektin tiloihin olisi mahdollisimman helppo tulla, kaikki olisi mahdollisimman

epavirallista, jopa kodikasta. Askel tarjoaa matalankynnyksen péaihdepalveluita syrjaytyneille

paihde- ja mielenterveysongelmaisille sek& heidan laheisilleen.

Askel-projektin toiminnan nelja kivijalkaa ovat paihdesosiaalityd, yhteisollisyys, vertaisapu ja
verkostoyhteisty0. Toiminnan perustana ja arvopohjana ovat setlementtityon perusarvot seka
Kalliolan padihdepalvelujen perinteeseen kuuluva tuen ja toivon antava ote.

Alla oleva kaavio kuvaa tiivistetysti Askeleen palvelumallia.

PAIHDE- YHTEISOLLI-
SOSIAALI- YYS

o SETLE-

MENTTI

ARVOT
VERTAIS- VERKOSTO-
APU YHTEISTYO

Kaavio 1 Askel-projektin neljé kivijalkaa (Askel projektin véliraportti 2005).

Askel-projektissa toteutetaan sosiaalityon erityislahestymistapaa, paihdesosiaalityota.
Askel-projektin paihdesosiaality6lla tarkoitetaan paihteiden kayttajien elaméantilanteen,
psyykkisen toimintakyvyn ja sosiaalisten suoriutumisedellytyksien huomioimista.
Yhteisollisen toiminnan edellytys on luoda viihtyisa tila, jossa ihmiset kokoontuvat.
Saanndllinen aukioloaika, kahvi, pienimuotoiset ruokailutapahtumat, talkoiden

pitdminen seka retkien ja leirien toteuttaminen luovat yhteisollisyytta. Myos erilaiset
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ryhmét, niin projektin omat kuin vertaisryhmét, vahvistavat toipumiskulttuuria ja
yhteisollisyytta. Askeleen tiloissa toimii useita vertaisryhmid, jotka tuovat aivan
omanlaisensa jatkuvuuden ja terapeuttisen elementin koko projektin toimintaan. Askel-
projekti on toimintansa aikana luonut toimivan yhteistyverkoston, johon kuuluu tahoja
niin viralliselta kuin jarjestopuoleltakin. Yhteistydta on tehty monien espoolaisten
paihdehuollon yksikéiden, sosiaalitoimen, terveydenhuoltoalan toimijoiden, Espoon

seurakuntien ja kolmannen sektorin kanssa.

2.3 Espoon mielenterveysyhdistys (EMY)

Espoon mielenterveysyhdistys EMY ry:n tarkoituksena on yhdistéa ja aktivoida yhdistyksen
kotipaikan ja sen lahikuntien alueella asuvia psyykkisistd ongelmista karsivia henkil6ita ja
herattdd ymmarrysta naista ongelmista karsivia kohtaan sekd tehdé ennalta ehkaisevaa tyota
mielenterveyden alueella. Tarkoituksensa toteuttamiseksi yhdistys jarjestéad kokous- ja
kuntoutustoimintaa, aikaansaa psykiatristen potilaiden elaméantilannetta koskevia selvityksia,
informoi viranomaisia jasenten tarpeista, harjoittaa julkaisutoimintaa seka jarjestaa
keskustelu- ja valistustilaisuuksia, kerho- ja opintotoimintaa seka retkia ja matkoja

jJasenilleen.

EMY:n toiminnasta vastaava ohjaaja kiteyttaa yhdistyksen toimintaa seuraavasti:

”Yhdistyksen toiminta-ajatus tulee lihaksi arjen toiminnassa. Toiminta on emylaisten
nakoisté vasta kun yhdistyksen jasenet saavat mahdollisuuden paattéa omista asioistaan.
Kohtaaminen on tarkeaa: taloon voi tulla turinoimaan ja tarinoimaan, lukemaan paivan
lehden tai osallistumaan yhteisiin tapahtumiin ja ryhmatoimintaan. Myds tydtoiminta auttaa
saamaan merkitysta ja sisaltoa elamaan. Poyta katetaan yhdessa paivittain palkkioksi
osallistumisesta talon yhteisiin tdihin. Kaikki muukin Emyn toiminta, mm. leirit ja retket
sisaltavat saman ajatuksen: tarkeda on oman elaman hallinta, liikkeelle 1&hto ja
selviytyminen. Ruohonjuuritason edunvalvontaa yksittaisen emyldisen kohdalla on jo se, etta
talo on auki myd6s viikonloppuisin ja ettd hénelle tarjotaan mahdollisuus osallistua erilaisiin

ryhmiin.”

Espoon Mielenterveysyhdistyksella on toimintaa koko Espoon alueella. Espoon keskuksessa
Pappilantielld on Jasentalo Lilla Karyll joka on auki arkisin aamusta iltaan seka sunnuntait
seka juhlapyhat. Jasentila Meriemy Kivenlahdessa on avoinna arkisin aamusta iltaan ja
lauantait. Viikonloppuisin jasenet paivystavat Lilla Karylissa ja Meriemyssa, samalla toteutuu
myds vertaistuki. Liséksi Espoon Mielenterveysyhdistys EMY:ll& on terassikahvi Jorvin
psykiatrisessa yksikdssé ja kahvikulma Aurorakodissa Traskendassa. Kahviomyyjina toimii
paivittain kaksi kuntoutujaa kerrallaan. Matinkyla korttelitilassa arkiaamun voi aloittaa

aamupuurolla ja keskiviikkoisin osallistua koko péivan yhdistyksen toimintaan. Raitinpyséakilla
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Leppavaarassa perjantai on EMY:n vastuupdiva. Tapiolan aluekeskuksessa EMY on mukana

Espoon jarjestdjen yhteiso ry:n Jarjestotalossa. EMY:n toiminta perustuu jasenten vahvaan
haluun tydskennella vapaaehtoisesti yhdistyksen hyvéksi. Tama vapaaehtoisty6 on yhdistyksen
tarkein voimavara. Palkatut tyontekijat vastaavat yhteisesti yhdistyksen perustoiminnasta.

(Jarjestokadun verkkosivut).

2.4 Hyva Arki

Hyva Arki on espoolainen v. 1990 perustettu yleishyddyllinen yhdistys, jonka tarkoituksena on
harjoittaa sosiaalista ja yhteiskunnallista toimintaa ihmisten arkieldaméan laadun
parantamiseksi. Toiminta-ajatuksena on mm. etsia ja kehittéa toimintatapoja ja - rakenteita,
jotka tukevat asuinalueiden yhteisollisyytta ja asukkaiden yhteistoiminnallisuutta. Tata kautta
Hyva Arki pyrkii ennaltaehkdisemaéan ja vahentdmaén ihmisten eriarvoistumista ja
syrjaytymistd. Pappilantie 9:ssa sijaitseva toimintakeskus on kohtaamispaikka tyéttomille,
tyossékayville ja vapaaehtoistoiminnasta kiinnostuneille. Toimintakeskuksen tavoitteena on
seka tyollistaa ettad tarjota monipuoliset mahdollisuudet oma-aloitteiseen tydnhakuun. Hyva
Arki mm. valittaa kotisiivoojia. Yksi merkittava Hyvan Arjen toimintamuoto on
elintarvikkeidenjako, jota toteutetaan jossakin muodossa lahes paivittain, lisaksi
toimintakeskuksessa on mahdollista syoda ja kahvitella edullisesti. Hyvan Arjen

toiminnanjohtaja kuvaa toiminnan ydinta seuraavasti:

”Meidéan tehtavandmme on kuulla ja kuunnella tulijan pienta ja usein sanatonta viestia “’Hei,
olen olemassa. Olen tarkea... Tata kohtaamisen taitoa ei opita koulussa, ei opistoissa. Se on
sydamen sivistysta ja ndyrtymista, alttiutta ja kykya nédhda ihmisen kauneus. Taéméa on taito,

jonka varassa Hyvan Arjen toiminta lepaa.
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3 Opinnaytetytn teoreettiset lahtokohdat

Tyo6ni teoreettiset kulmakivet ovat voimaantuminen, yhteisollisyys ja syrjaytyminen, joihin

perehdyn l&hemmin seuraavassa.

3.1 Voimaantuminen

Englanninkielinen empowerment on kaantynyt moneksi suomenkielessd; voimavaraistuminen,
voimaantuminen, valtauttaminen, valtautuminen, valtaannuttaminen, taysvaltaistaminen,
taysvaltaistuminen, voimavarakeskeisyys, voimaannuttaminen. Uusin kdannés on
omavoimaistaminen (Mattila 2008, 30.) Nama kaannokset siséltavat omat vivahteensa ja
saavat erilaisia merkityksia asia yhteydesta riippuen. Siksi ei ole aivan yksiselitteista, mita

empowerment-sanan kaannoksista paatyy tydssaan kayttamaan.

Siitonen (1999) on kehittanyt teoriahahmotelman, jonka mukaan voimaantuminen on
perusluonteeltaan ihmisesté itsestaan lahteva henkilokohtainen prosessi. Voimaa ei voi antaa
tai aiheuttaa toiselle. Toinen ihminen ei voi toista voimaannuttaa vaan han voimaantuu itse.
Voimaantuminen on kuitenkin myds sosiaalinen prosessi, koska toimintaymparistdn olosuhteet
ovat merkityksellisia. Turvalliseksi koetussa ilmapiirissé voimaantuminen on
todennakoisempéaa kuin ymparistdssa, joka koetaan jollakin tavalla turvattomaksi. Esimerkiksi
valinnanvapaus, ilmapiiri, arvostus ja turvallisuus ovat tekijoita, jotka voivat olla

merkityksellisia yksilén voimaantumisprosessissa.

Siitosen (1999, 161-165) hahmottelemat voimaantumisteorian viisi vaitelausetta eli permissia
muodostavat yhdessa teorian voimaantumisesta.

1. premissi:

Voimaantuminen on henkilokohtainen ja yhteisollinen prosessi; voimaa ei voida antaa toiselle.
2. premissi:

Voimaantuminen on ihmisesta itsestaan lahteva prosessi, jota jasentad paamaarat,
kykyuskomukset, kontekstiuskomukset ja emootiot sekd néiden sisdiset suhteet.

3. premissi:

Voimaantuminen vaikuttaa katalyytin tavoin sitoutumisprosessiin: vahva katalyytti
(empowerment) johtaa vahvaan sitoutumiseen ja heikko katalyytti (disempowerment) johtaa
heikkoon sitoutumiseen.

4. premissi:

Voimaantuminen on yhteydessa ihmisen hyvinvointiin.

5. premissi:

Voimaantuneisuus ei ole pysyva tila.
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Voimaantuminen on Siitosen mukaan (1999, 118) ihmisesta itsestaan lahteva prosessi ja se on

yhteydessa ihmisen omaan haluun, omien pddmadrien asettamiseen, samoin luottamukseen

omiin mahdollisuuksiinsa sekd nakemykseen itsestédan ja omasta tehokkuudestaan. Siitonen on

teoriassaan jasentanyt voimaantumisen osaprosesseihin, joista tiivistelma alla olevassa

taulukossa. Naihin osaprosesseihin viittaan tyoni loppupuolella Viitteita voimaantumisesta

Jarjestdkadun yhteisdissa-luvussa.

PAAMAARAT

* Toivotut tulevaisuuden
tilat

- henkilékohtaisten
paamaarien

asettaminen

- halu ymmartamiseen

- halu menestya

- osallistuminen yhteisten
paamaarien asettamiseen
* Vapaus

- valinnanvapaus

- vapaaehtoisuus

- itseméaaraaminen

- autonomisuus

* Arvot

KYKYUSKOMUKSET

* Minékasitys

- minakuva

- itsetunto

- identiteetti

* [tseluottamus,
itsearvostus

* Tehokkuususkomukset
ja

itsesaately

* Vastuu

KONTEKSTIUSKOMUKSET

* Hyvéksynta

- tervetulleeksi kokeminen
* Arvostus, luottamus
ja kunnioitus

* [Imapiiri

- turvallisuus

- avoimuus

- ennakkoluulottomuus
- rohkaiseminen

- tukeminen

* Toimintavapaus

- oma kontrolli

* Autenttisuus

* Yhteistoiminta,
kollegiaalisuus

ja tasa-arvoisuus

EMOOTIOT

* Saateleva ja energisoiva
toiminta

* Positiivinen lataus

- innostuneisuus

* Toiveikkuus

* Onnistuminen ja
epaonnistuminen

* Eettisyys

- ihmisen aanen
kuunteleminen

Kaavio 2 Voimaantumisen osaprosessit (Siitonen 1999,158).

Voimaantumisteorian osaprosessit, paagmaarat, kyky- ja kontekstiuskomukset seka emootiot,

ovat monitasoisesti yhteydessa toisiinsa. Esimerkiksi toimintavapauden kokemukset voivat olla

yhteydessa innostuneisuuteen ja sita kautta omien voimavarojen vapautumiseen,

voimaantumiseen. (Siitonen 1999.)

Siitosen (1999, 119) esittelemat voimaantumisen kannalta merkitykselliset osaprosessit ovat

ainoastaan teoreettisesti merkityksellisid. Niitd ei hanen mukaansa tule ymmartaa globaalisti

yleispatevina voimaantumisen tekijoina, jotka vaikuttaisivat kaikissa konteksteissa kaikkiin

ihmisiin samalla tavalla. Voimaantuminen ilmenee siis eri ihmisissa erilaisina ominaisuuksina,

kayttaytymisena, taitoina ja uskomuksina. Siitonen (1999, 181) toteaa, etta naiden

voimaantumisen osaprosessien pohtiminen saattaa olla merkityksellista, kun pyritédan

hienovaraisesti tukemaan toisen, ja itsensa, voimaantumista kiinnittdmalla huomio

toimintaymparistéssa voimaantumisen mahdollistamiseen. lhmisen hyvinvointi ja

voimaantuminen ovat tiiviissa yhteydessa toisiinsa.

Voimaantuminen on siis henkilékohtainen ja sosiaalinen prosessi, joka on ihmisesta itsestaan

lahtevaa. Voimaantumisprosessissa voidaan kyllékin tarjota resursseja, taitoja ja

mahdollisuuksia kehittdd oman kontrollin tunnetta. lhmisen voimaantuminen nakyy ennen

kaikkea parantuneena itsetuntona sekd kykyna asettaa ja saavuttaa padmaaria. Se nakyy

my6s oman elaman ja muutosprosessin hallinnan tunteena, samoin kuin toiveikkuutena
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tulevaisuutta kohtaan. Ihmisen minékuva on kasitys itsestdan ja itsetunto on minakuvan osa.
Itsetunto on ik&an kuin mindkuvan laadullinen arvio eli koetaanko minad hyvana vai huonona.
Sita parempi itsetunto on, mitd enemman hyvia piirteita itseen liitetédan. (Keltikangas-
Jarvinen 2000,101-102.) Myds Jorma Heikkila ja Kristiina Heikkila (2005, 126) korostavat
itsetunnon merkitysta voimaantumiselle. Oman kehityssuuntansa tunnistamiseksi on tarkeaa

hyvéksya itsensa sellaisena kuin on.

Siitonen (2007) on listannut (Liite 3) yksildn, yhteisdn ja verkostojen voimaantumisen
edellytyksia ja seurauksia. Keskityn tassa yhteydessa yksilon voimaantumisen edellytyksiin,
miten se nakyy ja mita siitd seuraa. Lahtdékohta on kuitenkin aina se, ettd jokainen meista
voimaantuu omalla tavallamme. Emme voi tehdd kattavaa luetteloa voimaantumisen
edellytyksistd, emmeka sanoa, ettd ndma ja ndma edellytykset taytettyaan ihminen
voimaantuu. Voimme vain pyrkid mahdollistamaan eri ihmisten voimaantumisen ja pyrkia

omassa elaméassamme tekemé&an voimaantumista vahvistavia valintoja.

Siitonen(2007) painottaa edelleen, etta kriittinen lahtékohta on hyva ottaa myos sen
selvittdmiseen, miten voimaantuminen nakyy ja mita voimaantumisesta seuraa. lhminen on
niin moniulotteinen toimija ja yhteisot ovat niin erilaisia, ettd on mahdotonta tehda kattavaa
luetteloa mydskaan siitda, miten voimaantuminen nakyy ihmisten elamassa ja yhteisoissa, ja
mité voimaantumisesta tadsmalleen ottaen seuraa. Voimme kuitenkin sanoa, etta
voimaantuminen nakyy hyvin positiivisina asioina ja seuraukset (hyddyt) on koettu erittéin

rakentavina ja merkityksellisina niin yksildille, yhteisoille kuin yhteiskunnallekin.

Vaikkei voimaantumista voidakaan mitata nakyvalla tavalla, muutoksia ihmisten elamassa
voidaan kuitenkin havaita. Siitosen listaamia asioita en aio kéyttaa voimaantumisen mittarina
lukiessani haastatteluin saamiani tarinoita, mutta kylla ne varmasti jonkinlaisena tienviittana
toimivat etenkin tyoni loppupuolen voimaantumista kéasittelevassa kappaleessani. Olen
liittanyt “’Siitosen listan™ lahinnd hahmottaakseni misté kaikista asioista voimaantumisessa voi
olla kysymys. Voimaantumisesta puhutaan paljon monissa yhteyksissa, siksi on mielesani
tarpeellista myos jasentda niita seikkoja, miten se nimenomaan kaytannon tasolla, arjen

toiminnoissa ja ihmissuhteissa nakyy.

Tyo6ssani kdytan voimaantuminen- kdannosta, koska se mielestani palvelee tyoni tarkoitusta
parhaiten ja olen jotenkin mieltynyt voima- sanaan puhuttaessa ihmisen kokonaisvaltaisesesta

hyvinvoinnista.
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3.2 Yhteisollisyys

Harisalo ja Miettinen (2004, 139-140) listaavat yhteisollisyyden tunnuspiirteiksi nelja
ominaisuutta. Ensimmaisena piirteena on pluralismi, jolla tarkoitetaan, etta eri yhteisot
perustuvat erilaisille arvoille ja yhteiskunnallisille pyrkimyksille. Ihmiset valitsevat
mieleisensd yhteisdt omien etujensa ja arvostuksensa perusteella. Toinen tunnuspiirre on se,
ettd yhteisdn muodostavat ihmiset ovat avoimessa vuorovaikutuksessa keskendan. Avoin
vuorovaikutus tarkoittaa, etta yhteisdjen on otettava edes jossain méarin huomioon
jasentensd toiveet ja pyrkimykset. Kolmanneksi he listaavat mahdollistamisen, jossa
keskeinen sisélto on, ettd ihmiset voivat yhteiséllisesti saada enemman aikaan kuin yksin
toimiessaan. Yhteisollisyys opettaa myos sosiaalisia taitoja ja valmiuksia, jotka edistavéat
heidan onnistumisensa todennakoisyytta. Neljantena piirteené on spontaanikehitys, joka pitaa
siséllaén sen, etté yhteisot suunnittelevat oman toimintansa, eika kukaan ulkopuolinen ohjaa
niiden toimintaa. Yhteisot kehittyvat jasentensa valintojen ja toiminnan yhteisvaikutuksen

tuloksena.

YhteisOihin kuulumisesta seuraa monia etuja. Esimerkiksi Markku Hyyppé (2002) selittaa
tutkimuksessaan suomenruotsalaisten parempaa fyysista ja psyykkisté terveytta heidan
joukossaan vallitsevalla voimakkaammalla yhteisollisyydella. H&n puhuu vastustus-
voimavaroista, joita jasenet saavat sosiaalisen tuen kautta. Nama vastustusvoimavarat
auttavat yksiléa tai ryhmaa hallitsemaan stressid. Kumpulainen (2004) toteaa artikkelissaan,
etta yhteisoéllisyyden mahdollisuus ja muutokselle altistava vaikutus piilee siing, etta
yhteiston liittyva yksilé omaksuu yhteisén normit ja arvot, joista tulee osa hanen
identiteettidan ja sisdistettyja voimavarojaan. Yhteenkuuluvuuden tunne ja yhdessa
tekemisesta koituva ilo luovat turvallisuutta ja lisdavéat elaman hallittavuuden kokemusta.
Lopputulos on lisdantynyt hyvinvointi ja luottamus siihen, etta elamé kantaa vaikka valilla

olisi vaikeitakin aikoja. (Kumpulainen 2004.)

3.2.1 Vertaisyhteistt

Viimeisten kymmenen vuoden aikana vertaisuuteen perustuva toiminta on vahvistunut
sosiaali- ja terveysalalla. Sita tarvitaan, silla erilaiset vertaisryhmat toimivat ihmisten
selviytymisté tukevina ja ongelmia lievittavin tai ratkaisevina voimavaroina. Yhteisollisyytta
kaytetdan tydskentelytapana esimerkiksi monissa paihdehuollon yksikdissa, joissa asiakkaiden
yhteinen kokemus péihdeongelmasta on otettu voimavaraksi ongelmasta toipumiseen (Juhila
2006,130-131.) Askeleen toiminnasta vastaava ohjaaja kirjoittaa artikkelissaan, etta
paihdeongelmainen tarvitsee toipuakseen toipumiskulttuuria, tasavertaisten toipuvien

ihmisten valistd kommunikointia, ilman taté toipuminen jaa useimmiten lyhytaikaiseksi.
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Storlund (2007, 59) toteaa vertaistoiminnan olevan lasndolon muoto, jota vain
kansalaisyhteiskunta voi tarjota. Han siteeraa Mielenterveyden Keskusliiton Marja
Tyybéakinojaa: "mikdan ammatillinen hoitojarjestelma ei pysty tarjoamaan sita tukea, mita
vertaistuki parhaimmillaan voi antaa. Vertaisuuden kokemuksesta lahtevda ymmarrys ja
rohkaisu ovat uskottavaa ja sité on helppo vastaanottaa.” Vertaisuus on vastavuoroista, siina
ollaan vuoroin sekd antajan ettd saajan roolissa. Samankaltaiset kokemukset ja
elamantilanteet yhdistavat ihmisia vertaisyhteisdissa. Se, etta voi kuuntelemalla ja lasna

olemalla tukea toista, vahvistaa kokemusta itsesté tarpeellisena.

Sisalla Jarjestokadun yhteisoissa toimii erilaisia vertaisryhmia. Naista esimerkkina
mainittakoon AA-ryhmat. Vertaisryhmalla tarkoitetaan samankaltaisessa elaméantilanteessa tai
yhteiskunnallisessa asemassa olevia ihmisia, jotka haluavat ryhmissa jakaa
elamankokemuksiaan, tuntea yhteenkuuluvuutta ja saada toisiltaan tukea. Vertaisryhmat
tarjoavat osallistujille vaihtoehtoisa tapoja tulkita ja ymmartaa myos omia ongelmiaan ja
olosuhteitaan. (Nyman 2006,51.)

3.2.2 Yhteisot voimaantumisen mahdollistajina

Yhteisollisyys on ihmisen perustarve, jossa keskeisté on osallisuus ja kuuluminen johonkin.
Kristiina Kumpula, SPR:n paésihteeri, toteaa etta osallisuudessa on kysymys syvallisesta, viime
kadessa identiteettiin ulottuvasta kokemuksesta tai jasenyydentunteesta yhteistssa ja

mahdollisuudesta olla rakentavasti mukana yhteisollisissé prosesseissa.

”YhteisOihin kuuluminen, niissd toimiminen ja niiden kautta vaikuttaminen rakentavat
osallisuutta ja kansalaisuutta, ja parhaimmillaan ne voivat edesauttaa valtautumista” (Juhila
2006,123). Siitonen (1999) puolestaan toteaa etta keskeista voimaantumisen kannalta on
saada elda ymparistossa, jonka itse kokee tarkedksi ja ettd yksilolla on siind ymparistdssa
mahdollisuus asettaa elamalleen tavoitteita ja pyrkia niihin. Rasasen (2002, 37-38)mukaan
ihminen voidaan toimintaymparistdssaan joko vieraannuttaa tai voimaannuttaa. Yhteiso voi

nain ollen edistaa tai ehkaista yksilollisia voimaantumispyrkimyksia.

Marja-Liisa Dunder (2002, 63) kuvaa mielestani hyvin ihmista tukevia toimintaympariston
ominaisuuksia puhuessaan hyvinvoinnin ja ympariston suhteesta. Tallaisessa ymparistossa
ihmisella on lupa olla aidosti oma itsenséa. Sitd luonnehtii myds avoimuus, turvallisuus,
vélittaminen, kunnioittaminen ja ennakkoluulottomuus. Sielld voi nayttaa tunteensa ja olla
haavoittuvainen. Kielteiset, ahdistavat ja surun tunteet kuten my6s huumori ja hulluttelu
ovat sallittuja. Toimintaympéarist6lla voi olla suuri merkitys itseluottamuksen ja
itsearvostuksen rakentumisessa. Hyvaksyvassa ja arvostavassa ilmapiirissa ihminen uskaltaa

ottaa riskeja. Onnistuminen tuo itseluottamusta, mika puolestaan tukee itsearvostusta.
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Ihmisen siséinen voimantunne vahvistuu, ihminen voimaantuu. Samaan asiaan viittaa Juhila
(2006,125) todetessaan, etté yhteisdissa voi syntya sellaisia voimavaroja, joita yksilot eivat
pelkastaan yksin toimimalla kykene saavuttamaan. Vastavuoroisuudesta ja luottamuksesta
syntyy hyva keha, joka lisda ihmisten hyvinvointia. Sosiaalisella padomalla tarkoitetaan juuri
tata ihmisten valisissa suhteissa ja yhteisdjen toiminnassa syntyvaa keskindistéd luottamusta ja
vastavuoroisuutta. Tarja Nyman (2006,46) toteaa, ettd itsed ja omia mahdollisuuksia koskevat

uskomukset rakentuvat pitkalti sosiaalisessa vuorovaikutuksessa.

3.3 Syrjaytyminen

Syrjaytymisen kasitteella viitataan suomalaisessa kielenkaytdssa mita erilaisimpiin
hyvinvoinnin ongelmiin ja sosiaalisista yhteisoista karsiutumisen muotoihin. Kasitteen
puitteissa on kannettu huolta ty6ttémista ja koyhista, mutta myos paihteidenkayttajista,
mielenterveysongelmaisista ja asunnottomista seka lapsista ja nuorista, jotka jaavat vaille
aikuisten riittavaa hoivaa ja huolenpitoa. ( Helne & Karisto 1992, 517.) Kasitteesta on tullut
varsin laaja-alainen, ja esimerkiksi puhuttaessa tydttomista, rinnastetaan heidat lahes
automattisesti syrjaytyneiksi. Tyolla on yhteiskunnassamme asema, jota on vaikea horjuttaa.
Ty6 maarittda hyvin pitkalle ihmisen ja hénen statuksensa. Annika Forsanden (2004,195)
toteaa, ettd tyollisyystilastoista on muodostunut merkittava inkluusion mittari, joka kertoo
siitd, kuinka yhteiskunta on onnistunut kiinnittdmaan jasenensa normin mukaiseen
toimintaan. Lamsa (2009, 27) puolestaan toteaa, ettei syrjaytymista ole syyta kayttaa
tyottomyyden tai yleisemminkaan tydmarkkinoilta syrjaytymisen synonyymind. Kaikki
tyottémyys ei ole syrjaytymistéd sen paremmin kuin kaikki syrjaytyminenkaan ei ole

tyottomyytta.

Syrjaytyminen kuuluu yhteiskuntatieteellisen tutkimuksen ja yhteiskunnallisen keskustelun
keskeisimpiin kasitteisiin. Syrjaytyminen on myds sosiaalityon kdytannon ja tutkimuksen
keskiossa. Kasitteend syrjaytyminen liittyy tiiviisti yhteiskunnallisiin muutosprosesseihin, néin
ollen syrjaytymiskeskustelun voi olettaa pitavan pintansa yhteiskunnassamme, jonka
tyypillinen piirre on jatkuva muutos. (Ldmsé 2009,29.) Tuula Helne (2002) keskittyy
tutkimuksessaan Syrjaytymisen yhteiskunta, siihen kontekstiin, jossa syrjaytyminen on
konstruoitu sosiaaliseksi ongelmaksi. Han nostaa esiin useita paradokseja
syrjaytymiskeskustelusta. Jo se, ettd syrjaytyneista ylipaataan puhutaan, vetaa rajoja ja
heikentaa yhteisyyden mahdollisuuksia. Han kyseenalaistaa, kuinka todellinen on pyrkimys

syrjaytyneiden mukaan lukemiseen.

Késitteena syrjaytyminen on kiistanalainen ja sen maarittely on vaikeaa. Ongelmalliseksi
maarittelyn tekee ehka se, etta syrjaytymisesta on tullut yleiskielinen ilmaus ja siihen

kytketaan milloin mikakin vaestoryhma (nuoret, pitkdaikaistyottomat, mielenterveys-
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ongelmaiset) asiayhteydesta riippuen. On kuitenkin ainakin kaksi nakemysta, josta tutkijat
ovat yhtéa mieltd. Ensinnakin syrjaytyminen nahdaan prosessina ja toiseksi kasautuvana huono-
osaisuutena. Prosessina syrjaytyminen voidaan néhda erilaisten yhteiskunnassa tavoiteltavina
ja normaaleina pidettyjen osallisuuksien ulkopuolelle ajautumiseksi. Naita osallisuuksia ovat
muun muassa palkkatyd, perhe, sosiaaliset verkostot ja pahimmassa tapauksessa myos
yhteiskunnalliset palvelujarjestelméat. Kasautuvan huono-osaisuuden keskeinen tunnuspiirre

on taloudellinen ja materiaalinen kdyhyys. (Helne 2002, 1-7.)

4 Tiedonhankinnan toteuttaminen

Tassa luvussa kuvaan aineiston keruuseen kayttamaani menetelmaa seka tyoni

toteuttamisen eri vaiheita.

4.1 Opinnaytetyon tavoite

Opinnadytetydni on laadullinen tutkimus, jossa lahestyn aineistoa narratiivisesta ndkdkulmasta.
Tyo6n tarkoitus on keraté tarinoita Jarjestokadun asiakkuuksista ja tehda nakyvaksi yhteisdissa
tehtavaa tyoté sekd yhteisdjen merkitysta siella asioivien ihmisten elamassa. Tavoitteeni on
myds saada kasitysta siitd, millaisia voimaantumisen edellytyksia ndissa yhteisdissa

mahdollistetaan.

4.2 Narratiivisuus

Keskityn tassa luvussa ensisijaisesti kasittelemaan narratiivisuutta, tarinallisuutta

sen ominaispiirteista lahtoisin. En aio kdyda lapi narratiivisuuden historiaa tai nousua yhdeksi
keskeiseksi tutkimusmenetelmaksi, vaan pyrin avaamaan tarinallista lahestymistapaa itselleni
ja lukijalle nimenomaan tyoni tarkoitus mielessa. Tydssani narratiivisuudella tarkoitetaan
haastattelujen pohjalta koottua aineistoa. Kéytan tarina ja kertomus ilmauksia toistensa

synonyymeina.

Narratiivisessa tutkimuksessa huomio kohdistuu siihen, milla tavalla yksilot antavat
merkityksia asioille tarinoidensa kautta seka tutkittavien ja tutkijan yhteiseen merkityksen
luomiseen. Tieto muodostuu usein dialogisesti, keskustellen, joka mahdollistaa yhteisen
ymmarryksen syntymisen kasiteltavasta asiasta. Narratiivisessa tutkimuksessa korostuukin
yksilon subjektiivinen merkityksenanto ja tietdminen. Tassa suhteessa narratiivinen tutkimus
poikkeaa muusta laadullisesta tutkimuksesta, koska se ei pyri yleiseen, objektiiviseen tietoon,

vaan paikalliseen, subjektiiviseen tietoon. (Heikkinen 2001.)
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Narratiivisuus keskittyy siihen, miten ihmiset luovat merkitysta elamalleen ja erityisesti sen
muutoksille. Tarinat ovat ihmisen tapa jasentaa todellisuutta. Tarinoissa oman aseman
maarittely on keskeinen ulottuvuus, onko kertoja tilanteessa aktiivisena toimijana vai toisten
toimintojen kohteena. Narratiivinen ldhestymistapa tarkastelee ihmisté aktiivisena,

merkityksid antavana toimijana (Hanninen 2002).

Vilma Hanninen (2002) erottelee kolme tarinallisuuden ulottuvuutta: kertomus eli kerrottu

tarina, sisdinen eli koettu tarina ja draama eli eletty tarina.

”Elaméan merkityksen kokemisen kannalta ensisijainen on sisdinen tarina, jossa ihminen
tulkitsee itselleen elaménsa tapahtumia. Taman tarinan avulla tehddan menneisyytta
ymmarrettéavaksi ja ennakoidaan tulevaisuutta. Sisdinen tarina maarittelee tapahtumien
merkitysta ja muotoilee niihin liittyvia tunteita sekd ohjaa toiminnallisia valintoja. Elavan
elaman draamassa ihminen pyrkii toteuttamaan siséisessa tarinassaan muotoilemiaan
tulevaisuusvisioita. Siina sisdinen tarina joutuu kaytannon testiin ja muutoshaasteiden

alaiseksi.”

kertomus +  draama
tarina
b v
SOSIAALINEN o
TARINAVARANTO SITUAATIO

Kaavio 3 Tarinallinen kiertokulku

Kuvio kuvaa tarinallista kiertokulkua yksilon nékékulmasta, mutta se osoittaa myos yksilon
kiinnittymisen toisiin ihmisiin. Tama yhteys toteutuu sek@ draamassa, jossa aina on mukana
my®s toisia toimijoita, etta kerronnassa, joka suhteutuu aina kuulijoihin ja
kerrontatilanteeseen. My@s sisdinen tarina muodostuu jatkuvassa vuorovaikutuksessa toisten
ihmisten kanssa. (Hanninen 2002, 21-22.)

”Nykyhetki on piste menneisyyden ja tulevaisuuden valiin jannittyvalla tiella, ja se saa
merkityksensa kummaltakin puolelta”. Kokemushistoria on lasna téssa hetkessa ja se

vaikuttaa siihen, miten koemme kasilla olevan elamantilanteen. Vaikka menneisyytta ei
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voi muuttaa, voi sitéd aina tulkita uudelleen. Menneisyytté koskeva tarina antaa
merkityksen ja suhteutusperustan nykytilanteelle. Tulevaisuus taas on avoin ja
tuntematon, mutta jossakin maarin myds ennakoitavissa ja tuotettavissa. Sisaisessa
tarinassa tulevaisuutta pyritdan ennakoimaan muodostamalla visioita, suunnitelmia ja
unelmia.(Hanninen 2002, 58-59.)

Hannisen (2002) mukaan tarinallisella lahestymistavalla on yhtymakohtia sellaiseen
persoonallisuuspsykologian suuntaukseen, jossa tulevaisuuden projektit nahddan ihmisen
persoonallisuuden keskeisiksi maareiksi. Subjektiivisen hyvinvoinnin ja elaman
mielekkyyden kokemuksen on todettu riippuvan juuri sitoutumisesta tarkeiksi ja samalla
realistisiksi koettuihin elaman tavoitteisiin. Hanninen jatkaa, etté hyvin
suunnitelmallinen ja yksityiskohtaisesti hahmoteltu tulevaisuusvisio voi olla seka liian
kapea ettd liian jaykka ottamaan vastaan elaman kaanteitd, sen yllattavia

vastoinkdymisia ja sen tarjoamia mahdollisuuksia.

Kysymysten narratiivisuus muodostuu niiden suhteesta aikaan. Kuinka kaikki alkoi? Miten
tapahtumat etenivat? Mihin tama kaikki johti? (Flick 2006,99.) Tarinasta syntyy kokonaisuus,
jossa menneisyys, nykyhetki ja tulevaisuus ikéan kuin liittyvat yhteen. Olin etukateen
ajatellut, ettd ajasta tulisi jotenkin ndkyvampi osa myos haastattelemieni ihmisten
kertomuksissa, mutta haastattelu aineistoa lukiessani aika ei enda niissa nayttaytynytkaan
niin merkittavana. Menneisyys nivoutui osaksi tata hetked, ja jarjestdoyhteisoihin tulo oli

ajallisesti jaanyt useimmilla haméran tai heikentyneen muistin varjoihin.

Opinnaytetydni on luonteeltaan laadullinen ja aihetta lahestyn narratiivisuuden
nakokulmasta. Tarinallinen, narratiivinen lahestymistapa tarkoittaa nakdkulmaa, jossa
nahdaan ihminen ajallisena olentona, jonka kulloinenkin nykyhetki on ladattu seka
henkilbhistoriallisella menneisyydelld etté ennakoidulla tulevaisuudella. Kokemushistoria on
aina lasna nykyhetkessa ja maarittaa myos sitd, kuinka ihminen kokee nykyisen

elamantilanteensa. (Hanninen 2002, 58-59.)

Usein narratiivisuudella viitataan aineiston ominaisuuteen. Narratiivinen materiaali voi
olla esimerkiksi haastatteluaineistoa tai avoimien kysymysten vastauksia. Narratiivisuus
kulkee téssa tydssa mukana haastattelujen toteuttamisentavasta aina aineiston
analyysiin saakka. Miellan narratiivisuuden nakokulmaksi ja asenteeksi, ja myds tavaksi
kohdata toinen ihminen. Siihen sisdltyy mielesténi paljon toisen kunnioittamista ja
arvostusta, seka tasavertaista kohtaamista. Siksi se on ainut mahdollinen tapa lahestya

tyoni kaltaista aihetta.

Yha enenevassa maarin narratiivisessa tutkimuksessa korostetaan tutkimuksen sosiaalista
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konteksti., Talldin korostetaan ja kertojan panosta tuotettavaan tarinaan. tutkimuksen
metodologisista kysymyksista on, miten haastattelun konteksti on syntynyt.

Narratiivista lahestymistapaa voidaan luonnehtia postmoderniksi, koska todellisuus
ymmarretaan situationaaliseksi ja joustavaksi, sitd luodaan yhdessa haastatteluna aikana.
Haastattelijan persoonallisuus onkin yksi avaintekija tutkimuksessa. Yksi tarkeista
narratiivisen tutkimuksen metodologisita kysymyksista on, miten haastattelun konteksti on
syntynyt. (Perttula&Latomaa 2005,199.)

Miksi valitsin tydhoni juuri tarinallinen lahestymistavan? Siihen ei vaikuttanut
narratiivisuuden “muodikkuus™ tai edes se, etté narratiivisuudesta on nykyaan paljon
kirjallisuutta sekd muuta lahdeaineistoa saatavilla. Ehk& minulle kavikin niin péin, etta
menetelma valitsi minut. Aloin katsella opinndyteaiheita silla silmalla; mista niista saisin
tarinallisen tyon aikaiseksi. Tarinallisuus kiehtoo tuoreudellaan ja véaljyydelldan. Se on
kiinnostunut ihmisestd hanen omassa todellisuudessaan. Tarkoituksena ei ole tuottaa
totuutta, vaan pikemminkin lisatd ymmarrysta ja tietoa asioihin. Kaikki tarinat ovat

merkityksellisid ja jokainen ihminen on tarinan arvoinen.

Minulla oli monenlaisia epailyja omista kyvyistani ja muista tydhoni liittyvista riskitekijoista.
Miten voin nain lyhyessa ajassa omaksua tastéd menetelmasta kaiken olennaisen? Kuinka
haastattelutilanteisiin heijastuu kokemattomuuteni? Kuinka rohkaisen haastateltavaa tarinan
kerrontaan sailyttaen kuitenkin oman passiivisen roolini? Ja entépa, jos tarinat jaavat kovin
niukoiksi? Turhan pitkaén olin metodin armoilla, metodin, jota en edes tuntenut. Loppujen
lopuksi annoin itselleni luvan heittaytya téysin aineiston armoille. Ty®ssani kaytan

narratiivisuutta ja tarinallisuutta toistensa synonyymeina.

4.2 Haastattelujen toteuttaminen

Narratiivisen haastattelun otannassa haastateltavien lukumaéara on yleensa pienempi kuin
teemahaastatteluissa, koska narratiivinen aineisto voi olla kestoltaan ja intensiteetiltaan
huomattavasti laajempaa kuin perinteisissd menetelmissa. Tavoitteenani oli saada 4-6
haastateltavaa, joiden toivoin olevan jo jonkin aikaa jarjestdissa asioineita. Loppujen lopuksi
sain haastateltavakseni viisi Jarjestokadun yhteistjen jasenta. Tarkeimpéna tavoitteena pidin

kuitenkin haastateltavien saamisen kuin asiakkuuden keston haastatteluja poissulkevina.

Paadyin harkinnanvaraiseen otokseen, koska oletin ndin saavani runsaammin aineistoa
jJarjestoissa oloajalta. Vierailin useamman kerran Askeleessa, Emyssa ja Hyvassa Arjessa jo
kevaalla 2008 ja uudelleen syksyn 2008 aikana. Tavoitteeni oli tulla edes vahan tutummaksi
yhteistjen jasenille ja samalla kartoittaa haastatteluun tulevia henkil6ita. Jatin kaikkien

kolmen yhteisdn ilmoitustaululle ilmoituksen (liite 1), jolla hain haastateltavia. Kasitykseni
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mukaan kuitenkin merkittévin tekija haastateltavien saamiseen oli tydntekijoiden panos asian
eteen. Yllattéen toisesta paikasta olikin helppo saada haastateltavia mukaan ja toisesta taas
en useamman vierailukerran jalkeenkaan onnistunut saamaan yhtéan haastateltavaa. Alkuun
ajattelin, ettd olisi jotenkin merkityksellistd saada haastateltavia kustakin kolmesta
yhteiststa, mutta siina vaiheessa kun minulla oli viisi mukaan lupautunutta jo tiedossa, paatin
keskittya heihin. Tydssani en alun perinkdan aikonut nostaa néita kolmea yhteista
mink&anlaiseen vertailuasetelmaan keskenaan, joten se, minka yhteison jasenia
haastateltavat ovat, ei tassa yhteydessa ole merkitysta. Kaikilla haastateltavilla oli

kokemusta vahintaan kahdesta Jarjestokadun yhteisosta.

Joissakin kohdin olen haastattelusta ottamani lainauksen yhteyteen lisannyt sulkuihin, misté
yhteisosta on kysymys. Néin olen menetellyt vain silloin, kun yhteisén nimeaminen mielesténi
selventdd asiaa. Haastattelun aluksi kerroin haastateltaville minkalaisista asioista olin
ensisijaisesti kiinnostunut. Valtin tietoisesti kdyttamasta tarina- sanaa ja toivoinkin
haastateltavien kertovan mahdollisimman vapaasti kokemuksistaan. Sanoin myds, ettei
minulla ole pitkaa listaa kysymyksia ja toivoikin tilanteen olevan enemman keskustelun

kaltainen, jossa mina olisin kuuntelijan roolissa.

Haastattelu on nain ollen vuorovaikutteinen keskustelu, jossa seka kertojalla, etta
haastattelijalla ovat omat roolinsa. Haastattelumenetelmaani luonnehdin kerronnalliseksi
haastatteluksi, jossa puolistrukturoitu rakenne tulee nakyviin siind, etta haastattelulle on
ennalta asetettu tietyt teemat. Teemamuotoinen haastattelu ei rakennu yksityiskohtaisten
kysymysten varaan, vaan pyrkii enneminkin etenemaén vapaamuotoisemmin teemojen
pohjalta. Merkitykset syntyvat haastattelijan ja kertojan vuorovaikutuksessa ja samalla
annetaan tilaa kertojan &anelle. Haastattelun vuorovaikutteisuus ja vapaamuotoisuus
mahdollistavat myds lisdkysymykset ja tarkennukset. (Hirsjarvi&Hurme 2004, 47-48.)
Tukenani ollutta haastattelun tukilistaa (liite 2)en orjallisesti noudattanut, muutoin kuin
paateemojen osalta. En esimerkiksi kysynyt kaikkia siina olleita kysymyksia kaikilta, vaan
kysymykset toimivat tukena erityisesti niiden haastateltavien kohdalla, jotka olivat

harvasanaisempia ja ikdan kuin odottivat kysymyksiani.

Haastattelun tueksi laatimani tukilista (liite 2) rakentuu kolmen teeman ymparille.
Haastattelulistassa kysymykset etenevat Jarjestokadun yhteisoihin tuloajasta tahan paivaan
ja lopuksi kartoitetaan tulevaisuuden visioita. Ensimmainen kysymysosio pyrkii saamaan
selville, minké&laisessa tilanteessa ihmiset olivat yhteisoihin tulleet ja minkalaisia muistikuvia
heilld tuolta ajalta yhteisoista ja sielld olleista ihmisista on jaanyt mieleen. Toinen osio
kartoittaa yhteisoissa oloaikaa. Tassa kohdin olin kiinnostunut muun muassa ihmisten
kokemuksista omasta roolistaan yhteisossd/yhteisdissa ja minkalaisia asioita he kokivat

arvokkaimmiksi tdman hetkisessa elamantilanteessaan. Tulevaisuuden visiot sijoittuivat



23

haastattelun loppupuolelle.

Tavoitteenani oli luoda haastattelutilanteesta mahdollisimman luonteva, rauhallinen ja
kunnioitusta vélittava. Haastattelutila jarjestyi Askeleen tiloista, kiitos tydntekijdiden
joustavuuden. Jonkun verran hairidtekijoita ilmeni haastattelun aikana, jouduimme
esimerkiksi vaihtamaan paikkaa kesken haastattelun ja danieristyskaan ei ollut kovin hyva.
Paaasia kuitenkin oli, etta tilanne ei ndyttényt hairitsevan haastateltavia, vaikka hairidtekijat
omaa keskittymistani hivenen haittasivatkin. Ensimmaisen haastattelun myota karisi turha
jannitys ja huomasin, etté haastateltavien kertomukset veivat minut mukanaan ja aloin ndhda
haastattelutilanteen mukavana keskustelutuokiona. Olin useampaan kertaan hamillani siita,
kuinka kipeitakin asioita nostettiin keskusteluun. Aluksi mietin, tulisiko minun enemman
omilla kommenteillani ohjata keskustelua aiheen piiriin. Paadyin kuitenkin antamaan
mahdollisimman paljon tilaa sille kerronnalle, joka haastateltavilta siina tilanteessa tuli.
Hammennysta aiheutti erityisesti se, ettéd haastateltaville ennestaan tuntematon ihminen
koetaan naiden kertomusten arvoiseksi. Mielestani luottamus oli myds viesti siita, etta

kuuntelijalle on tarvetta.

Haastattelun aloitin aiheeseen liittyvalla kysymykselld, jonka tarkoitus oli saada haastateltava
tuottamaan kertomusta itsendisesti. Luultavasti omaa epavarmuuttani oli, ettéd tukeuduin nyt
jalkikateen arvioituna mielestani liian tiukasti haastattelua varten laatimiini tukikysymyksiin
(Liite 2). Uskon, ettd ainakin kahden haastateltavan kohdalla olisi paasty mukavasti alkuun
yhden laajemman kysymyksen turvin. Toisaalta on vaikea arvioida rajoittivatko nama
ohjaavat kysymykseni haastateltavien tuottamaa kerrontaa, vai toimivatko ne rohkaisevina
elementteind. Yksi keskeinen ero teemahaastatteluun verrattuna on se, ettei kertojaa hairita
kesken kertomuksen. Tarkentavat kysymykset tulisikin esittaa vasta paakertomuksen jalkeen.
Haastattelijan rooli on passiivinen, joskin hénen vastuullaan on pitaa kertomusta ylla.
Haastattelija voi mm. elein ja ilmein rohkaista haastateltavaa jatkamaan kertomustaan (Flick
2006, 101). Kolme haastattelua oli luonteeltaan sellaisia, etta niissa jouduin esittamaan
suuren joukon lisékysymyksid. Noissa haastatteluissa huomasin olevani enemman
haastattelijan roolissa kuin kahdessa haastattelussa, jossa tarinaa tuli hyvinkin vuolaaseen

savyyn.

Haastateltavat kertoivat myds elamastéaan ennen Jarjestokadulle tuloa, vaikka en siité
erikseen kysynytkaan. Tuli puhetta avioeroista, sairaudesta, vanhemmuudesta,
kodittomuudesta, laheisen menetyksestéd ja monista muista henkilokohtaisista aiheista.
Haastattelijana koin aika ajoin ristiriitaisia tunteita siité, pitaisikd minun enemman ohjata
kysymyksilla ja toteamuksilla kerrontaa lahemmas ennalta asettamiini teemoihin. Jossain
kohdin ehk& vahan kiirehdin seuraavaa kysymysténi, jotta paastaisiin ikaan kuin takaisin

aiheen piiriin. Padasaantoisesti annoin kuitenkin ihmisten puhua asioista, joita he siina
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hetkessa kokivat tarpeelliseksi. Uskon, ettd haastattelu voi olla merkityksellinen
vuorovaikutustilanne, jossa joku osoittaa kiinnostusta kertojaa ja hanen kokemuksiaan

kohtaan.

Kertojalle on annettava mahdollisuus kertoa tarinaansa niin pitkaan kuin han katsoo
tarpeelliseksi, jotta narratiivisesta haastattelusta saataisiin mahdollisimman rikas ja
aiheeseen liittyva aineisto. Haastatteluun varaamaani aikaan en rajannut etukateen.
Kestoltaan haastattelut vaihtelivat puolesta tunnista reiluun tuntiin. Haastattelutilanteessa
pidin keskeisena tavoitteena luottamuksellisen, avoimen ja myonteisen ilmapiirin syntymista.
Mielestani onnistuin tassa tavoitteessani hyvin. Eras haastateltava kommentoi haastattelun
ilmapiiria turvalliseksi, vaikken sita erikseen kysynytkaan. Nain jalkikateen ajateltuna olisi
ollut kiinnostavaa saada kuulla kaikkien haastateltujen mielipiteita siitd, millaisena he

haastattelun kokivat.

Haastateltavien tunnistetietoja en kerannyt missédn muodossa. Nauhoitin haastattelut ja
litteroituani ne, poistin nauhoittamani aineiston. Kerroin haastateltaville keskustelumme
aluksi kuinka tulisin menettelemaén saamani aineiston kanssa. Vaikutti siltd, ettei
haastattelujen nauhoittaminen juurikaan vaikuttanut tilanteeseen, koska ihmiset puhuivat
varsin vapautuneesti. Itse huomasin tarkkailevani &anen voimakkuuksia, ja aika ajoin
haastattelun kuluessa mietin, ett& saanko tésta kaikesta selvaa sitten kun tulisi litteroinnin

aika.

Narratiivisen haastattelun ongelmakohdiksi voi muodostua haastattelutilanteeseen
kohdistuvat ennakko-odotukset. Haastateltava voi olettaa, ettéd haastattelun olleessa
kyseessd, hanen taytyy odottaa haastattelijan kysymyksia. Paékertomus voi muodostua
niukaksi. Kyky kertoa on myos taito, kompetenssi, joka vaihtelee eri ihmisilla (Flick
2006,101). Ensimmainen haastateltava oli muihin nahden erilaisessa asemassa, koska vasta
ikdan kuin testasin narratiivisen haastattelun tekemista. Olin todennakdisesti epavarmempi
ja kuunnellessani haastateltavan kertomaa yritin samalla myds saada tietoa itse
haastattelumenetelmasté. Ensimmaisessd haastattelussa tarkkailin omaa toimintaani
enemman kuin muissa neljassa haastattelussa, joiden analysoinnin jatin suosiolla tehtavéaksi
jalkikateen nauhoituksen turvin. Olin varautunut siihen, ettd ihmisten tapa tuottaa puhetta
ja kommunikoida on hyvin erilainen, ja sen sain myds kokea haastattelutilanteissa.
Ensimmaisen haastattelun jalkeen ymmarsin jo, etté en ehka saisikaan vapaasti virtaavaa
tarinointia aineistokseni, vaan tuleviin haastatteluihin olisi varauduttava toisenlaisella

asenteella.
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5 Aineiston analyysi

Narratiivista aineistoa analysoitaessa ei merkityksia jasenneta ennalta muotoillun teorian
pohjalta, eli analyysi on aineistolahtodista. Periaatteena on dialogisuus ja tutkijan
avoimuus aineistosta nouseville merkityksille (Hanninen 2002,34.)

Aineiston analyysitapa voidaan jakaa karkeasti narratiivien analyysiin ja narratiiviseen
analyysiin. Jalkimmaisen tavoitteena on esimerkiksi etsia tarinan juoni, kuulla ja
sailyttaa kertojan aani, analysoida erilaisia kerronnan tapoja ja kontekstia. Myds
tulokset on mahdollista esittaa narratiiveina. Narratiivien analyysi viittaa tapaan, jossa
narratiiveja tematisoidaan ja luokitellaan (Erkkila 2005, 200.) Tasséa tyossa liikutaan
lahempana narratiivien analyysia, koska tavoitteena on haastateltavien kokemusten

ymmartédminen ja nakyvaksi tekeminen.

Minulla ei ty6ta suunnitellessani eikd haastatteluvaiheessakaan vield ollut selkeda kuvaa,
kuinka saamani aineiston tulisin aikanaan saattamaan kirjalliseen muotoon. Tyoni oltua
pitkaan lepotilassa, paadyin muutaman aineiston lukukerran jalkeen hyvin
yksinkertaiseen ja selkedéan tapaan koota haastattelujen tuottaman aineiston kolmen
paaotsikon alle. Padotsikot nousivat aineistosta, jota toki ohjailivat haastattelun tueksi
laatimani tukikysymykset. Haastattelun tueksi laatimani tukikysymykset pyrkivat
selkeasti ajan jasentamiseen, pyytaessani ihmisia kertomaan jarjestoihin tuloajastaan,
yhteisoissa oloajastaan ja lopuksi pyysin heita kuvailemaan tulevaisuuden toiveitaan.
Tarinoiden eteneminen ajassa valittyy parhaiten Kohtaamisia Jarjestokadulla

kappaleessa, jonka haastattelulainaukset etenevat jarjestoihin tuloajasta tahan paivaan.

Alun ”metodikammosta” toivuttuani luotin vahvasti siihen, etta haastattelujen tuottamat
tarinat antavat minulle suuntaa siitéd, kuinka ne tulisi kasitella ja millaiseen kirjalliseen

muotoon ne tulisi saattaa. Nakemykselleni sain vahvistusta Hyvariselta ja Loyttyniemelta
(2005,203), joiden mukaan haastattelijalle olisi tarke&a osata kuunnella ja olla luonteva,

ennemminkin kuin vain pitaytya kaavoihin tai olla ehdottoman metodiuskovainen.

Useimmat laadullisen tutkimuksen menetelmét perustuvat tavalla tai toisella
siséllénanalyysiin, niin tassakin tydssa. Aineistoléhtdisessa analyysissa aikaisemmilla
havainnoilla, tiedolla tai teorioilla ei pitaisi olla tekemista analyysin toteuttamisen tai
lopputuloksen kanssa, koska analyysin oletetaan olevan aineistoléahtdista. (Tuomi&Sarajarvi
2004, 93-97.) Aineistolahtdista analyysia voidaan toteuttaa aineistoa kuvaamalla, jolloin
aineistosta nostetaan olennaista esiin tutkimuskysymysten néakokulmasta. Kuvauksen jalkeen
aineistosta pyritaan loytamaan merkitysten muodostamia kokonaisuuksia sisaisen
yhteenkuuluvuuden ja samankaltaisuuden perusteella. Analyysissa pyritddn tematisoimaan

(teemaan liittyen nimeamaan), kasitteellistamaén tai narratiivisesti (kerronnallisesti)
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yleistdmaan esitetyt kuvaukset.(Tuomi&Sarajarvi 2004, 102-103.)

Haastattelujen tuottamaa aineistoa olen lahestynyt osin alkuperdisen tavoitteeni mukaisesti.
Tavoitteeni oli selvittda Jarjestdkadulla asioivien ihmisten kokemuksia yhteisoista seka saada
kasitysta siitd, minkalaisia voimaantumisen edellytyksia naissa yhteisdissa mahdollistetaan.
Olen yhté lailla pyrkinyt olemaan herkkana aineistosta nouseville teemoille ja merkityksille.

Nama tavoitteet eivéat ole mielestéani ristiriidassa keskenaan.

Tahan tyohoni paatyneissa lainauksissa en ole kayttanyt koodausta, josta voisi paatella, mita
lainauksia samalta henkilolta on otettu. Haastattelulainauksista olen poistanut taytesanoja
(niinku, tota), silloin kun niita esiintyy samassa lainauksessa useita. Joissakin lainauksissa
olen poistanut valilta tekstia, jos siind on esiintynyt haastateltavan tunnistamiseen selkeasti

liittyvia asioita, kuten hoitopaikkojen, asuinpaikkojen tai henkiléiden nimia.

Viisi haastattelua tuotti yhteensa 18 sivua (rivivali 1) litteroitua tekstia. Jatin litteroimatta
joitakin haastattelun osia, jotka sisdlsivat puhetta pelkastaan yhteisdjen ulkopuolisista
paikoista tai ihmisista. Luettuani aineistoa lapi muutamaan kertaan, nousi sielta esiin
teemoja, joiden kannattelemana léksin analyysiani tekemaan. Ensimmainen esiin noussut
teema oli kohtaamiset, ensinndkin kohtaamiset yhteison kanssa ja toiseksi siella olevien
ihmisten kanssa. Toinen keskeinen aineistosta noussut teema olivat elaman arvot ja
tulevaisuuden toiveet. Yksi tyéni keskeinen tavoite oli saada kasitysta siita, millaisia
voimaantumisen edellytyksia Jarjestokadun yhteisodissda mahdollistetaan. Tyoni tuloksia
kasittelevan osan viimeisessa luvussa Viitteita voimaantumisesta Jarjestokadun yhteisoissa
kokoan seké haastatteluaineiston etta Siitosen voimaantumisteorian pohjalta ajatuksiani
yhteen. Tama luku 6.3 on selke&sti teoriasidonnaisin osa analyysiani. Teoria toimii apuna
analyysin etenemisessd. Tuomen ja Sarajarven (2004, 98-99) mukaan teoriasidonnaisessa
analyysissa analyysiyksikot valitaan aineistosta, mutta aikaisempi tieto ohjaa tai auttaa
analyysia. Analyysista on tunnistettavissa aikaisemman tiedon vaikutus, mutta sen merkitys ei
ole teoriaa testaava vaan paremminkin uusia ajatusuria aukova. Muissa tuloksia kasittelevissa
luvuissa (6.1, 6.2) olen tietoisesti jattanyt teoriakytkokset pois, talla olen pyrkinyt

entisestdan voimistamaan kertojan aanta.

Kohtaamisia Jarjestokadulla ja Kertomuksia tulevaisuudesta, unelmista ja elaméan arvoista -
lukuihin paatyneet haastattelulainaukset, olen poiminut aineistosta yksinkertaisesti
erottelemalla teemaan liittyvat osat yliviivaustussia apuna kayttéen. Nain saadun aineiston
jasentelin kronologiseen jarjestykseen niin, etta tarinat kulkevat jarjestoihin tuloajasta tahan
paivaan. Viitteitd voimaantumisesta- kappaleessa paadyin kayttamaan jasentelyn tukena mind
map- kasitekarttaa. Siitosen voimaantumista maarittelevat osaprosessit johdattelivat

jasentelya. Pyrin kunnioittamaan aineistolahtoisyytté niin, etten pakonomaisesti lahtenyt
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kaivamaan aineistosta viitteita osaprosesseihin, vaan otin esille asioita, jotka sielta

luontevasti nousivat.

Haastattelualalainaukset ovat keskenaan hyvin erimittaisia, yhdesta lauseesta lahes puolen
sivun mittaiseen. Valinnallani olen pyrkinyt siihen, ettd kertojalla olisi mahdollisuus ilmaista
asiansa omin sanoin ja itselleen tyypillisella tavalla. Toisen tapa tuottaa tarinaa on hyvin
vuolas, kun taas toisella jo muutaman lauseen tuottaminen voi olla tydlasta. Lyhyeenkin
lainaukseen on saatu tiivistettya olennainen. Pitemmissé lainauksissa en ole halunnut
katkaista kertojan ajatuksenkulkua, vaan olen ottanut mukaan lahes kaiken, minké kertoja on

asiayhteydessa tuottanut.

6 Yhteisot ja voimaantuminen

Tyoni tuloksia kasitteleva luku muodostuu kolmesta alaluvusta, joista kahdessa ensimmaisessa
olen otsikoiden alle koonnut haastattelujen tuottamaa aineistoa. Kolmas, voimaantumista
kasitteleva luku kokoaa yhteen tyoni myota syntyneet johtopaatokset ja nain ollen esittaa

tyoni tulokset.

Yhdeksi paateemaksi haastatteluaineistossa nousivat kohtaamiset. Kohtaamiset Jarjestékadun
yhteisoissé, sielld olevien vertaisten ja tyontekijéiden kanssa. Kohdatakseen ensimmaisenkin
ihmisen, on ensin taytynyt voittaa kynnyksen ylittdmisen pelko. Uskaltaa avata ovi, astua
sisédan ja kayda peremmélle. Mietteet tulevaisuudesta ovat haastattelu aineistossa
maarallisesti mitattuna pienemmassa osassa, mutta tassa kohdin voin kayttaa "tutkijan
mielivaltaa” ja koota aineiston yhden p&aotsikon alle. Lopuksi kokoan ajatuksiani ja pyrin
katsomaan koko aineistoa voimaantumisen nakdkulmasta. Esitinhan tyoni aluksi kysymyksen,
minkalaisia voimaantumisen edellytyksia Jarjestokadun yhteisdissd mahdollistetaan.
Voimaantumista kasittelevassa kappaleessa peilaan aineistosta nousevia merkityksia Siitosen

voimaantumisteorian valossa.

Kohtaamisia Jarjestokadulla ja Tarinoita tulevaisuudesta, unelmista ja elaman arvoista -
kappaleet ovat kuin kirjavia tilkkutékkejé, jotka saavat varinsa eletysta elamasta, kivusta,
ilosta, kasvusta ja unelmista. Ne syntyvét eri ihmisten kertomista lyhyista ja vahan
pidemmistd tarinoista. Omat kommenttini olen pyrkinyt pitaméaan lyhyina ja mahdollisimman

neutraaleina, jotta haastattelemieni ihmisten sanoittamalle jaisi enemman hairiétonta tilaa.

6.1 Kohtaamisia Jarjestokadulla

Haastattelun aluksi pyysin haastateltavia kertomaan kuinka ja minkalaisessa tilanteessa he

ensikertaa Jarjestokadun yhteisoihin olivat tulleet. Joku kertoi ensikohtaamisen olleen ik&an
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kuin vahingon, toinen taas oli kdynyt tutustumassa hoitavan tahon saattelemana ja yhdelle
kohtaamisen kynnysta madalsi tuttu tydntekija. Yhteista kaikille viidelle haastattelemalleni
ihmiselle, on se, etta he ensikohtaamisen jalkeen asettuivat taloksi, ja kiinnittyivat
yhteistjen jaseniksi. Muutamalle haastateltavalle oli mahdotonta muistaa kuinka kauan sitten

he olivat Jarjestokadulle tulleet ja puhe kadéntyikin helposti tdhan paivaan.

Haastattelija: "Muistatko sa niista ensimmasisita paivista, kun s ensimmaisia kertoja tanne

tulit, onko jotain erityista jaany mieleen ihmisisita tai tasté paikasta?”

”Kylla, siis just, et sulta ei vaadita mitéén, vaan sa voit olla oma ittes, ei oo mitaan kynnysta
siis. Ja se, ettd kun mé l&hin raitistumaan niin se mun eldméa koostu niin, et mulla ei tarvii
hirveesti olla mitdan sellasta materiaalista vaan ma voin kehittaa tatd mun henkista puolta
ja semmone eldménhalu kasvo. Ma muistan téal oli ... tuttu kaveri duunissa ja sen kanssa
ma aloin oleen taalla, alun perin tossa vanhassa paikassa. Ja sit ma huomasin, et méa koin
yhteyttd, et me niinku ollaan téssa ja et ma sain olla niinku nyt, méa oon turvallisessa
ymparistossa. Se, et kun sa et oo endd missaan hoidossa, taalla ei olla millaan kirjoilla, vaan
s& saat vapaana olla ja tulee sellasia positiivisia muistoja tai semmosii tuntemuksii, et

téahan saattaa olla just mun paikka.”

Haastateltavien tarinassa tuli esille, etta Hyvan Arjen ja Askeleen sijainti fyysisesti hyvin
I1ahella toisiaan on ollut ehdottomasti heité palveleva asia. Monipuolista tuen ja palvelun
tarjontaa on ollut saatavilla saman kadun varrelta. Hyvén Arjen aamupala ja elintarvikkeiden
jako on taydentanyt sielta ja Askeleesta saatavaa yhteisollista tukea. Tarkeana koettiin myos
se, etta yhteiso ei ole siella "keskustan viimeisessa nurkassa”, vaan keskeisella paikalla ja

vanhojen rakennusten ja viihtyisan miljéon ymparéiméana.

”Se tais olla ihan toi leipajono, toi Hyvan Arjen kautta, siité sitte taa Askel oli tés vieressa
sit tulin siihen. Oli ilmane kahvi ja lehdet sai lukee ja tietokone. Siitd tuli vahan niiku tapa..
téa on sen verran lahella.. ja sit ku oppi tuntee noi vakityontekijat ja muuta porukkaa..

siina silleen tutuiks...”

”No, siis taa (Askel) on ainakin tallanen, ei ainakaan tarvii yhtdan mitaan stressata. Saa
kahvii, kayda rookilla, tossa kay jotain kavereita. Siis silleen kukaan ei 6rmyy eika..tost saa

vield aamupalaa (Hyvastéa Arjesta.)”

”Ta& on sinansa hyva paikka, jos taa ois jossain tuol keskustan torinkulmassa niin ei taa
toimis, emma uskois. Taal on kaikkee, jos taa ois jossain tuol keskustan viimesessa nurkassa,
niin taalla ei ois varmaan ketdan ja tuntuu, ettei niin paljon kévis porukkaa tai siis

semmoset, jotka siis todella haluu apua ja apuahan taalta saa vaikka mihin.”
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Yhden haastateltavan kohdalla paatyminen Jarjestokadulle oli sattumaa, mutta siind kohdin
elamaa yhteisd veti kuitenkin sen verran puoleensa, etta kynnys tuli ylitettya.

Paasaantoisesti Jarjestokadulle ei tulla pitkien matkojen takaa, vaan yhteistt ovat lahiseudun
asukkaiden palveluja. Jos jonkun kavijan Jarjestokadulle johdatti sattuma, toisen kohdalla
kynnysta madalsi tuttu tyontekija. Askeleen paihteettémyytté tukevat vertaisryhmat olivat

muutaman kohdalla ensi kontakti Jarjestdékadun yhteisdihin.

”Alun perin ma huomasin koko téan paikan, ku oltiin kavelylla. Ai, taalléki on jotain
toimintaa. Mistaan lehdistd méa en oo tata lukenu, enké niinku ldytany tata. Vahingon
kautta.”

”No, ma tulin oikeestaan sillon, kun ma vield join paljon ja ma kavin aamukahvilla tuolla
toisella puolella. Nyt kun mé on ollut kahdeksan kuukautta ilman, niin....m& asun tossa

lahelld, kavin sillon melkein joka paiva.”

”Tahan Askeleeseen tosiaan, niin mé yhteen tyontekijaan tutustuin sielld palvelutalossa,
ettd tuu sinne. Niin sitten kavin siind. Ku ei néité muista, mullakin menee vuodet sekasin.
Mulla oli silla tavalla helppo tulla, aina kun on joku tuttu tai, kun on tutustunu johonkin niin
on aina helpompi menna. En ma tullu tanne mitaan niinku kahville tai tammosta, niitten
ryhmien kautta tulin, vaikka ma yhden henkilékunnasta tunsinkin ihan alusta. Kylla ma
katon, ettd téa on tosi mahtava paikka ja hyva paikka, ja jos on jotain vaantoo niin voi tulla

ténnekin juttelemaan.”

Ne haastateltavat, joiden ensikontakti Jarjestokadulle oli Askel, etsivat ensisijaisesti tukea
paihteettomyyteensa. Heilla taustalla vaikutti vahvasti tarve korvata entinen jollakin uudella

ja tutustua raittiisiin ihmisiin.

”No, ma tutustuin tahan paikkaan ekan kerran, mé olin ... hoidossa noin kaks vuotta sitten ja
rupesin tutustumaan tdmméasiin paikkoihin sillon, kun mua raittius rupes kiinnostaa. Niin
ma mietin, et taytyyhan jotain olla sen kapakkamiljoon tilalle ja halu tutustuu niinku
raittiisiin ihmisiin, ja m& kuulin tasta paikasta. Tiesin kylla koko ajan, missa tallanen paikka

on olemassa, mutta aluks ajattelin silla tavalla, kun ei sielld ole mitaan.”

Sama henkil® jatkaa kuvailemalla yhteisén merkitysta hdnen tdmén hetkisessa
elamantilanteessaan. Kertomuksesta valittyy vahvasti kuva, etta paikka ja ihminen ovat
kohdanneet ja kohtaaminen on ollut oikea-aikaista. Vapaaehtoisuuden teema tuli esille
kahdessa haastattelussa. Niissa koettiin tarkeéksi, etta ei ole pakkoa tulla, vaan

henkilokohtainen halu ja paatos ratkaisevat. Myds vertaistukeen perustuvat ryhméat ovat
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tarkeita tuen antajia. Alla olevassa lainauksessa haastateltava pitaa erityisen merkittavana
kokemaansa hyvéaksyntéda. Ihmiset voivat tulla yhteisd6n juuri sellaisena kuin ovat, ilman,

etta heihin kohdistuisi ennakkoluuloja.

”Viihdyn hirveen hyvin tés paikassa. Taa on mun nakdnen ja kokonen ja tas on hirveen paljon
semmosta, mitd mé oon kaivannu mun elamaén. Et siis mé kayn ryhmissa taall ja tasta on
tullu tietty rutiini. Vapaaehtosesti, ma en oo asettanu itelleni mitdan semmosia, ettd mun
on pakko, vaan siis méa on ténne tullu téysin omaalotteisesti ja omana itsenani. Musta on
helvetin hienoo, ettéa taalla tulee niinku sellanen hyvaksyntd omalle kohalleen ja ei oo
mitaédn ennakkoluuloja. lhmistet tulee just semmosina, kun ne on. Ma tykk&an semmosesta

meiningista.”

Jarjestoissa oloaikaa kartoittaessani kysyin haastateltavien kokemuksia yhteisoista ja
ihmissuhteista niissa. Kertomuksista kuvastui se, etta yhteisissa oli tutustuttu uusiin ihmisiin
ja naista ihmissuhteista oli tullut merkittavia. Tarkeaksi koettiin, ettéd paikalla oli tuttuja ja
se, ettd ihmiset eivat vaihdu koko ajan. Yksi haastateltava vertasi yhteisda elaman
bussipysakiksi, aina ei tieda keta siella kohtaa, mutta todennékoisesti kuitenkin jonkun, jolle
voi purkaa omia asioitaan. Henkilékunta sai poikkeuksetta positiivista palautetta tavastaan

tehda tyota ja kyvystadn kohdata yhteiséon tulevat ihmiset.

”Onhan siind kiva tulla tanne, ku Hyvaan Arkeen. Siella on niinku ne tutut tyontekijat. On
mukava menna sinne, kun on tuttui. Moikkaamaan. On tuttui naamoja, et ne ei vaihdu joka
viikko. Et aina pitdis tutustuu uusiin ihmisiin ja sit ne katois, kun on oppinu tuntee,

mut nyt kun ei katookkaan. Ja sit, kun tietad toisenki juttuja vahan ei sitte lauo suustaan
ihan mita sattuu.”

Niin, kun ma kayn tuolla asioilla, niin m& katon, emma tolla bussilla m& meen seuraavaan.
M& tuun kdymaan taalla ja kattelee, onks taalla ketdan tuttuja. Taa on niinku sellanen
elaman bussibysakkikin. Ja semmonen, ku kay tuolla noissa laitoksissaki, sit on hyva tulla
téhan istuu. Kylla taalla voi purkaa itteensa ja sillai. Ei oo, etta pitas tulla. En mé niinku
tule, ma tuollakin kun kdyn noissa, jos mua ei kertakaikkiaan huvita lahtee, niin mé en

lahde. Siis, emma lahe sentakia, ettéd joku muu lahtee.”

”’No, emma voi niinku sanoo, et ne hirmusesti mulle mitdin merkkaa silleen, mut méa
kuitenkin tunnen aika paljon porukkaa keta taalla kdy. Siis ihan mukavia tyyppeja... en
sillee varsinaisesti osaa. N&a kaikki tyontekijat taalla on helvetin mukavii niinku téllee. Ei

mulla mitaéan sellasta kiinteetd suhdetta niinku 0o, paitsi noi pari kaverii keté tossa kay.”
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Siis, tosi asiallista ja helvetin hienoo toimintaa, mitd ne tekee, vaik se nayttaa ulkoopain,

et ne ei tee mitaan. Siis kyl ne oikeesti tekee.”

Mahdollisuus tavata ihmisia turvalliseksi koetussa ymparistdssa, on ensiarvoisen tarkeaa ja
varmasti se keskeisin seikka, jonka vuoksi ihmiset tulevat Jarjestokadun yhteiséihin.
Keskustelu vertaisten ja henkilékunnan kanssa vahvistaa osallisuuden kokemusta. Se, etta
muut osoittavat kiinnostusta kyselemalla ja kuuntelemalla, tuottaa suunnatonta mielihyvaa,

kuten eras haastateltava asian ilmaisi.

”Onhan se hyva, etta on juttukaverii. Taytyyhan sitd sosiaalista toimintaa jonkinlaista, koska
jos mé& asun ja olen tuolla noiden samojen kavereiden kanssa, se ei kerta kaikkiaan sovi. Mun
taytyy paasta jonkun kanssa niinku ulos. Taal on hyva istuu ja olla, valilla suorastaan
sosiaalista mun mielesta kanssakaymistd, jonkunlaista niin muitten kans. Ei oo pakko olla

kauan, voi olla tai voi olla viis minuutti, t&a on siita hyva paikka mun mielesta.”

”Ensin m& haen kahvikupin tosta, sitten tossa on yleensa toi .....ollu tdissa ja sitten on
pikkuhiljaa alkanu tuntee toto henkilékuntaa, niiten kanssa rupattelu. Ja sitten téssa on
vakioasiakkaita ja niiten kanssa jutellaan, mista jutellaan, joskus séasta. Tan& paivana se on
I&hinn& mun harrastuksesta, lahinnd ma oon huomannu sen, kuinka paljon ihmiset on
kiinnostuneita siité asiasta. Se tuottaa valtavaa mielihyvaa ja jotenkii ittesta paasee
kertomaan taalla ja sit tietda et toinen kuuntele. On oppinu sen, kelle kannattaa. Taalla
tapaa hirveen sydamellisia tyyppeja, taa on arvokas paikka, naa on tarkeita juttuja ainaki
mun kohalla. Tiet&a, et tallasia paikkoja on olemassa, se on valtavan hieno juttu. M& osaan
arvostaa ainaki ihmisii, ketk& on toissa, ketka tekee taata niinku sydéamella. On
vapaaehtosii, oon itekii valilla taalla auttamassa, muutossa ja tallei nain, siit saa hyvan

mielen itelleen. Se on se hieno juttu.”

Kiinnostukseni kohteena olivat myds ihmisten kokemukset omasta roolistaan ja paikastaan
yhteisoissa. Totesin kuitenkin, ettd omaan rooliin liittyva kysymys koettiin hankalaksi ja
viralliseksi, kuten erés haastateltava sité kuvaili. Han olisikin kaivannut henkilokunnan

kommenttia siitd, millainen hanen roolinsa yhteistssa oli.

”Sita taytyy kysya henkilokunnalta. Ei osaa ees vastata noin viralliseen kysymykseen, ei tuu
mieleen semmosta, miten siihen suhtaudutaan. Kai ne ainakin toivoo, et ma pysysin
raittiina, ja kylla ne varmaan nékeekin sen. Paremmalta taa niinku nayttaa tdd mun elamani,
sita yrittad pikkuhiljaa menna lapi joka asiasta, ku ei niita kaikkia saa kerralla, eika kaikkea

pysty takasin ottamaankaan.”
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Toinen henkilé naki oman roolinsa tarkeéna ja oli saanut sen kuulla myés yhteisossa kayvilta
ihmisilta. Han oli pannut myds merkille, etta luonteeltaan varovaisemmatkin ovat oppineet
haneen luottamaan. Han oli myds kuullut muilta, etté paikkaan on kiva tulla, koska han on
siella. Se vahvistaa kokemusta itsesta arvokkaana ja merkityksellisend ihmisena téssa
yhteistssa ja varmasti vahvistaa oman arvon tuntoa muissakin konteksteissa. Han koki myos,

ettd enada ei tarvitse selvita yksin kaikista ongelmista, vaan ne voi jakaa muiden kanssa.

Kyl se varmaan nyt on kasvanu. Tassa niinku i&n mydté on oppinu. Ite ku muistan sillon, ku
tartti apua ja tallasta néin, mé en silleen haluu itteeni tasséa niinku ylistaa, mut kyl se
varmaan aika tarkee on, koska ma kuulen sen ihmisiltd, ketka téssa kay ja talla tavalla.
Huomaan sellasilta ihmisilta, ketka on silleen hirveen varovaisia luonteenpiirteité niin ne
oppii luottamaan ja ma osaan arvostaa sitékin niinku, et ma en oo hirveesti sellanen esilla
oleva ihminen enka silla tavalla. Mulla on jotenkin sen tekemisen kautta, mitd méa teen, ma
en valttamatta haluukkaan sellasta eturivinroolii, vaan se on ehka silta valilta, ei vikana, ei
ekana vaan silté valilta. Niin semmonen ma oon luonteeltani aina ollu ja semmonen ma tuun
aina olemaanki. Et se on valtavan hienoo, kun sen kuulee muilta ihmisilta, mité ihmiset on
puhunu, et tanne on kiva tulla, kun s& oot sielld. Sillon niin kauan, ku mé& oon selvin pain,
tietad ainaki, ettd on ainaki jonkun mielesta aika tarkee ihminen kokonaisuudessa. Ja tajuu
my®6s senkin, kun taan sairauden mydété eli niinku silleen omavarasuus meiningilla, niin tajus
sen, ettei kaikista ongelmista tarvii selvii yksin, et on muita ihmisii keitten kans voi jakaa

tan niin sairauden.

Yksi haastateltava ilmaisi huolensa yksinaisista ja syrjaytyneista ihmisistda. Han koki tarkeéaksi,
etta tallaiset henkilot pitdisi saada mukaan yhteistihin, vaikka pienella vilpilla. Omasta
kokemusmaailmasta varmaankin kumpusi viisaus, ettei ihmisen ole hyva olla yksin. Omat

vaikeudet eivat hanen kohdallaan olleet nujertaneet kykya kantaa huolta toisista ihmisista.

”Se, ettd semmonen olis niinku hyva tyrkyttaa ihmiselle joka, jos huomaatte, ettad on
syrjaytyny. Saada jotenki tdnne mukaan, vaikka pienelld vilpilla, ku eih&n niitten tarviis olla
alkoholisteja ja narkomaaneja, ettéd on vaan syrjaytyny. Ettd miten sen tiedon sais niille,
miten sen kertois ja lahtiskd ne niinku mukaan. Et olis joku paikka, ja ne on varmaan yhta
lailla yksinasii jossain kerrostaloissa, sillon kun ne jaa yksin sinne. Eihan ihmisten oo hyva

olla yksin.”

Vélilla tuli haastattelijana tunne, etta halusi houkutella haastateltavan kertomaan enemman,
koska kysymysté seurasi pitka hiljaisuus, mutta kuitenkin aistin, etta haastateltavalla olisi
jotakin sanottavaa. Tallaisia tilanteita tuli kahden haastateltavan kohdalla, jotka olivat
selkeasti harvasanaisempia kuin kolme muuta. Loppujen lopuksi haastateltava sai kuin saikin

tiivistettya mielestani jotain hyvin olennaista, kuten seuraavassa lainauksessa kay ilmi.
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Haastattelija: ”Haluisitko sa jotakin tasté paikasta tai Hyvasta Arjesta, onko jotakin
sellasta, joka niinku on jotenkin erityisen tarkeeta sulle taikka sit asioita, joita sa aattelet

ettd olis kiva, kun sielld olis jotakin semmosta tarjolla?.”

”Ainakin sanoo, et on paikka, avata ovi, tulla siséda, kaataa kuppi kahvia ja istua.”

6.2 Kertomuksia tulevaisuudesta, unelmista ja eldman arvoista

Pyytaessani ihmisia kuvailemaan tulevaisuuden toiveitaan, vastassani oli hdammennysta,
hiljaisuutta, innostustakin. Luulen, etta aihe jollakin tavalla yllatti haastattelemani ihmiset.
Unelmat ja toiveet koettiin ehka liian henkil6kohtaisiksi ja &anen lausuttuna saman tien
sarkyviksi. Joidenkin kohdalla tulevaisuuteen liittyvissa kysymyksissa vaistosin olevan lasna
pelkoa ja epavarmuutta, koska kysymys ikdan kuin sivuutettiin hataisella lauseella. Téassa
kohdin en lahtenyt enempaa houkuttelun linjalle, vaan paatin kunnioittaa haastateltavien
halua olla puhumatta aiheesta enempéa. Uskon, etta jo tulevaisuuteen viittaava kysymys, voi

herattaa ihmisen ajattelemaan asiaa totuttua enemman.

Tulevaan liittyvat toiveet olivat pitkalti sidoksissa eldméan perusasioihin. Etta olisi katto paan
paalla, ruokaa ja riittéavasti rahaa hoitaa valttamattdoméat menot, nousivat tarinoissa
paaosaan. Taloudellinen epavarmuus leimasi monen kertomaa. Toive siitd, ettd joku paiva
olisi mahdollisuus elattaa itsensa ja olla riippumaton, kyti ihmisten mielissa. Toiveet
tulevaisuutta kohtaan olivat mielestani realistisia ja kuitenkin toiveikkaita. Haastateltavien
kertomassa nousivat voimakkaasti esille omat elamanarvot. Eldmén kokemukset olivat
tuoneet tullessaan tavan elda hetkessd, koska huomisesta ei voi olla varma. Ajatus siit, etta
voi vield paatya vaikka ojan pohjalle, saakin ehkd vahvemmin elamé&an tassa ja nyt. Pelko,

ettei pystyisikdan hallitsemaan paihteiden kayttéa, vaani monen nurkan takana.

”Kun nyt sais peruseldman niinku silleen menemaan. Se oli ettd, emma osaa tohon vastata.
Ne on tallasii arkipaivasid, velat pois, jadkaappiin ruokaa. Tallasta ndin. Jaa, ihan suoraan
lottovoitto takataskussa ja Karibialla. Mut emma tyon puolesta tai tallai, emma osaa sanoa,
niinku en osaa sanoo yhtaa mitaa siin. Ma otan ihan péiva kerrallaan. Etté jos sais, vaikka
mulla on nyt yks sellanen isompi (velka) se ei oo ulosottomiehelta vaan sellaselta
perintéfirmalta, kanssa sovittu reilu kaheksansataa. Nyt sitd on seitteménsataa, menee viela
pari vuotta siind. Oon saanu sen alotettua. Vuos sitten olin sellasella startkurssilla siina oli
velkaneuvonnasta ja tollee siité sain sen kipinan. Ei niitd ikind pois saa, ellei niité ala
pikkuhiljaa makselee. Kyl siin osa roikkuu, mut kyl osa on poistunutkii. lhan tas on sellanen,

mité on taalt Jarjestokadulta saanu.- Siitd Karibiasta, niin tietysti se velattomuudesta, et
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ois niinku se et vois menna kauppaan ja ostais pesukoneen osamaksulla nyt sen joutuu

sdastamaan sen rahan. Siindhan se on sama, mut sen koneen saaminen hiukan kestéaa.”

Kyl se vaan auttaa, kun ottaa paivan kerrallaan eikd murehdi huomista ja eiliselle ei enda
mitaan voi. Sen ma oon vihdoin ja viimein tajunnu, tai tuntuu silta. Tandan tekee sen,

minké voi ja huomenna ei tiia, jos ei vaikka tekis mitéan. Voi olla vaikka ojan pohjalla.”

Seuraavissa kahdessa lainauksessa kay ilmi, kuinka erilaisina tulevaisuuden odotukset
nayttaytyvat eri ihmisten tarinoissa. Toinen nékee tulevaisuutensa valoisana ja taynna
mahdollisuuksia. Toisella taas toive vaikuttaisi olevan enemmankin selvidamista péaivasta

toiseen, eikd luottamus omaan parjaamiseen vaikuta olevan kovin vahva.

Haastattelija: ”Minkalaisena sa naat sun tulevaisuuden, minkalaisia unelmia ja tavoitteita ja

suunnitelmia sulla on?

”No, niithén on todella paljon. M& haluun tulevaisuudessa, ma haaveilen uudesta perheesta.
M& haluisin olla faija ja hyvalla tiella ollaan. Ma oon kaukana viela siité, mutta tydpaikan
I6ytaminen omalle itelleen. Sit on t&a terveys, oma hyvinvoinnista kiinni pitdminen. N&a on
semmosii juttuja, jotka on mun kohalla ne, mitd mé& haluun. Ja ma néaan sen hirveen
valosana. Kaikkii tommosii. Ne on kaikki mun omassa kéasissa. Ne rupee olee sellanen
ruohonjuuritasolla tehty duuni, jos sa teet sen hirveen hyvin nii. .M& haluisin kasvaa ja mulle
on kasvanu sellanen hirvee oppimisenhalu ja elamanhalu. Se on niin hirvee, etta kyl ma
naan sen aika valosana. Ma just tossa kavereitten kanssa naureskeltiin tossa yks paiva, et
sillon sato hirveesti, ne on asioita joita mé en ees muista. Ma muistan, et ma vietin elamani

kesan sillon, viime vuonna. Noin hauskaa kesaa mulla ei oo ollu valovuoteen.”

”Tohon ma en sano mitdan, ei siis mitda hajuu. Ma ainakii toivon et ma en oo missaan sillan
alla ja tota enka yksi ja niinku, et en mé tieda. Siis ois niinku samalla viivalla ku muutki.
Emma tavottele mitdan kuuta taivaalta siis niinku, et ei nuku missdéan roskapéntoissa vaan,

et on kdmppéki. Se riittdd mulle ihan hyvin.”

Haastattelun lopuksi pyysin ihmisia kertomaan arvokkaiksi kokemistaan asioista tdman
hetkisessa elaman tilanteessaan. Tassa kohdin tarinat sisalsivat syvallistéa pohdiskelua eldaman
arvoista. Erityisesti yksi haastatteluista kuvasi laajasti arvostamiaan asioita ja han myos
peilasi nykyissyyttd menneeseen, kuinka tahan hetkeen oli tultu monien koettelemusten
kautta. Omien henkisten arvojen tiedostaminen ja niista kiinni pitdminen olivat hédnen
tarkeimmiksi kokemiaan asioita. Tarkea oivallus oli myds, ettéd onni on loppujen lopuksi
”nenén edessad” ja muodostuu yksinkertaisista arjen asioista. Toteamus, etta han tykkaa

itsestaan juuri sellaisena, kuin on talla hetkelld, on mielestani terveen itsetunnon ja
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itseluottamuksen omaavan ihmisen tunnuspiirre.

Haastattelija: ”Miké& sun elamassa on kaikista arvokkainta?”

”Arvoja vai niinku? Mun elamasséa se on taa toisista ihmisista valittaminen ja rehellisyys ja
toisista rakastamine. N&a on semmosii juttuja, jotka on mun henkiset arvot. Kaikista
materiaalista ma voin luopuu, mut noista henkisisté arvoista méa en tuu endé luopumaan
enaa koskaan, ne on niin tarkeitd juttui, mitd ilman mun elama loppuu siihen. Mun
arvomaailma on muuttunu, tassa ei oo mitaan samaa, ku siind mun juovassa elamassa. Nyt
ollu yli puoltoista vuotta raittiina. Mulla on mahollisuudet ihan mihin vaan, mut ma en tingi
noista henkisisté arvoista enda ollenkaan. M& aina sillon masentuneena mietin, mistéa se onni
tulee, miks noi on onnelisii, miks m& en oo. M& oon aina etsiny sitd onnee. Ma en oo
todellakaan huomannu, et se on tossa mun nenén edessa. Se on se, kun mé herédén aamulla
sangystd, poltan aamutupakan, juon kahvin. Siit lahtee mun onni, se et m& osaan arvostaa
niita juttuja, se et mul on oma asunto. Niin, ne on niité juttuja, mitka tekee mut onneliseks.
M& oon lopettanu sellasen vaativan, méa en vaadi enda iteltani mitdan semmosta, en ma
oikeestaan vaadi itelténi hirveesti mitdan muuta, ku sita rehellisyytta. Se on osa minuu, mut
se on vaan hairiintyny sillon, ku ma oon kayttéany noita paihteita. Ma tykkaan itestani juuri

tallasena, kun ma oon talla hetkella:”

Raittius ja siind pysyminen olivat keskeisia teemoja useamman tarinassa. Yksi haastateltava
sanoi raittiuden olevan oikeastaan ainut arvokas asia, joka hanen eldmassaan oli jaljella.
Raittiudesta riippuisi paljon, siita riippuisi koko eldma ja se olisi hengissa pysymisen ehto.
Halu pysya kiinni elamassa ja paasta siind eteenpain kuvastuvat seuraavissa kahdessa
haastattelulainauksessa. Raittius on tehnyt tilaa uusille asioille, tyon etsinnélle ja kurssille
hakeutumiselle. Raittiuden aikaansaamaa lienee myos se, ettd katse kohdistuu yh& useammin

itsesta toiseen ihmiseen.

’Se on se raittius, se on oikeestaan ainut sellanen arvokas periaatteessa mun eldaméassa mita
on jaljella. M& yritan tyopaikkaa saada. Nyt ma meen kursseille, koska méa en niihin ollut
heti valmis. Mulla on muutenkin tilanne niin helvetin huono, ettd ma en kerta kaikkiaan
kykene lahteméaan tdihin. Mun pitaa saada itteni sillai, etten méa heti sydksy toihin, ettei
mun tartte lahtee ryyppaamaan..Nyt ma oon suunnilleen omasta mielesténi valmis. Mulla on
nyt elama kuntoon-kurssi, alkaa kevaalla. Nyt on tuota tydpaikkaa yritetty hakea, vahan
semmosta. Ma ilmoittauduin sille kurssille maaliskuussa, sellainen liikuntapainotteinen, kun
tuo liikkkuminen kolmeen vuoteen oli pelkkaa viinakaupan ja kaupan valii raahaamista, niin

mun peruskunto meni niin huonoks.”

yksi haastateltava kiteytti arvokkaimman asiansa alla olevaan lauseeseen, lyhyesti ja
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ytimekkaasti. Lapsista tuli puhetta useassakin haastattelussa ja useammassa kohtaa. Lasten
olemassaolo oli selvéastikin elaméan kantava voima, vaikkei itse voinutkaan olla osa lapsen

jokapaivaista elamaa.

”Jaa, sen ottaa silleen, miten sité yleensa sanotaan, muksuhan se on semmone.”

Usko itseen ja omiin mahdollisuuksiin, seka itsen ja toisten arvostaminen mahdollistavat
elamassa paljon. Itsensa hyvaksyminen ja turhasta itseen kohdistuvasta vaativuudesta
luopuminen, tuovat tullessaan myds kyvyn hyvaksya ymparilladn olevat erilaiset ihmiset ja
nahdé heidan arvonsa yksiléind. Vaikeina hetkind on hyva muistuttaa itselleen, missé on juuri
talla hetkella. Se, ettd on selvinnyt monista vaikeuksista ennenkin, kasvattaa luottamusta

siihen, etta elama kuitenkin kannattelee.

”Jos uskoo omii juttuii, omii unelmii ja siihe et osaa arvostaa omii ja muitten tekemisii,
sillon kaikki on tassa elamassa mahdollista. Ja sillon, ku se usko vaan loppuu jos tulee sellasii
vaikeempii, ku sellasii yksittaisii paivii on tullu, niin miettii, missa on talla hetkelld, tana
paivand, nii se usko kasvaa. Aina ei 0o ollu nain, ettd ma oon ollu nain onneni kukkuloilla, se
on hirveen semmonen. Mun mielesta jokaisen ihmisen niinku ei kannata olla hirveesti
ennakkoluuloja, ennakkoluulottomuus pois, osaa katsoo ihmisia myds, jotkut on valkosii,
jotkut on mustii jotkut lihavii, jotkut vahan laihempii. Kaikissa meissa ihmisissa on myds se
henkinen puoli. Et ma en en&a havittele semmostakaan ku, et ma en enda hirveen
taydelisyyshakunen oo tassa elaméssa. Ma oon jotenki lopettanu senki touhun kokonaan, méa
sallin itseltani myos virheité, ne kuuluu ja osaan niille my6s naureskella. Mut just sillon ku
naa henkiset arvot on kunnossa, niinkui sité kautta. Ne on niinku ne kaikkein tarkeimmat,

niinku onki.”

6.3 Viitteitd voimaantumisesta Jarjestokadun yhteisoissa

Tama tyoni viimeinen luku kokoaa yhteen ajatuksiani, jotka ovat virinneet
haastatteluaineistoa lapi kdydessani. Tama voimaantumista kasitteleva luku sisaltaa myos
johtopéaatokset ja tyoni lopulliset tulokset. Seuraavassa esittamani ajatukset
haastattelemieni ihmisten voimaantumisen paikoista pohjautuvat omaan henkilokohtaiseen
tulkintaani ensinnékin Siitosen voimaatumisteoriasta seka valintoihini haastatteluaineistosta.
Aiheen jasentelyn apuvalineend paadyin kayttamaan mind map- kasitekarttaa, joka toivon
mukaan helpottaa myos lukijan paasya sisalle aiheeseen. Mind map- kasitekartan uloimmalle
kehalle olen koonnut haastatteluaineistosta suoria ja lyhyité lainauksia, joista olen
johdatellut pelkistetympia ilmauksia pohjautuen Siitosen jasentamiin voimaantumisen

osaprosesseihin.
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Mind Map-kéasitekartta

”..tyopaikan loytaminen itelleen”

"Sit on taa terveys,
oma hyvinvoinnista kiinni pitaminen.

..se on se raittiina pysyminen..”

..méa oon tanne tullu taysin omaalotteisesti

ja omana itsenani.”
Valinnanvapaus,
vapaaehtoisuus

..taalla tulee niinku sellanen hyvaksynta
omalle kohalleen ja ei oo mitaan ennakkoluuloja
lhmiset tulee just semmosina, kun ne on.”

”0On mukava menna sinne,
Kun on tuttui.”

”..méa oon turvallisessa ymparistossa.”

Henkilokohtaisten paamaariel

asettaminen
Vastuunottaminen

”Ma tykkaan itsestani
juuri tallasena,

Kun mé oon télla
hetkella.”

Siis ois niinku samalla viivalla ku muutki.’

"Paremmalta taa niinku nayttaa
taa mun elamani..”

..”t4a on tosi mahtava paikka ja hyva paikka.
Ja jos on jotai vaantdd, niin voi tulla
Tanneki juttelemaan.”

”Mé haluun tulevaisuudessa,
ma haaveilen uudesta perheesta.”

Kaavio 4 Mind-map kasitekartta voimaantumisesta

6.3.1 Paamaarat

Ihminen asettaa itselleen paamaaria, jotka ovat ajatuksia joko toivotuista tai ei-toivotuista
tiloista. Paamaarat kertovat mita elamélta haluamme ja toisaalta siita, mita haluamme
elamassamme valttaa. Tarinoissa paamaarat nayttaytyivat moninaisina toiveina ja
muutospyrkimyksina. Osa toiveista kohdistui selkeasti elamén perusasioiden hoitumiseen ja
sen asian eteen tehtiin myos ty6ta. Haastateltavat pitivat tarkeéna, etta saisivat
taloudellisen tilanteensa omaan hallintaan, ettei tarvitsisi olla riippuvainen ja voisi
vapaammin paattaa omista asioistaan ja hankinnoistaan. Pitkittynyt tyottomyys aiheutti
kasaantuneita taloudellisia ongelmia ja moni oli keikkunut kéyhyyden rajamailla vuosikausia.
Ihmisilla oli kuitenkin halua ja luottamusta siihen, etta taloudellinen tilanne voi omalla
kohdalla parantua. Toki se edellyttéisi tekoja ja tiedostavia valintoja. Velkajarjestelyssa
mukanaolo ja pyrkimys olla ottamatta lisdvelkaa olivat konkreettisia keinoja parantaa
tilannetta. Muutaman haastateltavan puheessa tuli selvasti esille voimistunut halu ottaa
vastuuta omasta elamasta, mutta myos laheisista ja yhteisonkin jasenista. Yksi haastateltava

sanoi painokkaasti, ettéd valinnat ovat hanen omissa kasissaan. Halu eheyttdd suhde omaan



38

lapseen ja omasta terveydesta huolehtiminen olivat hanen nimeamiaan tulevaisuuden

tavoitteita.

Kuulluksi tuleminen ei ole pelkastaan tunnetta siitd, etta joku kuuntelee, vaan se on myds
tunnetta siitd, etta kuuntelija ymmartaa tai edes haluaa ymmartaa, mita kertoja viestittaa.
Kuulluksi tulemista on sekin, etta ihmisen itsemaaraamisoikeus otetaan huomioon ja hanen
toiveitaan kuunnellaan kaikkien mahdollisuuksien rajoissa (Vilen ym.2008,62.) Vertaisryhmissa
ja - yhteisoissa samankaltaiset kokemukset edistavat kuulluksi ja ymmarretyksi tulemista.
Ryhmaét olivat erityisen merkittavia tuen antajia ja muutaman haastateltavan kohdalla

vertaisryhma korvasi puuttuvaa laheisverkostoa.

Valinnanvapaus ja mahdollisuus paattaa omista tulemista ja menemista, koettiin tarkeiksi. Ei
ole pakkoa tulla, eika olla "kirjoilla”, vaan voi tehdé valintoja omista toivomuksista ja

lahtokohdista kasin, olivat merkityksellisia.

Voimaantuminen ja henkilokohtaisen vastuun ottaminen liittyvat laheisesti toisiinsa.
Vastuun ottamista ja vastuun kantamiseen sitoutumista voidaan edistaa erityisen tehokkaasti
osoittamalla ihmiselle, etta hanella on todellinen vapaus ja itsendisyys oman nakemyksenséa
pohjalta asettaa pddmaaria, joihin han voi itse oman halunsa mukaisesti pyrkia.

Vapaus, vastuu ja voimaantuminen ovat keskindisessa vuorovaikutuksessa ja ne liittyvat

sekd ihmisten henkildkohtaisiin etta sosiaalisiin kayttaytymisprosesseihin (Siitonen 1999,141.)

Arvoilla on keskeinen rooli voimaantumisprosessissa. Valinnanvapaus ja oikeus paattéa oman
elamansa arvoista ja suunnasta ovat merkityksellisia. Pddmaarien ja arvojen asettaminen
ovat yhteydessa ihmisen voimaantumiseen (Siitonen 1999, 129). Tarinoissa nousivat vahvasti
esiin ihmisten elamanarvot. Erds haastateltava kuvaili monisanaisesti arvojaan, joissa
keskeisia olivat toisista ihmisista valittaminen ja rehellisyys itselle ja toisille. Kaikista
materiaalisista arvoista han olisi valmis luopumaan, mutta henkisten arvojen séilyttdminen
oli elinehto. Han oli myds havainnut omien arvojensa muuttuneen verrattuna aikaisempaan
”juovaan elamaan” ja muutosten myota myos valinnanmahdollisuudet eldmassé olivat
kasvaneet.

Halu ottaa vastuu omasta hyvinvoinnista ja asettaa padmaaria, kuvastui monien kohdalla
pyrkimyksend paihteettomaan elamaan. Tarinoissa tuli myos esille ihmisten realistinen kasitys
paihteiden kanssa kamppailtaessa ja repsahduksen vaara tunnistettiin. Ihmiset olivat

silminn@hden ylpeité itsestdan, voidessaan sanoa olevansa talla hetkella raittiina.
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6.3.2 Kykyuskomukset

Kykyuskomukset ovat merkityksellisida ihmisen itsensd voimaantumisessa. Kun ihminen uskoo
mahdollisuuksiinsa saavuttaa asettamansa paamaarat, han on jo tehnyt tietoisesti tai tiedos-
tamattaan arviointiprosessin menneisyydestaan, nykyisyydestéan, tulevaisuudestaan seka
odotuksistaan seké toisten ihmisten mahdollisesta suhtautumisesta. Ihmisen omat uskomukset

kyvyistaan voivat joko estaa tai edistad voimaantumista.(Siitonen 1999, 129-142.)

Haastattelutilanteissa ihmiset kavivat keskustelua menneisyytensa ja siella tekemiensa
valintojen kanssa. He kertoivat menneeseen sijoittuvista tapahtumista ja kuinka ne
vaikuttivat heidan elamaansa talla hetkelld. Haastattelijana tuli tunne, ettd ihmiset ikdan
kuin punnitsivat tekemiensa valintojen oikeellisuutta ja monet valinnat olivat heidan omasta
mielestaan olleet vaaria. Useimpien tarinasta kuitenkin kuvastui se, etta pinnalla oltiin,
vaikka upoksiin joutuminen oli ollut lahella ja pinnan alla rapikdimisesté oli kokemusta
kaikilla.Menneisyytta koskeva tarina antaa merkityksen ja suhteutusperustan nykytilanteelle
Uskomukset omista kyvyisté ja mahdollisuuksista kuvastivat kaikkein selvimmin yksilollisia
eroja haastateltavien valilla. Toisaalla luottamus omaan parjaamiseen ja elaman
kannattelevaan voimaan oli vahva, kun taas toisaalla elama itsessaén oli epavarmaa eika
koettu suuriakaan vaikuttamisen mahdollisuuksia tilanteen parantamiseksi. lhmisten resurssit
ja voimavarat ovat hyvin yksiléllisia myos tilanteissa, joissa ulkopuolisen silmin eletaan

samankaltaisessa elaméantilanteessa.

6.3.3 Kontekstiuskomukset

[Imapiirin turvallisuus, avoimuus, ennakkoluulottomuus, rohkaiseminen ja tukeminen
nayttavat olevan laheisessa yhteydessa voimaantumiseen. (Siitonen 1999,145).
Voimaantuminen tapahtuu luottamuksellisessa ilmapiirissd, jonka yhteison jasenet kokevat
riittavan turvalliseksi jakaa ajatuksia omista kokemuksista toistensa kanssa. Kaikista
haastatteluista kuvastui luottamus yhteisoihin ja sielld oleviin ihmisiin. Kokemus siita, etta
voi tulla omana itsendan ja vapaaehtoisesti koettiin tarkeéksi. Voi itse paattaa, milloin tulee,
kuinka kauan viipyy ja kenen kanssa on tekemisissa. Vain yhté haastateltavaa lukuun
ottamatta kaikki olivat kdyneet Jarjestokadun yhteisdissa jo vuosien ajan. Joku oli ollut
vélilla pois, mutta palannut sitten taas. Vuosien ja jaettujen kokemusten myéta ihmiset olivat
tulleet tutuiksi keskendan. Tyodntekijat koettiin kuuntelijoina ja tukijoina, ja heita kuvailtiin
ihmisiksi, jotka tekevat tydtaan sydamella ja heidan kanssaan on helppo jutella ilman

jaykkaniskaisuutta.

Hyvaksynnan kokemus ja itsensa tervetulleeksi tunteminen ovat yhteydessa ilmapiirin

turvallisuuden ja arvostuksen aistimiseen, mika puolestaan on yhteydessa voimaantumiseen.
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(Siitonen 1999). Eras henkild ilmaisi, etta hanen kohdalleen oli tullut hyvéksyntaa ja ihmiset
voivat tulla yhteiston juuri sellaisena kuin ovat, eika heihin kohdistu turhia ennakkoluuloja.
Omana itsend oleminen, omien tunteiden ndyttdminen ja mieltd askarruttavien asioiden
Jjakaminen toisten kanssa, tulivat esiin ihmisten tarinoissa. Hyvaksyvassa ja arvostavassa
ymparistossa myos riskien otto mahdollistuu. Onnistumisten kautta itseluottamus ja

itsearvostus lisdantyvat, joka luo edellytyksia ihmisen voimaantumiselle.

Arja Suni (2003,108-109) toteaa, etta yhteisollisyyteen liittyvat ymparistotekijat voivat luoda
ihmiselle turvallisen tukirakenteen. Yhteisollisyydessa toteutuva sosiaalinen tuki on ihmisten
vélisté huolenpitoa, kiintymysta, turvallisuutta ja yhteenkuuluvuuden tunnetta. Tama tuki
toimii puskurina eristaytyneisyyttd, yksindisyytta ja elaman merkityksettomaksi kokemista
vastaan. Se lievittda haavoittuvuuden ja hylatyksi tulemisen kokemusta ja lisaa toiveikkuutta
elamaan. Ihmisten puheessa kuvastui sosiaalisen vuorovaikutuksen ja yhteisdissa syntyneiden
ja kehittyvien ihmissuhteiden merkitys. Ihmisen ei ole hyva olla yksin, kuten yksi
haastateltava totesi. Moni kertoi tulevansa yhteisoihin katsomaan onko tuttuja paikalla.
Mielesténi tuo tuttuus siséltad keskindistéd luottamusta. Toisten kanssa tutuksi tuleminen on
edellyttanyt itseltékin avoimuutta ja halua antaa myos itsestaan. Tutuille voi kertoa
avoimesti mieltd askarruttavista asioista.

6.3.4 Emootiot

Emootioilla on keskeinen merkitys sekd paamaarien etta kyky- ja kontekstiuskomusten
alkuunpanossa ja muodostamisessa. Ihminen kayttaa tunteiden antamia virikkeita ja
johtolankoja arvioidessaan mahdollisuuksiaan asettaa ja saavuttaa tavoitteita.
Toimintaymparistd, joka koetaan turvalliseksi ja avoimeksi, tukee ihmisen pyrkimysté
asettamiinsa tavoitteisiin.(Siitonen 1999, 151-152.)

Toiveikkuus nédkyi muun muassa tavassa kohdata eteen tulevia vaikeuksia ja siind, etta sijoitti
tulevaisuuteen myonteisia asioita ja odotuksia. Monen kertomassa tuli ilmi tapa elda paiva
kerrallaan, tassa ja nyt. Samat henkilot puhuivat myés tulevaan suuntautuneista toiveistaan
ja tavoitteistaan, jotka liittyivat tydllistymiseen, ihmissuhteisiin ja oman elaméanotteen
vahvistumiseen. Elaminen péiva kerrallaan voi toki kuvastaa myos sité, ettei tulevaisuus
tarjoa toivon nakdaloja, ja talldin on parempi suunnata katse vain kasilla olevaan hetkeen.

Useimpien kohdalla aistin kuitenkin realistista toiveikkuutta tulevaa kohtaan.

Voimaantunut ihminen on toiveikas ja hén kokee itsensa tarpeelliseksi. Ihmisen
perusasenteella ja arvoilla on keskeinen merkitys selviytymisessa ja voimaantumisprosessissa.
Osassa tarinoista kuvastui positiivinen ja avoin asenne elamad, ihmisia ja tulevaisuutta

kohtaan. Ne henkildt, joilla tallainen asenne oli, kuvailivat myés laajemmin omia
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mahdollisuuksiaan. Heidan toiveissa oli muun muassa kurssille hakeutuminen ja
tyollistyminen. Ihmisen odotukset tulevaisuutta kohtaan heijastelevat héanen késitysta
itsestaan. Ihminen, jolla on mydnteinen kasitys itsestéédn, suhtautuu optimistisesti
tulevaisuuteen ja asettaa itselleen realistisia paamaaria. Itsensa hyvaksyneesta ihmisesta
heijastuu ulospéin mydnteinen lataus. Myos téllaisia heijastumia aistin haastattelujen aikana.
Yksi haastateltava sanoi, etta tykkaa itsestaan juuri sellaisena, kun on talla hetkella. Saman
henkilon puheesta kuvastui myds vahva optimismi tulevaa kohtaan ja han myds peilasi

kertomaansa menneeseen. Han painotti myds, etté valinnat ovat hanen omissa kasissaan.

7 Opinnaytetytn eettisyys ja luotettavuus

Ehdottomana eettisena lahtokohtana tassa tydssani on ottaa huomioon kaikissa valinnoissani
ja tydskentelyssani haastattelussa mukana olevien ihmisten oikeudet ja kunnioittaminen. Olen
pyrkinyt jatkuvaan eettiseen reflektioon toimintani suhteen kaikissa tyoni vaiheissa. Olen
my6s pyrkinyt mahdollisimman hyvin ottamaan huomioon aineistoa keratessani ja sita
kasitellessani anonyymiuden ja luottamuksellisuuden, seka vaitiolovelvollisuuden
haastattelemieni ihmisten asioista. Kiinnitén erityistd huomiota siihen, ettei opinnaytetyosta
koidu mit&én haittaa siihen osallistuville henkildille. Toiminnassani noudatin Laurean

tutkimuseettisia ohjeita.

Tyo6ni suunnitteluvaiheessa pohdin paljon sitd kuinka taata haastateltavien anonyymisyys ja
kuinka tarkeana haastateltavat sita pitavat. Haastatteluni keskittyvat kolmen Jarjesttkadun
toimijan asiakkaisiin ja monet heista viettavat aikaansa ristiin useammassa yhteisossa.
Jarjestokatu on kuin pieni kyl&, jossa useimmat tuntevat toisensa ja useimpien
elamankaanteet ovat jo tulleet ainakin paapiirteittéin tutuiksi. Mink&a verran voi tai pitaa
muuntaa tarinoiden yksityiskohtia, ettei henkildita tunnisteta? Totta kuitenkin on, etta
henkilokohtaisesti voin vastata anonyymisyyden toteutumisesta tdméan tyon puitteissa.
Kéaytannossa se tarkoittaa, etten kayta haastateltavien omia nimid. Lisaksi olen poistanut
haastattelussa esiintyvat niin paikkojen kuin ihmistenkin nimet. Puhuttaessa jostakin tietysta
yhteisostd, olen lisdnnyt sen sulkuihin. Toivon, ettei tAma menettelyni ole ristiriidassa
anonyymisyyden kanssa. Tyon valmistuttua tuhoan kaikki tiedonkeruuseen ja
haastatteluaineistoon liittyvat kirjalliset dokumentit. Nauhoitetun aineiston tuhosin jo

litteroinnin jalkeen joulukuussa 2008.

Vilma Hanninen (2002, 34) luonnehtii tarinallisen lahestymistavan eettisté arvoa siten, etta se
antaa tutkimukseen osallistuville ihmisille danen”. Keskeista on tutkimukseen osallistuvien
ihmisten oma tapa antaa asioille merkityksia. On kuitenkin tarkeda muistaa, etta ”aanen
antaminen” on aina suhteellista. Tutkijan k&dessa on, kuinka han valikoi ja pelkistaa

aineistoa. On valttamatonta tunnustaa, etta tutkijan aani on aina osa tutkimusta. Tiedén,



42

ettd yksi mittava haaste on antaa oman aanen kuulua niin, ettei se vaimenna haastateltavan
aanta. Erityisesti tdméa mietitytti aineiston analysointi vaiheeseen liittyen. Hanninen
(2002,32) korostaakin, etta tutkijan eettinen velvollisuus on pyrkid muodostamaan tulkintansa
siten, etta tarinan “omistaja” voi tunnustaa ja tunnistaa sen omakseen. Hanninen (2002)
esittdd myos tarpeellisen kysymyksen: ”Onko tutkijalla oikeus ottaa ihmisten elamalleen
antama merkitys suurennuslasinsa alle viiledn analyysin kohteeksi? Miten analysoida ja esittaa
tarinoita niin, etta tutkimukseen osallistuneet ihmiset eivat koe tulleensa hyvaksikaytetyiksi
ja vaarinymmarretyiksi?” Haastatteluihin osallistuminen on ollut ihmisten oma paatos ja
taysin vapaaehtoista. Heilta kysyttiin kiinnostusta osallistua haastatteluun ja he ovat itse
lupautuneet mukaan ilman minkaanlaista palkkiota tai pakkoa. Jo haastateltavia
kartoittaessani ja uudelleen ennen haastattelun alkamista kuvasin sité, mihin tarkoitukseen
aion haastattelujen tuottamaa aineistoa kayttaa. Haastattelemistani ihmisista en ole
Kirjannut mitaan tietoja (nimi, sukupuoli, ik&, yhteisd) missaan haastattelun vaiheessa.

Taman paatdksen tein jo hyvin varhaisessa vaiheessa opinndytetyoténi.

Tavoitteeni oli 1ahestya haastateltavia tasavertaisesti ja empaattisesti. Halusin, etta
haastattelutilanne voisi parhaillaan olla miellyttéva ja arvostusta valittava keskustelutuokio
haastateltaville. Kaikissa haastatteluissa pyrin eteneméan haastateltavan ehdoilla. Kaikilla
haastattelemillani ihmisilla oli myds mahdollisuus jattaa vastaamatta esittamiini kysymyksiin.
Haluttomuus vastata ilmeni muun muassa aiheen véistamisena, jolloin alettiin saman tien
puhua jostakin toisesta aiheesta. Pyrin olemaan herkkéna naille rivien valista nouseville
sanattomille viesteille seka hiljaisille hetkille. Joissakin kohdin kannustin haastateltavaa
lisdkysymyksilla jatkamaan kerrontaa. Haastattelutilanteessa tekemani valinnat pohjautuivat

intuitiooni ja niiden valintojen vaikutus on nékyvéa osa tyotani.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnista ei ole olemassa yksiselitteisia ohjeita.
My6s perinteisten luotettavuuden arvioinnissa kaytettyjen reliabiliteetti ja validiteetti
kasitteiden soveltuvuutta laadullisen tutkimukseen on kritisoitu ja on esitetty, etta ndiden
kasitteiden kaytosta pitaisi luopua. Reliaabeliuden (tutkimustulosten toistettavuus) ja
validiuden (tutkimuksessa on tutkittu sité, mité on luvattu) kasitteet perustuvat ajatukselle
siitd, etta tutkija voi paasta kasiksi objektiiviseen todellisuuteen ja objektiiviseen totuuteen.
Kaytettiinpa tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa millaisia k&sitteita tahansa, on aina
pyrittava siihen, ettd tutkimus paljastaa tutkittavien kasityksia ja heidan maailmaansa niin
hyvin kuin mahdollista. On myds oltava tietoinen siita, etta tutkija vaikuttaa saatavaan

tietoon ja kyse on aina tutkijan tulkinnoista. (Hirsjarvi&Hurme 2008, 184-189.)

Hanna Vilkka (2005, 158-160) toteaa, etta viime kadessa laadullisella tutkimusmenetelmalla
tehdyssa tutkimuksessa luotettavuuden kriteeri on tutkija itse ja hanen rehellisyytensa, koska

arvioinnin kohteena on tutkijan tutkimuksessaan tekeméat teot, valinnat ja ratkaisut. Olen
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pyrkinyt kuvaamaan kaikkia tyoni vaiheita ja tekemiani valintoja mahdollisimman
totuudenmukaisesti. Olen tietoisesti ottanut mukaan mahdollisimman pitkia lainauksia
haastatteluaineistosta, ndin menettelemalla olen pyrkinyt antamaan haastateltavalle
mahdollisuuden ilmaista asioitaan itselleen ominaisella tavalla. Pitdmalla omat kommenttini
lyhyind, olen pyrkinyt samaan padmaaraan; haastateltavan danen kuulumiseen
mahdollisimman voimakkaana. Késitykseni mukaan nama tekijat lisdavat tyoni luotettavuutta
ja uskottavuutta. Luotettavuuden nakdkulmasta pidin myos tarkeana kuvata mahdollisimman
tarkasti haastatteluaineiston keraamisen eri vaiheita. Opinnaytetyon alkuvaiheen
konkreettiset valinnat vaikuttavat ratkaisevasti luotettavuuteen. Muun muassa se, etta
haastatteluaineisto on nauhoitettu ja se, etté aineisto on litteroitu valittomasti
haastattelujen toteutumisen jalkeen lisdavat tdman tyon luotettavuutta. Haastatteluaineiston
analysoinnin aloittamiseen kului kuitenkin useita kuukausia, joten sen seikan vaikutusta

luotettavuuteen on vaikea arvioida.

Opinnaytetyoni lapindkyvyytta ja sitd kautta myds luotettavuutta olisi lisdnnyt se, ettd olisin
hakenut enemman ja aktiivisemmin mahdollisuuksia keskustella ja saada palautetta tydstani.
Useimmiten olen joutunut priorisoimaan tekemiseni niin, etta fyysinen lasnéolo
opinnaytetydpajoissa on jaanyt toteutumatta. Vuoropuhelu opiskelijatovereiden ja ohjaajien
kanssa olisi varmasti tuonut téhankin tydhén monipuolisempia nékdkulmia ja samalla lisannyt
tyon luotettavuutta. Olisin myds voinut ottaa tyéhoni kattavammin mukaan vastaavan
tyyppisissa konteksteissa toteutettuja tutkimuksia. Laadullisessa tutkimuksessa tulosten
siirrettévyys toiseen kontekstiin on mahdollista tietyin ehdoin, vaikka yleistykset eivat
olekaan mahdollisia sosiaalisen todellisuuden monimuotoisuuden vuoksi. (Eskola&Suoranta
1996).

Itse tutkimusraporttia voidaan pitéa keskeisena luotettavuuden osa-alueena. Tutkimusraportti
on tutkijan tulkinnallinen konstruktio, ja tutkija on néin ollen my&s tulkintojen tekija.
Kiviniemi (2007, 82-83) viittaa Paloseen (1988), joka on todennut, etté tulkinta on aina
ehdollinen, vajavainen ja yksipuolinen kasitys ilmiosta. Tutkijan tehtavaksi jaad hahmottaa
mahdollisimman johdonmukainen késitys omista tulkinnoistaan ja niista perusteista, joiden
pohjalta hén on tulkintoihin paatynyt. Loppujen lopuksi jaa lukijan arvioitavaksi, kuinka
uskottava on tutkijalle muodostunut kasitys tutkittavasta ilmitsta. Tasta opinndytetydsta
heijastuu varmasti hyvin persoonallinen tapa lahestya aihetta seké@ analysoida aineistoa.
Uskon, ettd olemalla rehellinen itselleni ja omalle tavalleni ilmaista asioita, olen myos
samalla pystynyt kunnioittamaan haastattelemieni ihmisten yksiléllisté tapaa ilmaista itseaan.
Taman tyon olisi joku toinen tehnyt toisella tavalla, toisenlaisten valintojen turvin, mutta

minulle tdma oli oikea tapa.
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8 Pohdinta

Haastattelemieni ihmisten kertomassa yhteisot ja siella olevat vertaiset ja tyéntekijat olivat
merkittéva osa elaman kokonaisuutta. Monen tarinassa tuli esille, joko suoraan sanottuna tai
rivien vélista luettuna, ettd muita ihmissuhteita ei lilemmalti ollut. Jarjestokadulla kuitenkin
kaydaan usein, vahintdan viikoittain, mutta useiden kohdalla kaynnit olivat paivittéisia. Jo se

yksistdan kertoo yhteisdjen merkityksesta naiden ihmisten elamassa.

Yksi keskeinen motiivi tdman tyén tekemiselle oli se, etté Jarjestdkadulla asioivien ihmisten
tarinoita ei tassd muodossa ollut aiemmin keratty. Keskustelin useamman kerran
Jarjestdkadun yhteison tydntekijoiden sekad vapaaehtoisten kanssa ja sain vahvistusta sille,
etta kiinnostukseni kohteena olevalle aiheelle oli kysyntéaa. Aikuisopiskelijana minulla ei ollut
mahdollisuutta harjoittelujakson puitteissa perehtya yhteiséjen toimintaan, vaan kdvin oman
tyoni ohessa vierailemassa naissa kolmessa Jarjestokadun yhteistssa. Vierailut ajoittuivat
opinnaytetyoni alkuvaiheeseen, jolloin tutustuin yhteiséihin, kartoitin haastateltavia seka
toteutin haastattelut. Istuin useampaan kertaan naiden yhteisdjen ”sohvan nurkissa” ja olin
kuulolla seka keskustelin paikalla olleiden ihmisten kanssa. Olin my®6s tiiviisti yhteydessa
yhteisoihin séhkopostin valityksella tyoni alkuvaiheessa. Halusin varmistua, etta yhteisoissa
oltiin tietoisia siitd, mita olin tekemassé. Sain kannustavaa ja myonteista palautetta, joka oli

tyoni aloittamisen ja etenemisen edellytys.

Nakemykseni mukaan tyoni arvo on nimenomaan haastattelemieni ihmisten tarinoiden
tallentamisessa. Toivon, ettd olen onnistunut kasittelemaan aineistoa niin, etta kertojan aani
kuuluu omaa aantani voimakkaampana. Toivon myos, etta lukijalle valittyy Jarjestokadun
yhteistjen arvo sielld asioiville ihmisille seka yhteisoissa tehtavan tydn arvo
yhteiskunnallisellakin tasolla. Haastattelemani ihmiset ovat paikannettavissa tydn rajalle,
koska kaikilla heilla oli kokemusta pitkittyneesta tyottomyydesta. Tarinoista voi paatella,
ettd yhteisot ja sieltd tullut monipuolinen tuki, olivat edesauttaneet ihmisten pyrkimysta
kohti tybelamaa. Muun muassa kursseille hakeutuminen ja tydpaikkojen etsinta olivat
konkreettisia pyrkimyksia tydeldman suuntaan. Tarinat todentavat sita, etta Jarjestokadun
kaltaisilla yhteisoilla on elaméan mielekkyytta ja hyvinvointia parantava vaikutus tyon rajalle

ja syrjaytymisvaaraan ajautuneiden ihmisten elamassa.

Kolmatta sektoria on kuvattu sosiaaliseksi yhteisoksi, joka kokemuksiin pohjautuen osallistuu
yhteiskunnan suunnitteluun ja paatoksentekoon. Kolmannen sektorin tulevaisuus on kiinni
siité, millaiset toimintaedellytykset nykyinen yhteiskuntamme pystyy sille tarjoamaan.
Kolmannen sektorin merkitys ihmisten osallisuuden ja identiteetin vahvistajina seké
vertaisuuteen perustuvan tuen antajana on kiistaton. Kokemukseni mukaan jarjestoissa

liikutaan lahella ihmisté ja tarvetta siirrella ihmista ”luukulta toiselle” ei ole. Keskeinen arvo
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on, ettd apu ja tuki ovat kéden ulottuvilla, mahdollisimman matalan kynnyksen takana.
Jarjestdkadun yhteisdissa kynnykset ovat matalia ja samaistumiseen perustuva tuki on
keskeinen. My®s vapaaehtoisuuden periaate korostui kaikissa yhteistissa samoin kuin ihmisten
osallistumista saatelevat oma halu ja motivaatio. Jarjestdt synnyttavéat ja vahvistavat
yhteisdllisia siteitd ihmisten valilla. Yhteisdista saatava monimuotoinen tuki ennalta ehkéisee

ongelmia ja vahentaa nain ollen muuta palvelujen tarvetta.

Ty6éttdmyys, asunnottomuus, paihdeongelma ja taloudelliset vaikeudet voivat pitkittyessaan
johtaa siihen, etté luonnollinen laheis- ja ystéavaverkosto pienenee tai havida kokonaan.
Ihmisen perustarve kuulua johonkin ja olla yhteydessa toisten kanssa tuskin haviaa, vaikka
elamasta moni muu perusasia puuttuisikin. Yhteisot, joissa on mahdollisuus tavata
samankaltaisessa elamantilanteessa olevia, voivat olla &drimmaisen tarkeita jaksamisen ja
elaman mielekkyyden séilymisen kannalta. Jarjestokadun kaltaisissa yhteisdissa syntyy
luottamuksellisia ihmissuhteita, joissa voi kokea myds hyvaksyntdd. Kokemus siitd, etté tulee
hyvaksytyksi omana itsendan, on monella tapaa eheyttava kokemus. Turvallinen ja hyvaksyva
ilmapiiri mahdollistavat, ettd ihminen tulee nédhdyksi omana itsendan, ikaan kuin
kokonaisempana. Niille, joiden kokemukset yhteisdisté ja ihmissuhteista ovat puutteellisia,
joko tunnetasolla tai niita ei vain ole ollut, hyvéksytyksi tuleminen voi olla uusi kokemus.
Kuva itsesté ja omista mahdollisuuksista vaaristyy tilanteissa, joissa ei saa myonteista
palautetta ja hyvaksyntaa osakseen. Haastattelemieni ihmisten tarinoissa, juuri nama
hyvéksytyksi tulemisen kokemukset nousivat keskeisiksi. Tapa, jolla ihminen kohdataan joko
rakentaa tai murentaa vuorovaikutuksen ja sita kautta my®s voimaantumisen

mahdollisuuksia.

Ty6honi siséltyvissa tarinoissa yhteisollisyys nayttaytyy voimavarana, joka vahvistaa jokaista
yhteistssa toimivaa ihmista, kutakin omalla tavallaan. Haastatteluissa tuli ilmi, etta
turvalliseksi koettu ilmapiiri ja omalle kohdalle tullut hyvaksynté kasvattivavat
voimaantumisen edellytyksia. Omat valinnan mahdollisuudet ikdan kuin laajenivat, kun
ihmiset saivat kokea itsensa hyvaksytyiksi juuri sellaisina kuin olivat. Moni koki, etta tulisi
tehdé korjausliikkeitd, jotta elamasta voisi selvita paremmin tai voisi selvita ylipaatansa
hengissa. Muutoksen tarpeellisuus oli tiedostettu ja monen kohdalla muutos koettiin myds
mahdolliseksi. Muutoksen tarvitaan oma halu ja motivaatio, mutta myds muutosta ulkoapain
tukevia voimia. Luottamukselliset ja hyvaksyntaa valittavat ihmissuhteet nayttaytyivat
merkittévind voimavaran lahteina. Kéasitykseni mukaan muutos mahdollistuu, kun ihmisen

voimaantumisen edellytykset joltain osin tayttyvat.

Vaikkei voimaantumista voidakaan mitata nakyvalla tavalla, voidaan kuitenkin muutoksia
havaita. lhmiset puhuivat elamastaan niin, etta tarinoissa kuvastuivat myos aikaisemmat

elamanvaiheet. Tuli tunne, ettd moni kévi haastattelun aikana keskustelua my6s oman
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menneisyytensa ja omien valintojensa kanssa. Raittius ja pyrkimys paihteettomaan elaméaan
olivat useimpien tavoitteena. My¢s halu ottaa vastuuta omasta taloudellisesta tilanteestaan
esimerkiksi hakeutumalla velkajarjestelyn piiriin ja paattamalla olla ottamatta lisda velkaa,
koettiin térkeiksi.

Tulevaisuuteen suuntautuvat toiveet ja unelmat viestivat mielestani ihmisen uskosta omiin
kykyihin ja selviytymiseen. Haastatteluissa tuli useaan otteeseen esille ihmisten tapa elaa
tassa hetkessa, koska huomisesta ei voisi olla varma. Toivotutut tulevaisuuden kuvat liittyivat
useimpien kohdalla elamé&n perustarpeisiin. Elama oli ndyttanyt varjoisat puolensa ja usko
siihen, etta tulevalla voisi olla vield jotain hyvaa annettavanaan, oli joutunut koetukselle.
Silti toiveita oli ja niita lausuttiin &aneen. Tuli tunne, ettd pohjakosketukset olivat joidenkin
kohdalla saaneet aikaan sen, ettd elamaa katsottiin nyt uudesta nakdkulmasta.

Se nakodkulma tarjosi toiveikkaita tulevaisuuteen suuntautuvia visioita ja myonteisempaa
kasitysta itsesta ja omista mahdollisuuksista. Muutaman kohdalla tulevaisuuden toiveet olivat

vield hdmaran peitossa, tai niita ei siind tilanteessa haluttu jakaa.

Lukiessani Siitosen voimaantumisteoriaa sekd muuta aiheeseen liittyvaa lahdeaineistoa ja sen
rinnalla haastattelujen tuottamaa aineistoa, kiinnostukseni voimaantumisen synty-
mekanismeja kohtaan on vain kasvanut kasvamistaan. Tyoni my&ta minulle nousi myos uusia
tavoitteita ja haasteita ymmartaa syvallisemmin, mista voimaantumisessa oikein on kysymys.
Pohdin paljonkin sitd, millainen oma roolini tydssa on voimaantumisen edesauttajana ja
kuinka voisin kehittaa kykyéani siind. Tiedostan sen, ettd minun on pidettava huolta omasta
hyvinvoinnista ja pyrittava edesauttamaan omaa voimaantumistani. Kasitykseni mukaan vain
itse voimaantunut ihminen, voi olla mahdollistamassa toisen voimaantumista. Uskon vahvasti,
ettd muutoksen avain piilee voimaantumisen kokemuksissa. Yha vakuuttuneempi olen myos
siitd, ettd Jarjestokadulla olevien yhteisojen kaltaiset paikat voivat olla edesauttamassa
naitd voimaantumisen kokemuksia. lhmisten valisissa suhteissa ja yhteisdjen toiminnassa

vahvistuva keskindinen luottamus ja vastavuoroisuus synnyttavéat sosiaalista padomaa.

Tarinallisen lahestymistavan haltuunotto ja kayttdminen aineiston keruussa seka analyysissa,
oli haasteellista. Tyota aloitellessani olin hyvillani siita, etta tarkkoja raameja ei tata
lahestymistapaa kaytettaessa ole, vaan tarinallisuus mahdollistaa monia tapoja kasitella
aineistoa sekd saattaa se kirjalliseen muotoon. Tyon edetessa oma ndkemykseni, siitd miten
aineistoa lahestyisin, vahvistui ja samaan aikaan kuitenkin epardin nakemykseni
”oikeellisuutta”. Olin tallentanut muistilehtiédni Arthur Frankin lausahduksen ”There is no

method to this” ja sain siitd monesti uutta pontta, jatkaakseni valitsemallani tiella.

Tarinoita voidaan lahestyd monesta eri nakdkulmasta ja niita voidaan kerata lukuisilla eri

tavoilla. Tarinat tuottavat myds paljon tietoa todellisuudesta. Jokainen tarina siséltaa aina



heijastumia kasilla olevasta ajasta ja esimerkiksi yhteiskunnan tilasta. Kun huomion

keskipisteessa on ihminen ja hanen elamantarinansa, mahdollisuuksia jatkotutkimukselle on
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loputtomiin. Eletty elamd ja ainutlaatuiset kokemukset ovat kerdilyn ja kuulemisen arvoisia.

Annamme mahdollisuuden itsellemme ja toiselle, kuulla ja tulla kuulluksi. Tarinoiden arvoa

ei voi kieltda. Ne ovat aina kaikuja ihmisen sisimmasté, jotka vaativat paasta kuuluviin.
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Liite 1

: '-‘I’arlnasn OlISI9ca0Sassa OPINNEYLELYOSSAII;

S enkeron tarkortus valmistua ensi kesaan
MENRESSE. liarinorta toivon saavani kasaan jo

Sielarass Ja jeulukuun alkana. Tyossani en tule
Kaytemeaan sinun nimeasi. IHaastattelut
Hatentan, Jotta en kadoittarsi tar unehitais
mitaan kertomuksesitasi. Tyoni valmistuttua
avitan: karkikitnauhat ja muuit dokumentic.
iyonirsaat luettavaksy, kunise valmistuu:

Tarinallisin terveisin Riitta Nousiainen
Otayhiteytta sueraan
tallyhitersosi tyontekijan kautta.
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Liite 2

Tukilista haastatteluun

Kéaydaan viela lapi tyon tarkoitus ja kuinka aion saamiani tietoja kayttaa. Kerron myos

tarinallisen haastattelun etenemisesta.

Haastattelu etenee Jarjestokadulle tulon alkuajoista tdhan paivaan ja suuntaa
tulevaisuuteen.
1. Jarjestokadulle ( Askeleeseen/Emyyn/Hyvaan Arkeen) tuleminen
2. Jéarjestossa (Jarjestokadulla) oleminen

3. Tulevaisuudenvisio

1. Kuinka paadyit Jarjestokadulle ja millaisia ensimmaiset paivat olivat?
Mahdollisia ohjaavia kysymyksia:
- Kuinka kuvailisit ensimmaisia paivia?
- Muistatko mitaan erityisia tilanteita/kokemuksia/ajatuksia, mita
ensimmaisilta paivilta jai mieleen?

- Millaisia kokemuksia jai muista ihmisista?

2. Jarjestossa oleminen. Muistele millaisia paivéat olivat ensimmaisten paivien jalkeen?
- Millainen tyypillinen paivasi oli yhteisdssa? Mita teit?
- Millaisia kokemuksia sinulle jai ihmissuhteista/ muista ihmisista?
- Millaisena ndit itsesi osana yhteisoa?
- Kuinka kuvailisit olemistasi jarjestdssa tana paivana?

- Mika on kaikkein parasta/arvokkainta juuri nyt?
Virittaytyminen tulevaisuuden visiointiin.
3. Tulevaisuuden visio
- Nostetaan jo kerrotusta tarinasta asioita, jotka sisaltavat viittauksia
tulevaan.

- Mika on tarkein unelmasi talla hetkella?

- Missa néaet itsesi vuoden/viiden vuoden kuluttua?



Liite 3

Mitéa voimaantuminen edellyttaa?

Oma voimaantuminen edellyttda, mm

- Kokemusta hyvaksytyksi tulemisesta seka ihmisarvon kokemista

- Vapautta; olemisen-, ilmaisun- ja toiminnanvapautta

- Pysahtymistd, tiedostamista, havahtumista

- Arvojen ja itselle merkityksellisten asioiden pohtimista; sisdista puhetta itsensa kanssa;
pohtimista mihin energiani menee, mihin haluan energiani suunnata; mita elamalténi haluan
- Omien uskomusjérjestelmien ja asenteiden arviointia; omien asennelukkojen avaamista

- Ennakkoluulottomuutta katsoa asioita eri ndkokulmista

- Rohkeutta irrottautua totutuista asetelmista

- Itsetuntemusta (mm. oivaltamista ettd minullakin on ydinmina, joka tarvitsee vaittamista ja
rakastamista)

- Itsensa arvostamista, itseluottamusta; Itsetunnon, identiteetin ja mindkuvan selkiyttamista
- Tilaa antavaa ja mahdollistavaa ymparistoa ja/tai yhteisoa

- Rohkeutta kohdata erilaisia tunnetiloja; omien tuntemusten kuuntelu

- Halua selviytya

- Ihmisena kasvua

Miten voimaantuminen nakyy?
Oma voimaantuminen nakyy, mm.

a) omassa elamassa (l&hipiiri, puoliso, lapset, naapurit, harrastukset, luottamustehtéavat, satunnaiset

ihmisten kohtaamiset, vapaaehtoistyo, jne.) ja

b) tyossa (kollegat, yhteistydkumppanit, opiskelijat, l&hivaikuttavat)

- Kuuntelemisena

- Haluna pyrkia toimimaan toista kunnioittavasti; Valmiutena kohdata toiset tasavertaisina

- Toisten palvelemisena ja haluna auttaa toisia olemaan parhaimmillaan; elama alkaa nayttaa
palvelutehtavalta

- Ihmisarvon pohjalta toimimisena; kaikilla on sama ihmisarvo; 100%:n ihmisarvon ndkeminen
auttaa erityisesti vaikeissa tilanteissa

- Herkkyytend tunnistaa omia ja toisten tunteita; tunteva ihminen

- Omien voimavarojen vapautumisena ja vastuullisena luovuutena

- Haluna yrittaa parhaansa ja ottaa vastuu myds yhteison toisten jasenten hyvinvoinnista

- Toiveikkuutena ja uskona tulevaisuuteen

- Luottamuksena etté asiat jarjestyvat

- Haluna pyrkia toimimaan rakentavana yhteison jasenena

- Kykyuskomusten vahvistumisena (mindkuva, itsetunto, identiteetti, itsearvostus,
tehokkuususkomukset)

- lhmissuhde- ja viestintataitoina

- Kiinnostavuuden lisdéntymisend; voimaantunut ihminen on kiinnostava ihminen

Mita voimaantumisesta seuraa?

Omaa voimaantumista seuraa, mm.

- Yksilén hyvinvoinnin ja elaman hallinnantunteen lisddntyminen

- Piilossa ollut potentiaali vapautuu; Voimavaroja I6ytyy tyén tekemiseen, osaamisen
kehittdmiseen ja uudistumiseen

- Omavastuullisuuden lisdantyminen terveydesta ja hyvinvoinnista

- Perustan vahvistuminen hyvélle ja elamisen arvoiselle elamalle

- Kestéva perusta elamassa menestymiselle

- Elaman tarkoituksen ja oman mission selkiytyminen

- Vastuullisena kulttuurin luomisena: Voimaantunut ihminen nakee ymparilladn hienoutta,
rakkautta ja potentiaalia.

* Perheessa (lapset imevat kulttuurin ja siirtavat perinnettd)

* Tybssa

« Alueella

« Yhteiskunnassa, mm. luottamustehtavissa

- Haluttuna yhteistybkumppanina

- Alkaa néhd& mahdollisuuksia siellékin missa ehka toiset eivat nde

- Tulevaisuuden usko ja toiveikkuus
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