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The objective of this thesis is to discover how to implement work welfare from
foreman’s perspective. The key issue of this thesis was to figure out what different
options there are to increase work welfare in a certain company. The thesis was
made as an assignment for a fairly young construction company, which is growing
rapidly.

The empirical part of the thesis focuses on job welfare related to internet articles
and especially focuses on foremans tools and ways to affect job welfare. The
empirical part also introduces the results of the welfare query and its results are
being described as well.

The query results showed that the welfare of employees is quite good. The level
of management was excellent and employees’ craftmanship was sufficient. Lead-
ership worked well, and employees’ professional skills meet the requirements of
the job. The community in the company’s was considered comfortable and moti-
vating.

Based on the information acquired from the query the management was given
development proposals. The object was to demonstrate job welfare related mat-
ters, that the companies’ different units could focus on: supportive leadership,
improve efficiency and work welfare.

Keywords: Work welfare, leadership, management.
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1 Johdanto

Opinnaytetydn aiheena on tyohyvinvoinnin kehittdminen tydnjohdon nakokul-
masta. Aihe on saatu toimeksiantona tilaajayritykselta. Tehtdvana on selvittaa
tilaajalle tyohyvinvoinnin kokonaisuus selkedsti ja miten siihen voi tydnjohto
omilla toimillaan vaikuttaa. Opinnaytetyoni kasittelee fyysisesti raskasta raken-
nusalaa, jossa tyohyvinvointi nayttelee tarkedd osaa ihmisten jaksamisessa tyo-
elamassa. Rakennusala tydllistaéa Suomessa noin 200 000 ihmista vuosittain
(Rakennusteollisuus RT 2019.)

Manka, Kaikkonen ja Nuutinen kirjoittavat teoksessaan Hyvinvointia tydyhteisoon
(2007), etta tydhyvinvoinnin tarkeys on noussut nykyisin keskeiseksi asiaksi yri-
tyksissa ja siihen myds panostetaan resursseja kasvavassa méaarin. Heidan mie-
lestaan hyvinvoiva tydyhteis® on verrattavissa menestyvaan yritykseen. Tallainen
hyvinvoiva tydyhteiso ei kuitenkaan synny itsestaan. Koko organisaation taytyy
olla valmis tekemaan muutoksia, joilla parannetaan tydhyvinvoinnin eri osa-alu-
eita. Johtamisen taytyy olla jarjestelmallista organisaation eri tasoilla. Se vaatii
suunnitelmallisuutta seka halua kehittaa sité oikeaan suuntaan. Hyvéalla johtami-
sella on my6s mydnteinen vaikutus henkiléston voimavaroihin. (Manka, Kaikko-
nen & Nuutinen 2007.)

Kokonaisvaltainen hyvinvointi ei kuitenkaan ole pelkastaan esimiesten tai orga-
nisaation vastuulla vaan tyontekijoilla itsellaéankin on siind merkittdva rooli.
(Manka, Kaikkonen & Nuutinen 2007). Tavoitteiden asettaminen seka arvioimi-
nen lisdavat merkitysta koko tydyhteisolle saaden aikaan merkittavid muutoksia
ja parannuksia henkiloston tydssa viihtyvyydessa. Tyohyvinvoinnin kehitysta tay-
tyy myds seurata aktiivisesti. Esimiehilla on vastuu seurata tyéyhteison ty6viihty-
vyyden tilaa ja havainnoida siina mahdollisesti esiintyvat puutteet. Tydhyvinvoin-
nin avuksi seurantaan on kehitetty erilaisia mittareita. Hyvaan tyéhon sisaltyvat
mahdollisuudet vaikuttaa tyon tekemiseen, sitd koskeviin tavoitteisiin ja toiminta-
tapoihin. Tyd myds palkitsee tekijaansa aina taloudellisesti, mutta myds henki-
sesti. Tyonhallinnan tunteella on vaikutusta sairaspoissaoloihin ja tydsta aiheutu-
vaan stressiin ja myds motivaation seka tydssa viihtyvyyteen. Lahtékohta hyvin-
voinnille kumminkin on, ettd se on tuloksellista sen teetattdjalle ja mielekasta

seka turvallista sen tekijalle. (Manka, Kaikkonen & Nuutinen 2007.)



Saatavilla oleva aineisto tyohyvinvoinnista on suuri. Opinnaytety6téani varten jou-
duin rajaamaan sita tyohyvinvoinnin perustan selvittdmiseen seka esimiestytn
merkitykseen. Opinnaytetydssani pyrin miettimaan, kuinka tyonjohdolla on mah-
dollisuus vaikuttaa tyohyvinvointiin toimessaan ja millaisilla menetelmilla. Tydhy-
vinvointikyselyilla pyrin selvittamaan tyohyvinvoinnin nykytilan yrityksessa ja

etenkin sitd huonontavat tekijat seka pohtimaan niiden syita.

2 Tyobhyvinvointi

Tyohyvinvointi on kokonaisuus, joka voidaan jakaa itse tydhon, sen mielekkyy-
teen seka tydssa jaksamiseen. Hyvinvoinnin kehittdminen on alkanut jo yli sata
vuotta sitten. Aluksi tydhyvinvointi k&sitteena keskittyi tyontekijan turvallisuuden
edistamiseen ja sairauksien vahentamiseen, mutta nykypaivana tyéhyvinvointi on
kasitteena paljon laajempi. Yksilon lisdksi keskitytaan myos koko tydyhteisoon ja
sairauksien vahentamisen sijasta terveyden edistamiseen. (Kuva 1). (Manka,
Heikkila-Tammi & Vauhkonen 2012.)

Tyohyvinvoinnin tekijét

/ORGANISAATIO \
* tavoitteellisuus
* joustava rakenne
= jatkuva kehittyminen
* toimiva tyio'ympﬁristé /

¥

YKSILO RYHMAHENKI
+ eldmanhallinta » avoin vuorovaikutus

ESIMIES
+ osallistuva ja
kannustava

* kasvumotivaatio * ryhmén toimivuus
* terveys ja

fyysinen kunto \_

¥

™0 A
+ vaikuttamismahdollisuudet

johtaminen

* kannustearvo: oppiminen

\ + ulkoiset palkkiot ) /

Kuva 1. Tyohyvinvoinnin tekijat (Manka, Heikkila-Tammi & Vauhkonen 2012)

Ty6hyvinvointiin vaikuttavat monet asiat. Naitd ovat muun muassa tyodyhteiso,
johtaminen, ty6ilmapiiri ja itse ty6. Tyontekija omilla toimillaan ja jaksamisellaan
vaikuttaa merkittavasti tyohyvinvointiin. Tyd on mielekasta, kun sen mydnteiset



vaikutukset ovat suuremmat kuin kuormittavat vaikutukset. Talléin puhutaan ta-
sapainomallista. Kannustava ja osallistava johtaminen, tyon hallinta, vaikuttami-
sen ja kehittymisen mahdollisuudet seka sosiaalinen ja innovatiivinen ilmapiiri
ovat tyon voimavaroja. Yhteisollisyys ja ryhmien toimivuus ovat taas ty6yhteison
voimavaroja. Yksilollisia voimavaroja taas ovat terveys, fyysinen kunto, osaami-
nen, positiivisuus, itseluottamus, asenne ja motivaatio. Tyohyvinvointi syntyy mo-
nen asian summasta. Yksilon, tyopaikan, tyon, esimiehen ja tyotovereiden posi-
tilvisesta ja aktiivisesta otteesta tydohon seka naiden kaikkien vuorovaikutuksesta
toisiinsa. Tyohyvinvointi huomataan yksildissa tyontekemisen mielekkyytena ja
yrityksissa tuloksellisen tyon tekemisena. Hyva ilmapiiri ja viihtyvyys houkuttele-
vat mukaan myos osaavia tyontekijoita organisaatioon. (Manka, Heikkila-Tammi
& Vauhkonen 2012.)

Tyohyvinvointi syntyy yhteistoiminnasta, jossa tyontekija ja tydnantaja yhdessa
edistavat tydoloja. Se vaatii jarjestelmallista suunnittelua, oikeanlaista johtamista
ja toimenpiteitd, joilla lisdtdan henkiléston voimavaroja. Tydantajalla on velvolli-
suus huolehtia turvallisesti tydymparistosta, oikeanlaisesta johtamisesta seka yh-
denvertaisesta tyontekijoiden kohtelusta. Tyontekijalla on vastuullaan noudattaa
annettuja toimintaohjeita ja yllapitaa tyokykyaan seka ammatillista osaamistaan.
(Kuva 2.) (Pakka & Réaty 2010.)

Johtaminen ja
esimiestyo
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Kuva 2. Tybhyvinvointi ja sen osatekijat (Pakka & Réaty 2010)



2.1 Tydyhteiso

Toimiva tyoyhteis6 muodostuu koko organisaation henkilokunnasta. Tydhyvin-
voinnin rakentavat lait antavat toiminnalle avuksi toimintaohjeet. TyOnantajan
luoma organisaatio taytyy olla tyontekoa tukeva ja palveleva. Suuri merkitys tasta
on johtamisella, joka tukee valittua suuntaa esimerkillaan seka noudattaa sovit-
tuja toimintamalleja. Tydyhteistssa taytyy olla selkeét yhteiset kaytannot ja tyot
pitdé olla jarjestelty selkeasti. Avoin vuorovaikutus luo yhteisollisyytta ja asioihin
vaikuttaminen on mahdollista. Tydyhteison toimintaa on my6s seurattava seka
arvioitava. Seurannan avulla saadaan selville epakohdat, joihin puuttuminen eh-

kaisee ongelmia tulevaisuudessa. (Kuva 3.) (Pakka & Raty 2010.)

Tyonjohdon toimesta tydhyvinvoinnin seurantaa voidaan suorittaa erilaisilla tyo-
hyvinvointikyselyilla, kehityskeskusteluilla tai yhteiso- ja tiimipalavereilla. Johdon
tehtavana on varmistaa, etta ilmapiirikyselyiden ja tydhyvinvointikartoitusten tu-
lokset johtavat tydyhteis6a kehittaviin toimenpiteisiin. Myds henkiléston vaihtu-
vuus, sairauspoissaolot ja varhaiset elakoitymiset ovat hyviad indikaattoreita ty6-
hyvinvoinnin tilasta. Jos yleisessa havainnoinnissa huomataan epakohtia, voi-
daan niihin puuttua erinaisin toimenpitein. Organisaatiossa voidaan lisata tyéhy-
vinvointia mm. kehittamalla ja parantamalla tyorakenteisiin ja kaytantdihin seka
tyon organisointiin liittyvia tekijoita. Tarkeita tekijoita, jotka maarittelevat tydhyvin-
vointia ovat oikea resurssointi ja johdon kasitys henkilostéstrategiasta ja kokonai-
suuden organisoinnista. Myo6s tydvalineiden ja laitteiden on oltava ajanmukaiset
ja kunnossa. Jos tyopaikalla havaitaan esimerkiksi hairintaa, siihen puuttumisen
taytyy olla valitonta ja tydnjohdon taytyy ottaa aktiivinen ote asian hoitamiseen.
(Pakka & Raty 2010.)



Kehittaminen valmistautuminen vahvistaminen

Tyopaikalla Tulevaisuuden ennakointi Yksilon ja
tiedostetut haasteet, ja muutossuuntien tyoyhteistn voimavarat
tarpeet ja ongelmat tunnistaminen ja tarpeet

Tyopaikan keskeiset toiminnot ja henkilosto resurssina

Tychyvinvointi
muuttuvassa
tyoymparistossa

Kuva 3. Ty6hyvinvointi tyopaikan néakdkulmasta (Pakka & Raty 2010)
2.2 Johtaminen jatiedonkulku

Tyo6sta hyvinvointia oppaassa Pakka & Raty (2010) kasittelevat johtamisen teh-
tavia ja velvollisuuksia monin eri tavoin. Hyva johtaminen on osa tydhyvinvointia.
Esimies voi omalla johtamisellaan vaikuttaa merkittavasti tydhyvinvointiin. Johta-
misessa keskitytaan sellaisiin asioihin, jotka luovat tyoyhteisésséa turvallisuuden
tunnetta, arvostusta seka reiluutta tyontekijaa kohtaan. Hyvan esimiestyon pe-
rusasioita ovat kommunikointi, toisten arvostaminen, lasnaolo, tiimitydskentely
seka kuunteleminen. (Pakka & Réaty 2010.)

Avoin, oikea-aikainen viestintd on yksi tarkeimmista avaintekijoista puhuttaessa
vuorovaikutuksesta ihmisten kesken. My6s tyontekijdiden aito kuuleminen luo ar-
vostusta esimiesta kohtaan. Esimiehen on kuunneltava alaisiaan aidosti ja pyrit-
tava vaikuttamaan asioihin annetun palautteen kautta. Taméa kasvattaa esimie-
hen arvostusta tyontekijoiden keskuudessa ja lisda tydhyvinvointia. Hyvan esi-
miehen on myds pystyttava tekemé&an omat paatokset ongelmien ratkaisemi-
sessa. (Pakka & Raty 2010.)

Yksi keino saada tietoa suoritettavasta tyosta ja henkilokohtaisesta jaksamisesta
ovat kehityskeskustelut. Keskusteluissa pystytaan kaymaan lapi tyontekijan hen-
kilokohtaista tydssa jaksamista, esimiesty6ta ja muita tyon tekoon seka hyvin-
vointiin liittyvia asioita suhteellisen tarkasti verrattuna suuriin ryhmékeskustelui-



hin. Tama tieto on yritykselle tarkeda kehitettdessa toimivampaa ja tuloksellisem-
paa tyoyhteisda. Kehityskeskusteluissa asetetaan yhteisia tavoitteita, joihin tyon-
tekija apunaan tyonjohto yritta&d paasta. Keskustelussa voidaan my0s puuttua
epakohtiin, joita tyontekijan on parannettava omalta kohdaltaan. Kehityskeskus-
teluissa sovitut tavoitteet ja kehittdmiskohteet kirjataan ylds ja niiden onnistumisia

tarkastellaan seuraavassa keskustelussa. (Pakka & Raty 2010.)

Myos erilaiset ryhmépalaverit antavat esimiehille nédkdkulmaa tydsséa vallitse-
vasta tilanteesta. Ryhmépalaverien ongelmana yleensa on, etta kaikki tieto ei tule
esille niin hyvin kuin esimerkiksi henkilokohtaisissa kehityskeskusteluissa. Myos
asiayhteys voi sekaantua, jos kokous etenee epéajarjestyksessa. Aito kaikkien
osapuolien kuuleminen on tarkeda. Palautteen antaminen ja vastaanottaminen
kehittdd aina toimintaa olettaen, ettéd saadun palautteen kautta asiat muuttuvat.
(Pakka & Raty 2010.)

Lahiesimies johtaa tydyhteista kohti sille asetettuja tavoitteita lakia ja yrityksen
toimintaohjeita noudattaen. Esimiehen on tunnettava tydymparistonsa tila ja vaa-
raa aiheuttavat tekijat, jotka saattavat heikentdd henkildston fyysista tai psyyk-
kista terveyttd. Esimies myods huolehtii siita, ettd tydhyvinvointia edistavat toimen-
piteet tulevat kayttdon sovitusti. Han myos osallistuu tydhyvinvointia kehittavaan
toimintaan aktiivisesti ja pyrkii ehkaisemaan tai poistamaan tydssa tai tydyhtei-
s6ssa esiintyvia vaaroja tiedoillaan ja toiminnallaan. TyOyhteison tilaa ja toimin-
tatapojen turvallisuutta on seurattava aktiivisesti. Silla saavutetaan parempi tie-
toisuus vallitsevasta tydhyvinvoinnin tilasta ja pystytaan puuttumaan ajoissa on-
gelmiin. Ongelmiin puuttuminen ajoissa helpottaa yleensa niiden ratkaisua ja ti-
lanteet eivat paase kehittymaan liian pitkalle. Yleisen havainnoinnin ja turvallisten
tyotapojen valvonnan liséksi hyvia keinoja seurata tydyhteison hyvinvointia ovat
kehityskeskustelut sek& hyvinvointi- ja henkilokyselyt. (Pakka & Réaty 2010.)

Esimiehen tehtava on myods perehdyttda ja opastaa tyontekijat tyohonsa. Nailla
tarkoitetaan tyontekijan opastamista tydskentelemaan niin, ettei tyosta koidu vaa-
raa hénen terveydelleen. Samalla ty6ntekija perehdytetd&n toimimaan organi-
saation maarittelemilla toimintatavoilla. Esimies pitaa huolta ja tarjoaa tukea tyon-

tekijoilleen ongelmatilanteissa. Tyontekij6illa itsellaan on ilmoitusvelvollisuus ty6-
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hyvinvoinnin ongelmista. Puuttuminen ajoissa voi vaikuttaa asioihin, jotka myo-
hemmin voisivat johtaa tytkyvyn tai tyon hallinnan heikkenemiseen. (Pakka &
Raty 2010.)

2.3 Tyokyky jatyosta palautuminen

Tyokyky muodostuu terveyden, ammatillisen osaamisen, arvojen ja tyon yhteen-
sovittamisesta sosiaaliseen elaman osaksi yhteiskuntaa. Tyokyvylla tarkoitetaan
kaikkia niita ominaisuuksia, jolla yksittainen tyontekija, esimies tai osa organisaa-
tiota onnistuvat perustehtavassaan ja tyd on tuloksellista. Ty6kyky muodostuu
henkilokohtaisista voimavaroista onnistua toimessaan sen vaatimuksien mukai-
sesti. Tasapaino tydsté ja vapaa-ajasta muodostavat tyokyvyn. (Kuva 4). (Manka,
Kaikkonen & Nuutinen 2007.)

Yksilon tyokykyyn vaikuttavat

(Professori Juhani [Imarinen, Tyoterveyslaitos).

*hteiskunta

Perhe Lahiyhteisd

Tyokyky

Tyo
Tydolot
Tyon sisdltd ja vaatimukset
TyoOyhteiso ja oraganisaatio
Esimiesty® ja johtaminen

Arvot

Asenteet Motivaatio

Ammatillinen osaaminen

Terveys
Toimintakyky

\_ J

Kuva 4.Yksilon tyokykyyn vaikuttavat tekijat (Manka, Kaikkonen & Nuutinen
2007)

Esimiehen velvollisuus on reagoida, jos han havaitsee tyontekoa ja tyokykya hait-
taavia seikkoja alaisessaan jo tyoturvallisuuslainsaadannénkin mukaan. Jos esi-
mies havaitsee tyokykya haittaavia tekijoita alaisissaan, on hanella erilaisia kei-
noja puuttua asiaan. Téallaisia keinoja ovat esimerkiksi varhainen puheeksi otta-

minen ja kehittdmistarpeiden arviointi. Esimies voi myos yhdessa alaisen kanssa
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laatia konkreettisen suunnitelman, joka perustuu kaytannon tekoihin ja pieniin ta-
voitteiden suuntaisiin askeliin. Kun suunnitelma on tehty, sovitaan aika yhteiselle
seurantapalaverille. Tapahtumat on myds syyta kirjata ylos. (Manka, Kaikkonen
& Nuutinen 2007.)

Mustajoki ja Partinen Kkirjoittavat tyoterveyslaitoksen sivuilla palautumisesta ja
sen vaikutuksesta tyohyvinvointiin seuraavin tavoin. Vapaa-aika, yhteisollisyys ja
sosiaalinen kanssakayminen ovat tekijoita, jotka palauttavat yksilgita tyon aiheut-
tamasta kuormituksesta, jokaista silti yksil6llisesti. Sopiva kuormitus on elimis-
télle suotuisaa ja ihminen tarvitsee jossain maarin kuormitusta toimiakseen hyvin
tydssa. llman kuormitusta ei kuitenkaan ole palautumista. Jokaisen yksilon on
|oydettava itselleen sopiva kuormituksen ja palautumisen tasapaino. Tahan yhtéa-
|66n vaikuttavat monet asiat, joita on kuvattu tarkemmin alla olevassa kuvassa.
Voidaan ajatella palautumisen olevan heikompaa niilld, joilla on useampi huono
elamantapa. (Mustajoki 2016; Partinen 2012.)

Palautumiskeinoja purkaessa osiin voidaan yhdeksi tarkeimmaksi tekijaksi nos-
taa liikunta. Kevyesti ja kohtalaisesti kuormittava liikunta tukee aineenvaihdunta-
tuotteiden poistumista elimisttsta ja edistéaa verenkiertoa. Tarkeda on myaos lii-
kunnan saanndllisyys. Riittavan korkeatehoinen liikunta taas auttaa yllapitamaan
kuntotasoa fyysisesti kuormittavissa ty6tehtavissa, joita muun muassa rakennus-
alalla on paljon. Liikuntaa voidaan hyddynt&aé tyohyvinvoinnin palautumisen teki-
jana myos tyonjohdon nakodkulmasta. Organisaatiossa voidaan miettid, voisiko
likuntaa ujuttaa sopivasti tydpaivien lomaan ja voisiko tyontekijoiden lomaa hy6-
dyntaa pidempikestoiseen treeniin. Liikunta auttaa myods syventamaan unta, joka
on toinen erittain tarked tekija palautumistekijoita mietittdessa. (Mustajoki 2016;
Partinen 2012.)

Tydymparistd asettaa aina omat haasteensa tuloksellisen tyon tekemiselle. Silla
on my0s vaikutusta tyéhyvinvointiin. Tydymparistoon voidaan vaikuttaa monilla
eri tavoilla. Vaikuttamisen keinoja ovat tydympariston ja sen tilan tiedostaminen,
puuttuminen epakohtiin ja suunnitelmat, joilla voidaan vaikuttaa tydympariston ti-
laan. Turvallisella tydymparistolla ja tehokkaalla riskien kartoituksella voidaan pa-
rantaa yrityksen kilpailukykya ja my6s henkiléston viihtyvyytta. (Tyésuojeluhal-
linto 2019.)
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Tyoympariston tilanteen seuraaminen kuuluu tyénjohdon velvollisuuksiin ja sieltéa
saatu tieto auttaa ottamaan huomioon olosuhteet, jotka voivat vaikuttaa tyonte-
koon haitallisesti. Tyonjohdon tehtaviin kuuluu huolehtia, etta tyontekijat noudat-
tavat annettuja tyoturvallisuusohjeistuksia seka tyoskentelevat annettujen ohjei-
den ja toimintatapojen mukaisesti. Tydymparistd voi myos asettaa vaaratilanteita
tydmaan ulkopuolisille henkildille ja tydnjohdon on otettava ne huomioon ty6-
maasuunnittelussa. Tyonjohdon katselmus paikan p&alla auttaa havaitsemaan
mahdollisia epakohtia ja n&in ongelmatilanteisiin voidaan puuttua jo varhaisessa
vaiheessa. Nama kaikki tekijat yhdessa parantavat ty6turvallisuutta, tydoloja ja

taten myos henkiloston tyohyvinvointia. (Ty6ésuojeluhallinto 2019.)
2.4 Tyd, osaaminen, mitoitus ja organisointi

Hyva tybn osaaminen lisaa tydssa viihtyvyytta ja tekee tydsta mielekasta. Tyon
monipuolisuus ja koulutusmahdollisuudet lisdavat yksilon osaamista seka pitavat
ylla mielenkiintoa ja motivaatiota tehtavaa tyta kohtaan. Tyon mitoitus on yksilon
selviytymista hanelle annetuista tyotehtavista. Tyohon kaytettavat vaadittavat
voimavarat taytyvat olla realistiset tyontekijan ndkdkulmasta ajateltuna. Organi-
soinnilla voidaan suunnitella tuleva ty® tai prosessi ennakoivasti, jolloin siihen
valmistaudutaan myos yksilotasolla. Jokaisessa ammatissa on erilaisia kaytan-
t6ja erinaisten asioiden suorittamiselle. Ennakoivalla suunnitelulla ja asioiden jar-
jestamiselle varaudutaan yllattaviin ongelma tilanteisiin seka voidaan nahda tyon
eteneminen suunnitelmallisesti. Tama vaikuttaa henkilén henkiseen hyvinvointiin

ja ehkaisee tyoperaista stressin tunnetta. (Manka, Kaikkonen & Nuutinen 2007.)

Tyo6johdon tehtavia on ymmartaa tyon vaatimat edellytykset ja verrata sita tyon-
tekijoiden taitoihin selviytyd annetusta tehtavasta. Tama auttaa myds tyonjohtoa
organisoimaan tyotehtavia tehokkaammin. (Manka, Kaikkonen & Nuutinen 2007.)

Organisaatiossa on hyva aika ajoin selvittdd, onko tyo kokonaisuudessaan orga-
nisoitu tydntekoa parhaiten palvelevalla tavalla. Tybyhteis6a auttaa tydén organi-
soinnissa henkiléresurssien etukateissuunnittelu. Esimerkiksi kaytannossa tama
voi tarkoittaa sita, ettd esimies selvittaa etukateen uusissa projekteissa tarvitta-

van osaamisen ja siihen vaaditun henkilostomaaran. Taméan jalkeen tilanteet ja
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tarpeet voidaan analysoida ristiin my6s yritystasolla. Tyon mahdolliset yli- ja ali-
kuormatilanteet voidaan taten ennakoida ja niiden varalle voidaan tehda suunni-
telmia tarvittaviksi ennakkotoimenpiteiksi. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi ylikuor-
matilanteessa lisatydvoiman hankintaa tai alikuormatilanteessa tydvoiman sijoit-
tamista toisiin tehtaviin. Kun suunnitelmat laaditaan ajoissa, on mahdollista ottaa
huomioon my6s henkiloston nakemys asioihin. Myos verkostoitumisen avulla
muiden yritysten kanssa voidaan hakea ratkaisuja kuormitustilanteisiin, muun
muassa vuokratydvoiman tai alihankinnan kautta. (Manka, Kaikkonen & Nuutinen
2007.)

2.5 Lait tyéhyvinvoinnin taustalla

Tyohyvinvoinnin taustalla vaikuttavat monet lait, jotka ohjaavat tydhyvinvoinnin
jarjestamista ja noudattamista. Tarkoitus on auttaa yll&pitdmaan ja edistamaan
tyohyvinvointia. Lait velvoittavat tydantajaorganisaation toimimaan laissa maari-
teltyjen ehtojen mukaisesti. Tyontekijalla on myds omat velvollisuutensa nouda-

tettavanaan. (Manka, Kaikkonen & Nuutinen 2007.)

Tyosopimuslaki Tyoturvallisuuslaki TyOsuojelunvalvontalaki
2001/55 2002/738 2006/44

Yhteistoimintalaki Tyoterveyshuoltolaki
2007/334 2001/1383

Tyoeldkelaki 2006/395

Tasa-arvolaki 2005/232

Kuva 5. Lait tydhyvinvoinnin taustalla

Manka, Kaikkonen ja Nuutinen toteavat teoksessaan Hyvinvointia tydyhteisoon

(2007) tyohyvinvointiin liittyvista laeista seuraavasti.
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Tydsopimuslaki 2001/55

TyoOnantajan on kaikin puolin edistettava suhteitaan tyontekijoihin samoin kuin
tyontekijoiden keskinaisia suhteita. Tydnantajan on huolehdittava siita, etta tyon-
tekija voi suoriutua tyéstaan myaos yrityksen toimintaa, tehtavaa tyota tai tydme-
netelmia muutettaessa tai kehitettdessa. TyOnantajan on pyrittava edistamaan
tyontekijan mahdollisuuksia kehittya kykyjensd mukaan tydurallaan etenemiseksi
(Manka, Kaikkonen & Nuutinen 2007.)

Tyoturvallisuuslaki 2002/738

Tyo6turvallisuuslain tarkoituksena on parantaa tydymparistdoa ja tydolosuhteita,
jotta tydntekijoiden tyokyky voidaan turvata ja ennaltaehkaista seka tyotapatur-
mia etta muita tyosta ja tydymparistosta johtuvia haittoja. Tyénantaja on velvolli-
nen huolehtimaan tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta tyéssa. Turvalli-
suuden ja terveellisyyden edistamiseksi ja tyontekijoiden tydkyvyn yllapitamiseksi
tydnantajalla tulee olla Tydsuojelun toimintaohjelma, jossa selvitetaan tydpaikan
tydolojen kehittamistarpeet ja tydymparistoon liittyvien tekijoiden vaikutukset. Oh-
jelmasta johdetut tavoitteet on huomioitava tydpaikan kehittdmistoiminnassa ja
kasiteltava tyontekijoiden tai heidan edustajiensa kanssa. Jos tyontekijan tode-
taan tyossadan kuormittuvan joko psyykkisesti tai fyysisesti hanen terveyttaan
vaarantavalla tavalla, tydnantajan on kaikin keinoin ryhdyttava toimiin kuormitus-
tekijoiden selvittdmiseksi sekd vahentamiseksi. Tydnjohdon velvollisuutena on
tarkastella ja huolehtia siita, etta tydssa noudatetaan tydnantajan maarittdmia oh-
jeita turvallisuudesta. (Manka, Kaikkonen & Nuutinen 2007.)

Tydsuojelunvalvontalaki 2006/44

Tyo6suojelunvalvontalain tarkoituksena varmistaa tydsuojeluun liittyvien sdannos-
ten noudattaminen tydpaikoilla ja parantaa tydymparistda ja tyoolosuhteita ty6-
suojelun viranomaisvalvonnan ja tydpaikan tydnantajan ja tyontekijoiden yhteis-
toiminnan avulla. Yhteistoiminnan tavoitteena on tyénantajan ja tyontekijoiden
valisen vuorovaikutuksen edistdminen ja tehda mahdolliseksi tyontekijoiden osal-
listuminen ja vaikuttaminen tydpaikan turvallisuutta ja terveellisyytta kasitteleviin
asioihin. Tyontekijdd edustavalla tydsuojeluvaltuutetulla on oikeus osallistua
asian kasittelyyn tyontekijan pyynnosta. Tyopaikkaa yleisesti koskevat kehitta-
mistavoitteet ja asiat kasitellaan tydsuojelutoimikunnassa. (Manka, Kaikkonen &
Nuutinen 2007.)

Yhteistoimintalaki 2007/334

Y hteistoimintalaki toteutetaan yrityksen toimintaorganisaation puitteissa, tydonan-
tajan ja henkiloéston edustajien kuten luottamusmiehen kesken. Tydnantajan on
kasiteltava yhteistoimintaneuvotteluissa tydhonoton periaatteet, tietyt yksityisyy-
den suojaan liittyvat asiat, henkiléstosuunnitelma ja koulutustavoitteet seka tasa-
arvosuunnitelma. Suunnitelmassa ja koulutustavoitteissa tulee kayda ilmi yrityk-
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sen henkilostorakenteen ja maaran ohella periaatteet erilaisten tydsuhdemuoto-
jen kaytosta ja arvio tydntekijoiden ammatillisen osaamisen vaatimuksissa tapah-
tuvista muutoksista ja niiden syista seka tahan arvioon perustuvat koulutustavoit-
teet. (Manka, Kaikkonen & Nuutinen 2007.)

Tyonjohdon velvollisuus on laatia vuosittain henkiléstosuunnitelma seka kayda
lapi koulutustavoitteet tyontekijoiden kanssa, jotta voidaan varmistaa tyéntekijoi-
den ammatillisen osaamisen yllapitaminen ja edistaminen. Té&ssa kokonaisuu-
dessa kaydaan lapi yrityksen sen hetkinen tydévoima, sen rakenne ja tydnteon eri
mallit. Samalla arvioidaan tydvoiman kaytdssa tapahtuvat mahdolliset muutokset
seuraavan vuoden aikana ja aiheuttavatko ndma muutokset henkildstén koulu-
tustarpeita. Hyvan suunnitelman avulla henkil6kunta ja yritys ovat paremmin sel-
villa asioista ja seka tydnjohto ettd tyontekijat voivat paremmin varautua tulevaan.
Koulutustavoitteita ja suunnitelmia laadittaessa on lain mukaan erityksen tarkeaa
kiinnittda huomiota ikaantyvien tyontekijoiden erityistarpeisiin. Kiinnittamalla eri-
tyista huomiota ikaantyviin tyontekijoihin, voidaan varmistaa heille paremmat
mahdollisuudet pysya pidempaan tydeldaméssad mukana. Nykypaivand on myos
erityisen tarkeaa painottaa keinoja, joiden avulla tydntekijat voivat saada parem-
paa tasapainoa tyon- ja perhe-elaman valille. (Ylemmat toimihenkilét YTN ry
2008).

Tydterveyshuoltolaki 2001/1383

Tyo6terveyshuoltolain tarkoituksena on tydnantajan, tyontekijan ja tyoterveyshuol-
lon kanssa yhdessa edistaa tyohon liittyvien sairauksien ja tapaturmien ehkaisya,
tydympariston terveellisyyttd/turvallisuutta, tyontekijdiden tyd- ja toimintakykya
seka tyoyhteison toimintaa. Tydnantajan tulee toimia yhteistydssa tyontekijoiden
tai heidan edustajiensa kanssa asioissa, jotka liittyvat tydpaikan tyéterveyshuol-
lon jarjestamisen suuntaviivoihin ja toiminnan suunnitteluun. Tyénantajalla on ol-
tava tyoterveyshuollosta kirjallinen toimintasuunnitelma, jossa tulee ilmi tyoter-
veyshuollon tavoitteet, tydpaikan tarpeet ja toimenpiteet. (Manka, Kaikkonen &
Nuutinen 2007.)

TyoOeldkelaki 2006/395

Tyo6elakelaki huolehtii, ettd tydnantajan on kustannettava ja jarjestettava jokai-
selle tyontekijdlleen tyoeldkelain edellyttamat vahimmaisvaatimukset tayttava
elaketurva. Tyontekija on velvollinen osallistumaan eldketurvansa kustantami-
seen tyontekijan tyoelakevakuutusmaksulla. Tyontekijalla on oikeus jdada van-
huuselakkeelle 63—68 vuoden i&n tayttamista seuraavan kalenterikuukauden
alusta, varhennetulle vanhuuselékkeelle 62 vuotta. Tyontekijalla on oikeus tyoky-
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vyttomyyselékkeeseen, jos hanen tyokykynsa arvioidaan olevan heikentynyt sai-
rauden, vian tai vamman vuoksi vahintaan kahdella viidesosalla yhtajaksoisesti
ainakin vuoden ajan. (Manka, Kaikkonen & Nuutinen 2007.)

Tasa-arvolaki 2005/232

Tasa-arvolain tarkoituksena on estaa sukupuoleen perustuva syrjinta ja edistaa
naisten ja miesten valista tasa-arvoa seka parantaa naisten asemaa tyodela-
massa. Jokaisen tydnantajan tulee tyeldmassa edistaa sukupuolten tasa-arvoa
tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti. Tyoolot tulee kehittaa sellaisiksi, etta ne so-
veltuvat seka naisille ettéd miehille ja helpottaa naisten ja miesten osalta tytela-
man ja perhe-elamén yhteensovittamista. Jos tytnantajan tydésuhteessa olevan
henkiloston maara on saanndllisesti vahintdan 30 tyontekijaa, tyénantajan on si-
sallytettdva vuosittain laadittavaan henkilosto- ja koulutussuunnitelmaan tai tyo-
suojelun toimintaohjelmaan toimenpiteet naisten ja miesten tasa-arvon toteutu-
misen jouduttamiseksi tydpaikoilla. (Manka, Kaikkonen & Nuutinen 2007.)

2.6 Yhteistoiminta

Yhteistoiminta on tydnantajan seka tyontekijan toiminnan ohjaamista ja kehitta-
mista. Organisaation eri ryhmat siis yhdessa miettivat keinoja tehokkaan tyon ai-
kaansaamiseksi. Tallaisella toiminnalla kehitetaan vuorovaikutusta eri ryhmien
valilla sekad luodaan luottamusta. Jokaisella organisaation jasenella taytyy lain
mukaan olla mahdollisuus pystya vaikuttamaan tyéhoénsa kohdistuviin asioihin.
Yhteistoiminnalla on myénteinen vaikutus tyéhyvinvointiin ja se kehittaa tydilma-
piiri&. Hyva tydilmapiiri on toimivan yrityksen menestystekijoita. Yhteistoimintaan
voidaan vaikuttaa tyOpaikassa jarjestettavilla kokouksilla, turvallisuuskeskuste-
luilla seka tiimi- ja rynmapalavereilla. Yhteistoiminnassa kasitellaan koko organi-
saatiota koskevia asioita. Yhteistoiminta auttaa ja tukee esimiehia monin tavoin
esimerkiksi tydsuojeluvastuiden hoitamisessa. Yhteistoiminnalla varmistetaan in-
formaation kulkeminen sekéa eri ryhmien vélinen vuoropuhelu. (Pakka & Raty
2010.)

2.7 Tyo6suojeluntoimintaohjelma

Toimintaohjelman tarkoituksena on kuvata tyon aiheuttamat vaatimukset tyon te-
kemiselle turvallisuuden ndkokulmasta seka yrityksessa noudatettavien ohjeiden
ja toimien suunnitelmat. Toimintaohjelmaa paivitetddn sitd mukaan, kun sinne
voidaan sisallyttaa uutta ohjeistusta, tietoa tai kuvausta. Toimintaohjeita on eri-

laisia ja yhta oikeaa mallia ei ole. Laht6kohta toimintaohjeelle onkin, etta se toimii
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yleisenéd ohjeena organisaation kaytanndille tydéhyvinvoinnin nakdkulmasta. Toi-
mintaohje on lakisaateinen ja jokaisen tybantajan on se tehtava. Kuva 6. (Tyo-

suojeluhallinto, 2016).

TYOSUOJELUN TOIMINTAOHJELMA

YRITYKSEN NIMI

TAVOITE

Ohjelman tavoitteena on voimavarcjemme mukaan edistaa tyopaikkamme turvallisuutta ja
terveellisyytta seka tyontekijoidemme tyokykya ja -viretta yllapitavaa toimintaa.

TYOSUOJELUTOIMINNAN KUVAUS

Arvioimme vuosittain marraskuussa tyoolosuhteidemme ja foimintatapojemme riskit ja
ongelmat erillisella arviointilomakkeella (liite 1). Arvioinnin perusteella laadimme seuraavaksi
vuodeksi kehittamisohjelman erilliselle lomakkeelle (liite 2) vastuuhenkiloineen ja aika-
tauluineen

Kehittamisohjelman toteutumista valvoo tyésuojelupaéllikkd/toimitusjohtaja ja se tarkastetaan
ja paivitetaan tarvittaessa marraskuun arvioinnin yhteydessa.

ORGANISOINTI
Tyosuojeluvastuut

« Kaikille kuuluu yleinen vastuu omasta ja muiden turvallisuudesta.

+ Toimitusjohtajalla on kokonaisvastuu myos tydsuojelusta

+ Tyosuojelupaallikko vastaa yhieistoiminnasta ja sen kehittimisestd, hankkii tydsuojelua
koskevat saanndkset ja tiedottaa niista.

= Tyosuojeluvaltuutettu perehtyy tydsuojelua koskeviin saannoksiin yms. seka osallistuu
tyopaikan tyosuojelua koskeviin tarkastuksiin. Hanen tulee edistaa tyosuojelua.

» Henkilasto toimii tydohjeiden mukaisesti, kayttaa tarvittavia suojaimia ja valineita, ja hoitaa
niitd huolellisesti. Sattuneista vaaratilanteista, tapaturmista, tydoloissa tai valineissa
olevista puutteista iimoitetaan esimiehelle.

= Vakavista tapaturmista ilmoitetaan viipymatta myds poliisille ja aluehallintoviraston
tyosuojelun vastuualueelle

Tyosuojeluyhteistoiminta ja vastuuhenkil5t

Tyosuojelupéallikko Tyosucjeluvaltuutettu (tt) Tyosuojeluvaltuutettu (th)
Tydterveyshuolto

Nimi Osoite

Tydterveyshoitaja Tydterveyslaakari

TYOKYKYA JA VIRETTA YLLAPITAVA TOIMINTA

Kuva 6. Esimerkki tydsuojelun toimintamallista (Tyosuojelun toimintaohjeen malli,

internetlomake)

Tyo6turvallisuuden toimintaohjelmassa on kirjattuna vastuut eri toimihenkildiden
osalta. Toimintaohjelmassa kerrotaan tyoturvallisuuslainsdadantt ja se, miten
sen toimiminen varmistetaan yhteistoiminnan avulla. Tydympariston asettamien
vaatimusten huomiointi seka vaarojen tunnistaminen seka niiden ennaltaehkaisy
on myo6s osa hyvéaa toimintasuunnitelmaa. Ty6turvallisuuteen ja tyGhyvinvointiin
littyvat ohjelmat ja suunnitelmat niiden kehittamiseksi. Tyo6terveyshuollon toi-

minta ja sen kehittdminen yhdessa tydantajan kanssa. (Tydsuojeluhallinto 2016.)
2.8 Tyoterveyshuolto

Tybantajaorganisaation on jarjestettava tyontekijoilleen lakisaateisesti tyoter-
veyshuolto. Taman tarkoituksena on ehkaista ty6sta johtuvia terveysvaaroja ja

samalla kehittaa toimintaa. Tavoitteena on turvata tyontekijdille turvalliset ty6olot,
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kehittaa tyohon liittyvien sairauksien ennaltaehkaisya ja yllapitaa tyo- seka toi-
mintakykya. Tyoterveyshuolto tekee tydpaikkaselvityksia ja seuraa tyontekijdiden
terveydentilaa ja ty0ssa selviytymista suorittamalla muun muassa terveystarkas-
tuksia. Lakisdateisen tyoterveyshuollon lisaksi tydnantaja voi jarjestaa tyonteki-
joilleen sairaanhoito- ja muita terveydenhuoltopalveluja. Tyoterveyshuollon tulee
omalta osaltaan osallistua tyokykya yllapitavaan toimintaan tyépaikalla. Tydsuo-
jelupiirit valvovat tyoterveyshuollon toteutumista. (Manka, Kaikkonen & Nuutinen
2007.)

2.9 Varhaisentuen malli seka paihdeohjelma

Varhaisentuen mallilla pyritdan tukemaan tyokykya ehkaisevaa tyokyvyttomyytta.
Malli toimii osana perehdyttamista ja se kaydaan huolellisesti lapi tyontekijoiden
ja esimiesten kanssa. Malli pitaa sisallaan aktiivisin tuen muodot. Tallaisia ovat
esimerkiksi esimiehen ja alaisten valiset varhaisentuen keskustelut ja niiden pe-
riaatteet seka mahdollisuudet tydterveyshuollon ja tyésuojelun tukeen tarpeen
vaatiessa. Malli toimii esimiehen ja tyontekijan tukena haettaessa ratkaisua tyo-
kykya koskeviin kysymyksiin. Esimiehet, tyokaverit seka koko tybyhteist ovat
avainasemassa havaitsemassa tyokykya uhkaavia ongelmia. (Turja, Kaleva, Ki-
vistd & Seitsamo 2012.)

2.10 Tyosuojelu

Tyo6turvallisuus on yksi tydhyvinvoinnin osa-alueista ja se on lakisdateista. Tyo-
suojelulla jokaiselle tydntekijalle turvataan tydolosuhteet, jotka eivat aiheuta vaa-
raa henkilon terveydelle. Turvallisuudesta huolehtiminen lisaa tyontekijéiden ar-

vostusta tydnantajaa kohtaan. (Sosiaali- ja terveysministerio 2015.)

Jokaisessa tyOpaikassa, jossa tyoskentelee vahintaan kaksikymmenta henkiloa,
on perustettava tydsuojelutoimikunta. Tydpaikassa, jossa tydskentelee saannol-
lisesti kymmenen tyontekijaa, on valittava tydsuojeluvaltuutettu. Tydnantaja toimii
aloitteen tekijdna perustettaessa toimikuntaa ja toimikausi on pituudeltaan kaksi
vuotta. Tydsuojelutoimikunnassa edustettuina ovat sekéa tydnantaja etta tyonte-
kijat. Lisaksi toimikuntaan voidaan halutessa valita tydsuojeluasiamiehia edusta-

maan tyontekijoitd. (Sosiaali- ja terveysministerio 2015.)
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Tyosuojelupaallikké on tydantajan valitsema edustaja, joka tuntee alansa ty6olo-
suhteet. Tyonantaja voi myos itse toimia tydsuojelupaallikkéna. Lisaksi hanen tu-
lee olla perehtynyt tydsuojelua koskevaan lainsaadantoon seka hanella taytyy
olla valmiudet jarjestaa tydsuojelun yhteistoiminta kaytannon tasolla. Tydsuojelu-
paallikon tehtavana on avustaa tybantajaa seka esimiehia varmistamaan tarvit-
tava tyosuojeluosaaminen tydpaikalla. Han myds kaynnistaa, tukee, kehittaa ja
osallistuu tydsuojelutoimikunnan toimintaan. Tydsuojelupaallikko tekee yhteis-
tyota tyosuojeluviranomaisen kanssa. (Sosiaali- ja terveysministerié 2015.)

Tyo6suojeluvaltuutetut edustavat tyontekijéiden puolta toimikunnassa ja valinta ta-
pahtuu tyontekijoiden kesken danestyksella tai muulla valinnalla. Tydsuojeluval-
tuutetun tehtdvana on perehtya tydymparistoon ja tydyhteisoon liittyviin asioihin,
joilla on vaikutusta tyoolojen turvallisuuteen tai terveellisyyteen. Valtuutettu kan-
nustaa tydyhteisfdan pitamaan huolta ja tarkkailemaan tydymparistoa turvalli-
suuden kannalta ja valittaa tietoa eteenpdain toimikunnalle. Han myds pyrkii vai-
kuttamaan seka kehittdmaéan ideoita tAmén parantamiseksi yhdessa saadun tie-
don perusteella. Tydsuojeluvaltuutetun tulee myds perehtya tydsuojelusaannok-

siin. (Sosiaali- ja terveysministerié 2015.)

3 Tilaajayritys
3.1 Taustatiedot

Tyon tilaaja on vuonna 2013 perustettu rakennusalan yritys. Yritys tyollistaa talla
hetkella noin viisikymmenta tyontekijaa. Talla hetkella yrityksella on kaksi toimi-
paikkaa. Tulevaisuudessa yrityksen on tarkoitus laajentua muihin maakuntiin. Yri-
tys koostuu myyntiorganisaatiosta, asennusorganisaatiosta ja esimiehista. Yri-
tyksen arvoja ovat asiakaslahtoisyys, rehellisyys, yhteinen menestys, ahkeruus

ja positiivisuus. (Tilaajayrityksen konseptikirja 2018.)

Johtamisen tydkaluina toimivat kokous- ja palaverikdytannot. Kokouskaytannot
organisoidaan tarpeen mukaan. Johtamisen tavoitteena on saavuttaa hyva, tu-
loksekkaaseen toimintaan kykeneva ty6ilmapiiri ja aktiivisuustaso ympari vuo-

den. Jotta toiminta voi olla tuloksekasta, johtamisen tehtavané on kehittda henki-
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|6ston osaamista ja kyvykkyyttd, poistaa tyonteon esteita ja auttaa kaikkia tyon-
tekijoitda menestymaan tehtavassaan. Aktiivisuustaso ja tehokas johtaminen var-
mistetaan selkealla ja jarjestelmallisella johtamisella, johon kuuluu johdon vuosi-
kello seka selke&t johtamisen vastuualueet ja tehtavankuvat. (Tilaajayrityksen
konseptikirja 2018.)

Johtamisen vuosikellon tavoitteena on, etta yritystoiminnan jokaisella osa-alu-
eella ollaan riittAvan aktiivisesti lasna paivittaisessa tekemisessa, tavoitteet ovat
asetettu riittavan lyhyille aikajéanteille ja niiden etenemista seurataan aktiivisesti.
Aktiivisella johtamisella voidaan vaikuttaa merkittavasti yrityksen kasvuun ja kan-
nattavuuteen. Mahdollisiin haasteisiin ja ongelmiin voidaan reagoida nopeasti il-
man viivetta. Yhdessa sovitulla johtamistavalla koko henkildsto tulee huomioitua
yrityksen toiminnan kehittamisessa ja toiminnan suunnittelussa. Lisaksi henkilds-
tén hyvinvointia ja innostusta voidaan kehittaa jatkuvasti. (Tilaajayrityksen kon-
septikirja 2018.)

Yksikoille on asetettu liiketoiminnalliset tavoitteet. Tavoitteiden saavuttamiseen
paastaan tyonjohdon ja tyontekijdiden yhteisilla toimilla. Tydnjohto ohjaa ja moti-
voi tydntekijoita saavuttamaan yksikon tavoitteet heidan osaltaan. Tehokkuus tu-
lee tarpeellisesta informaatiosta, ohjeistuksesta ja kaytdnnén tehokkuudesta.
Tyon fyysisyys asettaa omat haasteensa tyon tekemiselle. Rakennusalalla kaik-
kien kuormitusta vahentavien tekijéiden huomioiminen on tarke&a. Tydhyvinvointi
ja yksilon tyokyky nakyvat myos tyossdjaksamisessa seka tyodsta selviamisessa.
Yksilon kohdalla palautumisen tarkeys on olennaista tyotehtavista selviytymi-

sessa.

Esimies on avainasemassa johtamassa yritystd menestykseen. Hyvan esimiehen
|I6ytdminen voi olla toisinaan myo6skin haastavaa. Esimiehen on oltava innostava,
energinen ja ammattitaitoinen, mutta myds samalla hédnen on ajateltava yrityksen
etua maaratietoisesti. Esimiehen on myds osattava kuunnella tydntekijoita ja ha-
vaittava puutteet, jotka vaikuttavat tyohyvinvointiin, tyon tekemiseen seka tata
kautta tulokselliseen ty6hon.
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Tyohyvinvointi on yksi yrityksen tarkeimmista arvoista ja tuloksen tekijoista. Tyo-
hyvinvointiin panostetaan ja sen tilaa seurataan aktiivisesti. Huolehtiminen oh-
jeistuksien noudattamisesta, laadukkaasta tyonjaljesta, tyoturvallisuudesta seka
vastuusta, ovat tyonjohdon tehtavia. Yksilon vastuulla on omasta hyvinvoinnis-

taan huolehtiminen.

Yritys tarjoaa tyontekijoilleen tyéhyvinvointia tukevia etuuksia. Tyontekijoilla on
mahdollisuus valita tytskentelyajankohta vapaammin. Talla halutaan tukea yksi-
|6n henkilokohtaista paatantaé suorittaa tyota itselle paremmin sopivina ajankoh-
tina. Monilla tydntekijoilla on perhetté ja se voi tuottaa hankaluuksia tyon ja perhe-
elaman yhteen sovittamisessa. Esimerkiksi lapsien hoitoon vieminen ei aina ole
mahdollista ennen alkavaa kiintedé ty0aikaa. Joustava tydaika antaa tyonteki-
joille enemmin vapautta yhteensovittaa tyota ja vapaa-aikaa. Tyontekijat voivat
itse paattaa tydaikansa, kunhan sovitut tavoitteet saavutetaan. Tyontekijoita py-
ritdan kuulemaan aidosti heidén tyotaan koskevissa asioissa. Laadukas ja teho-
kas tyd myos nakyy tyontekijoiden taloudellisessa menestyksessa. Ajatuksena
tyontekijan menestykselle on myos yrityksen menestyminen.

Tyontekijoiden tydssaan tarvitsemiin tyokaluihin panostetaan, samoin kuin tyo-
vaatetukseen. Yritys haluaa tehda tyon tekemisesta viihtyisaa ja laadukasta. Sa-
malla pyritaan vahentdmaan tyon kuormitusta teknisilla ratkaisuilla. Tama séas-
téaa henkildiden voimavaroja ja auttaa palautumaan fyysisesta tyosta paremmin.
Yritys myos kannustaa avoimeen palautekulttuuriin ja haluaa hyddyntaa tyonte-

kijoiden ideoita tyosuorituksissa.

Yritys jarjestaa saanndllisesti tyohyvinvointipdivia, joihin myds yrityksen johto
osallistuu. Tydnjohdon tarkoitus on luoda yksikkdnsa tydyhteiso toisiaan tuke-
vaksi kokonaisuudeksi ja samalla toimintaa halutaan kehittda yhteistuumin. Tyon-
johdon ja tyontekijoiden seké yrityksen johdon keskindinen luottamus toisiaan
kohtaan on tarkeda. Tama nakyy kaytannossa siten, etta tybnjohto pyrkii anta-
maan vastuuta jossakin maarin myads tyontekijoille. Esimerkiksi jos kyseessa on
haastava tydmaa, voi tyonjohto konsultoida my6s asentajilta, miten he nakisivat

kohteen suoritettavan parhaiten loppuun.
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3.2 Tyodnjohdon vaikuttamiskeinot tydhyvinvointiin

Toimiva suhde esimiehen ja alaisten valilla antaa tydntekij6ille enemmin mahdol-
lisuuksia paattaa paivittain ilmenevien ongelmien ratkaisuista. Luottamus syntyy,
kun esimiehella on aktiivisia seka sosiaalisia tyontekijoita ymparillaan. Taman
vuoksi esimiehen on tarkea kiinnittd& huomiota tyontekijoiden tydyhteisotaitoihin,
joihin kuuluvat esimerkiksi muiden tyontekijéiden auttaminen seka tukeminen.
Yhteistydn onnistuminen seka tyotovereiden ettd esimiehen kanssa on tarkeaa.
Aktiivisuus tyopaikan toiminnassa seké rehellinen palautteen antaminen ovat
my0s tarkeita tyontekijan ominaisuuksia ja ne luovat pohjaa hyvélle vuorovaiku-
tukselle esimiehen ja alaisen valilla. Toimiva suhde syntyy, kun tydntekijat vuo-
rovaikutuksen avulla pystyvat tuomaan esille tydhon vaikuttavia asioita esimie-
helleen. (Kuva 7.) (Nuuttinen, Heikkila-Tammi, Manka & Bordi 2013.)

R

otulimollisuus
) - reiluus
+ mielekkyys - epaitsekkyys
el a » kohteliaisuus
- paatoksenteon
mahdollisuus
« vaikuttamisen

mahdollisuus

Kuva 7. Vuorovaikutteinen johtajuus (Nuuttinen, Heikkila-Tammi, Manka & Bordi
2013)

Johtamien on tydntekijoiden ja esimiesten vélista yhteistoimintaa. Johtamiseen
tarvitaan esimiestaitojen liséksi tydyhteisotaitoja. Taitojen osaaminen nékyy esi-
miestoiminnan onnistumisena tai epaonnistumisena. Samalla se myos tukee ty6-
hyvinvointia omalta osaltaan. Yrityskulttuuri vaikuttaa myds johtamistapaan. Se
maarittelee, millaista johtamista yrityksessa arvostetaan. Merkityksellistd on
myds se, miten tuetaan eri-ikaisten tyontekijéiden valisen yhteistyon ja vuorovai-
kutuksen toimivuutta. (Kuva 8.). (Nuuttinen, Heikkila-Tammi, Manka & Bordi
2013.)
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Johtamistavat/-kulttuurl

- Millaista johtamista tuetaan ja
arvostetaan organisaatiossa?

- Vuorovaikutus tydntekijdihin
ja tydyhteisddn
Esimieheen ja tydyhteisdon
suuntautuvat tydyhteisétaidot
Tyoyhtelso

- Yhteishenki ja toimivuus
Eri-ikdisyys tydyhteisossd

Kuva 8. Johtamistavat (Nuuttinen, Heikkila-Tammi, Manka & Bordi 2013)

Tyonjohto voi seurata tydhyvinvointia useilla eri tyOkaluilla. Naita ovat kehityskes-
kustelut, yhteiso- ja tiimipalaverit, eri tydhyvinvoinnin osa-alueita seuraavat mit-
tarit seka tydonjohdon oma havainnointi. Mittarien tulokset saadaan muun muassa
tekemalla halutulle organisaatiolle tai sen osalle hyvinvointikysely. Liséksi voi-
daan seurata sairaspoissaoloja, tyontekijoiden vaihtuvuuksia, ty6tapaturmia seka
tydaikoja. Nama kaikki antavat merkkeja tydyhteison hyvinvoinnin tilasta. (Nuut-
tinen, Heikkila-Tammi, Manka & Bordi 2013.)

Palavereissa tyontekijoilla on mahdollisuus vaikuttaa tydolojaan koskeviin asioi-
hin sekad antaa palautetta ja kehittdmisideoita, joilla he kokevat olevan merkitysta
tyon tekemiseen. Palaverit voivat olla tiimikohtaisia, yksikkokohtaisia tai koko tyo-
yhteisdkohtaisia. Jokaiselle on annettava mahdollisuus vaikuttaa omia ty6olojaan
koskeviin paatoksiin, tama lisaa merkittavasti tydhyvinvointia. (Nuuttinen, Heik-
kila-Tammi, Manka & Bordi 2013.)

Tybnjohto esittdd uusia toimintaohjeita rakentamisohjeistukseen viitaten, jotka
palvelevat laadukasta rakentamista. Toimintaohjeita kehitetdén yhdessa asenta-
jien kanssa ja pyrkimys on saada laadullisesti hyvaksyttava ohje tietyille kokonai-
suuksille, jota koko organisaatio noudattaa. Tydnjohto kertaa my6s asetettuja ta-
voitteita seka selkeyttdd suunnitelmia, joita tavoitteisiin paaseminen konkreetti-
sesti tyontekijoiltd edellyttad. Myds nykytilan merkitysta korostetaan ja samalla
autetaan tyontekijoitd havaitsemaan, missa kohtaa tavoitteita ollaan menossa.
(Nuuttinen, Heikkila-Tammi, Manka & Bordi 2013.)
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Tyonjohdon vaikuttamiskeinot perustuvat yhteiseen kanssakaymiseen tyonteki-
jéiden kanssa. Palaute on aina arvokasta ja se taytyy ottaa rakentavana. Yrityk-
sen perusstrategia on toimia yhtena ajattelevana yksikkona, joka tietad seka tun-
tee tavoitteensa pyrkien siihen kokonaisuutena. Tydnjohto ohjaa ryhméaa kohti
tavoitetta noudattaen maaritettyja ohjeita ja asetuksia. Tyonjohdon tehtdvana on
olla tukena myads silloin, kun térméataan ongelmatilanteisiin ja pyrkia ratkaisemaan
ne mahdollisimman tehokkaasti. (Nuuttinen, Heikkila-Tammi, Manka & Bordi
2013.)

4 Tyohyvinvointikysely ja sen johtopaattkset
4.1 Tyo6hyvinvointikysely heindkuu 2018

Vuonna 2018 yritys aloitti tydhyvinvointiin panostamisen. Tyodhyvinvoinnin tila
kartoitettiin internetkyselylla heindkuussa 2018 ja kyselyyn osallistui 64 % (n=26)
organisaation henkilokunnasta. Vastaajien ikdjakauma oli 18-35 vuotta. Kyse-
lyssa keskityttiin seka yksilon jaksamiseen ettd myos tydyhteison hyvinvointiin
vaikuttaviin asioihin. Tyohyvinvointikyselyn tulos oli kokonaisuudessaan hyva.
Vastauksista eniten hajontaa aiheuttivat tyokyvyn tila ja tyontekijoiden fyysinen
kunto. Rakennusalan kuormittavuutta voidaan pitéaa yhtena tekijana saatuihin tu-
loksiin. (Kuva 9).
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Kuva 9. Yrityksen tydhyvinvointikysely (Tilaajayrityksen hyvinvointikysely heina-
kuu 2018)
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Kyselysta analysoitiin myos eri toimenkuvan omaavien vastauksia. Merkittavin
havainto tuloksista oli johdon osalta viestinta, joka sai heikon tuloksen verrattuna
muihin organisaation osapuoliin. Johtoa haastatellessa merkittavimmaksi sei-
kaksi nousivat informaatiokatkokset myynnin ja tyénjohdon valilla, jotka aiheutti-
vat asennusorganisaatioon epaselvyyksia suorittaa tyotd suunnitellusti. Tama
taas osaltaan vaikutti negatiivisesti tyon tuloksellisuuteen. Merkillepantavaa olivat
myOs johdon antamat selkeasti heikommat arvosanat verrattuna myyntiin ja
asennukseen kyselyn kaikilla osa-alueilla. Tama taas osaltaan johtui johdon liial-
lisesta tytkuormituksesta kaikilla osa-alueilla. Kaiken kaikkiaan kyselyn tuloksista
pystyttiin havaitsemaan, etta tydhyvinvoinnin taso oli kuitenkin kaikissa sidosryh-

missa hyvalla tai erittain hyvalla tasolla lahes kaikilla osa-alueilla. (Kuva 9 ja 10.)

Kyselyn tuloksia lapikaydessa johdon kanssa annettiin kehitysehdotuksia koskien
tyontekijoiden sekéa johdon palautumisen tarkeytta etta tyota helpottavien laittei-
den hankintaa. Kyselyssa havaittiin puutteita myods tyontekijéiden ruokailutottu-
muksissa seké tyon tauottamisessa. Kyselyn toteuttamisen jalkeen tyontekijoille
annettiin ohjeistusta oikeanlaisesta ruokailusta seké jarjestettiin arkisin aamupa-
lamahdollisuus tytnantajan toimesta. Taman lisaksi yritys hankki tyontekijoilleen
henkilokohtaiset tydhyvinvointivalmentajat, jotka seuraavat yksilokohtaisesti jo-
kaisen tyontekijan tyohyvinvointia. Tyontekija voi halutessaan saada valmenta-
jaltaan ohjausta haluamaltaan tyohyvinvoinnin osa-alueelta. Kyselysta havaittiin
mya0s, etta tyon fyysisesta kuormittavuudesta palautuminen oli tarkea tekija, jolla
voitiin lisata tyontekijdiden tydhyvinvointia ja tehokkuutta. Tydntekijoiden tyosta
palautumista tyonjohto pyrki lisdamaan hankkimalla tyékoneita helpottamaan fyy-
sista rasitusta, lisddmalla asennusorganisaation henkilostomaaraa ja paranta-

malla tydn organisointia tydnjohdon toimesta.
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Kuva 10. Yrityksen tydhyvinvointikysely (Tilaajayrityksen hyvinvointikysely heina-
kuu 2018)

4.2 Tyo6hyvinvointikysely 2019

Toimeksiantajayritykselle toteutetussa hyvinvointikyselyssa haluttiin selvittaa eri-
laisia tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoita ja tyéhyvinvoinnin tilassa tapahtuneita
merkittavia muutoksia sitten viime kyselyn. Kyselyssa oli osallisena 12 henkil6a
asennuspuolen organisaatiosta. Kysely toteutettiin maaliskuussa 2019. Kyse-
lysséa oli nelja osaa ja jokaisessa osassa viidesta seitsemaan kysymysta. Kyse-
lyyn osallistuneista kaikki olivat miehia, ialtddn 18—-35-vuotiaita.
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Esimiesty6 ja johtaminen

Esimiesty0 ja johtaminen osa-alueen kohdalta voidaan todeta esimiestyén onnis-
tuneen kokonaisuudessaan hyvin. Tyontekijat tiesivat hyvin esimiehen heille
asettamat odotukset ja ymmarsivat heille asetetut tavoitteet. Esimiehen antama
riittdva tuki koskien tyétehtavia sai myos hyvat arvosanat osakseen. Merkittavim-
mat kyselyn kohdat, jotka erottuivat negatiivisesti, olivat esimiehen riittava palaut-
teen antaminen tyontekijoille, kehityskeskusteluiden jarjestaminen sekéa fyysi-
sesta tyosta palautuminen. Kehityskeskusteluja on alettu jarjestaméaan yrityk-
sessa vasta vuonna 2019 saanndllisesti, joten kaikille tyontekijoille ei ole keskus-
telua ehditty viela jarjestamaan. Tama osaltaan vaikuttaa tilastoon negatiivisesti.
(Kuva 11.)

Yrityksen esimiesty0 ja johtaminen
N=12, arvosteluasteikko 1-5

5 4,54
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Tieddan mita Esimieheni kdy Ymmarrdn miten Saan riittavasti tukea Saan tyostani
esimieheni odotaa  vdhintdan kerran  tavoitteeni liittyvat esimieheltani riittavasti palautetta
minulta vuodessa organisaation
kehityskeskustelun kokonaistavoitteisiin
kanssani

Kuva 11. Esimiesty0 ja johtaminen (Tilaajayrityksen hyvinvointikysely maaliskuu
2019)
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Ty0 ja osaaminen

Tyo ja osaaminen on hyvalla tasolla kokonaisuutena. Ty6tehtavien ja roolituksien
kohdalla on henkilostbn osalta viela kehitettavdd. Taméa on myos esimiehelle
huomioitava seikka. Tyodntekijéiden roolien ja vastuiden epatietoisuus voi 0sin
johtua toisen yksikdn avautumisesta ja uusien roolien syntymisesta. Aiemmin
kaikki tyontekijat ovat olleet saman esimiehen komennossa. Uuden yksikon ja
esimiehen aloittaessa, informaatio ei ole ollut tarpeeksi selvda. Tydn osaaminen
ja tyovélineet ovat kiitettavalla tasolla. Yrityksessa kuunnellaan kehitysideoita
avoimesti ja ne ovat aina tervetulleita ja tama nakyi myds kyselyn tuloksissa.
(Kuva 12.)

Ty6 ja osaaminen
N=12, arvosteluasteikko 1-5
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oV kUM U W

tehtavat, roolit ja tyon vaatimuksia  vdlineet ja laitteet  fyysisestd tyosta tyopaikallani
vastuut ovat kaikille ovat riittavat ja tervetulleita
selkedt kunnossa

Kuva 12. Tyo ja osaaminen (Tilaajayrityksen hyvinvointikysely maaliskuu 2019)
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Tydyhteiso

Tyoyhteison osa-alueella kyselyn tulokset osoittivat viela kehitettavaa, vaikka tyo-
yhteison tila sai vastauksissa kokonaisuudessaan kohtuullisen tuloksen. Jou-
kosta negatiivisesti erottuivat asioiden avoin puheeksi ottaminen sekd mydéskin
viestinnan avoimuus ja rehellisyys. Vaikka yrityksessa on avoin palautekulttuuri,
viestinn&ssé on vield omat haasteensa. Kokonaisuutena tytyhteisd nayttaa toi-
mivan hyvin. Erilaisuuden hyvaksyminen, avun pyytdminen ja antaminen seké
asiallinen kayttaytyminen ovat hyvalla tasolla. Tuloksia tulkittaessa on hyva ottaa
huomioon, etté kysely toteutettiin vain yhdelle yrityksen yksikdlle, eivatka tulokset

taten ole taysin verrannollisia verrattuna aiempaan kyselyyn. (Kuva 13.)
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Kuva 13. Tyoyhteiso (Tilaajayrityksen hyvinvointikysely maaliskuu 2019)
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Tydhyvinvointi ja tyokyky

Ty6hyvinvoinnin ja tydkyvyn osalta tuloksista on selvasti havaittavissa heikoim-
mat kokonaisarvosanat muihin osa-alueisiin verrattuna. Mahdollisia tekijoita,
jotka vaikuttavat tdh&n on varmasti useita. Naita ovat esimerkiksi fyysinen tyo,
saman tyon toistaminen, yksilon elamantavat ja perhe-elama, tyon ja vapaa-ajan
suhde. Myo6s vapaa-ajan ja tydn sovittaminen yhteen tuntui suurimmalle osalle
olevan jollain tavalla haastavaa. Tahan on hyva kiinnittdd huomiota tulevaisuu-
dessa ja pohtia ratkaisukeinoja, jolla tybhyvinvointi saataisiin nousemaan. Tallai-
sia keinoja voisivat olla esimerkiksi ty6tehtavien muuttaminen valiaikaisesti, tyon
fyysisyyden vahentamisen kehittaminen ja resurssien kohdistaminen yksilon ter-

veyden ohjaamiseen. (Kuva 14.)

Tyohyvinvointi ja tyokyky
N=12, arvosteluasteikko 1-5
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riittavasti jaksamistani ovat tasapainossa  vaatimukset ovat vaatimukset ovat
tyotyytyvaisyytta keskenaan tasapainossa tasapainossa
tukevia tekijoita voimavarojeni voimavarojeni
kanssa kanssa

Kuva 14. Tyohyvinvointi ja tyokyky (Tilaajayrityksen hyvinvointikysely maaliskuu
2019)

Yhteenveto kyselyista

Molempia hyvinvointikyselyja verrattaessa (2018 ja 2019) ndhdaan edelleen
haasteita olevan samoissa tyohyvinvoinnin osa-alueissa. Suurimmat kehityskoh-
teet ovat edelleen tyosta palautuminen seka viestinndn onnistuminen. Yritys on
panostanut muutoksiin, joilla naité osa-alueita voitaisiin kehittda. Tallaisia toimen-
piteita ovat saanndlliset palaverit tydnjohdon sekd myynnin kanssa. Talla pyritaan

lisddm&aan myynnista tydnjohdolle tulevaa informaatiota, jolloin esimies pystyy in-
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formoimaan asennusta paremmin. Tydnjohto myds pitdd sdanndéllisesti asennus-
organisaation kanssa kuukausipalaverin, jossa haetaan esille keinoja tyén onnis-
tumiseksi seka fyysisen rasittavuuden pienentamiseksi. Tarke&da on palautteen
rehellinen antaminen seka ratkaisujen loytdminen yhdessa. Yhteisopalavereiden
lisdksi on my6s keskitytty yksildihin. Kehityskeskusteluja on alettu pitaa suunni-
telman mukaisesti. Jokainen tyontekija on maara kayda lapi ja kuulla, mikéa vai-
kuttaa juuri heidan tyontekoonsa ja miten siihen yrityksen puolelta voitaisiin vai-
kuttaa. Tyohyvinvointivalmennuksella yritetdan edelleen tulevaisuudessa saada
aikaan parempaa tiedostamista ja kaytantdja mita palautuminen fyysisesta tyosta
vaatii. Lahtokohtaisesti se on hyvin yksilokohtainen asia, mutta yritys uskoo tyon-
tekijoiden tietoisuuden lisddmisen nakyvan kaytantond pidemmalla aikavalilla.
Vaikka osaaminen vastasi tyon vaatimuksia hyvin, on yritys silti avoin ja halukas
kouluttamaan henkilostbéaan lisdd. Koulutuksella nahtiin olevan ainoastaan posi-

tiivista vaikutusta tyontekijoihin seka yritykseen ja sen toimintaan.

Kuvassa 15. nakyy SWOT- analyysi toimeksiantajayrityksesta ja sen nykytilan-

teesta ja tulevaisuudesta tyonantajana:

Vahvuudet Heikkoudet
- Energinen ja ammattitaitoinen - Viestinta

~ henkilosté - Tyosta palautuminen
- Hyva henkilGston tyytyvaisyys - Kehityskeskustelujen puute

- Avoin palautekulttuuri _ -Avoin kommunikaatio organisaation eri
- Osaaminen vastaa tyon vaatimuksia osastojen valilla

Mahdollisuudet
- Tyéhyvinvoinnin lisééntyminen -> hat
tuloksellisuuden parantuminen - Kilpailu tydmarkkinoilla
-Kiinnostava ty6paikka - Ty6tapaturmat
- Luodaan yhtall(aalﬁ((ialtlemahdolllsuudet “Tybssa jaksaminen, uupuminen
- Yritys menestyy -> henkilosto -Sairaspoissaolot
menestyy

Kuva 15. SWOT analyysi yrityksen nykytilasta ja tulevaisuudesta.
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Kun olin tutustunut yrityksen tietoihin seka tyéhyvinvointikyselyn tuloksiin, tein
sen perusteella yrityksesta SWOT-analyysin. Analyysi kuvaa yrityksen vahvuuk-
sia, heikkouksia, uhkia ja mahdollisuuksia. Kyseinen analyysi on tehty tyéhyvin-

voinnin ndkokulmasta ja siind on pohdittu tydhyvinvointiin vaikuttavia eri tekijoita.

Vahvuuksina nden energisen ja ammattitaitoisen henkilokunnan. Energisyys pe-
rustuu tyontekijoiden nuoreen ikaan. Ammattitaitoisuus taas pohjaa henkildstén
halukkuuteen oppia uutta ja kouluttautua. Nuori tydyhteiso ei ole vield juurtunut
vanhoihin kaavoihin liilaksi ja on valmiimpi kehittam&&n toimintaansa verrattuna
vanhempaan tydyhteis66n. Tybhyvinvointikyselyn tuloksena saatu kuva tyotyyty-
vaisyyden tilasta on myos yrityksen vahvuus, samoin kuin avoin palautteen anta-

minenkin. TAma nakyy erityisesti esille tulevina kehitysehdotuksina.

Yrityksen heikkouksia ovat muun muassa informaation kulku seké tydsta palau-
tuminen. Informaation kulkeminen katkeaa eiké viesti kulje eri sidosryhmien va-
lilla tarpeeksi hyvin. My6s asennuksen ja myynnin valinen yhteistoiminta on huo-
noa. Tama selittaa liian vahaisen informaation kulun osapuolilta toisille. Asennus
lisdksi kokee, etta he eivat ehtineet palautua tydsta riittavasti. Fyysisen tyon kuor-
mittavuuden hallinta on vaikeaa, vaikkakin tekniikan avulla sitd pystytdan jonkin
verran helpottamaankin. Osana tata voi olla myds epatietoisuus oikeanlaisen ra-

vinnon ja unen yksil6kohtaisesta hallinnasta.

Mahdollisuuksia yrityksella on useita. Tyéhyvinvoinnista huolehtimisella seka sii-
hen panostamisella on merkittdva vaikutus yrityksen tuloksellisuuteen ja henki-
|6ston viihtyvyyteen. Yritys on talloin haluttu tydnantaja, kun henkilésto viihtyy ja
voi hyvin. TAma helpottaa ty6ta 10ytdd ammattitaitoisia osaajia yritykselle tulevai-
suudessa. Viihtyisa tyopaikka luo yritykselle myds maineen tyGnantajana, joka
valittaa tyontekijoistaan. Talldin tyontekijat myos tekevat laadukasta tyota ja se
nakyy asiakastyytyvaisyytena.

Jos ty6hyvinvointiin ei panosteta resursseja tulevaisuudessa voivat seuraukset
nakya tyoviihtyvyyden laskemisena, sairaspoissaolojen lisaantymisena seka tyo-
tapaturmien kasvuna. Myos henkildston vaihtuvuus lisaantyy, jos ihmiset eivét
viihdy tydsséan. Kilpailu tydmarkkinoilla on kovaa ja ammattitaitoisista tekijoista

on aina pulaa. Huonosti viihtyvat tyontekijat tekevat myés huonompaa tulosta.
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Keskittyminen itse tyon laadukkaaseen tekemiseen laskee ja valinpitamaton ote

tyohon lisaa tyotapaturmariskia.

5 Yhteenveto ja pohdinta

Opinnaytetyon tarkoitus oli selvittaa tilaajalle hyva kokonaiskuva tyéhyvinvoinnin
eri osa-alueista ja keinoista vaikuttaa siihen. Tarkoitus oli erityisesti keskittya
tyonjohdon vaikuttamiskeinoihin. Toteuttamillani tyohyvinvointikyselyilla oli tar-
koitus kartoittaa yrityksen tydhyvinvoinnin nykytilaa. Tyohyvinvointikyselyn teke-
minen sujui hyvin ja tyontekijat vastasivat mielelladn tekemiini kyselyihin. My6s
johdon kanssa suoritetut haastattelut sujuivat todella hyvin ja johdon edustajat
kertoivat avoimesti tdissa esiin nousseista haasteista ja tyontekijoille asetetuista
odotuksista. Myds tyonjohdon nékdkulmasta sain paljon kehitettavia ideoita. Lu-
kemissani julkaisuissa oli paljon hyodyllista informaatiota, jota pystyin hyddynta-

maan omassa toimenkuvassani kyseisessa yrityksessa.

Tyohyvinvointikeskustelujen pohjalta kerasin toimeksiantajalle vietavaksi kehitys-
ehdotuksia sekéa vinkkeja johdolle tydhyvinvoinnin parantamiseksi. Kehityskoh-
teita olivat muun muassa koulutus- ja perehdytysmateriaalin lisddminen, palau-
tekulttuurin kehittdminen entisestaan, tyontekijéiden rohkaiseminen oma-aloittei-
suuteen ja viestinndn parantaminen johdon ja asennus- seka myyntiorganisaa-
tion valilla. Nykypaivana tydnantajan olisi myods hyva ottaa huomioon tydntekijan

palautuminen tydsuorituksesta seka vapaa-ajan ja tyon suhde toisiinsa.

Suosittelin toimeksiantajan edustajia ja johtoa tutustumaan tyéhyvinvointiin liitty-
viin kirjallisiin julkaisuihin, jotka l6ytyvat lahdeluettelosta. Samalla on hyva kehit-
taa tyohyvinvointia edistavia toimenpiteité viela entisestaan, muun muassa lisda-
malla tyhy-maararahoja ja edistamalla tyontekijoiden harrastuksia seka liikunta-
mahdollisuuksia tydajan ulkopuolella. Myds oikeanlaiseen viestintddn panosta-

minen tulee varmasti olemaan tulevaisuudessakin tarkeaa.
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Liite 1

Tyshyvinvointikysely

Arvigi alla olevalla asteikolla 1-5 seurasvat tydtasi ja tyoyhieistgsi kuvaamat vaittdmat. Halutessasi voit
perustells vastsustasi hizman tarkemmin joksisen vaittiman jElkeen olevasss kommentit-kohdassa.

1 = enttdin huonosti 2 = huonost 3 = kohislaisesti 4 = hyvin 5 = entiain hyvin

Esimiestyd ja johtaminen

1. Tiedan mité esimieheni odaottas minulia 12345
2. Esimigheni k&y vBhintdan kerran vuodessa kehityskeskustelun kanssani 12345
3. Ymmarran miten tavoittesni littyvat crganisaation kokonaistavoitieisin 12345
4. Sgan rittavast tukea esimizhelt&ni 12345
5. S=an tydstani rittévast palautstta 12345

Tyo ja osaaminen

G, Tyoyhteisbssani tehtavat, roclit ja vastuut ovat kaikille selkest 12345
7. C=aamiseni vastas tydn vaafimuksia 12345
8. Tyossani tarvittavat vBlineat ja laittest ovat rittdvat ja kunnossa 12345
8. Palaudun hyvin fyysisests tyosta 12345
10. Kehittamisideat ovat tyopaikallani tervetulleita 12345
Tyoyhteiso

11. Tydyhteisossani viestitdan asioista avoimest ja rehellisesti 12345
12. Tydpaiksallani hyvaksyt2an erilaisuus 12345
13. Tybntekoa hiintsevat asiat otetaan avoimesti puhesksi ja ratkaistaan 12345
14. Tyopaiksllani pyydetasn ja annstaan apua toisilla 12345
18. Tydpaikallani kiyttaydytian asisllisest 12345
18. Tydilmapiirin fiittyvat asist ovat kunnossa 12345
17. Tydyhteisoni voi mislestani kokonaisuudessaan 12345
Tyohyvinvointi ja tydkyky

18. Tyossani on riftdvasti tyotyytyvaisyyta tukevia iekijoits 12345
18. Tydni tukes jaksamistani 12345
20. Tybni ja vapes-aikani ovat tasapeinossa keskandan 12345|
21, Tyin henkiset vaatimukset ovat tasapainossa voimavarojeni kanssa 12345
22 Tybn fyysiset vaatimuksst ovat tasapainossa vaimavarojeni kansss 12345

1. Jos sinun pit&isi valita yksi asiaftekijd milld voisi parantaa tydhyvinvointiasi, mika se olisi?

2. Umko esimiehesi onnistunut parantamaan tydhyvinvointiasi? Jos vastaat kylla, kerro miten.

3. Mita tyShyvinvointiin littyviad asioita tyopaikallasi olisi syyts kehittad?
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