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1. INLEDNING

Kreditforluster &r en sak alla foretag forsoker undvika. De kostnader en kreditforlust
hamtar med sig at ett foretag leder till att foretag maste sélja flera gdnger mera &n vad
kreditforlusten dr. Enligt Kauppalehti 14.05.2010 maste ett foretag sdlja s mycket att
summan av tdckningsbidragen tdcker kreditforlusten totala utgifter. Detta kan leda till
att om ett foretag gor en kreditforlust pad 500 euro och har ett tickningsbidrag pa 5 %
maéste foretaget oka sin forsiljning med 10 000 euro for att ticka forlusten. Kreditforlus-
ter kan skapa betydliga forluster at foretag om de inte har en noggrann koll pa hurdant
skick foretagen de handlar med é&r 1. Ett bra sétt at foretag att minska risken for kredit-
forluster &r att veta om kundens ekonomiska situation och betalningsbeteende fore de
handlar med dem. Genom att bestilla kreditupplysningar pa foretag fir man en bild av
ekonomiska situationen och eventuellt anmérkningar av tidigare betalningssvérigheter.
Kreditupplysningar i Finland ges ut huvudsakligen av tvd foretag: Suomen Asiakastieto
Oy och Dun & Bradstreet, som r en del av den globala Bisnode koncernen. Kreditupp-
lysningarna dr gjorda for att foretag skulle kunna fa en mer tickande bild av andra fore-
tags situation och kreditvirdighet. Kreditupplysningarna byggs upp runt fyra faktorer:
verksamhet, bakgrund, ekonomiska situation och betalningsbeteende. Dessa fyra fakto-
rer skall ge en bild av foretag s& att man kan bestimma sig om foretagets kreditvardig-
het. Kreditupplysningarna skall dven askadliggoéra potentiella risker med att sédlja pa

kredit till foretaget.

Da foretag har brist pé driftkapital kan de jimna ut och forsékra sitt kassaflode med att
sdlja sina kundfordringar till ett factoringbolag. Factoringbolagens verksamhet gér ut pa
att finansiera ett foretags forsédljningsfakturor, med hjilp av detta far foretagen sina
fordringar inbetalade snabbt och sdkert. Detta leder till att foretagets likviditet forbéttras
genom att kundfordringarna betalas in betydligt snabbare och man behover inte vinta pa
betalningen #nda till forfallodagen. Factoringbolagen maste dock kunna bestimma sig
om det ar riskabelt eller inte att finansiera fordringarna. Da behover dven factoringbola-

gen kreditupplysningar som ett medel for att se pa mojliga risker och undvika forluster.
6



Factoringbolagen maste forsdkra sig om att bdde deras kunder och de foretagen kunden

saljer till ar 1 skick.

Detta arbete kommer att handla om kreditupplysningar som é&r en del av foretags risk-
hantering idag. Kreditupplysningar 4r av stor betydelse for foretag. Detta p.g.a. att risk-
hantering &r en vésentlig del 1 foretagets verksamhet for att kunna forutse olika fall som
kan leda till t.ex. kreditforluster. Denna undersékning fokuserar sig at att forbattra moj-
ligheter att forutse framtida risker med kunder till factoringbolag. Kreditupplysningar
byggs med att samla ihop information om f6retags bakgrund, ekonomiska situation,
verksamhet och betalningsbeteende. Informationen kreditupplysningar ger moéter inte
alltid factoringbolagens behov. Factoringbolag finansierar ett foretags forsaljningsford-
ringar och behover dirmed information om foretagen som de finansierar. Factoringbo-
lagen behover dven information om de foretagen som 1 sista hand skall betala fakturan.
Malet med denna studie &r att forsoka anpassa nuvarande rating modeller sd att facto-
ringbolag kan anvinda det t sina egna kunder. Rating modeller byggs upp med att man
beaktar olika aspekter av ett foretags situation. Genom att mata in information om ett
foretag i en rating modell ger man en rating till ett foretag. Rating modellen skulle an-
vindas vid sidan av de rating- och kreditupplysningar som redan finns tillgéngliga av
bolag som t.ex. Suomen Asiakastieto. Factoringbolag har information om sina kunder
som inte beaktas av nuvarande rating modeller. En anpassad rating modell skulle beakta

dven denna information.

1.1. Problemformulering

Factoringbolagens verksamhet gér ut pa att finansiera foretags kundfordringar sé att de-
ras kassaflode blir snabbare och sdkrare. Factoringbolaget finansierar endast fakturor
som man far en kreditlimit 4. Men ndr man finansierar fakturan méste man vara siker

pa att fakturan har en verklig faktureringsgrund.



Niér foretag har det finansiellt svért kan vissa foretag forsoka fakturera for tidigt d.v.s.
fore arbetet dr gjort fardigt eller fore varan kommit fram. Med detta forsoker foretag fa
likvida medel snabbare fran sin finansierare sé att de klarar sig till ndsta dag(Larsson
2000 s. 29). T.ex. om ett foretag har vildigt stor brist pa likvida medel och man férsoker
med odrliga konster fA pengar snabbare kan det d4ven hinda att foretaget hinner ga i
konkurs mitt i en entreprenad och detta i sig innebér kreditforluster for kreditgivaren.
Da man finansierar ett annat foretags kundfordringar maste finansieraren vara medveten

om alla skulder foretaget har.

Tyngdpunkterna pa riskfaktorer for ett féretag som finansierar andras kundfordringar
skiljer sig fran vanliga b-2-b foretag dir det endast finns tva parter. Detta innebér att
ratingtalen som kreditupplysningsforetag ger inte dr helt valida specifikt for denne tred-
je parten. Det som faktureras ser man aldrig fysiskt eller konkret, utan man har endast
fakturan och underskrifter att utgé ifrén vilket leder till att féretag som finansierar kund-

fordringar dr beroende av kreditupplysningar.

Factoringbolagen har oftast tillgdng till mer ingdende data om foretagen de har som
kunder 4n vad kreditgivare har. Detta nas med att factoringbolagen kan fa reda pa dnd-
ringar i deras kunders ekonomiska stéllning genom personliga kontakter och interaktion.
Personerna bakom foretagen och deras yrkeskunnighet dr faktorer som péverkar ett fac-
toringbolags beslut pa att finansiera dess kundfordringar. Dessa dr dock faktorer som
rating foretagen inte beaktar p.g.a. brist pa personlig kontakt med foretagen och erfa-

renhet av att jobba med foretagen.



1.2. Syfte

Syftet med detta arbete &r att anpassa ett rating-system for factoringbolags behov genom
att se vad de redan existerande ratingutgivarna anvénder som grund for deras beslut,

dérefter undersoks vilken information om féretag dr viktig for factoringbolag.

1.3. Avgréansningar

Som modeller for hur man skapar kreditupplysningar och vad som paverkar dem an-
vands tva ledande bolag i Finland, dessa dr Dun & Bradstreet och Suomen Asiakastieto.
Dessa tva foretag har vildigt tickande system hur de uppgor ratingtal. Dessa tva ricker
for att fa ett tillrdckligt vitt perspektiv pd hur man bygger upp ett rating system. Dérfor

har det valts att inte iaktta andra foretag som ger ut kreditupplysningar.

1.4. Metodval

Forskningen kommer att utféras genom benchmarking av tva redan existerande och vil
etablerade kreditupplysningsbolag. Dessa tva & Dun & Bradstreet och Suomen Asia-
kastieto. D4 dessa tva iakttas kommer det att forsokas hitta skillnader p vad man ger ut
for uppgifter och hur stor tyngd som laggs pa faktorer och om det finns skillnader mel-

lan foretagen.

Reaktionsférmagan till d4ndringar inom foretags situation och hur dndringen avspeglar

sig 1 foretagens ratingtal granskas. Efter att det skett en drastisk forédndring i ett foretags



rating borde man se att det funnits indikatorer for detta i foretagets beteende fore dnd-
ringen. Under arbetet kommer det att forsoka etableras viktiga faktorer som avslgjar
framtida fordndringar. Viktigt dr att se vad som kan utgdra mer betydelsefulla risker for
factoringbolag jamfort med handel mellan endast tva parter. Da ett foretag finansieras
av ett factoringbolag har foretaget och factoringbolaget ingatt ett kontrakt dir foretaget
sdljer alla sina forsdljningsfakturor till factoringbolaget. Factoringbolaget overvéger
déarfor riskerna med sin potentiella nya kund. Kreditupplysningar ger en véldigt bra
oversikt av foretagets ekonomiska situation och historia. Nér factoringbolagen ingér ett
nytt kundférhéllande har de dock etablerat en personlig kontakt med foretagets ansvars-
personer. For att kunna anpassa de redan etablerade kreditupplysningarna behovs in-
formation om vad som kunde forbéttras i dessa kreditupplysningar. Intervjuer av perso-
ner som jobbar inom factoring anvénds for att f4 reda pa vad som é&r speciellt viktig in-

formation for factoringbolag.

2. RISKER INOM FORETAGSVERKSAMHET

I detta kapitel hanteras olika risker inom foretagsverksamhet. Den vanligaste orsaken till
problem dr brist pd kapital. Da ett foretag har en langre tid brist pd kapital leder det
eventuellt till betalningssvérigheter. Nar ett foretag inte kan betala sina skulder kan bor-
gendren forsoka inkassera sina fordringar genom att ldgga foretaget pa protestlistan som
publiceras dagligen av Kauppalehti. Da borgenirerna vill ga ett steg langre kan de gora
en konkursansokan. Alla likvida medel i ett foretag skall dock vara anvénda for att in-

kasseringen av en fordran skall framskrida &nda till detta skede.

I Finland grundas arligen dryga 30 000 nya foretag. Antalet har vuxit en del fran ar
2005 till aret 2008 (Figur 1). Forhallandet mellan foretag som startats och avslutats un-
der denna tidsperiod har hallits ganska konstant. Under denna tidsperiod har det grun-
dats &rligen 10 000 foretag mer én vad det har avslutats. Ar 2008 har det avslutats avse-

vért mer foretag dn foregdende ar 2007. Den érliga 6kningen av avslutade foretag har
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fore 2008 varit ungefir 1000 stycken. Ar 2008 har antalet avslutade foretag okat fran

foregdende &r med 4000 stycken. Detta kan hdrstamma fran att finanskrisen borjat ar

2008.

400 000
35 000
30000
25000
20 000
15 000
10 000

5000

2005 200E 2007 2008
B Aloittaneita M Lopettaneita

Figur 1: Antalet nya och slutade foretag aren 2005-2008 (Kdlla: Statistikcentralen)

2.1. Nya foretag

Nér man bestdmmer sig for att starta ett nytt foretag kraver detta ett startkapital. Mini-
misumman for ett aktiebolags eget kapital dr endast 2500 euro. De storsta kostnader
utgors dock av andra kostnader som t.ex. hyra, personalkostnader och anskaffning av
lager. Kostnaderna uppgor oftast en s stor summa att entreprendren maste anvénda sig
av frimmande kapital. Med frimmande kapital menas da oftast 1&n av olika finansiella
institutioner som t.ex. banker (Grondahl 1999 s. 37-38). Lanen man lyfter maste alltid
amorteras och detta stéller krav pa det nya foretaget. Det nya foretaget maste inom kort
kunna skaffa sa pass mycket inkomster att de kan amortera lanen (Karjalainen 1999 s.
111). Enligt Suomen Asiakastieto Oy:s seminarium “Viltd vaarallisia yrityssuhteita —
Luotonhallinnan seminaari”, gar de flesta foretagen 1 konkurs tre ir efter att de borjat
sin verksamhet. Da ridknas det att kapitalforskottet, man fatt med lanet foretaget tagit nér
de startat sin verksambhet, har tynat ut. Detta kraver att foretaget maste klara sig pd egen
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hand. Foretagen méste kunna skapa vinst och uppehélla sitt kassaflode enbart genom sin

verksamhet.

En faktor som paverkar nya foretags mojligheter att klara sig ér vilken bransch foretaget
ar pa(Eklund 2001 s. 83-85). Om det finns vél etablerade konkurrenter pd marknaden ar
det alltid svarare for foretaget att etablera sig. Branscher som krdver som kriver stora
lager eller andra stora kapitalinsatser i starten gor att foretagen maste ta mera lan da de
startar sin verksamhet. Detta kan leda till att skulderna blir oproportionellt stora 1 jamfo-

relse till omsattningen, vilket 1 sin tur gor att foretagets soliditet blir véldigt svag.

2.2. Bransch/marknad

Den bransch ett foretag dr pa har en vildigt stor betydelse for framtida vyer. Olika bran-
scher har s klart olika faktorer som paverkar dem i en varierande grad. Om foretaget &r
1 en bransch som é&r volatil kan detta leda till snabba dndringar i1 foretagets ekonomiska
situation. T.ex. foretag som &r inom en bransch som tillverkar lyxvaror kan préiglas
starkt av externa faktorer som den senaste finanskrisen. Marknaden kan snabbt tyna ut
och det kan ta en tid fore den aterupphamtar sig (HS: 13.04.2010). For att idka verk-
samhet inom vissa branscher kriaver det en stor médngd driftkapital vilket i1 sig hamtar
med sig stora krav pa foretagets sétt skota sin ekonomi. Inom byggnadsbranschen ingar
det ofta langa projekt. Detta kriver att foretagen inom denna bransch maste kunna for-

sékra sig om sin ekonomi for langa tider framaét.

2.3. Kundkrets

Foretagens likviditet paverkas starkt av hur snabbt dess kunder betalar in kundfordring-
arna (Karjalainen 1999 s. 141). Om det tar lange for ett foretag att fa in sina kundford-
ringar in kréver detta stora méngder med likvida medel. Darfor &dr det ytterst viktigt att

foretag kanner till deras kunders betalningsbeteende och — férmaga innan de siljer till
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dem. Kunder som man kan forvinta att eventuellt betala langsamt &r foretag som har det
déligt ekonomiskt. Dessa kunder betalar l&ngsamt p.g.a. att de helt enkelt inte har peng-

ar att betala fakturorna 1 tid.

Till 6vriga kunder som eventuellt betalar langt efter forfallodagen hor stora multinatio-
nella foretag 1 Finland. Detta &r ett relativt nytt fenomen som skapar problem for mindre
foretags kassaflode. Foretag som fungerar som underleverantérer for stora foretag blir
idag diskriminerade av storre foretag. Detta beror pa att de stora foretagen har en sa stor
konkurrensfordel att de kan diktera betalningsvillkoren till sina underleverantorer. Néar
ett mindre foretag dr underleverantor till ett stort foretag kan forsédljningen till det storre
foretaget utgora en sa stor del av foretagets omsittning att hela verksamheten bygger pa
detta samarbete. Underleverantérer kan ibland vara sa beroende av samarbetet med ett
multinationellt foretag att de maste g& med pa betalningsvillkoren stora multinationella

foretag kraver.(Kauppalehti 23.09.2010)

3. FACTORINGBOLAG

Factoring verksamheten startade i Finland pa 1960-talet. Foretagets behov av rorelseka-
pital kan fyllas genom att finansiera foretagets fakturafordringar eller med andra ord
genom factoring. Med hjélp av ett factoringbolag kan ett foretag jimna ut skillnader
mellan olika sdsonger. Med hjdlp av factoring dr det ocksa léttare for foretag att planera
framtida kassa och likviditet for att kassaflodet halls jamnare da man vet i forviag nér
forsdljningsfakturorna betalas in. Till factoring hor ofta dven att man uppehaller forsélj-

ningsreskontran och indrivning av fakturor.(Suomen Rahoitusyhtididen Liitto 2003)

Factoringbolag fungerar genom att ett foretag (forséljare) skickar sin forsiljningsfaktura
till factoringbolaget. Factoringbolaget betalar till forséljaren fakturans summa minus en
provision. Dérefter skickas fakturan till forséljarens kund (kdpare) som sedan betalar pa

forfallodagen till factoringbolaget.
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Forsdljare 3. Faktura Kopare

2.Betalning
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1. Faktura
Factoring

foretag

Figur 2. Transaktioner mellan factoringbolag och dess kunder

3.1. Kreditupplysningar fér factoringbolag

Under denna forskning kommer jag att se péa tva existerande kreditupplysningsgivare,
Dun & Bradstreet och Suomen Asiakastieto, och hur de bygger upp sina kreditupplys-
ningar och vad de grundar sina ratingtal de ger 1 kreditupplysningarna pa. En kreditupp-
lysning bildar ett sammandrag av foretags ekonomiska situation och kreditvérdighet.
Foretagen klassificeras sedan efter hur pass bra kreditviardigheten dr. Rating modeller
beaktar ekonomiska nyckeltal som t.ex. nettovinst och soliditet. Rating modeller beaktar

aven betalningsbeteende, foretagets alder och ansvarspersonerna bakom foretaget.

Factoringbolag har stor nytta av kreditupplysningar och de anvénds till finansieringsbe-
slut. D4 ett factoringbolag viger om man ska ta &t sig en ny potentiell kund anvinds
kreditupplysningar for att kunna se eventuella risker 1 foretaget. Factoringbolagen har
dock skapat en personlig kontakt med foretaget och kan ddrmed ha kunskap om féreta-
get som inte syns pd kreditupplysningar. Sddan kunskap kan vara: yrkeskunnighet (anta-

let reklamationer) och mellanbokslut som ger de firskaste siffrorna av foretaget.
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3.2. Lagen om bestallarens ansvar

Som en viktig del av ett factoringbolags riskhantering &r att fi information om dess
samarbetspartners har foljt sin plikt att betala de avgifter som ndmns i Lagen om bestil-

larens ansvar (1233/20006).

Lagen om bestillarens ansvar tillimpas pa bestédllare som anlitar hyrda arbetstagare i
Finland. Lagen tillimpas &ven pd bestillare i vars arbetslokaler arbetstagare, som dr an-
stdllda bestdllarens underleverantér, jobbar i. Lagen om bestéllarens ansvar togs i bruk
ar 2007 och denna lag har stadgats for att minska grd ekonomi. Lagen om bestéllarens

ansvar innebér att bestédllaren maste begira och avtalspartnern inldmna f6ljande:

e en utredning om huruvida foretaget dr infort 1 forskottsuppbordsregistret och ar-
betsgivarregistret enligt lagen om forskottsuppbord (1118/1996) samt i registret
over mervirdesskattskyldiga enligt mervardesskattelagen

e ett utdrag ur handelsregistret

e ctt intyg Over betalda skatter eller ett intyg 6ver skatteskuld eller en utredning
om att en betalningsplan angaende skatteskulden har gjorts upp

e intyg Over tecknande av pensionsforsdkringar samt over betalning av pensions-
forsdkringsavgifter eller en utredning om att en betalningséverenskommelse har
ingétts angaende pensionsforsdkringsavgifter som forfallit till betalning

e en utredning om vilket kollektivavtal som skall tillimpas pa arbetet eller om de

centrala anstéllningsvillkoren

Dessa skyldigheter géller mellan t.ex. en bestillare och en entreprenér, men om entre-
prendren har ett factoringbolag som finansierar dess fakturor &r det ytterst viktigt &ven
for factoringbolaget att fa intyg 6ver skatteskuld frén entreprenodren. Detta dr viktigt for
att man far uppdaterad information om foretagets ekonomiska situation och man kan se

tidiga spar pa mojliga kommande svérigheter.
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3. Séljaren skickar en utredning till
bestallaren

e Yy

Séljare Bestdllare

) 4

1. Bestdllning av arbete

2. Bestéllaren ber efter de dokument
som kravs enligt Lagen om bestéllarens
ansvar

Figur 3: Transaktioner mellan sdljaren och bestdllaren.

Intyg pa att foretag har fyllt kraven for lagen om bestdllarens ansvar kan bestéllas fran
RALA — Rakentamisen Laatu ry eller nétsidan tilaajavastuu.fi. Dessa ger dock endast
information om allt &r i skick, de ndmner inte ifall foretaget har obetald skatteskuld eller
inte. Enligt dessa sidor ar allt 1 skick ifall foretaget har gjort en betalningsplan till att
betala skatteskulden, men summorna kan vara vildigt stora. Den mest noggranna bilden
av ett foretags skatteskuld fas déarfor endast fran skatteverkets intyg och detta intyg kan

endast entreprendren sjdlv bestilla.

4. KREDITUPPLYSNINGAR

En kreditupplysnings huvudsakliga uppgift &r att ge en heltidckande bild av ett foretags
situation. Kreditupplysningarna tar hinsyn till olika faktorer som péaverkar foretagens
helhet. Information som foretagen ger ut, som t.ex. bokslut, tas i hdnsyn d& man redogor
for situationen i foretagen. Kreditupplysningarna gors for att utomstdende, mojligen

samarbetspartners, kunde fa en insyn pd foretaget. De som bestiller kreditupplysningar
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vill ofta anvédnda dessa for att battre kunna undvika framtida risker. Méngden informa-
tion 1 kreditupplysningarna begrénsas av den information ett foretag gett till offentligt
bruk. Enskilda niringsidkare maste inte 1dmna in sitt bokslut till handelsregistret i pa-
tent- och registerstyrelsen. Detta leder till att bilden en kreditupplysning ger av en en-
skild ndringsidkare inte alltid motsvarar verkligheten. Kreditupplysningar klassificerar
foretagen med att ge 4t dem olika ratingtal. Det ratingtal ett foretag fatt skall ge en indi-
kation om hurdant skick foretag &r ekonomiskt och tar dven hiansyn till féretagets betal-

ningsbeteende, bakgrund och verksamhet.

For att anpassa en rating modell at factoringbolag kommer jag att se pé redan existeran-
de rating bolag och hur de vérderar foretag. Dessa foretag har gett ut en méngd informa-
tion som kan anpassas till denna forskning. Bada foretagen jag ser pa, d.v.s. Dun &
Bradstreet Oy och Suomen Asiakastieto Oy, har gett ut statistik pa flera indikatorer som

ger upphov till mojliga framtida problem.

Foretagen jag observerar fungerar pa de sétt de gor som ett resultat av tiotals &r med er-
farenhet av vad som kan ses inverka pa ett negativt eller positivt sitt pd olika foretag.
Detta dr orsaken till varfor det under denna studie inte kommer att skapas ett rating sy-
stem som &r menat att konkurrera med de redan existerande foretagen inom branschen.
Istdllet skapar man ett rating system for ett specifikt behov dir man lidgger tyngd pa vis-

sa indikatorer mer 4n andra i en annan férdelning &n 1 de redan existerande foretagen.

4.1. Dun & Bradstreet

Dun & Bradstreet Finland Oy é&r en del av Bisnode Ab koncernen som hor till ledande
kreditutgivare Europa. I de kreditupplysningar som Dun & Bradstreet ger ut klassas alla
foretag 1 sju olika ratingtal och de olika ratingtalen anger hur stor kreditrisk foretaget i

fraga har. Rating-klasserna &r foljande:

e AAA — Minimal kreditrisk
17



e AA — Mindre kreditrisk &n medianen
e A —Normal kreditrisk
e AN — Nya foretag, storre kreditrisk 4n medianen
e - (ingen rating) - Otillriacklig eller motstridig information
e B — Storre kreditrisk an medianen
e C — Betydlig kreditrisk
(Kéilla: dbfinland.dnb.com)

Fordelningen av foretag inom olika ratingtal &ndrar konstant. Soliditet Finland Oy, som
ar en del av samma koncern som Dun & Bradstreet Oy, har gett ut statistik av hur stor

del av foretagen som har till respektive ratingtal.

Yritysten Rating-jakauma syyskuu 2010 Lahde:Soliditet Fintand
60,0 1

52,5
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40,0
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4‘3 I L

AAA AA A

AN - B C

Figur 4: Fordelningen mellan olika ratingtal i september 2010 (Kdlla: www.kauppalehti.fi)

Hur Dun & Bradstreet kommer fram till vilken rating ett foretag far &r en summa pa fle-
ra olika faktorer. De faktorer som paverkar ett foretags rating delas in i fyra huvudgrup-

per. Dessa huvudgrupper ér: Verksamhet, ekonomi, bakgrund och betalningsbeteende.
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Dun & Bradstreet kollar pa foretagens verksamhet genom tre olika faktorer. Den forsta
ar att foretaget dr registrerat 1 handelsregistret och forskottsuppbordsregistret, den andra

faktorn dr foretagets alder och den tredje om foretaget &r aktivt.

Inom ekonomi ser man framst pa bokslutet och dar iakttas 16nsamhet, likviditet och so-
liditet. Rating modellen iakttar d&ven eventuellt ett koncernbokslut och annan ekonomisk

information om foretaget.

Inom f6retagets bakgrund iakttas de ansvariga bolagsménnen och deras kredituppgifter.
Som en faktor dr ocksa bolagsformen. Det iakttas dven eventuella forbindelser till en

koncern(Tomperi 2007 s. 153).

Faktorer som paverkar betalningsbeteende dr foretagets Paydex d.v.s. hur snabbt foreta-
get betalar sina fakturor i medeltal 1 jamforelse med forfallodagen. Man ser dven om
foretaget har betalningssvarigheter fran tidigare och man kollar upp om det har skett
inkasseringsfall. Ett foretags paydex anmils alltid som ett tal. Om ett foretag betalar
sina fakturor pa forfallodagen &r foretagets paydex 80, om foretaget betalar fakturorna i

genomsnitt en dag efter forfallodagen é&r talet 79 osv.

Rating modellen i sin helhet finns 1 figuren nedan.
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Figur 5. Dun & Bradstreets rating modell. (kdlla: dbfinland.dnb.com)

Dun & Bradstreet ger ut sina kreditupplysningar i olika utstrdckningar. Skillnaderna

med kreditupplysningarna ar informationen som mottagaren behover. Vilken sorts rap-

port mottagaren tar dr beroende pa hurdan rapport mottagaren vill ha om foretaget 1 fré-

ga. De djupare rapporterna ger storre insikt i de olika delomraden. Med att man vet des-

sa far mottagaren en béttre bild om vad som gommer sig bakom ratingtalet som ges till

slut. Kreditupplysningen kan fés i fem olika former:

e D & B rating report
e D & B compact report
e D & B standard report (Bilaga 1)

e D & B fakta report

e Payment analysis report

(Kélla: dbfinland.dnb.com)

4.2. Suomen Asiakastieto Oy
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Suomen Asiakastieto Oy é&r bland de ledande kreditupplysningsforetagen 1 Finland. De
har den storsta privata foretagsdatabasen, som innehaller aktuell information om finska
foretag. Suomen Asiakastieto ger ut dven kreditupplysningar om privatpersoner, dér
man kan se om personer har haft betalningssvarigheter férut. Suomen Asiakastieto pub-
licerar dagligen Konkurssiuutiset. Konkurssiuutiset ger ut en lista av samtliga konkurs-
och foretagssaneringsansokningar som inldmnats dagen innan. Med hjélp av denna pub-

likation kan foretag reagera pa samarbetspartnerns forédndrade situation.

Suomen Asiakastietos kreditupplysningar dr disponerade pd ett annat sitt 4an de som
Dun & Bradstreet ger ut. Modellen pa kreditupplysningen som Suomen Asiakastieto Oy
ger ut kallas Rating Alfa och den innehaller betydligt mer ingdende information &n Dun
& Bradstreets rapporter. Forutom att kreditupplysningen ger allmén information om f6-

retaget kan kreditupplysningens innehall delas in i tre huvudgrupper:

e Betalningssitt
e Bakgrund

e FEkonomi

Samtliga tre huvudgrupper far en egen rating och summan av dessa utgor den slutliga
ratingen foretaget far. Betalningssittets rating paverkas av foretagets tidigare betal-
ningsbeteende. Om foretaget har fran forut anmérkningar av betalningssvarigheter, som
t.ex. protester, paverkas ratingen negativt. Man ser dven hur snabbt foretaget betalar

sina fakturor 1 medeltal. Detta rdknas i forhallande till forfallodagen.

Ratingen man ger till bakgrunden paverkas av de ansvariga bolagsminnen och deras
kredithistoria samt av foretagets tidigare rating. Man tar dven 1 beaktande de ansvariga
bolagsminnens eventuella forknippelser till andra foretag. Till ratingen for bakgrunden

paverkar ocksa bolagsformen och forknippelser till en koncern.
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Den ekonomiska ratingen foretaget far grundar sig pa bokslutet. Den ekonomiska delen
delas i tre huvudgrupper: Resultatrdkningen, balansrdkningen och ekonomiska nyckel-
tal. Av resultat- och balansrikningen ges ut flera rdkenskapsperioders tal sa det ar l4tt
att jamfora ridkenskapsperioderna med varandra. Utifran resultat- och balansrikningen
rdknas ut ett antal ekonomiska nyckeltal. Nyckeltalen beskriver foretagets volym, 16n-
samhet, soliditet och rorelsekapital. De ekonomiska nyckeltalen jamfoérs med de mot-

svarande for den specifika branschen foretaget &r i.

4.3. Brister och risker i kreditupplysningar

Kreditupplysningar &r ett viktigt medel for factoringbolag da de besluter om att finansie-
ra forséljningsfakturor. Med kreditupplysningar kan factoringbolagen f& en bild av ett
foretags helhetssituation. Att skapa denna bild kan anses vara kreditupplysningarnas
uppgift. Darfor ar det viktigt att bilden kreditupplysningarna ger speglar sd noggrant

som mojligt foretagets egentliga situation och nulédge.

Kreditupplysningarnas storsta brist &r att all data de ger ut dr foréldrat. Nér ett foretag
lamnar in sitt bokslut for aret &r de senaste siffrorna fran manader tillbaka. I en marknad
som &r vildigt kanslig for stora dndringar kan detta leda till att boksluten inte alls av-
speglar nuldget. Nybyggandet sjonk drastiskt under dret 2009. Det rdknas med att man
ungefir bygger runt 30 000 nya ldgenheter arligen, medan det under &ret 2009 endast
byggdes 22 000 nya ligenheter, ett ras pa en dryg fjardedel. Ar 2010 estimeras det dock
att antalet nybyggda lagenheter skulle stiga till ungefar 33 000 (Kauppalehti, 2010). Sto-
ra kast 1 produktionsvolymer skapar stora forédndringar i féretagens ekonomi. S& snabba
fordndringar dr dock svéra att uppticka frén kreditupplysningar. De ekonomiska siffror
kreditupplysningarna har dr det senaste arets bokslut. I fallet av byggnadsbranschen,
som ndmndes tidigare, kan ett foretags ekonomiska situation sett bra ut ar 2009 pa en
kreditupplysning for att foregdende ar kan ha varit ett helt normalt &r ekonomiskt sett.

Detta leder till att foretagets siffror 1 kreditupplysningen ger en mycket béttre bild av
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foretaget @n vad situationen &r i nuldget. Nir foretaget lamnar in sitt bokslut for det
gangna aret priglar detta igen véldigt starkt kreditupplysningens slutsats av foretagets

ekonomiska situation det foljande aret.

5. UNDERSOKNING

Niér jag borjade fundera pé hur jag skulle undersoka detta &mne fanns det saker under-
s6kningen maste ge svar pa. Dessa fragor var: Vilka brister det finns i de nuvarande ra-
tingmodellerna och hur kunde man anpassa de nuvarande rating modellerna sé att de
skulle kunna ge mer valid information till factoringbolagen. Darfér var det viktigt att
undersokningen pa ett sétt som gav den storsta mojligheten att ge valida svar pa det som
undersoktes. I detta arbete undersoks hur man kan anpassa kreditupplysningar sa att de

bittre mota factoringbolagens behov.

Jag valde att intervjua tva personer som arbetat en ldngre tid inom factoring. De &r Kari
Paukku, som fungerar som finansieringschef pa ett finansieringsbolag och Nina Frank,
som &r operativ chef pa ett finansieringsbolag. Dessa personer har dven bekantat sig
med kreditupplysningar via sina arbetsuppgifter inom foretag som haller p4 med facto-
ring. Genom att utfora intervjuer med 6ppna fragor hoppades jag att kunna fa si breda
svar som mojligt. Detta ger d&ven en mojlighet att utnyttja respondenternas yrkeskunskap
till en storre grad. Fragorna gar en aning in i varandra. Detta leder till att respondenterna
kommer att svara pa vissa frdgor delvis samma sak som de redan svarat tidigare, men
fran ett annat perspektiv. Med detta hoppas jag att hela omrddet jag stéller fragor om
skulle tickas. Om fragorna skulle ha stillts sa att respondenterna haft fardiga svarsalter-
nativ skulle detta inte ha gett utrymme for svar och tankar som utformats genom re-
spondenternas egna erfarenheter. De 6ppna frdgorna ger bredare svar och motiveringar
till svaren, vilket anses vara viktigt 1 detta arbete. Motiveringar till svaren ar viktiga for

att detta arbete gar ut pé att andra och anpassa en firdig modell och @ndring utan en mo-
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tivering har inget egentligt varde. Med att f& motiveringar till svaren pé t.ex. brister i en

rating-modell far man svar pa varfor modellen bor anpassas.

Till intervjuerna (Bilaga 2) valde jag att ta med Dun & Bradstreets rating-modell sé att
de jag intervjuar skulle ha bakgrundsinformation till frdgorna. Jag valde att ta Dun &
Bradstreets rating-modell for att den &r klarare &n rating modellen Suomen Asiakastieto
anvinder. Dun & Bradstreets rating-modell, och ddrmed kreditupplysningarna Dun &
Bradstreet ger, d4r mer bekanta for de jag intervjuade. Jag tyckte att om de jag intervjuar
har mer erfarenheter av denna modell dr svaren mer ingaende och mojliga brister har

uppenbarat sig i praktiken. Det paverkade att mitt val blev att anvdnda denna modell i

intervjuerna.
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Figur 6: Dun & Bradstreets rating modell, som anviindes som bas for intervjuer (Kdlla: dbfinland.dnb.com)

Fragorna till intervjuerna var uppbyggda sa att de skulle ge svar pa mgjliga brister i ra-
ting-modellens struktur och dess innehall. Jag forsoker granska om respondenterna
tycker de fyra mest visentliga faktorerna i Dun & Bradstreets rating-modell redogors sa
att factoringbolag har nytta av dem. Med fragorna forsoker jag dven fa svar om det finns
information factoringbolag anser att dr viktigt, men rating-modellen inte alls tar i beak-

tande. Frigorna kan ddrmed kategoriseras 1 fem olika grupper:

e Foretagets bakgrund
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e Foretagets verksamhet
e Ekonomisk situation
e Betalnings beteende

e Faktorer eller information rating-modellen 6verser

Dessa fem olika grupper kommer att alla behandlas skilt. Detta leder till att de fyra hu-
vudfaktorerna i Dun & Bradstreets rating modell skiljs &t frdn modellen. Faktorernas
funktion och mojliga brister 1 hur Dun & Bradstreet redogor for dem kommer att tas upp

en at gangen.

5.1. Foretagens verksamhet

I rating-modellen som granskas handlar den forsta delen om ett foretags verksamhet.
Med denna faktor vill man ge en indikation om ett foretag utovar verksamhet och hur
lange man gjort det. I Dun & Bradstreets rating-modell analyseras ett foretags verksam-
het med tre faktorer:
e Registrering — har foretag registrerat sig i handelsregistret och forskottsupp-
bordsregistret
e Alder — hur linge har foretaget haft verksamhet

e Aktivitet — har foretaget aktiv verksamhet som bést

Rekistantiedot lka Aldiivisuus

Sl

Toiminta \\

Figur 7: Verksamhetsdelen i Dun & Bradstreets rating modell (Kdlla: dbfinland.dnb.com)

25



I intervjun som gjordes till denna studie fragades det om det fanns brister i hur Dun &
Bradstreet redogor for foretagens verksamhet i deras rating modell. En kritik som bada
respondenterna gav at ratingmodellen var att det inte alls tas i beaktande vilken bransch
ett foretag &r i. Enligt de bada respondenterna kan detta bidra till att foretagen inte be-
handlas réttvist ndr de ges ett ratingtal. Som exempel gavs att vissa branscher kréaver
stora lager, vilket i sig binder mycket kapital. Ett annat exempel var att vissa branscher
forutsatter att foretaget har investerat pa en lokal, nér det i en annan bransch kan vara att
kostnaderna som ett foretag utsétts for p.g.a. hyror &r en obefintlig summa i bokforing-

en.

5.2. Foéretagens bakgrund

En av huvudfaktorerna Dun & Bradstreets rating-modell &r ett foretags bakgrund. Nir

Dun & Bradstreet analyserar foretagets bakgrund ser man pa fyra olika faktorer:

e Ansvarspersoner — vem dr ansvarspersonerna i foretaget

e Koncern — ar foretaget eventuellt ett koncernbolag

e Moderbolag — ar foretaget ett dotterbolag

e Bolagsform — vilken bolagsform har foretaget
I rating-modellen iakttas dven ansvarspersonernas kredituppgifter. Eventuellt kollar Dun
& Bradstreet dven péd koncernens och moderbolagets kredituppgifter. Om dessa dr dali-

ga paverkar detta foretagets ratingtal negativt.
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Figur 8: Bakgrundsdelen i Dun & Bradstreets rating modell (Kdlla: dbfinland.dnb.com)

Personerna som intervjuades ansag bada att det finns faktorer som Dun & Bradstreets
rating modell inte alls tar i beaktande nér de kollar pa ett féretags bakgrund. Béda ansag
att det fattas information som borde paverka ett foretags ratingtal. En faktor som poing-
terades var att man, med att se pa en kreditupplysning, inte far reda pé aktieférdelningen
1 foretaget d.v.s. vem som é&ger aktierna. Dun & Bradstreets rating modell verkar inte
iaktta ndr den nuvarande styrelsen i ett foretag borjat. Detta kan leda till att man har ett
foretag som varit verksamt i flera ar, men har en helt ny styrelse som i sig kan paverka
ett foretags sitt att agera. Man far inte heller fram om det finns styrelsemedlemmar som
avgatt och nir de har i sa fall avgatt. Detta kunde ge indikationer om ett foretag gatt
miste om viktig erfarenhet. Nar Dun & Bradstreets rating modell analyserar ett foretags
bakgrund tar de heller inte i beaktande ansvarspersonernas medborgarskap. Om ett fore-
tag har dgare utldndska dgare anser flera finansiella institution detta som en riskfaktor.
Ansvarspersoner med annat medborgarskap anses vara mer riskabelt for att det dr svéra-

re att fa deras kredithistoria.

5.3. Ekonomisk situation

En viktig faktor i Dun & Bradstreets rating modell &r foretagets ekonomiska situation.
Den viktigaste indikatorn for ett foretags ekonomiska situation ar dess bokslut. De saker

Dun & Bradstreet kollar upp 1 ett foretags bokslut dr 16nsamhet, likviditet och soliditet.
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Foretagets 1onsamhet rdknas med avkastning pa investerat kapital (ROI). Likviditeten
rdknas med current ratio. Ett foretags soliditet rdknas med att se pd forhallandet mellan
eget kapital frimmande kapital, d.v.s. egna kapitalets summa av hela balansen. Andra
faktorer 1 rating modellens redogorelse for ett foretags ekonomiska situation &r ett even-

tuellt koncernbokslut och eventuell annan ekonomisk information om foretaget.
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Figur 9: Redogorelse for ett foretags ekonomiska situation i Dun & Bradstreets rating modell (Kdlla: dbfin-
land.dnb.com)

Béda personerna jag intervjuade tyckte att Dun & Bradstreets sitt att analysera ett fore-
tags bokslut inte dr helt komplett. Det fanns vissa brister analysen som innebér att det
fattas utredning som paverkar ett factoringbolags beslutsfattning. De storsta bristerna
enligt respondenterna var foljande:

e Balansrdkningens innehall har inte tydliggjorts

e Skuldernas upplidggning

e En egentlig bokslutsanalys fattas

Balansrdkningens uppbyggnad kan variera vildigt mycket mellan olika foretag, t.ex.
beroende branschen foretaget dr 1. Da kan det hénda att foretaget har inventarier som
avkortas med stora summor per dr. Detta kan leda till att inventariernas vérde sjunker
valdigt drastiskt fran ett ar till ett annat. Bada personerna som intervjuades sade att en
faktor som kan péverka ett foretags likviditet, men som inte framkommer i Dun &
Bradstreets redogorelse for ett foretags ekonomiska situation, &r att det inte redogors for
laneskuldernas upplédggning. Amorteringarnas storlek kan variera véldigt mycket bero-

ende pad vem foretaget har tagit lanet av. Hiar gavs som exempel skillnaden pa betal-
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ningstid for 14n fran stora banker och mindre kreditinstitut. P& basen av Dun & Brad-
streets rating modell ges ut en kreditupplysning (Bilaga 1) som saknar helt en boksluts-
analys. Detta sag bada de jag intervjuade som en brist, for att det skulle ge en béttre

overblick av bokslutet.

Respondenterna ansdg dven att Dun & Bradstreets rating modell inte tar 1 beaktande till-
rackligt med foretagets foregdende ridkenskapsperiods bokslut. De tyckte att lita pa att
ett bokslut skulle kunna helt beskriva ett foretags nuvarande ekonomiska situation for
att boksluten gors alltid i efterhand. Ett foretags ekonomiska situation kan ha &ndrat
drastiskt efter att de publicerat det senaste bokslutet. Detta leder till att féretagen kan fa

battre eller sémre ratingtal 4n vad deras nuvarande situation skulle forutsétta.

5.4. Foretagens betalningsbeteende

En stark indikation pa ett foretags lige fas med att se pa foretagets betalningsbeteende.
Om betalningen av fakturor borjar dra ut dr detta ofta ett mirke pa att foretagets likvidi-
tet inte dr bra. Dun & Bradstreets rating modell granskar foretagens betalningsbeteende
med hjélp av tre faktorer:

e Betalningsstorningar

¢ Dun & Bradstreets egna paydex

¢ Information om inkasseringsfall
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Figur 10: Analys av betalningsbeteende i Dun & Bradstreets rating modell (Kdlla: dbfinland.dnb.com)
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De personer som intervjuats gav Dun & Bradstreets egna paydex en hel del kritik. Per-
sonerna som intervjuades ansdg att paydexen inte dr valdigt valid for att s& fa foretag i
Finland anméler sina betalade kundfordringar till Dun & Bradstreet. Bada responden-
terna ansdg darfor att det var viktigt att man fick mer information om féretagens betal-
ningsbeteende. Kritiken gentemot paydex berodde dock inte enbart av dess validitet.
Dun & Bradstreets paydex tar inte i beaktande mojliga reklamationer eller oklarheter
vid betalningar. Detta kan leda till att paydex talet blir helt missvisande, som 1 sin tur
leder till att man far en sdmre bild av foretagets betalningsbeteende &n vad den é&r 1 verk-

ligheten.

5.5. Faktorer rating-modellen inte iakttar

De personer som intervjuades podngterade flera gdnger om faktorer som fattades 1 Dun
& Bradstreets rating modell. De menade att det finns faktorer som borde paverka ett f6-
retags ratingtal som rating modellen inte tar i beaktande. Respondenterna ville ha mera
faktorer i rating modellen. Dessa var faktorer som skulle gora analysen av de fyra hu-

vudfaktorerna bredare och dirmed heltickande.

Den faktor som pdverkar factoringbolagens beslut och borde, enligt respondenterna,
synliggoras 1 rating modellen dr branschen foretaget dr verksam inom. Respondenterna
ansag, av egen erfarenhet, att om ett foretag &r inom en bransch dir man séljer ndgon
konkret produkt finns det en mindre risk for stora kreditforluster &n om de ar i t.ex.
byggnadsbranschen didr man har 14nga projekt. Respondenterna ansag att de langa pro-
jekten hdmtade med sig en osdkerhet p.g.a. att faktureringsgrunden inte var alltid lika
tydlig som den &r for en konkret produkt. Denna faktor skulle hora i1 rating modellen
inom huvudfaktorn verksamhet. En annan faktor respondenterna tyckte att fattades var
en ordentlig klargoring av dgarforhallanden i ett foretag. Detta giller framst aktiebolag.
I rating modellen tas upp vem som &r ansvarspersonerna i foretaget, men det framkom-

mer inte hur aktierna fordelar sig. D.v.s. man fér ingen information om vem som &ger
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aktier 1 foretaget. Detta leder till att personer kan ha intresseférdelar utan att den som
kollar pa kreditupplysningar gjorda pa basis av Dun & Bradstreets rating modell vet om
detta. Detta var en faktor som bada respondenterna ansag vara viktig och att det fanns
ddrmed vésentlig information som fattades i kreditupplysningarna tack vare rating mo-

dellens uppbyggnad.

5.6. Viktig information for factoringbolag

Factoring fungerar som en tredje part i ett forhallande mellan en séljare och en kopare.
Déarmed har de behov och tillgdng av specifik information av foretagen de samarbetar
med. Under intervjuerna redogjorde respondenterna vad de ansdg vara viktig informa-
tion for factoringbolag, d& de gor beslut om att finansiera ett foretags kundfordringar.
Factoringbolagen har @ven tillgdng till material av sina kunder som inte féretagen som
ger ut kreditupplysningar har. Detta dr p.g.a. att factoringbolagen maste fi sé valid in-

formation som mgjligt innan de borjar samarbete och finansierar kundfordringar.

Nar det fragades vilka faktorer som ar viktigast for factoringbolag, d.v.s. vilka faktorer
stoder factoringbolag framst sina beslut, podngterades det nagra faktorer. Enligt dem
som blev intervjuade var foljande faktorer viktigast:

e Information om betalningsbeteende

e Foretagets bakgrund, historik

e Hur nytt det senaste bokslutet var

e En boksluts analys

Gillande information om foretagets betalningsbeteende och foretagets bakgrund tyckte
respondenterna att det var ytterst viktigt att det fanns valid information som ger en bild
om foregédende ar. Respondenterna ansag att foretagets betalningsbeteende ofta korrele-
rade med framtida betalningsbeteendet. Genom att fi historik av hur foretaget klarat sig
forut kunde man ofta hitta trender. Med hjélp av att hitta trender ar det l4tt att se at vil-

ket hall foretagets ekonomi &dr pa vdg. En av respondenterna, sade att om ett foretag
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publicerade snabbt sitt bokslut tydde det oftast pé bra siffror. Om ett foretag drojde med

att publicera sitt bokslut var det ofta mérke pé att resultatet inte varit speciellt bra.

For att factoringbolag 4r samarbetspartner med foretagen som de finansierar, genom att
kopa deras kundfordringar, kan factoringbolagen ha tillgang till information som fore-
tag inte behover publicera. Som tidigare ndmnts, &dr det viktigt for factoringbolag att de
har s& farsk data som mojligt. Dérfor kan factoringbolag be efter mellanbokslut fran
sina kunder, som ger de nyaste talen och bésta bilden av foretagets ekonomiska nulédge.
Fore factoringbolag borjar ett samarbete skapar de oftast en personlig kontakt och ser
den blivande kundens faciliteter. Detta ger, enligt respondenterna, en bild av foretaget
som man inte far via ekonomiska tal. Enligt respondenterna hjilper det beslutsfattandet

om man konkret sett foretaget man férhandlar med.

Factoringbolag har tillgang till ett bredare bokslut fran sina kunder @n vad de skulle ha
om de endast skulle kolla pa en kreditupplysning. Med hjilp av detta bredare bokslut
kan factoringbolagen se mer specificerat balansrdkningens uppbyggnad. Dér kan de se
varifran foretagens langfristiga skulder uppstatt. Detta hjdlper factoringbolagen att es-
timera kommande amorteringar och avskrivningar pa forhand. Factoringbolagen kollar
oftast sina kunders forsiljnings- och inkdpsreskontra innan de ingar samarbete. Detta
gors for att f4 en béttre bild av hur de kortfristiga och langfristiga skulderna &r upp-
byggda i foretagets balansrikning. Genom att se pa reskontrorna kan factoringbolagen
dven fa information om kommande kreditforluster och tidigare reklamationer. Ett fore-
tags kundkrets péaverkar ett foretags verksamhet och till factoringbolag dr detta, enligt
respondenterna, en riskfaktor. Detta p.g.a. att om ett foretag har véldigt fa foretag i sin
kundkrets kan en snabb ovintad fordndring i en av kundernas ekonomiska situation pa-
verka foretagets omséttning drastiskt. Factoringbolagen kan dven gora analyser pa sina
kunders framtid genom att se pa leverantdrskontrakt som kan ge en sorts forsékring om
framtiden och tillvixtmojligheter. Nar ett foretag ingér ett kontrakt med ett factoringbo-
lag gar ansvarspersonerna oftast i personlig borgen. Med detta far factoringbolaget en
bild av ansvarspersonens formogenhet som, enligt respondenterna, ger en bild om hur

stark grund foretaget dr byggt pa.
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5.7. Studiens slutsatser

Genom att studera materialet som intervjuerna gett, sticker det fram vissa brister i Dun
& Bradstreets rating modell fran factoringbolags synpunkt. Dessa dr faktorer som bor
anpassas till Dun & Bradstreets rating modell, for att modellen béttre ska tjana facto-
ringbolagens dndamal. Vissa av faktorerna uppstar p.g.a. factoringbolagens stillning
som tredje part mellan en séljare och en slutkund, medan andra bildas fran factoringbo-
lagens tillgang av material och information fran deras kunder. Med detta menas material

som foretagen inte behover publicera, som t.ex. mellanbokslut.

Enligt intervjuerna borde det alltid framkomma vilken bransch ett foretag &r inom. Vis-
sa branscher hiamtar med sig risker som é&r specifika for just denna bransch, medan
andra branscher medfér mindre risker, jamfor byggnadsbranschen med en bransch som
sdljer en konkret vara (jfr kapitel 2.2) . Detta borde, enligt intervjuerna, framkomma 1

Dun & Bradstreets rating modells analys om foretagens verksambhet.

Intervjuerna tyder pé att det finns faktorer inom ett foretags bakgrund som paverkar ett
factoringbolags beslut som inte ndmns 1 Dun & Bradstreets rating modell. Den faktor
som borde laggas till ndr man analyserar ett foretags bakgrund &r vem som é&ger aktierna
1 foretaget och ndr ansvarpersonerna kommit till féretaget. Detta skulle, enligt intervju-

erna, ge en bredare vy pé foretagets bakgrund och ddrmed tdcka mojliga risker.

Redogorelsen av foretagens ekonomiska situation borde, enligt intervjuerna, vara mer
omfattande. Speciellt ndmndes det att balansrdkningen borde granskas nidrmare och dér-
ifran borde de olika talens bakgrund redas ut. I balansrikningen borde iakttas varifrdn
ett foretags skulder uppstatt d.v.s. vem som star bakom det lanade kapitalet. Enligt in-
tervjuerna borde det ldggas tyngd pa hur firska siffrorna dr. Darfor borde man alltid kol-
la upp nér det senaste bokslutet dr gjort. Factoringbolag har tillgang till material som
inte behover publiceras och detta material, som t.ex. forséljnings- och inkopsreskontran

bor tas i beaktande i rating modellen.
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Betalningsbeteendet ansdg de som blev intervjuade vara en viktig indikator for ett fore-
tags stdllning. De ansag att ndr man analyserar ett foretags betalningsbeteende skall det
finnas mycket material frdn en lang tid. Att kunna faststélla validiteten for siffror om
betalningsbeteende kraver detta mycket material. Tyngden av ett foretags betalningsbe-
teende pd dess totala ratingtal ansdgs hénga ithop med médngden information om betal-

ningar.

En faktor som togs upp under intervjuerna var personlig kontakt med kunden. Detta
kunde ses som en ny faktor i en rating modell anpassad for factoringbolag. Den person-
liga kontakten leder till att factoringbolaget far konkret se tillverkningen och ménni-
skorna bakom foretaget. Enligt intervjuerna kunde detta ge en béttre bild av ett foretags

satt att fungera och deras ambitionsniva.

6. DISKUSSION OCH AVSLUTNING

Malet med detta avslutande kapitel ar att summera de centrala teman och elementen
som har presenterats och undersokts 1 detta arbete. Forst diskuteras studiens bakgrund,
sedan diskuteras de huvudsakliga resultaten och dérefter kollas det kritiskt pa intervju-

erna som gjorts.

Bakgrunden till detta arbete har kommit fran egna arbetserfarenheter och genom att {ol-
ja medier som grubblar 6ver den daliga ekonomiska situationen i samhillet. Genom att
jobba pa ett foretag som &r i kontakt med flera mindre ndringsidkare far man folja med
verkligheten bakom siffror. Flera niringsidkare skoter inte, enligt intervjuerna, sin bok-
foring pa bésta mojliga séttet. Detta leder till att riskhantering maste prioriteras och
diarmed forsoka avskaffa risken for mojliga forluster, som skulle kunna undvikas relativt
enkelt. Sddana forluster kan uppkomma t.ex. for att man inte skdter om foretagets faktu-

ror.
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I undersokningen sétts Dun & Bradstreets rating modell under vildigt mycket kritik. De
faktorer som, enligt arbetet, bor tilldggas eller forbittras i rating modellen kriaver oftast
att den som ger ut ett ratingtal har tillgang till material foretag inte behover publicera.
Dun & Bradstreet har inte tillgang till allt detta material och kan dérfor inte beakta den-
na information nir de bygger upp sin rating modell. Det som skiljer factoringbolagens
grunder att analysera hur riskabelt ett foretag dr jamfort med Dun & Bradstreet dr den
personliga kontakten de far med ansvarspersonerna i ett foretag. Detta har Dun & Brad-
street naturligtvis inte mojlighet att skapa och dérfor kan inte denna faktor iakttas i ra-

ting modellen.

Personerna som intervjuades var bada fran samma foretag. Detta kan ha lett till att deras
synpunkter och asikter var liknande. Det kan darfor diskuteras ifall de som intervjuades
hade darmed liknande erfarenheter av rating modellen och har foretaget de jobbar 1 pa-
verkat resultaten. De som blev intervjuade var personer jag redan kénde, som troligtvis
gjort att de inte var lika formella som mot en okénd intervjuare svarade pd fragorna.
Detta har troligtvis okat pa svarens bredd. Faktumet att personerna som blev intervjuade
var mina formén kan dven 1 viss man fatt dem att fundera noggrant pa vad de sagt. Detta

leder till att deras stillning pa arbetsplatsen kan ha paverkat resultaten.
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BILAGOR

Bilaga 1/1(5): D & B Standard report

Decide with Confidence
Kohde

Osoite

D-UN-SNro  65-200-7816

Y- tunnus 00000006
Puhelin +358 9 1234567
Telefax +358 9 245666
Ratingperusteet
Toiminta:

Tausta:

Talous:

Maksutapa:
Ratinghistoria:

Pvm Rating

Isokatu 12-14 B 1, SF-99999 Testila

Testiyritys Suomalainen Oy Pvm

Toimeksiantaja

Kasittelija

Tilausnro

AAA

KORKEIN LUOTTOLUOKITUS
LIMIITTI 490 TEUR

Vakiintunut

Positiivinen

Hyva

Positiivinen

Limiitti, TEUR

D&B Standard

2003-10-31

Dun & Bradstreet, Finland
Duns Print Fi

ESD1-20031031-141830-
NB3N



2003-10-31 AAA 490

2003-10-31 AA 125
2003-10-31 A 41
2003-06-05 AA 90
2003-06-04 AA 90
2003-06-02 AA 90
2003-02-28 AA 90
2003-02-25 AA 90
YLOS!
Toiminta Vakiintunut
Yritysmuoto Yksityinen osakeyhti6 (oy)
Toiminta aloitettu 1991-01-01
Rekisteroity 1991-01-03
Viimeisin nimenmuutos 1998-12-12
Aikaisempi nimi Testiyritys Ky
Aputoiminimet Best-Test
Testbolag
Testcompany
Kotipaikka Testila
Osakepaaoma 2,523 (EUR)
Tyo6ntekijoiden Ikm 10 - 19 henkea

ALV-rekisterissa Kylla



Tuontitoimintaa Kylla

Vientitoimintaa Kylla

Toimiala

3614 / Muiden huonekalujen valmistus

5147 / Muiden kotitaloustavaroiden tukkukauppa

YLOS!

Tausta Positiivinen

Tytéryhtiot 2 rekisteroity Osakepaioma

D-u-n-s nro Nimi (eur)

36-923-9327 Testitytaryhtié 1 Oy 8,409
Suomi

65-158-3254 Testifaktayritys Oy 2,523
Suomi

Pérssiyhtio Kylla



Vastuuhenkilot

Nimi Henkil6tunnus Rooli

Testi Ari Antero 050658 Puheenjohtaja
Testi Esko Akseli 030945 Varsinainen jésen
Testi Taina 120362 Varajasen

Testi Eero Juhani 041045 Toimitusjohtaja
Testi Pirjo 010150 Prokuristi

Nimenkirjoitus
Puheenjohtaja yksin
Toimitusjohtaja yksin

2 varsinaista jasenta yhdessa

Vastuuhenkiloéiden luottohistoria

Muut yrityskontaktit Ei rekisteroity

YLOS!



Talous Hyva
Tilikausi/
Tk:n pituus

(TEUR)

Liikevaihto

Tydntekijdiden Ikm

Tulos ennen veroja

Oma paaoma

Vastaavaa
Liikevaihto/tyontekija
Omavaraisuus %
Quick ratio

Current ratio

Sipo %

Velkaantumisaste

YLOS!

TILINPAATOS

Tuloslaskelma,TEUR

Tilikausi/tk:n pituus

Liikevaihto

Liiketoiminnan kulut

0112 12

3,699

13

480

1,414

739

35.00

0.10

0.40

6.60

1.86

0212 12

5,623

14

1,020

1,214

1,681

401

72.20

0.70

1.80

87.76

0.39

0112 12 0212 12

3,699 5,623

-3,655 -4,497



Kayttokate

Poistot

Liiketulos

Rahoitustuotot

Korkokulut

Muu rahoituskulut

Tulos rahoituserien jalkeen
Satunnaiset erét

Tulos satunnaiserien jalkeen
Tilinpaatossiirrot

Tulos ennen veroja

Verot

Tilikauden tulos

Tase

Tilikausi/tk:n pituus
Rahoitusomaisuus
Myyntisaamiset
Varastot

Muu vaihto-omaisuus

Rahoitus-ja vaihto-omaisuus yhteensa

Kayttdomaisuus

Vastaavaa yhteensa

Ostovelat

Muu lyhytaikaiset velat

44

-11

20

13

13

0112 12

89

12

258

359

1,055

1,414

745

73

1,126

1,126

-70

1,020

-286

734

0212 12

195

78

458

731

950

1,681

398



Lyhytaikainen velka yhteensa 818 402

Pitkaaikainen velka 96 65
Varaukset 20 0
Osakepaaoma 5 5
Muu sidottu oma pddoma 0 0
Vapaa oma padoma 475 1,209
Oma padoma yhteensa 480 1,214
Vastattavaa yhteensa 1,414 1,681

Yrityskiinnitykset

Pvm ( TEUR)

2003-01-21 2,336

YLOS!

Maksutapa Positiivinen

Maksuhairiot Ei rekisteroity

Paydex

Pvm Kohde Toimiala Koko maa Laskut Lihteita Lasku (k.a.)
(k.a.) (kpl) (kpl) (eur)

2003-10-26 79 77 77 4017 14 1,708

2003-09-30 79 77 77 4232 15 1,647



2003-08-31 79 77 77

2003-07-31 79 77 77

2003-06-30 79 77 77

D&B:lla on 2003-10-26 kaytettavissaan

4017 maksutapakokemusta. Laskun keskikoko on 1.708 (EUR).

Kohde maksaa laskunsa keskimaarin

1 paivaa erapaivan jalkeen.

4349

3988

3899

14

14

15

1,565

1,207

1,234



Bilaga 2/1(2) : Intervju fragor

Intervju — Anpassning av kreditupplysningar fér factoringbolag

Fraga 1:

Baserat pa Dun & Bradstreets rating modell, vad ser Ni att det finns for brister inom
verksamhetens analys nér factoringbolag anvénder denna som hjialpmedel till finansie-

ringsbeslut?

Finska: Perustuen Dun & Bradstreetin rating malliin, minkilaisia puutteita ndette heidan
tapaansa analysoida yrityksen toimintaa kun factoring yritykset kayttivit luottoraporttia

padtoksentekovélineend?

Fraga 2:

Tar Dun & Bradstreets rating modell i beaktande alla viktiga faktorer som ett factoring-

bolag behover inom foretagens bakgrund?

Finska: Huomioiko Dun & Bradstreetin rating malli mielestdnne kaikki yrityksen taus-

taan liittyvit tekijit jotka vaikuttavat factoring yrityksen paatoksentekoon?

Fraga 3:

Finns det brister som gor att det for factoringbolag riskabelt att lita pd Dun & Bradstre-

ets sdtt att redogora for foretagens ekonomi?



Finska: Onko Dun & Bradstreetin rating mallin tavassa selvittdd yrityksen taloudellinen

tilanne puutteita? Minkalaisia riskejd puutteet luovat?

Fraga 4:

I jamforelse till Dun & Bradstreets rating modell, behover factoringbolag ytterligare in-

formation om foretagens betalningsbeteende for att undvika mojliga risker?

Finska: Verraten Dun & Bradstreetin rating mallin, tarvitseeko factoring yritys lisdtieto-

ja yrityksen maksutavasta vélttikseen mahdollisia riskejé tulevaisuudessa?

Fraga 5:

Fran ett factoringbolags synpunkt, ser ni att det finns nédgon faktor i Dun & Bradstreetin

rating modell som fattas helt och héllet eller inte beaktas tillrackligt?

Finska: Nakisitteko, factoring yrityksen nidkokulmasta, ettd Dun & Bradstreetin rating

mallista puuttuu jokin tekijd kokonaan tai onko jollain tekijilld liian vdhdn painoarvoa?

Fraga 6:

Vilka faktorer anser Ni vara de viktigaste for ett faktoring foretag inom Dun & Brad-

streetin rating modell och varfor?

Finska: Mitké tekijat ovat mielestdnne tdrkeimpié factoring yritykselle Dun & Bradst-

reetin rating mallissa ja miksi ne ovat tarkeimpid?



Fraga 7:

Har factoringbolag tillgang till information om foretag som Dun & Bradstreetin rating

modell inte beaktar, men som har betydelse for factoringbolags finansieringsbeslut?

Finska: Onko factoring yritykselld saatavilla tietoja yrityksistd joita Dun & Bradstreetin

rating malli ei huomioi, mutta jotka vaikuttavat factoring yrityksen péaédtoksentekoon?



