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teitd ja mahdollisia ongelmia. Tydssa pyrittiin selkeyttamaan nykyista asukas-
muutosprosessia ja selvitettiin asukasmuutoksista vastaavan tahon toimenpiteita
asukasmuutostoéiden eri vaiheissa. Opinnaytetytssa tutustuttiin myds Moor-asu-
kasmuutostydsovellukseen. Tarkead osa tyota oli myos kayda lapi asiakastyyty-
vaisyys nakokulmaa, koska asukasmuutostoilla pyritaan saamaan tyytyvaisia asi-
akkaita.

Tyon merkittavimpia lahteita olivat Pallas Rakennus Kaakkois-Suomen henkil6-
kunnan haastattelut, joiden avulla saatiin hyvaa pohjatietoa tyélle seka laadittiin
asukasmuutostéiden prosessin kuvaus. Haastattelujen liséksi lahteina kaytettiin
rakennusalan kirjallisuutta seké tyohon liittyvia verkkojulkaisuja.

Tutkimuksen tuloksena saatiin selville nykyinen asukasmuutostydprosessi, joka
toimii suhteellisen hyvin, mutta nykyista kaytantda olisi mahdollista kehittéa. Asu-
kasmuutostdiden kokonaisuuden hallinta koettiin haasteellisena seka asukas-
muutostoita ei koettu taloudellisesti kannattaviksi. Moor-asukasmuutostydsovel-
luksen avulla olisi mahdollista kehittad edella mainittuja tekijoita. Sovelluksella on
mahdollista hallita kaikkea asukasmuutostdihin liittyvd& dataa, vahentdad tyon
maaraa seka tehda asukasmuutoksista kannattavampia.
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The purpose of this thesis was to find out the current residential remodelling sys-
tem, solve measures and possible problems caused by the remodelling process.
In this work, one point was to simplify current remodelling methods and to find
out what measures need to be taken at different stages of the residential remod-
elling process. One section of this thesis was to gain more insight into a residen-
tial remodelling program called Moor. Another important part of this thesis was to
review customer satisfaction, since one of the main aims of residential remodel-
ling is to ensure a satisfying customer experience.

Interviews of employees of Pallas Rakennus Kaakois-Suomi were used as the
main source of this thesis. They helped to gain a good understanding of the topic
and helped to create a coherent residential remodelling process description. In
addition to the interviews, literature and internet sources were also used.

This research revealed the current residential remodelling process. The process
works quite well, although there is still room for improvement and development.
Managing the whole remodelling process was experienced as challenging and
remodels were not considered profitable. The use of the investigated Moor-pro-
gram would enable a development in the cases mentioned above.
With this program, it is possible to manage all the data related to residential re-
modelling, reduce the amount of work and make the remodels more profitable.
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Kasitteet

Asukasmuutostyo

Lisatyo

Muutostyd

Omakustannushinta

Perustajaurakoitsija

Reklamaatio

Asunnon rakentamisvaiheessa ostajan valitsemat,
kauppahintaan kuuluvat véri- ja materiaalivalinnat sekéa
lisdhintaiset, erikseen tilattavat muutokset tai materiaa-

livalinnat asuntoon.

Urakkasopimukseen kuulumaton tyOsuorite. Tehd&éan
sovitun urakan lisaksi. Lisaty6 ei muuta sovitun urakan
siséltéa. (Laine 2005.)

Muutostydlla tarkoitetaan urakoitsijan sovitun urakan to-
teutuksen muutosta, joka aiheutuu suunnitelmien muu-
toksesta. Urakoitsija tydmaara on suurempi ja joskus

mya0s pienempi, kun tehddéan muutostoita. (Laine 2005.)

Hintaan sisaltyy valittémat tyénjohdon tydehtosopimuk-
sen mukaiset kuluerat, materiaalien ja vélineiden kus-
tannukset, mahdollisen aliurakoitsijan sopimuksen mu-
kaiset kulut, muut suoraan ty6hon liittyvat kustannukset,
yleiskustannuslisd seka arvonlisdvero verottomista hin-
noista. Urakoitsijan tulee antaa tilaajalle selvitys koko-
naisuudesta, joka muodostaa omakustannushinnan.
(YSE 1998.)

Rakennusurakoitsija, joka hankkii rakennettavan tontin,
perustaa osakeyhtitn, rakentaa kohteen ja myy perus-
tamansa osakeyhtion omistamat osakkeet.

Asunnon ostajan ilmoitus havaitusta virheesta myyijalle.
Virheella tarkoitetaan, ettda asunnossa jokin asia ei vas-
taa sovittua, kuten esimerkiksi laatutaso, materiaalit tai

ominaisuudet.



RS-kohde

YSE 1998

Asunnot myydaan rakentamisvaiheessa ja asunnon o0s-
tajien suojaksi on asetettu vakuudet. Vakuudet vapaute-
taan, kun asuntokauppa- ja urakkasopimusten mukaiset
velvoitteet on hoidettu. RS-lyhenne tarkoittaa rahalaitos-

ten neuvottelukunnan suosittelema (Palviainen 2006.)

Rakennusurakan yleiset sopimusehdot. Asiakirja, jota
rakennusalan elinkeinoharjoittajat sopimuksissaan nou-

dattavat.



1 Johdanto

Opinnaytetyon tilaaja on Pallas Rakennus Kaakkois-Suomi. Tyon tavoitteena on
selvittdd asukasmuutostdiden synnyttamia toimenpiteitd rakennushankkeessa.
Naiden tietojen pohjalta on tarkoitus selkeyttdad ja antaa paremmat lahtokohdat
tulevaisuudessa asukasmuutosten toteuttamiseksi. Ty6ssa kuvataan nykyinen
asukasmuutostyomalli, asukasmuutosten yleisimmat ongelmat ja vaikutukset

tuotantoon.

Asukasmuutosty6t ovat ajankohtainen aihe nykyrakentamisessa. lhmiset halua-
vat yksilollisia ja tarpeisiinsa sopivia koteja. Yleisen varallisuuden kehittymisen

mydta asunnon hankkijat ovat valmiita maksamaan kodin erilaisista ratkaisuista.

Kun asunto ostetaan rakentamisvaiheessa, ostajan on mahdollista paasta vaikut-
tamaan asunnon materiaali- ja varivalintoihin seka muihin asunnon siséaisiin asi-
oihin. Osakkeen ostaja saa valita asuntoonsa kauppahintaan kuuluvista materi-
aali- ja varivalinnoista mieleiset tai pyytda tarjouksen lisahintaisista vaihtoeh-
doista. Pintamateriaalien lisaksi on mahdollista pyytaa urakoitsijalta tarjous esi-
merkiksi kevyiden véliseinien siirrosta tai jostain asuntoon liittyvasta lisatyosta.

Asunnosta on myds mahdollista jattaa jotain pois.

Asukasmuutoksien laadukas toteuttaminen on tarke& osa asiakkaan saamaa
asiakaskokemusta. Mita paremmin asiat hoidetaan, sitd suurempaa on asiakas-
tyytyvaisyys. Hyva asiakastyytyvaisyys luo yritykselle positiivista yrityskuvaa ja
mainetta asiakaslahttisena toimijana, mika osaltaan voi auttaa rakennusyritysta

tulevaisuudessa.

Tyo6ta varten haastatellaan Pallas Rakennuksen henkilékuntaa, jotka ovat tyos-
kennelleet asukasmuutosten parissa. Haastattelujen liséksi tyon l&ahtein&a hyddyn-
netdan rakennusalan kirjallisuutta, lainsaddantéa, tyon tilaajan toteutuneita asu-

kasmuutostoita ja RT-tietovaylaa.



2 Asukasmuutostoiden vaiheet

Tassa opinnaytetydssa asukasmuutostdiden tutkiminen rajataan omaperustaisiin
hankkeisiin, eli RS-kohteisiin. RS-kohteita myydaan rakentamisvaiheessa ja 0s-
tajien seké yhtion eduksi asetetaan asuntokauppalain mukaiset turvajarjestelyt.
(Palviainen 2006, 5.) RS on lyhenne, joka tulee sanoista rahalaitosten neuvotte-
lukunnan suosittelema. RS-jarjestelméa on peréisin 1970-luvulta. Pankit kehittivat
jarjestelman, jotta rakentamisvaiheessa myytavien asuntojen kauppa olisi turval-
lisempaa. RS-jarjestelman tarkoituksena on, etta rakentaminen tapahtuu suunni-

telmien mukaan. (Yliharsila 2017.)
2.1 RS-kohteen kauppa

RS-kohteen asunnon ostavien edut suojataan. Rakentamisvaiheessa tehtava
kauppa on aina tehtava kirjallisesti. Myyjan tulee asettaa asuntokauppalain mu-
kaiset turva-asiakirjat sailytettavaksi pankille tai ladninhallitukselle. Turva-asiakir-
joista selvidd hankkeen toteutuksen sisaltd laaja-alaisesti. Tarked ostajia tur-
vaava menetelma on hankkeeseen sidotut vakuudet. RS-kohteen vakuuksia ovat
rakentamisvaiheen vakuus, rakentamisvaiheen jalkeinen vakuus seka perustaja-

osakkaan suorituskyvyttémyysvakuutus. (Palviainen 2006, 5-7.)

Rakentamisvaiheen vakuus on myynnin aloituksessa asetettava vakuus, jota
kasvatetaan asuntojen myynnin edetessa. Vakuus on myynnin alkaessa 5 %
hankkeen rakentamiskustannuksista. Myynnin edetessa vakuuden on oltava suu-
ruudeltaan vahintddn 10 % myytyjen asuntojen kauppahintojen kokonaisméaa-
rastd. Rakentamisvaiheen vakuus vapautetaan, kun asuntokauppa- ja urakkaso-
pimusten mukaiset velvollisuudet on taytetty, rakennus on hyvaksytty kaytt6on-
otettavaksi ja kaikki osakkaat ovat allekirjoittaneet suostumuksensa vakuuden

palauttamisesta.

Kun rakentamisvaiheen vakuus on vapautettu, sen tilalle asetetaan rakentamis-
vaiheen jalkeinen vakuus. Vakuuden arvo on 2 % myytyjen asuntojen kauppa-
hinnasta. Rakentamisvaiheen jalkeinen vakuus vapautetaan, kun vuositarkastus
on pidetty ja siina havaitut asuntokauppalain mukaiset virheet on korjattu seka

osakkaat ovat allekirjoittaneet suostumuksensa.



Suorituskyvyttomyysvakuutus asetetaan voimaan ennen asuntomyynnin aloi-
tusta. Vakuus on vakuutusyhtiosta otettava vakuutus, jota ei vapauteta. Suoritus-
kyvyttomyysvakuutus on voimassa rakennuksen kayttoonoton hyvaksynnasta 10
vuotta. Vakuutuksella voidaan eri rajoituksin ja omavastuun jalkeen korvata vir-
heitd, jotka ilmenevat vuositarkastuksen jalkeen, jos perustajaurakoitsija ei ole
suorituskykyinen eivatkd muut vakuudet ole enaa vaihtoehtona. Korvaus on suu-

ruudeltaan enintdan 25 % rakentamiskustannuksista. (Palviainen 2006, 17-19.)

RS-kohteita ennakkomarkkinoidaan ennen kuin kohdetta on lisatty RS-jarjestel-
man piiriin. Ennakkomarkkinoinnin avulla saadaan selville, tuleeko asunnoilla ole-
maan kysyntaa ja tayttyvatkod edellytykset kohteen rakennustoiden aloittamiselle.
Kohteen asuntoja markkinoidaan eri kanavissa ja ostajaehdokkaat tekevat sito-
mattoman ennakkovarauksen asunnosta. Ennakkomarkkinointivaiheen jalkeen
kohde liitetaan RS-jarjestelman ja ostajaehdokkaat paattavat kaupan teosta.
(Palviainen 2006, 6.)

Yleensa ostettavaan asuntoon liittyvat lisa- ja muutostydmahdollisuudet seka nii-
hin liittyvia asioita kdydaan myyjan kanssa lapi ennen kaupantekoa. Normaalisti
kauppahintaan kuuluvat materiaalien tai varien osalta erilaiset vaihtoehdot, joista
ostaja saa valita mieleisensa. Naiden lisédksi on mahdollista tilata lisdhintaisia
vaihtoehtoja tai ratkaisuja. Ostajan ja myyjan on mahdollista sopia asuntoa kos-
kevista lisd- ja muutostoistd kaupantekovaiheessa ja kirjata ne ylos kauppakir-
jaan. (Palviainen 2006, 12.)

Mydnteisen ostopaatoksen jalkeen ostaja maksaa varausmaksun, joka on suu-
ruudeltaan enintdén 4 % asunto-osakkeen kauppahinnasta (Palviainen 2006, 6).
Kun kaupat on tehty, asukasmuutostoéista tehdaan myéhemmin erillinen sopimus.
Ennen kuin sopimus asukasmuutostdista saadaan aikaiseksi, kaydaan lapi tar-
jousprosessi, jossa tarjoukset ja vastaukset tehdaan aina kirjallisesti. Tarjouksen
hinta sisaltdd arvonlisaveron seka on hinnaltaan kiintea. (Palviainen 2006, 12.)
Aurosen mukaan asunnon ostajat haluavat monesti kuitenkin erittelyn siitd, mista

asukasmuutostdiden hinta kokonaisuudessaan muodostuu.



2.2 Asukasmuutostyot

Haastattelin lopputyotd varten Pallas Rakennus Kaakkois-Suomen henkildstoa,
jotka ovat viime aikoina olleet tekemisissa asukasmuutosten parissa. Haastatte-
lujen perusteella tuli ilmi, etta yleisimpia asukasmuutostditéd ovat asunnon osta-

jien tilaamat materiaali- ja varimuutokset.

Asuntoihin on mahdollista tehd& materiaali- ja varivalintojen lisaksi paljon muita-
kin muutoksia. Kaytdnnéssa on mahdollista tilata melkein mita vain, kunhan muu-
tostyd ei vaikuta haitallisesti hankkeen aikatauluun, tayttad viranomaismaarayk-
set ja ratkaisu toimii rakennusteknisesti. Joskus on tehty asuntojen yhdistamisia
asukasmuutostoina. Nykyinen Pallas Rakennus Kaakkois-Suomen tuotantojoh-
taja muistaa uraltaan myo6s tapauksen, jossa muutettiin asunnon sisalta aivan
kaikki mahdollinen ja materiaaleja hankittiin Italiasta. Tallaiset asukasmuutosty6t
ovat haastavia ja tyolaita. Urakoitsijan on tarke&a huolehtia, ettd materiaalit ovat

turvallisia ja niiden vuoksi ei syntyisi takuutéita. (Auronen 2019.)

Lopperi (2019) kertoo, ettd asunnon kauppakirjan liitteend on asukasmuutostyo-
aikataulu ja liite kohteen vakiomateriaaleista. Asukasmuutosty6aikataulusta nah-
daan paivamaarat, jolloin asunnon eri osiin liittyvd muutostydéehdotus on viimeis-
taan tehtava. Vakiomateriaaliliitteessa on tarkat selostukset eri tilojen oletusma-
teriaalista ja vareista. Ostaja on itse yhteydessa muutostdihin liittyen asukasmuu-
toksista vastaavaan henkiloon. Tomingas (2019) kertoo, ettda han on ollut myés
itse yhteydessa asunnon ostajiin ja tiedustellut, aikovatko he tehda muutostoita

asuntoonsa.

Parhaillaan rakenteilla olevan Lallukantornin (Kuva 1) omaperustaisessa hank-
keessa asukasmuutostoitd hoidetaan siten, ettd asukasmuutostoistd on sovittu
tietty ajankohta, tietty viikko, jolloin asunnon ostajan tekemien muutostyéehdo-
tusten tulee olla tehtynd. Kohteen tydmaatoimistolla on esilla asuntojen kauppa-
hintaan kuuluvat materiaalivaihtoehdot. Materiaali- ja varivalintojen tekemiseksi
seka muista muutostoista keskustelua varten asunnon ostajia kutsutaan henkil6-
kohtaisiin tapaamisiin tydmaatoimistolle. Asunnon ostaja sek& muutostydvas-

taava tayttavat yhdessa osakkeen ostajan kanssa materiaalivalintalomakkeen.
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Asiakkaan kanssa voidaan my6s tapaamisen yhteydessa kayda tydmaalla tutus-
tumassa asuntoihin ja kohteeseen. Jos perusvalikoimasta ei 10ydy asiakkaalle
sopivaa tuotetta, asiakkaan on mahdollista ehdottaa jotain muuta vaihtoehtoa ja
kyseiselle tuotteelle lasketaan muutostythinta. Suurin osa asunnon ostajista va-

litsee kaikki materiaalit kerralla, osa kuitenkin tekee vain kiireisimmaét valinnat ja

jaéd miettimaan muita asunnon pintamateriaaleja ja ratkaisuja. (Lopperi 2019.)

Kuva 1. Asunto Oy Lappeenrannan Lallukantorni (Pallasrakennus.fi)

Valmistuneen kohteen As Oy Pallon Pojan asukasmuutostdista annettiin samaan
tapaan muutostydehdotusaikataulu kuin Lallukantornin hankkeessa. Pallon Po-
jan kohteessa oli maaritetty jokaiseen asuntoon perusratkaisu, eli kaikissa asun-
noissa oli samat materiaalit ja varit oletuksena. Jos ndistad halusi poiketa, tuli
asunnon ostajan ilmoittaa, mitd muutoksia han haluaa asuntoonsa. Asiakkaan ja
asukasmuutosvastaavan kesken kaytiin tarkasti lapi materiaalien ja varien tiedot,
sekad mihin paikkaan asunnosta muutos halutaan. Taman lisaksi selvitettiin muut
asuntoon liittyvat muutokset ja asiakkaan tarpeiden pohjalta hanelle laadittiin tar-
jous muutostoista. (Tomingas 2019.)
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2.3 Muutostoistd sopiminen

Ennen muutostydtarjousta tulee muutostydvastaavan selvittdd asunnon ostajan
muutostyoehdotuksen materiaalien hinnat ja selvittaa tai laskea kauan tyon teke-
miseen menee. Alkuperainen materiaali ja tydn maara huomioidaan hinnoitte-
lussa hyvityksenda. Jos halutaan muuttaa huoneiston valiovi seinan sisaan kulke-
vaksi liukuoveksi, kokonaishinnasta annetaan hyvitys, joka kattaa alkuperaisen
normaalin valioven materiaali- ja tyokulut. Aliurakoitsijoilta pyydetaan tarjous
muutostyohon, mikali tyd koskee heidan urakkaansa. (Tomingas 2019.) Aliura-
koitsijan tarjous laitetaan samanlaisena asiakkaalle kuin se tuli perustajaurakoit-
sijalle, eli omakustannushintaan, ellei muutostyd vaikuta paatoteuttajan tydmaa-

raén. (Lopperi 2019.)

Asukasmuutosty6t hinnoitellaan hyvin edullisiksi. Perustajaurakoitsija ei tavoit-
tele muutostailla voittoja vaan tyytyvaisia asunnon ostajia ja markkinoi itseaan.
(Auronen 2019.) Asukasmuutostydn hintaan sisaltyvat tyon osuus, materiaalit ja
yleiskustannuslisd tapauskohtaisesti. Isommissa muutostdissd huomioidaan

my0Os suunnittelijan tydpanos. (Lopperi 2019.)

Asukasmuutostyétarjous laaditaan asunnon ostajalle mahdollisimman nopeasti
sen jalkeen, kun muutostydéehdotus on saapunut asukasmuutoksista vastaavalle.
Tarjous lahetetédan osakkeen ostajalle kirjallisena, yleensa kokonaishintaisena.
Jos tarjousta ei hyvéksyta, niin sitten eritelladn, mista tarjouksen hinta koostuu,
eli kerrotaan, miké on tyon ja materiaalin osuus seka yleiskustannusten maara.
Mikali asiakas ei vielakaan hyvaksy tarjousta, voidaan asiakkaalle ehdottaa edul-
lisempaa vaihtoehtoa materiaalin osalta tai vaihtoehtoisesti muutostyota ei toteu-
teta. (Tomingas 2019.)

Joskus asunnon ostaja voi haluta myds jattaa jotain asunnostaan pois tai vaihtaa
vakiomateriaalia edullisempaan vaihtoehtoon. Naissa tapauksissa periaate on
sama kuin tilatessa muutoksia asuntoon, eli asiakkaalle lasketaan hyvityksen
arvo. Hyvityksen arvo hyvitetaan muista asiakkaan tilaamista muutostdista tai so-
vitaan erikseen sopimuskohtaisesti. Asunnosta ei kuitenkaan voi jattaa rakenne-
osia tai muuta pois siten, ettd asunto ei tayta asumisen edellytyksia. Rakennus-

valvonnan lopputarkastuksessa asunnon tulee olla hyvaksyttavassa kunnossa.
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(Lopperi 2019.) Myohaan tilatusta rakenteen poisjattdmisesta ei anneta hyvitysta,

jos materiaalit on jo ehditty hankkia (Tomingas 2019).
2.4 Suunnitelmien muutokset

Monissa tapauksissa asukasmuutostodiden takia joudutaan muuttamaan ole-
massa olevia kohteen suunnitelmia. Otetaan esimerkiksi yhdessa haastattelussa
esille otettu asunnon kevyiden valiseinien siirtaminen. Kyseisen muutostyon ti-
laamisen kanssa osakkeen ostajan tulee olla hyvissa ajoin liikkeella. Muutosty6
pitdd kaytannossa tilata ennen rakennuksen runkovaihetta, ehdoton takaraja
muutostydsopimuksen muodostumiselle on kuitenkin hyvissa ajoin ennen kysei-

sen asunnon kerroksen holvin betonivalutéita. (Auronen 2019.)

Tavallisesti asukasmuutosvastaava ja asunnon ostaja tapaavat erikseen seinien
siirtamisien tai muiden vastaavien muutostoiden vuoksi. Muutostydsta kaydaan
keskustelua ja seinan uusi sijainti piirretdan suunnitelmaan. Kun muutostyéhén
liittyvat asiat on saatu selviksi ostajan kanssa, aletaan laskea toteutukselle hintaa
ja tarjous annetaan asiakkaalle kirjallisesti. Véliseinien siirtdmisen takia voidaan
joutua muuttamaan jopa kaikkia LVIS-suunnitelmia. Heti muutostyésopimuksen
tekemisen jalkeen ollaan yhteydessa hankkeen eri suunnittelijoihin, joiden suun-
nitelmiin asukkaan tilaamat muutokset vaikuttavat ja suunnitelmat paivitetadan

ajan tasalle. (Auronen 2019.)
2.5 Materiaalihankinnat

Yleinen kaytanté muutostéihin liittyvissa materiaalihankinnoissa on, etta kyseisen
tydmaan toimihenkilét hoitavat materiaalien tilaukset ja aliurakoitsijat tekevat
heille kuuluvat hankinnat. Suuremmat hankinnat sovitaan hankintaosaston
kanssa tapauskohtaisesti. Asukasmuutostéita tehtdessa ollaan jatkuvasti yhtey-
dessa eri tavarantoimittajiin. Ennen kuin asukasmuutoksista tehdéan tarjous,
asukasmuutosvastaava tekee suurempiin muutoksiin liittyen tarjouskyselyita ja
tiedustelee tuotteiden toimitusaikoja. Joskus materiaalin toimitusaika voi olla niin
pitk&, ettd muutostyota kyseisella materiaalilla ei ole mahdollista toteuttaa aika-
taulullisesti. Kun asiakkaat tilaavat asuntoihinsa paljon erilaisia materiaaleja

myo6s materiaalihankintaan tarvittava tydoméaara kasvaa. (Auronen 2019.)
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2.6 Reklamaatiot, virheet ja takuu

Alihankintasopimukset ketjuttuvat yleensa hyvin toisiinsa velvoitteiden ja vastui-
den osalta. Sopimuksen vastuisiin vetoaminen edellyttdd reklamointia. Rekla-
maatioajat ovat vaihtelevia, mutta nyrkkisaantona pidetaan reklamaation teke-
mista viivastyksetta. Ellei sopimuksessa ole erikseen mainittu reklamointiaikaa,
tulee tyon vastaanottajan reagoida kohtuullisessa ajassa. (Haapio & Sipila, 139—
140.) Kun ostaja on muuttanut asuntoon, havaitut virheet ilmoitetaan muuttotar-
kastuksessa ja vuositarkastuksessa. Kyseisten tarkastusten valilla ei ole syyta
iimoittaa virheista, jotka eivét haittaa asumista. Suuremmat ja rakennusta vahin-
goittavat virheet tulee ilmoittaa viipymattd. Ostaja ei voi vuositarkastuksen jal-
keen enda vedota virheeseen, joka olisi pitdnyt kyseisessa tarkastuksessa huo-
mata. (Palviainen 2006, 22.) Rakennusurakoiden yleiset sopimusehdot maaritte-
lee virheen ominaisuutena, joka ei vastaa sovittua. Jos tyon tulos ei vastaa sopi-
musasiakirjoissa maariteltyd tai muuten kirjallisesti sovittua niin kyseessa on

virhe.
Asuntokauppalain 4:nnen luvun 14 § mukaan asunnossa on virhe, jos

1. se ei vastaa sitéd mita voidaan katsoa sovitun;

2. se ei vastaa niitd saannoksissa tai maarayksissa asetettuja vaatimuksia, jotka
rakennuksen oli taytettdva rakennusvalvontaviranomaisen hyvéksyessa sen
kayttoonotettavaksi;

3. sen ominaisuuksista aiheutuu tai voidaan perustellusti olettaa aiheutuvan hait-
taa terveydelle

4. rakentamista tai korjausrakentamista ei ole suoritettu hyvan rakentamistavan
mukaisesti taikka ammattitaitoisesti ja huolellisesti

5. rakentamisessa tai korjausrakentamisessa kaytetty materiaali, sikali kuin sen
laadusta ei ole erikseen sovittu, ei ole kestavyydeltd&n tai muilta ominaisuuksil-
taan tavanomaisen hyvaa laatua tai

6. asunto ei muuten vastaa sitd, mitd asunnonostajalla yleenséa on sellaisen asun-

non kaupassa perusteltua aihetta olettaa.
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Suullinen sopimus on myds pateva, mutta ei suositeltava. Suullisten sopimusten
ongelmana on se, etta silloin on monesti vain sana sanaa vastaan. Suullisten
sopimusten sijaan on jarkevaa kayttaa aina kirjallista sopimista, oli kyseessa mil-
lainen muutosty6 tahansa. YSE 1998:n mukaisesti, jos yhdessakin urakan asia-
kirjassa maarataan asiasta, se katsotaan patevaksi, vaikka tieto puuttuisi muista

asiakirjoista.

Urakoitsijan tulee hoitaa laadunvarmistus sopimusasiakirjojen mukaisella tavalla.
Urakoitsija on vastuussa siitd, ettéd sopimusten mukainen laatutaso saavutetaan.
Urakoitsijan tulee tarkastaa itse tyonsa laatu ja tehda tarvittavat tybhonsa liittyvat
puutteiden seka virheiden korjaukset ennen tilaajalle luovutusta. Jos kyseessa
on vakava virhe, siitd on ilmoitettava tilaajalle ja annettava suunnitelma asian
korjaamisen suhteen. (YSE 1998.)

Aurosen mukaan virheen mahdollisuus kasvaa huomattavasti, kun hankkeessa
tehdaan paljon asukasmuutostoitd. Erehtymisen mahdollisuus on suurempi, kun
on paljon erilaisia materiaaleja ja ratkaisuja. Hyva kaytantd on, etté jokaisessa
asunnossa olisi esilla rakennusvaiheessa aina uusimmat, paivitetyt huonekortit,
joista ilmenee kaikki asunnon materiaali- ja varivalinnat. Tyénjohdon tulee olla
tarkkana, ettd kaikki asukasmuutostyot tehdaan uusimpien suunnitelmien mukai-
sesti. (Auronen 2019.)

Urakoitsija on jossain tapauksissa vastuussa tyostaan takuuajan jalkeenkin. Ura-
koitsija on velvollinen korjaamaan virheen, mikéli syyna siihen on térkea laimin-
lydnti, puutteellinen suoritus tai virhe on seurausta laadunvarmistuksen olennai-
sesta laiminlydnnista, jota tilaaja ei ole kohtuuden mukaan kyennyt havaitsemaan
vastaanottotarkastuksessa eika takuuaikana. Urakoitsija vapautuu tastd vas-
tuusta kymmenen vuoden kuluttua rakennuskohteen vastaanottamisesta tai kayt-
téonotosta. (YSE 1998.)

2.7 Asukasmuutostdihin liittyvat ongelmat

Haastatteluiden perusteella selvisi, etta yleisimmat ongelmat asukasmuutos-
toissa liittyivat muutostéiden kokonaisuuden hallintaan ja siihen, ettd asukasmuu-
tostyot eivat ole taloudellisesti kannattavia. Jokaisella muutost6iden kanssa tyos-

kentelevalla on oma tyyli muutostdiden hallintaan. Muutost6iden kokonaisuutta
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hallitaan yleisimmin erilaisilla Excel-taulukoilla. Kéaytdssa ei ole mitaan vakiintu-
nutta yhtenaista jarjestelmaa, milla asukasmuutostoita hallitaan. Haastattelujen
perusteella selvisi, ettd sahkdinen jarjestelmé asukasmuutostdiden kokonaisuu-
den hallintaan voisi olla pateva vaihtoehto. Sahkoinen asukasmuutostytsovellus
koettiin haastatteluissa positiivisena ja sen uskottiin vahentavan asukasmuutos-

toihin liittyvaa tydn maaraa.

Asukasmuutosty6t koettiin myos, etta ne eivat ole yritykselle taloudellisesti kan-
nattavia. Hinnoittelu on sellaista, etta katetta tydsta ei oikeastaan jaa. Tyomaara
muutostoihin liittyvissa asioissa voi olla tydmaakohtaisesti hyvinkin suuri, mutta
kaikkea asukasmuutostdihin liittyvaa tyota ei voida asiakkailta laskuttaa. Etuka-
teen laaditun yleisimpien muutostdiden hinnoittelun avulla asukasmuutostdista
voitaisiin saada kannattavampia. Mikali siirryttaisiin sahkdisen muutostyésovel-
luksen kayttoon tulevissa hankkeissa niin jarjestelmiin saataisiin luotua valmista
hinnoittelua. Sahkodisen muutostydsovelluksen avulla muutostéistda on mahdol-

lista saada kannattavampia. Tarjouksiin ja laskentaan liittyva tydmaara vahenisi.

3 Asukasmuutostodiden vaikutukset tuotantoon

Tama luku perustuu haastatteluissa saatuun tietoon. Asukasmuutokset voivat
vaikuttaa tydmaan tuotantoon monin eri tavoin. Asukasmuutosty0 tarkoittaa aina,
ettd joudutaan poikkeamaan perusratkaisusta. Taman takia muutostyot edellyt-
tavat monia toimia tydmaan tyonjohdolta ja asukasmuutostdiden parissa tydsken-
televiltd henkiloiltd. Asukasmuutoksiin liittyy paljon erilaisia vaiheita. (Prosessi-

kaavio)

Kun asunnon ostaja haluaa tilata muutostoita, niin asukasmuutoksista vastaavan
tahon tulee laskea hanelle tarjous. Laskennan mééara lisaantyy asukasmuutostoi-
den vuoksi. Tarjouksen laatijan tulee laskea materiaalit, tydn méaara, huomioida
suunnittelun panosta ja muita mahdollisia tekijoita seka huomioida perusratkai-

sun mukainen hyvitys kokonaishinnassa.

Monessa tapauksessa padurakoitsijan edustajan tulee sopia asukasmuutostdihin

littyvista toista aliurakoitsijoiden kanssa. Tarjoukseen pitda kysyad materiaalien

16



hintoja ja tyon hintaa. Sen lisaksi itse tyon tekemisesta sovitaan, milloin tyot teh-
daan sekad muut mahdolliset asiat, kuten mika on paaurakoitsijan avunantamisen

tarve muutostyohon liittyen.

Asunnon ostajalle tulee ilmoittaa asuntokaupasta sovittaessa paivamaaréat, joihin
mennessa muutokset tulee tilata. Asukasmuutosty6t voivat vaikuttaa aikatauluun
siten, etta tyojarjestysta voidaan joutua jossain maarin muuttamaan. Asukasmuu-
tostoiden aikataulut tulee sovittaa yleisaikatauluun. Joskus asukasmuutostdiden
takia joudutaan ottamaan liséa henkilostoa, jos tyomaara kasvaa alkuperaisesta
huomattavasti. Joissakin tapauksissa voidaan joutua ottamaan tdéihin tydmaan

ulkopuolinen erikoisalan osaaja, jos asukasmuutostyo sita vaatii.

Asukasmuutostyot vaikuttavat aina materiaaleihin ja niiden hankintaan liittyviin
asioihin. Tyonjohdon tyémé&ara kasvaa, kun vaihdetaan materiaali normaalista
poikkeavaan vaihtoehtoon. Materiaalihankinnoista vastaavan tahon tulee selvit-
taa tuotteiden toimitusaikoja toimittajilta. Muuttuneet materiaalit tulee hankkia tyo-
maalle oikeaan aikaan, jotta tyot etenevét suunnitellusti. Materiaalien lajittelu ja
jakaminen asuntoihin on ty6ladmpa&, kun on paljon erilaisia materiaalikokonai-
suuksia. Logistiikka on haastavampaa, kun materiaalit vaihtelevat asunnottain,

jokaisessa asunnossa on omat valintansa ja mahdolliset tulevat muutosratkaisut.

Tybmaan henkiléstolle aiheutuu muutostéiden suunnitelmien muutoksista lisaa
tyota. Tydmaan henkiloston tulee olla eri suunnitteluosapuoliin yhteydessa, jotta
suunnitelmat saadaan ajan tasalle. Tyonjohdon tulee huolehtia, etta tyon tekemi-
nen tapahtuu uusimpien suunnitelmien mukaisesti tyémaalla. Tyonjohto toimittaa

tydmaalle uusimmat suunnitelmat ja havittdd vanhat suunnitelmat.

Toiden valvontaan liittyva tydmaara kasvaa, jos asukasmuutoksia on paljon. Sen
vuoksi tybnjohdon tulee olla tydmaalla entista tarkempi, jotta kaikki tilatut asmuu-

tostyot tulee tehtya. oikeilla materiaaleilla ja uusimpien suunnitelmien mukaisesti.

Kuvassa 2. on esitetty, kuinka asukasmuutostyéprosessi etenee.
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| Materimalivalintalomakkeen tayttaminen |

Vakiomater inaleista poikk ien walintojen
tekeminen ja muiden muutostdiden tiedustelu

Tarjouksen laadinta mahdollisista muutostdista | | Asiakas ei tilaa muutostdita
Tarjous asiakk=alle, hyvaksyy/hylkia tarjouksen
Tarjous hyviksytisn Tarjous hylatadn
| TySt toteutetsan +  Eritellian tarjouksen sisilts

l * Ehdotetaan edullisempaa
waihtoehtoa
Yhteydenotto suunnittelijoihin l

suunnitelmien paiwittdmiseksi
l Tarjous hyviksytaan/hylatasn |
Piivitetddn muutokset
hankintasuunnitelmiin | Toitd e tobeutets |

|

Tehd&an tarvittavat tilsukset
tydmaalle

T

Tycnjohto wie informaation asukasmuutostoists tydmaalle
= tieto muutostists asisnosaisille

=  wusimmat suunnitelmat jo péivitetyt huonezkortit

s tarvittsessa muatostyd obetasn esille urakoitsijapalaverissa

!

| Asukazmuutostdiden toteutus |

|

| Asukasmuutostdiden toteutuksen valwonta |

]

| Tdiden loppukats=imus js luowutus |

| Asiskk=an laskutus |

Kuva 2. Prosessikaavio asukasmuutostoista

4 Sahkoiset asukasmuutostytkalut markkinoilla

Alun perin opinnaytetyon tekemisen yhteydessa oli tarkoitus laatia pohja s&hkai-
selle asukasmuutostydohjelmalle Excelilla. Tama koettiin tarpeettomaksi, koska
markkinoilta 16ytyi tyota tehdessa jo valmiita ohjelmia asukasmuutost6iden hal-
lintaan. Selvitin, mita sdhkaoisia asukasmuutostydohjelmia markkinoilta 16ytyy. Et-
sinnan perusteella I6ysin Moor- ja NettiKoti-nimiset ohjelmat, jotka soveltuvat yri-
tysten sivustojen esitietojen pohjalta hyvin asukasmuutostdiden hallintaan uudis-
rakennushankkeessa. Sahkoisella muutostytkalulla on mahdollista hallita hank-

keen asukasmuutost6itd. Ohjelmien avulla asiakkaat voivat tehdad materiaali- ja
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varivalintoja asuntoihinsa seka tilata muita muutoksia palvelun kautta. Asunnon
ostaja saa visuaalisen nakyman asunnon eri tiloista ja asunnon ostajan on mah-
dollista kokeilla milta tila nayttaa erilaisin materiaali- ja varivalinnoin. Taméan li-
saksi ohjelmistoihin sisaltyy paljon muitakin mahdollisuuksia ja eri toimintoihin on

my6s mahdollista hankkia erilaisia lisdpalveluita.
4.1 Moor - asukasmuutostydsovellus

Tutustuin tarkemmin Moor-ohjelmaan ja tilasin yritykseltd ohjelman demoversion.
Paasin kokeilemaan, miten materiaalivalintojen tekeminen kaytanndssa onnistuu
asukasportaalissa. Ohjelmistossa valitaan ensin asunnon pohjaratkaisu hank-
keen eri vaihtoehdoista (Kuva 3). Seuraavassa vaiheessa on mahdollista valita
valmiita etukateen maaritettyja mallistoja. Mallistovaihtoehdot ovat erilaiset pe-
rusvalintojen yhdistelmaét, joista ei tule lisdhintaa. Jokaiselle asunnon tilalle on
oma nakymansa, esimerkiksi kaksiossa kylpyhuone- ja wc-tila, keittio ja makuu-
huone (Kuvat 4-6). Kylpyhuoneeseen on mahdollista valita lattian ja seinien laa-
toitukset, suihku, suihkuseinat, peilikaappi ja allas perusvaihtoehtojen joukosta
tai ohjelmaan syotetyista lisahintaisista vaihtoehdoista. Lisahintaisille vaihtoeh-
doille on ennakkoon lasketut hinnat ja hinta ndhdaan heti sivustolta. Kyseiset va-
linnat tehd&&n asunnon osalta eri tiloissa noudattaen samaa kaavaa. Kun kaikki
valinnat on tehty, asiakas nakee sivuston ylareunasta hinnan kyseisille muutok-

sille ja muutokset on mahdollista hyvaksya ja tilata (Kuvat 7-8).
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Kuva 3. Asunnon pohjaratkaisun valinta

ETUSIVU  POHJAT  SISUSTUS @ - 609.00 € D1 =
Mallisto - Kylpryiwoné \ -
>
| ©
Tami on mallihuone, eika visualisointi vastaa oman asuntosi tiloja. Q B Q o

Q Q Q

Kuva 4. Kylpyhuoneen valintojen tekeminen
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ETUSIVU ~ POHJAT  SISUSTUS W - 1219.00€ D1 =

Kuva 5. Keittion materiaalivalintojen tekeminen

ETUSIVU  POHJAT  SISUSTUS = - 1469.00 € D1 =

Tami on mallihuone, eik visualisointi vastaa oman asuntosi tiloja.

Any AAMy ®

Kuva 6. Makuuhuoneen materiaalivalintojen tekeminen

21



ETUSIVU  POHJAT

@ takaisin valintoihin

MoorDemo - asunto D1
Tilauksesi - 1 969,00 €

Asuntokohtaiset valinnat
Keittokomero
Kylpyhuone
Makuuhuone
Makuuhuane 2
Olohuone

Sauna

VAHVISTA TILAUS

000€Y
520,00 v
699,00 € ¥
250,00 ¥
250,00€ ¥
250,00€ ¥

oon€w

Kuva 7. Yhteenveto asukasmuutostoista

Tilauksesi

Asuntokohtaiset valinnat
Keittokomero

Kylpyhuone
Allashana. - Allazhana Oras Opsima 2712F
Allaskaappi - Allaslastikosto Kelo valkginen 60 cm
Katto. - Kylpyhuonsen katto tervaleopapaneei
Lattialaatat. . Latislaatia harmas, 10:10 cm
Peili. - Peilikaappi valolla
Pyyhekoukut. - Pyyhekoukut 205 Zip
Seindlaatat. - Seinilaatta valkeinen matta, 200x400mm
Suihku. - Suinku Oras 7149

Suihkuseind. . suihkukulma 90x50 kirkas lasi

1969,00 €

Tehosteseinglaatat. - Tehostelaata Caissa kitiivi hamaa 250:400

WC—papemeI iNe. - Wepaperiteline CELLD
Kaivonkansi. « helid rst kaivonkansi Vieser
WC-istuin. « weeistuin Gustavsberg Nautic

Saunan ovi.. - Saunan ovi kirkas lasi
Makuuhuone
Makuuhuone 2
Olohuone

Sauna

Kuva 8. Kylpyhuoneen materiaalien erittely
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IR
52000€

699,00 € «
0,00 £
0,00 £
0,00 £
0,00 £
0,00 £
0,00 £
0,00 £
0,00 £

399,00 £
300,00 £
0,00 £
0,00 £
0,00 £
0,00 £

23000€w
250,00€ ¥
25000€ ¥

I
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4.2 Sahkoisen muutostydkalun edut

Moor-ohjelman avulla asiakas saa hyvan kuvan omista materiaali- ja sisustusva-
linnoista, jonka lisdksi heti omien valintojen jalkeen saadaan kaikille muutoksille
kokonaishinta. Demoversion oikeudet rajoittuivat asiakkaan nakymaan, joten en
paassyt kokeilemaan muita ohjelman siséltamia palveluita. Nakisin, etta sahkaoi-
nen asukasmuutosprosessitydkalu olisi potentiaalinen vaihtoehto asukasmuutos-
ten hallintaan ja muutostoiden tilaamiseen. Ohjelman avulla on mahdollista
saada helpotettua asukasmuutostoiden prosessiketjua sekd saada muutostdista
kannattavampia etukateen tehdyn hinnoittelun avulla. Asuntojen ostajaehdok-
kaat nakevat visuaalisen ndkyman tulevasta asunnostaan omilla sisustusvalin-
noillaan ja voivat kokeilla erilaisia variaatioita, minka arvioisin vaikuttavan positii-
visesti ostopaatoksen tekemiseen. Sisustusvalintojen tekeminen internetse-
laimessa helpottaa asiakkaan omien valintojen tekoa seka lisda asiakastyytyvai-
syytta, koska on tarkeaa tietaa mita tilaa ja milta tuote nayttaa. Asunnon hankinta
on aina suuri paatos ja asunnon sisustusta havainnollistava tyokalu on asiak-
kaalle hyva asia. Nakisin, etta sahkdinen asukasmuutostydkalu olisi jarkeva lisa
asukasmuutostoéiden tueksi. Tarkeéa on kuitenkin myos henkilokohtainen palvelu
asukasmuutostoissa. On hyva olla mahdollisuus sopia asukasmuutostdista myds
muulla tavoin kuin virtuaalisesti, koska esimerkiksi osa ikdihmisista haluaa pal-

velua kasvotusten.

5 Asiakastyytyvaisyys rakennusalalla

Nykypaivana tyytyvaisia asiakkaita pidetaan alasta riippumatta laadun takeena.
Asiakastyytyvaisyys on yksi menestyksen tarkeimmistéa mittareista. Asiakastyyty-
vaisyyden ja laadun yhteytta rakennusalalla ei ole viela kovin paljoa tutkittu. Asia-
kaslahtoisyys rakennusalalla on kasvanut. Asiakkaiden ja rakennusalan toimijoi-
den véalinen yhteistyd on tiivistynyt ja ollaan menossa suuntaan, etta ala on muut-
tumassa palveluliiketoiminnaksi. Hankkeita aletaan tekemaan enenevissa maa-
rin elinkaarimallilla ja uusilla rahoitusratkaisuilla. Ala kehittyy jatkuvasti ja hank-
keen toteutusmuotojen valikoima on kasvanut antaen asiakkaalle mahdollisuu-
den valita toteutusmuodon omien tavoitteiden ja resurssien mukaisesti. (K&arna,
Junnonen & Sorvala 2007, 4.)
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Rakennushankkeessa toteutusmuoto antaa pohjan tilaajan ja toteuttajan valiselle
yhteistyélle ja toiminnalle. Toteutusmuodolla ja sopimuksilla seka erikseen sovi-
tuilla menettelyilla maaritetaan hankkeen eri osasten yhteensovittaminen. Toteu-
tusmuodon valinta vaikuttaa siihen, kuinka paljon tilaajalla on sopimuskumppa-
neita, miten vastuujako johtamisessa tapahtuu, kuinka suunnittelun ohjaus hoi-
detaan, miten tehtavéat jaetaan ja miten riskit seka lopputuotteen laatuun liittyvat

asiat jakautuvat eri osapuolten kesken. (Karna, Junnonen & Sorvala 2007, 4.)

Hankkeiden tilaajista eli asiakkaista on tullut entistd vaativampia. TAmé&n vuoksi
urakoitsijoilta edellytetddn avointa yhteisty6ta, joustavuutta ja aiempaan la-
pindkyvampaa toimintaa. Tilaajien liséksi tilojen kayttdjista on tullut entista vaati-
vampia, vaatimustaso on aiempaa korkeammalla. Inmisilla on paljon vaatimuksia
asumisen, tyon ja vapaa-ajan linkittymisen kautta seké asuntomarkkinoiden toi-
minnan kehittymisen vuoksi. Asiakkaiden tarpeita on koko ajan voimakkaammin
nostettu hankekehityksen ja markkinoinnin lahtokohdiksi. Naiden syiden vuoksi
rakennusyrityksissd on koettu tarvetta muuttaa tuotantoa entisté joustavam-
maksi. Muuttuneiden toimintatapojen vuoksi hankkeissa tarvitaan entistd enem-
man yhteisty6ta ja vuorovaikutusta, minka lisaksi on vahvistettava osapuolten va-
listd luottamusta, joka mahdollistaa molemminpuolisen hyédyn. Tilaajan vaati-
mukset kohdistuvat entistd enemman rakennuksen ja sen eri tilojen toiminnalli-
suuteen ja kaytettavyyteen eli asioihin, jotka tuottavat kayttajalle hyotyja. (Karna,
Junnonen & Sorvala 2007, 4-5.)

Rakennushankkeiden tilaajien ja rakentajien yhteistyésuhde on nousemassa yha
vain tarkeammaksi osaseksi alalla. Rakennusalalla yritysten yhdeksi tarkeim-
maksi kilpailutekijaksi on nousemassa yhteistyo- ja asiakaspalvelukyky. Monesti
tyytymattomyys tilaajan puolelta johtuu asiakaspalveluprosessista ja palvelun ta-
sosta. Harvemmin tyytymattdmyyden syyné on rakennus ja siihen liittyvat laatu-

tekijat. (Karna, Junnonen & Sorvala 2007, 6.)

Asiakaskohtaamiset ja vuorovaikutus ovat suuressa merkityksessa, kun asiakas
arvioi kokemaansa palvelun laatua. Urakoitsijan edustajan ja asiakkaan valinen
vuorovaikutus tapahtuu palvelukohtaamisten kautta. Nama kohtaamiset tapahtu-
vat henkilokohtaisella tasolla, joko puhelimitse, sdhkopostilla tai kasvotusten ty6-

maatoimistolla. Jokainen téllainen kohtaaminen on téarke&, koska urakoitsija voi
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parantaa naissa kohtaamisissa asiakkaan kokemaa tyytyvaisyytta ja laatua. Asia-
kas on se, joka méaarittelee tyytyvaisyyden. Sen vuoksi yrityksen olisi tarkeda jo
hankkeen alussa maarittaa asiakkaansa tarpeita ja vaatimuksia. (Karna, Junno-
nen & Sorvala 2007, 14.)

Rakennusalalla yritysten toimintaa olisi hyva ajatella asiakkaan perspektiivista
(Kuva 9). Kun ratkaisuja mietitaan asiakkaan tarkeana kokemien asioiden kan-
nalta, yrityksella on mahdollisuus kehittya ja pitda ylla parempia asiakassuhteita.
Kun urakoitsijan ja asiakkaan valista luottamusta ja avoimuutta saadaan kasva-
tettua henkildtasolla niin eri osapuolten on helpompaa tuoda esille omia nakékul-

miaan. (Karna, Junnonen & Sorvala 2007, 10.)
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Kuva 9. Asiakastyytyvaisyyden hyodyt

Rakennusliike tuottaa asiakkaalle arvoa eri tavoin. Asiakkaan kokema arvo muo-
dostuu siita, miten asiakkaan odotukset ja tavoitteet ovat tayttyneet seka miten
heidan tarpeisiinsa on vastattu. Asiakkaan tuntema arvo riippuu myos paljon siita,
kokeeko asiakas monien asiakaskohtaamisten synnyttaman kokonaiskokemuk-
sen arvokkaana. Asiakas valitsee urakoitsijan, joka tuottaa asiakkaalle eniten ar-
voa. Rakennusalalla asiakassuhteet ovat tarkeéssa roolissa. Kun yritys panostaa
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ja pitaa ylla hyvia asiakassuhteita niin heille tarjoutuu paremmin liiketoimintamah-
dollisuuksia. Rakennusalan yritysten tarkeda osaamisen alue painottuu asiakas-

suhteisiin. (Karna, Junnonen & Sorvala 2007, 9.)

Yrityksen menestymisen ja kehittymisen kannalta olisi tarkeaa mitata asiakastyy-
tyvaisyytta ja seurattava sen kehittymista. Asiakastyytyvaisyysmittausten avulla
opitaan ymmartamaan asiakkaita paremmin ja saadaan selville heidan tarkeina
pitdmiaan asioita. Rakennusalaa pidetaan yleisesti alana, joka ei opi virheistaan.
Asiakastyytyvaisyysmittauksilla tuetaan yrityksen toimintaa eri tavoin. Asiakaspa-
lautteista voidaan oppia ja ne voivat toimia osaltaan tukena jatkuvan kehittymisen

kulttuurille. (Karna, Junnonen & Sorvala 2007, 10.)

Asiakkaat kokevat tarkeana henkilokohtaiset kontaktit seké raportoinnin. Tehok-
kaalla viestinnalla luodaan mahdollisuudet projektin onnistumiselle. Rakennus-
hankkeen johtamisessa ei nykydan enaa pelkka rutiini ja tekninen osaaminen
riitd, vaikka kyseiset asiat ovat edellytyksia kaytannoén tekemiselle. Kaytannon
osaamisen rinnalla erittéin tarkeét asiat ovat yhteistyotaidot seka viestinta ja tie-
donkulku. Toimiva viestintgjarjestelma on suuressa roolissa muovaamassa tilaa-
jan kokemaa asiakastyytyvaisyyttd, se on myos tarkea palanen koko tyémaaor-
ganisaation toimintaa. Heikko viestinta ja raportointi on oleellinen seikka, joka
heikentdd asiakastyytyvaisyytta. Eri osapuolten valinen yhteisty6 ei toimi ilman
viestintgjarjestelmaa, jonka avulla kukin osapuoli tietdé mita heilta ja toisilta odo-
tetaan, jotta asiat saadaan hoidettua sopimusten mukaisesti. Tiedon tulisi kulkea
oikeanlaisena oikeaan paikkaan ja aikaan. Rakennustydmaa on kaiken viestin-

nan keskiossa (Kuva 10). (Karna, Junnonen & Sorvala 2007, 101.)
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Kuva 10. Viestinndn toteutuminen rakennushankkeessa

6 Yhteenveto ja pohdinta

Opinnaytetyon tavoitteena oli kuvata nykyinen asukasmuutostyoprosessi, sel-
keyttaa nykyista asukasmuutostydmallia ja selvittdd asukasmuutostéiden aiheut-
tamia toimenpiteitd rakennushankkeessa. Asukasmuutosty6t toimivat nykyisel-
laan suhteellisen hyvin Pallas Rakennuksella, mutta myods kehityskohteita I0ytyy.
Ongelmakohdat nykyisessd mallissa keskittyvat asukasmuutostéiden kokonai-
suuden hallintaan, asukasmuutosttiden taloudelliseen kannattavuuteen ja sii-

hen, ettd asukasmuutostydprosessiin ei ole yhtenaista toimintatapaa.

Tyon yhtend tuloksena saatiin laadittua asukasmuutostdiden prosessikaavio,
josta selvidd asukasmuutostdiden vaiheet. Kaavio muodostui tyota varten tehty-
jen haastattelujen perusteella. Kaavio selkeyttdd nykyista toimintamallia ja sité

voidaan jatkossa kayttaa muistilistana asukasmuutostdiden apuvélineena.

Asukasmuutostydt aiheuttavat erilaisia toimenpiteitd asukasmuutoksista vastaa-

ville. Tyossa kasiteltiin, miten asukasmuutosty6t tyodllistavat rakennustyémaan
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tyonjohtoa. Asukasmuutostdiden vuoksi tydmaan henkilostolle tulee aina lisaa
tyota ja huolehdittavaa. Asukasmuutosvastaavan tulee esimerkiksi selvitella ma-
teriaalimuutoksiin liittyvia asioita, tehda tarvittaessa muutoksia aikatauluihin seka

huolehtia, ettd tyot tehddan uusimpien suunnitelmien mukaisesti.

Asukasmuutostytt koetaan taloudellisesti kannattamattomina. Tyota tehdessa
selvisi, etta asukasmuutostytt eivat ole se osa rakennushankkeessa, milla teh-
daan taloudellista voittoa. Hyvin hoidetut asunnon ostajien tilaamat muutostyot
ovat sijoitus asiakastyytyvaisyyteen ja se on tarkea muistaa. Kun asukasmuutos-
tyot hoidetaan laadukkaasti, niin saadaan tyytyvaisia asunnon ostajia ja yrityk-
selle parempaa julkisuuskuvaa, joka auttaa tulevia hankkeita ja asuntokauppoja.
Asiakastyytyvaisyys otettiin yhdeksi osaksi tamén tyon sisaltdd. Tama sen
vuoksi, koska asukasmuutostoiden hoitaminen on pitkalti asiakaspalvelua, jonka
tavoite on tyytyvainen asiakas. Yrityksen olisi tarkea pystya ajattelemaan asioita
asiakkaan kannalta, niin pystyttaisiin paremmin vastaamaan asiakkaan odotuk-

siin ja tarpeisiin. Tyytyvaiset asiakkaat ovat hyvaa markkinointia yritykselle.

Opinnaytetydssa tutkittiin Moor-asukasmuutostydsovellusta. Ohjelman avulla on
mahdollista hallita asukasmuutostéiden kokonaisuutta seka hinnoitella ratkaisuja
etukateen. Sahkoistda muutostydsovellusta olisi jarkeva tutkia lisaa ja ottaa se
mahdollisesti kokeiluun jollekin tulevalle tydmaalle. N&kisin sen potentiaalisena
vaihtoehtona Pallas Rakennukselle, koska kaikki asukasmuutostéihin liittyva toi-
minta voitaisiin tehda kyseisessa sovelluksessa. Ohjelman avulla saataisiin yri-
tykselle yhtendinen toimintamalli, asukasmuutostdihin kaytettavaa tyomaaraa
saataisiin vahennettya ja asunnon ostajien tilaamista muutoksista saataisiin kan-
nattavampia valmiin hinnoittelun avulla. Moor-ohjelma tukisi myds asunnon osta-
jan toimia, kun selaimessa olisi mahdollisuus kokeilla tulevassa asunnossaan eri-
laisia materiaalien ja varien variaatioita seka tilata muita muutostoita, mika osal-

taan lisaisi asiakkaan tyytyvaisyytta ja helpottaisi paatoksen tekoa.
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