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Tyokyvyn yllapitdminen ja edistdminen ovat Suomessa yhteiskunnallisia tavoit-
teita. Henkiloita, joilla sairaus tai vamma rajoittaa tyén tekoa, ei tulisi enaa lah-
tokohtaisesti luokitella tyokyvyttomiksi. Usein osatydkykyisella on tydntekorajoit-
teista huolimatta viel& paljon tyokykya jaljella. Tyon muokkaus on keino ottaa
tyontekijan jaljella oleva tyokyky kayttoon. Pitkan tyduran tavoittelu hyoddyttaa
niin tydnantajaa, tyontekijaa kuin yhteiskuntaakin.

Taman kehittamistyon tarkoituksena on kehittdd Eteld-Karjalan Osuuskaupassa
kaytossa olevaa muokatun tyon mallia. Kehittamistyon tavoitteena on kehittaa
tyokalu kaupanalan esimiesten tyokykyjohtamisen ja tyoterveyshuollon toimin-
nan tueksi. Tyokalulla pyritdan yhtendistamaan muokatun tyon toimintamallia ja
edistima&an sen kayttb6ad osatyokykyisten tydssa selviytymisen tukemiseksi sai-
rausloman sijaan.

Kehittamistyd on tehty toiminnallisena tutkimuksena laadullisin menetelmin.
Toimintatutkimuksen empiirinen aineisto on keratty osallistavassa tytpajatoi-
minnassa Ratko-menetelméan avulla. Ratko-menetelma on Vammaisten nuorten
ja lasten -tukisdation kehittdma tydyhteisélahtdinen ja osallistava valmennus-
malli, jota organisaatiot voivat hyddyntda mm. osatytkykyisten tydllistymisen,
tydssa selviytymisen ja toihin palaamisen tukemisessa. Tutkimuksen teoriataus-
ta koostuu tyokyvysta, jaljella olevan tyokyvyn hyddyntamisesta, tyon muokka-
uksesta ja tyopajatytskentelysta toiminnan kehittdmisessa.

Kehittamistyon tuloksena syntyi muokatun tyon tyokalu kohdeorganisaation
kaupanalan esimiehille ja tyoterveyshuoltoon. Tutkimuksen tulosten perusteella
S-marketeissa on paljon kuormittavuudeltaan kevyita tyotehtavia, joista voidaan
rakentaa osatyokykyiselle tehtdvakokonaisuus hanen jaljelld olevaan tyoky-
kyynsa sopivaksi.
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Maintaining and advancing working ability are social objectives in Finland. Peo-
ple who have illness or disability limiting their working ability should no longer
be classified as incapacitated. Despite of work restrictions, often a worker with
limited ability to work still has a lot of work capacity left. Modifying work is a way
of making the employee's remaining work capacity available. The pursuit of a
long career will benefit the employer, the employee and society.

The purpose of this development task is to develop the model of work modifica-
tion used in South Karelia Cooperative. The goal of the development work is to
build a tool to support the management of the market managers and work of the
occupational health care. The tool aims to standardise the working pattern of
work modification and advance its use to support the worker with limited capaci-
ty to continue working instead of being on a sick leave.

This development work has been implemented as an action research by qualita-
tive methods. The empirical data of the action research has been collected in
participatory workshop using the Ratko method. The Ratko method is a collabo-
rative and participatory coaching model developed by the Foundation for Disa-
bled Young People and Children, which can be used by organizations to sup-
port employment, coping and return to work for people with limited work ability.
The theoretical part of the research consists of work ability, the utilization of the
remaining working capacity, modification of work and workshops in develop-
ment work.

The result of the development work was a creation of the work modification tool
for the target organizations market managers and occupational health care.
Based on the results of the study, S-Markets have a lot of light-weight tasks that
can be put together to a set of tasks to fit the workers remaining work capacity.

Keywords: work ability, remaining work capacity, work modification, Ratko
method, participatory workshop
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1 Johdanto

Tyokyvyn yllapitdminen ja edistdminen ovat Suomessa yhteiskunnallisia tavoit-
teita. Hyvan tyokyvyn merkitys korostuu lahitulevaisuudessa, kun vaestonkehi-
tys aiheuttaa haasteita tytvoiman saatavuudelle ja sosiaaliturvan rahoitukselle.
Tyomarkkinoilla tarvitaan entistda enemman kaikkien tyo6ikaisten tydopanosta.
(Gould, Illmarinen, Jarvisalo & Koskinen 2006, 13.) Tasta syysta myos osatyo-
kykyisten tilannetta tydmarkkinoilla on pyritty aktiivisesti edistdmééan viime vuo-
sina. Osatyokykyisten tyollistyminen, tydéskentelymahdollisuuksien edistdminen
ja tyossa jatkamisen tukeminen ndhdéaan tarkeina kehityskohteina Suomessa ja
muualla Euroopassa. Suomessa tyokyvyttomyyden ehkaisy ja osatyokykyisten
tydskentelymahdollisuuksien parantaminen ovat osa sosiaali- ja terveyspolitii-
kan strategiaa ja hallitusohjelmaa. (Vuorento & Teréava 2014, 7.) Osatyokykyisil-
le tie tyoelaméaan eli OTE-karkihankkeen (2016-2018) tavoitteena on muutos
osatyokykyisten aseman parantamiseksi tydmarkkinoilla. Hankkeen laajan ke-
hittamistyon ja tyokykykoordinaattoreiden kouluttamisen avulla pyritaan vahvis-
tamaan osatyOkykyisten asemaa siten, ettd he joko pysyvat tyfelamassa tai
tyollistyvat nykyistd huomattavasti paremmin. (Sosiaali- ja terveysministerio.)

Todennékoaisesti juuri uhkaavan tyévoimapulan ja suurten ikaluokkien eléakaoity-
misen seurauksena syntyva raskas huoltosuhde on 2000-luvulla hiljalleen
avannut keskustelua sairauspoissaoloista ja niiden vaikutuksista. Suomessa
sairauspoissaolojen kustannukset ovat kansantaloudelle noin 3,4 miljardia eu-
roa vuodessa (Kess & Laurila 2016, 1). Sairauspoissaolot ennustavat elakoity-
misté ja etenkin pitkittyessdan tydhon paluu vaikeutuu ja todennakaoisyys pysy-
vaan tyokyvyttomyyteen kasvaa. Vuoden 2005 eldkeuudistus merkitsi sita, etta
pitka tyoura on jatkossa etu niin tyontekijalle, tydtnantajalle kuin yhteiskunnalle.
Se mahdollistaa tyontekijélle paremman eldkkeen, tydnantajalle alennettuja ela-
kekustannuksia ja valtiolle parempaa huoltosuhdetta. Kaikki osapuolet siis hy6-

tyvat pitkan tyduran tavoittelusta. (Seuri & Suominen 2010, 23, 106.)

Henkildita, joilla sairaus tai vamma rajoittaa tyon tekoa, ei tulisi enda lahtékoh-
taisesti luokitella tyokyvyttomiksi. Usein osatydkykyisella on tydntekorajoitteista

huolimatta viela paljon tyokykya jaljella. TyOokyvyttomyyden sijaan ajattelu on



suuntautunut kohti kyvykkyytta. Tyokykyyn tulisi suhtautua voimavaralahtoisesti,
jossa korostetaan henkilon vahvuuksia ja jaljella olevan ty6kyvyn mahdollisuuk-
sia sen sijaan, etta keskitytdan tehtaviin, mista osatyokykyinen ei enaa selviydy.
(Vuorento & Terava 2014, 7, 54.)

Jaljella olevan tyokyvyn hyodyntaminen on tullut tydelamaéan keinoksi pysayttaa
sairauspoissaolojen méaaran kasvu ja vastata tybelaman tarpeisiin (Kess & Lau-
rila 2016, 1). Sairauspoissaolon hallinnan keinot eivat heikennad sosiaaliturvaa
tai tybehtosopimusta, vaan niiden tarkoituksena on parantaa tyontekijan tyéhy-
vinvointia niin, etta tarve sairauspoissaoloille olisi mahdollisimman pieni (Seiri &
Suominen 2010, 127.)

Tyopaikoilla on yleistynyt erilaiset keinot, joilla osatydkykyisten jaljella oleva
tyokyky saadaan kayttoon (Porttila, R. 2017). Tyo6lainsdadannon viimeaikaiset
muutokset sairastamiseen liittyen ovat lisdnneet tyopaikoille mahdollisuuden
luoda enemman kaytantoja, joissa tyontekija tyoskentelee osa-aikaisesti tai ha-
nen tyokykyynsa sovelletuissa tyotehtavissa sairausloman sijaan. Sairausloma
on suositus, jonka lahtokohtana on tydntekijan oikeus sairauslomaan silloin, kun
han ei sairauden tai tapaturman vuoksi ole tyokykyinen. Laakéari voi kuitenkin
joissain tapauksissa todeta, etta tyontekija voi tietyin rajoituksin tehda tyota
(Palvelualojen ammattiliitto 2017). Kevennetysta/muokatusta/korvaavasta tyosta
on kyse silloin, kun tyontekija tyoskentelee tydokykyynsa sovelletuissa, terveyt-
taan vaarantamattomissa tehtavissa. Talloin tyossa selviytymista ja jaksamista
tuetaan tyon vaatimuksia keventamalla (Tyoterveyslaitos).

Muokatun tyon tavoitteena on pienentda tybnantajan maksamia sairausloma-
kustannuksia ja ennen kaikkea yllapitda tyontekijdn toiminta- ja tyokykya.
Useissa kirjallisuuskatsauksissa ja tutkimuksissa on todettu, ettd tydn muokka-
us on hyddyllinen keino edistaa osatyokykyisen henkilon tydssa selviytymista ja
aikaistaa tyohon paluuta pitkélta poissaololta (Vuorento & Terava 2014, 26).
Tyon muokkaamisen keinoja tydpaikalla ovat mm. tyojarjestelyt, tydaikajarjeste-
lyt, tybnkierto, apuvdlineiden kayttd, lomien jaksottaminen, osa-aikatyd, osa-

aikaelake, opintovapaa ja vuorotteluvapaa (Jalava & Saloméaki 2008, 5).



Henkilon tyokyky muodostuu siitéa, miten hyvin han selvida tydssaan nyt ja lahi-
tulevaisuudessa hanen kaytossa olevien fyysisten ja psyykkisten voimavarojen-
sa seka tyon vaativuuden kannalta. Tyokyky kuvaa tyontekijan voimavarojen ja
tyon valistd yhteensopivuutta ja tasapainoa. (llmarinen 2006, 79.) Osittaisesta
tyokyvysta on kyse silloin, kun henkilon ian, sairauden tai tapaturman aiheutta-
ma haitta ei estd kokonaan tyontekoa, vaan han pystyy suoriutumaan tehtavis-
taan tietyin rajoituksin. Osatyokykyisyys on aina yksildllista ja siihen liittyy osa-
tyokykyisyyden syy, tyo ja tyon vaatimukset. Osatyokykyisia on monenlaisia,
kuten vammaiset, pitkaaikaissairaat, sairaudesta toipuvat, elamankriisin koke-
neet tai pitkaaikaistyottomat, joiden toimintakyky on alentunut. Osatyokykyisella
henkilolla on kaytdssa osa tyokyvystaan ja myos halu taman kyvyn kayttami-

seen (Rauramo & Simberg 2018).

Tyon vaatimuksia voidaan sovittaa osatyokykyisen tyokykyyn sopiviksi. Silloin
puhutaan kevennetysta, mukautetusta, muokatusta tai korvaavasta tydsta, kun
tyontekija tyoskentelee osittaisen tyokykynsa mukaisissa, terveyttaan vaaran-
tamattomissa tehtavissa maaraaikaisesti (Palvelualojen ammattiliitto 2018, 63).
Naiden kasitteiden kayttd on kirjavaa, mutta tavallisesti korvaavasta tyosta on
kyse silloin, kun tyontekijd tekee maaradaikaisesti sairausloman sijaan jotain
muuta kuin vakiintunutta, tydsopimuksen mukaista ty6ta. Tyontekijan tyonteko-
velvoite koskee vain sopimuksen mukaista tyota, joten korvaavasta tydsta on
aina sovittava erikseen ja se edellyttaa tyontekijan suostumusta. (Kess & Lauri-
la 2016, 35-38; Palvelualojen ammattiliitto 2018, 63.) Korvaavan tyon malli ei

ole kaytdssa kehittamistyon kohdeorganisaatiossa.

Kevennetty, muokattu tai mukautettu ty6 tarkoittaa tyontekijan sopimuksen mu-
kaista tyota, jonka vaatimuksia kevennetaan maaraaikaisesti. Osatyokykyisen
tyossa selviytymisté voidaan tukea muokkaamalla tyon vaatimuksia osatyoky-
kyisen tyokykyyn sopiviksi. (Myllynen 2018.) Sairausloman sijaan kevennettyyn,
muokattuun tai mukautettuun tyon teettdmiseen voidaan saada tyoterveydesta
lausunto, jonka perusteella osatydkykyinen voidaan velvoittaa tyon tekemiseen.
Selvyyden vuoksi tdssa opinnaytetydssa kaytetaan kevennetystd, muokatusta
tai mukautetusta tyosta yhta kasitettd: muokattu tyd. Sama kasite on kaytossa
my0Os kohdeorganisaatiossa.



Tyokyvyn yllapitdminen ja edistdminen seka jaljella olevan tydkyvyn hyddynta-
minen ovat olleet paljon esilla mediassa viime vuosina. Opinnaytetydn aihe ke-
hittyi omasta mielenkiinnostani aiheeseen seka tytnantajani ja opinnaytetytn
toimeksiantajan Etela-Karjalan Osuuskaupan tavoitteesta kehittdd muokatun
tyon mallia. Etela-Karjalan Osuuskaupan kaytéssa on paljon tydhyvinvointia ja
tyokykya edistavia ja tukevia kaytantdja. Myos kehitystarpeita on tunnistettu ja
kohdeorganisaation tarkoituksena onkin kehittaa toimintamalleja, jotka edistavat
osatyokykyisen tydssa jaksamista ja mahdollisuuksia selvita tydssa sairauslo-
man sijaan. Kohdeorganisaation HR-asiantuntija ja tyosuojelup&allikkd Minna
Puroharju oli tutustunut Ratko-menetelmaan SOK:n Tydn muotoilu osatydkykyi-
selle -koulutuksessa. Ratko-menetelmd on Vammaisten nuorten ja lasten -
tukisaation kehittdma tyoyhteisélahtdinen ja osallistava valmennusmalli, jota
organisaatiot voivat hyddyntaa mm. osatyokykyisten tyollistymisen, tyossa sel-
viytymisen ja t6ihin palaamisen tukemisessa (Vamlas). Tassa kehittamistyossa
Etela-Karjalan Osuuskaupan muokatun tyén mallia kehitetddn Ratko-

menetelman avulla.
1.1 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset

Taman kehittdmistyon tarkoituksena on kehittda kohdeorganisaatio Etela-
Karjalan Osuuskaupan kaytossa olevaa muokatun tyon mallia. Kehittamistyon
tavoitteena on kehittaa tyokalu esimiesten tydkykyjohtamisen ja ty6terveyshuol-
lon toiminnan tueksi. Tydkalu on tarkoitus kehittdd Ratko-menetelman avulla.
Muokatun tyon tyokalun avulla pyritdan parantamaan ja yhtenaistamaan toimin-
takaytantoja, kun osatydkykyisen tyon teon mahdollisuuksia selvitetaan ja jaljel-

|& oleva tyokyky otetaan kayttoon.

Tutkimustyon aiheen rajaus mahdollistaa tutkimuksen hallinnan ja helpottaa
ratkaisun l6ytymista tutkimusongelmaan. Rajaaminen kuvaa sita, mita tutkimus-
tyohon sisallytetddn ja mita jatetdan sen ulkopuolelle. (Kananen 2017, 57-58.)
Tama tutkimustyd rajataan kéasittelemaan fyysistd tyokykya ja Ratko-
menetelman kayttéa silloin, kun tydkyvyn rajoitteet ovat fyysisia. Fyysisella tyo-
kyvylla tarkoitetaan henkilon fyysisen toimintakyvyn edellytyksia selviytya ty6-
tehtavista. Fyysiseen toimintakykyyn vaikuttavat henkilon fyysinen kunto, fyysi-

nen suorituskyky ja terveyskunto. (Rauramo & Simberg 2018.)



Kehittamistydon empiirisessé aineiston hankinnassa keskitytaan loytamaan rat-
kaisuja muokattuun tybhon kaupanalalla, erityisesti S-marketketjussa tytskente-
leville osatyokykyisille myyjille. Kohdeorganisaatio toimii usealla toimialalla,
mutta paivittaistavarakauppa on Eekoon paatoimiala ja suurin osa sen henkilos-
tostd on myyjia. S-marketketju taas valikoitui kehittdmistyon kohteeksi, koska S-
marketeissa tyoskentelevien myyjien tyd on monipuolista ja suurin osa heista
tydskentelee niin kassalla kuin myymalassa. Lisaksi toimin itse S-market Laurit-
salassa marketpaallikkbna. Osaamiseni ja ymmarrys kaupanalalla toimimisesta
helpottavat kehittamistydn toteutusta tyopajassa ja tulosten analysointia tyoka-
lun kehittamisessa.

Tassa kehittamistydn raportissa osatyokykyisella tarkoitetaan kohdeorganisaa-
tiossa tyoskentelevaa henkil6d, jonka tydokyky on alentunut ian, sairauden tai

tapaturman aiheuttaman haitan vuoksi.
1.2 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tavoite on kehittdd kohdeorganisaatio Etela-Karjalan Osuuskau-
pan osatyokykyisten tydssa selviytymista tydn muokkauksen keinoin, tarkemmin
Ratko-menetelman avulla. Tutkimuskysymykset muodostuvat tyon tavoitteista.
Tutkimuskysymykset ohjaavat ja rajaavat tyon toteutusta, ja niihin pyritaan loy-
tamaan vastaus tutkimustuloksia analysoimalla. (Vilkka 2015, 60; Kananen
2017, 60-61.) Toimintatutkimuksessa pyritddn saamaan aikaan muutos, joka
ohjaa myos kysymysten asettelua (Kananen 2014, 32). Taman tutkimustyon

paatutkimuskysymys on:

e Millainen muokatun tyon tyokalu Ratko-menetelmé&n avulla voidaan

kehittdd kohdeorganisaatioon?

Taman toimintatutkimuksen tarkoituksena on kehittaa kohdeorganisaation muo-
katun tyon mallia ja lisdta osatyokykyisten tydssa selviytymisen mahdollisuuk-
sia. Tutkimuksen tavoitteena on kehittda muokatun tyén tydkalu esimiesten tyo-

kykyjohtamisen ja ty6terveyshuollon toiminnan tueksi.

Apututkimuskysymysten tarkoituksena on auttaa paatutkimuskysymykseen vas-
taamista (Kananen 2017, 60.) Apututkimuskysymykset ovat seuraavat:



e Miten tyotd muokkaamalla voidaan tukea osatyokykyisten ty6ssa sel-
viytymista?

e Miten tybpajatydskentelya voidaan hyddyntaéa kehittamistydssa?

e Mita asioita tulee huomioida, kun uusi muokatun tyén tydkalu otetaan
kayttoon?

Vastaus apututkimuskysymyksiin on tarkoitus 16ytaa kehittamistyohon sisallyte-

tysta teoriataustasta, joka helpottaa empiirisen tutkimuksen suunnittelua ja to-

teuttamista sek& vastaamisen saamista paatutkimuskysymykseen.
1.3 Tutkimusstrategia

Toimintatutkimusta voidaan pitaa tutkimusstrategiana tai lahestymistapana, jos-
sa tutkimus yhdistetdan toiminnan kehittamiseen. Toimintatutkimuksen strategi-
assa maaritellaan, miten tutkimusongelmaa lahestytaan ja kerataan tietoa ilmi-
0stéd muutoksen toteuttamiseksi. Tassa opinnadytetydssa toimintatutkimus sopii
hyvin tutkimusstrategiaksi, koska tarkoituksena on kehittdd kaytannon tyoela-
maa. Toimintatutkimus lahtee liikkeelle kaytdanndén ongelmasta, joka pyritdan
tutkimuksen ja toiminnan avulla ratkaisemaan. Toimintatutkimuksen tarkoituk-
sena on parantaa kaytantoja ja aikaansaada pysyva muutos ty6eldméan ongel-
man ratkaisemiseksi. Toimintatutkimuksen tarkoitus ja vahvuus ovat siina, etta
ongelman ratkaisuun osallistetaan henkil6t, joita ongelma koskee. Osallistamal-
la henkilét ongelman ratkaisuun, sitoutuvat he samalla ratkaisun aikaansaa-
maan muutokseen. Toimintatutkimuksessa muutosprosessiin liittyy toiminnan
kautta tavoitettu hiljainen tieto, jota ei valttamatta saada nakyvaksi ilman tutkit-
tavien osallistumista prosessiin. (Kananen 2014, 11-13.) Toimintatutkimuksen

edellytyksia ovat:

e muutoksen aikaansaaminen

e tutkimuksellinen ote

e yhteistoiminta

e tutkijan mukana olo muutoksessa (Kananen 2014, 119.)

Toimintatutkimuksen edellytykset tayttyvat silloin, kun omaa tyota kehittamalla

saadaan aikaan pysyva muutos. Toimintatutkimuksessa tulee kayttaa yleisesti
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hyvaksyttyja tutkimusmenetelmia, jotta tieteellisyyden vaatimukset toteutuvat.
Toimintatutkimuksessa muutos toteutetaan yhteistyolla ja osallistamalla tutkitta-
vat ongelman ratkaisuun. Perinteisista tutkimuksista poiketen toimintatutkimuk-
sessa tutkija osallistuu muutoksen toteutukseen aktiivisena toimijana muutok-
sen lapiviemisessa. Toimintatutkimus on yhteisty6ta ja tutkijan rooliin kuuluu
usein ryhman vetaminen, jonka vuoksi ryhmakayttaytymisen ja vuorovaikutus-
taitojen hallinnasta on hyotya. Usein katsotaan myos eduksi, jos toimintatutkija
tuntee tai on tekemisissa tutkittavan ilmién kanssa. (Kananen 2014, 68, 117-
119.)

Toimintatutkimus on laadullisen tutkimuksen muoto, jonka tutkimusmenetelmat
voivat olla kvalitatiivisia (laadullisia) tai kvantitatiivisia (maarallisid). Tutkimus-
menetelmia tarvitaan aineiston kasittelyssa ja analyysissa. Maarallisessa tutki-
muksessa tutkimusongelmaan etsitdan vastaus kayttamalla tilastollisia tai muita
maarallisia keinoja. Laadullisessa tutkimuksessa kaytetdan mita tahansa muita
kuin maarallisia keinoja. Laadullisessa tutkimuksessa pyritadan kuvaamaan,
ymmartamaan ja selittdmaan tapaus sanoin. Laadullinen tutkimus on prosessi,
jossa aineiston keruu ja analyysi vuorottelevat keskenaan. Tutkimusongelman
luonne maarittelee tutkimusmenetelman valinnan. (Kananen 2014, 20-22.) Tas-
sa kehittamistydssa tutkimusaineisto kerataan, kasitellaan ja analysoidaan kva-
litatiivisin eli laadullisin tutkimusmenetelmin, koska tavoitteena on kerata syval-

lista tietoa pienesta tutkimusnaytteesta ja lisata ymmarrysta.

Toimintatutkimus voi pitéaa sisallaan laadullisen tutkimuksen vaiheet, joka lahtee
likkeelle tutkimusongelmasta ja etenee tiedon hankinnan avulla sisallonanalyy-
siin. Tosin toimintatutkimukselle ei ole kehitetty omia tutkimusmenetelmia vaan
ne voivat olla laadullisia tai maarallisia menetelmia. Toimintatutkimus kuitenkin
alkaa tai jatkuu siitd, mihin laadullinen tutkimus paattyy. Toimintatutkimuksessa
ei riitd tulosten toteaminen, vaan siina pyritaan toiminnan avulla ratkaisemaan
ongelma, vaikuttamaan ja toteuttamaan pysyvd muutos ty6elaman kehittami-
seksi. Toimintatutkimuksen perusvaiheita ovat ongelman maarittely, ratkaisun

esitys, ratkaisun kokeilu ja arviointi. (Kananen 2014, 26-27, 34.)

Perinteisista tutkimuksista poiketen toimintatutkimus ei pyri luomaan uutta teori-

aa tai yleistyksiin. Toimintatutkimus ja sen tulokset kohdistuvat tiettyyn tapauk-
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seen ja pitavat paikkansa vain kyseisen tapauksen kohdalla. (Kananen 2014,
11-12))

1.4 Tutkimuksen rakenne

Tassa kappaleessa kuvataan tutkimuksen kirjallisen raportin rakenne. Toimin-
nallinen kehittdmistyo tulee sitoa johonkin teoriaan, joka tasmentaa aihealuetta
ja tukee kehittdmisty6n etenemista kohti tavoitteita (Kananen 2014, 98). TA&méan
kehittamistyon tietoperusta muodostuu tyokyvysta ja siihen liittyvista osa-
alueista sekéa osatyokykyisen tyokyvyn tukemisesta tydn muokkauksen keinoin.
Tyokykyda, tyokyvyn hallintaa varhaisten tuen mallin avulla ja tydn muokkausta
kasitelladn luvussa kaksi. Luvussa kaksi on esitetty myos eri toimijoiden roolit ja
joitakin tydn muokkaukseen liittyvia keskeisia juridisia nakodkulmia. Luvussa
kolme esitelladn tyén muotoilun tydkalu Ratko-menetelmd, jonka avulla tutki-
muksen empiirinen osa toteutetaan. Kehittdmistyon suunnittelu ja toteuttaminen
nojautuu tyépajatoiminnan ja fasilitoinnin teorioihin, joita kasitellaan luvussa nel-

ja.

Kehittamistyon toteuttaminen kuvataan ja tulokset esitellaén luvussa viisi. Luku
kuusi sisaltaa kehittdmistyon johtopaatokset ja pohdintaa. Luvussa kuusi arvioi-
daan my0s tutkimuksen luotettavuutta ja onnistumista tutkimuksen tavoitteisiin

nahden seka esitetdaan jatkotutkimusehdotukset.
1.5 Kohdeorganisaation esittely

Taman tutkimuksen toimeksiantaja ja kohdeorganisaatio on Etela-Karjalan
Osuuskauppa (Eekoo). Tassé luvussa esitelladn kohdeorganisaatio lyhyesti.

S-ryhma on suomalainen vahittdiskaupan ja palvelualojen yritysverkosto. S-
ryhmé&n muodostavat osuuskaupat, Suomen Osuuskauppojen Keskuskunta
(SOK) ja sen tytaryhtiot. S-ryhma on perustettu vuonna 1904 ja sen omistavat
asiakasomistajat. Nykyisin S-ryhma tyollistaa noin 38 000 henkiléa ja sen 20
itsendista alueosuuskauppaa ja kahdeksan paikallisosuuskauppaa verkostoitu-
vat ympari koko Suomen. Osuustoiminnassa liikketoiminnan tarkoituksena on

taloudellinen kannattavuus ja yhteiskunnallinen vastuullisuus. S-ryhman toimin-
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nan tavoitteena on tuottaa kilpailukykyisid palveluja ja etuja asiakasomistajille
kannattavasti. (S-ryhma 2019.)

Osuuskauppojen omistama SOK on osuuskauppojen oma keskusliike, joka
tuottaa niille hankinta-, asiantuntija- ja tukipalveluita. Lisaksi SOK:ssa vastataan
S-ryhman strategisesta ohjauksesta ja eri ketjujen kehittamisestd. SOK ja sen
tytaryhtiot muodostavat puolestaan SOK-yhtymé&n. SOK:lla on marketkaupan
sekd matkailu- ja ravitsemiskaupan toimintaa myos Baltian alueella ja Pietaris-
sa. (S-ryhméa 2019.)

Etela-Karjalan Osuuskauppa (lyhyemmin Eekoo) on yksi S-ryhméan alueosuus-
kaupoista. Eekoo on yli 67 000 asiakasomistajan omistama palvelualan yritys,
joka toimii 11 kunnan alueella Etela-Karjalassa. Eekoon toimialoja ovat paivit-
tais- ja erikoistavarakauppa, hotelli- ja ravintolakauppa, likennemyymala- ja
polttonestekauppa sekd autokauppa. Eekoon myynti oli 384 miljoonaa euroa
vuonna 2018, joka on 4,1 % enemman kuin edellisena vuonna. Eekoo on mer-
kittava tyonantaja Eteld-Karjalassa ja tyollistaa noin tuhat henkil6a (2018). (S-
kanava 2019.)

Paivittdistavarakauppa on Eekoon paatoimiala. Etela-Karjalan alueella on kaksi
Prismaa, 16 S-markettia ja viisi Sale-myymaléaa (S-kanava 2019). Enemmisto
Eekoon henkilokunnasta on myyijia. Myyjan tyoénkuva vaihtelee hieman toimi-
paikan koosta riippuen. Prismat ovat hypermarketteja, jossa suurin osa myyjista
tyoskentelee joko kassalinjastolla, pdivittdistavara- tai kayttGtavaraosastoilla.
Sale-pienmyymaldissa tyoskennellddn usein yksin, jolloin myyjan tyotehtaviin
kuuluu kaikki myymalan paivittaistoiminnot. S-marketeissa myyjan tehtavankuva
vaihtelee hieman myymalan koosta riippuen, mutta suurin osa tydskentelee
monipuolisesti kassalla sekd myymalan puolella. S-marketissa tydskentelevan
myyjan tybaika kuluu paaasiassa asiakaspalveluun ja rahastukseen kassalla
sekd myymaéalassa tuotteiden esillepanoon eli hyllytystydhén. Myyjan tyé on
melko fyysistd ja siina tehdaan paljon toistoja. Myymalassa ollaan paljon liik-
keessa ja tehddan painaviakin nostoja. Kassatyo ei ole yhta fyysista, mutta sii-
nakin tehd&an paljon toistuvaa liikettd. Suurin osa tyovuoroista sisdltaa seka

kassa- ettd myymalatyo6ta.
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2 Tyokyky jatydn muokkaus tydssa selviytymisen tukena

Kasitteena tyokyky ei ole yksiselitteinen ja se voidaan maéaaritella useilla eri ta-
voilla. Ajan ja kehityksen myota tyokyvyn maaritelma on muuttunut yksilon fyy-
sisten ominaisuuksien arvioinnista moniulotteisemmiksi tyokykykasitteiksi. Yh-
teistd kokonaisvaltaisissa tyokykykasitteissa on, etta tyokykyyn nahdaan vaikut-
tavan kaikki tybelamaan kytkeytyvat tekijat kuten yksild, hanen tyonsa ja ty6-
paikkansa seka ymparistd. (Gould ym. 2006, 17; llmarinen 2006, 79; Vuorento
& Terava 2014, 9.)

2.1 Tyokyvyn ulottuvuudet

Professori Juhani limarisen (2006, 79) tyokykykasityksen mukaan tyokyky ku-
vaa sita, miten hyvin tyontekija selviaa tydssaan nyt ja lahitulevaisuudessa ha-
nen kaytdssa olevien fyysisten ja psyykkisten voimavarojensa seka tyon vaati-
vuuden kannalta. Tyokyky voidaan maaritella tyontekijan voimavarojen ja tyon
valisena yhteensopivuutena ja tasapainona. limarisen kehittaman tyékyvyn malli
perustuu niihin tekijoihin, jotka tutkimusten mukaan vaikuttavat keskeisesti ty6-
kykyyn. llmarisen tyokyvyn maaritelma on myos Tyoterveyslaitoksen kéytdssa.
Tassa opinnaytetydssa tyokyky ja sen ulottuvuudet esitellaan limarisen tyokyky-
talo-mallia hy6dyntden. Kuviossa 1 on esitetty Tyoterveyslaitoksen tyokykytalo,
joka pohjautuu llmarisen kehittamaan tyokykytaloon. Tyokykytalo kuvaa tyoky-

vyn ulottuvuuksia.
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Tyokykytalo

TYOKYKY

Johtaminen,
tydyhteisd ja tydolot

TOIMINTAYMPARISTO Arvot, asenteet
ja motivaatio

Osaaminen

Terveys
ja toimintakyky

TYOKYKYTALD
LAHIYHTEISO

© TYOTERVEYSLAITOS

PERHE

Tyiiterveyslaitos

Kuvio 1. Tyokyky ja siihen vaikuttavat tekijat (Tyoterveyslaitos)

Tyokyky muodostuu tydn ja ihmisen voimavarojen suhteesta. Tyokykytalossa
ihmisen voimavaroja kuvaa kolme alinta kerrosta. Tyokykytalon perustana on
tyontekijan henkilokohtaiset ominaisuudet, jonka muodostavat fyysinen, psyyk-
kinen ja sosiaalinen toimintakyky ja terveys. Pohjakerroksen varaan rakentuu
kaikki muut tyokykyyn vaikuttavat tekijat. Mitd vankempi perusta tyokyvylla on,
sitd paremmin ja pidempaan se kestaa ylempien kerrosten rasitukset ja turvaa
henkilon toimintakyvyn ja terveyden. Tyokyvyn ensimmaistd kerrosta voidaan
vahvistaa mm. terveellisilla elamé&ntavoilla. Tyokykytalon toisessa kerroksessa
vaikuttavat henkilon ammatillinen osaaminen eli koulutus, osaaminen ja ammat-
titaito. Toista kerrosta voidaan vahvistaa mm. lisédkoulutuksilla ja tydéssa oppimi-
sella. Tybelaman haasteista ja muutoksista selviaminen edellyttaa elinikaista
oppimista ja osaamisen paivittamista. Tyokykytalon kolmannessa kerroksessa
vaikuttavat tyontekijdn arvot, asenteet ja motivaatio tyotd kohtaan. Kolmas ker-
ros rakentuu henkilén voimavarojen, tyon ja muun elamén suhteista. Siihen vai-
kuttavat henkilon ndkemykset mm. yrityksen arvoista ja niiden ndkymisesta kay-
tannoissa seka arvostuksen, luottamuksen ja tuen saamisen kokemukset tyos-
sa. Henkilébn suhde omaan ty6hon vaikuttaa hdnen tydmotivaatioonsa ja tyéhon

sitoutumiseen. Tyokykytalon kolmas kerros on altis erilaisille vaikutteille, erityi-
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sesti kokemukset tydssé heijastuvat ennen pitkda kolmannen kerroksen “lata-
ukseen”. Henkilokohtaisten ominaisuuksien liséksi tyokykyyn vaikuttavat neljan-
nessa kerroksessa itse tyo ja siihen liittyvat tekijat kuten tydolot, tyon sisalto ja
vaatimukset, tyoyhteiso ja johtaminen. Neljas kerros on ns. tydkykytalon raskain
kerros, joka painaa muita kerroksia. Neljannessa kerroksessa esimiestyodlla ja
johtamisella on merkittava rooli ja vastuu tydjarjestelyiden ja tydyhteisdn toimi-
vuuden kannalta. (Ilmarinen 2006, 79-80; Tyo6turvallisuuskeskus 2012, 5-6.)

Tyokykytalon ymparilla vaikuttavat henkilon perhe ja lahiyhteisd. Ympardoivalla
elamalla on myds vaikutusta henkilon tyokykyyn. Tarkeda tyokyvyn kannalta on
tyo- ja perhe-elaman yhteensovittaminen. Perhe ja laheiset ihmiset voivat vai-
kuttaa osaltaan henkilon elamantapavalintoihin seka arvojen ja asenteiden
muodostumiseen. Tapahtumat ja muutokset perheessa ja lahiyhteiséssa voivat
joko vahvistaa tai heikentdd henkilon kokemaa tasapainoa tydssa. (llmarinen
2006, 81; Tyoturvallisuuskeskus 2012, 6.)

Tyokykytalo sijaitsee toimintaympéaristossa. Toimintaympéaristossa tapahtuvat
muutokset, kuten globalisaatio, teknologian kehitys, kuluttajakayttaytyminen ja -
tottumukset, aiheuttavat jatkuvia muutostarpeita neljanteen, tyon kerrokseen
(Tyoturvallisuuskeskus 2012, 6).

Muutokset tyokykytalon kerroksissa vaikuttavat toinen toisiinsa. Eri kerroksissa
tapahtuvia muutoksia tulee seurata ja kehittaa koko tydelaman ajan. Tyokyky-
talo pysyy pystyssa ja toimivana, kun eri kerrokset tukevat toisiaan. Tyokykyta-
lon kantavuutta voivat heikentdd mm. ian tai toimintakyvyn tuomat muutokset
alimmissa kerroksissa tai neljannessa kerroksessa tapahtuvat ty6éelaman muu-
tokset silloin, kun tyontekijdn edellytyksia vastata niihin ei huomioida tarpeeksi.
(llmarinen 2006, 79-80; Tyoturvallisuuskeskus 2012, 6.)

2.2 Tyokyvyn hallinta varhaisen tuen mallin avulla

Tyokyvyn hallinnalla tarkoitetaan organisaation toimintatapoja, joilla se huolehtii
henkiloston tyokyvyn edistdmisestd, seurannasta ja varhaisesta tukemisesta.
Tyokyvyn hallinnalla tavoitellaan hyvaa tyokykya lapi tyduran ja tyokyvyttomyy-
den ehkaisya. Tyokyvyn hallinnan malli perustuu organisaation tarpeisiin. Malli

siséltdd organisaation kaytdnnét tyokyvyn tukemiseksi ja tyoterveyshuollon
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kanssa yhteisty6ssa sovitut toimenpiteet. Kaytannoistd on tehtava kirjallinen
selvitys, jonka laajuus riippuu organisaation henkiléston maarasta. (Mattila &

Rauramo 2015, 2; Tyoterveyslaitos.)

Varhaisen tuen malli on monissa organisaatioissa kaytossa oleva tyokyvyn tu-
kemisen keino ja osa tyokyvyn hallintaa. Varhaisen tuen malli tunnetaan myo6s
nimilla varhaisen valittamisen malli ja varhaisen puuttumisen malli. Malli pitaa
siséllaan organisaation tyokykyjohtamiseen liittyvat kaytannot ja ohjeistukset,
joiden kayttéonotto parantaa henkiloston tyokykya ja tydhyvinvointia. Varhaisen
tuen mallin perusajatuksena on tyokykyongelmien havaitseminen ja niihin puut-
tuminen jo varhaisessa vaiheessa. Varhaisen puuttumisen tarkoituksena on
tyokykyongelmia aiheuttavien haittojen oikea-aikaisen hoidon ja kuntoutustoimi-
en kaynnistdminen seka mahdollisuudet tydolojen tai tyon muokkaamiseen hy-
vissa ajoin. Kun varhaisen tuen mallin sd&nnoisté ja puuttumisrajoista on sovittu
yhdessa, ja ne koskevat koko henkildstdd, on toiminta tasavertaista. Varhaisen
tuen malli tarjoaa tytkaluja ennen kaikkea valittdmiseen, avun tarjoamiseen ja
yhdenvertaiseen kohteluun. (Mattila & Rauramo 2015, 5-6.) Varhaisen tuen
malli sisdltaa usein ainakin seuraavat tyokyvyn hallintaan liittyvat toimintakay-
tannon ohjeistukset:

ohjeet ja lomake varhaisen tuen keskustelun kaymiseksi

e Sairauspoissaolojen ilmoitus- ja seurantakaytannot seka sairauspoissa-
oloille maaritetyt halytysrajat

e oOhjeet yhteydenpitoon pitkdn sairausloman aikana
e oOhjeet tydhon paluun tukemiseksi pitkan poissaolon jalkeen

o esimiehen, henkildstéhallinnon, tydsuojeluhenkildstén seka tytterveys-

huollon roolit mallin toteuttamisessa (Tie tydelamé&én 2016.)

Tybkyky ja tydssa suoriutuminen vaihtelevat tyduran aikana. Varhaisen tuen
mallin lahtokohtana on tyokykyongelman havaitseminen. Tydkyvyn alenemisen
syita voivat olla fyysiset ja psyykkiset sairaudet, ikd&ntymisen vaikutukset, pit-
kaaikainen ja haitallinen kuormittuminen tyéssa seka huonot elintavat ja haas-
tavat elamantilanteet yksityiselaméssa (Rauramo & Simberg 2018). Tyokyvyn

muutokset huomaa usein tyontekija itse, lahiesimies, tydyhteison jasenet tai
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asia ilmenee tytterveyshuollossa. On tarkedd seurata tyontekijan tyokykya ja
muutoksia tyokyvyssa tyouran aikana, koska merkit tydssa selviytymisen haas-
teista voidaan havaita jo paljon ennen sairauspoissaolojen syntymista. Organi-
saatiossa laaditut kaytdnnon ohjeet ja sairauspoissaoloille maaritetyt halytysra-
jat toimivat esimiesten apuna ja helpottavat asian puheeksi ottamista ja kasitte-
lya. (Pratsch & Savolainen 2014; Mattila & Rauramo 2015, 5-7.) Kuviossa 2 on

esitetty varhaisen tuen prosessin etenemisen vaiheet.

Tyokykykeskustelu
——p=  esimiehen/henkilostohallinnon =9

kanssa Ei terveys- .
ongelmaa Tarvittavat

Epaily muutokset
terveys- tyotehtaviin,
ongelmasta tyooloihin tai
uusi tyo

Viitteet tyokyvyn
alenemisesta

Tyoterveyshuolto: Kolmikantapalaveri,

_—
tyokykyarvio keskustelu esimiehen kanssa

Kuvio 2. Varhaisen tuen prosessi (Mattila & Rauramo 2015, 5)

Kun tyokyvyn uhka tai alentuminen on havaittu, esimies jarjestad varhaisen tu-
en keskustelun tyontekijan kanssa. Varhaisen tuen keskustelussa pyritdén sel-
vittdmaan, mitka tyohon liittyvat tekijat vaikuttavat tyossa selviytymisen ongel-
miin. TyOokykyyn liittyvien voimavarojen ja tyohon liittyvien kuormittavuustekijoi-
den yhteensopivuutta arvioidaan tyon nakokulmasta. Tyokyvyn ongelmien taka-
na voivat olla esimerkiksi tyytymattomyys tyohon, puutteellinen osaaminen tai
ristiriitatilanteet tydyhteisdssa. Keskustelussa kartoitetaan eri ratkaisuvaihtoeh-
toja ja konkreettisia toimenpiteitd, joilla voidaan parantaa tydoloja. Joskus pie-
net parannukset riittavat ratkaisuksi. Toimenpiteiden jalkeen tyokykya ja muu-
tosten vaikuttavuutta seurataan. Mikali tyokyvyn uhka héaviaa tai sairauspoissa-
olot vahenevat, ratkaisu on I6ytynyt ja jatkossa tyokykya yllapidetaan. Jos on-
gelma taas jatkuu, taytyy jarjestaa uusi keskustelu ja arvioida muita ratkaisu-
vaihtoehtoja. Mikali tydkyvyn ongelman syyksi osoittautuvat muut kuin tyosta
johtuvat tekijat tai esiin tulee terveysongelma, on tyoterveyshuollon asiantunte-

mus hyva ottaa mukaan ratkaisun I6ytdmiseksi. (Mattila & Rauramo 2015.)

Tyokyky ongelmien ratkaisu edellyttdd yhteisesti sovittujen toimintatapojen li-

saksi usein hyvaa yhteistyota tydnantajan, henkiloston ja tyoterveyshuollon va-
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lilla. Tyoterveyshuollon tehtdvand on sairauden hoidon lisaksi tyontekijan toi-
mintakyvyn arviointi. Tyoterveyshuollossa selvitetdan tyontekijan tyon teon ra-
joitteet ja jaljella oleva tyokyky. Tyodntekijan luvalla voidaan jarjestdd hanen ty6-
kykyaan koskeva yhteisneuvottelu. Yhteisneuvottelusta, johon osallistuvat tyon-
antaja, tyontekija ja tyoterveyshuollon edustaja, kdytetddn usein nimitysta kol-
mikantakeskustelu tai ty6terveysneuvottelu. Paikalle voidaan kutsua tarvittaes-
sa ja tyontekijan suostumuksella luottamusmies, tydsuojeluvaltuutettu tai henki-
|6stbhallinnon edustaja. Tyokykyneuvottelun tarkoituksena on selvittaa yhteis-
tyossa tyontekijdn mahdollisuudet jatkaa tdissa. OsatyOkykyinen tyontekija voi
selviytyd hyvinkin tdissa, kun tydnteon esteitd poistetaan tai tydntekoa kevenne-
taan. Tybnantajan keinoja osatytkykyisen tydssa selviytymisen tukemiseksi
ovat kaytannon jarjestelyt tyopaikalla. Tydpaikalla voidaan mm. organisoida toi-
té uudelleen ja muokata tyota tyontekijan tyokykyyn sopiviksi. Mikali tyossa teh-
tavat muutokset eivat tue riittavasti tyokykya, tulee muita vaihtoehtoja pohtia.
Muita ratkaisuja ovat ammatillinen kuntoutus, uudelleen koulutus tai sijoittumi-
nen uusiin tehtaviin. (Mattila & Rauramo 2015, 7; Martimo 2016, 31-32.)

2.3 Tyon muokkaus osatytkykyisen tyossa selviytymisen tukena

Tybkyky on osa ihmisen toimintakykya. Sairaus voi alentaa toimintakykya, mut-
ta se ei valttamatta merkitse tyokyvyttomyytta. Tyokyvyn maarittaminen riippuu
jaljellda olevan toimintakyvyn lisdksi tyon luonteesta sekd mahdollisuuksista
muokata tyon vaatimuksia. La&kari toteaa sairauspoissaolon tarpeen silloin, kun
tyontekijan toimintakyky on heikentynyt niin, ettéa tyonteko ei onnistu, sairaus
pahenee tydssa, tydnantajalla ei ole vaihtoehtoista tyota tarjolla tai poissaolo on
osa sairauden hoitoa. Sairaudesta toipumista voidaan tukea ja poissaoloja va-
hentdda mm. mitoittamalla ty6én vaatimukset tyontekijan osittaiseen tyokykyyn

sopiviksi. (Suomen Laakariliitto; Tyoterveyslaitos).

Suomessa yleisimmat tyokykya uhkaavat sairaudet ovat tuki- ja liikuntaelinvai-
vat ja mielenterveysongelmat. Juuri naiden sairauksien tiedetddn paranevan
huonosti pelkalla sairauslomalla. Usein mahdollisimman normaalin elaman ja
tyonteon jatkaminen nopeuttaa paranemista, kun pahimmasta sairauden vai-
heesta on selvitty. Sairausloman pitkittymista tulee valttdd, koska se vaikeuttaa

tyohon paluuta ja voi aiheuttaa "tyontekokyvyttomyytta”. (Mehilainen.)
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Nykyisin tydpaikoilla on kaytossa tyokyvyn edistamiseksi erilaisia toimintamalle-
ja, joiden tarkoituksena on vahentaa sairauspoissaolojen tarvetta mm. tukemal-
la ty6ssé jaksamista tyon vaatimuksia keventamalla ja helpottamalla ty6hén
paluuta pitkdn poissaolon jalkeen. Varhainen tyohén paluu on tarkea osa toi-

mintakyvyn yllapitamista ja paranemisen tukemista. (Suomen laakariliitto.)

Osatyokyisella tarkoitetaan henkiloa, jolla on kaytdssddn osa tyokyvystaan ja
halu kayttaa tata jaljella olevaa tyokykya. Osatyokykyisyyttd on monenlaista ja
se on aina yksildllista. Siihen vaikuttavat osatytkykyisyyden syy, tyd ja tyon
vaatimukset. Tyon vaatimuksia keventamalla osatyokykyisen tyopanos voidaan
saada kaytt6on eikd alentunut tyokyky valttdmatta vaikuta tydpanokseen. (Rau-
ramo & Simberg 2018.) On hyva huomioida, etta tyokyky voi vaihdella elaméan
eri vaiheissa ja osatyokykyisyys voi olla vain tilapaista (Sosiaali- ja terveysmi-

nisterio).

Tyokyvyn muutoksia tulee seurata, jotta tyoté ja tydoloja voidaan muokata jo
varhaisessa vaiheessa tydssa selviytymisen tukemiseksi. Muutoksia tyokyvyssa
voivat olla mm. hitaus tydsuorituksissa, virheiden maaran lisdantyminen, tyail-
mapiirin heikkeneminen tai poissaolojen lisaantyminen. Kun tydssa selviytymi-
sen haasteita havaitaan, tulee niihin puuttua mahdollisimman pian. Varhaisen
tuen mallin ohjeet ja kaytannot helpottavat asian puheeksi ottamista. (Pratsch &
Savolainen 2014.) Tyon kuormittavuutta voidaan keventaa erilaisilla joustoilla
maaraajaksi, jolla pyritddn varmistamaan esimerkiksi onnistunut tydhon paluu
pitkan sairauspoissaolon jalkeen tai estamaan pitkdn poissaolon syntyminen.
Tyon jouston on oltava tavoitteellista eikd muodostua tavaksi, koska muutoin
tyoyhteiso voi kokea sen epareiluksi. (Ranta-aho, Narva & Heikkila 2018.) Tyo6-
terveyshuollon asiantuntemusta voi hyddyntaa, kun arvioidaan muokatun tyon

kestoa ja maaritetd&n seurantapalaverin ajankohdan (Tyosuojelu.fi).

Useissa kirjallisuuskatsauksissa ja tutkimuksissa on todettu, etta tydn muokka-
us on hyddyllinen keino edistdd osatytkykyisen henkilon tyéssa jaksamista ja
aikaistaa tyohon paluuta pitkalta poissaololta (Vuorento & Terdva 2014, 26).
Kun kyseessa on osatyokykyinen henkild, tydn muokkauksen tavoitteena on
varmistaa hanelle yhtalaiset tyoén tekemisen mahdollisuudet kuin muille helpot-

tamalla tyotehtavia tai poistamalla tyonteon esteitd. Onnistunut tydn muokkaus
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mahdollistaa tytssa selviytymisen ja lisda tyotyytyvaisyyttad. (Myllynen 2018.)
Kuviossa 3 on esitetty Tyoturvallisuuskeskuksen kartoittamia tyokyvyn tuen ja

tyon muokkaamisen keinoja tyopaikalla.

Kuvio 3. Tyokyvyn tuki ja tyon muokkaamisen keinot ty6paikalla (Pratsch & Sa-
volainen 2014)

Tyon muokkaamisen lahtékohtana on tydntekijan tyokyvyn kannalta kriittisten
tyon vaatimuksien tai kuormitustekijéiden tunnistaminen. Tyopaikoilla on enna-
koivia toimintatapoja, joiden tarkoituksena on edistaa ja tukea tyokykya lapi tyo-
uran. Naita ovat mm. ikdjohtaminen, tyonhallinnan kannalta tarvittavan osaami-
sen ja ammattitaidon varmistaminen, tydaikajarjestelyt ja tyéterveyshuollon tyo-
paikkaselvitys ja terveystarkastukset. Esimiehen tehtdva on tukea ja seurata
tyokykya paivittaisessa johtamisessa. Jos huoli tyontekijan tyokyvysta heraa,
tyota voidaan muokata tyota tai tyoymparistdéd kehittdamalld, sovittamalla tyon
vaatimuksia vastaamaan tyontekijan voimavaroja tai vahvistamalla tyontekijan
voimavaroja. Tyon muokkaamisen keinoja yksilon jaljella olevaan tytkykyyn
sopiviksi ovat mm. tydon uudelleenorganisointi ja tyon sisallon rikastuttaminen,
tyojarjestelyt kuten siirtyminen paritydskentelyyn (yksintydskentelyn sijaan),
tyonkierto, tybaikajarjestelyt tydvuorosuunnittelussa ja osaamisen lisaaminen el
kouluttaminen tai perehdyttdminen. Tyota voidaan muokata kehittdmalla tydym-

paristba ja -ilmapiiria sekd ehkaisemalld epaasiallista kaytosta ja kohtelua. Li-
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saksi tyota voidaan keventdd apuvdlineiden kaytolla tai lyhentamalla tybaikaa.
Muita keinoja ovat kuntoutus, tyokokeilu, uudelleen kouluttautuminen ja osatyo®-
kyvyttomyyselake. Joskus paras ratkaisu voi olla uusi ty6. Ratkaisut sovitaan
tapauskohtaisesti ja yksilon tyokykylahtoisesti. Yksil6llinen tyén muokkaus on
usein mahdollista, kun yksildlla on halu tehda tyotéa ja esimiehilla taito muokata
sitd. (Pratsch & Savolainen 2014.)

Sairauspoissaoloja voidaan vahentaa ja jaljella olevaa tyokykya hyédyntad mm.
varmistamalla, etta kynnys tulla téihin on matala. Se tarkoittaa, ettéd tyopaikalla
on hyva vastaanotto eli toihin tuleminen on helppoa, esimies on kannustava ja
tyoyhteis6 ymmartavainen. On tarkedd tunnistaa myos tydjarjestelyiden ja
stressin aiheuttamat kuormitustekijat, jotta niitd voidaan kehittdd. Lisaksi tyon-
antajan tai lahiesimiehen on syyta haastaa tyontekijad avoimeen keskusteluun
siitd, kohtaako tyontekijan osaaminen ja tyon vaatimukset. Joskus keskustele-
malla huomataan, etta tyontekijan osaaminen ja intressit eivat kohtaa tyén luon-
teen ja vaatimusten kanssa. Silloin ty6 ei valttdmatta ole sopiva tyontekijalle ja
taytyy pohtia, onko sen jatkaminen mahdollista my6s tulevaisuudessa. (Ranta-
aho ym. 2018.)

Tyodn muokkaamisesta hyotyvat niin tydnantaja kuin tyontekijakin. Tyon muok-
kaus mahdollistaa tyontekijalle pidemman tyduran ja sitd kautta paremman toi-
mintakyvyn, paremman ansio- ja elaketason sekda paremman elamanlaadun.
Tybnantaja taas hyotyy kustannuksissa, kun tyon tuottavuus paranee, sairaus-
poissaolot ja tyokyvyttomyys vahenevat seka eldkekustannukset ja sivukulut
pienenevat. Sen liséksi tyot sujuvat ja maine vastuullisena tyénantajana para-
nee. (Pratsch & Savolainen 2014.)

2.4 Yhteistyo tyon muokkaamisessa

Yhteistydn merkitys osapuolten valilla korostuu, kun osatyokykyisen henkilén
tydssa selviytymisen mahdollisuuksia selvitetdan. Tyonjaon ja vastuiden selkiyt-
taminen niin tyontekijan, tybnantajan, tyéterveyshuollon ja muiden mahdollisten
toimijoiden valilla on tarkedaa prosessin onnistumisten kannalta. (Vuorento &
Terava 2014, 30.)

22



Tyontekija huolehtii omasta terveydestaan ja tyokyvystdan. Hanen tulee omalla
toiminnallaan varmistaa, etta tyopaikalla noudatetaan tyGnantajan méaarayksia,
ohjeistuksia ja sovittuja pelisdantéja. Tyontekijalla on oikeus saada apua tyo-
kyyn liittyvissa asioissa tytnantajalta, esimiehelta ja tyoterveyshuollolta. (Rau-
ramo & Simberg 2018.) Tyon muokkaus ja tydssa jatkaminen onnistuvat sita
paremmin, mitd enemman tyontekija, jonka tyokyky on heikentynyt, voi itse vai-

kuttaa tyotahtiin ja -jarjestelyihin (Mehildainen).

Tybnantaja vastaa tyOpaikan terveellisyydestd ja turvallisuudesta. Tydnantaja
voi yllapitaa tyokykya ja ennaltaehkéista tyokyvyttomyyttd mm. kartoittamalla
riskeja ja tekemallad tyopaikkaselvityksia. TyoOnantajan tehtaviin kuuluu myds
henkilostdlle tiedottaminen tydpaikan tydkyvyn tuen toimintatavoista ja huolehtia
esimiesten riittdvasta osaamisesta tyokyvyn tukemisessa. Tydnantajan vastuul-
la on tyOkyvyn tuen kaytantdjen toteuttaminen ja vaikutuksien seuraaminen.
(Rauramo & Simberg 2018.)

Esimiehen tehtava on seurata tyon vaikutuksia tyokyvylle ja huolehtia ty6turval-
listen toimintatapojen toteutumisesta. Esimies havainnoi tyokyvyn heikkenemi-
sen varhaisia merkkeja, seuraa tydssa selviytymisté ja puuttuu ajoissa tyokyky-
ongelmiin. Esimiehen vastuulla on ty6jarjestelyt osatytkykyisen tydssa selviy-
tymisen ja pitkan poissaolon jalkeen t6ihin palaamisen tukemiseksi. Hanen tu-
lee tiedottaa muuta tydyhteis6d uusista tydjarjestelyista, perehdyttaa tarvittaes-

sa ja huolehtia tyon sujuvuudesta. (Rauramo & Simberg 2018.)

Tyoyhteison tuella on suuri merkitys osatyokykyiselle tydntekijalle. Tydntekijan
kanssa sovitaan, mitd hanen tilanteestaan kerrotaan yhteisolle. Tybyhteis6a
tulee tiedottaa heitd koskevista tyojarjestelyista ja niihin liittyvistd muutoksista.
On myos tarkedd, etta tyOyhteis6 ymmartaa osatyokykyisen tyén tukemisen
tarpeellisuuden. (Rauramo & Simberg 2018.) OsatyOkykyiselle raataldidyt tyon
muokkauksen jarjestelyt eivat saisi rasittaa liikaa tyokaveria tai muuta tyéyhtei-
s6a. Tybn muokkaus on epaonnistunut, jos osatyokykyisen tydkaverit ylikuor-
mittuvat jarjestelyjen vuoksi. Tyoyhteisén kuormittuminen usein vahvistaa osa-
tyokykyisen alemmuuden tunnetta ja lisaa uuden sairausloman syntymisen ris-
kia. (Vuorento & Teréava 2014, 59.)
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Tyo6terveyshuollon ero muuhun terveydenhuoltoon on yhteistyd tydopaikan kans-
sa (Seiri & Suominen 2010, 262). Tyo6terveyshuollon tehtaviin kuuluu henkilos-
ton tyokyvyn arviointi, tukeminen ja seuranta sekéa tydnantajan ohjaus ja tuke-
minen tyokykyasioissa (Rauramo & Simberg 2018). Tyo6terveyshuollon on tar-
ke&é tuntea tyon luonne ja tyopaikan tybolosuhteet, jotta osatyokykyisen autta-
minen helpottuu. Osatyokykyisen kohdalla, jolla tydnteon rajoitteet ovat fyysisia,
on tuntemusta syvennettava koettujen haittojen osalta. Silloin esimerkiksi er-
gonomian tuntemus ja osaaminen korostuvat. (Seiri & Suominen 2010, 260.)
Tyodn muokkauksessa tyoterveyshuolto arvioi tyontekijan jaljella olevan tydkyvyn
yhdessa tyontekijan ja tydnantajan kanssa selvitettdessa tyontekijan mahdolli-
suuksia jatkaa tyossa (Martimo 2016). Olisi suotavaa, etta tyontekijan tyokyvyt-
tomyytta koskevaan laakarintodistukseen kirjataan sairauden tai vamman aihe-
uttamat tyon teon rajoitteet ja lausunto muokatun tyén mahdollisuudesta (Rau-
ramo & Simberg 2018).

Tyo6suojeluvaltuutetut ja luottamusmiehet osallistuvat tydpaikan tyokyvyn tuke-
misen kaytantdjen suunnitteluun ja toteuttamiseen henkiléston edustajina.
Tyontekijan niin halutessa he voivat olla mukana yksittaisen tyontekijan tyoky-
vyn tukemisessa ja tyétilanteen selvittelyssd. (Rauramo & Simberg 2018.)

Henkildstbhallinto palvelee organisaation toimintaa ja tavoitteiden saavuttamis-
ta. Mm. lakisdateiset ja vapaaehtoiset toimet, joilla tuetaan henkiléston turvalli-
suutta, terveytta ja hyvinvointia, ovat osa henkilostéhallinnon tehtavakokonai-
suutta. Henkildstohallinto on mukana laatimassa henkilostévoimavarojen kayt-
toéa ja kehittdmistd koskevia malleja tyopaikalle yhteistoiminnassa. Naitd ovat

esimerkiksi varhaisen tuen malli ja muokattu tyd. (Rauramo & Simberg 2018.)
2.5 Juridinen nakokulma tyon muokkauksesta

Lainsdadanndssa tai tydehtosopimuksissa ei ole esteitd muokatun tyon kaytolle.
Painvastoin tyOlainsaadanto ja tyoterveyshuoltolaki mahdollistavat ja suoras-
taan velvoittavat tydnantajaa hyddyntamaan tyontekijan jaljella olevaa tyokykya.
Osatyokykyisyys ei ole irtisanomisperuste ellei tyontekijan tyokyky ole sairau-
den, vamman tai tapaturman vuoksi oleellisesti ja pitkdaikaisesti alentunut (Mar-

timo 2016). On siis perusteltua, etta osatyokykyisen tyokyky otetaan kayttéon.
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Muokatun tydn teettdminen tulee perustua tyopaikalla yhdessa sovittuihin toi-
mintakaytantoihin ja tyoterveyslaakarin suositukseen tai hyvaksyntdéan (Raura-
mo & Simberg 2018). Tassa on esitelty muutamia keskeisia saadoksia, jotka

liittyvat tyon muokkaukseen.

Tybsopimuslain ja sairausvakuutuslain mukaan tyontekija on oikeutettu saira-
uspoissaoloon silloin, kun hén on sairauden tai tapaturman vuoksi estynyt te-
kemasta tyotadn. Sairaus ei siis automaattisesti tarkoita tyokyvyttomyytta, vaan
sairauspoissaolon tarve arvioidaan aina tyontekokykylahtoisesti. (Kess & Laurila
2016, 14.)

Tyo6turvallisuuslaki velvoittaa tyénantajaa huolehtimaan tyontekijoiden tervey-
desta ja turvallisuudesta tydssa. Laki pitdd sisallaan myds yksildllisten tekijoi-
den huomioimisen. Jos tydnantaja saa tiedon tyontekijan kuormittumisesta
tydssd hanen terveyttddn vaarantavalla tavalla, on tybnantajan ryhdyttava toi-
miin kaytettavissdan olevin keinoin, jotta kuormitustekijat saadaan selvitettya ja

vaara valtettya tai vahennettya. (Rauramo & Simberg 2018.)

Tyo6terveyshuoltolain mukaan tydterveyshuoltoon kuuluu tyon terveellisyytta ja
turvallisuutta koskevien parannusehdotusten tekeminen ja seuranta. Tama si-
saltdd toimenpide-ehdotukset tyontekijoiden tyo- ja toimintakyvyn edistdmiseksi
seka tarvittaessa tyon vaatimusten sopeuttamiseksi tyontekijan edellytyksiin
sopiviksi. Tyoéterveyshuollon tulee arvioida tyontekijan jaljella oleva tyokyky ja
mahdollisuudesta jatkaa tyossa. (Martimo 2016.) TyOnantajan taas tulee arvioi-

da, onko ty6td mahdollisuus muokata osatyokykyisen tyokykyyn sopivaksi.

Sairausvakuutuslaissa edellytetdadn tyokyvyttomyyden pitkittymisen ehkaisemi-
seksi lausuntoa ennen kuin sairauspoissaolo on kestanyt 90 paivaa. Lausunto
pitaa sisallaéan tyoterveyshuollon laatiman arvioinnin tyontekijan jaljella olevasta
tyokyvysta seka tyoterveyshuollon, tydnantajan ja tyontekijan yhteisesti laaditun
selvityksen tyossa jatkamisen mahdollisuuksista. (Rauramo & Simberg 2018.)
Tybnantajan tulee siis arvioida, onko tyotd mahdollisuus muokata osatyokykyi-

sen tyokykyyn sopivaksi.

Laki yksityisyyden suojasta tydelamassa suojaa tyontekijan henkilokohtaisia

tietoja. Tyontekijan sairaudet ja vammat ovat tallaisia arkaluonteisia tietoja, joita
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tyOnantaja saa kasitella vain, jos se on tyosuhteen kannalta valttamatonta (ku-
ten todistus sairauspoissaolosta). Tyontekijan itse antamalla luvalla voidaan
puhua hanen tyokyvystaan tai tyon teon rajoitteista esimerkiksi kolmikantaneu-
vottelussa. Muutoin neuvottelu on kaytava yleisella tasolla siita, miten sairaus
vaikuttaa tyokykyyn. Tyontekijd saa padosin itse paattad, mita hanen tietojaan
saa kasitella. (Tyosuojelu.fi.) Yksityisyyden suoja tulee huomioida myds silloin,
kun muokatun tyon aiheuttamista muutoksista tydyhteisolle viestitaan tyopaikal-
la (Rauramo & Simberg 2018).

Yhdenvertaisuuslaki velvoittaa yhdenvertaiseen kohteluun ja kieltd& syrjinnan
koskien kaikkia laissa mainittuja syrjintaperusteita. Kiellettyja syrjintdperusteita
ovat ika, etninen tai kansallinen alkuperd, kansalaisuus, kieli, uskonto, vakau-
mus, mielipide, terveydentila, vammaisuus, seksuaalinen suuntautuneisuus tai
muu henkiloon liittyva syy. (Rauramo & Simberg 2018.) Osatyokykyisyys on
syrjintaperuste ja osatyokykyisia suojaa siten yhdenvertaisuuslaki.

Palvelualojen ammattiliton uusimmassa kaupan tydehtosopimuksessa (2018)
huomioidaan jaljella olevan tyokyvyn hyodyntdmisen mahdollisuudet. Sen mu-
kaan osatytkykyisen tyontekijdn omaa ty6tad voidaan muokata tai keventaa sil-
loin, kun tydnteko ei haittaa paranemista. (Palvelualojen ammattiliitto 2018, 63.)

3 Ratko-menetelma

Ratko-menetelma on kehitetty Vammaisten lasten ja nuorten tukisaation (Vam-
las) toimesta. Ratko-menetelma syntyi kehityshankkeessa vuosina 2012-2016,
jonka tarkoituksena oli kehittdd uusi toimintamalli vammaisten ja osatyokykyis-
ten nuorten tyollistymisen tukemiseksi. Perinteisesta tyollistymisesta poiketen,
jossa tietylle osatyokykyiselle henkil6lle etsitddn sopivaa ty6ta eri tydyhteisoista,
hankkeen laht6kohtana oli osatytkykyisen nopea integroiminen tydelaméan
luonnollisiin rakenteisiin ja tydyhteison osallistaminen prosessiin. Tutkimusten
mukaan tama edesauttaa tyollistymisen ja tydssa pysymisen onnistumista. Ke-
hityshankkeen keskeiset tavoitteet olivat tyollistymisen tukeminen tuottamalla
tyoyhteisoille lisdarvoa tyotehtavalahtoisten ratkaisujen avulla seka parempien
kaytantojen kehittaminen tyohonvalmennukseen. Kehittamishankkeen tulokse-

na syntyi Ratko, joka on tydyhteisdlahtdinen ja osallistava valmennusmalli. Toi-
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mintamallissa kehitetdan tyopajaty0skentelyssa tyoyhteison jasenten avulla
tyopaikoille uusia tehtdvakuvia, jotka arvioidaan tyon vaativuuden arviointime-
netelmien (IMBA ja Melba) avulla. Sen jalkeen haetaan tyohén sopivin tekija,
jonka tyokyky ja osaaminen on arvioitu samoja menetelmia kayttaen. Ratko-
mallia on esitelty monille toimijoille valtakunnallisesti ja se on otettu kaytt6on
useissa organisaatioissa. (Hietala, Sippola, Riipinen, Lampinen & Nevalainen
2015, 23-24.)

Ratko-menetelman periaatteina ovat tydon muotoilu ja yksil6lliset tydyhteis6- ja
tyotehtavalahtoiset ratkaisut. Menetelma tarjoaa tyokalut tydn analysointiin, jar-
jestelyyn ja muotoiluun. Tyodkalujen avulla tydyhteisdissa voidaan tarkastella
tyota perustehtavan nakokulmasta. Tyon tarkastelussa saatetaan huomata tyo-
tehtavien valilla paallekkaisyyksia tai perustehtavan ymparille kertyneita liséteh-
tavid, joista voidaan mahdollisesti luopua. Luovutettavista tai uudelleen jaotel-
luista tehtavista voi I6ytya uusia tehtavakuvia, jotka voidaan sovittaa esimerkiksi
osatyokykyiselle tyontekijalle. Ratko-menetelman perusvaiheita ovat tyon pilk-
kominen, tehtévien jaottelu ja valinta seka uuden tyénkuvan kokoaminen. (Vam-
las.) Kuviossa 4 on kuvattu Ratko-mallin prosessit, joita ovat sitouttaminen,

valmentaminen, yhteensovittaminen ja vakiinnuttaminen.

Tyoyhteison
Valmentaminen

Tehtavan ja tekijan
Yhteensovittaminen

Vakiinnuttaminen

Sitouttaminen

Perustehtavien,

tukitehtavien -

ja lisatoiden Tyonhakijoiden
tarkastelu o taitojen
yhdessa Tyotehtavan arviointi ja
tyoyhteison vaativuuden taitoprofiilien
kanssa ja arviointi ja luominen.
mahdollisen profiilikuvaus Tyonantaja

uuden valitsee

tyotehtavan tyéntekijan
muotoilu

Kuvio 4. Ratko-mallin prosessit (Hietala ym. 2015, 26)

Ratko-malli toteutuu parhaimmillaan useammalla organisaation tasolla. Proses-
si lahtee liikkeelle siitd, ettd Ratko-malli markkinoidaan johdolle ja johto sitoute-

taan mallin kayttéon. Organisaation johdon tulee toiminnallaan varmistaa mallin
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kayttoonotto ja mahdollistaa sen toteuttaminen arjessa. Sen lisaksi malli pitaa
viestid ja markkinoida esimiehille ja koko tydyhteisélle, jotta he sitoutuvat pro-
sessiin ja voivat valmistautua osatyokykyisen kanssa tydskentelyyn. Osa tai
kaikki tyoyhteisosta valmennetaan mallin kayttoon ja osallistetaan Ratko-
menetelman mukaiseen tybpajatyoskentelyyn. Ratko-menetelm&an kuuluu
olennaisena tyon analyysi eli tyon pilkkominen. Tyon pilkkomisvaiheessa pohdi-
taan perustehtavan nédkokulmasta, mihin tydaika kuluu ja ty6tehtavéat puretaan
sen perusteella osiin. Kun tyé on pilkottu osiin, tyotehtavat luokitellaan niiden
vaativuuden mukaan. Jaottelun jalkeen paatetaan, mista tyotehtavista tyonteki-
jat ovat valmiita luopumaan. Naistd luovutettavista tyotehtavistda muotoillaan
uusi tydnkuva. Sen jalkeen tydlle etsitaan tekija. Tyonantaja valitsee osatyoky-
kyisista tyonhakijoista tyontekijan, jonka osaamisprofiili sopii parhaiten tyon vaa-
tivuusprofiiliin. Kun tehtava ja tekijd on saatu sovitettua yhteen, valittu tyontekija
perehdytetd&n uuteen tyotehtavaan. (Hietala ym. 2015, 26-27; Vamlas.)

Ratko-menetelmaa voidaan soveltaa moneen kayttdtarkoitukseen. Ratkon kayt-

tdmahdollisuuksia ovat:

e rekrytoinnit

e tydssa jaksamisen tukeminen
o tyohon palaamisen jarjestelyt
o toiden raataldinti ja muotoilu

o yrityksen monimuotoisuuden kehittdminen (Vamlas.)

Ratko-menetelm& on toimiva valine organisaation monimuotoisuuden johtami-
sessa ja lisddmisessa. Vaikka Ratko on kehitetty vammaisten ja osatyokykyis-
ten nuorten tyo6llistymisen ja tyossa pysymisen tukemiseksi, voidaan Ratko-
mallia hyddyntaa kaiken ikaisten osatyokykyisten tydssa selviytymisen tukemi-
seksi. Organisaatiot voivat soveltaa Ratko-mallin kdytt6d mm. tydn muokkaami-
sessa tai tydhon palaamisen jarjestelyisséa esimerkiksi pitkan sairauspoissaolon
jalkeen. Ratko-malli mahdollistaa ty6tehtavien tarkastelun ja luokittelun eri kri-
teerien kuten kuormittavuuden mukaan. Pilkotut ja jaotellut tehtavat toimivat
apuna, kun osatyokykyiselle henkilolle kootaan tehtdavakokonaisuus, jonka vaa-

tivuudet soveltuvat hanen tyokykyynsa ja mahdollistavat tydssa selviytymisen.
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4 Fasilitointi toiminnan kehittamisessa

Kehittamistydn kolmas teoreettinen tietoperusta kasittelee tydpajatydoskentelya
toiminnan kehittamisessa. Tassa luvussa kasitellaan tyopajatoimintaa, sen jar-
jestamisen suunnittelua, kaytdnnon toteuttamista ja fasilitointia. Fasilitoinnilla
tarkoitetaan melko laajasti yhteistoiminnan ja ryhmaprosessien suunnittelua ja
toteuttamista. Suppeimmillaan se on kokouksen pitamista ja laajimmillaan ih-
misryhmiin vaikuttamista (Fasilitointi areena). Tassa kehitystydssa fasilitointi
rajataan koskemaan ryhmaétyoskentelya ja fasilitoinnilla tarkoitetaan tydpajan

suunnittelua, toteuttamista ja ryhmé&n ohjaamista tavoitteiden saavuttamiseksi.

Fasilitointi on osallistava ryhmatytdskentelytapa, jossa ryhnméan voimavaroja ja jo
olemassa olevaa osaamista korostetaan tydn kehittymisen varmistamiseksi.
Fasilitoinnin perusajatus onkin, etté itse ryhma on paras asiantuntija. Termi fasi-
litointi tulee latinankielen sanasta facil, joka tarkoittaa helppoa. Fasilitoinnin tar-
koituksena on siis helpottaa ryhméan tyoskentelyd. Ryhman tydskentelyn helpot-
tamiseksi on luotu erilaisia menetelmia, joiden avulla ryhman jasenet saadaan
osallistumaan aktiivisesti ja siten saamaan heidan asiantuntemuksensa yhtei-
seen kayttoon. Fasilitoinnin tyokaluiksi on kehitetty tuhansia menetelmia, joista
voidaan valita tai yhdistella kayttotarkoitukseen sopivimpia. Menetelmia voidaan
hyodyntaa niin ideoinnissa, ideoinnin tydstamisessa kuin arvioinnissa. Fasili-
toinnin menetelmat edistavat tehokasta ajankayton hallintaa ja padmaaran saa-
vuttamista. Ryhmalahtoisen tyoskentelyn ryhmanvetgjasta kaytetaan nimitysta
fasilitaattori. (Summa & Tuominen 2009, 8-9, 14.)

4.1 Suunnittelu

Ty6pajan huolellinen suunnittelu mahdollistaa onnistuneen tilaisuuden. Ryhma-
tydskentelyn suunnittelun lahtékohtana on kaytettavissa oleva aika, osallistujien
maara, tavoitteet ja menetelmat. Ne ovat kaikki riippuvaisia toisistaan ja muo-
dostavat raamit suunnittelulle. (Summa & Tuominen 2009, 16; Seeds for chan-
ge 2012, 6.) Suunnittelu on hyva aloittaa maarittelemalla tytpajan tavoite. Ta-
voite on se tilanne, mihin halutaan paéasta tyopajan paatteeksi. Seuraavaksi
maaritelladn keinot asetetun tavoitteen saavuttamiseksi. Tydskentelymenetel-

mat valitaan tavoitelahtdisesti - jos menetelma tukee tavoitteen saavuttamista,
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se kannattaa ottaa kayttdon. Monipuolisten ja oppimisen kannalta loogisesti
etenevien menetelmien kayttd lisaa ryhman jasenten mielenkiintoa ja aktiivista
osallistumista. Ajankayton suunnittelun suhteen tulee olla realistinen. Liiallista
materiaalien tulvaa ja kiiretta tulee valttaa. Ty6pajan aktiviteeteille ja niiden siir-
tymiin kannattaa varata riittavasti aikaa. Myads riittdva maara taukoja tulee muis-
taa aikatauluttaa. Aikataulussa pysymisen varmistamiseksi on hyva suunnitella
etukateen, mitd vahemman tarkeita asioita voi jattaa tarvittaessa valiin tai lisata
tarpeen mukaan. Fasilitaattorin tulee vield kayda lapi valinnat, suunnitella pien-
ryhmien koot, suunnitella ja tehda materiaalit ja ohjeistukset sek& suunnitella
omaa toimintaa (esim. ohjaus, tarkentavat kysymykset, vinkit) tytpajassa tavoit-
teiden saavuttamiseksi ja mahdollisten ongelmien ehkaisemiseksi. (Seeds for
change 2012, 6-7.)

Ryhman vetajan on hyva tuntea ryhman tausta ja sen toiminnan paapiirteet,
jotta sopivien menetelmien valinta ja prosessin ohjaaminen helpottuvat. Voi-
daankin sanoa, ettd mita paremmin fasilitaattori tuntee osallistujien tavan toimia,
sitd paremmin onnistuu sopivimpien menetelmien valinta ja prosessin ohjaus.
Yhteydenpito ryhmaan tai sen jaseneen ennen tilaisuutta mahdollistaa ryhmé&éan
ja sen toimintaan tutustumisen seka viestii osallistujille lasnaolon merkitysta ja

arvostuksen tunnetta. (Summa & Tuominen 2009, 16.)

Ryhmatyodskentelyn kaytannoén valmistelu kannattaa tehda hyvissa ajoin. Ta-
paamispaikka tulee varata ajoissa ja se kannattaa kayda tarkistamassa ennen
menetelmien suunnittelua. Aineistojen ja valineiden valmistelu ja varaaminen
etukateen mahdollistaa itse tilaisuuden sisaltéon keskittymisen ja antaa hyvan

vaikutelman osallistujille. (Summa & Tuominen 2009, 16-17.)
4.2 Toteuttaminen

Tybpajan ensimmainen vaihe on selva aloitus. Fasilitaattori toivottaa kaikki ter-
vetulleiksi ja esittelee itsensd seka tyopajan aiheen, tarkoituksen ja tavoitteet.
Sen jalkeen kaydaan lapi tyopajan ohjelma, aikataulu ja mahdolliset saannoét,
kuten puhelimien kayttd vain tauon aikana. Monissa ty0pajoissa pidetdan esitte-
lykierros, jotta osallistujat aktivoituvat ja paasevat osallistumaan heti aluksi.

Esittelyn menetelmén valintaan vaikuttaa ryhman koko. Isommissa ryhmissa
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osallistujia voi pyytaa esittdytymaan parille tai esittely toteutetaan muulla tavoin.
Pienemmissa ryhmissa (3-20 henkil6d) voidaan toteuttaa persoonallisempi esit-
telykierros, jossa jokainen esittelee itsensa koko ryhmaélle. Lisaksi jokainen voi
kertoa itsestaan jonkin tiedon, mika voi olla hyodyllista tyéskentelyn aiheen tai
ilmapiirin kannalta. (Palvelun tuotteistamisen kasikirja; Seeds for change 2019,
16-17.)

Usein osallistuvissa tydpajoissa tavoitteena on tiedon jakaminen ja oppiminen.
Jos ryhmalla ei ole ennestaan tietoa aiheesta, fasilitaattori esittelee aiheen, jon-
ka jalkeen osallistujat paésevéat soveltamaan oppimaansa. Fasilitoiduissa tyopa-
joissa tieto voi tulla my6s osallistujilta. Silloin fasilitaattorin tehtavana on kayttaa
eri tydskentelymenetelmia, jotka mahdollistavat tiedon jakamisen ja ryhman op-
pimisen toisiltaan. (Seeds for change 2012, 1.) Osallistujien stimulointi ja ajatus-
ten ravistelun tavoitteena on saada osallistujat fokusoitua tydpajan teemaan

(Palvelun tuotteistamisen kasikirja).

Prosessointi on tydpajan varsinainen tyoskentelyosuus. Fasilitaattorin tulee
huolehtia, etta kaikille on kokoajan selvaa, mita on tarkoitus tehda. Selvat tehta-
vanannot ja hyvin suunniteltu aikataulu pitavat ryhman fokusoituina aiheeseen
ja aktiivisuutta ylla. (Palvelun tuotteistamisen kasikirja.) Nyt valitut tyoskentely-
menetelmat otetaan kayttéon. Iso ryhméa on hyva jakaa pienempiin ryhmiin.
Isoissa ryhmissd muutama aktiivinen keskustelija voi vieda liikaa tilaa ja osa jaa
seuraajan rooliin. Pieni ryhnm& mahdollistaa useamman aktiivisen osallistumi-
sen. Pienissa ryhmissa aiheiden kasittely on tehokkaampaa ja se saastaa ai-
kaa. (Seeds for change 2012, 7.)

Tyoskentelyn paatteeksi on hyva tehda yhteenveto yhdessa. Yhteenvedossa
kerrataan vield, mitd ryhma on saavuttanut ja keskeiset tulokset. Samalla osal-
listujilla on viela mahdollisuus esittaa tilaisuuden aikana hyvin kypsyneet ajatuk-
set. Selked pa&atods lopettaa tydpajan, kun osallistujia kiitetddn ja hyvastellaan.
(Palvelun tuotteistajan késikirja.) Palautteen ker&&dminen on tarkeaa tydpajan
onnistumisen arvioinnin, tulevien tydpajojen suunnittelun ja toteutuksen seka

fasilitaattorin taitojen kehittamisen kannalta (Seeds for change 2012, 15).
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4.3 Fasilitaattori

Ryhmalahtoinen tydskentely tarvitsee ryhmanvetajan, jota kutsutaan fasilitaatto-
riksi. Fasilitaattorin tehtdvana on valmistella ryhmatyoskentelyprosessi ja tukea
sen etenemistd. Fasilitaattori ei itse osallistu varsinaisen siséllon tuotantoon,
vaan auttaa ryhmaa sen tuottamisessa. Ryhman jasenet ovat vastuussa tyos-
kentelyn ideoinneista, ongelman ratkaisuista ja paatosten teosta. Fasilitaattori
on puolueeton toimija, joka yllapitaa positiivista ilmapiiria ja mahdollistaa jokai-
sen jasenen tasapuolisen osallistumisen. Fasilitaattori edistaa ryhman tydsken-
telyd rohkaisemalla ja esittamalla kysymyksia. Fasilitaattorin tulee varmistaa
aikataulussa pysyminen, paamaaran saavuttaminen ja kaikkien sitoutuminen

yhteisen tyon tuloksiin. (Summa & Tuominen, 2009, 10-11.)

Fasilitoinnissa pyritaan siihen, etta kaikki ryhman jasenet osallistuvat ja oppivat.
Ihmiset oppivat parhaiten, kun heilla on turvallinen olo. Silloin he ottavat toden-
nakoisemmin riskeja, kokeilevat uusia asioita ja ovat avoimempia uusille ideoil-
le. Fasilitaattori voi omalla toiminnallaan edistaa tyépajan onnistumista ja ryh-
man oppimista. Fasilitaattori voi lisata tydpajan osallistujien turvallisuuden tun-
netta mm. auttamalla heitd tutustumaan toisiinsa, vaihtelemalla ryhmé&kokoja
seka rakentamalla ryhman luottamusta itseensa fasilitaattorina. Fasilitaattorille
tarkeitd taitoja ovat mm. aktiivinen kuuntelu, taito esittaa kysymyksia (tekniikka)

ja palautteenanto. (Seeds for change 2012, 5, 9-10.)

Fasilitaattorin tulee esitella ryhmalle h&nen roolinsa, niin etta jokainen ymmar-
tdd sen tarkoituksen. Fasilitaattori ei ole kouluttaja tai puheenjohtaja vaan oh-
jaaja. Han tukee rynman tyoskentelya ja auttaa ryhmaa saavuttamaan paamaa-
ran, mutta ei ole itse vaikuttamassa siihen, millainen lopputulos on. (Summa &
Tuominen 2009, 17-18.)

Fasilitaattori tehtavana on varmistaa, etta kasiteltavat asiat kirjataan ylos kaikki-
en nakyville. Nain keskeiset ideat, ehdotukset ja paatokset pysyvat paremmin
mielessa ja jalostuvat tydskentelyn edetessa. Muistiinpanot toimivat apuna, kun
ydinajatukset ja johtopaatdkset valitetdan muille tiedoksi. (Summa & Tuominen
2009, 17.)
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5 Toiminnallisen kehittamistydn toteutus

Toimintatutkimus on laadullisen tutkimuksen muoto, jonka tutkimusmenetelmat
voivat olla kvalitatiivisia (laadullisia) tai kvantitatiivisia (maarallisia). Tutkimus-
menetelmia tarvitaan aineiston kasittelyssa ja analyysissa. Tutkimusongelman
luonne maarittelee tutkimusmenetelman valinnan. (Kananen 2014, 20-22.) Tas-
sa kehittamistydssa tutkimusaineisto keréttiin, kasiteltiin ja analysoitiin kvalitatii-
visin eli laadullisin tutkimusmenetelmin. Laadulliset menetelméat sopivat hyvin
tiedon hankinnan valineiksi, kun tavoitteena on kerata syvallista tietoa pienesta
tutkimusnaytteesta ja lisdtd ymmarrysta. Tassa luvussa esitelladn tarkemmin,
kuinka taman toiminnallisen tutkimustyon empiirinen aineisto hankittiin ja analy-
soitiin. Sen jalkeen kuvataan ty6pajan toteutus ja tydskentelyn eteneminen seka

tutkimuksen keskeiset tulokset.
5.1 Aineiston hankinta

Kehittamistydn aineiston hankinta tapahtui opinnaytetyontekijan jarjestamassa
tyopajassa, johon osallistettiin Eekoon kaupan toimialan aluepaallikét, tydsuoje-
luvaltuutettu henkiléston edustajana ja hr-asiantuntija, joka toimi myés kohdeor-
ganisaation tydsuojelupéaallikkéna ja opinnaytetytn tydpaikkaohjaajana. Laadul-
lisessa tutkimuksessa empiiriseen tiedonkeruuseen voidaan valita osallistujat
harkinnanvaraisesti sen perusteella, kenelta tietoa halutaan (Ojasalo ym. 2009,
94; Kananen 2017, 69). Tybpajan tavoitteena oli kehittdd kohdeorganisaatioon

uusi muokatun tyon tyokalu Ratko-menetelméan avulla.

Tybpaja jarjestettin 27.11.2018 klo. 12 alkaen Etela-Karjalan Osuuskaupan
konttorilla. Tyoskentelytila oli varattu etukateen ja tybpajan kestolle oli varattu
aikaa kolme tuntia. Opinnaytetydntekija oli kutsunut paikalle valitsemansa hen-
kilot, joilta halusi kerata tietoa kehitystyon tueksi. Tydpajan osallistujille oli kut-

sun yhteydesséa kerrottu tydpajan tarkoitus ja tavoitteet.

Toimintatutkimuksessa tutkijalla on usein aktiivinen rooli ja tassa tybpajassa
tutkija toimi fasilitaattorina. Ratko-menetelmassa tyopajatyoskentelyd ohjaa
usein fasilitaattori (Vamlas). Fasilitaattori ei itse osallistu varsinaisen sisallén
tuotantoon. Fasilitoinnin lahtdkohtana on, ettd ryhma on paras asiantuntija ja

tarvittava osaaminen on jo ryhman hallussa. Fasilitaattorin tehtavané on saada
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ryhman tietdmys kayttoon ja ohjata ryhman tydskentelya kohti paamaaraa.
(Summa & Tuominen 2009, 8-10.)

Tybpajassa tyoskenneltin Ratko-menetelmaa hyoddyntden. Ratko-menetelman
perusvaiheita ovat tyon pilkkominen, tehtavien jaottelu ja valinta seka uuden
tyonkuvan kokoaminen (Vamlas). TyOpajassa ryhman tarkoituksena oli pilkkoa
S-marketissa tydskentelevan myyjan tyo ja luokitella tehtavat kuormittavuuden
mukaan. Tyon pilkkomisen ja luokittelun menetelméana kaytettiin kasite- ja miel-
lekarttoja (mind map). Niiden perusideana on kokonaisuuden hahmottaminen
graafisessa muodossa. Ryhmassa tehdyt kasite- ja miellekartat hahmottavat
ryhmén yhteista ndkemysta kasitellysta asiasta. (Tevere 2017.) Ensimmaisessa
vaiheessa ryhman tehtavana oli pilkkoa S-marketissa tydskentelevan myyjan
tyd. Miellekartan keskelle kirjoitettiin myyja ja sen ymparille ryhma kerasi myy-
jan tehtavia. Menetelman tavoitteena oli kartoittaa ryhmén yhteinen nakemys
siitd, millainen S-marketissa tydskentelevan myyjan tyotehtavakokonaisuus on.
Tybpajatydskentelyn toisessa vaiheessa ryhma luokitteli tehtavat kuormittavuu-
den mukaan osatyokykyiselle tyontekijalle. Kasitekarttaan kirjattiin eri tyokyvyn
rajoitteita, joiden perusteella tehtdvien kuormittavuus arvioitiin. Tydpajassa tuo-
tetun tiedon pohjalta tavoitteena oli kehittaéda muokatun tyon tyOkalu kohdeor-
ganisaatioon. Tyokalu toimii esimiehen apuna, kun osatytkykyiselle tyontekijalle
muokataan uusi tehtavakokonaisuus. Tyokalu toimii myds tyoterveyshuollon
apuna, kun arvioidaan osatyokykyiselle muokatun tydn mahdollisuutta sairaus-

loman sijaan.

Tybpajassa kaytettiin lisaksi puolistrukturoitua ryhmahaastattelua tiedonkeruu-
menetelmana. Haastattelumuotoja on monenlaisia ja niita voidaan kayttaa tut-
kimuksen alkuvaiheessa selvitettdessa tarkemmin tutkimusongelmaa tai myo-
hemmin arvioidessa muutoksen vaikuttavuutta. Haastattelun muodon ratkaisee
usein se, kuinka hyvin tutkittava ilmi6é tunnetaan tai siitd on saatavissa tietoa.
Puolistrukturoitu haastattelu on laadullinen tutkimusmenetelmd, jossa kysymyk-
set ovat valmiiksi muotoiltu, mutta vastausvaihtoehtoja ei ole annettu. Kysymyk-
set ovat siis avoimia kysymyksia. (Kananen 2014, 87, 91.) Tassa kehittdmis-
tydssa puolistrukturoitua haastattelu toteutettiin ryhméssa tydpajaan osallistujil-

le. Ryhmahaastattelun tarkoituksena oli herattdd keskustelua ja keratad tietoa

34



siitd, mita ajatuksia Ratko-menetelma osallistujissa herétti ja miten uuden muo-

katun tyon tyokalun jalkauttaminen tulisi toteuttaa.

Tyobpajatydskentely videoitiin, joka mahdollisti dokumentoinnin (litterointi) ja ai-
neiston analysointi vaiheessa tarvittaessa autenttiseen tilanteeseen palaamisen
seka lisaa kehitystyon luotettavuutta (Kananen 2017, 124). Lisaksi tydpajoissa
tuotetut kirjalliset aineistot, kuten mind mapit, otettiin talteen ja valokuvattiin.

5.2 Aineiston analysointi

Tutkimusaineiston analyysi tarkoittaa aineiston kasittelya, jarjestelya tai tiivista-
misté. Aineiston kasittelymenetelmid ovat mm. litterointi, koodaus ja luokittelu.
Tutkimusaineiston kasittelyssa aineisto pilkotaan pieniksi, erillisiksi osiksi. Kun
aineisto on muutettu helpommin ymmarrettavddn muotoon, sen tulkinta on
mahdollista. Tulkintavaiheessa tutkimuskysymyksiin pyritaan I6ytamaan vastaus
aineiston pohjalta. (Kananen 2014, 104-105.)

Taman kehittamistyon tutkimusaineisto on kasitelty litteroimalla ja luokittelemal-
la. Litteroinnilla tarkoitetaan erilaisten tallenteiden, kuten aanitteiden ja videoi-
den, kirjoittamista kirjalliseen muotoon. Litteroinnin tasoja ovat sanatarkka litte-
rointi, yleiskielinen litterointi ja propositiotason litterointi. Ne maarittyvat litteroin-
nin tarkkuuden mukaan. (Kananen 2014, 105-106.) Taméan kehittamistyon ai-
neiston litterointi on tehty propositiotasolla. Propositiotasolla kirjataan ylés aino-
astaan sanoman tai havainnon ydinsisaltd (Kananen 2014, 106). Videotallen-
teesta on kirjoitettu tekstimuotoon tutkijan mielesta olennainen tieto tutkimuksen
aiheen ja tavoitteiden kannalta. Sen jalkeen aineisto on luokiteltu aineistosta

esiin nousseiden aiheiden pohjalta.
5.3 Tyo6pajan toteuttaminen ja keskeiset tulokset

Tybpaja jarjestettiin 27.11.2018 klo. 12 alkaen Eteld-Karjalan Osuuskaupan
konttorilla. TyOpajatyoskentely kesti yhteensa 2 tuntia ja 24 minuuttia. Opinnay-
tetyontekija oli kutsunut paikalle valitsemansa henkil6t, joilta halusi kerata tietoa
kehitystyon tueksi. Tybskentelyn lomassa ja ryhmahaastattelussa saadut kom-

mentit tydpajan osallistujilta on nimetty seuraavasti: H1-6.
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5.3.1 Tyobpajan aloitus ja aiheen esittely

Aloitin tyOpajan esittelemalla itseni ja kerroin, miksi olen kutsunut ryhman pai-
kalle. Esittelin opinnaytetyon aiheen, tavoitteen ja rajaukset. Sen jalkeen pidet-
tiin lyhyt esittelykierros, jossa jokainen kertoi lyhyesti nimensd, toimenkuvansa,
kokemuksensa kaupanalalla tytskentelysta ja muokatusta tydsta. Osallistujien
tyokokemus kaupanalalta vaihteli muutamasta kuukaudesta kymmeniin vuosiin.
Suurin osa oli kuitenkin ollut alalla yli kymmenen vuotta. Kokemukset muokatus-
ta tyosta olivat vaihtelevia; osa oli ollut paljon mukana tekeméssa erilaisia muo-
katun tyon ratkaisuja, kun taas toiset olivat 1ahinn& kuulleet kokemuksia niista.
Esittelykierroksen aikana kavi ilmi, ettd muokatun tyén mallin kehittdminen ol

osallistujien mielesta tarkeéa ja ajankohtaista.

Kerroin itse olevani paikalla opinnaytetydntekijana/tutkijana, jonka tarkoituksena
on toimia tyopajan fasilitaattorina eli ryhméanohjaajana. Fasilitaattori ei itse osal-
listu varsinaiseen sisallén tuotantoon, vaan auttaa ryhma&a sen tuottamisessa
(Summa & Tuominen 2009, 10). Lisaksi kerroin etta tydpaja videokuvataan, jot-
ta aineiston kasittely ja dokumentointi on mahdollista. Myds muut tydpajassa
syntyneet aineistot otettiin talteen mm. valokuvaamalla. Kerroin, ettd tyopajaan
osallistuvien nimet tai yksittaiset vastaukset ja mielipiteet eivat tule julki rapor-

toinnissa.

Seuraavaksi esittelin tydpajan ohjelman ja suunnitellun aikataulun, jonka jal-
keen alustin aiheen osallistujille. Lyhyt aiheen esittely piti sisallaédn tyokyvyn
maarittelyn ja tyokykyyn vaikuttavat tekijat, jonka kuvaamisessa hyoddynsin lima-
risen tyokykytaloa. Sen lisaksi kaytiin lapi, mita tarkoittaa jaljella oleva tyokyky
ja muokattu tyd. Lopuksi esittelin Ratko-menetelman, sen periaatteet ja kaytto-
mahdollisuudet. Kavimme |api Ratkon kolme p&évaihetta; tyon analyysi eli pilk-
kominen, tehtévien jaottelu ja valinta ja uuden tydnkuvan kokoaminen esimerkin
(toimistosihteeri) avulla. Aiheen alustuksen jalkeen kysyin ryhmalta, mitad aja-

tuksia tai kysymyksia aihe herétti.

"Taman kaltaista (muokattu tyd) ollaan jo joissakin toimipaikoissa tehty tyoter-
veysneuvotteluissa ja tyoterveyden kanssa yhteistydssa, sen henkilén (osaty6-

kykyinen) ja yksikon esimiehen kanssa. Mutta niin kuin tassa kierroksella (esit-
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telykierros) todettiin, ettd meilla on aika kirjavat kaytannot. Ja on ollut aika esi-
miesvetoista, jossa osa paneutuu niihin asioihin enemman ja joku taas vahem-

man. Sen puoleen tuollaisen mallin luominen yhtenaistaisi toimintatapaa.”(H1)

"Min& ajattelen niin, ettd esimiehilla on tydkalupakki, missa on kaikenlaisia tyo-
kaluja arjen johtamiseen, kuten varhaisen tuen keskustelut... Tama (muokatun

tyon tydkalu) olisi yksi tyokalu siihen esimiehen pakkiin.”(H2)

"Myé ollaan esitetty ikdan kuin vaatimus (Tyo6terveyshuollolle), ettd halutaan
muokatun tydn malli kayttoon. Se luo aikamoisia paineita tytterveyslaakareille,
koska heiltd vaaditaan tietamystd, minkalaisia ty6tehtavia kukakin tekee, jotta
he voivat arvioida sitd (muokatun tydn mahdollisuutta). Meilla on ajatus, etta
tasta tyostd saadaan kuvainnollisesti tallainen lista niista toistd, mista ladkari
pystyy katsomaan. Jos tyontekija sanoo olevansa S-marketin myyja ja hanella
on olkapaa kipea, niin ladkarilla on lista S-marketin myyjan tehtavista, mista han

pystyy katsomaan, etta taallahan on aika paljon tehtavia, mitka sopivat...”(H2)

"Se toimistosihteerin kuva (tybpajassa esitetty esimerkki Ratkosta) - joku sen
kaltainen, misséa lukee etta S-marketin myyja ja se (tyonkuva) on palasteltu...
Sitten silla laakarilla on se, mista se pystyy rastimaan, ettéa ei noita (tehtavia),

mutta noista kootkaa (uusi tehtdvédnkuva osatybkykyiselle).”(H1)

Uuden muokatun tydn tyokalun luominen esimiesten kayttéon nahtiin tarpeelli-
sena toimintatapojen yhtenaistamiseksi. Keskustelua herétti ty6éterveyshuollon
tarkea rooli muokatun tyon kayttoonotossa. Tyoterveyshuollon tulisi ymmartaa
osatyokykyisen tyotehtavien kokonaisuus arvioidessaan muokatun tyon mah-
dollisuutta. Ty6terveyshuollon avuksi olisi syyta kehittdd tyokalu, mika pitaa si-
sallaan listauksen tyotehtavista toimialoittain ja arvion tehtavien kuormittavuus-

tekijoista.

“Jokaisen toimipaikan sietokyky osatybkykyisistd on rajallinen ja mita pienempi
yksikko, sitd vdhemmaén siellé voi olla muokatun tyén tekijoitd.” (H2)

"Téssé on tosi tdrkeéé, ellei kyse ole pysyvastd vammasta tai vaivasta, etta se

tyd (muokattu tyd) méaarataan maéraajaksi.”(H2)
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Keskustelussa nousi esiin, ettd muokatun tyon mallia sovellettaessa tulee aina
ottaa huomioon toimipaikan koko ja tilanne. Mitéa pienempi toimipaikka, sen mo-
nipuolisemmin tyota tehdaan ja tyon vaatimuksien rajaaminen vaikeutuu. Toi-
saalta tulee ottaa huomioon, kuinka monta osatyokykyista tyontekijaa toimipai-
kassa voi olla, jotta tyoskentely on edelleen sujuvaa. Muokatusta tydsta tulisi
lahtbkohtaisesti sopia aina maaraajaksi, jonka jalkeen tilanne arvioidaan uudel-

leen.
5.3.2 Tyo6n pilkkominen tyopajassa

Seuraavassa vaiheessa pyysin tyopajan osallistujia muodostamaan kaksi ryh-
mada. Kolmen hengen ryhmisséa heidan tuli kirjata ylos post it -lapuille yksittaisia
S-marketissa tydskentelevan myyjan tehtavia. Aikaa tdhan oli varattu noin 30
minuuttia. Heti alkuun tydpajan osallistujat huomasivat, etta yksittaisia tyétehta-
vid on todella paljon ja he itseohjautuvasti sopivat ryhmien kesken, etté toinen
ryhmé kirjaa ylos enemman kassapaan tekemisia ja toinen ryhma keskittyy
myymalan puolen tehtévien kirjaamiseen. Kun mahdollisimman paljon eri myy-
jan tehtavia oli kirjattu ylos, pyysin toista rynmaa esittelemaan heidan tyésken-
telynsé tulokset. Tilassa oli iso flappitaulu, jonka keskella luki myyja. Ensimmai-
nen ryhma meni taulun luokse, liimasi kirjoittamiaan post it -lappuja taululle ja
kertoi samalla dadneen lappujen siséllésta. Sen jalkeen toinen ryhma teki sa-
man. Kun molemmat ryhmat olivat esitelleet kartoittamansa myyjan tyotehtavat,
pyysin heitd viela pohtimaan, onko tassa kaikki oleellinen vai keksittekd lisatta-
vaa. Tassa vaiheessa osallistujat olivat sitd mielta, etta pilkottu myyjan tydénkuva
oli kuvattu flappitaululle hyvin kattavasti. He kuitenkin epailivat, etta jotakin yk-
sittéisia tekemisid on todenndkdisesti unohtunut. Sovittiin, etta tyttehtavia voi
lisata jalkikateen, mikali niitd mieleen tulee. Tassa vaiheessa myyjan tyttehtavia
kuvaavia post it -lappuja oli yhteensa 81 kappaletta. Kuvassa 1 on valokuva
tyOpajatydskentelyn ensimmaisessa vaiheessa syntyneesta miellekartasta, joka

kuvaa S-marketissa tyoskentelevan myyjan ty6tehtadvakokonaisuutta.
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Kuva 1. Tydpajan tuloksia: pilkottu myyjan tyo

Kun Ratko-menetelman ja tyOpajatytskentelyn ensimmainen vaihe oli tehty,
pidettiin vartin tauko, jotta osallistujilla oli mahdollisuus virkistaytyd. Tauon tar-
koitus oli palautua ensimmaisen vaiheen tydskentelysta ja lisatd osallistujien

energisyytta tydpajan seuraavia vaiheita varten.
5.3.3 Tehtavien luokittelu tydpajassa

Tauon jalkeen siirryttiin tydpajan toiseen vaiheeseen. Kun myyjan tyo oli pilkottu
osiin, Ratkon mukaisesti seuraavana vuorossa oli tyétehtavien luokittelu. Luokit-
telu voidaan tehda eri kriteerien mukaan (Myllynen 2018). Tassa kehitystyossa

tyotehtavat arvioitiin niiden aiheuttaman fyysisen kuormituksen mukaan. Fyysi-
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nen kuormitus syntyy tydasennoista, -liikkeista, voiman kaytosta ja tyttavoista.
Tyon fyysisia kuormitustekijoitd ovat esimerkiksi ruumiillisesti raskas tyo, staat-
tiset tai hankalat tydasennot, jatkuva paikallaan istuminen ja toistotyd. Tyon
kuormitus voi olla tydntekijélle sopiva tai hetkellistd, jolloin se ei haittaa hénen
tyokykyaan. Jos kuormitus on liiallista tai pitkékestoista, se voi olla haitta tyon-
tekijan terveydelle. (Tyoterveyslaitos.) Luokittelukriteeriksi tutkija oli valinnut
kuormittavuuden. Kuormittavuuden arviointi tuottaa arvokasta tietoa tydsuori-
tuksen raskaudesta ja tukee parhaiten kehitystyon tavoitetta. Eri tehtavien
kuormittavuuteen vaikuttaa tietenkin tyokykya haittaavan sairauden tai vamman

luonne.

Tassa tydpajassa arvioitiin osatyokykyisten selviytymista eri tyétehtavista silloin,
kun tyokyvyn rajoite on fyysinen. Ryhman tarkoitus oli siis arvioida, mita tyéteh-
tavia osatyokykyinen tyontekija pystyy tekeméaan, jos tyonteon rajoite liittyy pol-
veen, olkapaahan, selkaan tai niska-hartiaseudulle. OsatyOkykyisen fyysiset
rajoitteet valikoituivat opinnaytetyontekijan harkinnan mukaan. Valinnat perus-
tuvat siihen, etta rajoitteet sijoittuvat kehon eri osiin ja ovat yleisia tuki- ja lilkun-
taelinsairausvaivoja Suomessa (Koskinen, Lundqvist & Ristiluoma 2012; Ty6-
terveyslaitos). Arvioinnin tasot oli maaritelty kuormittavuuden mukaan neljaan
luokkaan: kewyt (K), keskikevyt (KK), keskiraskas (KR) ja raskas (R) (Myllynen
2018). Luokkien merkitys avattiin ryhmalle, jotta jokaisen tulkinta niista olisi sa-
ma. Kevyt kuormitus tarkoitti sitd, ettda osatyokykyinen hyvin todennakoisesti
selviad tehtavasta ja keskikevyt kuormitus sita, etta hdn melko todennékoisesti
selviaa tehtavasta. Keskiraskas kuormitus taas tarkoitti sita, ettd osatyokykyinen
ei valttamatta selvia tehtavasta ja raskas kuormitus sitd, ettd han ei hyvin to-

dennakdisesti selvia tehtavasta.

Ensin tyon alle otettiin tapaus, jossa osatytkykyisen tyokyvyn rajoite on vamma
tai kipu polvessa. Tydskentelyssa ei otettu huomioon tydntekijan muita ominai-
suuksia tai osaamisia. Kirjoitin flappitaulun yléalaitaan sanan ‘polvi’, ja piirsin pys-
tyakselille kuormittavuusluokat: ylimmas K (kevyt), sen alapuolelle KK (keskike-
vyt), sen alapuolelle KR (keskiraskas) ja alimmas R (raskas). Ryhman oli tarkoi-
tus sijoittaa aiemmin post it -lapuille kirjatut myyjan tyétehtavat (kuva 1) taululle

kuormittavuuden mukaan silloin, kun tydkyvyn rajoite liittyy polven toimintaan.
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Tyoskentelyn tuloksissa tulee ottaa huomioon, etta tydpajan osallistujat eivat ole
la&ketieteellistd koulutusta saaneita vaan kaupanalalla toimivia tyontekij6ita,
asiantuntijoita ja aluepaallikditd. Osallistujat tuntevat myyjan tyotehtavéat niin
hyvin, ettd osaavat todennakdisesti arvioida, mihin tehtdvan suorittamisesta
aiheutuva kuormitus kohdistuu ja kuinka voimakas kuormitus on. Tulokset ovat
suuntaa-antavia eika niiden tule olla yleistettavissa yksilotasolle. Jokaisen osa-
tyokykyisen tilanne on erilainen seka kivut ja kuormitukset koetaan yksildllisesti.

Luokittelun aloittaminen heratti kysymyksia ja keskustelua.

"Nyt pitéisi tietda tastd henkilbstéd véhdn enemmén. Esimerkiksi se, etta onko

sen molemmat vai toinen polvi... Pystyyké se kdveleméaan?”(H1)

"Naista tehtavista ehké 10 % on tehtavia, mitéa ei osaa kuin kourallinen ihmisia,
esimerkiksi raha-automaattipelien rahojen ftilittdminen... Miten rajataan sitéd asi-

aa tdssé?’(H3)

Fasilitaattorina annoin ryhman ratkaista itse nama ongelmat. He tiesivat tyos-
kentelyn tavoitteen ja pystyivat sen perusteella rajaamaan ty6ta halutun paa-
maaran saavuttamiseksi. Ryhma paatti, etta tyontekija ei sentdén ole pyoératuo-
lissa ja h&nelld on viela reilusti tydkykya jaljella. Toiseksi ryhmé paatti, etta tasta

tehdaan malli, joka on monistettavissa ja muokattavissa tarvittaessa.

"Mybhén ei iking pystyté tekeméén sellaista mallia, miké& kattaisi kaikki vaihto-
ehdot.”(H2)

"Perusmyyjéan tehtéavéat.” (H3)

"Tassa vaiheessa haetaan sellaista mallia, joka on monistettavissa jokaiseen
yksikkdon. Sitten on eri asia, jos siellda on joku vastuumyyja tai apulaismarket-
paéllikkdé, hdnen kohdallaan tilanne on toinen... Se on sitten erikseen sovitta-

vissa...”(H2)

Osatyokykyiselle myyijalle sijoitettiin siis tyotehtavia, jotka ovat "perusmyyjan”
tehtavia eika vaadi erityistaitoja tai -osaamista, mitéa vain muutamalla toimipai-
kassa on hallussa. Tietyt erityisosaamista vaativat tehtavat (kuten hyllykarttojen
aikataulun toteutuksen suunnittelu ja s-pankkiasioiden hoito) paatettiin jattaa

Ratko-mallin ulkopuolelle. Muuten tyoterveyslaakéri voi katsoa, etta osatyoky-
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kyinen pystyy tekemé&an tyonteon rajoitteistaan huolimatta tehtavia, vaikka suu-
rimmalla osalla ei ole tarvittavaa osaamista siihen. Tassa vaiheessa tytskente-
lya ensimmaisesséa vaiheessa pilkotuista tehtavista 23 jatettiin kuormitusjanan
ulkopuolelle. Syyna olivat paallekkaisyydet tehtavien valilla tai erityisosaamista

vaativat tehtavat.

Kun kaksi ryhman jasenté sijoitteli tehtavia kuormittavuusjanalle, he kertoivat
aaneen tyoskentelyn edetessa, mita olivat tekemassa. Osa tehtavista I6ysi hel-
posti paikkansa kuormittavuusjanalla, mutta osan sijoitusta pohdittiin tarkemmin
koko ryhméan voimin. Kun kaikki halutut tehtavat oli sijoitettu janalle, tein viela
yhteenvedon tuloksista. Siinéa vaiheessa tehtavien paikkaa kuormittavuusjanalla

oli viela mahdollisuus siirtaa.

"Ehké tuossa on yksikkbkohtaisia pienié eroja esim. tupakkakaappien sijainti
kassalla.”(H1)

"Siihen tyoterveyteen toimitettavaan ohjeistukseen voidaan kirjata, etta toimi-

paikkakohtaisia pienia eroja on.”(H2)

"Esimerkiksi kempparit laitettiin tuonne (keskikevyt), niin onhan siellakin alahyl-

lyt, mihin ei vélttamaétta pysty hyllyttdmaan...”"(H1)
"Ei kuitenkaan suljeta sitd (kempparien hyllytys) pois kokonaan.”(H4)

Keskustelua herattivat yksikkdkohtaiset erot mm. myyntikalusteiden sijainnista
tai kuormittavuuden vaihteluista sen mukaan, milla hyllykorkeudella tuote on.
Ryhma paatti, ettd kevyiden tuotteiden hyllytysmahdollisuutta ei haluta sulkea
kokonaan pois, koska moni tuote on korkeudella, jossa sen hyllyttdminen ei to-
dennakoisesti kuormita osatyokykyistd. Ryhma totesi, ettd kuormitusmalli on
suuntaa-antava ja esimerkiksi tyoterveyteen toimitettavaan ohjeistukseen voi-
daan kirjata, ettd yksikkokohtaisia eroja on. Kukaan ei kokenut tarpeelliseksi

tehda tehtavien siirtoja kuormittavuusjanalla ja tyontulos hyvaksyttiin yhteisesti.

Suurin osa hyllytystydsta arvioitiin raskaaksi tai keskiraskaaksi, erityisesti tuore-
kuormien purku (kuva 3). Kaikista myyjan tehtavista suurin osa sijoittui kuitenkin
kuormittavuusjanan ylapaahan (kevyt, keskikevyt). Ryhmassa ihmeteltiin, kuin-

ka paljon on olemassa tehtavida myds osatyokykyisille tyontekijoille (kuva 2).
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Kuva 2. Tehtavien luokittelu kuormittavuuden mukaan, polvi (1/2)

Kuva 3. Tehtavien luokittelu kuormittavuuden mukaan, polvi (2/2)

Seuraavaksi luokittelu tehtiin niin, ettd tydtehtavien kuormittavuutta arvioitiin
silloin, kun osatyokykyisen tyonteon rajoite liittyy olkapaahan. Tyopari vaihdet-
tiin ja seuraavat kaksi tydpajan jasenta menivat flappitaulun luokse. He ottivat
posti it -lapuille kirjatut myyjan tehtavat yksitellen ja sijoittivat ne kuormittavuus-

janalle. Muut ryhmén jasenet kommentoivat ja auttoivat sivusta.
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Olkapaahan kohdistuvan rajoitteen arvioinnissa keskustelua heratti mm. hylly-
tystydssa tai paivayksien katsomisessa hyllyjen korkeus, jolloin hartialinjan yl&-
puolelle kohdistuvat nostot tai pito koettiin ongelmallisiksi ja mahdolliset ty6teh-

tavat vahaisiksi.

"Taytyy muistaa se, etté jos vaihtoehtona on sairauslomalla oleminen tai téihin
palaaminen, niin ei haittaa etta tydtehtavakokonaisuus on aika kevyt - paaasia,

ettd saadaan pidettya sita kautta tyontekija kiinni arjessa ja tyoelamassé.(H2)

Tyoskentely sujui nopeasti, koska tydtapa oli jo tuttua. Jos jonkun tehtavéan
kuormittavuus arvelutti, ryhmé keskusteli siitd yhteisesti. Kun kaikki myyjan teh-
tavat oli sijoitettu kuormittavuusjanalle, hyvaksyi ryhma tyon tulokset yhteisesti.
Tyon tulos naytti melko samalta kuin edellisessa vaiheessa, vaikka hajontaa
kuormittavuusjanalla oli hieman enemman. Taas suurin osa hyllytystoista oli
sijoitettu janalla raskaaksi tai keskiraskaaksi tehtavaksi eli arvion mukaan osa-
tyokykyinen ei selviydy niista silloin, kun tydnteon rajoite kohdistuu olkapaahan.
Kaikista tehtavista suurin osa oli kuitenkin sijoitettu taulun ylapaahan eli luokitel-

tu tehtaviksi, mitka sopisivat osatyokykyiselle.

Sen jalkeen tehtiin luokittelu niin, etta tydtehtavien kuormittavuutta arvioitiin sil-
loin, kun osatyokykyisen tyénteon rajoite liittyy selkaan. Tydskentely eteni sa-
moin kuin aiemmin. Nyt yksi ryhman jasen meni flappitaulun luokse ja sijoitteli
tehtavat kuormitusjanalle samalla selostaen, mita teki. Ryhma auttoi tarvittaes-
sa ja tyon tulos hyvaksyttiin yhteisesti. Tyon tulos naytti jalleen melko samalta
kuin edellisissa vaiheissa. Suurin osa hyllytystdista oli sijoitettu janalla raskaaksi
tai keskiraskaaksi tehtavaksi eli arvion mukaan osatydkykyinen ei selviydy niista
silloin, kun tydnteon rajoite kohdistuu selkavaivoihin. Kaikista tehtavista suurin
osa oli kuitenkin sijoitettu taulun ylapaahan eli luokiteltu tehtaviksi, mitk&a sopisi-

vat osatyokykyiselle.

Olin suunnitellut viela yhden kuormittavuusarvioinnin tekoa osatytkykyiselle
silloin, kun tydnteon rajoite kohdistuu niska-hartiaseudulle. Ryhma kuitenkin
pohti, etta niska-hartiaseudun kuormittavuus lisaantyy eri tehtavissd samoin
kuin silloin, kun tydnteon rajoite kohdistuu olkapaahan. Fasilitaattorina annoin

ryhman itse paattaa, jatketaanko tydskentelyda. Ryhma teki arvioinnin ja paatti,
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ettd olkapaan tuloksiin voisi lisata niska-hartiaseudun, koska tehtavien kuormit-

tavuus on pitkalti sama.

Kun luokittelut oli tehty, ryhma keskusteli tyon tuloksista ja siitd, kuinka paljon

osatyokykyisille tydntekijoille nayttéisi olevan toita.

"Minusta alkaa tuntua, etta meilla on ollut aika paljon turhia sairauslomia.”(H2)
"Tybterveydesséhédn saatetaan kysya, tarvitsetko sina sairauslomaa.’”(H4)
"Ehké ongelma on se, ettd he eivét tieda, mitd teemme.”(H1)

"On pitk& tie muuttaa ajattelumallia.”(H2)

Jatkossa tyoterveyshuollon kanssa halutaan edistdd yhteistyotd mm. tiedotta-
malla eri tyOtehtavista ja niiden kuormittavuudesta. Kun tytterveyden tietous
tyotehtavista ja niiden kuormittavuudesta lisdantyy, on heilla vaihtoehtona sai-
rauslomalle kirjoittaa lausunto muokatun tyén mahdollisuudesta. Muokattu tyo
on kaikkien etu. Sen ajattelumallin muuttaminen, etta tyoterveydesta ei saakaan

valttamatta sairauslomaa, vie aikaa ja vaatii paljon tyota.
5.3.4 Ryhmahaastattelun tulokset

Tyopajatydskentelyn loppuun oli varattu aikaa keskustelulle ts. lyhyelle ryhma-
haastattelulle. Sen tarkoituksena oli tarvittavan tiedon hankinnan varmistami-
nen. Ryhmahaastattelun tavoitteena oli kartoittaa ryhman nakemyksia Ratko-
mallista ja muokatun tyon tydkalun jalkauttamisesta kohdeorganisaatioon.
Haastattelumuodoksi valikoitui puolistrukturoitua ryhméahaastattelua. Puolistruk-
turoitu haastattelu on laadullinen tutkimusmenetelmd, jossa kysymykset ovat
valmiiksi muotoiltu, mutta vastausvaihtoehtoja ei ole annettu. Kysymykset ovat
siis avoimia kysymyksia. (Kananen 2014, 87, 91.) Kysymysten aiheet nousivat

esiin teoriasta ja niiden avulla pyrittiin 10ytamaan vastaus tutkimuskysymyksiin.

Ryhmé&haastattelun alkuun kartoitettin ryhm&n mielipiteita siitd, onko kau-
panalalla mahdollisuus muokata tyota ja voiko heiddn mielestddn Ratko-mallia
hyodyntad muokatun tyon kehittamisesta tyopajatydskentelyn perusteella.

“lIman muuta.”(H1)
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"Mina olen ehdottomasti samaa mieltéa. Sellainen malli, mika palvelee HR:a4,
tyoterveyshuoltoa ja esimiehia ja jollain aikavalilla myds ihan tyontekijoita, niin

etté he itsekin ymmartavét sen.”(H2)

Kaikki olivat tydpajatydskentelyn jalkeen entistd vahvemmin sita mielta, etta S-
marketeista 10ytyy paljon erilaisia tehtavid ja tyonteon mahdollisuuksia osatyo6-
kykyisille. Ryhmassa arveltiin, ettd Ratko-mallin avulla voidaan kehittaa uusi
muokatun tyon tyokalu kohdeorganisaation ja ty6terveyshuollon kaytt6én. Muo-
katun tyon mallin kehittdminen osatyokykyisten tyossa selviytymisen tukemi-

seksi nahtiin myos vastuullisena tapana toimia.

“Jossain tilanteissa sairasloma on tietenkin ainut vaihtoehto, mutta mita pidem-
méksi aikaa ihminen, esimerkiksi selkavaivan takia, j4& sairauslomalla... niin

pian hanella voi olla mielenterveysongelma sen liséksi.”(H2)

"Lis&ksi pidetdaan huolta ihmisen perustarpeesta kuulua johonkin ja yhteiskunta-

vastuusta.”(H1)

Vastuullisuuden liséksi osaamisen sailyminen organisaatiossa nahtiin tarkeana.
Osatyokykyisyys voi johtua esimerkiksi ikdantymisen aiheuttamista rajoitteista.
Pitkaan kaupanalalla tytéskenneilla on paljon kokemusta, osaamista ja todenné-
koisesti myos hiljaista tietoa, mik& on arvokasta organisaatiolle. Tyon keventa-
minen tai tyonteon esteiden poistaminen voi mahdollistaa osatydkykyisen tyds-

sa selviytymisen.

"Meilld on kokoajan enemman ikaantyvaa vakea toissa, milla tulee naita (tyon
tekemisen) ongelmia. Niin, totta kai - seh&n on kaikkien edun mukaista, etta

my0 pidetddn osaavia ihmisia toissa...”(H1)

"On hyvé muistaa, ettéd osatybkykyinen voi olla perehdyttdméssé kesétyonteki-
jOita, jolloin hanen ei valttamatta tarvitse kuin olla mukana ja opastaa kassal-
la.”(H2)

“Tai esimerkiksi ihminen, joka osaa tilaukset, pystyy jakamaan osaamistaan
muille.”(H4)
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Osaamisesta keskustellessa ryhma huomasi, ettd perehdyttaminen puuttuu
Ratko-menetelman mukaan tehdystéa tyon analyysista. Perehdyttaminen on fyy-
siseltd kuormittavuudeltaan kevyt tydtehtdva osatyokykyiselle. Toinen puoli
osaamisen jakamisesta on oman osaamisen lisddminen. Fyysinen tyokyvyn
rajoite ei todennakoisesti ole esteend perehdytyksessa tai koulutuksessa. Koh-
deorganisaatiolla on verkkokoulutuksia ja erilaisia ohjeistuksia luettavaksi. Lu-

pasin lisata perehdytyksen tydpajassa aiemmin saatuihin tuloksiin.

Tyoterveyshuollon rooli muokatun tydn kehittdmisessa ja toteuttamisessa nah-
tiin tarkedna. Joskus sairauslomaa kirjoitetaan, vaikka tyontekijalla on viela pal-
jon tyokykya kaytdossdan. Tyoterveyshuollon tietoutta osatyokykyisten tydnteon
mahdollisuuksista tulisi lisdta. Kun tydterveydessa on tieto eri tydtehtavista ja

niiden kuormittavuudesta, muokatun tyén mahdollisuutta on helpompi arvioida.

”Siina vaiheessa, kun laakari on kirjoittanut sairausloman, niin onhan se mah-
dollista perua, mutta esimies kyseenalaistamassa on siind hankalassa asemas-
sa. Se ei ole esimiehen tehtava. Sen takia meilla on ty6terveyshuolto ja la&kari,
joka tekee sen arvion. Sen takia tama malli on alyttomén tarked saada sin-
ne.”(H2)

"Olisi myds hyvéa kdyda lapi, ettd meilld on téitd maanantaista sunnuntaihin. Sai-
rausloma kirjoitetaan helposti viikonlopun yli, jolloin meilla olisi suurin tarve
(tyén tekemiselle).”(H1)

Kun Ratko-menetelmén avulla kehitetysta muokatun tydn tydkalusta viestitaan
henkilokunnalle, ryhman mielesté viestintd on suunniteltava huolella. Ei ole tar-
koituksenmukaista, ettd henkildstolle tulee olo, etta enaa ei ole lupa sairastaa
tai olla sairauslomalla. Sairausloma on edelleen tarpeen silloin, kun se on osa
sairauden hoitoa tai tyon tekeminen hidastaa paranemista. Muokatun tyon tar-
koituksena on tukea osatyOkykyisten tydssa selviytymista silloin, kun se ei ai-
heuta haittaa toipumiselle vaan lisda tydssa jatkamisen edellytyksia. Esimiesten
tehtava on viestia toimintamallista henkilokunnalle hyvissa ajoin, ettd muokattu

tyd on tietyissa tilanteissa mahdollista ja sen kayttéa on tarkoitus jatkossa lisata.
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"Sitten kun taté viedaén toimipaikkatasolle asti, niin tdrkeéé olisi ns. markkinoin-
ti. Ei ole tarkoitus, ettd ei saa enda sairastaa, vaan tarkoitus on toimia myds

henkilékunnan hyvinvoinnin hyvéksi.”(H1)
"Ihmisella pitaa olla lupa sairastaa.”(H2)

"Esimiesten tehtava on kayda malli [&pi henkilokunnan kanssa, ettei sitten ty6-

terveydessa tule yllatyksend, jos ei saakaan sairauslomaa.”(H2)

Keskusteltaessa tydyhteison roolista muokatun tyén onnistumisen kannalta
ryhman mielesta henkilokunnan tuella ja mukaan saamisella on suuri merkitys.
Siind haasteena pidettiin rajoitetta puhua osatyokykyisen tilanteesta ja muoka-
tun tyon aiheuttamasta tyotehtavien erilaisesta jaosta, jota osa voi pitaa epéarei-

luna.

"Pitddhén se (henkildston tuki) saada.. Mutta itsella herdd kysymys, kun mitaan
ei saa kertoa nykyisin en&a... Tai tietysti, jos ihminen itse kertoo. Se on isoin

haaste, mita kerrotaan, kun yhden ei tarvitse tehda kaikkea.”(H4)

"Tdssa on varmasti tarkeaa kayda koko porukalle valmiiksi se keskustelu esi-
merkiksi palaverissa, missa kerrotaan ettd meidan osuuskaupassa on otettu

téllainen yhteinen malli kayttéén.”(H1)

“Jos paadytdén muokattua tydta tekemaén, niin sité edeltédé aika usein tyoter-
veysneuvottelu. Siinad tytterveysneuvottelu-tilanteessa on hyva kysya tyonteki-
jalta, mita tydyhteisolle saa kertoa. Se (kertominen) voi helpottaa t6ihin paluu-
ta.”(H2)

"Tybyhteisélle pitda voida sanoa, etta tdméa henkilé tekee muokattua tyoté. Ke-
nenkaan ei tarvitse tietda niita syita, jos se henkilé ei halua kertoa, mutta kun
malli on kaikkien tiedossa, niin ei ihmetelld, ettd mikd ihmeen muokattu ty6 ja
miksi se saa tehda sitd ja tata. Siindkin mielessa pitaa viestia tasta mallista hy-

vissé ajoin.”(H2)

Esimiesten vastuulla on kaydad muokatun tyén malli 1api henkilokunnan kanssa
hyvissa ajoin ennen mallin kayttbonottoa. On osatyOkykyisen oma valinta, mita
han paattaa kertoa tai mitd antaa esimiehen kertoa tilanteesta tydyhteisdlle.
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Joka tapauksessa henkilostolle on syyta tiedottaa, ettd henkild6 on muokatun
tyon piirissa. Kun malli on tuttu kaikille ja se on viestitty oikein, henkildkunta

ymmartaa paremmin muokatun tyon tarkoituksen, mahdollisuudet ja hyddyt.

"Olisi hyvé, etté esimiehille olisi joku lyhyt materiaali asian 14pi kdymiseksi hen-

kilbkunnan kanssa.”(H3)

Uuden muokatun tyon tyokalun jalkauttamisen tueksi toivottiin tukea esimiehille.
Jalkauttamisen onnistumista edistaisi esimerkiksi jokin tukimateriaali tai ohjeis-

tus toimintamallista viestimiseen, kayttbonottoon ja pelisaantdihin liittyen.
5.3.5 Uuden tydkalun kehittaminen

Kolmas vaihe Ratko-menetelmé&ssa on uuden tydnkuvan kokoaminen. Osaty6-
kyisen henkilon jaljella oleva tyokyky ja tydtehtavat tulee sovittaa yhteen. Uuden
tehtavakokonaisuuden rakentamiseen vaikuttaa henkilon jaljella olevan tyoky-

vyn liséksi tilanne ja tehtavat toimipaikassa, jossa héan tydskentelee.

Taman kehittdmistydn tavoitteena oli luoda uusi tydkalu tydn muokkauksen tu-
eksi S-markettien esimiesten ja tydterveyshuollon kayttoéon Ratko-menetelman
avulla. Ratko-menetelman mukaisesti jarjestettiin tydpaja, jossa tyd pilkottiin
yksittaisiin tehtaviin. Tehtavat kuvaavat sita, mihin S-marketissa tygskentelevan
myyjan tydaika kuuluu. Sen jalkeen tehtavat luokiteltiin kuormittavuuden mu-
kaan. Eri tehtéavien kuormittavuus vaihtelee sen mukaan, missa kohtaa kehoa
fyysinen tydnteon rajoite on. Tassa kehittamistydssa arvioitiin kuormittavuutta
silloin, kun tydnteon rajoite on polvessa, olkapaéasséa/niska-hartiaseudulla ja se-
lassd. TyOpajassa tuotetun materiaalin ja tiedon perusteella tein listauksen eri
tyotehtavista, jotka kuvaavat S-marketissa tydskentelevdn myyjan tyotehtava-
kokonaisuutta. Eri tehtavat lajiteltin samoin kuin tydpajassa: kassapaan tehta-
viin ja tehtdviin myymalassa. Tehtavien viereen taulukkoon kirjattin samat
kuormittavuusluokat kuin tydpajatyoskentelyssad oli kaytossa. Jos tehtavan
kuormittavuus arvioidaan kevyeksi tai keskikevyeksi, suoriutuu osatyokykyinen
todennakoisesti tehtavasta. Jos tehtdvan kuormittavuus on keskiraskasta tai
raskasta, osatyokykyinen ei todenndkdisesti selviydy tehtdvasta. S-marketin
myyjan tehtavakokonaisuus, tyhja (lite 1) on muokatun tyon tydkalu, jota osa-

tyokykyinen ja esimies voivat hyddyntaa uutta tehtdvakokonaisuutta suunnitel-
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taessa. Tyokalu toimii esimiehen apuvélineena, kun han kartoittaa tyénteon
mahdollisuuksia osatydkykyiselle. Tyontekijalle tydkalu on hyvd oman jaljella

olevan tyokyvyn arviointivaline.

Kun S-marketin myyjan tehtavakokonaisuus ja kuormittavuusluokat oli suunni-
teltu taulukkomuotoon, oli vuorossa tehtavien kuormittavuusarviointien kirjaami-
nen ylos. Taulukoista tehtiin kolme eri mallia. Jokainen taulukko kuvaa yhta S-
marketin osatyokykyista tyontekijaa. S-marketin myyjan tehtavien kuormittavuu-
den arviointi, polvi (liite 2) on taulukko, jossa tydtehtavien kuormittavuus on ku-
vattu silloin, kun tydkyvyn rajoite kohdistuu polven toimintaan. Sama on vastaa-
vasti tehty niissa tapauksissa, kun tyokyvyn rajoite kohdistuu olkapaahan tai
niska-hartiaseudulle (lite 3) ja selkaan (liite 4). Kuormittavuusarvioinnit ovat
tyOpajatyoskentelysta saatuja tuloksia. Tyokalujen tarkoituksena on kuvata
tyonteon mahdollisuuksia, joita osatyokykyinen henkild voi tehda eri tyokyvyn
rajoitteesta huolimatta.

Tyokalu tydterveyshuoltoon (liite 5) on kehitetty edellisten taulukoiden pohjalta.
Siind on samat S-marketissa tyoskentelevan myyjan tehtavat kuin muissakin
taulukoissa, mutta niiden viereen ei ole kirjattu kuormittavuusluokkia, vaan tyo-
kyvyn rajoite (polvi, olkapaa/niska-hartiaseutu ja selkd). Jokaisen tehtavan ja
tyokyvyn rajoitteen risteaman kohdalle on kirjattu X, mikéli tydpajassa arvioitiin,
ettd tehtavan kuormitus on kyseisen tydnteon rajoitteen tapauksessa kevytta tai
keskikevytta. X siis kuvaa tehtavia, joita osatyokykyinen todennakoisesti pystyy
tekemaan tyonteon rajoitteesta huolimatta. Taulukon tarkoituksena on lisata
tyoterveyshuollon tyontekijdiden tietoa S-marketissa tydskentelevan myyjan
tehtavista ja niiden kuormittavuudesta. Tydkalun tavoitteena on toimia ohjeena
ja apuna tyoterveydenhuollossa, kun muokatun tyén mahdollisuutta harkitaan

osatyokykyiselle.

6 Pohdinta

Tyokyvyn yllapitdminen ja edistaminen ovat Suomessa yhteiskunnallisia tavoit-
teita. Tyokyky on henkilon voimavarojen, tyon ja tydon vaativuuden tasapainoa.
Tyobkykya voidaan tukea ja edistda vahvistamalla henkildn voimavaroja tai ke-

ventamalla tydnteon vaatimuksia. Henkildita, joilla sairaus tai vamma rajoittaa
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tyontekoa, ei tulisi endaa lahtokohtaisesti luokitella tyokyvyttdmiksi. Usein osa-

tyokykyisella on tyontekorajoitteista huolimatta viela paljon ty6kykya jaljella.

Pitkan tyouran tavoittelu hyddyttda niin tydnantajaa, tyontekijaé kuin yhteiskun-
taakin. Pitkittyneet sairauspoissaolot voivat vaikeuttaa tydhon paluuta ja lisdavat
riskid pysyvaan tyokyvyttomyyteen. Tyon muokkaus on keino ottaa tyontekijan
jaljella oleva tyokyky kayttoon. Muokatun tyon tavoitteena on pienentda tyénan-
tajan maksamia sairauspoissaolokustannuksia ja ehkaista pysyvan tyokyvytto-
myyden riskid sekd ennen kaikkea yllapitaa tyontekijan toiminta- ja tyokykya.
Useissa kirjallisuuskatsauksissa ja tutkimuksissa on todettu, etta tydn muokka-
us on hyddyllinen keino edistaa osatyokykyisen henkilon tydssa selviytymista ja

aikaistaa tyohon paluuta pitkaltd poissaololta (Vuorento & Terava 2014, 26).

Taman kehittamistyon tulosten perusteella S-marketeissa on paljon kuormitta-
vuudeltaan kevyita tyotehtavia, joista voidaan rakentaa osatyokykyiselle tehté-
vakokonaisuus hanen jaljella olevaan tyokykyynsa sopivaksi. Tadssé on esitetty
taman toimintatutkimuksen keskeisimmat I6ydokset muokatusta tydsté ja uuden

muokatun tyon tydkalun kayttéonotosta:

e Osatyokykyisille on paljon tyon teon mahdollisuuksia.

e Muokatun tyon kayton lisdaminen edellyttdd hyvaa yhteistyota tyoterve-
yshuollon kanssa.

e Muokatun tyon mahdollisuuden arviointiin vaikuttaa tyoterveyshuollon tie-
tous tyotehtavista.

¢ Muokatusta tyosta on sovittava aina maaraajaksi.

e Muokatun tyon kaytannon jarjestelyt ovat esimiehen vastuulla.

e On tarkeaa viestia tyokalun kayttoonotosta koko henkiléstolle.

e Tyoyhteison tuki on tarked& muokatun tydn onnistumisen kannalta.
Ratko-malli tarjoaa hyvin yksinkertaisen menetelman muokatun tyon tyokalun
kehittdmiseen. Tyon pilkkominen tehtaviin ja niiden luokittelu kuormittavuuden
mukaan tuottaa tarkeaa tietoa tyodterveyshuollon toiminnan tueksi. Tyoterveys-

huollon tehtavana on selvittd& henkilon tydnteon rajoitteet ja jaljella oleva tyoky-

ky. Tyoterveyshuollossa arvioidaan tyokyvyn haitan hoito ja mahdollisuus jatkaa
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tydssa. Muokatun tyon tyokalu tarjoaa tyoterveyshuollon edustajille tarkempaa
tietoa tyontekijan tehtdvakokonaisuudesta ja toimii apuna, kun osatyokykyisen
soveltuvuutta muokatun tyén tekemiseen arvioidaan. Kehittdmistyon tuloksena
kehitetty tyOkalu on esitelty Etela-Karjalan Osuuskaupan tyodterveyshuollon
edustajille Skype-palaverissa 10.5.2019 ja se toimitettiin tyoterveyshuollon kayt-
téon palaverin jalkeen. S-ryhmé&n muokatun tyon periaatteisiin kuuluu, etta jo-
kaisen vastaanottokaynnin yhteydessa arvioidaan henkilon soveltuvuus muo-
kattuun tyéhon (S-ryhma 2018). Eekoossa henkilostéhallinnon ohjeistus tyoter-
veyshuollolle on, ettd soveltuvuusarviointi kirjataan jokaiseen sairauspoissaolo-
todistukseen (pl. flunssa, migreeni, vatsatauti). Nain tydnantaja varmistaa, etta

muokatun tyon tekemisen mahdollisuutta on arvioitu.

Muokatusta tydsta sovitaan aina maaraajaksi ja silla tavoitellaan tyokyvyn pa-
lautumista normaaliksi. Tyoterveyshuollon asiantuntemusta on hyva kayttaa
maaraajan arvioinnissa. Eekoon henkildstohallinnon ohjeistus tydterveyshuollon
edustajille on, ettd muokatun tyon kohdalla puhutaan paivien, enintdén viikkojen
tyonteon rajoitteista. Sita pitempiin tydn muokkaamisen tarpeisiin jarjestetaan
aina tytterveysneuvottelu. Muokatun tyon tyOkalu toimii apuna myds tyoterve-
ysneuvotteluissa, kun osatyokykyisen tyon tekemisen mahdollisuuksia selvite-

taan.

Jos tyodterveyshuollon arvion mukaan henkild soveltuu muokattuun tyéhon, on
esimiehen tehtavana kaytannon tyojarjestelyt osatyokykyisen tydssa selviytymi-
sen tukemiseksi joko poistamalla tyonteon esteitd tai keventdmalla tyonteon
vaatimuksia. Uusi muokatun tyon tydkalu toimii apuna, kun osatydkykyiselle
raataloidaan hanen tyokykyynsa sopiva tehtavakokonaisuus. On hyva muistaa,
ettd tyon muokkaus ja tydssa jatkaminen onnistuvat sitd paremmin, mité
enemman osatyokykyinen voi itse vaikuttaa ty6tahtiin ja -jarjestelyihin (Mehilai-
nen). Tyon muokkauksen jarjestelyiden onnistumiseen vaikuttaa toimipaikan
koko ja tilanne. Aina tydn muokkaus ei onnistu. Silloin esimies tai tyontekija soit-
taa tyoterveyshuollon edustajalle ja l&a&akari kirjoittaa uuden sairauspoissaoloto-
distuksen, jonka han lahettaa tyontekijélle ja asia etenee normaalin prosessin

mukaan (S-ryhma 2018). Uusi muokatun tyon tydkalu on esitelty Eekoon mar-
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ketkaupan esimiehille marketkaupan paallikkdpalaverissa 14.5.2019. Sen jal-
keen materiaalit ja tydkalu on lahetetty esimiesten kaytt6on.

Eekoon henkilokuntaa on tiedotettu muokatun tydn mallin kayttdonotosta S-
ryhmassa mm. viikkotiedotteessa (41/2018). Esimiesten tehtavana on edelleen
viestid muokatun tydén mallin kaytosta, kehittdmisesta ja kayda uusi muokatun
tyon tyOkalu lapi oman henkilokunnan kanssa. Esimiehen vastuulla on liséksi
kertoa tyoyhteisdlle muokatun tyon tekijan roolista sailyttden terveydentilaan
liittyvan tietosuojan. Erityisen tarkeda on tiedottaa tydyhteista heitd koskevista

tyojarjestelyista ja niihin liittyvistd muutoksista.

Esimiehen ja tyOyhteison tuen merkitys korostuu muokatun tydn onnistumises-
sa. Osatyokykyiselle raatalodidyt tyojarjestelyt eivat saisi rasittaa liikaa tydkaveria
tai muuta tydyhteisbéa. Tyon muokkaus on epaonnistunut, jos osatytkykyisen
tyokaverit ylikuormittuvat jarjestelyjen vuoksi. (Vuorento & Terava 2014, 59.)
Onkin syyta pohtia, miten suuri prosentti osatyokykyisen tekemista tyotunneista
lasketaan tydtehoihin (myynti/tehdyt tunnit), koska usein tyon tehokkuus ei ole
tyojarjestelyista huolimatta sama kuin taysin tyokykyiselld henkildlla. Taman

asian ratkaisu on parhaillaan tyon alla Eekoossa.

Taman toiminnallisen kehittamistyon tekeminen on ollut opettavaista ja mielen-
kiintoista. Tutkimuksen aihe on ajankohtainen ja tarked. Se koskettaa myo6s
omaa tyotani tutkimuksen kohdeorganisaatiossa, jossa toimin S-market Laurit-
salan marketpaallikkond. Tyokalun tarkoituksena on helpottaa Eekoon kau-
panalan esimiesten tyota, kun osatyokykyiselle suunnitellaan tehtavakokonai-
suutta tyossa selviytymisen tukemiseksi. Kehitettyd muokatun tyon tyokalua
voidaan muokata jokaisen yksikon tarpeisiin sopivaksi lisaéamalla tai poistamalla
tehtavid sen mukaan, mitd toimintoja yksikkdon kuuluu. Kehittdmistyossa kay-
tettyd Ratko-menetelmé&a voidaan hyddyntdd myods muilla Eekoon toimialoilla
osallistamalla sen alan ammattilaiset tyopajatyoskentelyyn, kuten tassa kehit-
tamistydssa tehtiin. Onkin suunniteltu, ettd muiden toimialojen tydon muokkauk-
sen tybkalun kehittaminen tapahtuu syksylla 2019. Tutkimuksen teoreettinen
tietotausta ja tyOpajan aineistot paljastavat keskeisia asioita, joita tulee ottaa

huomioon muokatun tydn suunnittelussa ja toteuttamisessa seka uuden tyoka-
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lun kayttdonotossa. Mielestéani tama toiminnallinen kehittamistyd saavutti tavoit-
teensa ja tutkimuskysymyksiin [0ytyi vastaus.

6.1 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta tulee aina arvioida. Tutkimuksen luotettavuutta arvi-
oitaessa tarkastellaan tutkimuksen laatua ja tutkimustulosten oikeellisuutta. Se,
etta tutkimus on tieteellinen, on luotettavuuden laht6kohta. Tieteellisen tutki-
muksesta tekee yleisesti hyvaksyttyjen menetelmien oikeellinen kayttd. Tarkka
dokumentointi mahdollistaa luotettavuuden arvioinnin. (Kananen 2014. 153.)

Toimintatutkimusta voidaan arvioida seuraavin luotettavuuskriteerein:

e aineiston riittavyys
e tutkijan luotettavuus ja objektiivisuus

¢ tulosten vahvistettavuus (Kananen 2014, 153-154).

Toimintatutkimuksessa voidaan kayttaa laadullisen tutkimuksen luotettavuuskri-
teereja, mikali kaytéssa on ollut laadullisia menetelmia. Aineiston riittdvyys on
yksi tarkeista luotettavuuskriteereista. Aineistoa tulee olla riittdvan paljon ja sen
tulee ennen kaikkea olla laadukasta, jotta sen pohjalta tehtyihin tuloksiin voi-
daan luottaa. Luotettavuutta aineiston riittdvyyden kannalta voidaan lisata esi-
merkiksi hankkimalla aineistoa eri tutkimusmenetelmilla. Tutkijan tulee tehda
valinnat tutkimuksen toteuttamisen suhteen ja johtopaatokset aineiston pohjalta
mahdollisimman objektiivisesti. Tutkijan omat mielipiteet ja ennakkoasenteet
eivat saisi vaikuttaa tutkimuksen tuloksiin. Kaytannodssa laadullisessa tutkimuk-
sessa taydellinen objektiivisuus on mahdotonta, mutta subjektiivisuutta voidaan
pienentaa rehellisyydelld ja perustelemalla tutkimuksen aikana tehdyt valinnat.
Laadullisessa tutkimuksessa tutkittavat ovat tutkimustulosten luotettavuuden
parhaita arvioijia. Tutkimustuloksien hyvaksyttaminen tutkimukseen osallistu-
neilta on keino vahvistaa tulokset ja siten lisata tutkimuksen luotettavuutta. (Ka-
nanen 135-136, 153-154.)

Taman toimintatutkimuksen luotettavuus on pyritty varmistamaan tarkalla do-
kumentoinnilla. Tutkimuksessa kéaytettyjen menetelmien valinta on perusteltu.

Empiirisen osan toteutuksen eteneminen on kuvattu ja tutkimuksen kannalta
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oleellinen aineisto esitetty tdssa raportissa. Taman tutkimuksen empiirinen ai-
neisto ei ole laaja, mutta sitd voidaan pitaa laadukkaana sen perusteelta, kenel-
ta tietoa saatiin. TyOpajan osallistuneiden tietamys aiheesta on myyjan tehtava-
kokonaisuuden ja tehtéavien kuormittavuuden osalta riittava. Tutkijan rooli tytpa-
jassa oli toimia fasilitaattorina eli ohjata ryhméan tydskentelya kohti paamaaraa.
Tutkija ei ole vaikuttanut tutkimustuloksiin aineiston keruu vaiheessa, vaan tu-
lokset ovat tyopajan osallistujien tuottamia. Tutkijan osallisuus tutkimuksen to-
teuttamisessa nakyy toki tydpajan jarjestdmisessa ja ryhméan ohjaamisessa ai-
neiston tuottamiseksi Ratko-menetelm&n mukaisesti sekd aineiston pohjalta
tutkimuksen tuloksena kehitettyjen tytkalujen rakentamisessa. Tutkijana olen
toiminut luotettavasti ja pyrkinyt olemaan mahdollisimman objektiivinen johto-
paatoksia tehdessa. Toki on huomioita, etta tutkijan asema kohdeorganisaa-

tiossa ja ennakkokasitykset voivat nakya raportoinnissa.

Tutkimustulokset on vahvistettu kohdeorganisaation opinnaytetydon ohjaajan
toimesta. Han on yksi tutkimuksen empiirisen osan tydpajatydskentelyyn osallis-

tuneista.
6.2 Jatkotutkimusehdotukset

Tyokyvyn yllapitaminen ja edistaminen ovat ajankohtaisia aiheita. Tyon joustot,
tyojarjestelyt ja tyén muokkaus voivat tulla monilla vastaan jossain vaiheessa
tydelamaa, kun tavoitellaan pitkia tyéuria. Jokaisen tydpanos on tarkea ja myos
osatyokykyisten tyokyky pyritdéan ottamaan kayttoon. Jatkotutkimusehdotukseni
onkin tutkia muokatun tyon mallin kehittamisen ja ty6kalun kayttéonoton vaiku-
tuksia. Olisi mielenkiintoista tutkia, miten esimiehet ja tyéterveyshuollon edusta-
jat kokevat tydkalun kayton kaytannossa, lisdantyyké muokatun tyon kayttd Ee-
koossa ja miten se vaikuttaa esimerkiksi sairauspoissaolokustannuksiin. Myos

muokattua tyoté tehneiden kokemuksia olisi mielenkiintoista kartoittaa.
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Liite 1: S-market, myyjan tehtavat ja kuormittavuusarvioinnit (tyhja)

Ratko-malli, muokattu tyo
S-market, myyjan tehtdvakonaisuus ja tyotehtavien luokittelu kuormittavuuden mukaan.
Jos kuormittavuus kevyttd tai keskikevytta = osatyokykyinen selviytyy todennakoisesti tehtavasta.

HENKILO: kevyt keskikevyt keskiraskas raskas

KASSAPAAN TEHTAVAT

Kassatyo, rahastus

Veikkausmyynti

Rahanvaihto

Tupakoiden taytto

Lehtipalautus (paivittdiset)

Lehtihyllyn tarkastus + palautukset

Lehtien esille laitto

Kassojen siivous/hihnojen puhdistus

Ostoskorien vienti

Ostoskassien taytto

Kassatarvikkeiden tilaaminen

Tuotteiden eteenveto ja pahvien kerdys

Hyllyjen puhdistus/p6lyjen pyyhinta

Tavaran purku kassan laheisyydessa

- kassamakeiset/makeiset

- hyg.tuotteet

- pehmopaperit

TEHTAVAT MYYMALASSA

Kuormien purku

- tuoreet

- pakasteet

- teolliset, kevyet

- teolliset, painavat

- panimojuomat

Paisto + tiskaus

Reikdinventointi

Paivaysten katsominen (tuoreet)

Havikin kasittely (pois laitto)

Tilausten tekeminen

Tuhti-lappujen tulostus ja esille laitto

Saldoraportin tulostus ja lapikdynti

Saldojen tarkastus

Maksimimaarien tarkastus

Hevin laadun tarkkailu

Asiakaspolku, tekeminen

Paivaysten katsominen (muut)

Omavalvonta

Hyllykartat

Poistuvien hinnoittelu

Kuljetusalustojen palautus

Myymalatarvikkeiden tilaaminen

Varastojen lapikaynti/hyllytys

Varaston siivous

Hyllyjen siistiminen, eteenveto

Hyllyjen puhdistus/pélyjen pyyhints

Pullokoneen pesu

Pullokoneen séilin vaihto

Pullohuoneen siistiminen

PEREHDYTYS

- oman osaamisen lisddminen

- tydkaverin perehdyttdminen
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Liite 2: S-market, myyjan tehtavat ja kuormittavuusarvioinnit (polvi)

Ratko-malli, muokattu tyo
S-market, myyjan tehtdvakonaisuus ja tyotehtavien luokittelu kuormittavuuden mukaan.
Jos kuormittavuus kevyttd tai keskikevytta = osatyokykyinen selviytyy todennakoisesti tehtavasta.

TYOKYVYN RAJOITE: POLVI kevyt keskikevyt keskiraskas

raskas

KASSAPAAN TEHTAVAT

Kassatyo, rahastus

Veikkausmyynti

Rahanvaihto X

Tupakoiden taytto X

Lehtipalautus (paivittdiset) X

>

Lehtihyllyn tarkastus + palautukset

Lehtien esille laitto X

Kassojen siivous/hihnojen puhdistus

Ostoskorien vienti

Ostoskassien taytto

Kassatarvikkeiden tilaaminen

Tuotteiden eteenveto ja pahvien kerdys

X | X | X | X [X|X

Hyllyjen puhdistus/p6lyjen pyyhinta

Tavaran purku kassan laheisyydessa

- kassamakeiset/makeiset X

- hyg.tuotteet X

- pehmopaperit X

TEHTAVAT MYYMALASSA

Kuormien purku

- tuoreet

- pakasteet X

- teolliset, kevyet X

- teolliset, painavat X

- panimojuomat

Paisto + tiskaus X

Reikdinventointi

>

Paivaysten katsominen (tuoreet)

Havikin kasittely (pois laitto) X

Tilausten tekeminen

Tuhti-lappujen tulostus ja esille laitto

Saldoraportin tulostus ja lapikdynti

Saldojen tarkastus

Maksimimaarien tarkastus

Hevin laadun tarkkailu

Asiakaspolku, tekeminen

Paivaysten katsominen (muut)

X |IX | X [X[X|X|X[X|X

Omavalvonta

Hyllykartat X

Poistuvien hinnoittelu X

Kuljetusalustojen palautus X

Myymalatarvikkeiden tilaaminen X

Varastojen lapikaynti/hyllytys X
Varaston siivous X

Hyllyjen siistiminen, eteenveto X

Hyllyjen puhdistus/pélyjen pyyhints X

Pullokoneen pesu X

Pullokoneen sdilion vaihto X
Pullohuoneen siistiminen X

PEREHDYTYS

- oman osaamisen lisddminen X

- tydkaverin perehdyttdminen X
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Liite 3: S-market, myyjan tehtavat ja kuormittavuusarvioinnit (olkapaa)

Ratko-malli, muokattu tyo
S-market, myyjan tehtdvakonaisuus ja tyotehtavien luokittelu kuormittavuuden mukaan.
Jos kuormittavuus kevyttd tai keskikevytta = osatyokykyinen selviytyy todennakoisesti tehtavasta.

TYOKYVYN RAJOITE: POLVI kevyt keskikevyt keskiraskas raskas

KASSAPAAN TEHTAVAT

Kassatyo, rahastus

Veikkausmyynti

Rahanvaihto X

Tupakoiden taytto X

Lehtipalautus (paivittdiset) X

>

Lehtihyllyn tarkastus + palautukset

Lehtien esille laitto X

Kassojen siivous/hihnojen puhdistus

Ostoskorien vienti

Ostoskassien taytto

Kassatarvikkeiden tilaaminen

Tuotteiden eteenveto ja pahvien kerdys

X | X | X | X [X|X

Hyllyjen puhdistus/p6lyjen pyyhinta

Tavaran purku kassan laheisyydessa

- kassamakeiset/makeiset X

- hyg.tuotteet X

- pehmopaperit X

TEHTAVAT MYYMALASSA

Kuormien purku

- tuoreet X

- pakasteet X

- teolliset, kevyet X

- teolliset, painavat X

- panimojuomat X

Paisto + tiskaus X

Reikdinventointi

>

Paivaysten katsominen (tuoreet)

Havikin kasittely (pois laitto) X

Tilausten tekeminen

Tuhti-lappujen tulostus ja esille laitto

Saldoraportin tulostus ja lapikdynti

Saldojen tarkastus

Maksimimaarien tarkastus

Hevin laadun tarkkailu

Asiakaspolku, tekeminen

Paivaysten katsominen (muut)

X |IX | X [X[X|X|X[X|X

Omavalvonta

Hyllykartat X

Poistuvien hinnoittelu X

Kuljetusalustojen palautus X

Myymalatarvikkeiden tilaaminen X

Varastojen lapikaynti/hyllytys X
Varaston siivous X

Hyllyjen siistiminen, eteenveto X

Hyllyjen puhdistus/pélyjen pyyhints X

Pullokoneen pesu X

Pullokoneen sdilion vaihto X
Pullohuoneen siistiminen X

PEREHDYTYS

- oman osaamisen lisddminen X

- tydkaverin perehdyttdminen X
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Liite 4: S-market, myyjan tehtavat ja kuormittavuusarvioinnit (selka)

Ratko-malli, muokattu tyo
S-market, myyjan tehtdvakonaisuus ja tyotehtavien luokittelu kuormittavuuden mukaan.
Jos kuormittavuus kevyttd tai keskikevytta = osatyokykyinen selviytyy todennakoisesti tehtavasta.

TYOKYVYN RAJOITE: SELKA kevyt keskikevyt keskiraskas

raskas

KASSAPAAN TEHTAVAT

Kassatyo, rahastus

Veikkausmyynti

Rahanvaihto

Tupakoiden taytto

Lehtipalautus (paivittdiset)

Lehtihyllyn tarkastus + palautukset

Lehtien esille laitto

Kassojen siivous/hihnojen puhdistus

Ostoskorien vienti

Ostoskassien taytto

Kassatarvikkeiden tilaaminen

Tuotteiden eteenveto ja pahvien kerdys

XXX [X[X|X[|X[X|X|X|[X|[X|X

Hyllyjen puhdistus/p6lyjen pyyhinta

Tavaran purku kassan laheisyydessa

x

- kassamakeiset/makeiset

- hyg.tuotteet X

- pehmopaperit X

TEHTAVAT MYYMALASSA

Kuormien purku

- tuoreet

- pakasteet

- teolliset, kevyet X

- teolliset, painavat

- panimojuomat

Paisto + tiskaus

Reikdinventointi

>

Paivaysten katsominen (tuoreet)

Havikin kasittely (pois laitto)

Tilausten tekeminen

Tuhti-lappujen tulostus ja esille laitto

Saldoraportin tulostus ja lapikdynti

Saldojen tarkastus

Maksimimaarien tarkastus

Hevin laadun tarkkailu

Asiakaspolku, tekeminen

Paivaysten katsominen (muut)

Omavalvonta

Hyllykartat

Poistuvien hinnoittelu

Kuljetusalustojen palautus

Myymalatarvikkeiden tilaaminen

Varastojen lapikaynti/hyllytys

Varaston siivous

Hyllyjen siistiminen, eteenveto

Hyllyjen puhdistus/pélyjen pyyhints

Pullokoneen pesu

Pullokoneen sailin vaihto

XXX [X[X XX [X XX [X[X|X|X|[X|[X]|X|X|[X]|X

Pullohuoneen siistiminen

PEREHDYTYS

x

- oman osaamisen lisddminen

- tydkaverin perehdyttdminen X
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Liite 5: S-market, myyjan tehtavat ja kuormittavuusarvioinnit (tyoterveys)

Ratko-malli, muokattu tyo

S-market, myyjan tehtdvakonaisuus ja tyotehtavien luokittelu kuormittavuuden mukaan.

X = kuormittavuus kevytta tai keskikevytta = osatyokykyinen selviytyy todennakoisesti tehtavasta.

Osatyokykyisen tyon teon rajoite:

POLVI

OLKAPAA/NISKA-
HARTIA

SELKA

KASSAPAAN TEHTAVAT

Kassaty®, rahastus

Veikkausmyynti

Rahanvaihto

Tupakoiden tayttod

Lehtipalautus (paivittdiset)

Lehtihyllyn tarkastus + palautukset

X | X [ X [X

Lehtien esille laitto

Kassojen siivous/hihnojen puhdistus

Ostoskorien vienti

Ostoskassien taytto

Kassatarvikkeiden tilaaminen

Tuotteiden eteenveto ja pahvien kerays

Hyllyjen puhdistus/pélyjen pyyhinta

X IX |IX X [X[X[|X[X[X|X|X|[X|[X

XX |IX X [X[X[|X[X[X|X|X|[X|[X

Tavaran purku kassan laheisyydessa

- kassamakeiset/makeiset

>

>

- hyg.tuotteet

- pehmopaperit

TEHTAVAT MYYMALASSA

Kuormien purku

- tuoreet

- pakasteet

- teolliset, kevyet

- teolliset, painavat

- panimojuomat

Paisto + tiskaus

Reikdinventointi

Paivaysten katsominen (tuoreet)

>

Havikin kasittely (pois laitto)

Tilausten tekeminen

Tuhti-lappujen tulostus ja esille laitto

Saldoraportin tulostus ja lapikdynti

Saldojen tarkastus

Maksimimaarien tarkastus

Hevin laadun tarkkailu

Asiakaspolku, tekeminen

X |IX | X [X|X|X|X

Paivaysten katsominen (muut)

Omavalvonta

XX [X[X[X[|X[|X[X|X|X|[X|[X

Hyllykartat

Poistuvien hinnoittelu

x

Kuljetusalustojen palautus

Myymalatarvikkeiden tilaaminen

>

Varastojen lapikaynti/hyllytys

Varaston siivous

Hyllyjen siistiminen, eteenveto

Hyllyjen puhdistus/p6lyjen pyyhinta

Pullokoneen pesu

X [ X | X | X

Pullokoneen séilion vaihto

Pullohuoneen siistiminen

XXX XX XX [X[X|X[X[X|X|X|X|[X|X|X|[X|[X

PEREHDYTYS

- oman osaamisen lisddminen

>

- tyokaverin perehdyttaminen
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Liite 6: TyOpajan esitysmateriaali

Muokatun tyén mallin
kehittdminen

Tybpaja 27.11.2018

Marianna Olkkonen
Saimaan ammattikorkeakoulu
Liiketalouden ylempi AMK-koulutus

Opinnaytetyo

 Aihe: Muokatun tyon mallin kehittdminen

» Tarkoituksena on kehittda Eekoon
muokatun tydn mallia Ratko-menetelméan
avulla

» Tavoitteena on kehittaa tyokalu
kaupanalan esimiehille tydkykyjohtamisen
ja tyoterveyshuollon toiminnan tueksi

» Rajaukset: fyysinen tyokyky ja kaupanala

Aineiston hankinta tyOpajassa

* Toiminnallinen kehittamistyd

+ Laadulliset tutkimusmenetelmat — empiiriseen
toteutukseen voidaan valita osallistujat sen
perusteella, kenelta tietoa halutaan

+ Esittely
— Kuka olet ja mita teet tydksesi?

— Kuinka pitk& tyokokemus kaupanalalta?

— Onko kokemuksia muokatusta tyosta
osatyokykyiselle?
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TyOpajan ohjelma ja aikataulu

Esittelyt

Aiheen alustus

— Tyokyky

— Ratko-menetelméa
Ty6pajatyoskentely, vaihe 1

Tauko

TyOpajatyoskentely, vaihe 2
Pohdintaa ja tyopajan lopetus klo. 15

Lahtékohdat kehittamistydlle

Kohdeorganisaation tavoite kehittda muokatun
tyon mallia ja lisata sen kayttoa

Tyokyvyn yllapitdminen ja edistaminen

Usein osatyokykyisella on tydntekorajoitteista
huolimatta viel& paljon tyokykya jaljella
Tyokyvyttémyyden sijaan ajattelu suunnattava
kohti kyvykkyytta

Tyokykyyn suhtautuminen voimavaralahtoisesti
- henkilén vahvuuksien ja tydnteon
mahdollisuuksien selvittaminen

Tyokyvyn méaaritelma

Miten hyvin tyontekija selviaa tyéssaan nyt
ja lahitulevaisuudessa hanen kaytossa
olevien henkisten ja fyysisten
voimavarojensa seka tyon vaativuuden
kannalta (Ilmarinen 2006).
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Tydkyvyn ulottuvuudet

Tydkykytalo

Osatyokykyisyys

« Henkilon ian, sairauden tai tapaturman
aiheuttama haitta ei esta kokonaan ty6n tekoa,
vaan han pystyy suoriutumaan tehtavistaan
tietyin rajoituksin

* Yksilollista — siihen liittyy osatyokykyisyyden syy,
tyd ja tyon vaatimukset

+ Usein vaihtoehtona on sairauspoissaolo tai tyén
vaatimusten sovittaminen osatyokykyisen
tyokykyyn sopiviksi

+ Sairausloma on suositus, jonka
l&htokohtana on tydntekijan oikeus
sairauslomaan silloin, kun han ei
sairauden tai tapaturman johdosta ole
tyokykyinen. Laakari voi kuitenkin joissain
tapauksissa todeta, etta tyontekija voi
tietyin rajoituksin tehda tyota.

(Palvelualojen ammaittiliitto 2017)
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* Muokatusta tydsta puhutaan silloin, kun
tyontekija tyoskentelee osittaisen
tyokykynsa mukaan kevennetyissa,
terveyttaan vaarantamattomissa
tehtdvissd maaraaikaisesti.

Ratko-menetelméa

* Vammaisten lasten ja nuorten tukisaation
hankkeena kehitetty tydkalu (2012-2016)
« Mallin kdyttomahdollisuudet:
— Rekrytointeihin
— Tybssa pysymisen tukemiseen

— Ty6hon palaamisen jarjestelyihin (esim.
pitkalta sairauslomalta)

— Toiden raataldintiin ja muotoiluun
— Yrityksen monimuotoisuuden kehittdmiseen

Ratko-menetelméa

+ Periaatteena tyoén muotoilu ja yksildlliset
tydyhteiso- ja tydtehtavalahtoiset ratkaisut

+ Tavoitteena varmistaa osatyokykyiselle tyon
tekemisen mahdollisuudet keventamalla
tybtehtavia tai poistamalla tydnteon esteita

* Ratko-menetelman vaiheita:
— Tyon pilkkominen
— Tehtéavien jaottelu ja valinta
— Uuden tyénkuvan kokoaminen
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Tyon pilkkominen

tarpeiden kartoitus
aksan lshettamnen

Tomiston yeisen
walkopotin hotto

Laskutus filausten teko

tavaroiden vastaanotto

tarvkkeden hyllytys jo

Kokousjarjutelyt & keittio- ju Jakaminen

taloustyor

Tomiatotarvkkeden
hankinta j hootto

Toimigtogihteeri

Materiaabtiousten
vattaanoto ja poetitu:set

Krjkuoret, poatkoneen

Varaston ylesesta
tarvikeet Ja rahalataus

jar etk sests huolehtminen

Towmiston puhemeen
vastaaminen

byetiksesta
huolehtminen

pabt kierratykseen
kerratyspisteeseen

Tyo6tehtavien luokittelu

tarpeidenkartoitus
Hauk sen (ahettameen

Tomiston yleisen

Laskutus I ciicpouniee [ cmmm—

Kokousjarjestelyt & keitto- ja

tosget T0|mi sto gihfeeri  ——

hankinta j huolto

tarvkkeden hyllytys jo
Jakaminen

Materiaaltlausten Varaston geisests kirjokuorat, postioneen
vastaanotto ja postiukset Jhrpetykaests ookbiiminen tarvkkeat Ja rahalataue

Tomiston pehehmeen
\attaaminen by stk sesta pabt kierratykseen
huolhtmnen Kerratyspistesseen

Uuden tydnkuvan kokoaminen

Vahtimestari
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« Mitad ajatuksia aihe heratti?
» Onko tassa vaiheessa kysyttavaa?

Vaihe 1: Tyon pilkkominen
Tyon analyysi
+ Mita tyotehtavia S-marketin myyjalla on?

* Mihin myyjan tydaika kuluu?

Kirjatkaa post it -lapuille yksittaisia myyjan
tyotehtavia. Aikaa noin 30 min.

Yhteenveto, vaihe 1

» Kuvaako lopputulos hyvin myyjan
tyotehtavakokonaisuutta vai onko viela
lisattavaa?
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Tauko

Vaihe 2: Tehtavien luokittelu ja
valinta
 Arvioikaa, mité tehtéavia osatyokykyinen
voisi mahdollisesti tehd4, jos tyokyvyn
rajoite kohdistuu:

— Niska-hartia-seudulle
— Selkaan

— Olkapaahan tai kasiin
— Polveen tai jalkoihin

Vaihe 2: Tehtavien luokittelu ja
valinta

+ Sijoittakaa tyotehtava osatyokykyiselle sen
mukaan, kuinka paljon tehtava kuormittaa
(tyokyvyn rajoite huomioiden)

-K = kewyt, selviytyy hyvin tehtavésta

— KK = keskikevyt, selviytyy todennakoisesti
tehtavasta

- KR = keskiraskas, ei todennakaisesti selviydy
tehtavasta

-R = raskas, ei selviydy tehtavasta
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Yhteenveto, vaihe 2

Esitelk&a tyotehtavat ja niiden arvioitu
kuormituksen luokittelu

Onko muut samaa mielta vai pitaisiko
tehtavien kuormituksesta osatyokykyiselle
viela keskustella ja mahdollisesti siirtaa?

Pohdintaa

Loytyykd osatyokykyiselle myyjalle muokattua
tyota?

Voiko Ratko-mallin avulla kehittaa tyokalu
esimiesten ja tydterveyshuollon toiminnan
tueksi?

Onko tydyhteison mukaan saaminen
tarpeellista? Miksi?

Mité muita ajatuksia, kysymyksia, epdilyksia tai
kehitysideoita on herannyt?

Miten edetaan? Esim. tytkalun jalkauttaminen

KIITOS
kaikille osallistumisestal
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