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maan miksi kirjasto ei houkuttele, millaisia palveluita ei-kayttajat haluaisivat kirjas-
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mahdollisuuksia tarjota ik&&ntyville kohdistettuja palveluja tdné paivana etta tule-
vaisuudessa. Perhon kunnankirjasto on taman tutkimuksen tilaaja.

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Tutkimusmeto-
dina kaytettiin teemahaastattelua. Haastattelun pohjana oli runko eri aihealueista
seka niihin liittyvista kysymyksista. Kysymykset vaihtelivat hieman haastateltavan
mielenkiinnonkohteiden mukaan, mutta jokaiselta haastatellulta kysyttiin kysymyk-
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miehi& ja 4 naisia. Lisdksi haastateltiin Perhon kunnankirjaston virkaa toimittavaa
johtajaa Paivi Peltoniemea. Kirjaston johtajan haastattelun kautta pyrittiin tuomaan
esille kirjaston nakdkulmaa palvelujen tuottajana.
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LITTEET



Kaytetyt termit ja lyhenteet

Digital divide

Ei-kayttaja

E-kirja

Digitaalinen kahtiajakautuminen. Kyseessé on kuilu niiden
valilla joilla on paasy uusimpaan informaatioteknologiaan,
ja niiden joilla edella mainittua paasya ei ole. (Maensivu
2003, 11)

Ei-kayttajalla tarkoitetaan tassa tutkimuksessa henkilba
joka ei ole kayttanyt Perhon kunnankirjaston palveluja

henkilokohtaisesti yli vuoteen.

Toiselta nimeltaan sahkdokirja. Tiedosto, joka sisaltaa esi-
merkiksi kirjan sisallon digitaalisessa muodossa. Tiedos-
ton tarkasteluun tarvitaan paatelaite, lukulaite. (Sahkokir-
ja, [viitattu 16.11.2010])

Fyysinen saavutettavuus Fyysiselld saavutettavuudella tarkoitetaan tassa tutki-

lkaihminen

Ikaantyva

Kirjastokimppa

muksessa sita kuinka kirjaston tilat ovat ikdantyvien saa-
vutettavissa ja kuinka ikaantyvan véeston tarpeet on
huomioitu tiloja suunniteltaessa. (Viiri, Ketonen, Almgren
& Kinnunen 2009, 14)

Ikaihmisella tdssa opinnaytetydssa tarkoitetaan kaikkia yli

65-vuotiaita.

Tassa tutkimuksessa ikaantyvalla tarkoitetaan yli 60-
vuotiaita, ei-laitoshoidossa olevia henkil6ita, jotka selviy-

tyvét arjen askareista omin avuin.

Ns. kirjastokimpalla eli seutukirjastolla tarkoitetaan tietyn
alueen kirjastojen yhdistyneitd aineisto- ja asiakastieto-

kantoja, aineistokuljetuksia sek& hankintoja. Suurin osa



Kolmas ika

kirjastoista kuuluu johonkin kirjastokimppaan. (Kirjasto ja

muut kulttuuripalvelut 2006)

Kolmannella ialla tarkoitetaan ajanjaksoa ihmisen ela-
massa, joka alkaa ty0elamasta siirryttaessa elakkeelle ja
paattyy “"varsinaisen” vanhuuden alkaessa (Haarni 2009,
9).

Maaseutumainen kunta Kuntia, joiden taajamissa asuu alle 60 % kunnan asuk-

Perinteiset palvelut

Peruspalvelut

Sahkdoiset palvelut

kaista tai joiden suurimman taajaman vakiluku on korkein-
taan 4 000, kutsutaan maaseutumaisiksi kunniksi (Pirtti-
maki, Rossi & Yli-Piipari 2006, 12).

Perinteisilla palveluilla tarkoitetaan ”"perinteisen” kirjaston
toimintoja: aineiston lainaamista ja tiedonhakua asiakkail-
le (Heinisuo, Koskela & Saine 2004, 14).

Peruspalveluilla tarkoitetaan verovaroin tuotettuja palvelu-
ja joita kayttaa suuri osa kansalaisista. Naiden palvelujen
puuttuminen vaikeuttaisi jokapdaivaista elamaa. Peruspal-
veluilla pyritddn takaaman jokaiselle mahdollisimman ta-
sa-arvoiset ja hyvat lahtokohdat elamaan. Kuntien tuotta-
mat kirjastopalvelut kuuluvat peruspalveluihin. (Heinisuo,
Koskela & Saine 2004, 17)

Sahkdiset palvelut eivat ole enaa erotettavissa selkeasti
omaksi ryhmakseen. Esimerkiksi kirjojen lainaaminen tal-
lentuu jarjestelmaan sahkdoisesti, mutta kirja joudutaan silti
vetamaan manuaalisesti lukijan ohi. Puhtaasti sdhkdisia
palveluja ovat muun muassa sahkoiset tietokannat seka
lainojen uusimismahdollisuus internetissa. (Heinisuo ym.
2004, 13)



Sahkoinen asiointi Sahkaisella asioinnilla tarkoitetaan sahkoista tiedonsiirtoa
kansalaisen ja jonkin organisaation, tdssa tapauksessa

kirjaston, valilla. (Heinisuo, Koskela & Saine 2004, 16)
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tavoitteet ja taustat

Taman tyon tavoitteena on kartoittaa elakelaisten ja pian eldkkeelle siirtyvien Per-
hon kunnankirjaston ei-kayttdjien mielenkiinnon kohteita. Samalla pyritaan myoés
selvittAm&an milta osin edella mainitun ryhman tarpeet eivat kohtaa kirjaston tarjo-
amien palvelujen kanssa. Kohderyhman valintaan vaikutti Perhon kunnankirjaston
tilaus opinnaytetydsta. Haarnin (2010, 9) maaritelmdn mukaan 60 -70 —vuotiaat
elavat kolmatta elamaa — ajanjaksoa tydelaman ja varsinaisen vanhuuden valista
ajanjaksoa. Tassa tutkimuksessa pyritaan kartoittamaan juuri timan ikaryhman, ei
laitoshoidossa olevien, ikaantyvien ei-kayttajien syita silhen miksi he eivat kayta
kirjaston palveluja. Tutkimukseen otetaan mukaan viela tydelaméssa oleviakin silla
Haarnin (2010, 30 - 31) mukaan ikdantyvat ovat ennen elakkeelle jaamista lahes
yhta aktiivisia kuin elékkeella. Maensivun (2003, 11) mukaan ikaihmisia ovat kaikki
yli 65-vuotiaat. Taman tutkimuksen kannalta Haarnin maaritelma on johdonmukai-
sempi, silla Maensivun (2003,11) maaritelmasta saa kasityksen ettd kaikki elake-
ikaiset ovat yhta suurta massaa. lkaantyvia ei voi kuitenkaan luokitella yhtenaisek-
si joukoksi, vaan jokainen ikdantyva on yksild omine tarpeineen. Kaikkein vanhin
vaesto kuitenkin tarvitsee eniten palveluja muuhun vaestoon verrattuna. (Pirttima-
ki, Rossi & Yli-Piipari 2006, 10)

Ikarakenteen muutokset vaikuttavat palveluiden suunnitteluun. lk&&ntyvien maara
kasvaa kun samalla lasten ja tydikaisten maara vahenee. Kyseinen vaestoraken-
teen muutos johtuu pienesta syntyvyydesta seka odotettavissa olevan elinidn nou-
susta. (Pirttimdki ym. 2006, 12) Tilastokeskuksen (Kunnittainen vaestbennuste
2004) tekeman tutkimuksen mukaan Suomen vakiluku kasvaa viela noin 30 vuotta
mutta kaantyy sen jalkeen laskuun. Vaestérakenteen kehityksesséd on kuitenkin
alueellisia eroja: esimerkiksi Uudellamaalla vakiluku kasvaa kun taas Lapissa va-

henee. Kuitenkin yli 64-vuotiaiden osuus vaestosta kasvaa kaikissa kunnissa.
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Maaseutumaisilla kunnilla on eniten vaikeuksia selvita ikd&ntymisen mukanaan
tuomista haasteista. (Pirttiméki ym. 2006, 12 - 13)

Suuret ikaluokat ovat siirtymassa vuoden 2010 jalkeen elékkeelle (Haarni 2010,
14). ja myo6s heille olisi suunnattava entistd enemman palveluja. Tassa tydssa
tuodaan esille kirjaston roolia palvelujen tarjoajana. Ta&méan opinnaytetyn toisessa
osiossa perehdytaan kirjastoon palvelujen tuottajana. Erityisesti kiinnitetdan huo-
miota palvelujen tuottamiseen ikaantyville syrjaseuduilla seka entisen Lansi-
Suomen laanin alueella. Katse suunnataan myds Atlantin yli Yhdysvaltoihin ja hei-
dan kirjastopalvelujen tuottamiseen ikaantyvalle vaestolle. Kuten Suomessa, myods
Yhdysvalloissa ikaantyvia kansalaisia on enemman kuin koskaan aiemmin (Frey,
[vitattu 6.11.2010], 2 — 3). Kolmannessa osiossa kuvaillaan yli 60-vuotiaita kirjas-
ton asiakkaina: millaisia ryhman erityspiirteet ovat ja kuinka ne tulisi ottaa huomi-
oon kirjaston palveluja suunniteltaessa. Neljannessa osiossa perehdytdan teema-
haastatteluun tutkimusmenetelméané seka siihen kuinka sitéd tasséa tutkimuksessa
on kaytetty. Viidennessé luvussa analysoidaan seka tulkitaan haastattelujen vas-
tauksia. Kuudennessa luvussa tehdaan yhteenveto siita kuinka ikd&antymisen tuo-
miin haasteisiin voitaisiin Perhon kunnankirjastossa paremmin vastata tulevaisuu-

dessa.

1.2 Perhon kunta

Perhon kunta sijaitsee entisessd Lansi-Suomen laanissa, Keski-Pohjanmaan
maakunnassa (Perhon kunta 2010). Asukkaita kunnassa on 2 959 (Kuntien asu-
kasluvut 2010). Perhosta lahimp&aan kaupunkiin, Kokkolaan, on matkaa 100 kilo-
metrid (Perhon kunta 2010). Perhossa on kirkonkylan keskustan lisaksi kahdeksan
kylda: Janka, Korkiakangas, Metsa-Poranen, Mottonen, Oksakoski, Peltokangas,

Salamajarvi ja Taipale.
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Taulukko 1. Perhon kylien etaisyydet keskustasta. (Perhon kunta 2010.)

Kylan nimi Etaisyys keskustasta
Janka 10 km

Korkiakangas 13 km
Metsé&-Poranen 11 km

Mottonen 4,6 km

Oksakoski 7 km

Peltokangas 20 km

Salamajarvi 20 km

Taipale 3 km

Asutusta Perhon kunnassa on kaukanakin keskustaajaman ulkopuolella (Perho
2010).

Vuonna 2006 tehdyssa tutkimuksessa arvioitin Perhon kunnan yli 65-vuotiaita
asukkaita olevan vuonna 2015 koko vékiluvusta 23,5 %. Vuonna 2006 yli 65-
vuotiaita oli Perhossa 16,2 %. (Pirttimaki ym. 2006, 54) Yli 60-vuotiaita asukkaita
Perhon kunnassa oli 26.10.2010 yhteensa 730 henkil6a. Tilastotietoa kylien ikéra-

kenteesta Perhon kunnalla ei ollut antaa. (Kirvesméki 2010).
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2 PALVELUT JA NIIDEN SUUNNITTELU KIRJASTOSSA

2.1 Kirjaston velvollisuus palvelujen tuottajana

Kirjaston tulee varmistaa tasavertainen paasy tietoon ja kulttuuriin kaikille kansa-
laisille asuinpaikasta riippumatta. Ihmiset luottavat kirjastoihin, ja kirjastojen olisi
mielek&sta sijaita maantieteellisestikin lahella kayttgjiaan. Kirjastot yllapitavat
omalta osaltaan kansalasten sivistystasoa joka taas on tarkea edellytys muulle
hyvinvoinnille. Taman lisaksi pienten kuntien kirjastot toimivat alueensa kulttuurin
ja tiedon keskuksina. (Kirjastostrategia 2010 2003, 9-10)

Laki ja valtionrahoitus takaavat kirjastopalvelujen kehittamisen myds syrjaseuduil-
la. Kunnat vastaavat yleisten kirjastojen yllapidosta. Taman lisaksi valtio osallistuu
valtionosuuksilla kirjastojen toiminnan kayttokustannuksiin, rakennushankkeisiin
seka kirjastoautohankintoihin. Perustoimintojen liséksi on rahoitettu erilaisia hank-
keita, kuten internet-yhteyksien hankintoja. (Opetusministerion kirjastopolitiikka
2015 2009, 23)

Laki maaraa kuntia jarjestamaan asukkailleen kirjastopalveluja. Toteutustapa on
kuitenkin vapaa. Eri alueiden kirjastojen asiakkaat ovat tasta syysta eriarvoisessa
asemassa toisiinsa nahden. Esimerkiksi toisen kirjaston maksullinen palvelu on
toisen kirjaston asiakkaille maksutonta. Toiset kunnat ja kaupungit taas panostavat
kirjastojen palveluihin eri tavalla kuin toiset. (Heinisuo, Koskela & Saine 2004, 17)

Kirjasto peruspalveluna. Kirjasto takaa osaltaan kansalaisille perustuslaissa
maaritellyt oikeudet sivistykseen. Kansalaisille tarjotaan kirjastojen myéta apua
yha kiihtyvassa tiedon tulvimisessa — kirjasto on luotettavan tiedon lahde. Nyky-
aan, esimerkiksi tybelamassa, selviytymisen kannalta tarkeitd ominaisuuksia ovat
oppiminen seka opitun tiedon soveltaminen kaytantdon. Tieto itsessddn on merki-

tyksetontd, ja ihmiset etsivat jatkuvasta uudenlaisia tapoja oppia. Kirjastot toimivat
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yha enemman kuntien ja kaupunkien asukkaiden oppimiskeskuksina. Kirjastot
muun muassa edistavat lasten medialukutaidon kehitysta. (Opetusministerion Kir-
jastopolitiikka 2015 2009, 9) Oppijoita eivét ole enaa vain nuoret vaan kaikenikéi-
set. Kuntatasolla kirjastojen tulevaisuuden tavoitteena on opastaa asiakkaat kayt-
tamaan kirjaston aineistoja ja palveluja laajasti. Esimerkiksi erilaisten tietokantojen
olemassaolosta tai kayttamisesta ei kaikilla asiakkailla ole tietoa. (Opetusministe-
rion kirjastopolitiikka 2015 2009, 13)

Palvelujen jaottelu. Kirjaston tarjoamat palvelut voidaan jakaa neljalla eri tavalla

— maksuttomat ja maksulliset

perinteiset ja sdhkdiset

peruspalvelut ja lisapalvelut
— yksilopalvelut ja joukkopalvelut

(Heinisuo ym. 2004, 13)

Jaottelut menevat monelta osin paallekkain toistensa kanssa. Esimerkiksi perintei-
siin palveluihin kuuluva kirjojen lainaaminen on tana paivana myos sahkaoista:
asiakas tai virkailija vet&dé kirjan viivakoodin manuaalisesti viivakoodinlukijan lapi,
mutta tieto kirjan lainaamisesta tietokantaan tapahtuu séahkdisesti. Puhtaasti sah-
kottomiin palveluihin kuulunee enaa vain muutama asia, kuten kirjahyllyjen selaa-
minen, kirjan lukeminen tai vain kirjastossa fyysinen oleminen. S&hkaisilla palve-
luilla ei kuitenkaan pyrita taysin korvaamaan perinteisia palveluja. Keskeisia palve-
lutilanteita ovat edelleen paikanpaalla tapahtuva opastaminen tiedonhankinnassa
seka fyysisten kirjojen lainaaminen. Sahkoisilla palveluilla pyritdan taydentamaan
perinteisia palveluja ja luomaan palveluja jotka ovat toisille mielekkaampia kayttaa.
(Heinisuo ym. 2004, 13)

Sahkoinen asiointi. Sahkdisesta asioinnista on kyse silloin kun kansalainen ja
jokin organisaatio kayvat tiedonvaihtoa keskenaan sahkdisessa muodossa. Sah-
kdisen asioinnin tunnusmerkistd tayttyy jos kayttdjan on kirjauduttava palveluun
kayttdakseen sitd. Kirjaston nadkdkulmasta asiakkaan internetin valityksella teke-

mat varaukset ovat sahkdista asiointia kun taas aineiston selaaminen ei sita ole.
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Sahkdinen asiointi on nykyaan jo luonnollinen osa kirjaston tarjoamia palveluja.
Sahkoiset palvelut eivat kuitenkaan korvaa kirjastojen kaikkia palveluja. Kirjastot
antavat tarvittaessa asiakkailleen ohjeita sahkodiseen asiointiin. S&hkdisella asioin-
nilla on tarkoitus saastaa seka asiakkaan etta henkilokunnan aikaa. (Heinisuo ym.
2004, 16)

Fyysinen saavutettavuus. Palvelujen saavutettavuus voidaan jakaa kuuteen
ryhméaan: fyysiseen, aistienvaraiseen, tiedolliseen, tiedottamisen, sosiaaliseen ja
kulttuuriseen sekéa taloudelliseen saavutettavuuteen. (Kulttuuria kaikille 2010; Val-
tionosuuden piirissa olevat 2008, 16) Tassa tutkimuksessa tarkastellaan lahinna
fyysista saavutettavuutta siitd ndkokulmasta kuinka kirjastotilojen suunnittelussa

on otettu huomioon ikaantyvat asiakkaat.

Julkisen rakennuksen, jota kirjasto tdssa tutkimuksessa edustaa, fyysisessa saa-
vutettavuudessa on otettava huomioon jokaisen ihmisen erilaiset tarpeet. Raken-
teellisesti hyvin saavutettavassa tilassa tulee olla tilaa liikkua pyoratuolilla seka
mahdollista muutenkin kulkea turvallisesti. Sisatiloissa merkkeja hyvasta saavutet-
tavuudesta ovat esimerkiksi avarat tilat, hyva valaistus, tilavat WC:t ja hissit seka
muut kulkemista helpottavat apukeinot. Hatduloskaynteja suunniteltaessa on otet-
tava huomioon myds liikuntarajoitteiset. Rakennuksen ulkopuolella olisi mahdollis-
ten portaiden lisdksi oltava luiska sekéa portaiden vieressa kaide. Pysakdintiruutu-
jen maaraan tulee myos kiinnittda huomiota etta asiakkaat voivat pysakoida au-

tonsa mahdollisimman l&helle kirjastoa. (Kulttuuria kaikille 2010)

Opetusministerid on vuonna 2007 selvittdnyt valtion osuuden piirissa olevien Kkir-
jastojen saavutettavuutta. Opetusministerion kyselyyn vastasi yleisista kirjastoista
163 kirjastoa mika on 42 % kaikista 386 kirjastosta. Kyselylla kartoitettiin mita pa-
rannuksia kirjastot ovat tehneet saavutettavuutensa suhteen. Eniten parannuksia

oli tehty fyysisessé saavutettavuudessa. (Valtionosuuden piirissa olevat 2008, 16)

Kyselyyn vastanneista 98 ilmoitti tehneensé parannuksia kirjaston fyysiseen saa-
vutettavuuteen. Yleisimpid parannuksia fyysisessa saavutettavuudessa olivat:

luiska, esteettomyyden parantaminen, apuvdlineiden — kuten korotettujen istuinten
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— hankinta seka inva-WC:n rakentaminen. (Valtionosuuden piirissa olevat 2008,
34) Kyselyyn vastanneista 84 ilmoitti kirjastossaan olevan jo jokin ikaantyvia asi-
akkaita helpottava asia. Yleisimpid jo olemassa olevia parannuksia olivat: inva-
WC, riittdva valaistus, riittdvasti tilaa apuvalineiden kulkemista ajatellen seka luis-
ka. Esimerkiksi valaistuksen riittavyytta ei kuitenkaan ollut arvioitu asiakkailla vaan
kyseessa oli kirjaston oma arvio valaistuksen riittavyydesta. (Viiri, Ketonen, Alm-
gren & Kinnunen 2009, 14)

2.2 YTY-kirjastot ja Perhon kunnankirjasto seka niiden tuottamat palvelut

YTY-kirjastokimppa. YTY-kirjastot ovat kahden maakuntakirjaston alueelta, Sei-
najoen ja Kokkolan (Kyrénlahti 2007, 3) YTY-kirjastoihin kuuluu Perhon kunnankir-
jaston lisaksi Alajarven kaupunginkirjasto seka Vimpelin, Vetelin, Evijarven, Lap-
pajarven ja Soinin kunnankirjastot. (Kyronlahti 2007, 1) YTY-kirjastoihin aiemmin
kuulunut Lehtimaen kunnankirjasto liittyi kuntaliitoksen myoéta Alajarven kaupun-

ginkirjaston alaisuuteen 1.1.2009 (Alajarvi — Lehtimaki kuntaliitossopimus 2007).

YTY-kirjastojen aineistotietokanta on kaikkien kirjastojen yhteinen. Tietokannan
aineisto on kaikkien seitseman kunnan asukkaiden kaytettavissa. Tietokanta on
WEB Origo internetin kautta selattavissa ja kaytettavissa. Varattu aineisto kulkee
kirjastosta kirjastoon kerran viikossa kulkevien kuljetusten mukana. YTY-
kirjastojen tietokannassa on lainattavissa myos sahkdisia kirjoja. Vuonna 2005
kimpan kirjastoihin on hankittu langattomat tukiasemat langattoman internetin
kayttéa varten. (Kyrénlahti 2007, 3)

Perhon kunnankirjasto. Perhon kunnankirjasto sijaitsee Perhon kirkonkylassa,
koulukeskuksen laheisyydessa. Paakirjasto on valmistunut vuonna 1993 ja sen
kokonaispinta-ala on 510,5 m2. Kirjastorakennuksessa on muita tiloja 631,5 m2
mutta nama tilat eivat ole kirjaston kaytéssa. Kirjastolle kuuluu varsinaisten kirjas-
erilaisia nayttelyitd. Samassa kerroksessa kirjaston kanssa sijaitsee myods koulun

ATK-luokka joka toimii iltaisin kuntalaisten tietokeskuksena. (Kyrénlahti 2007, 8)
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YTY-kirjastot ovat kukin erikoistuneet hankintojen osalta eri aloille. Perhon kun-
nankirjaston erityisaloja ovat maa- ja metsatalous, ladketiede, runot seka aanikir-
jat. (Kyronlahti 2007, 3) Perhon kunnankirjaston muuta aineistoa séahkaokirjojen ja
aanikirjojen lisaksi ovat: kirjat, lehdet, videot, cd-levyt, cd-rom —levyt, dvd:t, Ip-levyt
seka c-kasetit. Kaukolainoja kunnankirjaston kautta on mahdollista tehda YTY-
kirjastojen lisdksi myds muihin kirjastoihin. Kaukolainapyyntdja muihin kirjastoihin
tehdaan aineistosta jota omassa kirjastossa ei ole. Perhon kirjastosta on siirretty
kirjoja siirtolainakokoelmaksi Perhon vanhainkotiin. Siirtolainakokoelma on van-
hainkodin asukkaiden vapaassa kaytossa. Oheistoimintatila Sinisiivessa jarjeste-
ta&n melko sdanndllisesti erilaisia nayttelyita. Kirjasto tarjoaa pienimmille asiakkail-

leen satunnaisesti satutunteja. (Kyrénlahti 2007, 10)

2.3 lkédantyneiden huomioiminen palveluja suunniteltaessa

2.3.1 Entisen Lansi-Suomen laanin alue

Kun kunnan vaestérakenne muuttuu, muuttuvat myos tulopohja ja valmiudet tuot-
taa palveluja, seka tiettyjen palvelujen tarve korostuu. Vaeston ikaantyminen tulisi
ottaa huomioon kuntasektorilla alalla kuin alalla. Kirjaston rooli ikdantyvan arjessa
on nykypaivdna aiempaa korostuneempi: kirjasto toimii tietokeskuksen lisaksi
myoOs kohtauspaikka ikaantyville. Kirjastot ovat vasta hiljattain huomanneet asia-
kaskuntansa ikdantyvan. Vuodesta 2008 lahtien kirjastojen siséisissé vuoropuhe-
luissa on alettu keskustella asiakkaiden mukaan ottamisesta kirjaston toiminnan
suunnitteluun. Keskusteluja on kayty niin ikdan asiakkaiden segmentoinnista seka

asiakaspalvelutoimintamallin kehittamisesta. (Viiri ym. 2009, 4)

Jos kunnassa tydikdisten maara vahenee samalla kun yli 64-vuotiaiden maara
kasvaa, on selvaa ettd kunnan vaestdpohja ikaantyy. Maaseutumaisissa kunnissa
ongelmia palvelujen tuottamisessa alkaa syntya kun lasten ja ty6ikaisten maara
vahenee ja yli 64-vuotiaiden maara kasvaa. Myos kaupungeissa ikdantyneiden
maara kasvaa. (Viiri ym. 2009, 8 - 9)
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Kirjastojen tulisi selvittdd omien kayttajaryhmiensa palvelutarpeita seka seurata
alueen vaestorakenteen kehitystd. Lansi-Suomen laaninhallitus kartoitti vuonna
2006 kuinka Lansi-Suomen laanin alueen kirjastot tarjoavat palveluja ikaihmisille ja
kuinka kirjastot muutoin ovat huomioineet meneillaan olevan vaestérakennemuu-
toksen strategioissaan. 60 % kyselyyn vastanneista kirjastoista kertoi ettei seuran-
nut alueensa vaestorakennetta. Ne, jotka kertoivat seuraavansa alueen ikaraken-
netta, tutkivat lahinnéd vain kuntien omia tilastoja. Ikdantyvan vaeston asiakastyyty-
vaisyytta ja palvelutarpeita oli kartoittanut 40 % vastanneista kirjastoista. Kuntien
omissa ikaantyvan vaeston palvelustrategioissa oli mukana vain harva kyselyyn
vastanneista kirjastoista. Kuntaliiton mukaan l&hes kaikki kunnat ovat kuitenkin
tallaisen strategian laatineet. Jotkut kirjastot olivat toteuttaneet yksittaisia hankkei-
ta ikdantyvien palveluihin liittyen, vaikka heilla ei varsinaista strategiaa olisikaan
ollut. (Viiri ym. 2009, 9 - 10)

Kysely osoitti ettd kirjastojen ikapoliittinen nakokulma kaipaa vahvistamista. Vain
30 % kirjastoista oli vuoden 2009 alussa ikdantyneiden palveluista vastaava henki-
16. Ikdantyvien palveluihin budjetoitavan maararahojen arviointi tuotti kyselyyn vas-
tanneille kirjastoille vaikeuksia. Pienissd kunnissa ikaantyvien palvelujen tuotta-

missa ongelmana on henkildkunnan vahyys. (Viiri ym. 2009, 11)

Ikaantyvien nakokulmasta tarkein tekija fyysisen saavutettavuuden kannalta on
riittdvan lyhyt matka kirjastoon. Kirjaston ei valttamatta tarvitse fyysisesti sijaita
lahelld jokaista asukasta vaan kirjasto voi jalkautua, esimerkiksi kotikirjastopalve-
lun muodossa, huonokuntoisimpien lukijoiden kotiin. Laitoskirjastot, vanhainko-
deissa tai sairaaloiden vuodeosastoilla, alkavat olla harvinaisia. Siirtokokoelmien-
kin maaraa, esimerkiksi vanhainkodeissa, on vahennetty. Jopa kyselyn vastaaja-
kirjastot pitivat omia laitoskirjastopalvelujaan riittamattomina. Kirjastoautopalveluja
tarjosi puolet vastaajista mutta vain harvat pitivat niitad ikaantyvien kannalta riittavi-
na. Syrjakylien ik&&ntyvien kirjastopalvelujen saavutettavuutta voitaisiin parantaa
myo6s asiointikuljetuksilla kylakeskuksiin. Kotikirjastopalvelua voi tarjota silloin kun
ikdihmisen omat voimat eivat riita kirjastossa asioimiseen. Vastanneista noin puo-

let tarjosi kotikirjastopalvelua ikaantyneille. Kotipalveluasiakkaiden maara yksittai-
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sissa kunnissa oli kuitenkin vahainen: yleensa alle 10 henkiloa. (Viiri ym. 2009, 11
-13)

Ikaantymisen mukanaan tuomat palvelutarpeet voidaan ottaa huomioon monella
tavalla. Aineiston hankinnassa tulee ottaa huomioon ikaantyvien asiakkaiden heik-
keneva nako. Talléin hankinnoissa kannattaisi erityisesti huomioida isotekstisten
seka aanikirjojen lisaantyva tarve. Kirjasto voisi myds tarjota omien "tavallisten”
nettisivujensa rinnalla seniorisivuja, joissa esimerkiksi tekstin koko olisi helposti
muutettavissa sekd ulkoasu tarpeeksi yksinkertainen. Kirjastoissa olisi hyva pa-
nostaa senioreille kohdistettuun tietoyhteiskuntataitojen opetukseen. Kirjastot ovat
ikaantyville tarkeité sosiaalisia kohtauspaikkoja ja tata roolia kirjastojen tulisi toi-
minnassaan myos korostaa. Erilaiset tapahtumat, kuten lukupiirit, ovat ikdantyvien
mieleen. Kirjastojen tulisi myds jalkautua ja panostaa enenevissa maarin kotipal-

velun kehittamiseen. (Viiri ym. 2009, 15)

2.3.2 Palvelut syrjaseuduilla

Asuinpaikka saattaa vaikuttaa palvelujen saavutettavuuteen ikaantyvan vaeston
keskuudessa. Palvelut keskittyvat nykydan entistd enemman taajamiin ja kasvu-
keskuksiin. Silloin kun henkil6 on riippuvainen ulkopuolisesta avusta ja palveluista,
hanelle ei jA4 muuta vaihtoehtoa kuin muuttaa palvelujen peréssa. Tallainen muut-
toliike ei kuitenkaan yhteiskunnan nékdkulmasta ole toivottavaa. Tavoitteena on
ettd ikaantyvat voisivat asua kodeissaan mahdollisimman pitkdan. Taman tavoit-
teen toteutuminen vaatii panostusta niin valtiolta, kunnilta, naapureilta kuin jarjes-
toiltakin. (Pirttiméki ym. 2006, 10)

Suomen pieni vaestomaara on levittaytynyt laajalle alueelle ja tama aiheuttaa ero-
ja palvelujen laadussa sekd saavutettavuudessa. Asutus keskittyy enenevissa
maarin keskusten ja valtateiden varsille kunnassa kuin kunnassa. (Pirttimaki ym.
2006, 56) Sisaasiainministerid asetti vuonna 2006 tydryhman selvittamaan mita

kompastuskivia ikaihmisille suunnattujen palvelujen tuottamisessa syrjaseuduilla
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on (Pirttimaki ym. 2006, 5). Yksi tutkimuksen kahdestatoista esimerkkikunnasta ol
Perhon kunta (Pirttimaki ym. 2006, 54).

Perho sijaitsee Keski-Pohjanmaan maakunnan reunalla. Perhon kunnan asukkai-
den asiointi suuntautuu paljon myds maakuntarajojen ulkopuolelle. Tyoryhman
mukaan suunnitelmia palveluyhteistytn toteuttamisesta lahikuntien kesken on
olemassa, mutta ne eivéat ole edenneet suunnittelua pidemmalle. (Pirttimaki ym.
2006, 57) Perhon kunta on suunnitellut palvelustrategian kehittamista vuonna
2004 (Palvelustrategia 2004).

Perhon kunta ndkee haasteellisina palveluiden tuottamisen nékdkulmasta ne yli
70-vuotiaat asukkaat jotka asuvat keskustataajaman ulkopuolella. TA&mén tekee
haasteelliseksi myos se etta kunnan ainoa likennepalvelu on koulukuljetus. Kou-
lukuljetuksetkin ovat liikennepalveluna puutteelliset silla lasten maaran vahenemi-
sen myo6ta myds niitd karsitaan. Loma-aikoina koulukuljetukset eivat mytéskaan ole
kaytossa. Tulevaisuuden haasteena Perhossa kuitenkin pidetaan kaikkien yli 65-
vuotiaiden palvelukysyntdan vastaamista. (Pirttimaki ym. 2006, 57) lkaantyville
suunnattuja asuntoja on koettu kunnassa olevan riittavasti (Pirttimaki ym. 2006,
58). Palvelujen saatavuus oman asunnon laheisyydesta on oleellista autottomien
ikaihmisten nakokulmasta. Palveluasuminen edellyttddkin syrjaseuduilla ikaihmis-
ten muuttamista palvelujen laheisyyteen keskustaajamaan. (Pirttiméaki ym. 2006,
38)

Tyéryhman mukaan kirjaston tehtaviin kuuluu muun muassa huolehtia syrjaseutu-
jen ikadihmisten tietoyhteiskuntavalmiuksista (Pirttiméki ym. 2006, 68). Yhteisty6-
kunnissa havaittiin olevan lisatarvetta vain ikaihmisille kohdistetulle harrastustoi-
minnalle. Kirjastojen lisaksi ikaihmisille suunnattujen harrastus- ja kulttuuritoiminto-
jen tuottajia ovat seurakunnat, jarjestot seka kansalaisopistot. (Pirttimaki ym. 2006,
56)
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2.3.3 Ikaantyville suunnatut palvelut Perhon kunnankirjastossa

Perhon kunnankirjasto ei Paivi Peltoniemen (2010) mukaan ole millaan erityisella
tavalla seurannut Perhon kunnan vaestorakenteen kehitysta. Viime aikoina kirjas-
tossa on kuitenkin havahduttu huomaamaan ettd ik&éntyville olisi suunnattava
enemman palveluja. Talla hetkella vain vanhuksille suunnattuja palveluja on muu-
tamia. Kirjastovirkailija kay silloin talléin lukemassa Perhon vanhainkodilla. Van-
hainkodilla on myds kirjaston siirtolainakokoelma, josta vanhainkodinasukkaat voi-
vat lainata mieleistaan luettavaa. Aanikirjoja kirjastoon tilataan runsaasti mutta
niita lainaavat myos muut ikaryhmat. Kirjaston kokoelmissa on isotekstisia kirjoja
jotka Peltoniemen mukaan palvelevat nimenomaan ikaantyvien tarpeita. Kirjaston
palveluja ei ole Peltoniemen mukaan erityisemmin markkinoitu juuri ik&&ntyville.
Peltoniemen mukaan kirjastossa kay melko vahan ikaantyneita asiakkaita. (Pelto-
niemi 2010)

Perhon kunnankirjasto hankkii aineistoa niin lapsille, nuorille kuin aikuisillekin.
Hankintoja tehtdessa kirjastossa ei ole ajateltu ikdantyneitd omana ryhmanaan
vaan he kuuluvat edella mainituissa ryhmissa aikuisten joukkoon. Kirjasto ei ole
viela kartoittanut ikaantyvien palvelutarpeita. Kirjastonjohtajan mukaan tulossa on
kuitenkin opetusministerion rahoittama selvitys, jossa kartoitetaan ikédantyvien pal-

velutarpeita koko YTY-kirjastokimpan alueella. (Peltoniemi 2010)

Kirjasto jarjestdé noin kerran vuodessa tiloissaan yhden suuremman tapahtuman,
jossa muun muassa lauletaan, esitetddn naytelmia tai luetaan runoja. Tapahtumat
ovat avoimia tilaisuuksia, mutta ne ovat keranneet yleisokseen lahinna iakkaampia
kunnan asukkaita. Tapahtumista on saatu positiivista palautetta ja niitéd on toivottu
jarjestettdvan useammin. Kirjaston vahaisen henkiloston vuoksi tdhan toiveeseen
ei ole pystytty vastaamaan. Kirjastossa jarjestetaan useasti myds nayttelyita joista

myos ikaantyvat ovat olleet kiinnostuneita (Kuva 4.). (Peltoniemi 2010)

Peltoniemi (2010) pitaa kirjaston fyysista saavutettavuutta hyvana. Kirjasto tilana
on avara ja valoisa (Kuva 2 ja Kuva 3). Ulko-ovelle portaiden viereen on tehty luis-

ka helpottamaan pyodratuolilla ja "rollaattorilla” kulkemista. Lisaksi portaiden vie-
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reen on asennettu kaide. Peltoniemen mukaan ainoa huono puoli saavutettavuu-

dessa on kirjaston ylaparvi, jonne ainoa kulkureitti ovat portaat (Kuva 1).

KUVA 1. Kirjaston parvelle johtavat portaat. (Kuva: Markku Siironen)

KUVA 2. Kirjaston hyllyjen valissé on tilaa. (Kuva: Markku Siironen)
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KUVA 4. Nayttely Sinisiivessa. (Kuva: Markku Siironen)

Peltoniemi (2010) kokee ikaantyvien palvelutarpeeseen vastaamisen haasteelli-
seksi kirjaston kannalta. Syyna tahan on kirjaston pieni henkilostdé. Samalla hén
kuitenkin toivoo palveluyhteisty6ta jonkin kolmannen osapuolen, esimerkiksi kyla-
toimikunnan, kanssa. Peltoniemen mukaan kirjasto hyvin mielellaan parantaisi
ikaantyville suunnattuja palveluja jos siihen olisi resursseja. (Peltoniemi 2010)
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2.3.4 lkaantyvien kirjastopalvelujen tuottamisesta Yhdysvalloissa

Amerikkalaisella kirjastoseuralla on pitkéat perinteet ikaantyvien kirjastopalvelujen
edistimisessa 1970-luvulta [&htien. N&itd suuntaviivoja on nyt paivitetty Yhdysval-
tojen vaestorakenteen muutoksen mukaisiksi. Nailla suuntaviivoilla on pyritty oh-
jaamaan sita kuinka ikaantyvan vaeston palveluja tulee kirjastoissa kehittda. (Gui-
delines for Library 2008, 209)

Yhdysvaltojen Kkirjastoseuran laatimassa ohjeistuksessa kirjastoja kehotetaan
hankkimaan ajantasaista tietoa vanhemmasta véaestosta, ja sisallyttamaan sen
kirjaston muuhun suunnitteluun sekad budjetointiin. Kirjastojen tulee myos varmis-
taa ettd alueensa ikaantyvien tarpeet ja mielenkiinnonkohteet nakyvat myos kirjas-
ton kokoelmissa seka palveluissa. Kirjastojen kokoelmista ja tiloista tulisi tehda
mukavat, viihtyisat seka turvalliset ikdéntyneita ajatellen. Kirjastosta olisi hyva teh-
da ikaantyville tietopalvelujen keskittyma tekemalla yhteistyota paikallisten ikaan-
tyvien kanssa toimivien tahojen kanssa. Kirjastot voisivat jakaa tietoa lahialueen
senioreille kohdennettujen palvelujentarjoajista. N&in kirjastot voisivat helpottaa
ikaantyvien tiedonhankintaa. Kirjastojen tulisi sisallyttaa ikaantyvien palvelut bud-
jettiinsa, ja etsia toimintojen rahoittajia yhteistydkumppaneidensa kautta. Kirjasto-
jen pitisi tavoittaa ikaantyvien yhteisdistd myods ne jotka eivat omin avuin paase
kirjastoon. Kirjastojen tulee huomioida mahdollinen ikaéantyvien palvelujen, kuten
kotipalvelun, lisdéantynyt kysynta ja sisallyttda mahdolliset lisdkustannukset talous-
arvioon. Alueen vaestoérakenteen kehitykseen tulisi kiinnittd& huomiota jotta muut-
tuva palvelukysynta ei tulisi kirjastolle yllatyksena. Kirjastot voivat tarjota liikkuvia
palvelujaan vanhainkoteihin seka yksinasuville ikdantyneille, jotka eivét pysty itse
kaymaan Kkirjastossa. Liséksi kirjastojen henkilokuntaa tulee kouluttaa palvele-
maan ikaantyneita kunnioittavasti ja kohteliaasti. On tarkeéa etta kirjastonhenkil®-
kunta tunnistaa ikasyrjinnan seka ikaantyviin kohdistuvia stereotypioita ja pyrkivat
torjumaan niité. (Guidelines for Library 2008, 209 - 212)
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3 IKAANTYVAT KIRJASTON ASIAKKAINA

3.1 Palvelujen sdhkdistyminen ikaantyvien nakdkulmasta

Viestinnan digitalisoituminen johtaa myds palvelujen digitalisoitumiseen. Uusien
digitaalisten laitteiden kayttoonotto seka palvelujen siirtyminen naiden laitteiden
sovelluksille saattaa osan kansalaisista eriarvoiseen asemaan. Digitaalisesta epa-
tasa-arvosta kaytetddn myds termia digital divide. Digitalisoituminen luo kuilun nii-
den valille joilla on mahdollisuus kayttda uusinta informaatioteknologiaa ja niiden
joilla tata kayttomahdollisuutta ei ole. Sahkoisten palvelujen kayttdminen helpottaa
nykypaivana ihmisen kuin ihmisen elamaa. Silla osalla ihmisista, joilla ei ole esi-
merkiksi tietokonetta tai internetid kotonaan, on haasteellisempaa selviytya joka-
paivaisista askareista, esimerkiksi laskujen maksamisesta. Eraana digitaalisen
eriarvoisuuden ratkaisuna Maensivu ndkee kirjastojen tarjoamat ilmaiset internet-
paatteet. (Maensivu 2003, 27 - 29)

Kirjastot tiloina ovat edelleen ahkerassa kaytdssa. Kuitenkin kirjaston palvelut ovat
yha enenevissa maarin kaytettavissa myos internetissa sekd matkapuhelimessa.
lakkdampien kansalaisten mééran kasvaessa heille olisi suunnattava yha enem-
man palveluja. Verkkopalvelut ovat saavuttaneet oikeastaan vain sen osan kansa-
laisista joille tietokone on entuudestaan tuttu tyd- ja opiskeluvéline. Palveluja
suunniteltaessa tulisi ottaa huomioon koulutettujen ikaryhmien ikaéantyminen ja
heidéan lukuharrastuksena. lkaantyville palveluja suunniteltaessa on tarkeda tuntea
heidét ja heidan tarpeensa kirjaston kayttgjind. Palvelujen suunnittelussa on tarke-
aa pitaa yhteytta ikaantyviin seka tehostaa markkinointia. Kirjastojen ei tarvitse
kuitenkaan hoitaa kaikkea yksin vaan yhteisty6ta voidaan kokeilla esimerkiksi

vanhuspuolen yksikdiden kanssa. (Lovio 2008)

Muutamat kirjastot — esimerkiksi Tiekko-kirjastot Pohjois-Pohjanmaalla — ovat ha-
vainneet puutteet ikaantyville suunnattujen verkkopalvelujen osalta. Tiekko-
kirjastoihin kuuluvat Kalajoen, Nivalan, Oulaisten ja Ylivieskan kaupunginkirjastot

seka Alavieskan, Merijarven ja Sievin kunnankirjastot. Tiekkd-kirjastojen Seniori-
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net —sivusto tarjoaa ikaantyville monenlaista aineistoa aina kirjavinkeista kayttajien
omiin kirjoituksiin. Seniorinet on nimenomaan ikaantyville suunnattu verkkopalvelu

jonka kehittdjana ovat olleet kirjastot. (Seniorinet, [viitattu 4.11.2010])

Kauniita sanoja, kuten maininta ikaihmisista kirjastostrategiassa, viljellaan useassa
kirjastossa. Esimerkiksi Lahden kaupunginkirjaston kirjastostrategiassa on huomi-
oitu ikaihmisten maaran kasvaminen. Lisaksi ikdihmiset on myds jaoteltu omaksi
kayttajaryhméakseen. Tassa kuitenkin tulee esille se ettd ikaihmiset profiloidaan
stereotyyppisesti liikuntarajoitteisiksi kotona asujiksi joille ainoa kohdennettu pal-

velu on kirjaston kotipalvelu. (Lahden kaupunginkirjaston strategia 2008).

Perinteinen aineisto on saamassa rinnalleen uudenlaisia formaatteja — e-kirja te-
kee tuloaan. (Dufton 2010) E-kirjan lukulaitteeseen voi tallentaa suuren maaran
kirjallisuutta. Tama kehityssuunta kirjallisuuden digitalisoimiseen saattaa kuitenkin
olla paluuta menneeseen, silla e-kirjan lukulaitteeseen ei kaikilla ole varaa.
(Slaughter 2010) Sahkdokirjat ovat Suomessa hinnaltaan kalliimpia kuin tavalliset
kirjat (Makinen 2010). On ennustettu ettd jo 10 — 15 vuoden paasta kaikki kirjat
iimestyisivat vain digitaalisesti (Slaughter 2010). Suomessa sahkdiset kirjat eivat
ole viela tehneet lapimurtoa kuluttajien keskuudessa, mutta maailmalla néin on jo
kaynyt (Dufton 2010). Jotkut kirjastot, esimerkiksi Joensuussa ja Turussa, tarjoa-
vat asiakkailleen lukulaitteita lainattavaksi. Tekijanoikeudellisista syista kirjastot
tarjoavat hyvin vahan sahkaoisia kirjoja lainattavaksi. (Ensimmaiset kirjastot lainaa-
vat 2010). Kirjastojen automatisoituminen saattaa pelottaa ikaantyvia. Ikaantyvien
pelkoja uutta teknologiaa kohtaan olisi pyrittava haivyttamaan. Kirjastojen tulisikin
jarjestaa ikaantyville henkilokohtaisia tietokoneiden seka e-kirjojen kayttokoulutuk-
sia. Jotkut kirjastot, esimerkiksi Pohjois-Pohjanmaalla, ovat "ottaneet harkaa sar-
vista” ja jarjestaneet erilaisten hankkeiden myota tietokoneiden kayttokoulutuksia.
hankkeet ovat houkutelleet kirjastoon myds sellaisia ik&&ntyvia, jotka aiemmin ei-
vat ole kayttaneet kirjaston palveluja. (Heikkila 2009)
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3.2 lk&antymisen mydta tapahtuvat fyysiset ja psyykkiset muutokset

Ikaihmiset luokitellaan usein “viisaiksi” jotka elavat passiivisesti menneita muistel-
len. Kuitenkin ikaihmisia tulisi kannustaa olemaan uteliaita ja nauttimaan elaméas-
taan, silla aivojen harjoittaminen parantaa muistia. (Lahn 2000, 59) Termilla
“ikdantyminen” on monia merkityksia ja siihen kuuluu paljon muitakin muutoksia
kuin vain heikkeneva terveys. Vaikka ihmisen ulkoinen vanheneminen saataisiin

pysaytettya, han ikaantyisi — saisi lisda ikada — edelleen. (Sotala 2009, 94 — 95)

Ihmisen kyky toimia on avainasemassa minka tahansa uuden asian oppimisessa.
Toimintakyky saattaa alkaa heiketd jo 65-vuotiaana, mutta selkeitd toimintakyvyn
rajoituksia on havaittavissa vasta 75 ikdvuoden jalkeen. Jokainen ihminen on kui-
tenkin yksilo; toisilla toimintakyky sailyy hyvana kauemmin kuin toisilla. Toiminta-
kyky voidaan jakaa kolmeen ulottuvuuteen: fyysiseen, sosiaaliseen ja psyykkiseen
toimintakykyyn. Ikaihmisten fyysista ja psyykkista toimintakykya voidaan parantaa

erilaisten harjoitusten ja "arsykkeiden” avulla. (Maensivu 2002, 47-48)

Fyysisessa toimintakyvyssa tapahtuu ikdantymisen myé6ta paljon muutoksia. Esi-
merkiksi lihasmassa vahenee ja lihasvoima heikkenee. Muutokset lihaksissa ovat
kuitenkin yksilollisia eivatkd aina suoranaisesti johdu vanhenemisesta, silla lihas-
voimaa ja — massaa voidaan pitaa ylla riittavalla liikunnalla. Ikaantyessa kuulo al-
kaa heiketa. Ihminen ei vanhemmiten kuule en&a kaikkein korkeimpia ja matalim-
pia &ania. Huono kuulo ei kuitenkaan ole este esimerkiksi internetin kaytolle. Kuu-
lo-ongelmat kuitenkin korostuvat haasteellisissa kuunteluoloissa. Silman toiminta-
kyky saattaa alkaa heiketd jo 40-vuotiaana. Silméan lahimukauttamiskyky heikke-
nee, ja lahella olevien kohteiden tarkka nédkeminen tuntuu haastavalta. Silman ky-
ky erotella kontrasteja ja vareja heikkenee, ja silmat haikaistyvat helpommin. Edel-
& mainitut silman toimintakyvyn muutokset tulisikin ottaa huomioon esimerkiksi
www-sivuja suunniteltaessa. (Maensivu 2002, 50). Huonot kuuluvuusolosuhteet

seka epéataydellinen valaistus lisdavat ikaihmisten uupumusta. (Lahn 2000, 63).

Ikdantyminen ei vaikuta ihmisen alykkyyteen jos han ei sairasta siihen vaikuttavaa

sairautta. Alyllinen rappeutuminen on vahaista ennen 80. ikavuotta, ja alya vaativil-
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la harjoituksilla ajatuksenkulkua voidaan jopa parantaa. Lisaksi jotkut muuttujat -
kuten korkeampi koulutus, kroonisten sairauksien puuttuminen, hyvat lukutavat ja
jatkuva koulutus — vaikuttavat ihmisen henkiseen kyvykkyyteen positiivisesti. (Ye-
nerall 2000, 165)

3.3 ”Kolmas ika” elamanvaiheena

Terveet ja toimintakykyiset eldkkeelle jaéneet, 60 — 70 -vuotiaat, elavat Haarnin
(2010, 9) tekeman tutkimuksen mukaan kolmatta ikda. Kolmas iké on ajanjakso
tydelaman paattymisen ja "varsinaisen” vanhuuden valissa. Varsinainen vanhuus
on ajankohdallisesti siirtynyt myohemmaksi elinian pitenemisen myoéta. Kolmannen
idn mahdollistama kolmas elama on hyvin kiinnostava tutkimuskohteena. Pian
kolmatta elaméaéa eldd koko suurten ikaryhmien joukko. Nahtavaksi jaa onko syn-
tyméassé kokonaan uudenlainen eldkelaisten kulttuuri. (Haarni 2010, 9 - 10)

Tutkimuksessaan Haarni (2010, 10) seurasi eldkeldisten osallistumista jarjestet-
tyyn toimintaan neljan kuukauden ajan paakaupunkiseudulla. Aiempien tutkimuk-
siensa myota Haarni (2010, 10) oli huomannut, ettei elékelaisten Iéytaminen saati

heidan luottamuksensa voittaminen ollut itsestaan selvaa.

Elakeikaisten syrjiminen nyky-Suomessa on pikemminkin saanté kuin poikkeus.
Elakkeelle siirtyvien kuvitellaan olevan valitttman hoidon ja huolenpidon tarpees-
sa. Elékelaiset nahdaan paasaantoisesti vain rasitteena yhteiskunnalle. Todelli-
suudessa nykyaan eldkeldiset ovat yleisesti ottaen paremmassa kunnossa kuin
edeltagjansa. Kolmannen elaman luulisi kiinnostavan kaikkia silla jokainen vanhe-
nee. (Haarni 2010, 11 - 13)

Tutkimusten mukaan elakeik&d elavien arkirutiinit vaihtelevat. Kolmannen ian
edustajat elavat yhta tapahtumarikasta elamé&a kuin tydelamassé olevat — vain
tydsséa kayminen puuttuu viikko-ohjelmasta. Kaikki eldkelaiset eivat osallistu jarjes-

tettyyn toimintaan yhté innokkaasti. Toisille esimerkiksi perhe ja ystavat ovat omia



29

harrastuksia tarkedmpia. Rutiinit ovat kolmatta ikaa elaville tarkeita eivatka he ole
pyrkineet suuriin mullistuksiin elamassaan. (Haarni 2010, 30 — 31)

Yhteiskunnan nédkdkulmasta vain aktiivinen vanheneminen on onnistunutta vanhe-
nemista. Valtion talouden ndkdkulmasta on tarke&aa ettd vanhukset pysyvat vireina
ja etta he eivat tarvitse hoitoa. Heidan toivotaan antavan viimeisen tydpanoksensa

vapaaehtoistydn muodossa. (Haarni 2010, 32)

4 TUTKIMUSMENETELMA

4.1 Teemahaastattelu

Kvalitatiivista tutkimusta tehd&an silloin kun selvittdéd merkitys seka syita jollekin
tietynlaiselle kayttaytymiselle (Hirsjarvi & Hurme 2000, 27). Haastattelun kayttami-
selle tutkimuksessa voi olla yksi tai useampi syy. Haastattelu antaa haastateltaval-
le enemman tilaa kertoa itsestdan ja tuntemuksistaan kuin kyselylomake. Haastat-
telu on kyselylomaketta parempi vaihtoehto myo6s siiné tapauksessa etta tutkittava
aihe on tuntemattomampi eika vastausten suunnasta voida olla varmoja. Nain ol-
len haastattelu antaa tutkijalle haastattelutilanteessa pelivaraa ja mahdollisuuden
muotoilla kysymyksidédn saadakseen haluamansa vastauksen. Haastattelu on
myds jossakin mielessé parempi tutkimusmenetelma varsinkin jos tutkitaan arkoja
aiheita: haastattelija saattaa pystya voittamaan haastateltavan luottamuksen toisin

kuin kyselylomake. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 35)

Haastattelu toimii tutkimusmenetelmé&na parhaiten kun kysymyksessa on koko
vaestod koskeva satunnaisotos. Haastattelun aikana voidaan paremmin motivoida
vastaajia vastaamaan kuin lomakekyselylla. Vastausten tdsmentaminen haastatte-
lututkimuksessa on myo6s helpompaa. Haastattelututkimuksissa vastausprosentti
on korkeampi kuin vastaavissa kyselytutkimuksissa. Haastattelututkimuksia voi-
daan kayttda kartoitukseen, ja sen kautta saadaan kuvaavia esimerkkeja tutkitta-

vasta aiheesta. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 36)
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Ihanteellinen haastattelu l&hentelee tavanomaista keskustelua jolla on jokin ennal-
ta maaratty tarkoitus, eik& asia ronsyile tietyn aihepiirin ulkopuolelle. Haastatteluti-
lanteessa ollaan kasvokkain. Haastattelijan ja haastateltavan valilla on seka kielel-
listd etta ei-kielellistd kommunikaatiota. Haastattelija ei "heittaydy” keskusteluun
vaan han ohjaa keskustelua haluamaansa suuntaan. Tutkimushaastattelun tarkoi-
tuksena ei niinkaan ole I6ytaa ratkaisua johonkin tiettyyn ongelmaan vaan se tah-
téaa lahinna systemaattiseen tiedonhankintaan. (Hirsjarvi & Hurme 1995, 24 — 25;
2000, 103) Haastattelija ei kuitenkaan vain kysy kysymyksia vaan hanen tehta-
vansa on toimia myds aktiivisena kuuntelijana. Haastateltavan vastaukset vaikut-
tavat myos osaltaan siihen mihin suuntaan haastattelu on kulkemassa. Teema-
haastattelu on puolistrukturoitu haastattelu: ennen haastattelua on mietitty valmiik-
si mita kysytaan ja milla tavalla kysytdan. Kysymyksen asettelu saattaa kuitenkin

viela muuttua itse haastattelutilanteessa. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 102 - 103)

Haastattelijalla on haastattelutilanteessa apunaan tukilista kasiteltavista aihealu-
eista. Hanella ei kuitenkaan ole valmiita kysymyksia vaan han muotoilee ne tutki-
mustilanteessa. Tilanteena teemahaastattelu muistuttaa parhaimmillaan tavallista
keskustelua. Keskustelun aariviivat ovat kuitenkin haastattelijan maarittelemia.
Kaikkien haastateltavien kanssa ei valttamatta keskustella samoista teeman aihei-
ta. Keskustelun etenemiseen vaikuttaa pitkdlti myds haastateltavan omat koke-
mukset kasiteltdvasta teemasta. Kasvokkain tapahtuva yksil6haastattelu ei ole
ainoa teemahaastattelun toteuttamistapa. Teemahaastattelu voidaan toteuttaa

my0s puhelin- tai ryhnméahaastatteluna. (Eskola & Vastamaki 2001, 27)

Haastattelupaikan valinta. Oikeanlainen paikka on haastattelun onnistumisen
kannalta tarkea tekija. Haastattelupaikan on oltava rauhallinen eik& ymparistossa
saisi olla muita virikkeita tai hairiotekijoitd. Haastateltavan tulee keskittya vain kes-
kusteluun haastattelijan kanssa. Tilaa valittaessa on otettava huomioon myds
haastateltavan mukavuus. Haastateltava ei valttamatta paasta tutkijaa "lahelle”

hanelle oudossa paikassa. (Eskola & Vastamaki 2001, 27 - 28)

Haastattelun mahdollisuus onnistua on suurempi jos se voidaan tehda haastatel-

tavan kotona. Haastateltavalle hanen kotinsa on tuttu ymparisto, ja samalla haas-
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tattelijalle tarjoutuu tilaisuus havainnoida muun muassa sitd miten haastateltava
asuu ja millainen perhe hanella on. Haastateltavan kotona saattaa kuitenkin olla
runsaasti hairiotekijoitd. Talldin taytyy miettia onko haastattelijalla oikeutta puuttua
esimerkiksi muiden perheenjasenten keskusteluun talossa. Turvallisinta on ehdot-
taa haastateltavalle haastattelun tekemistd kahden kesken. (Eskola & Vastaméaki
2001, 28)

Haastattelun tarkoituksena kun on muistuttaa tavallista keskustelua. (Eskola &
Vastamaki 2001, 29) Istumajarjestyksella voi osaltaan vaikuttaa haastattelun on-
nistumiseen. Esimerkiksi haastattelijan ei kannata istua haastateltavasta lilan kau-
kana kahdesta syysta: haastattelun tallentaminen saattaa epaonnistua seka luot-
tamuksellinen ilmapiiri kadota. Haastattelutilanteessa parasta olisi istua vastakkain
jotta molemmat, haastattelija ja haastateltava, nakisivat toistensa ilmeet. (Hirsjarvi
& Hurme 2000, 91)

Haastateltavan kohtaaminen. Ei ole olemassa valmiita ohjeita siitd kuinka tutta-
valliseksi haastattelutilanteessa voi heittaytya. Jokaisen haastattelijan on l6ydetta-
va omat rajansa tutkimustilanteessa. (Eskola & Vastaméki 2001, 25) Haastattelu
on sosiaalinen tapahtuma jossa henkildiden kemiat joko kohtaavat tai eivat. Tilan-
teesta riippuen haittatekijoitd voivat olla ika- tai statusero, sukupuoli tai muut vas-
taavat seikat. Aiheesta ja haastateltavista riippuen on syyta miettia teititteleeko vai
ei. Aihe vaikuttaa my6s haastattelijan pukeutumiseen. (Eskola & Vastamaki 2001,
30)

Haastattelija saapuessa haastateltavan kotiin han joutuu suoraan tapahtumien
keskipisteeseen esimerkiksi keskelle viikkosiivousta. Haastateltavan kotiaskareet
eivat valttamatta ole este haastattelun tekemiselle ellei haastateltava hairiinny
haastattelusta esimerkiksi kesken leipomisen. Haastattelun onnistumistakaan koti-
askareet eivat hairitse elleivat kotiaskareet liilaksi sido haastateltavan ajatuksia.
(Hirsjarvi & Hurme 2000, 91 — 92)

Haastattelun toteutus. Haastattelutilanteen alussa ei kannata menna suoraan

aiheeseen. Pienella keskustelulla muista asioista on helpompi saada haastatelta-
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van luottamus kuin ilman. Esipuheen tehtavdna on myos tehda ilmapiirista vapau-
tuneempi ja poistaa jannitystd. Samalla vallantunne siirtyy haastateltavalle. Esipu-
heen aiheena voi olla melkein mika tahansa. Hyvia aiheita voivat olla asiat joista
haastateltava mahdollisesti tietdd haastateltavaa enemman. Saasta keskustelemi-
nen ei myoskaan ole huono vaihtoehto keskustelun avaajaksi. Esipuhetta voi kayt-
td& myos keskustelun aikana, esimerkiksi jos keskustelu jumiutuu. Aiheeseen liit-
tyvat termit on syyta maaritelld ennen haastattelua tai haastattelun aikana. (Eskola
& Vastamaki 2001, 30 — 31)

Teemahaastattelut on pyrittava tallentamaan tavalla tai toisella. Suositeltavaa on
valttda kynéan ja paperin kayttéa haastattelutilanteessa jotta haastattelusta saatai-
siin mahdollisimman luonteva. Paras tapa olisi danittaa haastattelu esimerkiksi
sanelulaitteella. Teema-alueet olisi syyta osata ulkoa, jottei paperiin tarvitse sen-
kdan osalta turvautua. Haastateltavalle ei tule antaa vaihtoehtoa haastatteluun
ilman nauhuria vaan haastattelun aanittamista tulee pitaa itsestaanselvyytena.
Haastateltavat kuitenkin yleensé tottuvat nauhuriin. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 92 —
93)

Vaikka haastatteluissa kysymysten muotoilu vaihtelisi, merkityksen tulisi sailya
samana haastattelusta toiseen. Erilainen &anenpaino joidenkin sanojen kohdalla
saattaa muuttaa jopa koko kysymyksen merkityksen. Vaaranlainen kysymyk-
senasettelu tulee kuitenkin yleensa valittomasti vastauksen kautta ilmi, ja haastat-
telija voi tarkentaa kysymystaan lisdkysymyksilla. Teema-alueiden kasittelyjarjes-
tys riippuu siité, mika jarjestys missakin tilanteessa tuntuu luontevimmalta. Haasta-
teltavakin saattaa muuttaa keskustelun suuntaa toisenlaiseksi kuin mita haastatte-

lija on aluksi ajatellut. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 104)

lakk&dmpien henkildiden haastatteleminen. lk&ihmisten haastatteleminen on
yleensa helpointa. Elakeléisilla on yleensa aikaa haastatteluille, ja monet heista
pitavat siitd ettd joku on kiinnostunut heidan mielipiteistaan. Otettaessa yhteytta
iAkkaampiin henkildihin on tarkkaan mietittdva miten se tapahtuu: ikdihmiset eivat
mielelladn avaa kotinsa ovea tuntemattomille henkilille. Ennakkoluulot seniori-

kansalaisia kohtaan vaikuttavat myds heidan haastatteluunsa. Nuoret saattavat
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ajatella ettd vanhemmat ihmiset vasyvat nopeasti vaikka todellisuudessa juuri
ikaihmisten haastattelut saattavat venya odotettua pidemmiksi. lakkaampia inmisia
haastatellessa noin puolet ajasta olisi hyva kayttaa hyvan suhteen luomiseen
haastateltavan ja haastattelijan vélille. Jos haastattelija havaitsee haastateltavan
kaipaavan apua kotiaskareissa, on sellaista mahdollista antaa. Auttaminen kotias-
kareissa myo6s osaltaan lisda luottamusta haastattelijaan. Yleensa tutustumisvai-
heessa haastateltavasta tulee esiin mahdolliset haastattelua vaikeuttavat rajoituk-
set kuten huono kuulo. Haastattelijan tulee sdataa aanensa voimakkuutensa siten
ettd haastateltava varmasti kuulee kysymykset. Tarvittaessa aanen korottamista
voidaan perustella tallennuksen onnistumisella. Haastattelussa kannattaisi myos
valttda vierasperaisia sanoja ja pyrkia selittdamaan ne “kansankielisesti”. Suurin
kysymys iakkaampia haastatellessa on se tuleeko haastateltavaa teititella vai sinu-
tella. Paasaantona pidetaan sita etta iakkaampia haastateltavia teititellaan, elleivat
he itse halua heitd nimenomaan sinuteltavan. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 133 — 134)

Mahdolliset virheet haastattelussa. Aloittelevan haastattelijan yleisin virhe lie-
nee hiljaisten hetkien tayttaminen lisakysymyksilla. Haastateltavien tulisi antaa
rauhassa miettid seka muistella vastauksiaan. Haastattelun aloitukseen sekéa poh-
justukseen tulisi my6s kiinnittdd huomiota. Aloitteleva haastattelija pyrkii usein
myds pysymaan tarkasti teemahaastattelurungossa, eika nain ollen kiinnita tar-
peeksi huomiota haastateltavan vastauksiin. Haastattelijan piittaamattomuus haas-
tateltavan vastauksia kohtaan saa haastateltavan tuntemaan panoksensa haastat-
teluun riittAmattomalta, mika taas alentaa haastateltavan motivaatiota haastattelua
kohtaan. Myds haastateltava voi pilata haastattelun puhumalla liian hiljaa tai lilan
paljon toisarvoisesta aiheesta. Myds haastattelun ulkopuoleiset ihmiset, kuten
haastateltavan puoliso tai lapset, voivat vaikuttaa negatiivisesti haastattelun onnis-
tumiseen viemalla haastateltavan huomion haastattelusta. (Hirsjarvi & Hurme
2000, 121 - 127)

Aineiston analysointi. Aineistoa voi olla kertynyt paljonkin, vaikka haastatteluja ei
monta olisikaan. Yleensa teemahaastatteluilla saadaan runsaasti aineistoa, mutta
kaikkea ei tarvitse analysoida. Analysointitapaa on hyva miettia jo haastatteluvai-

heessa ja pitdd ohjenuorana haastatteluja tehtaessa. Analyysivaihe saattaa vieda
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aikaa viikkoja, jopa kuukausia. Vastausten analysointi on hyva aloittaa mahdolli-
simman pian haastattelujen jalkeen kun haastattelut ovat viela tuoreessa muistis-

sa. Teemahaastattelujen analysointiin on olemassa kolme tapaa:

— aineisto puretaan ja siirrytaan analyysiin intuitioon luottaen
— aineisto puretaan, koodataan ja vasta sitten siirrytdén analyysiin
— aineiston purkaminen ja koodaaminen yhdistetaan ja siirrytéan ana-
lysointivaiheeseen
(Hirsjarvi & Hurme 2000, 135 — 136)

Haastatteluaineiston purkaminen. Haastatteluaineiston purkamisessa voidaan
kayttad kahta tapaa: aineisto litteroidaan tai aineistosta tehdaan paatelmia suo-
raan tallenteelta. Suoraan nauhalta tulkitseminen on helpointa kun haastateltavia
tai materiaalia on vahan. Litteroinnissa voidaan kayttad nimenomaan sille tarkoitet-
tua analysointiohjelmaa. Siitd, kuinka tarkasti litterointi tulee tehda, ei ole olemas-
sa mitddn yleispatevaa ohjetta. Tarkkuuden maarittdd paasaantoisesti tutkimusai-
he. Aineiston purkaminen tietokoneelle on valttamatonta aineiston myéhemman
kasittelyn kannalta. Sanasta sanaan kirjoittaminen on aikaa vievaa — varsinkin jos
litteroinnissa kayttaa paljon erilaisia lisakoodeja. Tutkijan tulisikin huomioida tama
vaihe tutkimuksessaan: tunnin mittaisen haastattelun purkamiseen saattaa menna
aikaa neljasta kuuteen tuntia. Aineiston purkaminen on mekaaninen vaihe tutki-
muksessa eika tutkijan valttamatta tarvitse tehda sitéa yksin. Jos aineiston tarkkaan
purkamiseen ei ole tarvetta, voidaan edeté jonkin seuraavan tapauksen mukaises-
ti

— tutkijalla on kaytettavissa tietokone seka jokin tekstianalyysiohjelma

— tutkijalla on kaytettavissa tietokone mutta ei analyysiohjelmaa

— tutkijalla ei ole kaytettavissa tietokonetta

Tassa tutkimuksessa kaytettavissa oli tietokone mutta ei analyysiohjelmaa, joten
tarkastellaan lahemmin toisen kohdan toimintatapaa. Tutkimusaineisto puretaan
milla tahansa tekstinkasittelyohjelmalla. Tekstinkasittelyohjelmien “etsi” toiminnolla
voidaan paikantaa eri teemoja kasittelevat vastaukset. "Leikkaa” ja 7liita” toimin-

noilla voidaan liittd& saman teema-alueen vastaukset samaan tiedostoon. Hyvéa on
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kuitenkin muistaa merkita vastauksiin haastateltavien tunnistetiedot. Toinen mah-
dollisuus on luoda jokaiselle haastattelulle oma tiedosto, mutta kirjoittaa jokaisen
teema-alueen vastaukset eri sivuille. Jos tutkija on itse tehnyt haastattelut, han on
my0Os aineiston paras jatkokasittelija silla han tuntee aineiston parhaiten. (Hirsjarvi
& Hurme 2000, 138 — 142)

Aineiston analysointi. Analyysin ensimmaisena vaiheena voidaan pitaa jo haas-
tattelua. Tutkijan tehdessa haastatteluja itse, han voi huomata jonkin ilmién toistu-
vuuden haastateltavien vastauksissa ja tarkentaa niita lisdkysymyksin. Analyysin
toinen vaihe tapahtuu "lahelld” aineistoa. Kvalitatiivinen tutkimus eroaa kvantitatii-
visesta tutkimuksesta tdsséd kohdassa siina ettd kvalitatiivisessa tutkimuksessa
tutkimuksen sanallinen muoto voi sailya loppuun asti jopa alkuperaisessa muo-
dossaan. Kolmannessa analyysivaiheessa tutkija kayttaa paattelykykyddn aineis-
ton analysointiin. neljanneksi voidaan todeta ettd haastattelututkimuksen ana-
lysointiin ei ole olemassa standardoituja tekniikoita vaan tutkijan on edettava ana-

lysoinnissa parhaaksi katsomallaan tavalla. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 136)

Tutkimusaineiston kuvailu on perusta analyysille. Kuvailun tarkoituksena on kar-
toittaa henkildiden, tapahtumien tai kohteiden piirteitd seka ominaisuuksia. Kuvai-
lussa pyritdan aineiston avulla vastaamaan kysymyksiin kuka, missa, milloin, kuin-
ka paljon ja kuinka usein. Varsinaista "puhdasta” kuvailua ei ole olemassa silla
tutkijan valinnat vaikuttavat tutkimukseen jo sen suunnitteluvaiheessa. Aineistoa
kuvailtaessa ei tule kiinnittdd huomiota joka ikiseen aineiston yksityiskohtaan,
vaan tutkijan tulee miettia mika aineistossa on tutkimuksen kannalta tarkeaa ja
mika ei. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 145 — 146)
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4.2 Teemahaastattelun kaytt6 tassa tutkimuksessa

4.2.1 Teemahaastattelun kayttaminen tutkimusmenetelména

Tietyn tietojenkeraamismenetelman kayton tulee olla perusteltua. Haastattelume-
netelman lisdksi muita tutkimusmenetelmia ovat esimerkiksi kyselylomakemene-
telmat seka havainnointi. Nailla menetelmilla saadaan kuitenkin pintapuolisempaa
tietoa kuin haastattelumenetelmalla. Kyselylomake on toteutustapana helpompi
mutta siihen vastaamatta jattaminen on myds helpompaa. Haastattelututkimuksen
eras huonoista puolista on se etta silla saadaan paljon myds tarpeetonta aineistoa.
Haastattelututkimuksessa ei voida myoskaéan taata yhta varmaa anonyymiytta kuin
lomaketutkimuksessa. Haastateltavia on myos helppo suostutella vastaamaan.
Lomaketutkimuksen tulosten analysointi on kuitenkin helpompaa kuin haastattelu-
jen. (Hirsjarvi & Hurme 1995, 13 — 16)

Talla tutkimuksella pyrittiin kartoittamaan ikaantyvien Perhon kunnankirjaston ei-
kayttajien mielikuvia ja kokemuksia kirjastosta ja sen palveluista. Koska haastatel-
tavat eivat olleet enaa aktiivisia kirjaston kayttajia, olisivat he todennakoisesti jat-
tdneet vastaamatta kirjastoa koskevaan lomakekyselyyn. Lisdksi teemahaastatte-

lulla pyrittiin paédsemaan pintaa syvemmalle tietoja kartoitettaessa.

Haastattelujen toteutus. Haastateltavat valittin satunnaisotannalla silla ei ollut
olemassa varmaa tietoa siitd kuinka kukin kunnan 60-vuotias kirjaston palveluja
kayttaa. Tarkoituksena oli kuitenkin saada haastateltavia eri puolilta kuntaa, jotta
muidenkin kuin palveluiden laheisyydessa asuvien mielipiteet, esimerkiksi kirjaston
saavutettavuudesta, saataisiin paremmin esille. Miehia ja naisia pyrittiin saamaan
haastatteluun tasapuolisesti. Haastattelupaikkana oli kaikissa haastatteluissa
haastateltavan koti. Haastateltavalle tuttu ymparistd sai heidat puhumaan vapau-

tuneemmin keskustelun aikana

Teemahaastattelurunko (Liite 2) suunniteltiin kattamaan ne aihealueet joita tama

tutkimus kasittelee. Haastattelurungossa huomioitiin kirjasto kokonaisuutena: ra-
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kennuksena ja tilana sek& palveluina ja siséltona. Mietteita henkilokunnasta kysyt-
tiin my6s. Haastattelut toteutettiin kahden — tutkijan ja haastateltavan — kesken.
Haastattelut tallennettiin digitaaliselle Sonyn videokameralle. Haastatteluista tal-
lennettiin vain dani. Haastattelujen tallentamista kuvaamalla ehdotin joillekin haas-
tateltavile mutta ajatus videokuvaamisesta tuntui ahdistavan haastateltavia
enemman kuin vain &anen tallentaminen. Haastatteluista sovittiin puhelimitse ja
itse haastattelut tapahtuivat kasvokkain kunkin haastateltavan kotona. Haastattelut
toteutettiin 11.1. ja 1.-3.11.2010. Kaksi ei-kayttajaa kieltaytyi haastattelusta. Haas-
tateltavien nimiéa ei missaan vaiheessa kirjattu ylos anonyymiyden takaamiseksi.
Haastattelut eroteltiin toisistaan numeroin. Haastatteluissa vallitsi hyva ja valiton
tunnelma. Aluksi haastateltavat jannittivat haastattelujen tallennusta mutta pian

tallennuslaitteen olemassaolo unohtui kokonaan.

Haastattelujen purku ja analysointi. Haastattelut purettin word-ohjelmalla
omaan tiedostoonsa. Haastattelujen litteroinnissa kaytettiin seuraavanlaista mer-

kistba:

— ... = puheessa tauko
— _ny_ = korostunut

,,KKK,, = hillempaa kuin muu puhe
— joo-0 = venyttaen

— ,0, = kirjain "nielastu”

(1:joo = paallekkain puhumista

Haastattelujen koodaamisessa ei kiinnitetty niinkaan huomiota huokauksiin tai tau-
koihin puheessa vaan tekstiin ja sen sisaltoon. Tutkimusaiheen vuoksi litteroinnin
ei tarvinnut olla kovin pikkutarkkaa. Haastattelut purettiin samaan tiedostoon, mut-

ta haastateltavien vastaukset identifioitiin numeroin.

Litteroitua aineistoa kertyi noin 50 sivua. Litteroinnin jalkeen aineisto jaettiin tee-

mojen mukaisesti omiin tiedostoihin. Osioita luettaessa pystyttiin havaitsemaan
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erindisia samankaltaisuuksia haastateltavien vastauksissa. Myos erot tulivat esille.
Analyysivaihe eteni hyvin pitkélti oman intuition pohjalta. Vastausten identifiointi

numeroin helpotti aineiston kasittelya puhtaaksikirjoitusvaiheessa.

Ongelmat. Ei-kayttgjien I6ytdminen tutkimusta varten osoittautui haasteellisem-
maksi kuin voisi ajatella. Luonnollisesti kirjaston ei-kayttajista ei ole mitaan tietoja
saatavilla, vaan heidat piti etsia sattumanvaraisesti esimerkiksi yhteisten tuttujen
valityksella. Liséksi varsinkin elékkeella olevat tuntuivat olevan hyvin kiireisia, ja
sopivia haastatteluaikoja oli vaikea l0ytaa. Yhteisten tuttujen kautta haastateltavien
etsiminen osoittautui muutoinkin hyddylliseksi toimintatavaksi: yhteinen tuttava loi
luottamusta haastattelijaa kohtaan. Yli 60-vuotiaita henkilditd, jotka eivat olleet
kayttaneet ollenkaan kirjaston palveluja yli vuoteen, oli vaikea I6ytaa: kirjaston ta-
pahtumat ja poistokirjamyynti houkuttelevat myés niitd jotka muuten eivat kirjaston
aineiston lainaamisesta tai lukemisesta ole kiinnostuneita. Lisaksi haastattelupyyn-

téihin tuli suostutteluyrityksista huolimatta kaksi kieltaytymista.

Haastattelutilanteessa hairiétekijoiden poistaminen oli myods haasteellista. Esimer-
kiksi ikkunan takana pihaa haravoivat naapurit saattoivat kiinnittdd haastateltavan
mielenkiinnon hetkeksi vaikka muuten haastatteluymparisto olisi ollut rauhallinen.
Haastattelujen tallentaminen tuntui myds jannittavan osaa haastateltavista. Tutki-
muksen kannalta tarkeaakin tietoa jonkin verran myds silloin kun nauhuri ei ollut

paalla.

Ongelmaksi voisi luokitella my6s aanentallennuslaitteen kayton. Alkuperéinen tal-
lennuslaite olisi ollut digitaalinen sanelulaite. Laitteen kayttaminen osoittautui kui-
tenkin tiedostojen tietokoneelle siirtamisvaiheessa haastavaksi ja osa valmiista
haastatteluista tuhoutui. Ratkaisu olisi tietysti ollut laitteeseen huolellinen tutustu-

minen ennen haastattelujen aloittamista.
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5 TULOKSIEN ANALYSOINTI

5.1 Haastattelujen tulokset

Taustatiedot. Haastattelut aloitettiin kartoittamalla haastateltavien taustatietoja.
Nuorin haastateltu oli 62- ja vanhin 73-vuotias. Yksi haastatelluista oli edelleen
mukana tydelaméssa, muut olivat eldkkeella. Nelja kertoi omistavansa Perhon
kunnankirjaston kirjastokortin. Kaikilla haastatelluilla oli viimeisesta vierailusta
Perhon kirjastossa aikaa yli kaksi vuotta. Yksi haastateltu ei ollut koskaan kaynyt
Perhon kunnankirjastossa. Kauimmainen haastateltu henkild6 asui noin seitseman

ja lahin alle kilometrin paéssa kirjastosta.

Aineiston hankintakanavat ja lukuharrastus. Haastatteluissa kysyttiin mista
haastateltavat saavat kirjoja, lehtia, elokuvia ja musiikkia. Haastatellut kertoivat
saavansa lehtia paasaantoisesti tilaamalla. Kirjoja puolestaan he saavat lapsiltaan
lahjaksi.

Silla se kirjastossa kayminen on vahemmalle jaanykkin kun mina saan
lapsiltani kirjoja ja lehti&. (nainen 73)

Kylla m&aéa oon koko elamani tilannu aina jonkun lehen. Paivalehti tie-
tysti tullee mutta sitten joku oma lehti niin ku Hyva Terveys, Kotiliesi.
Jottain naita. (nainen 66)

Elokuvia kuusi haastateltavaa kertoi katsovansa tv:sté ja puolet heista sen liséksi
myo6s DVD-levyilta. DVD-levyja he saavat lahjaksi, ostavat itse tai vaihtelevat las-
tensa kanssa. Kuusi haastateltua kertoi kuuntelevansa musiikkia radiosta. Kaksi
heistd mainitsi myos joskus kdyvansa konserteissa. Yksi haastateltava kertoi, ettei

ole millaan tavalla kiinnostunut musiikista tai elokuvista.

Elokuvia televisiosta ja sitten on nama hyvat DVD:t tdana péaivana.
(mies 69)

Haastateltavien lukutottumukset vaihtelivat laidasta laitaan. Kaikkia yhdistava teki-

ja oli paivan sanomalehtien lukeminen. Suurin osa kertoi myds aikakauslehtien
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lukemisen olevan osa lukutottumustaan. Kolme haastateltua kertoi lukevansa
myds kaunokirjallisuutta, kun taas kaksi muuta kertoi romaanien lukemisen olevan
heille epamieluista puuhaa. Mieluisia kirjojen ja lehtien aihepiireja naisille olivat
elamakerrat, sisustaminen, terveydenhoito, ruuanlaitto sekéa kasityoohjeet. Haasta-
tellut miehet lukivat mieluiten lehtia kirjojen sijaan. Kaksi henkiloa kertoi olleensa

nuorempana ahkerampia kaunokirjallisuuden kuluttajia.

Aikakauslehtia ja sanomalehtid. Kirjoja jonkun verran joo. Viimeks oon
lukenu Tapani Kiminkisen uuvven kirjan. (nainen 73)

Luen paivan lehet ja jonkin verran aikakauslehtia. (mies 66)

No joskus nuoruuvessa noita Paatalon kirjoja luin mutta emmaa enéa
nykysin lue. Ennen m&a luin sangyssa makuultani mutta emmaa enaa
lue. (mies 70)

Lehtia ja kirjojakin jos semmonen mielenkiintonen tulee esille. Tuossa
on nyt pari mitkd on jaany kesken. On ollu tuo tikkaus kun sita voi teha
televisiota kahtoessa mutta lukia ei voi. (nainen 68)

Kirjaston asiakkaana. Haastatteluista kay ilmi ettd haastateltujen eniten kayttama
palvelu oli kirjojen lainaaminen. Kaksi henkiloa kertoi lukeneensa kasity6- ja ruu-
anlaittolehtia kirjastossa. Yksi henkild kertoi kdyneensa enemman kirjastossa omi-

en lastensa ollessa nuorempia.

Haastateltavilta kysyttiin heiddn mahdollisuuksistaan kaydéa kirjastossa. Kukaan

haastatelluista ei kokenut kirjastossa kaymiselle olevan juurikaan esteita.

Aikaa on vaikka kuinka paljon ja kulkuneuvojakin on. (mies 66)

On kulkuneuvo. Pyorélla paasee. Mutta ei tuu kaytya ja ian myota aika
aina vahenee ja sitten on jottain muuta. Aina aattelee ettd nyt tana
vuonna miné kayn ja istun siella. Ettd nyt maa varmaan kayn tana ta-
lavena. (nainen 66)

Vastausten kirjo oli odotetusti laaja kun haastatelluilta kysyttiin, mita kirjasto heille
tarjoaa. Muutamat vastaajat olivat sitd mielta etta kirjasto tarjoaa enemman kuin
mita he ehtivat kayttdd. Yhden vastaajan mielestd kirjasto ei talla hetkella tarjoa

hanelle mitaan.
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Niin se tarjoais vaikka mitd mina oon kayny. Ja sitten kasityd6 sem-
mosia aiheita mina yhteen aikaan semmosia kerasin ja tutkin. Kun
joskus harvon oon kayny. Kylla siella on tarjolla ihan mita vain haluais
mutta kun ei kiinnosta palijon. (hainen 66)

Kirjasto tarjoaa enempi mité voin kayttaa. (mies 69)

Mielikuvia kirjastosta. Kirjaston palveluista kaikille haastatelluille tuli mieleen kir-
jojen lainaaminen. Osa mainitsi myds lehtien kuuluvan kirjaston tarjpamaan aineis-
toon. Muita mainintoja materiaalista olivat DVD-levyt, musiikkikasetit, CD-levyt,
aanikirjat seka urheiluvalineet. Nelja henkilda kertoi kirjaston jarjestavan tiloissaan
my0Os nayttelyitd. Kaksi henkilda kertoi kirjaston tarjoavan myos internetin kaytto-

mahdollisuutta asiakkailleen.

Ei mulla siita oikein 0o muuta kuin se ettd kirjoja kai sinne ostetaan ja
ihmiset lainaa. Eikd se semmonen periaate 00? (mies 70)

Min& en hyvin paljon tiid. Onhan sielld noita &anikirjoja ja naita kirjoja
saa lainata ja siella saa lukea lehtia. Empa tiia muuta. (mies 66)

taulunayttelyita. Sitten siel on se nettihomma. Omatkin lapset kaytti
sillon kun itella ei ollu. (nainen 66)

Kirjaston aineistoa pidettiin hyvakuntoisena. Haastateltavien mukaan kirjastossa
on sekd uutta ettd vanhaa kirjallisuutta. Kahden henkilon mukaan kirjastosta on
nykypaivana mahdollista saada mita vain haluaa.

Emmaa tiia, sehan on ihan hyvaa. Mutta on sielld vanhojakin mutta ei
ne varmaan rikkindisia oo. Emmaa oo sielta ikkaan rikkinaisia hakenu.
(nainen 62)

Eikdhan siella oo uutta ja vanhaa. Siella on vahan joka lahtoon. Kylla
varmasti saa sieltéa mita tarvihtee. (nainen 68)

Haastatteluissa kyseltiin ei-kayttdjien mielikuvia kirjastorakennuksesta, henkil6-
kunnasta sekéa palveluista. Kirjastorakennus sai erittdin positiivista palautetta kai-

kilta haastatelluilta.

No sehan on uus, komea kirjasto Perhossa. (mies 66)
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Sehén on ainakin ulkoopain hyvannakonen. Sisalla en tosiaan 00
kayny kertaakaan. (nainen 68)

Sehan o hieno rakennus eihan siina mitaan. Kylla Perhon kelpaa. Kyl-
|& Perhossa on hieno kirjasto! (mies 70)

Mielikuvat henkilékunnasta olivat myds positiivisia, siitd huolimatta ettd osa ei

tiennyt keita kirjastossa tané paivana tyoskentelee.

Mina niita silleen jonkun verran tunnen. En mitenk&&n henkilékohta-
sesti. Mutta sopivia on joo. (nainen 62)

Siella on tosi miellyttdva henkilokunta, erikoisen miellyttava. (nainen
73)

No se mitd mina oon siella kayny niin minusta siella on ihan asiallista
henkilokuntaa. (mies 69)

Vain yhdella haastatelluista ei ollut mielikuvaa kirjaston palveluista. Paasaantoi-
sesti palveluja pidettiin hyvina. Kirjastoauton puuttuminen sai yhden haastatellun

pohtimaan sen tarpeellisuutta.

Eihan taalla kirjastoautoa oo tai mitddn. Sen mina tiidn kun oon asunu
kaukana kirjastosta niin. Mutta oisko se taallakaan viela kirjastoauto
tarpeellinen. Emmaéa osaa sanoa. Miks ei varmasti jossain sivukylill&.
Jos ei paase kirjastoon. Ja tietysti tulis enempi sivukylalaisten lainat-
tua kirjoja, jos kirjastoauto kulkis. (mies 70)

Palvelujen kiinnostavuus. Kaksi henkild kertoi kirjojen lainaamisen Kkirjastosta
kiinnostavan jonkin verran. Muita haastateltuja kirjojen lainaaminen kirjastosta ei
kiinnostanut joko siksi ettd kotona oli niin paljon luettavaa, tai siksi ettei kirjojen
lukeminen kiinnostanut. DVD-tallenteiden lainaaminen ei kiinnostanut ketaan
haastatelluista kolmesta syysta: he saavat DVD-levyja muualta, eivat omista kat-

seluun tarkoitettua laitetta tai eivat halua katsoa DVD-tallenteita.

Emmaa oo sita. Kylla maa ostan (DVD-levyjd), emmaa viiti lainata.
Pojalla on niitd aika paljon niin joskus on niin ku vaiheltu niita. (mies
70)

Mutta jotenkin tuntuu etta... no kait ne (DVD:t) kuuluu nykyajan kirjas-
tovalikoimiin. (nainen 68)
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Lehtien lainaaminen kirjastosta kiinnosti kahta henkilda. Muut haastatellut mielui-
ten tilaavat lehdet itselleen kotiin. Kaksi haastatelluista kertoi lukevansa paperiver-
sioiden lisdksi lehtia internetissa. Kolme haastateltua kertoi lehtien lukemisen Kkir-

jastossa kiinnostavan heita.

Joskus aina aattelen ettda maa lahen sinne (kirjastoon) istumaan ja lu-
kemaan rauhassa kaikkia lehtia. Niin, sielld ois kiva lukia ja olla ja
kukkaa ei hairihte. (nainen 66)

No niita (lehtien lainaamista) en oo pitkdan aikaan tarvinnu kun on
tama internet. Sielta tulee niin paljon tietua ku tarvintee ku ettd mistaa
lahtia hakemaan. (mies 69)

Musiikin tai liikuntavalineiden lainaaminen ei kiinnostanut ketadn haastatelluista

henkildista.

Kylla ne (likuntavalineet) on semmoset henkilokohtaiset etta ei niita,
en mind ainakaan. Jos minulta kysyttas, ettd pitddkod kirjaston tarjota
likuntavalineita, niin mina kylla sanoisin heti ei, koska me kaikki kasi-
tellaé&n yhteiskunnan omaisuutta vahan huolimattomasti, niin ei ne tule
kauaa ehjana pysymaan. (nainen 68)

Haastatelluista henkildistéa neljga kiinnosti kirjaston poistomyynti. Sopivaa hintaa
poistokirjalle kysyttdessa vastauksien hinnat liikkuivat euron ja kymmenen euron

valilla. Kaksi henkiloa eivat osanneet maaritella sopivaa hintaa poistokirjalle.

Kylla kiinnostaa. Joskus oon siella kirjoja kayny kahtomassa kun on
ollu kirjamyynti. Kiinnostaa joo. ... (Hinta) riippuu kirjasta. M oon os-
tanu sielta esimerkiksi Sinuhe egyptilaisenkin, en nyt mutta joskus ai-
emmin. Ja tuommoset niin sanotut paremmat kirjat kylla ne viiteen eu-
roon asti kovinkin saa olla. (nainen 73)

Se (hinta) riippuu vahan kirjasta, jos on arvokas. Taikka sitten voi olla
etta kaikki mika maksaa niin on liikaa. (mies 69)

Tietokoneiden kayttaminen kirjastossa ei kiinnostanut kuutta haastateltua sen
vuoksi koska heilla itsellaan oli tietokone. Yksi vastaaja kertoi ikansa puolesta ole-
van tarpeetonta opiskella tietokoneen kayttamista, eikd hanella tietokonetta ollut.
Kellaan haastatelluista ei ollut mielenkiintoa myédskaan kirjaston verkkopalveluita
kohtaan. Verkkopalveluja ei mydskaan kovin moni haastateltu tuntenut.
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Tietokonekurssilla niihin (kirjaston verkkopalveluihin) perehdyttiin etté
voi kahtua sielta ja ndkkee. Mutta ei mua silla lailla kiinnosta. (nainen
62)

Ei, kun jos maa tarvihtisin (tietoa kirjaston kokoelmista) niin voinhan
maa kavella sinne. Kavella ja kysya etta onko sita. (mies 70)

Kahdella haastatellulla olisi kiinnostusta kayda tutustumassa Sinisiiven nayttelyi-
hin. Toinen heista kertoi niissa kayneensakin. Toinenkin olisi kaynyt mutta kirjasto

oli ollut sen paivan osalta jo suljettu.

Kirjaston saavutettavuus. Kaikki haastatellut kokivat etta kirjastolla on parkki-
paikkoja tarpeeksi. Paasaantdisesti myds kirjaston sijaintia pidettiin parhaana

mahdollisena.

Sivukylillahan ei oo. Ma en tiid kayko kirjastoauto. Mutta tdsséhén se
on kylalla niin hyvalla pakalla, parhaimmalla koulun vieressa. (nainen
66)

Se on ihan hyvalla paikalla. Kirkonkyldssd on muutenkin nuo asiat niin
se on ihan siina vieressa. (nainen 62)

Eihan kirjastossa kerralla niin paljon oo porukkatakkaan ettd varmasti
riittdéd ne (parkkipaikat). (mies 70)

Haastatelluilta kysyttiin myos ettéd mistd he saavat tietoa kirjaston palveluista seka
muusta toiminnasta. Kuusi vastaajaa mainitsi tietolahteekseen joko paikallislehti
Perhonjokilaakson tai kuntatiedote Perholaisen. Paikallislehti luetaan tarkasti ja

kuntatiedote sailytetd&n niin kauan kunnes seuraava ilmestyy.

No ndkkeehan sieltd (lehdestd) nyt naitd. Sinisiipi vai mik& se nyt ol
se, niin niitd nayttelyitd. Semmosia kun kattoo Perhonjokilaaksosta,
semmosia pikkuilimotuksia. (mies 70)

Kyllahan kirjaston aukioloajat ilimotettaan siind Perholaisessa, siina
ainakin. Ja kylla aina saa tietoa mista haluaakin. Kyssyy toisilta. (nai-
nen 66)

Ehdotuksia kirjastolle. Haastatteluissa kysyttiin mita muita palveluja kirjastoon
haluttaisiin. Lisaksi kysyttiin mita muuta henkil6t haluaisivat lainata sek& millaisia

muita tapahtumia he toivoisivat kirjaston jarjestavan. Neljan mielesta nykyiset ai-
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neistot, palvelut ja tapahtumat ovat tarpeeksi hyvia eivatkd he kaivanneet muuta.

Ehdotuksia tuli kuitenkin niin uusista palveluista, aineistosta kuin tapahtumistakin.

No justiin niitd tammadsia, sielld oli vissiin ollu joku marttainnayttely. Ja
sitten naita musiikkiesityksia ja semmosia edelleenkin. (nainen 73)

No joo, yks juttu on mitéa jossakin isoissa kirjastoissa kokeillaankin on
taulujen lainaus. En tiia tulisko mutta vois olla kiva ettd hakis tohon
seindlle vahaks aikaa jonkun ja taas vois vieda pois ja tuuva jonkun
toisen taulun esimerkiks. ... Taallahan on omia taiteilijoita Perhossa
jos vaikka niitten tauluja. (nainen 68)

Tietokonehan on semmonen etta sen kayttoa pitas opetella. Taallakin
(Perhossa) sais olla siihen enempi kursseja. ... Sen pitas olla sem-
monen etta jokainen sais tilata sinne ajan. Sinne kirjastoon. Ettd ma
tuun nyt sillon ja siella on sitten semmonen joka opettaa. Eik& mik-
k&dan semmonen ettd joku iso lauma tulee ja siina halistaan ja holis-
taan. ... Minusta kirjasto ois hirvean hyva paikka siihen. (mies 70)

Joskus vois olla joku kirjailijavierailuki. ... Jos ois joku tammdnen Kir-
jailijavierailu ettd vois kayva tapaamassa, kyselemassa jos ois Kkiin-
nostunu jostakin hdnen teoksestaan. Mutta kylla naa palvelut, mita nyt
on, niin on aika kattavia jo. (nainen 68)

Miksi kirjastossa ei kayda? Haastatteluissa tuli pitkin matkaa esille erindisia syita
siihen miksi henkilot eivat kayta kirjastoa. Kysymys "miksi et kayta kirjastoa” esitet-
tiin miltei joka haastattelussa, muodossa tai toisessa. Yleisia syita ei-kayttoon oli-
vat ajanpuute seka se etta henkildlla on kotona tarpeeksi luettavaa. Osa haastatel-
luista ei kokenut kirjaston olevan tarpeellinen itselleen. Jotkut haastatelluista sa-
noivat lukevansa niin vahan, etteivat sen vuoksi kokeneet tarvetta kayda kirjastos-
sa.

Minulla on lukemista kotona ihan mita mina tarvihten. Sitten minulla
on nama tietokoneet ja televisiot ja ndma. En mina tarvihte sita (kirjas-
toa). (mies 66)

Siind on oikiastaan kaks syyta. On tuota niin ettda mulla on tdd ammatti
ollu i&n kaiken vah&n semmonen etté tota siella ei 0o sen tyypin tietoa
ollu sillon kun oisin tarvinnu. Toinen asia on kun oon vieldkin tyéela-
massa mukana etta ei oo silla lailla aikaakaan. (mies 69)

Se ei vaan niin palijon kiinnosta se lukeminen ettd ei niita viiti hakea
kottiin. Vahan vilasta ja sitten viia takasi. Joskus oon hakenu jottain
elainkirjoja ja tuommosia. Ei vaan oo kiinnostusta niin palijon lukemi-
seen. Kotonakin on kaikenlaista lukeista. (nainen 66)
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5.2 Tulkinta

Haastatteluista kay ilmi etta jonkin verran kiinnostusta kirjaston toimintaa kohtaan
ei-kayttajilla on. Naiset esimerkiksi olivat hyvin tietoisia siita etta kirjasto jarjestaa
perinteisen lainaustoiminnan lisdksi myos nayttelyitd. Haastatellut naiset tuntuivat
muutenkin suhtautuvan miehia positiivisemmin kirjastoa kohtaan. Taas heilla, jotka
eivat olleet kayttdneet kirjaston palveluja vuosiin, oli kuva vain lainaustoimintaa
harjoittavasta laitoksesta. Yleisesti ottaen haastateltujen kasitykset kirjastosta kes-
kittyivat lahinna kirja-aineistoon seka sen lainaamiseen, vaikka tiedossa oli etta

kirjasto tarjoaa paljon muutakin.

Hyvind markkinointikanavina, jotka tavoittavat ikdantyvat Perhossa, voidaan pitaa
kuntatiedote Perholaista seka paikallislehti Perhonjokilaaksoa. Haastateltujen mu-
kaan paikallislehti luetaan tarkasti, ja kuntatiedote sailytetddn niin kauan kunnes

seuraava ilmestyy. Lehtien lukeminen yli paataan yhdisti kaikkia haastateltuja.

Kaukaisimpien kylien ei-kayttajia ei haastatteluihin tavoitettu joten tutkimus jai sen
osalta puutteelliseksi. Yksi haastatelluista oli kaksi vuotta aiemmin muuttanut syr-
jakylaltd keskustaan ja osasi tuoda joitain kantoja syrjakylalla asumisesta esille.
Myds joitain muita haastateltuja mietitytti sivukylien asukkaiden mahdollisuudet

kayttaa kirjastoa.

Haastatelluista lahes kaikilla oli kotonaan tietokone seké internet-yhteys kaytetta-
vissa. Kuitenkin vain muutama kertoi osaavansa tehda tietokoneella muutakin kuin
maksaa laskuja verkkopankissa tai lukea iltapaivalehtia. Vain yksi haastateltu toi-
voi saavansa kirjastosta henkilokohtaista neuvontaa tietokoneen kayttamisessa.

Haastatteluissa tuli ilmi erilaisia kehitysehdotuksia kirjastolle. Haastateltavat myds
miettivat jonkin verran sita kuinka heidadn uudet ideansa voitaisiin toteuttaa. Osa
haastatelluista mietti muutenkin kirjaston toimintaa laajemmin sek& sitd kuka toi-
minnan rahoittaa. Parannusehdotuksista huolimatta haastatellut olivat kirjaston
tarjoamiin palveluihin seké erityisesti kirjastorakennukseen. Kirjaston saavutetta-

vuus sivukylilta kasin tosin huolestutti muutamaa haastateltua.
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Kynnys kirjastoon menemiseen tuntui osalle haastatelluista olevan korkea. Joi-

denkin mielesta kirjastoon ei kannata menné ellei ole ahkera lukija.

6 YHTEENVETONA

Perhon kunnankirjasto on jo l6ytanyt tiedotuskanavia ikaihmisille markkinointiin:
paikallislehti sekd kuntatiedote. Yksi aliarvioitu kanava on ns. puskaradio. Tyyty-
vaiset, ikdantyneet kayttgjat voivat saada ei-kayttajatkin liikkeelle. Kirjastoa voitai-
siin entistd enemman kehittaa esimerkiksi ikdihmisten kohtauspaikaksi seka tieto-
keskukseksi. Ikaantyvalle vaestbnosalle palveluja markkinoitaessa tulisi korostaa

sita, etta kirjastoon voi tulla, vaikkei mitdén lainaisikaan.

Kirjaston tulisi perehtya ikaantyvien asiakkaiden tarpeisiin ja toiveisiin. Kirjaston
olisi hyva kartoittaa kunnan ikdantyvien kiinnostuksen kohteita, seka selvittaa
kuinka suuri osa ikaantyvista asuu keskustaajaman ulkopuolella ja mika heidan
palvelutarpeensa on. Ikaantyvien mielipiteita voitaisiin kuunnella entistd enemman.
Aikakauslehtivalinnassa voitaisiin huomioida ikaantyvien mielipide, esimerkiksi
asiakastyytyvaisyyskyselylla. lkaantyvien mielipiteita voitaisiin kuunnella myds
muita palvelumuotoja suunniteltaessa. lkaantyvilla tuntui haastattelujen perusteella
olevan ideoita palvelujen kehittamisté varten, mutta silti he pitivat silmalla ideoiden

toteutusmahdollisuuksia.

Haastatteluissa esiin tullut idea henkilokohtaisesta opastuksesta tietokoneen
kanssa voisi olla toteutuskelpoinen: ikdantyva voisi varata kirjastosta ajan tietoko-
neenkayton henkilokohtaista opettelua varten. Opetuskerrat voisivat pitaa sisal-
la&n esimerkiksi tiedonhaunopetusta, medialukutaidon parantamista tai sahképos-
tin kayton opettelua. Opetuskerran sisaltod riippuisi ikdantyvan tarpeesta. Mahdol-
lista palvelua tulisi markkinoida muuallakin kuin vain kirjaston omalla ilmoitustau-

lulla.

Huoli sivukylien kirjastopalveluista nousi esille niin kirjastonjohtajan etta ei-

kayttajien haastatteluista. Sivukylien kirjastopalvelujen kehittamista olisi siis hyva
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suunnitella. Kirjaston henkilékunnan vahyyden vuoksi olisi hyva keskustella jonkun

kolmannen osapuolen kanssa esimerkiksi kotikirjastopalvelun toteuttamisesta.

Kirjastotilojen ainoa ongelma ikaantyvia ajatellen tuntuisi olevan parvella sijaitse-
van aineiston saavutettavuus: parvelle pdasee vain portaita pitkin. Taman ongel-
ma voitaisiin ratkaista esimerkiksi rakentamalla portaisiin hissi. Kirjaston henkil6-
kunta osaa kuitenkin parhaiten arvioida sen, kuinka akuutti tama ongelma asia-

kaskunnan kannalta on.

Pitkalla tahtaimella seka ikaantyvien nakdkulmasta asiaa tarkastellen, suurin on-
gelma palvelujen tuottamisessa tulee olemaan kirjaston henkilokunnan vahainen
maara. Olisi hyva kehittda sellainen palvelumalli joka toimii pienessa kunnassa.
Ratkaisu ongelmaan voisi olla yhteistyd kolmannen osapuolen, kuten jonkin jarjes-
ton, kanssa. Perhon kunnankirjasto voisi myds selvittdd onko Perhon kunnalla
ikdantyvan vaeston palvelustrategiaa (ks. Palvelustrategia 2004, 4), ja kuinka Kir-

jastopalveluiden tuottaminen on tassé strategiassa huomioitu.
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LITTEET

Liite 1. Sopimus opinnaytetyosta

Opiskelijan nimi ja yhteystiedot (osoite, puhelin ja sdhkdposti):

Tiina Lampinen, puh. 040-8453109

tiina.j.lampinen@seamk.fi

Koulutusohjelma:
Kirjasto- ja tietopalvelun ko.

Opinnaytetydn ohjaajan nimi ja yhteystiedot (osoite, puhelin ja sdhkdposti):

Toimeksiantajan/tyon tilaajan/yhteistydorganisaation edustaja ja asema or-
ganisaatiossa:

Toimeksiantajan/tyon tilaajan/yhteistydorganisaation edustajan yhteystiedot
(osoite, puhelin ja sahkoposti):

Opinnaytetyon (15 op) alustava nimi/aihe

Opinnaytetyohon kuuluvat tehta-
vat:




Tyon tekemisesta aiheutuvien kustannusten korvaaminen:

Arvioitu aika opinnaytetyon tekemiseen: / 200__ - /
200__
Paivays / 200

Opinnaytety6 on julkinen asiakirja.
Opinnaytetyoni saa julkistaa Theseus-verkkokirjastossa (rasti ruutuun) [

Opiskelijan allekirjoitus:

Ohjaajan allekirjoitus:

Toimeksiantajan/tilaajan/yhteistydtahon edustajan allekirjoitus:

HUOM! Sopimukseen mahdollisesti liittyvista tekijanoikeuksista ja muista eri-
tyisehdoista on sovittava erikseen kirjallisesti.



Liite 2. Teemahaastattelun runko ei-kayttdjien haastattelua varten

Taustatiedot

- ika

- sukupuoli (ei kysyta)
- koulutus

- ammatti

- onko internet-yhteytta

- etaisyys kirjastosta

Taustoja kirjaston asiakkaana
- oletteko joskus kayttanyt kirjastoa?
milloin viimeksi
mité palveluja jne.
- onko kirjastokorttia
- lainaako joku tuttavanne teille kirjoja kirjastosta?
- saatteko kirjoja/ lehtia muuta kautta? Mistéa/Kenelta? Elokuvia? Musiikkia?

- kuvailkaa vapaasti lukutottumuksianne (sanomalehdet, aikakauslehdet...)

Palvelujen tunteminen

- kuvailkaa vapaasti mita palveluja kirjasto tarjoaa
- kuvailkaa vapaasti millaista aineistoa kirjasto tarjoaa
- kerro omin sanoin kuinka kiinnostunut olet seuraavista palveluista
(+lisékysymykset):

*Kirjojen lainaaminen (tietokirjallisuus, kaunokirjallisuus...)

* Videotallenteiden / DVD-tallenteiden lainaaminen (elokuva, dokumenttieloku-
vat...)

* Lehtien lainaaminen (mita lehtid)

* Musiikkitallenteiden lainaaminen (artisti, genre...)

* Liikuntavalineiden lainaaminen

* Kirjojen / lehtien poistomyynti (mik& olisi sopiva hinta poistokirjalle?)



* Lehtien lukeminen kirjastossa (Mita lehtia?)
* Tietokoneiden kayttdminen (haluaisitteko opastusta tietokoneiden kayttdon?)
* Sinisiiven nayttelyt

* Kirjaston verkkopalvelut

- Millaisia palveluja haluaisitte kirjaston tarjoavan?
- Mitd muuta haluaisitte kirjastosta lainata?

- Millaisia tapahtumia toivoisitte kirjaston jarjestavan?

Muuta

- Millaisia mielikuvia teilla on:
*henkilokunnasta
*rakennuksesta
* aineistosta
* palvelusta
- Mitad mielta olette kirjaston saavutettavuudesta
* sijainnista
* parkkipaikoista
- Kuvailkaa mahdollisuuksianne kayda kirjastossa:
*onko aikaa, kulkuneuvoa...?
- Mista saatte tietoa kirjaston toiminnasta ja palveluista? Vai saatteko ollenkaan?
- Mita kirjasto mielestéanne teille tarjoaa?
- Mink& syyn vuoksi ette kayta kirjastoa?

- Millaista palautetta haluaisitte antaa kirjastolle?



Liite 3. Perhon kunnankirjaston johtajan haastattelun runko

Seuraako Perhon kunnankirjasto Perhon vaestorakenteen kehitysta?

- Milla tavoin? Kuinka se vaikuttaa palvelujen suunnitteluun

- Jos ei niin miksi?
Segmentoitteko kirjasto asiakkaita esim. ian mukaan?
- Jos nain on niin kuinka se nékyy palveluja suunniteltaessa?
- Kuinka ikdantyvat on huomioitu kokoelmatydssa? Millaista aineistoa
hankitaan ikaantyvaa asiakasryhméaa silmalla pitaen?
Onko kirjasto selvittanyt ikaantyvien kirjastopalvelujen tarpeita?
- ko. ryhman asiakastyytyvaisyytta? Milla tavalla/tavoilla?
- kuinka nykykokoelma palvelee ikd&ntyvien tarpeita?
- onko kotikirjastopalvelun tarvetta kartoitettu?

Onko kirjastossa jarjestetty tapahtumia nimenomaan ikdantyville?

- Millaisia? Kuinka usein?

- Onko tapahtumista saatu palautetta? Millaista?

Onko kirjaston fyysisessa saavutettavuudessa (esim. portaat, parkkipaikat,

valaistus, opasteet) otettu huomioon ikaantyvat asiakkaat? Miten?
Kuinka koette saavuttavanne ikdantyvat?
- Markkinoitteko kirjaston palveluja ikdihmisille? (esim. ilmaista nettia,

aanikirjoja, isotekstisia kirjoja...)
- Jalkaudutteko ulos kirjastosta? Esim. vanhainkodille lukemaan?



Mita parannettavaa koette Perhon kunnankirjastolla olevan ik&antyvia asiak-

kaita ajatellen? Palvelussa? Saavutettavuudessa? Kokoelmapolitiikassa?

Markkinoinnissa?

Millaisia haasteita koette ikarakenteen muutoksen tuovan kirjaston palvelu-

jen suunnitteluun?
- Jos ajatellaan kirjaston kehittyvan siihen suuntaan etta se ottaa laa-

jemmin ikaantyvien tarpeet huomioon, mitké esteet tai hidasteet jarruttavat tata

kehitysta?



