LIITE 2: Traumaattisessa

kriisissa olevan ihmisen

kohtaaminen
ensihoidossa
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Piia Latvala



Traumaattinen kriisi

B Gkillinen, yllatyksellinen, epdtavallisen voimakas
tapahtuma, joka tuottaisi huomattavaa
karsimysta IGhes kenelle tahansa

B vleistd stressia ja ahdistusta voimakkaampi
karsimysta fuottava kokemus

B gikaisemmat kokemukset ja opitut reaktiotavat
eivat riitd tilanteen ymmartdmiseen ja
psyykkiseen hallitsemiseen

B |ikenneonnettomuus, Iaheisen dkillinen
kuolema, itsemurha tai vakivallan kohteeksi
joutuminen
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Traumaattisen fqpahfuman
tunnusmerkit

tapahtuman ennustamattomuus ja
satffumanvaraisuus

eldmdanarvojen muuttuminen
tietoisuus omasta haavoittfuvuudesta

mahdottomuus vaikuttaa
tapahtuneeseen omalla toiminnalla

tapahtuman aiheuttaman muutokseen
SUUruus
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Traumaattisen kriisin vaiheet

1. Sokkivaihe

2. Reaktiovaihe

3. Tyostamis- ja kasittelyvaihe

4. Uudelleen suuntautumisen vaihe

B Prosessin [apivienti riippuu ihmisen
persoonallisista varustuksista kuten
puolustusmekanismeista, ulkoisesta
tuesta ja aiemmista selviytymisista.



Sokkivaihe

tarkoittaa ensimmaisia hetkid kriisin
aiheuttaneen tapahtuman jdlkeen tai hetked,
jolloin asiasta saadaan tieto

psyykkinen sokkivaine tahtad henkiinjddmiseen
ja kaikki palvelee t&td tavoitetta

emme reagoi pelkdstadn siihen, mitd todella
tapahtui, vaan myaos siihen mielikuvaan, mitd
olisi voinut tapahtua

psyykkisessd sokissa on kysymys siitd, efta
mielemme suojaa meitd sellaiselta
kokemukselta ja fiedolta, jota se el pysty
vastaanottamaan eikd kestd, mieli ottaa ns.
aikalisan.
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sokki puuduttaa sietdmdattdomia tunteita ja
auttaa inmisid toimimaan
tarkoituksenmukaisesti

sokkivaihetta kuvataan epdtodellisena olona
tail kerrotaan kuin olisi katsottu tapahtumia
filminauhalta.

vaikea ymmartad ja hyvaksyd tapahtunutta

tunteiden puuttuminen on imid, joka usein
hammastyttad

Ihmisissa havaitaan aktiivisia
puolustusmekanismeja (valttamistd, kieltdmista,
torjuntaq, rationaalistamista ja
syntipukkiajattelual)



Y A?”"E‘“ﬁ?

g b N

kasitys ajasta muuttuu, funne odotusajan
pitkittymisesta

aistit vastaanottavat vaikutteita ja ne
tallentfuvat aivoihin erittdin voimakkaina ja
yksityiskohtaisina ilman favanomaista
muokkaantumista ja valikoitumista, myohemmin
aivot tuottavat niistd havaintoja eli flashbackeja

vaiheen kestoksi maadritellddn noin vuorokausi

keskeisend hyotynd funteiden puuttuminen
tilanteessa, jossa ne voisivat hairitd
pelastautumista

sokkivaiheessa n. 20% joutuu paniikkiin, tulee
hysteeriseksi tai lamaantuu
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Reaktiovaihe

B reaktiovaiheessa sokin puuduttamat reaktiot
pAdsevat vapautumaan psyykkisesti ja fyysisesti

B voimakkaita ja vaikeasti hallittavia
tunnevaihteluitq, joita ihminen ei tunnista
omaan itseensd kuuluviksi

B fyysisid reaktioita: vapinaa, pahoinvointia,
kuumaag, kylmaag, syddmen tykytyksid ja
vasymystd

B mieleen tunkeutuvat flashbackit eli
muistivalahdykset



reaktiovaiheessa tulemme tietoiseksi
tapahtuneesta ja sen merkityksestd omalle
elamdlle

tietoisuuden myotd tulevat myos tunteet: suru,
tyhjyyden tunne, ahdistus, itsesyytokset ja
syvllisyydentunteet

IImenee muisti- ja keskittymisvaikeuksia
unihairidot ovat yleisia

omat tunteet ja reaktiot eivat ole aina
hallittavissa mik&d koetaan pelottavaksi, iIhminen
voi kokea "tulevansa hulluksi”

yvleensd reaktiovaihe kestdd kahdesta neljddn
pAivaadn
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B hmiset eivat endd halua puhua tapahtuneesta.
Kysymys on siitd, ettd inmisen mieli alkaa
sulkeutua kolmen ensimmaisen vuorokauden
jalkeen traumaattisesta tapahtumasta ja
kokemuksen kasittely kadntyy sisGdnpadin ja
jatkuu omassa mielessa.

B voimakkaat tunteet eivat kuitenkaan havig,
mikd tahansa asia saattaa jdlleen tuoda
mieleen tapahtuneen

B {ydstamis- ja kdsittelyvaiheessa tajutaan lopulta
tapahtuneen ja menetyksen todellinen merkitys
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vaiheen pddasiallinen tarkoitus on pelkojen ja
traumojen tydstdminen

jos kyseessd on Idheisen inmisen menetys,
tarkoituksena on erityisesti menetetystd
luopuminen

tyypillistad keskittymis- ja muistivaikeudet.

ominaista halu olla yksin ja omassa mielessadn
tyostad kokemustaan

Ihminen saattaa vetdytyd melkein kokonaan
Ihmissuhteista ja muista sitoumuksista




tapahtuman hyvadksymisen kautta alkaa
sopeutuminen tapahtuman aiheuttamiin
muutoksiin

kriisin tfoivottu lopputulos on, eftd
traumaattisesta kokemuksesta tulee tietoinen ja
levollinen osa omaa itsed

tapahtumaa ja kokemusta voi gjatella ja sen voi
kohdata tuntematta voimakasta pelkoa ja
ahdistusta

tavoitteena on, efttd kokemus ei ole torjuttu eikd
kielletty vaan |1&pityostetty

usko omaan itseen palautuu, uskallus eldd
vahvistuu ja voi antaa itselle oikeuden iloita



Traumaattisen kriisin
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sokkivaiheessa olevan ihmisen
kohtaaminen ensihoidossa

Kriisipotilaan hoidossa puhuminen,
kuunteleminen ja kuuleminen tahtadvat siihen,
ettd ensihoitaja ymmartda potilaan tilanteen ja
pystyy yhdessd poftilaan kanssa luomaan
mielikuvan siitd, milta filanne potilaasta ndyttad
ja milta se hdnestd tuntuu. Luodun mielikuvan
avulla kriisin joutunutta pystytadn tukemaan
selviytymisessa.



Kriisiss& olevan auttamisessa on keskeistd
kuunteleminen, yymmartdminen ja autettavan
voimavarojen tukeminen

Suuria puheita el tarvita vaan kuunteleminen on
tarkedmpdd samoin sen osoittfaminen ettd
kuulija ei pelkad asioitq, joiden adarelld ollaan

Lohduttavia ja oikeita sanoja ei ole
olemassakaan

On erittdin tarkedd antaa kriisissd olevan puhua
tapahtuneesta ja olennaista on muistaa, ettd
han tarvitsee ennen kaikkea kuuntelijaa, el
keskustelijaa eikd kannanottajaa



SO T R R T R S
- :l:_-. r, - - o = _-:Q.-'.::-:. % "? L - .' - 3
L = R
- e T e Ly
b e e T fd 1
= TR T
e - - Th
ey s Sy - :

R B
ok

B Kriisin sokkivaiheessa olevaan inmiseen tekevat
voimakkaan vaikutuksen hdnen kohtaamansa
iIhmiset ja se, mitd he sanovat

B Ensihoitgjien rauhoittavalla, turvallisuutta
luovalla ja rohkaisevalla toiminnalla on valtava
merkitys psyykkisessa sokissa olevalle inmiselle

B Ensihoitgjien suhtautuminen ja heiddn sanansa
antavat tfapahtumalle savyn

B MyOos yksittdiset sanat ja ddnensdvyt voivat
j&ada vahvasti mieleen
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B Olennaista on antaa uhrin ajatuksille, funteille ja
reaktioille filaa

B Paghinta, mitd voimme sanoa on, ettd
tieddmme miltd uhrista funtuu. Myos toisten
Inmisten kertomukset vastaavista tapahtumista
isGdvat ahdistusta.

B On faysin luonnollista koskettaa psyykkisessd
sokissa olevaa ihmistd, vaikka hdantd ei tuntisi
lainkaan etukdteen.

B Koskettaminen rauhoittaaq, tuo turvaag, iimaisee
myotdtuntoa ja hyvaksymista.
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Tarkedd valttad helppoja fraaseja

Sokkivaiheessa kriisiapu pyrkii luvomaan
jarjestystd uhrien kokemuksiin ja vuuteen
tilanteeseen. Tma tapahtuu tapahtumasta
keskusteltaessa ja auttamalla k&aytdnndn
asioiden jarjestelyssa.

Tarkoituksenmukaista on kertoa lyhyesti
normaaleista sokkireaktioista, etenkin jos
tunnereaktiot jGAvat sokin takia uupumaan.
Taytyy kuitenkin miettia tarkkaan, kuinka paljon
voi kertoa heti tapahtuman jalkeen.



Kriisityoss& on hyva, jos auttaja ymmartad
eldmdan moninaisuutta eikd saikahda vaikeita
tilanteita, inmisten raskaita kokemuksia ja
voimakkaita funteita.

Yksi keskeinen uhka on, ettei auttaja kestd
asianosaisten voimakkaita tunteita, vaan Idhtee
ITse ottamaan tilaa kertomalla omia
kokemuksia, oftamalla kantaa ja lohduttamalla
liian aikaisin.

Uhkana on myds auttajan kylma kyyninen
suhtautuminen, koska tapahtuma on vietava
rittdvan kauas itsestq, jotta sen kestaisi.



Kuolemcm’ropouksmsa selvfre’roon mitd
kQytannossa tulee tapahtumaan ja mistd he
voivat tiedustella kuolinsyynselvityksen
etenemistd ja koska hautagjaiset ovat
mahdollista jarjestad.

Tyypillisimmat kysymykset liittyvat kuolinsyyhyn,
vaingjan siirroon ja hautgjaisten
pitoajankohtaan.

KriisissQ oleville inmisille on kerrottava tarkkaan,
mitd tapahtuu. Tieto lieventdd ahdistusta,
vaikka uutiset olisivatkin huonoja.

Ensihoitaja on useissa tapauksissa se hoitoketjun
ensimmainen lenkki, jolla on tilaisuus ottaa
asioita esille ja ndin toimia filanteen ja
jatkoavun kaynnistdjand ja toimeenpanijana.
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Psykososmallsen ’ruen
jarjestaminen

B usi terveydenhuoltolaki: "Ensihoitopalveluun
sisaltyy tarvittaessa potilaan, hdnen Idheisensd
ja muiden tapahtumaan osallisten ohjaaminen
psykososiaalisen tuen piirin.”

B Psykososiaadlisella tuella ja palveluilla
tarkoitetaan sitd kokonaisuutta, joka muodostuu
iIhmisen auttamiseksi tarkoitetuista psyykkisen,
sosiaalisen ja hengellisen tuen palveluista.

B Tavoitteena ehkadistd ja lievittad traumaattisen
tapahtuman psyykkisid ja sosiaalisia seurauksia
sekd tukea normaalia toipumista



Psykososiaalinen tuki ja palvelut voidaan
karkeasti jakaa psyykkiseen huoltoon, kirkon
henkiseen huoltoon sekd sosiaalityohdn ja —
palveluihin.

Psyykkisestd huollosta vastaa kriisirynma
Kriisiryhman tehtavid on:
psykososiaalisen tuen ja palvelujen tarpeen
arviointiin ja palvelujen jarjestdmiseen
osallistuminen
aktiivinen yhteydenpito uhreihin

psyykkinen ensihoito ja tarvittaessa
|Gdketieteellisen hoidon piiriin ohjaaminen

jalkihoitoon liittyvien filaisuuksien
jarjestGminen uhreille ja auttaqijille.
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B Sosiaalitoimen keskeisimmadt tehtavar:
jarjestad valittdmasti tilapdinen majoitus,
muonitus ja vaateapu niitd tarvitseville
huolehtia lastensuojelullisista tehtavistd

koordinoida toimintaa muiden
sosiaalipalveluja jarjestavien tahojen kanssa

B Kirkon tehtGvdnd on:
vksilo-, perhe- ja ryhnmdatyo
surutyon tfukeminen

kirkolliset tfoimitukset ja sielunhoidolliset
palvelut

Suuronnettomuustilanteissa kirkko foimii
osana valtakunnallista pelastustoiminta.



Enmhou’ropllo Tulee oIIG ’rle’ro psykososmallsen
tuen jarjestelyista alueella, jotta ensinoito voi
antaa tietoa ja linkittdd tfraumaattiselle
tapahtumalle altistuneet alueen tarjolla oleviin
tukipalveluihin

Suositeltava toimintamalli on, ettd ensivaiheen
auttgjat oftavat yhteytta kriisiryhmadn tai
kunnan vastaavaan toimijaan, joka tekee
vhdessd ensivaiheen auttajien kanssa
tarvearvion.

Jos avun hakeminen jad asianosaisten oman
aktiivisuuden varaan, vain osa niistd, jotka
tarvitsivat apua, sitd hakevat ja silloinkin yleensd
myohaan.
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