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Perehdyttdmiselld tarkoitetaan niit4 toimenpiteitd ja tukea, joiden avulla uuden tai
uutta tydtd omaksuvan tyontekijan kokonaisvaltaista osaamista, tydympaéristod ja tyd
yhteisoa kehitetddn niin, etta han padsee alkuun uudessa tygssaan, tydyhteisossaan ja
organisaatiossaan seka pystyy selviytyméaan tyéssaan itsendisesti. Laajemmillaan pe-
rehdyttdminen kehittdd perehdyttdjan lisaksi myds vastaanottavaa tydyhteisod ja koko
organisaatiota.

Perehdytys on investointi, joka kehittd&d henkildston osaamista, parantaa tyonlaatua ja
lisad tyossa jaksamista ja turvallisuutta.

Perehdyttdmisen moniulotteisena prosessina sisaltaa seka lyhyen etta pitkén aikavalin
tavoitteita. Lyhyen tahtaimen tavoitteella pyritddn antamaan uudelle tyontekijélle pe-
rusvalmiudet tyon suorittamiseen ja pitkélla aikavélilla tukemaan organisaation sisais-
t& uudistumiskykya.

Tyo6turvallisuuslain perusteella jokaisella uudella tyontekijalla, pitkaan tyosté poissa
olleella tai tydtehtavaa vaihtaneella on oikeus saada asianmukainen perehdytys.

Taman produktion tarkoituksena oli tuottaa selked, lastensuojelulaitoksen tarpeet kat-
tava ja hyvin palveleva perehdytyskansio produktina. Hyvin jasennelty kansio toimii
sekd apuvélineend henkilokunnalle perehdyttdmisessa ettd uudelle tyontekijalle muis-
tamisen ja oppimisen tukena.

Tyon kohteena toimi Villahteelld toimiva yksityinen lastensuojelulaitos Kurrekoti Oy.
Kéaytin perehdytyskansion toteuttamisessa tydéryhman tuottamia ajatuksia ja toiveita.
Néitd kokosin Kurrekodin suunnittelupaivéssa teemahaastattelun keinoin.
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An induction refers to any specific actions and support, which are used to develop the
overall knowledge and skills of a new staff member, or an existing staff member, who
has taken on new duties. Aspects of the physical work place and the work community
are coordinated in such ways that allow the staff member to take on any new duties
successfully. It is important that a staff member has a good start in their new role, set-
tles in to the work community and the organization, and can work independently. In a
wider sense, the induction process can also develop the skills of the person responsible
for the induction, and the work community in receipt of the induction, together with
the whole organization.

Induction can be seen as in investment, which contributes to the development of a
staff team's know-how, improves the overall quality of work and thus increases staff
members” motivation and safety at work.

Induction, as a multidimensional process, contains both short-term and long-term
goals. In the short term, the aim is to equip a new staff member with basic skills for
the job, and in the long term, to promote the organisation’s ability to renew its prac-
tices internally.

According to occupational health and safety law, those members of staff, who have
been absent from work for long periods of time or have changed their job roles, have
the right to a relevant induction.

The aim of this study was to produce a clear, comprehensive and user-friendly induc-
tion folder, which meets with the requirements of a child protection institution. An in-
duction folder, which has been well laid out, can be used both as a helpful induction
device by all staff members and as a learning and memory-aiding tool by a new staff
member.

The subject of the work was a private child protection Kurrekoti PLC, in Vill&dhde.
During the implementation stage, the comments and wishes expressed by a working
party were talent into account, and the comments and wishes were gathered by a series
of theme interviews.
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1 JOHDANTO

Perehdyttdmista ja tyonopastusta tarvitaan jatkuvasti. Tydyhteisossg, tydssa ja koko
yhteiskunnassa tapahtuu jatkuvia muutoksia. Yksi tyopaikka aloittaa toimintansa, ja
toisessa muuttuvat omistussuhteet ja samalla ehkapa toimintatavat. Tyontekija vaihtaa
tyopaikkaa, toinen kokonaan ammattia. Kolmannen tyéntekijan tyépaikka pysyy sa-
mana, mutta tydmenetelmét tai tyd muuttuvat. Perehdytyksen tarve ja merkitys kasva-
vat jatkuvasti tydeldman vaatimusten mukaan. Se tulisikin nahda kokonaisvaltaisena

prosessina, josta hydtyy koko organisaatio.

TyoOskentelen ohjaajana yksityisessa lastensuojelulaitos Kurrekodissa. Kiinnostus
opinnaytetyoni aiheeseen nousi tydyhteison tarpeesta kehittad perehdytysta ja sita
kautta koko tyoyhteisod. Yksityisend laitoksena markkinointi ndyttelee suurta osuutta
tyéssamme ja hyva perehdyttaminen kuuluu mielestdimme siihen. Halusin opinndyte
tyoni kautta selkeyttda ja yhtendistaa perehdyttamista tekeméllad Kurrekoti Oy:lle pe-
rehdytyskansion. Opinndytety6na valmistuvalla perehdyttamisen apumateriaalilla,
perehdytyskansiolla, pyrin myds kehittdmaan tydpaikkani perehdyttamista.

Opinnaytetyoni teoria osuuden olen koonnut Kurrekodin perehdyttamista ja kansion
kasaamista ajatellen. Rajasin teorian tiiviiksi paketiksi tyéryhmén kanssa kdydyn kes-
kustelun ja yhteisen suunnittelupdivén pohjalta. Teoreettinen viitekehys tukee myos
tyoni prosessin toteutusta ja dokumentointia. Teoriaosuudessa kasittelen muun muassa
perehdyttamisen tavoitteita, perehdyttdmistd koskevaa lainsaadantoa seka erilaisia pe-

rehdyttdmismalleja.

Opinnaytety6ssani isoa osaa ndyttelee produktioprosessin kuvaus ja arviointi. Nain lu-
kijalle hahmottuu tyoni toiminnallinen osuus ja se punainen lanka, joka sitoo tydn teo-

riaosuuden ja produktin yhteen.



2 PEREHDYTTAMINEN

2.1 Perehdyttaminen késitteena

Perehdyttdmisessé oli alemmin kyse ensisijaisesti tydhon opastamisesta. Téana pdivana
pelkka tydhon opastaminen ei yksindén riitd. Tyontekijan on yh& paremmin ymmarret-
tava, miten organisaatio toimii ja miksi se on olemassa. Perehdyttdminen on tullut

monimuotoisemmaksi ja laajemmaksi. (Kupias & Peltola 2009, 13.)

Perehdyttdmiselld tarkoitetaan vastaanottoa ja alkuohjausta, jonka keskeisin tavoite on
saada ihminen tuntemaan, etté on ja kuuluu osana uuteen tyéyhteisoon. Tydnopastus
puolestaan on tyétehtdavien omaksumiseen ja hallintaan tahtdavaa jarjestelmallista
toimintaa. (Kupias & Peltola 2009, 18.)

Tyonopastuksessa on tarkoitus opettaa tyotehtavien yksityiskohtaisia toimintoja ja nii-
den harjoittelua. Tyénopastusta tarvitaan aina silloin kuin tyo on tekijélleen uusi, oli
sitten kysymyksessa uusi tyontekijé, tydtehtavien tai -menetelmien tai uusien konei-
den laitteiden tai aineiden k&yttdonotto. Poikkeaminen sovituista toimintatavoista, laa-
tukriteereistd ja turvallisuusmaarédysten noudattamisesta pitéisi johtaa uudelleen tyon-
opastukseen. Opastus on myds ennaltaehkaisevaa tydsuojelua jonka tarkoituksena on
tyon vaarojen poistaminen ja vaheneminen seka niiden tunnistaminen ennakolta. Ker-
tausta on hyvé suorittaa myos pidempéan tyostéd poissaolleiden kanssa kuten perheva-

pailta palaavien kanssa. (Erdasalo 2008, 67.)

Kupias ja Peltola (2009, 19) kiteyttavat perehdyttdmisen seuraavasti:

”Perehdyttdimiselld tarkoitetaan niitd toimenpiteitd ja sitd tukea, joiden
avulla uuden tai uutta ty6td omaksuvan tyontekijan kokonaisvaltaista
osaamista, tydymparistoa ja tyoyhteisod kehitetdan niin, ettd han paasee
mahdollisimman hyvin alkuun uudessa tydssaan, tydyhteisossaan ja or-
ganisaatiossaan seka pystyy mahdollisimman nopeasti selviytymaan
tydssaan tarvittavan itsendisesti. Laajemmillaan perehdyttdminen kehit-
taa perehdyttajan lisdksi myods vastaanottavaa tydyhteisda ja koko orga-

nisaatiota.”
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Perehdyttdmisen on aina prosessi, joka alkaa ensimmaisista kontakteista tulokkaan ja
organisaation valilla. Se muutos, jonka paattymista on vaikea maarittad. Perehdytta-
minen alkaa jostakin tilasta ja loppuu toiseen tilaan, jossa henkild siirtyy ulkopuoli-
suudesta ja irrallisuudesta omaan rooliinsa organisaation jaseneksi. (Kjelin & Kuusisto
2003, 14.)

Perehdyttdminen kasittad erilaiset tyon aloittamista helpottavat kaytannon toimet, tu-
lokkaan osaamisen kehittdmisen ja varsinaisen opastuksen tyGtehtavaan, tydymparis-
toon ja koko organisaatioon. Hyva perehdyttaminen pyrkii hyddyntaméén perehtyjan
aikaisempaa osaamista ja ottamaan sen huomioon hénta perehdytettdessa. Tasta hyo-

tyy tyonantaja ja tyoryhma seka perehtyja itse. (Kupias & Peltola 2009, 19.)

Perehdyttdmisen tarkastelu moniulotteisena prosessina asettaa perehdyttdmiselle seka
Iyhyen ettd pitkén aikavalin tavoitteita. Lyhyen tahtdimen tavoitteella pyritdan anta-
maan uudelle tyontekijélle perusvalmiudet tyon suorittamiseen ja pitkalla aikavalilla

tukemaan organisaation siséista uudistumiskykya. (Suomen Kuntaliitto 2002, 28.)

Perehdytyksen kasite onkin laajentunut kasittdmaén sekd tyonopastuksen etta niin sa-
notun alku- ja yleisperehdyttamisen. Perehdytyksesta puhutaan myds silloin, kun teh-
tavat muuttuvat osin tai kokonaan, mutta tydymparisto pysyy samana. Tallaisia tilan-
teita voivat olla esimerkiksi tyontekijan paluu tyohon pitkalta sairauslomalta. (Kupias
& Peltola 2009, 18.)

Lepistd (2000) madrittelee perehdyttamisen prosessin viiteen vaiheeseen, jotka ovat
tyéhonotto, vastaanotto ja perehdyttdmisen kdynnistaminen, tehtdavakohtainen tyon-
opastus, perehdyttdmisen jatkaminen seka tyohon perehdyttdmisen arviointi ja kehit-
tdminen. Hokkanen, Makeld ja Taatila (2008,64) puolestaan jakavat perehdyttdmisen
kolmeen osaan: aikaan ennen tdiden aloitusta, ensimmaiseen viikkoon ja ensimmaisiin
kolmeen kuukauteen. Heidan mielestd&n on kuitenkin hyva ottaa huomioon perehtyji-
en erilaisuus ja ndin ollen myos aika, joka kuluu uuden organisaation integroitumi-

seen.

Hyvén perehdyttamisen kriteereja ovat prosessimaisuus, vuorovaikutteisuus, yksilolli-
syys, johdon ndkyminen ja sitoutuminen sekd foorumien hyddyntdminen. Prosessissa
asioita kaydaan lapi suunnitelmallisesti ja johdonmukaisesti pitkélla aikavélilla ja sii-

na kokonaisuus on koko ajan perehtyjéan tiedossa. Vuorovaikutteisuus mahdollistaa
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perehtyjélle kokemuksen ja uskalluksen kysya asioita ja keskustella vapaasti tyohon
liittyvistd sekd mieltd askarruttavista asioista. Perehdyttdminen raataloidaan yksilolli-
sesti perehtyjan tyotehtdvan mukaan ja se on saatavilla eri-muodoissa aineistoina tar-
vittaessa. Johdon osuus on olla lasné ja muun tyéryhman tavoin osoittaa arvostusta
uusille tulokkaille. Tyéryhmén foorumeissa mukana oleminen mahdollistaa perehty-
jalle tutustumisen tyéryhman vuorovaikutukseen ja tapaan tyoskennell& sek& tehda
padtoksid. (Juholin 2009, 236-237.)

Hyvéan perehdyttdmisen tunnusmerkkeja ovat suunnitelmallisuus, dokumentointi, jat-
kuvuus ja valmistautuminen. Tyéryhma suunnittelee jo etukateen kuka perehdyttéa,
miten perehdyttdminen etenee ja ndma4 asiat ovat kirjattuna ylos. Jatkuvuutta perehdyt-
tdmiseen tuo seuranta ja arviointi. Seurantaa ja arviointia toteutetaan esimerkiksi pa-
laute- ja kehityskeskustelujen avulla. Perehdyttajat ovat saaneet koulutuksen perehdyt-
tajan tehtdvaan ja heilla on kéytossa tarvittavat materiaalit kuten esitteet ja oppaat.
Pohjana hyvalle perehdyttdmiselle toimii perehdyttdmissuunnitelma, joka parhaimmil-
laan tehd&an yhteistytssé esimiesten ja eri henkilostoryhmien kanssa. (Ty6hon pereh-
dyttdminen ja opastus. 2009, 2)

2.2 Perehdyttamisen tavoitteet

Kjelin & Kuusisto (2003, 48) ovat kerdnneet taulukon muotoon perehdyttdmisen ta-
voitteita, jotka vaikuttavat siséiseen tehokkuuteen, asiakkaan kokemaan laatuun, tu-
lokkaan ja henkildston hyvinvointiin seka organisaatiossa tehtaviin tuloksiin. Heidén
mielestaan perehdyttamiselld varmistetaan rekrytoinnin onnistuminen, selkeytetaan tu-
lokkaan tyorooli ja tavoitteet, muodostetaan realistinen ja motivoiva kuva tyosta ja
edistetdén tyontekijoiden sitoutumista organisaatioon ja tavoitteisiin. Tavoitteina on
myds ohjata strategian mukaiseen toimintaan, nopeuttaa tuottavan tyon aloittamista,
vahentdd uuden tyontekijan jannitysté ja epdvarmuutta sekd vahenté virheit ja lisata
ty6turvallisuutta. Hyvalla perehdyttdmiselld on tarkoitus myos edistaa tyontekijén so-
peutumista tydyhteisoon ja kulttuuriin, parantaa tydyhteison yhteistyota ja tyotyyty-
vaisyytta.

Erésalo (2008, 61-62) listaa kirjassaan samoja tavoitteita. H&n nostaa tarkeiksi tavoit-
teiksi luoda uudelle tyontekijélle myonteinen asenne yritysta ja sen paamaaria koh-
taan. Nain tyontekijén sitoutuminen uuteen organisaatioon ja tyéhon paranee seka

myonteinen suhtautuminen ty6hon ja tyotovereihin helpottuu. Hyva perehdyttdminen
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helpottaa kanssakaymista ja selkeyttaa uuteen tyontekijaan kohdistuvia odotuksia. Pe-
rusturvallisuus lisad viihtyvyytta ja antaa tulokkaalle paremman mahdollisuuden ja
uskalluksen tuoda esille omia ndkemyksidén sekd ammatillista osaamistaan. Perehdyt-
tdmisen tavoitteita ovat Erdsalon mukaan niin ik&an riittavien valmiuksien saavutta-
minen oman tyokokonaisuutensa menestyksekkadseen hallintaan. Oikeanlaisella pe-
rehdytyksell&, jossa huomioidaan uuden tyontekijén jo rekrytointi vaiheessa vaadittu

osaaminen, pystytdan vaikuttamaan palvelun laatuun.

2.3 Perehdyttamistd ohjaava lainsdadanto

Tyo6lainsaadéanndssa on suoria maarayksié ja viittauksia perehdyttamiseen, joissa
huomio kiinnittyy nimenomaan tyonantajan vastuuseen perehdyttéa tyontekija tyo-
honsé. Ty6lainsdddannon noudattaminen on kaikille yrityksille véhimmaisvaatimus ja
sita taydentavat monella alalla tydehtosopimukset. Perehdyttamisté késittelevia asioita
sisaltavat erityisesti tyoturvallisuuslaki, tyésopimuslaki ja laki yhteistoiminnasta yri-
tyksissa. (Kupias & Peltola 2009, 20-21.)

Tyoturvallisuuslain 23.8.2002/738 14 § lukee seuraavaa:

Tyonantajan on annettava tyontekijélle riittavat tiedot tydpaikan haitta- ja vaara-
tekijoista seka huolehdittava siita, etté tyontekijan ammatillinen osaaminen ja tydko-
kemus huomioon ottaen:

1) tyontekija perehdytetaan riittavasti tyohon, tyépaikan tydolosuhtei-
siin, ty0- ja tuotantomenetelmiin, tydssa kaytettaviin tydmenetelmiin
ja niiden oikeaan kayttoon seka turvallisiin tytapoihin erityisesti
ennen uuden tyon tai tehtavan aloittamista tai tydtehtavien muuttues-
sa seka ennen uusien tyovalineiden ja tyo- tai tuotantomenetelmien
kayttoon ottamista;

2) tyontekijalle annetaan opetusta ja ohjausta tyon haittojen ja vaaro-
jen estamiseksi seka tyosta aiheutuvan turvallisuutta tai terveytta uh-
kaavan haitan tai vaaran valttamiseksi;

3) tyontekijalle annetaan opetusta ja ohjausta saato-, puhdistus-, huol-
to- ja korjaustoiden sek& hairio- ja poikkeustilanteiden varalta; ja

4) tyontekijalle annettua opetusta ja ohjausta tdydennetaan tarvittaes-
sa.

(Perehdyttamisen suunnittelu ja toteutus. 2007, 31)
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Ty6turvallisuuslaissa 23.8.2002/738 pykalassa 27 Vakivallan uhka kerrotaan, etté
toissa joissa on mahdollisuus kohdata vékivaltaa tulisi mm. tydolosuhteet jarjesta4 si-
ten, ettd uhkatilanteisiin voidaan varautua ennakolta. Tydpaikoilla on oltava vakival-
lan torjumiseen turvallisuusjarjestelyt tai -laitteet sekd mahdollisuus avun hélyttami-
seen. Naihin edella mainittuihin on tyGpaikalla on oltava lain velvoittamat toimintaoh-

jeet.

Tydsopimuslaissa on yleisvelvoite tydnantajan vastuusta huolehtia siitd, etta seka uusi
ettd vanha tyontekija suoriutuvat tydstdan myos tyonkuvaa tai tydmenetelmia muutet-
taessa tai kehitettdessd. Samassa laissa on tydnantajalle asetettu vaatimus, ettd tyonan-
tajan on mahdollistettava tyontekijén edistyminen ja kehittyminen omien kykyjensa

mukaan tyouran etenemiseksi. (Kupias & Peltola 2009, 21.)

2.4 Perehdyttdminen tydyhteisdssa

Esimies on aina vastuussa perehdyttdmisen organisoimisesta ja toteutuksesta organi-
saatiossa. Henkilosto vastaa kuitenkin usein perehdyttamisesté ja tydnopastuksesta
kaytannontyossa. Tydyhteisd nimeéa joukostaan perehdyttdjan, joka toimii tulokkaan
rinnalla antaen ohjausta ja tukea. Ihanteellista olisi myds uuden tyontekijan kannalta,
jos koko tydryhma olisi motivoitunut ja tuntisi vastuuta perehdytyksesta. Jokaisella
tyéryhman jésenelld on kuitenkin vastuullaan omat tyonsé, joten kaikkien osallistumi-
nen perehdytykseen ei ole mahdollista. (Kjelin & Kuusisto 2003, 186.)

Koko tyoymparisto vaikuttaa aina tyontekija oppimiseen ja perehtymiseen. Tdman
vuoksi on tarke&a, ettd tydyhteisd on mukana tavalla tai toisella perehdytyksessé.
Valmistautuminen uuden tyontekijan vastaanottoon olisi hyva aloittaa ajoissa, talléin
tyoryhmalle jaa aikaa valmistautua ja kasitell& asiaa etukateen. Ty6éryhmaé voi pohtia
omia toimintamallejaan ja uuden tulokkaan mukanaan tuomaa mahdollista muutosta ja
kehitysta. Aika antaa myds mahdollisuuden keskustella millaisia asioita uudelta tyon-
tekijalta vaaditaan ja millaisiin asioihin haneltd halutaan kehittdmisideoita. Avoimella
ennakkokaésittelylla pystytddn luomaan hyvé vastaanotto tulokkaalle sek& helpottaa
tyon aloittamista. (Kupias & Peltola 2009, 76-77.)
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Perehdyttdminen on my6s jasentymista organisaatioon eli sosiaalistumista. Silla tar-

koitetaan tyoelaméssa oppimista talon tavoille sekd normien, arvojen, menettelytapo-
jen ja kirjoittamattomien sédéntéjen hyvéaksymistd. Tyoyhteisolld on tdssé suuri merki-
tys, koska uusi tyontekijé on aluksi hyvin riippuvainen tydtovereistaan. He perehdyt-

tavat tulokasta tiedostaen ja tiedostamattaan. (Tyoturvallisuuskeskus 2004, 59 - 60.)

Perehdyttdminen kasitetddn usein osaamisen ja tiedon siirtdmisend. Samassa yhtey-
dessé puhutaan myos hiljaisen tiedon siirtdmisestd, jota ei vallalla olevien kasitysten
mukaan voida siirtad. Tiedonkaésittelytavat ovat yksilollisia, silla kokemukset ja aikai-
sempi osaaminen séatelevat sitd, mitd havaitaan ja kuinka asiat ymmaérretdan. Oppimi-
nen on tietoista toimintaa rakentaa siséisia mallejaan eli skeemojaan ympériston ilmi-
Oistd omien havaintojensa ja kokemustensa kautta. Uudet havainnot ja informaatio
tulkitaan aina aikaisempien tiedon ja uskomusten eli sisaisten mallien pohjalta. Siséi-
set mallit ovat kasityksid esimerkiksi siitd, mista tehtavista tyomme koostuu seka mi-
ten ja missa jarjestyksessa perehdytetéan. Sisdiset mallit eivét aina ole tiedostettuja,
mutta vaikuttavat tiedostamattominakin tapaamme késitella asioita. Perehdyttdja voi
auttaa perehtyjaa tulemaan tietoiseksi omasta aikaisemmasta tietdmyksestaan ja pei-
laamaan sita perehdytettdvaédn asiaan. Perehtyjan aikaisempien osaamisen ja koke-
muksen peilaamista pitéisi aina tapahtua perehdyttamistapahtumassa. Sisaisten malli-
en erilaisuudesta johtuen sama asia saatetaan tulkita hyvin eri tavoin. Pelkka tiedon
siirtaminen vailla pohdintaa asioiden kaytdnnon merkityksista ei riitd. (Kupias & Pel-
tola 2009, 116 — 118.)

Nurminen (2000) puolestaan késittelee kirjassaan hiljaisen tiedon merkitysté hoito-
tyossa eri nakokulmasta. Hanen mukaansa hoitotydssa tormaa usein tilanteisiin, joille
ominaista on epavarmuus, ainutlaatuisuus, ennalta arvaamattomuus seka ristiriitaisuus.
Naissé tilanteissa ei ole olemassa tasmallisyytté ja varmuutta asioista. Nurminen ko-
rostaa hoitotydsséa hiljaisen tiedon, kokemukseen ja vaistonvaraisuuteen perustuvan

tiedon ja osaamisen merkitysta.

Oman organisaation toimintatapojen ymmartadminen auttaa perehdyttdjaa rakentamaan
yhteistyota tulokkaan kanssa seka tunnistamaan perehdytyksen ja organisaation tavoit-
teiden keskeiset asiat. Uuden tyontekijan kasitykset typaikasta ja omasta roolista
muotoutuvat suunniteltujen perehdytysohjelmien lisdksi omista havainnoista ja johto-

paatoksista. Perehdyttdjan onkin tarked tiedostaa sek&d ymmartad millaisen kulttuurin
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tulokas kohtaa. Kaikkea ei voi ennalta suunnitella ja hallita. (Kjelin & Kuusisto 2003,
51)

Arkipuheessa usein puhutaan tiedon ja osaamisen siirtdmisesté ja hoetaan hiljaisen
tiedon merkityksesta. Nykyaikaisemman késityksen mukaan tietoa ja osaamista ei kui-
tenkaan siirretd suoraan vastaanottajalle vaan jokainen rakentaa uudestaan tiedon
oman aktiivisen prosessoinnin ja ymmartamisen kautta. Yksilolliset késittelytapamme,
kokemuksemme ja aikaisempi osaaminen séatelevat merkittavasti sita, miten otamme
tietoa vastaan. Oppiminen on jokaisen perehtyjéan aktiivista, yksilollisté toimintaa. Pe-
rehtyjan sisdiset mallit muuttuvat ja kehittyvat uusien tietojen, havaintojen ja koke-
musten kautta. Perehdyttdjan on ndin ollen merkityksellistd saada kosketus perehdytet-
tavan tapaan ajatella ja hahmottaa asioita, jotta tiedon jakaminen voi onnistua. Skee-
mojemme erilaisuudesta johtuen sama asia voidaan tulkita eri tavoilla. Tydyhteison
nakokulmasta on tarkeéd, ettd tyontekijoiden kasitykset toiminnan kannalta olennaisis-

ta asioista ovat riittdvan yhtendiset. (Kupias & Peltola 2009, 116-118.)

Tyo6yhteisossd muodostuu usein kaytannon tarpeesta oma kieli. Ammattislangi syntyy
kun on paljon erikoistermeja ja sanastoa, on helpompaa kéyttaa yhteista sanastoa kuin
selittdd joka kerta alusta alkaen mita tarkoittaa. Siséinen slangi helpottaa viestintéa ja
tiedonkulkua tydyhteisossa. Tyopaikan yhteinen kieli kertoo sosiaalisuudesta, sill sa-
nastolla ja kielenkaytolla luodaan yhteisollisyyttd. Vie aikaa uudelta tyontekijalta
paasta sisaan porukkaan, silla han ei valttamatta ymmarra tyoyhteison arkikielta. Tyo-
yhteiso luo taten identiteetin, joka erottaa heidat muista ammattiryhmista ja tyopai-
koista. TyOpaikan sisalla el&d& usein myos erilaisia klikkeja, joiden puhetta muut eivat
ymmarra. Tyopaikkaan liittyy usein myo6s sisapiirijutut ja huumori. Kaikki ndma osa-

tekijat tuovat oman lisdhaasteensa perehdyttdmiseen. (Metsédaho 2010, 32 - 33.)

Tarpeet perehdytykselle ja tydnopastukselle vaihtelevat tydyhteisdissd. Uuden tulok-
kaan perehdyttdminen vaatii aikaa, koska asiat ovat uusia ja opittava on paljon. Tyo-
honsé liittyvat asiat tulokas voi oppia parhaimmillaan kolmessa paivéssa, mutta itse-
néisen tyoskentelyn oppimiseen tarvitaan paljon enemman aikaa, usein viikkoja, jopa
kuukausia. Yrityksessa jo kauan tydskennelleitd tulisi perehdyttadd kun tyotehtévat,
tydmenetelmat, laitteet tai valineet muuttuvat. Aikaa tdmén kaltaisiin tydnopastuksiin
ei kulu paljon, mutta esimerkiksi liikeidean muuttuminen vaatii pidempéé perehdyt-

tdmistd myods vanhojen tyontekijoiden kanssa. (Tyo6turvallisuuskeskus 2003, 4 - 5.)
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Muutosten toteuttamista helpottaa ajoissa annettu ennakkotieto ja sitd kautta mahdolli-
suus keskustella tulevan muutoksen tuomista kysymyksista, hyodyista ja haitoista.
(Tyoturvallisuuskeskus 2003, 19.)

Tilapaisten tyontekijoiden ja lyhytaikaisten sijaisten perehdytyksesséd on otettava
huomioon ajan vahyys ja tasta syysta tulisi keskittyd vain ainoastaan olennaisiin asioi-
hin. Opiskelijat tuovat tydpaikoille myds omanlaisensa lisdn perehdyttamiseen. Tyos-
sédoppimisen jaksot vaihtelevat muutamasta viikosta jopa kuukausiin samoin oppilai-
tosten oppimistavoitteet. Opiskelijoiden perehdyttdmisessé olisi kuitenkin hyva tehda
yhteisty6té oppilaitosten kanssa, koska opetussuunnitelmiin liittyy erilaisia toiveita ja
tarpeita. Perehdyttdmisen perusperiaatteet ovat kuitenkin samat kuin muilla. (Tyotur-
vallisuuskeskus 2003, 5.)

2.5 Hyva perehdyttdja

Hyvia perehdyttdjia on organisaatiossa yleensa paljon, mutta perehdytysta ei kannata
antaa tehtavéksi vain muutamille ihmisille, vaan kohdistaa se koko tydyhteisélle vuo-
rollaan. N&in saavutetaan perehdyttdmisen kannalta suurimmat edut, koska koko or-
ganisaatiokulttuuri saadaan kayttoon. Perehdytys vaatii kaikilta tyontekijoiltdan asian
merkityksen sisdistamistd, aikaa ja motivaatiota seka tietysti oman ty0 arvostamista.
(Kjelin & Kuusisto 2003, 195 - 196.)

Erdsalon (2008) mukaan hyva perehdyttdjan tulisi hallita tyokokonaisuus riittdvan hy-
vin, jotta tiedon siirto uudelle tydntekijélle onnistuisi. Hanen mukaansa perehdyttédja
tulisi valita tyontekijoista siten, ettd hanella on viela muistissaan omat kokemukset pe-
rehdytyksesta ja sen vaikuttavuudesta. Aktiivinen rooli perehdyttdjana ja rohkeus an-
tavat positiivista ja rakentavaa palautetta auttaa tulokasta tiedostamaan héneltd vaadit-
tavaa osaamista. Erésalo listaa hyviksi ominaisuuksiksi myos perehdyttéjan tietdmyk-

sen oppimisprosesseista seké koulutustilanteiden hallinnan.

Hyvan perehdyttajan tehtdviin kuuluu antaa ymmarrettavia ohjeita uudelle tyontekijal-
le tyGtehtavien selvittdmiseksi sekd kannustaa hénta itsenéiseen tiedonhankintaan ja
ongelman ratkaisuun. Perehdyttdja ohjaa tulokasta tekemaan tuottavaa ja laadukasta
tyota seké kayttdmadn oikeita ja turvallisia tydbmenetelmid. Rakentavan palautteen an-
taminen ja jatkuva vuorovaikutuksessa tapahtuva arviointi ovat myos hyvén perehdyt-

tajan tehtavia. (Lahden ammattikorkeakoulun julkaisu 2007.)
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2.6 Perehdyttdmisen malleja

Erilaisten organisaatioiden ja niiden kehityksen my6td myos perehdyttdminen on tul-
lut yhd monimuotoisemmaksi. YksilOllisesti k&desta pitden opettaminen uuteen tyo-
hon ei ole aina mahdollista eika tarkoituksen mukaistakaan. Kupias ja Peltola (2009,
36 - 37) ovat kirjassaan tarkastelleet erilaisia perehdyttdmisen toimintakonsepteja, joi-

den avulla voi pohtia esimerkiksi oman tyopaikan perehdyttdmistapoja.

Kirjassa ensimmaéisend on kuvailtu vierihoitoperehdyttamistd, jossa perehdyttajané
toimii nimetty henkil6, joka ottaa tulokkaan siipiensa suojaan ja opettaa asiat kadesta
pitden. Etuina tassé perehdyttamisen mallissa on yksilollisyys ja selked vastuuhenkild.
Vaarana on perehdytyksen laadun yksipuolisuus, koska perehdytys on vain yhden ih-

misen osaamisen ja innostuksen varassa.

Malliperehdyttdmisesta on kyse silloin, kun organisaatio haluaa yhtenaistéa, tehostaa
tai auttaa yksittaisia perehdyttdjia perehdyttdmisessa. Tassa perehdyttamismallissa
yleisperehdyttdmiseen on luotu valmiita oppaita ja ohjelmia joiden avulla on tarkoitus
perehdyttad suurempi joukko kerrallaan esimerkiksi tydsuhteeseen tai organisaatioon.
Materiaalia tai tervetuloa taloon” -tilaisuuksia tehddan palvelemaan koko organisaa-
tiota. Tydnopastus ja tydyhteisdon perehdyttdminen jaa tydyksikolle. Malliperehdyt-
tdmisen etuina ovat perehdyttamisen tasalaatuisuus ja perehdyttdjan tukena oleva val-
mis toimintamalli. Haittana saattaa olla huomion kiinnittyminen organisaatiotasoiseen
perehdyttamiseen. (Kupias & Peltola 2009, 37 - 38.)

Laatuperehdyttdmiselld tarkoitetaan yksikko- ja tiimikohtaista vastuunottoa, organi-
sointia ja perehdyttdmisen kehittdmista. Laatuperehdyttamisessa vastuu perehdyttami-
sestd on tyoyksikaoilla ja —tiimeilld, jotka jatkuvasti ja joustavasti kehittavat laadukasta
perehdyttdmista. Esimies on avainasemassa yksikko- ja tiimikohtaisessa perehdytta-
misen organisoimisessa ja kehittdmisessé. Tiimiin voidaan kuitenkin nimeta henkild,
jolle esimies siirtdd perehdyttamisvastuun. Perehdyttdmisprosessi on tarkkaan Kirjattu,
jotta sité voidaan arvioida ja kehittad. Tarkoituksena tuottaa uusia toimintamalleja
esimerkiksi organisaation johdolle malliperehdyttdmisen uudistamiseksi. Parhaimmil-
laan tiimi tuottaa yksikolle ajantasaista perehdyttamista ja tulokas paasee tiimin jése-

nend kdyttdmaan osaamistaan laajasti. (Kupias & Peltola 2009, 39 - 40.)
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Raataloidyssé perehdyttdmisessé esimies sovittaa yhteen tulokkaan osaamisen ja pe-
rehdyttdmisen moduulit (esim. yrityksen tuotteet) ja kytkee siihen tarvittavan verkos-
ton. Koordinoijalla onkin suuri merkitys tassé perehdyttamisen mallissa. Perehtyjé itse
osallistuu perehdyttamissuunnitelman laatimiseen ja tyoyhteistd perehdyttéa sovittui-
hin osa-alueisiin. Hy6tyna raataloidyssa perehdyttamisessa Kupias ja Peltola (2009,
41) nakevét perehtyjan kuuntelun, mika vahvistaa sitoutumista seka huomioi osaami-
sen. Haasteeksi saattaa muodostua perehdyttdmisen koordinoijalta vaadittava moni-

puolinen erityisosaaminen.

Dialogisessa perehdyttdmisessé perehtyja osallistuu itse aktiivisesti perehdyttamiseen
muun tyéryhman liséksi. Koko tydéryhmaélt4 vaaditaan taitoa tasa-arvoiseen ja aitoon
vuoropuheluun seka halua kehittya ja kehittdd koko organisaatiota. (Kupias & Peltola
2009, 51.)

2.7 Erilaisia apumateriaaleja perehdytyksessa

Surakan (2009, 76) mukaan perehdytys on hyvé toteuttaa sellaisen kirjallisen perehdy-
tysohjelman mukaisesti, joka voidaan antaa tyontekijalle kateen. Kirjallisen materiaa-
lin avulla hén voi itse seurata, mitka asiat on jo kayty lapi ja mita on vieléd edessa, nain
han voi tutustua asioihin etukateen myds itsekseen. Perehtyjan, esimiehen ja muiden
tyokavereiden on myds helppo seurata perehdytyksen etenemistd tdman materiaalin
avulla. Kangas (2000, 8) toteaa, ettd apumateriaalien kuten perehdytysoppaan laatimi-
nen vie paljon aikaa, mutta lopulta se myds sééstaa paljon aikaa itse perehdytyspro-

sessissa.

Apumateriaalien tarkoituksena on auttaa uutta tyontekijaa painamaan mieleen seka
muistamaan uusia asioita. Uuden tydntekijédn on helpompi siséistdd uudet opittavat
asiat, jos hén on saanut mahdollisuuden tutustua etukateen niihin esimerkiksi lukemal-
la. Perehdyttdjan on myos hyvé antaa uudelle tyontekijélle asioiden edetessa katsotta-
vaa — videoita, erilaisia esitteitd sekd monisteita. Ndin asiat jadvat paremmin mieleen.

Erilaisia apumateriaaleja ovat mm. seuraavat:

* perehdytysoppaat

» muut henkildston kirjat ja oppaat
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* henkilostolehdet, tiedotteet, tyOpaikan Internet-sivut

* organisaation toimintaan liittyva aineisto, kuten esitteet, videot, diat

Perehdytysoppaat ovat laajuudeltaan, sisélloltédan ja ulkoasultaan erilaisia yhteisosta
riippuen. Perehdytysopas on yleensa paperiversiosta muodostettu vihkonen, mutta se
voi myds olla toteutettu sdhkdisesti tietokoneversioksi. (Kangas 2000, 10; Frisk 2005,
43.)

2.8 Perehdyttamisen vastuuhenkil6t

Esimiehelld, perehdyttajélla, tydnopastajalla ja tyoyhteisolla on kaikilla oma tarkeé
tehtdvansa ja roolinsa perehdyttdmisessd. Tulokkaan esimies on kuitenkin aina viime-
kadessa vastuussa perehdyttamisen suunnittelusta, toteutuksesta ja seurannasta. Usein
kuitenkin tulokkaalle nimetéén tydyhteisosta perehdyttdjd, joka toimii yhteisty6ssa
muun tyéryhman ja esimiehen kanssa. (Kjelin & Kuusisto 2003, 186; Lepisto 2000,
66.) Esimiehelld on my0s vastuu siité, ettd han ohjeistaa vanhat tyontekijat uuden
tyontekijan tuloon ja kertoo heille h&nen saapumisestaan ja ndin varmistaa, ettd myos
perehdytys toteutuu. Esimies tiedottaa uuden tulokkaan tulosta my6s nimetylle pereh-
dyttajalle, jotta tdma pystyy valmistautumaan tyéntekijan tuloon ja hanen perehdytta-
miseensa. (Lepistd 2004, 59.)

Nimetyt perehdyttdjat toimivat tyoyhteisossa yhteistydssa esimiehen kanssa. Vastuun-
jako kannattaa miettia tarkkaan ja aina tapauskohtaisesti, jotta se vastaisi mahdolli-
simman hyvin seké organisaation ettd perehtyjan tarpeisiin. Usein isoissa organisaati-
oissa on nimettyja perehdyttdjia, jotka irrottautuvat varsinaisesta omasta tyostaan ja
keskittyvat uuden henkilon perehdyttdmiseen. Pienissa tydyhteisdissd monesti esimies
suorittaa alkuun niin sanotun minimiperehdytyksen, jolla uusi tulokas paasee hyvin
alkuun. Tamaén jalkeen esimies koordinoi tulokkaan kokonaisperehdytysta ja delekoi
siihen liittyvid tehtavida muille tyoyhteison jasenille. Tallaisen perehdyttdmisen mallin
toimivuus edellyttda sitd, ettd yrityksen sisalla tyénkuvat ovat samanlaiset. (Kupias &
Peltola 2009, 82 — 83.)
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Hokkanen, Mékela ja Taatila (2008, 63) toteavat myds keskeisiksi perehdyttéjiksi uu-
den tyontekijan lahimman esimiehen seka erikseen nimetyn perehdyttajan. Heidan
mielestéén tehtavien tarkka jakaminen ei ole pakollista, vaan monessa organisaatiossa

esimies hoitaa kaikki perehdyttamiseen liittyvét asiat.

3 PRODUKTIOPROSESSI

Toiminnallinen opinnéytetyd muodostuu raportista ja itse tuotoksesta eli produktista.
Lopullisena tuotoksena on aina jokin konkreettinen tuote, kuten ohjeistus, portfolio,
tietopaketti tai tapahtuma. (Vilkka & Airaksinen 2004, 51.) Raportti on teksti, joka
kertoo mitd, miksi ja miten on tehty, millainen tyoprosessi on ollut seka millaisiin joh-
topéatoksiin on tultu. Toiminnallisessa opinndytetydssé tyoprosessi kielellistetdan va-
hitellen opinndytetyonraportiksi. (Vilkka & Airaksinen 2004, 65.)

Produktio on yleensa lyhytkestoinen ja sen tarkoituksena on produktin kautta kehittaa
tyovalineita kaytannon toimintaan. Produktiota suunniteltaessa hahmotellaan ensin
tyon tavoite ja sen niveltyminen ammatilliseen kaytantoon. suunnittelun, toteutuksen
ja reflektoinnin pohjalla tulee olla produktion kohdetta koskeva seka ammatillisiin
kaytantoihin perustuva tutkittu tieto. (Kuokkanen, Kiviranta, Maattdnen & Ocken-
strom 2005, 32.)

3.1 Produktion tarkoitus ja tavoitteet

Taman produktion tarkoituksena oli tuottaa selked, lastensuojelulaitoksen tarpeet kat-
tava ja hyvin palveleva perehdytyskansio produktina Kurrekoti Oy:lle. Tarkoituksena
oli tuottaa perehdytyskansio, joka on helposti luettava, selkeéd kokonaisuus Kurrekodin
ohjaajan péivittaisista tyotehtavistad. Hyvin jasennelty kansio on seké apuvaline henki-
I6kunnan perehdyttdmisessa ettd uuden tyéntekijan muistamisen ja oppimisen tuki.
Lopullinen produkti tulee Kurrekodin kayttoon seké kansiona ettd séhkdisessa muo-
dossa. Sahkoisessd muodossa perehdytyskansiota on helppo paivittaa. Yksikossé kan-
sion paivittamisen merkitys korostuu asiakkaiden vaihtuvuuden vuoksi. Toimintalinjat

muuttuvat myos nuorten mééran seké yksilollisten tilanteiden myota.
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Kurrekoti Oy on perustettu vuonna 2007. Muutamia vuosia toimineessa lastensuojelu-
alan yrityksessé perustehtavé ja toimintalinjat ovat hakeneet muotoaan. Uuden tyo-
ryhmén myota tarve selkeélle perehdytyskansiolle ja perusasioiden yhteen niputtami-
selle tuli ajankohtaiseksi. Kurrekodissa perehdyttamiseen tarvittava materiaali on ollut
hajanaista eiké yhtendista ja selkedd suunnitelmaa perehdyttdmisen toteuttamiseen ole

ollut.

3.2 Produktioprosessin toteutus

Ensimmainen idea perehdytyskansion tekemiseen Kurrekoti Oy:lle syntyi alku-
vuodesta 2010. Tarkoituksena oli toteuttaa opinnédytetyd yhdessa kahden muun sosio-
nomiopiskelijan kanssa, jotka opiskelevat Lahden ammattikorkeakoulussa. Tutkimus-
lupaa molemmista oppilaitoksista emme idealle saaneet, joten jatkoin opinnéytetyon
aiheen kehittelya yksin. Huhtikuussa ajatus lopullisesta opinnaytetyoni aiheesta sel-
Kiytyi ja sain hankkeistettua opinnéytetyon lastensuojelulaitos Kurrekoti Oy:n kanssa.

Allekirjoitimme sopimuksen toimeksiannosta, ja paésin aloittamaan tyon tekemisen.

Alun perin olin ajatellut haastatella Kurrekodin johtajaa sekd muutamaa tyotekijaa,
jotta saisin tietoa muun muassa siitd, miké on perehdytyksessa toiminut ja mité olisi
parannettava. Haastatteluista saamaani tietoa olisin kayttanyt perehdytyskansiota teh-
desséni, mutta johtaja toivoi minun alkuperdisen ajatukseni sijaan kayttavan hyodyksi
Kurrekodin suunnittelupéiva, jossa koko tyoryhma olisi paikalla. Tarkoituksena
suunnittelupaivéssa oli keskustella kaikkien kanssa yhteisesti siita, mita kansion olisi
tarked pitaa sisallaan, ja saada esille koko pienen tydryhmamme &ani ja ajatukset. Tal-

I6in perehdytyskansiosta tulisi tydryhmén nakoinen paketti.

Toukokuussa keskustelimme Kurrekodin henkildstopalaverissa opinnédytetyostani ja
perehdytyskansiosta. Annoin henkilokunnalle mietittavéksi siihen liittyvid toiveita ja
ajatuksia, joita k&visimme l&pi kesdkuulle sovitussa suunnittelupéivassa. Kurrekodin
henkilokunta suhtautui innostuneesti ajatukseeni koota selkeéd perehdytyskansio tyo-

tdmme ja siihen perehdyttdmista selkiyttdmaan.

Kesdkuun alussa pidimme Kurrekodilla suunnittelupéivan, jossa tarkoituksenani oli
kayda l&pi henkilokuntamme toiveita opinnaytetychoni liittyen. Kurrekodissa teemme
pitkia tydvuoroja ja sen vuoksi kohtaamme harvoin koko tyoryhmané. Paéllekkainen

tybaikamme seké viikoittaiset palaverimme tayttyvat tarkeista juoksevista ja ajankoh-
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taisista asioista, jolloin tydomme kokonaisvaltaisempi pohdinta ja arviointi jadvat aut-
tamatta vahaiseksi. Tyoryhmaén ollessa yhdessa kokonaisen péivéan halusin saada pai-
vastd mahdollisimman paljon irti ja siksi laajensin alkuperéisté ajatustani paivén sisal-
I6std. Suunnittelin paivén sisallon yhdessa johtajan kanssa palvelemaan seka koko
tybryhmaa ettd oman opinndytetyoni sisaltoa. Halusin jakaa paivéan kahteen eri osioon
siten, ettd aamupéivan kdymme lapi Kurrekotiin jo luotua laatukasikirjaa ja iltapaivéan
perehdytyskansioon liittyvid asioita. Laatukasikirjan lapikaymiselld ja siitd syntyvalla
keskustelulla halusin heréttad tyoryhmassa ajatuksia siitd miké on olennaista ja tarkeaa
tietoa siirtdd perehdyttamisen kautta uudelle tyontekijélle. Perusteena haluuni toimia
nain oli se, ettd laatuké&sikirjan siséllon kautta paésisimme hyvin kasitteleméan ja arvi-
oimaan tydhomme liittyvié arvoja ja toimintamalleja. Laatukasikirjan lapikaymisella
halusin myds valttaa perehdytyskansion paisumisen ja erottaa sen selkeasti laatukasi-
Kirjasta ja sen sisallostd. Aamupdivén aikana kdymastamme keskustelusta poimin ja
kirjasin ylos olennaisia teemoja, joiden kautta iltapdivalla paasisimme perehdytyskan-
sion sisaltoon helposti kiinni.

Aloitimme suunnittelupéivan kaymalla lapi paivan odotukset ja tavoitteet. Olin tehnyt
paivaa varten rungon (liite 1), johon hahmottelin péivéan kulun ja keskustelun teemat.
Olin valinnut laatukasikirjasta erillisia osioita, joita yhdessa kavimme lapi. Valitsema-
ni osiot olivat Arvot ja toimintaperiaatteet (liite 2), Toiminnan runko, Omaohjaajaty6
ja Arjen toimintatavat. Kurrekodissa on kaytantona henkilostopalavereissa ja muissa
foorumeissa valita puheenjohtaja seka sihteeri. Puheenjohtajan tehtavé on huolehtia
aikataulussa pysymisesté seka siitd, etta keskustelu pysyy aiheeseen liittyvissa asiois-
sa. Sihteeri kirjaa keskustelun siséllosté olennaiset asiat seka sovitut paatokset ja lukee
foorumin paatteeksi kirjaamansa asiat muille osallistujille. Suunnittelupéivana valitun
sihteerin lisdksi kirjasin itse muistiin asioita, joiden katsoin hyddyttdvan minua opin-

naytetyoni tekemisessa.

Aamupaivan keskustelussa pyrimme arvioimaan ndkemyksidmme ja toimintaamme
valitsemiini osa-alueisiin liittyen. Vertasimme, miten kukin toimii arjessa ja kohtaa-
vatko ajatuksemme ja toimintamme toisensa. Kéytannossé keskustelu eteni luontevasti
ja innostuneesti etukateisvalmistelujeni pohjalta. Eniten keskustelua heréttivat arvot ja
toimintaperiaatteet, koska niiden siirtdminen uudelle tyontekijalle pelkan selkedn Kir-
joitetun tekstin kautta on vaikeaa. Keskustelumme réyhéhti siihen, miten suuri merki-

tys perehdyttdjalla on. Meill& jokaisella on oma persoonallinen tapamme valittaa ja
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kertoa asioista, joka tahtomattamme vélittdd myos arvojamme. Suuri merkitys on
my0s vastaanottajan persoonalla ja h&nen tavallaan ymmarta4 ja vastaanottaa pereh-

dyttdjan viestittdmié asioita.

lltapaivén aloitimme niin, etta kdvimme kierroksen ennakkoon henkilokunnalle anta-
mani tehtdvan pohjalta, jossa jokainen kertoi vuorollaan kokemuksiaan ja ajatuksiaan
siitd, mika Kurrekotiin tulleessa oli perehdyttdmisessa toiminut ja mik ei. Liséksi jo-
kainen kertoi toiveitaan yleisesti perendyttamisesta ja tulevasta perehdytyskansiosta.
Iltapaivaé varten Kirjoitin seindlle muistimme tueksi edelleen valitsemani teemat laa-
tukésikirjasta, joiden alle aloimme keréta jokaisen perehdytyskansioon haluamia asioi-
ta. Keskustelun avulla muokkasimme seindll kertynytté listaa ja vahitellen siitd alkoi

hahmottua alustava siséllysluettelo perehdytyskansiolle.

Suunnittelupdivan paatteeksi kavimme yhdessé viela lapi pédivan annin ja jokaisen
tunnelmat ja ajatukset paivastd. Sovimme myos siitd miten prosessi etenee jatkossa.
Sovimme, etta tyodstan alustavan hahmotelman perehdytyskansiosta, jonka jokainen
katsoo lapi. Tdman jalkeen k&visin jokaisen kanssa tyon lomassa keskustelua hahmo-

telmasta syntyneisté ajatuksista ja mahdollisista muutostarpeista.

Aloitin perehdytyskansion tekemisen heti suunnittelupéivan jalkeen, koska asiat olivat
minulla tuoreessa muistissa ja halusin tyéryhmén nakevén alustavan version ennen ke-
sélomille 1aht6dan. Tein kansiosta alustavan version, jossa oli siséallys-luettelo (liite 3)

ja otsikointi sivuttain.

Kesén aikana tyostin perehdytyskansiota seké kerasin teoriamateriaalia, johon tutus-
tuin. Luin toisten opinndytetditd, Kirjoja sek& muita julkaisuja muun muassa perehdyt-
tdmiseen, henkildstojohtamiseen, organisaatiokulttuureihin ja tydyhteisg-viestintaan.
Tyoryhmaéni kanssa kdymieni keskustelujen ja ajatusten vaihdon pohjalta aloin rajata

ja hahmottaa tyoni teoriakehysté.

Syyskuussa henkildstopalaverissa kdvimme koko tyoryhména lapi perehdytyskansi-
oon tekemani muutokset seka tyoni teoriaosuuden. Perehdytyskansiossa hioimme la-
hinn& ulkoasuun liittyvid asioita tarkastellen sen selkeyttd ja johdonmukaisuutta. Teo-
riaosuuden halusin kdyda lapi tydryhmén kanssa, jotta saisin ulkopuolista ndkemysta

sen sisallosta ja olennaisuudesta. Yksin tyostdessa aiheeseen on helppo sokeutua.
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4 LASTENSUOJELU

Lastensuojelulaki (417/2007) madrittelee lastensuojelun ja sen keskeiset periaatteet.
Siind lapsi- ja perhekohtaiseksi lastensuojeluksi luetellaan lastensuojeluntarpeen selvi-
tys, avohuollon tukitoimet, lapsen kiireellinen sijoitus ja huostaanotto seka niihin liit-

tyva sijaishuolto ja jalkihuolto. (Saastamoinen 2008, 315.)

Lastensuojelun on edistettava lapsen suotuisaa kehitysta ja hyvinvointia samalla tuki-
en vanhempia, huoltajia ja muita lapsen kasvatuksesta vastaavia henkiloita. Lasten-

suojelun keskeisissé periaatteissa painotetaan myos lasten ja perheiden ongelmien en-
naltaehkdisya ja varhaista puuttumista niihin. Lastensuojelua arvioitaessa ja sita toteu-

tettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu.

4.1 Lastensuojelun palvelujérjestelméa

Lastensuojelun palvelujérjestelmé on laaja kokonaisuus, jonka tulisi toimia suunni-
telmallisesti ja ennakoidusti. Sen tarkoituksena on edistéa ja tukea lapsen kasvua ja
kehitysta. Palvelujarjestelmé&a tulee ohjata, johtaa ja kehitt&é tavoitteellisesti ja yhteis-
tyossa kaikkien niiden tahojen kanssa, joiden toimet vaikuttavat lasten ja perheiden
hyvinvointiin. Erityisen tarkeda on, etté lasten fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset kas-

vuolot ovat turvallisia ja kehitysta edistavia. (Lastensuojelun kasikirja.)

Kasvuolojen kehittdminen ja riskiolosuhteiden suunnitelmallinen vahentdminen sek&
vanhemmuuden tuki ehkaisevét ongelmien syntya ja pahenemista. Lasten ja perheiden
kanssa tydskentelevien vastuulla on ongelmien varhainen tunnistaminen ja siihen

puuttuminen. (Lastensuojelun kasikirja.)

Kunnan on sosiaali- ja terveydenhuoltoa, opetustointa seka muita kaikille lapsille,
nuorille ja lapsiperheille tarkoitettuja palveluja jarjestaesséan huolehdittava siitd, etta
palvelujen avulla tuetaan lapsia ja vanhempia seké edistetdan heidén hyvinvointiaan.
Kunnan on pidettava huolta sosiaalihuollon suunnittelusta ja toteuttamisesta sosiaali-
huoltolain mukaisesti. Lastensuojelun jarjestdmisvastuu on kunnalla, mutta kunta voi
tuottaa palvelut yhteistydssa toisten kuntien kanssa olemalla mukana jasenena kun-
tayhtymassé, saatiossé tai hankkimalla palveluja yksityisilta palveluntuottajilta. (Las-

tensuojelun kasikirja.)
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4.2 Avohuolto

Avohuollon tukitoimet ovat ensisijaisia tukimuotoja ennen huostaanottoa ja sijaishuol-
toa. Avohuollon tukitoimiin ryhdyt&én silloin, kun lapsen kasvuolot eivét turvaa hénen
terveyttaan tai kehitystdan tai lapsi vaarantaa niité itse omalla kaytoksellaan. Sosiaali-
huollon vastaavan toimielimen on viipymétta ryhdyttava tukitoimiin jos edelld maini-
tut asiat on havaittavissa. Avohuollon tukitoimia toteutetaan yhteistyossa lapsen tai
nuoren ja hdnen vanhempiensa tai muiden hénté hoitavien henkil6iden kanssa. Lasten-
suojelulain mukaisia avohuollon tukitoimia ovat mm. toimeentulon ja asumisen tur-

vaaminen ja sijoitus avohuollon tukitoimena. (Lastensuojelun kasikirja.)

4.3 Sijaishuolto

Lapsi voidaan sijoittaa kodin ulkopuolelle monista erilaisista syista, joiden perusteet ja
tarkoitus vaihtelevat suuresti. Lapsi voidaan sijoittaa kodin ulkopuolelle avohuollon
tukitoimena, huostaan otettuna, Kiireellisesti sijoitettuna tai hallinto-oikeuden valiai-
kaisella méaraykselld sek jalkihuoltona. Lapsen sijaishuollon méaritelmé ei kata
kaikkia sijoituksia kodin ulkopuolelle vaan silla tarkoitetaan huostaan otetun taikka
kiireellisesti tai hallinto-oikeuden véliaikaisen maardayksen nojalla sijoitetun lapsen

hoidon ja kasvatuksen jarjestamista kodin ulkopuolelle. (Saastamoinen 2008, 24 - 25.)

Lapsen sijaishuollon muotoja ovat muun muassa perhehoito, ammatillinen perhekoti,
laitoshuolto tai muu lapsen tarpeiden mukainen sijoitusmuoto. Lastensuojelulaitoksia
joissa voidaan jarjestaa lasten sijaishuoltoa, ovat lastenkodit, nuorisokodit, vastaanot-
tokodit ja koulukodit sekd muut samankaltaiset lastensuojelulaitokset. Laitoshuoltoon
sijoitetut lapset ovat usein vaikeahoitoisia ja moniongelmaisia. Tdamén vuoksi laitok-
sessa henkilostolla tuleekin aina olla tehtdvan edellyttdmad ammattitaitoa ja erityis-
osaamista. Henkilostén ammattivaatimuksen liséksi laitosluvan saaneista yksikoissa,
on tarvittaessa mahdollisuus soveltaa lastensuojelulaissa saddettyja rajoitustoimenpi-

teitd. (Saastamoinen 2008, 31.)

Lapsen sijoituksen ollessa véliaikainen, voidaan laitoshoitoa pité& usein parhaana rat-
kaisuna. Tallaiseen laitoshoitoon liittyy olennaisena osana tiivis yhteistyo ja tydsken-
tely perheiden kanssa seka tiivis yhteydenpito lapsen ja vanhempien valilla. Laitoshoi-

to on tarkoituksenmukainen ratkaisu myos murrosikaiselle lapselle, koska perhehoi-
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toon sijoittaminen ei aina ole mahdollista lapsen vaikeahoitoisuuden vuoksi. (Saasta-
moinen 2008, 31.)

KURREKOTI OY

Kurrekoti Oy on yksityinen lastensuojelulaitos, joka tarjoaa kodin seitsemélle 5 - 18-
vuotiaalle haastavalle lapselle ja nuorelle. Lisaksi meilla on paikka kahdelle itsendis-
tyvélle nuorelle ja tarjoamme jalkihuoltoa 21-vuotiaaksi asti. Toimimme omakotita-

lossa, jossa jokaisella nuorella on omahuone, yhteiset tilat sekd harrastetilat sisaltaen
mm. kuntosalin seka pelihuoneen. Kurrekodin rakennuksessa toimii erillisessa tilassa

oma koulu.

4.4 Yksikon kuvaus

Kurrekoti Oy:n henkilokunta muodostuu yrittajapariskunnasta, viidesté palkatusta oh-
jaajasta seka erityisluokanopettajasta. Tyoryhmamme osaaminen painottuu paihde- ja
mielenterveystyohon, lastensuojeluun seka neuropsykiatriseen osaamiseen (ADHD,
Asperger, kehityshairiot). Koulutuksiamme ovat sosionomi (AMK), l&hihoitaja, las-
ten- ja nuorten erityisohjaaja. Lisaksi kolmesta tyoryhmastdmme on neuropsykiatrisen
valmentajan patevyys. Koulutuksemme ja kokemuksemme pohjalta pystymme vas-
taamaan ammattitaidolla ja yksilollisesti erityisnuorten vaativiin tarpeisiin (neurologi-
set ja psykiatriset ongelmat, kayttdytymishéiriét) rajattomuuden ja turvattomuuden li-

saksi.

Kurrekoti Oy tarjoaa nuorille seka pitka- etta lyhytkestoista sijoitusta. Lyhytaikaisen
sijoituksen aikana pystymme turvaamaan lapsen ja nuoren koulunk&ynnin jatkumisen
katkotta seka hengéhdystauon perheen tilanteeseen. Lyhytaikaisen sijoituksen ensisi-
jaisena tavoitteena ovat perheen tilanteen kartoittaminen, nuoren tilanteen, toiminta-
kyvyn ja tarpeiden arviointi sekd arjen strukturointi. Ensimmaisen kuukauden aikana
nuori ei poistu talolta ilman aikuista eiké kay viel& lomalla kotona. Vanhempien kans-
sa teemme tiivista yhteistyotd lyhyen sijoituksen aikana ja luomme tydkaluja ja rajoja,
jotka siirtyvat kotiin sijoituksen péattyessa. Pidemman sijoituksen aikana rakennamme
néiden pohjalta yksilollisen kasvatussuunnitelman siséltden kunkin nuoren tarpeet ja

keinot kaikilta elamén osa-alueilta.
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Arkemme rakentuu selkeille sadnndille seka struktuurille (kayttaytymista ja tekemista
koskevat s&&annot seka vuorokausirytmi). Selkeilld rajoilla ja tiukoilla saannoillé py-
saytamme nuoren Kriisiytyneen tilanteen ja luomme pohjan eldmanhallinnan uudelleen
rakentamiselle. Arjen raamittamisen kautta pystymme karsimaan nuoren héiriokayt-

taytymista ja ndkemaan todelliset vaikeudet ja tuen tarpeet.

Arjessa nuorella on seké velvollisuuksia ettd oikeuksia. Jokainen on velvoitettu hoi-
tamaan oman koulunk&yntinsa, harrastuksensa sekd mahdolliset terapiansa. Lisaksi
jokainen osallistuu talon yhteisiin t6ihin hoitaen viikoittain vastuualueensa seké osal-
listumalla kaikkiin kodint6ihin. Jokainen on myos velvoitettu osallistumaan yhteisten
asioiden kasittelemiseen sekd paattdmiseen viikkopalaverissa sek& mahdollisten kon-
fliktien sattuessa ylimaaréisissa yhteisissa kokouksissa. Néill& harjoittelemme sosiaa-
lisia taitoja sekd vastuun kantamista itsestd ja ymparistosta. Jokaisella on oikeus tur-

vallisuuteen ja osallistumiseen seka tulla hyvaksytyksi omana itsenaan.

Teemme ja harrastamme arjessa paljon yhdessd, mutta ndéemme tarkedané tukea nuorta
my®os talon ulkopuolelle luomaan suhteita ja harrastamaan, jotta elama sijoituksen
paattyessa jatkuu sujuvammin. Arjessa olennaisimpana ndemme lasnéolon ja nuoren
kokonaisvaltaisen huomioimisen arjen keskella siséltaen jatkuvaa fyysisen ja psyykki-
sen seké& toiminnallisen ja sosiaalisen tilan arviointia. Toimintamme on lapsi- ja nuori-

l&htoista, mutta aina aikuisen johdolla.

Koulun sijainti samassa rakennuksessa mahdollistaa vélitttman puuttumisen mm. lu-

vattomiin poissaoloihin seké lapsen/nuoren ongelmiin toimia vapaissa sosiaalisissa ti-
lanteissa. Pienelld ryhmékoolla seka tarvittavalla mééaralla aikuisia pystymme arvioi-

maan yksilollisesti kehitys- ja oppimistarpeita, takaamaan turvallisen ja rauhallisen

opiskeluympériston sekd 16ytdmaan kunkin oppilaan voimavarat ja vahvuudet.

Koulumme tarjoaa Nastolan kunnan koulujen opetussuunnitelman mukaista peruskou-
luopetusta 1-9-luokkailaisille lapsille ja nuorille. Erityisluokanopettaja tyoskentelee
koulussamme téysipéivaisesti ja koulupdivat ovat normaalipituisia. Paikalla on opetta-
jan lisdksi ohjaaja koulunkdyntiavustajan roolissa. Tarvittaessa nuorelle tehd&én
HOJKS vastaamaan yksilollisia tarpeita. Lyhytaikaisissa sijoituksissa teemme yhteis-
ty6téd kotikunnan koulun kanssa jolloin nuoren opiskelu etenee katkotta sijoituksen
ajan. Tavoitteena koulunkdynnissé on aina palautuminen ulkopuoliseen kouluun. Pe-

ruskoulun jalkeen etsimme nuoren kanssa yhdessé jatko-opiskelupaikan ja tuemme
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yhéa koulunkéyntié péivittain. Nuoriamme on jatkanut opintojaan omasta koulustamme

ammattikouluun, kansanopistoon seka lukioon.

Nuoren sijoittuessa Kurrekotiin séilytdmme mahdolliset terapia- ja psykiatrian-
hoidolliset kontaktit kotikunnassa. Muutoin ko. palvelut jarjestimme ostopalveluna
Lahden alueella. Yhteisty® kotikunnan sosiaalitoimen ja koulun kanssa jatkuu my®s.
Talla takaamme jatkuvuuden nuoren hyvinvointiin tahtaavélle yhteistyolle. Teemme

tilvista yhteisty6té perheen kanssa yhteydenpidon, lomien seké kotikayntien kautta.

4.5 Omaohjaajaty6d

Kurrekodissa omaohjaaja on nuoren lahin aikuinen ja hanella on ndkemys nuoren ko-
konaisvaltaisesta kasvatuksesta, hoidosta ja hyvinvoinnista. Omaohjaaja pitaa yhteytta
nuoren ammatilliseen verkostoon, johon kuuluu mm. sosiaalitoimi, koulu, terveyden-
huollon viranomaiset, nuorisopsykiatrian poliklinikka ja terapeutit. Yhteistydssa ver-
koston kanssa turvataan nuoren kokonaisvaltainen hoito ja kasvatus. (Kurrekodin laa-
tukasikirja 2010.)

Omaohjaaja tekee yhdessa nuoren kanssa tulo- ja seurantakyselyn vuorovaikutukselli-
sesti siihen tarkoitettua lomaketta kéyttaen. Yhdessa nuoren kanssa laaditaan myos ly-
hyen ja pitkantahtaimen kehityssuunnitelmat, jotka pohjaavat seké hoito- ja kasvatus-
suunnitelmaan ettd asiakassuunnitelmaan ja arjessa tehtyihin havaintoihin kehityksen
tarpeesta seké& nuoren omiin toiveisiin. Kehityssuunnitelman paivityksesta vastaa
omaohjaaja, apunaan muu tyéryhmd. Omaohjaaja laatii kuukauden lopussa yhteenve-
don kuukauden kuulumisista nuoren sijoittaneelle sosiaalitydntekijalle. (Kurrekodin
laatukésikirja 2010.)

Sijoituksen aikana nuori tekee haluamallaan tavalla laheisverkostostaan kartan, jonka
hé&n kay l&pi omaohjaajan kanssa. Tarkoituksena on kartoittaa nuoren l&hipiiri ja tuki-
verkosto sekd saada aikaan luonnollista keskustelua siita, ketkd ovat nuorelle laheisia
ja keiden kanssa hén aikaansa viettaa tai haluaisi viettdd. Omaohjaajan tehtdvana tassa
kohden on myos kartoittaa mahdolliset toimimattomat ja ongelmalliset suhteet lahei-
siin ja rakentamaan yhdessa nuoren kanssa niité uudelta pohjalta. (Kurrekodin laatu-
kéasikirja 2010.)
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Omaohjaaja on tiiviisti yhteydessd nuoren vanhempiin ja pitda heidat ajan tasalla nuo-
ren asioissa. Vanhempien osallistuminen kasvatusprosessiin on tarke&é, koska nuoren
sijoitus paattyy aikanaan ja Kurrekodissa opitut toimintamallit taytyisi toimia myos
nuoren omassa kodissa. Omaohjaaja kdy yhdessa lapi vanhempien kanssa kotilomien
kulku, yhteiset saannét ja kaytannoét. Yhteistyd vanhempien kanssa on suuri osa nuo-

ren kasvatuksessa ja hoidossa. (Kurrekodin laatukasikirja 2010)

Omaohjaaja keskustelee nuoren kanssa saanndllisesti ja on se henkilo jonka kanssa
nuori kay lapi elaméasséén tapahtuneita niin hyvid kuin huonojakin asioita. Omaohjaa-
ja antaa nuorelle kahdenkeskeista aikaa jolloin on tarkeaa tehdd myds jotakin muka-
vaa esimerkiksi kdydéa kahvilla, sydméssa, elokuvissa tai vain yhdessé kévelemassa.
Tama lahentaa nuorta ja aikuista. Omaohjaaja on nuoren luottoaikuinen ja asianajaja.
(Kurrekodin laatukasikirja 2010.)

5 ARVIOINTI

5.1 TyoOyhteison palaute ja arviointi produktista

Ensimmaisen palautteen sain tyoryhmalta suunnittelupdivamme péatteeksi. Tyo-
ryhma oli kokonaisuudessaan tyytyvainen ja innostunut suunnittelupaivén toteutukses-
ta ja annista. Paivan aikana tyoryhmaésté usea mainitsi kokeneensa, miten tarkeda ovat
yhtendiset toimintalinjat ja ndkemykset. llman niitd on mahdotonta toteuttaa laadukas-
ta lastensuojeluty6td, saati perehdyttda uutta tyéryhmaén jasenté. Palautteen mukaan
tyéryhma koki hyvéna valinnan kayttada koko tydryhmaéa johtajan haastattelemisen si-
jaan, silla ndin kaikki paasivat perehdytyskansioon sisaan jo sen tekovaiheessa. Talla
tavoin perehdytyskansiosta tulisi todella koko tydryhmén nékéinen yhteinen tydvali-
ne. Paivan aikana kdymamme keskustelut auttoivat tyéryhman palautteen mukaan
meitd yhd paremmin ymmartdmé&an ja arvostamaan toistemme tapaa tehdé tyota ja op-
pia siité itse. Tydryhmamme on pieni ja koemme sen yhtendiseksi, mutta kun asioihin
pureudutaan ajan kanssa, huomaammekin ajattelevamme tai ymmartdvamme asioita ja
merkityksid eri tavoilla. TallGin on tarke&d varata aikaa ty6tdmme ohjaavien arvojen ja

periaatteiden pohtimiselle.
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Tydryhma koki perehdyttdmisen olevan rinnastettavissa markkinointiin, minka vuoksi
hyvan perehdyttamiskansion lisdksi on tdrke&a se, miten asioita perehdytetaan ja mi-
ten tulokkaaseen suhtaudutaan. Onnistunut ja tarkoitustaan palveleva perehdytyskan-
sio seka sen tekeminen yhdessa selkiyttivat jokaisen kohdalla omaa kasitystamme
tyémme siséllosta. Taman kautta pystymme jatkossa paremmin valittdméaan tietoa tar-
joamamme palvelun sisallosta ja laadusta niin markkinointi kuin perehdyttamismieles-

sékin. Taman merkitys korostuu pienessé yksityisessé lasten-suojelulaitoksessa.

Tydryhman arvion mukaan olisi ollut ehké parempi jakaa suunnittelupaivén runsas
asiasisaltd esimerkiksi kahdelle paivalle. Paiva kokonaisuudessaan oli raskas ja kahtia

jako olisi mahdollistanut ajatusten kypsyttelemisen paivien valissa.

Itse produktin eli perehdytyskansion tyéryhman palaute oli positiivista. Tdma johtui
suurelta osin siitd, etta he olivat olleet sen tyostdmisessa niin paljon mukana. Ulko-
asultaan kansio arvioitiin selkeaksi ja sisaltd helpoksi kédyttaa. Se sisaltdd muun muas-
sa toistuvat asiat kuten péiva- ja viikkorytmin, tydvuoroon kuuluvat tehtévét seka oh-
jeistukset k&ytannon asioiden hoitamiseen. Né&ita on kansiosta helppo tarkistaa tyon
ohessa. Kansio palvelee uutta tydryhman jasentd muistamisen tukena myos varsinai-
sen perehdyttdmisprosessin paatyttyd. Kansion tuominen Kurrekodille myds sahkoi-
sessd muodossa koettiin hyvaksi paivittdmisen helppouden vuoksi. Sahkéisessa muo-
dossa perehdytyskansiosta koettiin voitavan lahettda osia tulevalle tyontekijélle tai

opiskelijalle séhkdpostitse etukéateen tutustuttavaksi.

Perehdytyskansion siséllon suhteen kehitettavaa ei tydoryhman palautteessa ollut, silla
heidan toivomiaan muutoksia olin tehnyt jo kesan aikana. Osa tyoryhmasta pohti val-
miin kansion selattuaan, etta sen ulkoasu olisi voinut olla enemman nékéisemme esi-

merkiksi valokuvia hyddyntdmalla.

En pystynyt viemaan prosessia loppuun suunnittelemallani tavalla sen arvioinnin suh-
teen. Syyskuun jalkeen tilanne Kurrekodilla muuttui olennaisesti lomautuksien vuoksi.
Perehdytyskansion toimivuuden arviointi kdytanndssa jai myos tilanteesta johtuen te-

kemattd ja nakematta.
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5.2 Produktioprosessin arviointi

Opinnaytetyon tekeminen yksin jalkikéateen arvioituna oli parempi vaihtoehto kuin sen
tekeminen ryhmassa. Ty0dskentelyn aikatauluttaminen yksin oli helpompaa. Pystyin
ty6stdmaan opinndytetydtani minun tydskentelyrytmiini sopivalla tavalla ja kypsytte-
lemadn ajatuksiani omaan tahtiini. Yksin tehtyna ty® on juuri minun nakoiseni ja se si-

saltaa juuri ne asiat, joita halusin.

Suunnittelupdivan anti yllatti minut positiivisesti. Ennakko-odotukseni péivasta olivat
varautuneet, koska en ollut tehnyt itselleni varasuunnitelmaa, jos paivén tuotos olisi
jaanyt vahaisemmaksi. Sain kuitenkin péivasta irti todella paljon, ja sen kautta koko
opinnaytetyoni runko hahmottui selkedksi. Suunnittelupéivan toteutuksen kannalta oli
hyvé, etté olin tehnyt rungon paivén kulusta laatukasikirjasta poimimieni teemojen
pohjalta. Runko auttoi asioiden tydstamista pysyméaan aikataulussa ja aiheessa. Opin-
naytetyostani kertominen etukateen tydryhmélle seké tehtéva, jonka heille annoin, aut-

toivat myo6s suunnittelupéivan sujumista.

Lahtiessani kasaamaan l&hdemateriaalia 10ysin sitd helposti ja runsaasti. Tarkempi tu-
tustuminen hankkimaani materiaaliin osoitti kuitenkin pian, ettd sisall6ltaan suoraan
perehdyttamiseen liittyvd materiaali sisalsi samaa tietoa eri Kirjoittajan sanoin. Lopulta
teoriaosuuden rajaaminen oli helppoa juuri tésté syysta. Valitsin lahteikseni tuoreim-
mat julkaisut saadakseni faktatiedon, joka oli olennaista ty6lleni. Toisaalta tdima oli
mya0s tyotani vaikeuttava tekija. Juuri sita tietoa, mité halusin tyoni teoriaosuuteen liit-
taa, olikin Kirjoitettuna véhan lahdemateriaalin runsaudesta huolimatta. Suunnittelu-
paivan pohjalta tyéryhmaén ajatuksista ja toiveista syntynyt punainen lanka auttoi mer-

Kittavasti tyoni teoreettisen viitekehyksen rajaamisessa.

Teoriaosuuden Kirjoittaminen ja ajatuksiin piirtyneen punaisen langan siirtdminen
tekstiin oli minulle haastavaa. Huomasin prosessin aikana, etta satunnaisesti tekemani
suppeat muistiinpanot eivét auttaneet tarpeeksi siirtdmaén ajatuksiani tyéhon. Tassa
olisi ollut apua oppimispéivékirjan pitamisesta ja siité, ettd olisin jatkuvasti kirjannut
tarkemmin ajatuksiani ja ideoita muistiin. Tilannetta ei helpottanut kesédn tuoma tauko
tyoeldmastd, jonka aikana en tavannut tyéryhmaa juuri ollenkaan. Huomasin kesén
tauon vaikuttaneen myos tydryhman paneutumiseen perehdytyskansioon liittyvien
asioiden pohtimisessa. Jarkevinta olisi ollut aikaistaa suunnittelupdivan ajankohtaa,

jotta koko prosessi olisi ollut pidemmalla tyéryhmamme lahtiessa keséalomilleen.
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Suunnittelupdivané kéayty keskustelu perehdyttdjén roolista ja erilaisista perehdytté-
mistavoista sai minut ajattelemaan sit4, miten suuri merkitys perehdyttamisymparis-
tol1a seka perehdytettdvan taustalla ja kokemuksella on itse perehdyttdmiseen ja tyon-
opastukseen. Taman pohjalta lisasin tyoni teoriaosuuteen tietoa myos erilaisista pe-

rehdyttdmismalleista.

Itse produktin eli perehdytyskansion tekeminen oli minulle teoriaosuutta helpompaa.
Minulle on helpompi kirjata asioita lyhyesti, selkeésti ja luettelomaisesti. Haasteita
kansion tekemisessé olivat sen kieliasun muoto ja lopullisen kokonaisuuden hahmot-
taminen. Kansion valmistuessa aloin kyseenalaistaa sen siséllon tarkoituksen mukai-
suutta. Kesén aikana kansion tygstaminen ilman tydryhmén arviointeja sokeutti minut

omalle ty6lleni. Pohdin, onko kaikki tieto tarvittavaa, kayttoarvoista ja selke&a.

6 POHDINTA

Perehdytys ja sen tarkeys eivét olleet minulle uusia asioita opinnaytetyota aloittaessani
oman tyohistoriani vuoksi. Opinnaytety6téani tyostaessani kuitenkin herdsin huomaa-
maan, miten laajasta asiasta on kyse ja miten pitkalle sen vaikutukset ylettyvat. Tamé
ulottuvuus unohtuu usein tyéeldman arjen pyorteissa. Perehdyttaminen ei ole pelkés-
taan tyohon opettelua tydsuhteen alkaessa vaan parhaimmillaan hyvin suunniteltu ko-
konaisuus, joka etenee prosessin tavoin mahdollisesti koko tyduran ajan. Perehdytta-
minen on osa organisaatiokulttuurin jatkuvaa kehitysta, ja silla luodaan pohjaa keskus-
televan tyokulttuurin syntymiselle. Perehtymista tapahtuu kautta tyéelamén kaaren
tyénkuvan ja vaatimusten muuttuessa. Myos kouluttautumisen kautta perehdymme
omaan tydhmme uuden tiedon ja oppimisen kautta. Omaa ty6tani ja Kurrekotia aja-
tellen perehtymista ja perehdyttamista tarvitaan esimerkiksi tyétdmme ohjaavien laki-
en ja sdédnndsten muuttuessa seké yha haastavampien ja moniongelmaisten nuorten

tullessa asiakkaiksemme.

Opinndytetyon myo6ta minulle herasi ajatuksia perehdyttdmisestd ja sen haastavuudes-
ta seké perehdyttdmisen mukanaan tuomasta kehityksesté ja hyvisté vaikutuksista tyo-
yhteisdon. Perehdyttdmisessa on pitkalti kysymys oikean tasapainon Ioytamisesté. Pe-
rehdyttdmiseen vaikuttavat lukuisat eri osatekijat kuten organisaation koko ja rakenne,
tydyhteison hierarkia ja asiakaskunta. Omaan tydpaikkaani Kurrekotiin verrattuna pe-
rehdyttdminen muodostuu aivan erilaiseksi, jos kyseesséd on suuri resurssikeskus, joka

tarjoaa monia eripalveluja ja henkil6st6 muodostuu monista eri osa-alueisiin perehty-
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neistd ammattiosaajista. Kurrekodin tyéryhméssa toimimme tasavertaisina tyoryhman
jasenind, jolloin voimme kaikki toimia uuden tyontekijén tai opiskelijan perehdyttéja-
nd. Sosiaali- ja terveysalalta 16ytyy kuitenkin paljon tyoyksikkoja, joissa henkiloston
ty6tehtavat ovat vaikkapa koulutuksen pohjalta tarkkaan eroteltuja ja sisélloltaan hy-
vin erilaisia. Talloin perehdyttdmiselld ja siihen kaytettavalla vélineistolla on hyvin
erilaiset sisallot ja vaatimukset. Asiakaskunnan laajuus sekd sen ongelmien ja tarpei-
den yhtenevaisyys vaikuttavat myds merkittavasti perehdyttdmisen laajuuteen ja sisél-

toon.

Kurrekodissa perehdytykseen osallistuvat kaikki tydryhman jasenet. Esimiehemme
osuus perehdytyksessé painottuu paasaantoisesti rekrytointiin ja hallinnon osa-
alueisiin kuten henkildstopolitiikka, sairausloma-asiat, tydsuhdeasiat, tydvuorot, palk-
kalaskenta ja palkkaus. Tydpaikkani perehdytysta voisi verrata teoriaosuudessakin
kuvattuun vierihoitoperehdyttdmiseen, jossa tulokas kulkee toisen tyontekijan rinnalla
ja saa néin yksilollista perehdyttdmistd. Laatuperehdyttdmisessa on myds samoja omi-
naisuuksia kuin tyopaikallani. Siind koko tydyhteisén merkitys perehdytysprosessissa
ja sen kehittdmisessé on suuri. Laatuperehdyttamisessa esimies usein siirtdd vastuun
perehdytyksesta tydyhteisolle tai nimetylle perehdyttdjéalle. Kurrekodissa perehdytta-
minen pienen ja uuden tydryhman vuoksi on viel& lapsen kengissa. Vakiintunutta ta-
paa perehdyttad ei ole viel& syntynyt ja toisaalta sité ei koskaan taysin synnyk&an.
Asiakasmateriaalin muuttuessa niin maaraltaan kuin haastavuudeltaan muuttuu jatku-
vasti. Tama vaikuttaa henkilokunnan maaraan ja perehdytyksessa tarkeisiin painoalu-

eisiin.

Kurrekodin asiakasryhman ollessa selkeasti rajattu tietynikaisiin huostaan otettuihin
lapsiin ja nuoriin ei edelld pohtimani asiakaskunnan merkitys vaikuttanut produktina
tekeméni perehdytyskansion sisaltoon. Silti asiakasryhmamme pitéé sisallaan hyvin
tarpeiltaan ja taustoiltaan erilaisia nuoria ja tarvitsemme tydmme toteuttamisessa pal-
jon tietoa ja osaamista, jota ei pystytd kirjaamaan perehdyttdmisen valineisiin. Tdamén
tiedon ja kokemukseen perustuvan nuorten tuntemuksen siséallyttdminen perehdytta-
miseen on mielestani yksi Kurrekodin perehdyttdmisen haasteista. Tietous lasten taus-
toista ja diagnooseista vaikuttaa merkittavasti toimintatapoihimme ja nuortemme yksi-
I61liseen kasvattamiseen ja néihin asioihin perehdyttdminen on vaikeaa. Tallgin mie-
lestani perehdyttdjan ammatillisuus ja tietous perehdyttdmisestd nousevat tarkedan
rooliin. Perehdyttdmisen monitahoisuudesta ja tilannesidonnaisuudesta johtuen, aihet-
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ta on ldhes mahdotonta lahestya reseptikirjaperiaatteella. Taitavaan perehdyttamiseen
liittyy vadjaamatta runsaasti hiljaista tietoa ja tilanteenlukutaitoa. Kasvatusta ei voi
oppia pelkastaan koulutuksen ja hyvan perehdyttamisen avulla. Vastuu ammattiin

kasvusta on pitkélti tulokkaalla/perehtyjélla itsellaan.

Késittelimme suunnittelupdivassa Kurrekodin arvoja ja toimintamalleja, jotta néke-
myksemme ty6tdmme ohjaavasta perustehtévésté avautuisi ja yhtenéistyisi meille yha
paremmin. Halusin toimia nain, sillda mielestani juuri se, ettd perehdyttéjé tuntee tyon-
sé siséllon ja sitd ohjaavat arvot perinpohjaisesti tekevat hanesta hyvan tehtédvassaan.
Kaésittelin myos tyoni teoriaosuudessani hyvan perehdyttdjan ominaisuuksia, ja teoria-

tieto tuki omia ajatuksiani.

Perehdyttdminen on lakiséateista ja tarkedd, mutta se usein laiminlyédaan. Suurimman
syyn olettaisin olevan ajan ja henkilékunnan véahaisyys. Perehdyttdminen hoidetaan
nopeasti ja uuden tyontekijan itsensé vastuulle jatetdan. Harmittavan usein myos ole-
tetaan pitkaan tyosta poissaolleen osaavan tyonsa vanhasta muistista. Pohdin tdssé
kohtaa my0s sitd, viedaanko perehdyttamisprosessi tydyksikoissa asiaankuuluvalla ta-

valla loppuun siséltéden perehdytyksen seurannan ja arvioinnin.

Todellisuudessa perehdyttdminen ei hienoista suunnitelmista ja siihen tehdyista tyéva-
lineistd huolimatta ole lahestulkoonkaan aina ole tehokasta ja laadukasta. Opinnéyte-
tyoni kautta Kurrekodin henkil6kunnalle tarjoutui ainutlaatuinen tilaisuus paasta sisal-
le perehdyttamisen laajaan sisaltoon ja vaikuttavuuteen. Opinnaytetyoni lopullinen
produkti tulee varmasti toimimaan tyokaluna perehdytyksessa, ja tydryhma oli siihen
todella tyytyvéinen. Koko prosessin suurin anti oli kuitenkin mielestani, ettd jokainen
tyéryhman jasen ymmartad, miten sitd kaytetddn laadukkaaseen perehdyttamiseen.

Opinndytetyoni aiheen tydstamisté voisi jatkaa Kurrekodissa kaymalla 1&pi samanlai-
sen prosessin nuortemme kanssa ja luomalla heille oman perehdyttdmiskansion. Yh-
teistydssa nuorten kanssa tehty ja heidén nakoisensé kansio voitaisiin lahettdd Kurre-
kotiin tulevalle nuorelle kotiin. Prosessin kautta nuoret ké&sittelevat omaa tuloprosessi-
aan ja kokemuskaartaan Kurrekodissa. Jakamalla néitad kokemuksiaan tulevan nuoren

kanssa he helpottavat tdmén astumista uuteen ja vieraaseen maailmaan.
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